Posudek oponenta diplomoveé prace

Autor (jméno, prijmeni): PapeZova Jana, Bc.

Nazev diplomove prace: Ocrana spotrebitele v cestovni kancelari
Studijni obor: obchodni podnikani

Fakulta/katedra: Ekonomicka fakulta, obchodu a cestovniho ruchu
Oponent diplomoveé prace: Ing. Jana Bauerova

Obor profesniho psobeni: cestovna kancelaria

Hodnoceni prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu: 100 %
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Zaver
Vysledek: 80 bodl
Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné
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Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace:
Dotaznikovy prieskum prina3a hodnotné poznatky. Skoda, Ze diplomantka neanalyzovala reklamécie.
V tomto pripade by autorka mohla konkretizovat’ navrhy pre CK, s cielom znizit' poCet reklaméacii
resp. odstranit’ permanentne sa opakujuce dévody reklamacii.

Otéazky nebo témata pro diskusi pred komisi:

1. Akym sp6sobom ste spolupracovali s cestovnou kancelariou, ktord bola predmetom Setrenia vo
VASej diplomovej praci? Do akej miery bolo mozné pracovat’ s internymi materidlmi CK (
stZazt'nosti)? 2. V&S nazor na aplikaciu Mystery shoping s ciel'om ochrany spotrebitel'a v cestovnej
kancelarii
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