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Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické pozndmky a celkovy pFinos, celkovd hodnota prace:

Dotaznikové Setfeni hodnovérné dokazuje soucasny stav “gramotnosti” potencialniho zakaznika v
oblasti ochrany spotfebitele v cestovni kancelafi. Analyza pristupu cestovni kancelare z aspektu
ochrany spotfebitele byla zhotovena v uzsim rozsahu v ramci 3etReni reklamaci.

Otézky nebo témata pro diskusi pred komisi:

1. Které systematické nastroje by bylo mozno aplikovat v zajmu zvySeni znalosti zakaznika o jeho
spotrebitelskych pravech v cestovni kancelari 2. Jaké doporuceni by autorka navrhovala pro cestovni
kancelar v ramci prevence s cilem ochrany spotfebitele?
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