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1 Uvod

,, Clovek je dilem prirody, existuje v prirode, nemiize se od ni izolovat,

nemiize - a to ani v mysleni - se z prirody vyabstrahovat. *

Holbach Paul Henry Dietrich

V citatu, ktery pochazi z Gst francouzského ptirodovédce 18. stoleti, je moudro,
které je aplikovatelné i na dnes$ni dobu. Jednoduché a ptfitom pravdivé moudro tohoto
citatu tkvi v tom, Ze ¢loveék je obklopen pfirodou, Zije v ni a potiebuje ji K zivotu.
Piiroda je v soucasné dobé nepostradatelnou souéasti i jednoho ze smérti cestovniho
ruchu, kterym je agroturistika.

Agroturistika neni ale pouhym sepétim c¢lovéka s pfirodou. Tento pojem
je daleko $irsi a zahrnuje mnoho aktivit, které do néj spadaji. Pojem agroturistika muze
byt bran z nckolika uhli pohledu. Mlze piinasSet prospéch podnikateli, obci nebo
turistovi. Pro ucely této diplomové prace bude dulezity pohled turisty a jeho hodnoceni
nabizenych sluzeb poskytovanych v agroturistickych zafizenich. Ugastnik agroturistiky
navstévuje agroturisticka zafizeni, jako jsou farmy, statky a usedlosti. Pojem
agroturistika zahrnuje pobyt na ¢erstvém vzduchu s poznanim typického venkovského
zivota. Cinnostmi, které miiZe turista v téchto zafizenich vykonavat, jsou napiiklad jizda
na koni, Gi€ast na praci se zvifaty, Gcast na zemédélskych pracich, zpracovani vlastnich
produktli a vyrobkll z plodli zemé&délstvi, lov zvéfe, letni ¢i zimni sporty nebo se mize
ucastnit folklornich udalosti.

Agroturistika zaznamenala v Ceské republice vyznamny vyvoj az po roce 1989.
Do t¢ doby byl bohuzel tento vyvoj utlumen diky negativnim politickym udalostem
ve staté. V porovnani s jinymi zemé&mi, jako je napiiklad Rakousko, Francie, Italie nebo
Irsko, je Ceska republika s rozvojem agroturistiky pozadu. Na druhou stranu se ale snazi
tento deficit dohnat. Proto se v dnesni dobé s navratem cloveka k pfirodé zacina
agroturistika vzpamatovavat a zacind se stavat trendem pfirodniho stylu cestovniho

ruchu.
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2 Cile a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je provést analyzu poskytovanych agroturistickych
sluZeb v cestovnim ruchu v jiznich a zapadnich Cechach a na Vyso¢iné a vyhodnotit
informace ziskané v dotaznikovém Setfeni prostfednictvim navstévnikl agroturistickych
zafizeni. Tato analyza poskytne potfebné informace, které mohou byt vyuzity naptiklad
ke zlepSeni stavajicich sluzeb a ke zlepSeni stavu cestovniho ruchu v danych krajich

ve zkoumané oblasti.

2.2 Metodika prace

2.2.1 Analyticka ¢ast

Ziskani odbornych informaci

Informace pouzité v diplomové praci budou Cerpany z doporucené literatury
jako primarniho zdroje. Budou slouzit zejména k ziskani teoretického ptehledu fesené
problematiky. Seznam pouzité odborné literatury bude uveden v piehledu pouzité
literatury na konci prace. Dale bude cerpano z internetovych zdroji a odbornych
Casopist, které¢ budou taktéz uvedeny. Ziskavani a zpracovani informaci bude

provedeno v letech 2011 az 2012.

Popis potencialu jednotlivych oblasti

Dulezit¢ bude popsat, jaky potencial maji jednotlivé oblasti pro vyuziti
agroturistiky. Budou zde hodnoceny geografické a pfirodni podminky ve vztahu

k cestovnimu ruchu a agroturistice.

Stanoveni hypotéz

Stanoveni hypotéz bude klicové pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Hypotézy budou urceny tak, aby mély sviij smysl a byly vystizné. Dillezitym aspektem
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také bude, zda jde hypotézu ovéfit, aby mohla byt potvrzena nebo vyvracena.
Na vyhodnoceni hypotéz bude stat synteticka ¢ast. Hypotézy jsou stanoveny v kapitole
2.2.3.

Vytvoreni viastniho dotazniku

Po stanoveni hypotéz bude vypracovan vlastni dotaznik. Otazky budou
koncipovany tak, aby byly srozumitelné. Nebude kladen diiraz na kvantitu otazek.
Otazky budou sledovat spokojenost navstévnikli se sluzbami v agroturistickych

zafizenich.

Vyber zajmovych oblasti

Z kazdého kraje, kde bude probihat dotaznikové Setfeni, budou vybrana alespon
tii agroturistickd zafizeni. Velkou roli bude hrat velikost samotného centra a velikost

ubytovacich kapacit a moznosti volnoc¢asovych aktivit.

Kontakt s centry a sbeér dat

Zkontaktovani  vybranych  agroturistickych  zafizeni bude  probihat
prostiednictvim e-mailu, poptipadé¢ formou telefonického rozhovoru anebo osobni
navstévy farem. Dle domluvy s jednotlivymi farmami, bude zvolena 1 forma vypliiovani
dotaznikd. Dotazniky budou zaslany prostiednictvim poSty. Zastupce farmy pak
da svym navstévnikim dotazniky k dispozici, aby je mohli vyplnit. Druhou moznosti

bude osobni doruceni dotaznikl farmém a nasledné vyplnéni tvati v tvar s navstévniky.

2.2.2 Synteticka ¢ast
Vyhodnoceni vysledku

Po sbéru dat bude nasledovat vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznikového
Setfeni. Budou pouzity vhodné statistické metody pro konkrétni vyhodnoceni. Nésledné
budou zpracovana data i graficky znazornéna prostiednictvim programu Microsoft

Office Excel. V zavéru bude provedeno celkové vyhodnoceni vysledku dle ziskanych
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informaci a budou vyvraceny nebo potvrzeny zadané hypotézy. Vyhodnoceni se bude
tykat i komparace mezi kraji, pficemz budou navrzeny mozna opatfeni na zlepSeni

stavajici situace.

2.2.3 Hypotézy
V diplomové praci jsou stanoveny nasledujici hypotézy:
1. Agroturistické sluzby jsou vyuzivany predevsim rodinami s détmi.
Prvni hypotéza se zaméfuje na navstévnost farem rodin s détmi. Pravé tento

segment ma k farmam nejblize diky tomu, ze malé déti maji zdjem vidét zvifata

na vlastni oci, osahat si je a poznat, jaky je jejich Zivot v pfirozeném prostiedi.

2. Navstévnici agroturistickych zarizeni jSou Spokojeni s nabizenymi sluzbami.

Druhd hypotéza zjistuje, zda jsou navstévnici agroturistickych zafizeni
spokojeni s nabizenymi sluzbami v misté jejich pobytu. Zalezi na tom, jaké sluzby
navstévnik preferuje. Zda sluzby nejvyssi kvality nebo sluzby v dobrém poméru kvality
a ceny, anebo sluzby uspokojujici minimalni naroky. Roli hraje kvalita sluzeb

ubytovacich, stravovacich ale predev§im 1 agroturistickych.

3. Navstévnici se opétovne vraceji do stejného agroturistického zarizeni.

Tteti hypotéza je zamétfena na opakovanou navstévnost mista. Vypovida o tom,
zda navstévnici byli spokojeni S nabizenymi sluzbami, tudiz zda se radi opétovné vraci
do stejného mista. Urcitou roli zde mize hrat genius loci. To znamena, Ze se navstévnici

mohou vracet na urc¢ité misto z divodu jeho specifické a neopakovatelné atmosféry.
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3 Literarni reserse

3.1 Cestovniruch

Cestovni ruch je velmi dilezitou soucasti dneSniho zivota kazdého z nas.
Je spolecensko-ekonomickym fenoménem, ktery ovliviiuje domaci 1 svétové
ekonomiky. Ucastnici cestovniho ruchu mohou tak uspokojovat sva pfani a potieby,

které jim zptijemnuji Zivot.

Horner a Swarbrooke obecné definuji cestovni ruch jako kratkodoby ptesun lidi
na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né piijemnych
¢innosti.

Dale pokracuji také tim, ze mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi,
ale za ¢innost, ktery je vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani
a doprava. Jestlize jde vyslovné o prumysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada
ze sluzeb potadatelli zdjezdu, tj. cestovnich kancelafi (touroperdtoril), a cestovnich
agentur (prodejcil) a neexistoval az do nastupu moderniho cestovniho ruchu zalozeného

na souhrnné nabidce vice sluzeb.[3]

Dle Péaskové a Zelenky je cestovni ruch, (turismus, zkratka CR, angl. tourism,
travel), komplexni spoleCensky jev, je to souhrn aktivit ucastnikli cestovniho ruchu,
souhrn procesii budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho
ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn
politickych a vetejné-spravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR,
mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystéml na uvedené

aktivity. [12]
Orieska chape cestovni ruch jako soubor Cd{innosti, které jsou zaméfené

na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého

bydlisté, zpravidla ve volném case, za ucelem zotaveni, poznani spolecenského
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kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazeniského 1é¢eni a pracovnich cest. Zna¢nou

¢ast téchto potieb 1ze upokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, ale pravé ucast na tomto

ruchu piedstavuje vyssi stupen jejich uspokojeni. [9]

Heskova uvadi specifika trhu cestovniho ruchu. Rika, Ze:

,»10zvoj CR je podminén politicko-spravnimi podminkami danymi statem,
produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

mistni vazanost, bezprostiedni sepéti s izemim (mistem), ve kterém se realizuje,
vyrazna sezonnost,

trh je siln¢ determinovan piirodnimi faktory a dal$imi nepfedvidatelnymi vlivy,
vysoky podil lidské prace,

tésny vztah nabidky a poptavky (tj. zmény v cendch a piijmech se obvykle

objevi na trhu bezprostiedn¢).*

Daéle uvadi, ze poptavka po cestovnim ruchu je ovlivnéna:

»dichody obyvatelstva,
fondem volného casu,

cenovou hladinou sluzeb,
spotiebitelskymi preferencemi,
motivaci,

modou,

zpusobem Zivota,

prestizi.*

Takeé tika, Ze nabidku silné ovliviiuje

»fozvoj techniky technologii (zejména informacni a rezervacni systémy
Vv cestovnim ruchu napt. Start — Amadeus, Galileo, Sabre),
kvalita lidskych zdroju,

distribu¢ni a prodejni Cinitelé.” [1]

Vanécek podava informace o tom, Ze se cestovni ruch stal ve svétovém métitku

prvorfadym ekonomickym cinitelem, protoZe se rozviji ze vSech odvétvi nejrychleji.

Pokracuje tim, Ze primysl cestovniho ruchu zahrnuje ubytovaci a stravovaci sluzby,
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osobni pfepravu, zna¢nou ¢ast prodejni sité, primysl zadbavy, vyrobu suvenyrt a fadu
finan¢nich sluzeb. Proto miize poskytovat vétsi mnozstvi pracovnich piilezitosti nez
jakékoliv jiné odvétvi.

Vanécek prevzal nazor Statistické komise Spole¢nosti narodii, ve kterém se ptiklani
k rozdé€leni na ty ucastniky, ktefi jsou povazovani za ucastniky cestovniho ruchu a ti,
kteti ucastniky nejsou.

Ucastniky CR jsou osoby, které cestuji na dobu delsi jak 24 hodin, do jiné zemé nez
je zemé jejich trvalého pobytu, a to pro zabavu, za G¢elem vyfizeni rodinnych zalezitosti
a pro upevnéni zdravi, jsou to také ti, co se ucastni riznych shromdzdéni nebo misi

s védeckou, administrativni, diplomatickou, nabozenskou nebo sportovni povahou. [16]

3.2 Sluzby cestovniho ruchu

Péaskovd, Zelenka popisuji sluzby cestovniho ruchu, (nepiesné téz turistické
sluzby; angl. tourism sevices), jako sluzby, které jsou poskytované turistim,
navstévnikiim a cestujicim — ubytovaci, stravovaci, dopravni véetné silnicniho servisu
pro motoristy, informacni, zprostfedkovatelské, sménarenské, sportovné-rekreaéni,
zabavni, kulturni, lazeniské aj. Podle vztahu k uspokojovéani potieb navstévniki jsou
sluzby rozdélovany na zdkladni sluzby cestovniho ruchu a doplitkové sluzby cestovniho
ruchu, podle zptisobu placeni na placené a neplacené sluzby, podle zptisobu zajisténi

dostupnosti na piedem rezervované sluzby a sluzby nerezervované. [12]

Orieska uvadi, ze sluzby cestovniho ruchu jsou ¢innosti nehmotného charakteru,
jejichz vysledkem je bud’ individudlni, nebo spolecensky uzitecny efekt. Individudlni
efekt, ktery je obvykle soucésti cile na cestovnim ruchu, miize mit riznorody charakter
podle zvolené formy ucasti, naptiklad rekreacni, kulturni, zdravotni apod. Spolecensky
efekt zpravidla podmifniuje nebo umozituje dosazeni individudlniho efektu (napt. sluzby

souvisejici s udrzovanim Cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi, zelen¢ atd.). [9]

Orieska sluzbami v obecném meéfitku také rozumi ekonomické statky, které maji

pfevazné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu nabyvaji vyznamu heterogenniho
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souboru uzitnych efekti ur¢enych k uspokojovani potieb ucastnik cestovniho ruchu.
Maji prifezovy charakter, coz znamend, ze je produkuji nejen podniky cestovniho
ruchu, ale 1 dalsi subjekty soukromého a vefejného sektoru. Sluzby maji na rozdil
od zbozi uréité znaky. Jsou to zaprvé obecné znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby
V cestovnim ruchu, a zadruhé specialni znaky, charakteristické pouze pro sluzby

cestovniho ruchu. [8]

Parmova a Parmova ve své publikaci uvadéji, ze pod pojmem cestovni ruch,
ktery vznikl v 19. stoleti, se dnes rozumi celkovy pobyt mimo stalé bydlisteé, ktery
slouzi predevsim k odpocinku, navstéveé pridvornich kras, kulturnich pamatek, sportu
nebo jinym pozitkim a stim spojené cestovani. Tato zkricena definice ze zdkona
0 cestovnim ruchu znamena, Ze ¢lov€k — subjekt cestovniho ruchu — meéni zcela
dobrovoln¢ a prevazné pro své potéseni svij pobyt a navstévuje objekty cestovniho
ruchu mimo své bydliste.

Cely cestovni ruch miZeme chépat jako systém a muizeme tento systém posuzovat
jednak z hlediska jeho interakce s okolim a na druhou stranu muaZeme odhalit jeho

vnitini sdéleni, tj. jeho subsystémy. [11]

Néméansky vystihuje podstatu a zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu. Rika,
ze sluzby cestovniho ruchu jsou cinnosti, jejichz vysledkem je individudlni nebo
spolecensky efekt. Individualni efekt je pak obvykle soucasti cile uicasti na CR a miize
mit rozdilny charakter dle formy ucasti. (Rekreacni, kulturni, sportovni, zdravotni, atd.).
Spolecensky efekt je pak zpravidla podminén dosazenim individudlniho efektu, napft.
sluzby spojené sudrZzovanim Cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi, zelené
a bezpecnosti.

Také uvadi, ze sluzby cestovniho ruchu nelze produkovat do zasoby, na sklad. Proces
poskytovani sluzeb je soucasné procesem jeji spotieby. Dale jde také o komplexnost
poskytovanych sluzeb neboli komplementarita sluzeb cestovniho ruchu. U sluzeb
existuje ale také urcita zastupitelnost neboli substituce, nahraditelnost. Némcansky tika,

ze substituce je mensi pii uspokojovani cilovych potieb, zatimco u realizacnich potteb
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je vetsi. Nejcastéjsimi pfi¢inami substituce je zména ceny, nabidky nebo preference

subjektu, atd. [7]

3.2.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby v agroturistice

Horner a Swarbrooke se zabyva i vztahem mezi cestovnim ruchem, sluzbami
pro vyuziti volného ¢asu a ubytovacimi a stravovacimi sluzbami. Zamysleji se nad tim,
ze tyto tfi oblasti jsou odlisné, ackoli ptibuzné. Cestovni ruch je aktivita, volny cas
je pojem Casovy a ubytovani a stravovani se tykaji predevsim zajistovani sluzeb.

Dale také uvadeji, ze neexistuje shoda v tom, co piesné odliSuje cestovni ruch, vyuziti

volného Casu a ubytovaci a stravovaci sluzby. [3]

Dle Stiibrné a kol., miZzeme kategorizovat ubytovaci zafizeni v zemédélskych
objektech v ramci agroturistiky. Tvrdi, Ze turistické ubytovaci zafizeni je zafizeni, které
zabezpecuje (pravidelné nebo nepravideln¢) prechodné ubytovani pro turisty. Ubytovaci
zafizeni se zafazuji podle druht do kategorii a podle ptfevazujiciho vybaveni a trovné
poskytovanych sluzeb do tfid. Tfidy se oznacuji hvézdickami. Ubytovaci zatizeni
se ¢leni do dvou zéakladnich skupin na ubytovani v soukromi a hromadna ubytovaci
zafizeni. Dale uvadéna specifikace se tyk4 turistickych ubytovacich zafizeni
zaClenénych do kategorie ubytovani v soukromi. Jde o ubytovani v obytnych
mistnostech zem&délskych usedlosti, farem a prondjem samostatnych objekti, které jsou
soucasti zemedeélskych usedlosti, farem.

Stiibrnd dale popisuje stravovaci zafizeni v rdmci ubytovani v soukromi. Uvadi,
zepokud neni zabezpeceno spolecné stravovani pronajimatelem, zfizuje
se pro ubytované kuchyn s vybavenim pro pfipravu jidel a teplych napoji, myti nadobi,
uschovu nadobi a suchych potravin a lednickou s mrazdkem. Kuchyn musi mit

samostatny vchod z chodby a musi byt uc¢inn¢ odvétrana. [13]

Vanécek popisuje ubytovani v soukromi. Jde o poskytovani prostor nebo jejich
¢asti, které jsou ve vlastnictvi nebo uzivani obCana a jsou vybaveny podle této normy,
pro ucely pfechodného ubytovani za uhradu vcetné piipadnych navazujicich sluzeb

v souladu s predpisy upravujicimi soukromé podnikani obcanti. Je zde obyvaci mistnost,
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ktera je ¢asti objektu ve vlastnictvi ¢i uzivani obCana uréena k dennimu pobytu hosta.
Nejsou zde umisténa stala lizka. Mistnost je vybavena stolem, zidlemi v po¢tu shodném
s poctem stalych lizek, umisténych v obytné mistnosti a dale ¢alounénym kieslem nebo
pohovkou. Obytnou mistnosti se rozumi v tomto piipadé uzamykatelny prostor s lizky,
vétratelny, osvétleny dennim svétlem, v topném obdobi vytdpény. Musi mit elektrické

osvétleni a zasuvku s ozna¢enim napéti. Obytna mistnost neni prichozi. [16]

3.3 Zeleny cestovniruch

Skodova Parmova uvadi, ze v soudasné dobé se stale vice prosazuje celd fada
novych forem cestovniho ruchu, které spojuji Setrnost vici cilovym mistim cestovniho
ruchu, ohleduplnost vié¢i ptfirodé 1 celému Zzivotnimu prostfedi, vaci kulturnimu
a historickému bohatstvi 1 ohleduplnost ve vztazich mezi lidmi. Tyto nové formy
cestovniho ruchu jsou zahrnuty do tzv. ,,zeleného cestovniho ruchu®.

Déle pojednava o tom, Ze zeleny cestovni ruch zdiraziuje predevsim mistni hledisko
uskutecniovani cestovniho ruchu, tj. nejen ve volné krajiné, ale také 1 v mirn¢ osidlenych
oblastech, na rozdil od cestovniho ruchu ve méstech ¢i v koncentrovanych piimoiskych
stiediscich. Je charakterizovan touhou navstévniki splynout s pfirodou 1 lidskym
prostfedim. Jde o cestovni ruch s aktivni naplni, respektujici a chranici pfirodu. Zeleny
cestovni ruch v konkrétni podobé vystupuje piedevsim jako ekoturistika a venkovsky

cestovni ruch. [10]

3.4 Venkovsky cestovni ruch

Heskova tika, Ze venkovsky cestovni ruch (rural tourism) zahrnuje soubor
¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem lidi ve venkovském prostiedi. Obvykle
se jedna o ¢innost spojenou s navratem k pifirodé€, s moznosti ubytovani ve vesnickych
domech a rtiznych ¢innosti spojenych s pobytem na venkove. Cilem rozvoje cestovniho
ruchu na venkové je zapojit do poskytovani sluzeb mistni obyvatelstvo. Dulezita
je proto odborna pripravenost poskytovani sluzeb, ochota podilet se na uspokojovani

potieb hostl, otevienost a vstficnost venkovské rodiny a schopnost komunikace v cizich
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jazycich. Vytvofeni domdaci atmosféry neni mozné bez komunikace s hostem.
Vyznamnym motivem pobytu na venkové je kvalitn€jsi Zivotni prostiedi venkova (€istsi
ovzdusi, méné hluku) ve srovnani s mésty a pramyslovymi aglomeracemi. [2]

Skodova Parmova uvadi, Ze venkovsky cestovni ruch (Sasto oznacovany jako
venkovska turistika) je cestovni ruch, ktery se rozviji mimo oblasti rekreacnich
a turistickych center, a to i mimo oblasti méstského osidleni. Obsahuje rekreacni pobyty
ve vesnickém osidleni i mimo n¢j (chatovych lokalitach, samotdch i1 v malych
mésteckach). Pievazné je ale vazan na venkovské osidleni spjaté se zemédé€lstvim
a zivotem na venkové. Venkovsky cestovni ruch zahrnuje vSechny cinnosti uc¢astnika
cestovniho ruchu v prostfedi venkova. Muze mit celou fadu podob, z nichz nejvice

typicka jsou vesnicka turistika, agroturistika, ekoagroturistika a chatatfeni a chalupareni.

[10]

Orieska popisuje venkovsky cestovni ruch jako druh cestovniho ruchu, ktery
pod spole¢nym nazvem pojima vice denni pobyt ve venkovském prostiedi a rekreacni
¢innosti  (aktivity) realizované na venkové. Zahrnuje rizné formy, predevSim
agroturimus, ekoagroturismus a ekoturismus.

Dale také Orieska rtika, Ze rozkveét venkovského cestovniho ruchu vSeobecné, véetné
jeho forem, pomaha rozvoji venkova napiiklad vybudovanim pé&Sich tras, cyklostezek,
farem/statkli s alternativnim hospodafenim, mistnich muzei a skanzenl, napomaha
oziveni tradi¢nich femesel a piinaSi pracovni pfilezitosti a dalSi finan¢ni prostfedky

pro podnikatele v zemédélstvi. [9]

Stiibrna si poklada otazku, co je vlastné venkovska turistika? Rika, Ze na prvni
pohled jde o jednoduchou otazku. Venkovska turistika je cestovni ruch, ktery se d¢je
na venkové. Kdybychom se chtéli nad tim zamyslet hloubé&ji, jednoducha definice
ale zfejmé nevystihne podstatu produktu. Jedna se totiz o cely komplex faktorti, vazeb
a vyvojovych tendenci, jez ve svych dusledcich ovliviiuji vyslednou podobu produktu.
Déle Sttibrna tikd, Ze venkovska turistika miize mit mnoho podob. Je zde zahrnuta
dovolena subytovanim na farméach (agroturistika), ekoturistika, dovolend s pé&si

turistikou, horolezectvi, jezdectvi na koni, dobrodruzstvi, sportovni a zdravotni
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turistika, myslivost, rybafeni, cesty za poznanim, turistika za uménim a dédictvim
minulosti a v nékterych oblastech miZze jit i o etnickou turistiku.

Stiibrna také tvrdi, ze venkovska turistika ma své zazemi na vesnici mimo velka
turistickd centra. Jejim specifickym produktem je agroturistika, coz je cestovni ruch

bezprostiedné navazany na zemédélskou farmu. [14]

3.4.1 Sluzby venkovského cestovniho ruchu

Heskova uvadi, ze sluzby venkovského cestovniho ruchu (rural tourism sevices)
jsou relativné samostatnym souborem sluzeb poskytovanych ucastnikim venkovského
cestovniho ruchu vcéetné agroturistiky. Poskytovani téchto sluzeb ale vyzaduje vhodné
zafizeni lokalizované ve venkovském prostfedi a bezprostiedni interakci producenta
sluZeb a hosta. Jde o ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby na venkové.

Ubytovaci sluzby poskytuji obvykle majitelé a pronajimatelé vhodnych nemovitosti
(chata, chalupa, rolnicky dim, usedlost, apod.). Zakladnim ptedpokladem spokojenosti
hostli je Cistota a Utulnost ubytovacich prostorti. Samostatnd koupelna a toaleta
je pro vétsinu hostti samoziejmosti.

Vétsinou stravovaci sluzby navazuji na sluzby ubytovaci. Ugastnik venkovského
cestovniho ruchu ubytovany v soukromi ocekdva od poskytovatele danych sluzeb,
ze mu da k dispozici samostatnou kuchynku, kde si bude moci pfipravovat jidla sdm
podle chuti a v ¢ase, ktery mu vyhovuje. Stravovaci sluzby se ale poskytuji i v jiném
samostatném a vetejnosti pristupném zafizeni jako je napf. restaurace, hostinec apod.
patfici jinému podnikateli. Pfi té pfilezitosti se Casto vyuziva i nabidky produktd vlastni
vyroby nebo jinych mistnich producentii obsahujici zajimavy sortiment mlécnych
produktli, ovoce a zeleniny, masovych specialit, vina, destilatl apod. Oblibené jsou
vecery pii ohni, na kterém si host mtze pfipravit ur¢itou specialitu nebo opékat slaninu,
klobasy apod.

Doplitkkové sluzby, tikd Heskova, by mély tvotit dvé skupiny sluzeb. V prvni
skupin€ jde o sluzby, které¢ jsou poskytovany nejen Gcastnikiim venkovského cestovniho
ruchu, ale 1 dal§im navstévniklim, z Casti mistnimu obyvatelstvu, v druhé skupiné jde
0 sluzby volného c¢asu vcetné animace, urené hlavné ucCastnikim venkovského

cestovniho ruchu.
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Do prvni skupiny jsou zahrnuty propagacni a informacni sluzby, které jsou zaméfené
spoleCenské a zabavni sluzby pohostinskych zafizeni v cilovém misté, piipadné v jeho
okoli, obchodni sluzby (prodej potravinaiského, drogistického, ptipadné¢ jiného
primyslového zbozi), placené komundlni sluzby pro obyvatelstvo (kadefnictvi,
holi¢stvi, Cistirna) a sluzby zdravotnického strediska.

Dale Heskova sluzbami volného ¢asu rozumi takové sluzby, které umoziuji t¢astnikiim
venkovského cestovniho ruchu aktivné si uzit dovolenou, umoziuji jim také poznat
zpusob zivota na venkove¢, anebo ziskat nové zazitky a poznatky. Jde o moznost
pozorovani praci na venkoveé a zeméd¢€lskych praci, aktivni ucast na nich (skliziiové
prace, senoseC, sklizefi ovoce a zeleniny, pée o zvifata, stithani ovci atd.), Gcast
na folklornich slavnostech, oslavach riznych svatkl (vitani jara, karnevaly, velikonoce,
Novy rok), tradi¢nich svatbéach, kitinach ditéte, jarmarku, dozinkovych slavnostech,
pouti, vzpominkovych slavnostech atd. Dal§imi moznostmi jsou pozorovani ptactva
a divé zvéfe, hry a tabordky v ptirod¢, piknik v pfirodé€, ochutndvka vin a domdcich
vyrobki, pobyty pro gurmany, pobyty zaméfené na ochranu kulturnich technickych
pamatek, vzdélavaci pobyty, moZnosti seznamovani se s lidovymi femesly, femeslnymi
tradicemi spojenymi S vyukou femesel, sbér lesnich plodt, hiibl, 1é¢ivych rostlin

v dovolenych lokalitach a mnohé dalsi. [2]

3.5 Agroturistika

Agroturistika je podle Skodové Parmové specifickou formou venkovského
cestovniho ruchu, kterd vedle bezprosttedniho vyuzivéani ptfirody a krajiny venkova
je charakteristicka pfimym vztahem k zeméd€lskym pracim nebo usedlostem
(budovam) se zemédélskou funkci. Provozuji ji podnikatelé v zemédelské prvovyrobé
jako vedlejsi, doplitkovou Ccinnost, kterd slouzi k ziskani dodate¢nych financnich
prostiedkt s tim, Ze zemé&d¢€lska vyroba by méla byt ¢innosti dominantni.

Dale hovoii o tom, Ze agroturistika je pfedstavovdna souhrnem sluzeb (ubytovacich,
stravovacich a ostatnich), ¢innostmi na farmé i v okolnim prostiedi, ale i moznostmi

zazitkl,, které zemédélsky subjekt poskytuje (prodavd) navstévnikim za ucelem
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rekreace a odpocinku. Jde tedy o cestovni ruch na zemédélskych farmach nebo
v objektech strednich a vétsich zeméde€lskych podniki. [10]

Heskova tvrdi, ze soucasti venkovského cestovniho ruchu je i agroturistika
(agritourism), ktera je spojovana s uspokojovanim potieb ucastnikli cestovniho ruchu
na zemédelském hospodaistvi nebo na selské usedlosti (tzv. dovolena na selském dvore,
resp. na farm¢). Jednd se o trend ndvratu do ptirody a k aktivnimu odpocinku. Spojené
jsou sni napiiklad netradi¢ni zazitky s poznavanim Zivota a prace na zemédélském
hospodarstvi (charakter prace, rostliny, zvitata, fezbaistvi, hrnCifstvi, hudba, tanec,
lidové slavnosti, ptiprava gastronomickych specialit apod.). Do nabidky je zahrnuta také
moznost sportovné-rekreacnich aktivit (jizda na koni, myslivost, rybaistvi apd.).
V agroturistice se jednd o suSeni sena, dojeni, vyroba masla a syrt, skliziiové préce,
sbér ovoce a lesnich plodl, konzervovéani ovoce a zeleniny). Agroturistika se poklada

za formu udrzitelného cestovniho ruchu. [2]

Agroturismus, fikd Orieska, je uzsi pojem nez venkovsky cestovni ruch. Je totiz
jeho soucasti. Oznacuje se také jako agrarni cestovni ruch nebo dovolena na statku.
Je spojeny s uspokojovanim potieb navstévnikli u agropodnikatele nebo v zemédélském
hospodatstvi (ubytovani, stravovani, vyuzivani volného Casu). Agroturismus vyuziva
mistni zdroje, mistni suroviny a mistni infrastrukturu. Spojuje se s aktivnim
odpocinkem, pozndnim Zivota a prace na hospodaiském dvofe, femesel a tradic,
sportovné-rekreacnimi aktivitami, ale 1 s pfimou uc€asti na typickych farmatskych

¢innostech. Ma mnoho spoleé¢nych rysi s udrzitelnym cestovnim ruchem. [8]

Némcansky ftika, Ze agroturistika je forma rurdlni (venkovské) turistiky.
Je provozovana podnikateli v zeméd¢lské vyrobé a slouzi jim jako dodate¢ny nebo dalsi
finan¢ni zdroj k udrzeni nebo rozsiteni hlavniho podnikatelského programu, tj. vyroby
zemédé€lskych produkti (rostlinnych nebo Zivoc¢isnych).
Produkt cestovniho ruchu, resp. sluzby nabizené zemédélskymi podnikateli:
a) ubytovani,

b) stravovani,
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c) zézemi farmy (usedlosti), tj. provozni prostfedi podnikatele, ve kterém se turista
voln¢ pohybuje;

d) ucast turisti na zemédélskych pracich v ramci rekondi¢nich programi;

e) projizd’ky na konich;

f) lov zvéte a rybarenti,

g) letni a zimni sporty;

h) ostatni doprovodné programy ve vazbé na okolni krajinu, mistni pamétihodnosti

apod. [6]

3.5.1 Agroturistika na rodinné farmeé

Némcansky ftika, Ze provozovatel neboli podnikatel v zemédélské vyrobé
je definovany jako fyzicka osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana
do evidence podle zvlastniho ptedpisu (§ 2, odst. 2, pism. c¢) zakona ¢. 513/1991 Sb. —
Obchodni zékonik).
Dale tika, Ze ubytovani by mélo byt zpravidla umoznéno v zemédélské usedlosti
(narodinné farm¢) nebo v rekreanich objektech ve vlastnictvi nebo wuZzivani
zeméde€lského podnikatele (chaty, sruby, chalupy, rekreacni domky). Jedna
se 0 decentralizované ubytovani turisti v takika rodinném prostiedi s dal§imi atributy.
Maximalni ubytovaci kapacita ma ¢init 12 lizek.
Limitovani ubytovaci kapacity je nezbytnym ptedpokladem pro to, aby byla zvyraznéna
specifika agroturistiky na rodinné farmé, a to jak ve vztahu k nabizenym sluzbam,
tak ve vztahu k prostfedi, kde se realizuji (rozvoj individualnich aktivit pfi minimalizaci
zatiZzeni krajiny a pfirody lidskym faktorem). Dulezité je také to, Ze tato forma
ubytovani je volnou zivnosti, kde provozovani neni tfeba prokazovat odbornou

zpusobilost.

Dale Némcansky uvadi, Ze u stravovani je Siroky prostor pro odbyt vlastnich
vypéstkl, resp. vyrobkill, v podobé surovin (brambory, maso, mléko, zelenina, ovoce
apod.) nebo polotovart. Je vhodné, kdyz si hosté mohou vafit sami nebo se stravovat
V mistnich restauracich ¢i hostincich. Naopak vhodné neni poskytovat hostim farmy

kompletni stravovaci sluzby, ztoho divodu, Ze jde o Zivnost koncesovanou, jejiz
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provozovani je tfeba prokazovat odbornou zputsobilosti. Nevylucuje se obcasné
pohosténi, resp. pozvani ke spolecnému stolu k ochutnani mistnich specialit apod.
Hlavnim divodem vylouceni stravovacich sluzeb je Casovd naroCnost a pracovni
zaneprazdnéni ve vztahu k farmarce, ktera je vytizend dalSimi povinnostmi
V hospodarstvi.

Néméansky také specifikuje, co se rozumi zdzemim farmy. Rikd, Ze agroturistika
narodinné farmé je specifickd tim, ze se turista mize volné¢ pohybovat v provoznim
prostiedi zeméd¢€lského prostredi, tudiz ma moznost se sezndmit se vSim, co tvori
zemédélskou usedlost. Rozumime tim zejména domaci a hospodarskd zvirata (kocky,
psi, kravy, prasata, ovce, kozy, dribez apod.) a hospodarské objekty a nemovitosti

(staje, chlévy, stodoly, zeméd¢€lské stroje a natadi apod.). [6]

3.5.2 Agroturistika provozovana ostatnimi zemédélskymi podniky

V tomto piipadé Némcansky popisuje provozovatele jako podnikatele,
tj. pravnické nebo fyzické osoby ve smyslu § 2 zakona ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni

zakonik), které podnikaji v oblasti zemédélské prvovyroby a sluzeb pro zemédélstvi.

Ubytovanim Némcansky specifikuje to, ze je zpravidla poskytovano
v rekreacnich objektech (chaty, sruby, chalupy, rekrea¢ni domky) nebo hotelech
a penzionech ve vlastnictvi nebo uzivani zemédélského podniku. Maximalni ubytovaci
kapacita ¢ini na jeden rekreacni objekt 12 luzek, v hotelech a penzionech pak 50 lizek
nebo 25 pokojli na jeden objekt.
Némcansky dale uvadi, Zze stravovani v hotelech a penzionech je nezbytné zajistit
celodenné (bufet, restaurace apod.), minimalnég je nutné poskytovat snidan€. Podnikatelé
Vv zemédélské vyrobé zde mohou za vyhodnych podminek realizovat prodej a dalsi
zpracovani vlastni rostlinné 1 Zivoci§né produkce.
Stravovaci sluzby jsou zivnost koncesovana, ktera vyZaduje prokazovani odborné
zpusobilosti. Provozovani téchto sluzeb je téméf u vSech ptipadd spojeno s tvorbou
novych pracovnich pftilezitosti (odborny a provozni personal).
Némcansky dale uvadi, ze zdzemi farmy je specifické v tom, Ze je turista ve spojeni

se zemédelskym prosttedim (pole, louky, lesy, rybniky v majetku zemédé€lského
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podnikatele). Je zde i moznost poskytovani specifickych sluzeb, resp. vyukovych sluzeb
(jezdecka Skola, myslivost, honitba, sportovni rybolov, apod.), které maji pfirozené
zazemi v zemeédélském hospodarstvi nebo na n¢ho organicky navazuji.

Déle hovoii také o doprovodnych programech. Rika, Ze cestovni ruch neni jen
pouhé ubytovani ¢i zajiSténi stravovani turistl, ale i péce o jejich volny cas. Pokud
je turistika dobfe organizovana, obsahuje fadu zajimavych a atraktivnich doprovodnych
programil. Tyto programy dopliuji celkovy nabizeny produkt cestovniho ruchu. Davaji
mu uréity image, reklamni zndmku. Pfitom se nemusi jednat jen o programy
organizované piimo ubytovatelem, ale zejména zprostfedkované aktivity ve vazbé
na okoli (pamétihodnosti, ptirodni zvlastnosti, mistni atrakce apod.).

Nabidka stravovani by se meéla orientovat na stravu nebo obyceje spjaté s vesnici
a zem&délstvim. Mize se jednat napiiklad o biopotraviny ve vazb& na organické
zemé&dé€lstvi, nebo typickou venkovskou stravu (mléko a brambory, kulajda, kyselo,
kuba, houbova smazenice, bylinné ¢aje apod.). Krajové pak na mistni a zabijackové
hody atd.

Zemédelské cinnosti pak mohou zahrnovat rekondic¢ni akce spojené s pomoci turistil
pii senoseci, znich, paseni hospodarskych zvitat, uklidu staji a chlévi.

Daéle jsou to projizdky na konich a jezdecké Skoly. Nabidka téchto sluzeb spociva
v moznostech farmafe nebo zeméd€lského podniku mit koné nebo je chovat.
Jde o dulezitou atraktivitu. Lze ji doplnit i projizdkami bry¢kou nebo kocarem.
Tyto sluzby je mozZné zprostiedkovat i jinym podnikatelskym subjektem, pokud
se nachazi v blizkém okoli.

Déle se jedna o lov zvétfe a rybareni. Nabidka téchto sluzeb opét zavisi na celkovém
zazemi farmy nebo zemédélského podniku, tj. na rozsahu vlastnictvi lesti a rybniku.
Lze ji samoziejmé rovnéz zprostiedkovat jinym podnikatelskym subjektem.

Také sem patii letni a zimni sporty. Muze jit o celou fadu doprovodnych programii,
ve kterych hraje dulezitou roli charakter okolni krajiny. Nabidku je tvofena naptiklad
pési turistikou, cyklistikou, koupanim, v zimé pak bruslenim, lyZovanim ¢i safikovanim

apod.
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Néméasnky zmifiuje i ostatni doprovodné programy. Rika, Ze mistni
pamétihodnosti tvoti dilezitou soucast produktu cestovniho ruchu. Zajimavé informace
o téchto atraktivitaich a jejich zpfistupnéni jsou urcitym logickym obalem, ve kterém
je celkova nabidka prezentovana. TotéZz plati i o piirodnich zvlastnostech, mistnich

zvyklostech, narodopisnych tradicich apod. [6]

3.6 Ekoagroturistika

Ekoagroturistiku  specifikuje Skodova Parmova jako formu venkovského
cestovniho ruchu, ve které jsou zahrnuty pobyty na ekologicky hospodaficich farmach
produkujicich bio-produkty, umisténych ve zdravotné pfiznivém Zzivotnim prostiedi.
Podstatnym znakem této formy agroturistiky je nejen sepéti s farmaiskou rodinou,
aleiucast na zemédé€lskych pracich a konzumace produkti jejich ekologického

zemé&délstvi. [10]

Heskova ftika, ze ekoagroturistika (eco-agritourism) je forma agroturistiky
na ekologicky hospodaticich farmach. Ekologickd farma nepouzivd pii rostlinné
a zivoCisné vyrobé zadné syntetické chemikalie, hnojiva, hormonalni pfipravky, uméla
barviva a konzervaéni piipravky. Produkty ekologického zemé&d¢€lstvi se piisné
kontroluji, a kdyZ spliuji narodni, resp. mezinarodni standardy, mohou pouZivat
ochrannou znamku bio. [2]

Némcansky definuje pojem ,.ekoagroturistika® jako turistiku na ekologicky
hospodafticich farmach, jez je zcela odlisna od béZné masové turistiky, kterd neni ptili§

pfizniva Zivotnimu prostfedi a navic ohrozuje tradi¢ni venkovsky zivot. [6]

Ekoagroturismus, popisuje Orieska, jako formu agroturismu, kterad
se uskute¢nuje na ekologicky hospodaricich zemédélskych farmach ¢&i statcich,
tj. na farmach ¢i statcich zabyvajicich se alternativnim zemédélstvim. Pro ekologické
farmy je charakteristické, Ze nevyuZzivaji pii rostlinné a Zivo€isné vyrobé zddna uméla

hnojiva, chemikalie, hormonalni pfipravky, umé¢la barviva a konzervacéni piipravky.
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Produkty z ekologickych farem podléhaji piisné kontrole, a pokud spliiuji pfedepsané

mezinarodni standardy, mohou byt ozna¢eny ochrannou znamkou ,,bio*. [8]

3.7 Ekoturistika

Ekoturistiku popisuje Skodova Parmové jako nejéast&j$i oznadeni cestovniho
ruchu zaméfeného na poznavani pfirody, orientovaného ptredev§im na poznavani
pfirodnich rezervaci, narodnich parkli, chranénych krajinnych oblasti a dalSich
ptirodnich kras tak, aby nebyly cestovnim ruchem naruSovany. Vyznacuje se vysokou
mirou odpovédnosti a ohleduplnosti navstévnikl vici ptirode a jeji ochrané. Vyznamné

jsou i jeji vychovné aspekty. [10]

Ekoturismus popisuje OrieSka jako formu cestovniho ruchu spojenou
S putovanim v pfirod¢, jejim pozorovanim a poznavanim. Proto se Casto pouziva
terminu ekoturistika. Tato forma turistiky se rozviji v krajinafsky a ptirodné hodnotnych
oblastech (v pfirodnich rezervacich, narodnich parcich, chranénych krajinnych
oblastech apod.). Nejvhodnéjsim dopravnim prostfedkem pro ekoturismus je Setrné
pouziti kola. Casto je propojen s cykloturistikou. Podporuje piirodni prostiedi
navstivené¢ komunity, které¢ poskytuje pracovni mista a moznosti vydélku, zvySuje

potiebu ochrany ptirodniho a kulturniho dédictvi. [8]

3.8 Vesnicka turistika

Skodova Parmova uvadi, Ze venkovska turistika je forma venkovského
cestovniho ruchu bezprostiedné spjata s ptfirodou a krajinou venkova a konkrétnim
vesnickym osidlenim. Néplni jsou individudlni rekreacni aktivity, které vyuzivaji
atraktivity konkrétniho venkovského prostiedi navstiveného mista (louky, lesy, rybniky,
feky, mistni femesla ¢i folklér a podobng). K ubytovani jsou vyuzivana komer¢ni
ubytovaci zafizeni, rekreacni chalupy i1 ubytovani v soukromi.

Jeji zvlastnost spociva v decentralizaci ubytovacich zafizeni, coz umoziuje rozmélnit

cetnost turistl, a tak dochazi k eliminaci negativnich dopadt, které s sebou nese velké
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soustiedéni lidi v turistickych centrech. Dava pfilezitost individudlnim aktivitdm
jak pti nabidce produktu cestovniho ruchu, tak i pii jeho realizaci.

Provozovatelé jsou podnikatelé provozujici ubytovaci sluzby anebo hostinskou ¢innost,
rep. ubytovani i stravovani (na piechodnou dobu) na venkové. Dale jsou to rovnéz
podnikatelé v oblasti doprovodnych programi (sportovni zafizeni a aredly, jezdecké
Skoly, historické a primyslové skanzeny apod.)

Formy ubytovani jsou zpravidla v rekrea¢nich objektech (chalupy, chaty, sruby,
rekreaéni domky), v hotelech a penzionech, v typickych objektech (rekonstruovanych
mlynech, selskych stavenich, zajezdnich hostincich aj.), v majetku nebo v uzivani
podnikatele. Neni vylou¢eno ubytovani typu chatova osada a kemp.

Stravovani je nezbytné zajistit celodenni nebo minimalné snidani (bufet, restaurace)

a to ve vefejnych ubytovacich zatizenich (hotel, penzion, chatova osada, kemp aj.). [10]

Vesnickou turistiku popisuje Némcansky jako formu cestovniho ruchu, jehoz
aktivity jsou bezprostfedné spjaty s pfirodou, krajinou a venkovskym prostfedim. Jeji
zvlastnost spociva v decentralizaci ubytovacich zafizeni, coZ umoZziuje rozmélnit
Cetnost turist, a tak eliminovat negativni dopady, které sebou nese ,,organizovana
turistika® (ohromné soustfedéni lidi v turistickych centrech, devastace krajiny po dobu
turistick€é sezony apod.). Dava pfilezitost individualnim aktivitam jak pifi nabidce

produktu cestovniho ruchu, tak i pfi jeho realizaci. [6]

Skodova Parmovéa se dale také vénuje sluzbam poskytovanym ve vesnické
turistice. Rika, Ze sluzby poskytuji ucastnikiim vesnické turistiky provozovatelé
ubytovacich a stravovacich sluzeb, jakoz i podnikatelé v oblasti kulturnich, sportovnich,
spolecenskych a dalSich zatfizeni. Jde tedy o veskery cestovni ruch probihajici na vesnici
mimo agroturistiku.

Doprovodny program zvyraziuje atraktivnost nabizenych sluzeb, resp. kompletuje cely
produkt cestovniho ruchu. Podnikateli umoZziiuje urcitou specializaci a tedy
I vyjimecnost v nabidce. Doprovodny program mohou organizovat i jini podnikatelé,

ne pouze poskytovatel ubytovani. Dulezité vSak je, aby provozovatel vesnické turistiky
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informoval své hosty o nabizenych programech v dobé jejich pobytu. Jedna se napf.

0 tyto doprovodné programy:

Sport — jezdectvi spojené s vyukou jizdy (jezdecké skoly), rybafeni a lov zvéie
(vlastni nebo pronajaté honitby), pési turistika, koupani, zimni sporty (lyZovani,
sankovani, brusleni). Specidlni rekondi¢ni programy pro danou klientelu (jizdy
na huculskych konich, solaria apod.). Cyklistika a horska cyklistika.

Kultura — mistni pamétihodnosti (hrady, zamky, poutni mista, klastery). Mistni
atraktivni ptirodni lokality (krasové jeskyné a ptirodni atvary, vyskyt vzacnych
porosti a zvéte). Mista tradice vcetné muzei. Narodopisné slavnosti, pouté
a posvicent.

Remesla — ukazky tradiénich femesel (mlyny, kovarny, sklaiské huté,
krajkatstvi, bednafstvi, kolafstvi, vyroba nabytku aj.), prohlidky zprovoznénych
historickych objektd (Zeleznice, lihovary, vétrné a vodni mlyny aj.), vcetné
vyroby suvenyra.

Zajezdni hostince — obnoveni tradice byvalych zéjezdnich hostinct pro klientelu
,»ha cestach® (stravovani a ubytovani, lidové zabavy apod.).

Skoly v piirodé — reakce vétsich i malopodetnych kolektivii $kolnich déti
(maximaln¢ 40 osob), zdravotné handicapované mladeze (alergie, dychaci potize
aj.).

Specialni klientela — rekreacni sluzby pro seniory, pro mladez, rodiny s détmi,

invalidni ob&any, zahrani¢ni navs§tévniky, apod. [10]

Produkt cestovniho ruchu podle Némcanského tvofi:

a) ubytovani,

b) stravovani,

¢) doprovodné programy ve formé nabidky letnich a zimnich sporti (podle mistnich

podminek), rekondi¢nich akci (jezdectvi, lov a rybateni, specialni zdravotni programy);

d) ostatni doprovodné programy ve vazbé na okolni krajinu, historii (pamétihodnosti,

zamky, hrady, muzea apod.), tradic¢ni femesla, historické priimyslové objekty, narodopis

apod.
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Provozovateli, rozumi Némcansky ostatni podnikatele provozujici ubytovaci
sluzby anebo hostinskou ¢innost, resp. ubytovani i stravovani (ubytovani na pirechodnou
dobu za uplatu) na venkové. A podnikatelé v oblasti doprovodnych programu (sportovni
zafizeni a arealy, jezdecké Skoly, historické a prumyslové skanzeny, apod.).

Ubytovani je zpravidla poskytovano v rekreacnich objektech (chalupy, chaty, sruby,
rekreacni domky), v rodinnych domech (prondjem obytnych mistnosti), v hotelech
a penzionech, v historickych objektech (rekonstruovanych mlynech, selskych stavenich,
zéajezdnich hostincich apod.), v majetku nebo uzivani podnikatele. Maximalni ubytovaci
kapacita ¢ini na jeden objekt 50 lizek nebo 25 pokojii.

Stravovani v téchto vefejnych ubytovacich zatfizenich (hotel, penzion) je nezbytné
zajistit celodenné (bufet, restauracni zafizeni, apod.), minimdlné je tfeba podavat

snidané.

Némcansky se zabyva i1 doprovodnymi programy. Uvadi, ze zvyraznuji
atraktivnost nabizenych sluzeb, resp. kompletuji cely produkt cestovniho ruchu a davaji
mu urcity charakter. Podnikateli umoziuji urcitou specializaci a tedy i vyjime€nost
v nabidce. Doprovodny program nemusi organizovat ubytovatel. Dulezité ale je, aby
0 ném informoval hosty, resp. ho zprosttedkoval.

Mezi doprovodné programy zatazuje:

Sport: Jezdectvi spojené s vyukou jizdy na koni (jezdecké Skoly), rybafeni a lov zvéte
(vlastni nebo pronajaté honitby), pé&Si turistika, koupdni, zimni sporty (lyZzovani,
sankovani, brusleni). Specialni rekondi€ni programy pro danou klientelu (jizdy
na huculskych konich, solaria apod.). Cyklistika a horska cyklistika.

Kultura: Mistni pamétihodnosti (hrady, zamky, poutni mista, klaStery). Mistni atraktivni
pfirodni lokality (krasové jeskyné a ptirodni utvary, vyskyt vzacnych kvétin a porosti,
obory se vzacnou zveéti apod.). Mistni atrakce vCetné¢ muzei. Narodopisné slavnosti,
puté a posviceni.

Remesla: Ukazky tradi¢nich femesel (mlyny, kovarny, sklaiské huté, krajkaistvi,
bednaistvi, kolarstvi, apod.). Zprovoznéni historickych primyslovych vyrobnich
objektu (zeleznice, syrarny, vinopalny, lihovary, vétrné a vodni mlyny, hamry, apod.)

vcetné vyroby piislusnych suvenyrt.
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Specialni klientelou mohou byt starsi lidé, mladez a rodiny s détmi, invalidni ob¢ané

a zahrani¢ni klientela apod. [6]

3.9 Analyza nabidky sluzeb

3.9.1 Analyza BCG

Ticha, Hron popisuji analyzu BCG jako matici portfolia, kterd se dockala
Sirokého uplatnéni. Jednd se o ctyfdilnou miizku, jejimz prukopnikem byla Boston
Consulting Group. Osami matice jsou mira rastu odvétvi a relativni trzni podil. Kazda
aktivita se objevuje jako bublina ve ¢tyfbunécné matici, pticemz rozmér kazdé bubliny
koresponduje s procentem vynosu, které reprezentuje v celkovém portfoliu. Na ose
miry rastu odvétvi je jako stfedni hodnota bran riist HDP — odvétvi, ktera rostou rychleji
nez ekonomika jako celek, jsou odvétvi rychle rostouci, ostatni pomalu rostouci.
Relativni podil na trhu je ukazatelem podilu na trhu ve vztahu k nejbliz§imu
konkurentovi.

Dale pokracuji v rozdéleni matice do Ctyf ¢asti. Prvni ¢asti jsou problémoveé déti. Jsou
zde aktivity, které¢ spadaji do horniho kvadrantu. Rychly nardst trhu dodava
na atraktivité, ale relativné slabé pozici z hlediska nizkych trznich podilli vyvolavaji
otazku, zda muze byt ziskovy potencial vyskytujici se v souvislosti s nartstem trhu
redln¢ podchycen. Otaznikové aktivity jsou ,poZiraci hotovosti®, protoZe jejich
pozadavky na hotovost jsou vysoké a jejich generovani hotovosti je nizké. Doporuc¢ena
strategie pro fizeni problémovych déti je tudiZ zbavit se téch, ktefi jsou slabsi a méné
atraktivni a zastinuji ty, které se stanou ,,hvézdami®.

Dale pokracuji specifikaci hvézd. Hvézdy jsou podnikatelské aktivity s vysokym
podilem na rychle rostoucim trhu. Nabizeji vysoky zisk a vynikajici pfileZitosti k rastu.
Hvézdy obvykle vyzaduji velkou kapitalovou investici na roz$ifeni vyrobnich kapacit,
ale inklinuji k vytvatreni svych vlastnich internich piijmu, protoze maji nizkonakladovou
vyrobu, ktera vyplyva z Gspor z rozsahu a kumulativni vyrobni zkusenosti. Podle BCG
jsou nékteré hvézdy skutené sobéstaéné, pokud jde o pfijem, a maji malé pozadavky na
podnikové financni zdroje. Mladé hvézdy ale casto vyzaduji podstatny investi¢ni

kapitél, ktery uz samy nemohou vytvofit a mohou se proto stat poziraci hotovosti.
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Déle popisuji tzv. dojné kravy. Ty zahrnuji podnikatelské aktivity s vysokymi podily
na pomalu rostoucim trhu. Jelikoz jejich zakotvené pozice maji tendenci vyd¢lavat
znacné prebytky prevysujici potfeby na reinvestici a ruast podnikdni. Mnohé dnesni
kravy jsou ale vc€erejsi hvézdy. Dojné kravy jsou ale hodnotnou slozkou podnikového
portfolia, ackoli jsou mén¢ atraktivni vzhledem k narGstu. Lze znich totiz ,,dojit*
hotovost pro placeni podnikovych dividend a podnikovych rezii. Poskytuji rovnéz
hotovost pro financovani novych akvizic a prosttedky pro investice do kravy se udrzuji
v dobrém stavu, aby zajiStovaly dlouhodoby pfijem. Podstatou je udrzet trzni pozice,
zatimco se prostfedky ucinné prerozdé€luji do riznych podnikatelskych investic. Slabé
dojné kravy jsou v ptipad¢ neatraktivnosti predurceny ke zruseni.

Posledni slozkou jsou tzv. bidni psi. Typické pro tuto skupinu jsou podnikatelské
aktivity s nizkym podilem na pomalu rostoucim trhu. Maji slabou konkurené¢ni pozici
a nizky ziskovy potencial, ktery asto doprovazi pomaly rist nebo hrozici upadek trhu.
Déle je to také neschopnost vytvaret atraktivni piijmy dlouhodobé, nékdy dokonce
ani nevyprodukuji dostate¢nou hotovost na udrzovaci strategii. Strategicka doporuceni
jsou véazana na likvidaci zpusobem, ktery je zhlediska vynosu v hotovosti

nejatraktivnéjsi. [15]

3.9.2 Zivotni cyklus produktu

Janeckova uvadi, ze i produkt, sluzba, stejné jako vyrobek, prochdzi danymi
etapami. Jsou jimi zavadéni na trh, rist, zralost a utlum. K hlavnim poznatkiim
ziskanych na zaklad¢€ tohoto modelu patfi rozpoznani nutnosti vyvoje nového vyrobku
managementem tak, aby bylo moZzno udrZet objem prodeje, popft. jeho rust a rist zisku.
Kazdé stadium zivotniho cyklu mé vliv na konkrétni marketingovou strategii a ziskovy
potencial z téchto rozdilnych pftileziti je nutno vyuzit.

Déle se zamétfuje pifimo na zivotni cyklus v oblasti sluzeb. Mezi obory sluzeb, které
jsou vrustovém stadiu, patii zejména telekomunikace, sluzby pfispivajici k péci
0 zdravi, cestovni ruch, bankovnictvi, pojistovnictvi, atd. Dale uvadi, ze koncepce
zivotniho cyklu ma zvlast’ velké uplatnéni v oblasti turistiky a nékterych druht dopravy.
Nekteré produkty v oblasti turistiky maji kratkou zivotnost a nekteré dlouhou a dochézi

k dalsimu geografickému rozsiteni téchto sluzeb. Pokracuje tim, ze kazdé stadium
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je nutno zkoumat z hlediska péti hlavnich funkénich oblasti firmy, tj. financi, kontroly,
provozu, marketingu, vyvoje a spravy. Na zaklad¢ tohoto zkouméani a urceni postaveni
spolecnosti v ramci zivotniho cyklu lze odvodit hlavni cile, rozhodnuti, problémy

a potiebu organiza¢nich zmén v budoucnosti. [4]

3.9.3 Audit produktu

JaneCkova popisuje audit produktu. Podle ni odpovida na nékolik klicovych
otazek. Jaké vyhody od sluzby ocekavaji zédkaznici? Jaka je stavajici a predpokladana
dostupnost zdroji potifebnych pro poskytovani sluzby (technické, lidské, kapitalové)?
Jaké vyhody nabizi produkt ve srovnani s konkurenci? Poskytuje konkurence svym
produktem zakaznikiim vétsi vyhody a je to ptic¢inou ztrat organizace? Dokaze ta ¢i ona
sluZzba pfinaSet organizaci dostateCny zisk (v piipad¢ vefejnych sluzeb je sluzba
poskytovana efektivné)? Dostava se sluzba (pfedevsim vetejnd) k cilovym zakaznikiim
a je tedy vynakladani zdrojt na jeji produkei celné?

Dale pokracuje definovanim optimalizace sortimentu sluzeb v organizaci.
Této optimalizace miizeme dosdhnout tim, Ze vybereme vhodné sluzby do produkéniho
mixu, stanovime optimalni rozsah nabizeného sortimentu, pozndme sluzby, které
piinaseji co nejvetsi zisk a také tim, Ze vytvofime pro svou nabidku co nejlepsi pozici
na trhu, tzn., pfedstavime nabidku svym zdkaznikilm co nejlépe ve vztahu

ke konkuren¢ni nabidce. [17]

3.10 Marketingovy vyzkum

Janeckova popisuje marketingovy vyzkum jako: ,, Prostredky pouzivané temi,
kdo poskytuji zbozZi a sluzby s cilem neztrdacet kontakt s pranim a potrebami tech,
kdo zbozi a sluzby nakupuji.

Také dopliuje, Ze jde o systematicky proces ziskavani, analyzy a interpretace informaci,
které jsou vyznamné pro rozhodovani. Cilem tohoto vyzkumu ve sluzbach je omezit
nejistotu rozhodovani, které se tyka marketingovych aktivit obecné a specifickych
prvkl marketingu. Déle jde také o to, sledovat a kontrolovat vysledky marketingovych

aktivit.
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Pokratuje vyuzitim marketingového vyzkumu na trhu sluzeb. Rika,
Ze je obdobné jako pii vyzkumu trhu vyrobkt. V ivahu jsou brany tyto oblasti:
Vyzkum trhii, vyzkum produktd, vyzkum podpory prodeje, vyzkum distribuce
a vyzkum cen.
Co se tyka prvniho bodu, tedy vyzkumu trhid, Janeckova tvrdi, Ze se jednd o analyzu
trzniho potencidlu pro stavajici produkty a hodnoceni poptavky po novych produktech,
progndzy prodeje, charakteristiku trhti a studium trendt. V druhém piipad¢ se musi
u vyzkumu produktii zohlednovat pfijimani novych produkti zakazniky, musi se davat
diraz na komparativni studie novych produktdi, uréeni nového vyuziti soucasnych
produktti, studium nespokojenosti zakaznikli s produktem, trzni testy navrzenych
produkt, vyzkum produkéni fady nebo studie baleni a design (doplikové zbozi
a vybaveni). Ve tfetim ptipad€, coz je vyzkum podpory prodeje, se musi brat v uvahu
hodnoceni uspésnosti reklamy, analyza reklamnich a prodejnich metod, vybér
reklamnich médii, studium cen, hodnoceni soucasnych a navrhovanych prodejnich
metod, apod. V piedposlednim bod¢, vyzkumu distribuce, pak jde o umisténi a navrh
uspofadani distribu¢nich center, manipulace se zbozim, atd. U vyzkumu cen jde
0 cenovou elasticitu, vnimani ceny, elasticitu kvality, ndkladovou analyzu a marginalni
analyzu.
JaneCkova také tikd, Ze je rozdil mezi marketingovym vyzkumem v oblasti sluzeb
aoblasti vyrobkil. Spocivd to v pfistupu organizaci, které poskytuji sluzby
k marketingovému vyzkumu, kvalité sekundarnich zdrojt v oblasti sluzeb, problémech

odvozenych z vlastnosti sluzeb a problémech spojenych s vyzkumem novych sluzeb. [4]

3.10.1 Typy marketingového vyzkumu

Horner a Swarbrooke rozlisuji dva typy marketingového vyzkumu:
Kvantitativni vyzkum neboli fakta a ¢isla. To znamené faktické tidaje o vlastnostech
trhu spolu se statistickymi idaji o vykonnosti organizace vcetné¢ objemu prodeje
a podilu na trhu. Kvalitativni vyzkum, ktery se pfevazné soustfed’uje na dojmy, nazory
postoje zakaznikl tykajici se organizace, jejich produkti a jejich konkurentd.
Tradicné je snadnéj$i a levngj$i shromazd'ovani statistickych udaji nez udaja

kvalitativnich. Snadné&jsi proto, Ze I1ze jednoduseji spocitat, kolik se prodalo produkti,
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nez zjistit, pro¢ je zakaznici kupuji. Levnéjsi proto, ze kvalitativni vyzkum vyzaduje
dlouhé¢ a dikladné pohovory provadéné zkuSenymi tazateli, zatimco ke shromazd’ovani
kvalitativnich udaji sta¢i jednoduché dotazniky, o které se miize postarat i méné

kvalifikovany personal.

Udaje vyzkumu se obecné sestavuji ze dvou hlavnich zdroji:

- pavodni prvotni vyzkum, shromazd'ujici nové tudaje, které nejsou dostupné
nikde jinde. Ten mohou pouzivat napiiklad organizace, jako jsou hotelové
fetézce nebo aerolinie, které chtéji testovat postoje zakaznikd ke svym
produktiim;

- interpretace Udaji sekundarniho vyzkumu, které byly ziskdny diive a jsou
dostupné organizaci. Tak firma, ktera se pokousi zalozit novou navstévnickou
atraktivitu, mize vyuzit sekundarni tidaje pro zjisténi, zda pro jeji atraktivitu

existuje Zivotaschopny trh. [3]

3.11 Financovani rozvoje agroturistiky a venkovského CR

V Ceské republice existuje vyuziti n&kolika zdroji financovani rozvoje
agroturistiky a venkovského cestovniho ruchu. Je jim Evropsky zemédé€lsky fond
pro rozvoj venkova, Tematické operacni programy, Regionalni opera¢ni programy nebo

granty a dotace.

3.11.1 Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova

Nejprve je potieba se zminit o programu SAPARD, ktery mohl byt vyuZzivan
v &asovém obdobi 2000 — 2006. Byl to specidlni program pied vstupem CR do EU
pro oblast zemédélstvi a rozvoje venkova. Pomahal kandidatskym zemim pfizptisobit
se zeméd¢lské politice zemi EU. V obdobi 2007 — 2013 nastaly zmény.

Dnes je v Ceské republice K dispozici moznost &erpani dotaci v gesci
Ministerstva zemédé@lstvi a Statniho zemédélského intervenéniho fondu. Statni
zemedélsky intervenéni fond — SZIF je akreditovanou platebni agenturou.

Je to zprostifedkovatel finan¢ni podpory z Evropské unie a nérodnich zdroji. Dotace
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jsou z Evropské unie poskytovany v ramci spoleéné zemédélské politiky z Evropského
zemédéelského zaruéniho fondu — EAGF a v soucasném programovacim obdobi 2007 —
2013 také =z Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova — EAFRD
a z Evropského rybarského fondu — EFF. Program rozvoje venkova — PRV ¢erpa
finan¢ni prostfedky z EAFRD. Byl tak nahrazen Horizontalni plan rozvoje venkova —
HRDP a Operaéni program rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi — OP RVMZ.
Dotcenymi oblastmi v ramci tohoto Evropského zemédélského fondu pro rozvoj
venkova jsou zemédé€lstvi a rybolov, mistni rozvoj, zivotni prostfedi a cestovni ruch.
Piijemcem této podpory jsou vyzkumna centra, mistni a regionalni orgdny, korporace,
vzdélavaci organizace, federace odborovych svazil, spravni staty, agenturni komory,
malé a stfedni podniky, univerzity, asociace. Podporovanymi regiony jsou Evropska
unie a kandidatské zem¢.

Cilem tohoto programu je zlepSeni konkurenceschopnosti zemédélstvi a lesnictvi
prostfednictvim podpory restrukturalizace, vyvoje a inovaci. Déle je to zlepSeni
zivotniho prostfedi a krajiny pomoci podpory hospodateni s plidou a zlepSeni kvality
zivota ve venkovskych oblastech a povzbuzeni diverzifikace hospodaiské Cinnosti.
Podporovan je druhy pilit spolecné zeméd¢€lské politiky, jehoz cilem je podporovat
trvale udrZitelny rozvoj venkova v celém Spolecenstvi.

Program je rozdélen do 4 os:

Osa 1 - zlepSeni konkurenceschopnosti zemédé&lstvi a lesnictvi, podpora védomosti
a zdokonalovani lidského potencidlu, restrukturalizace, rozvoj fyzického potencidlu
apodpora inovaci, zlepSeni kvality zemédélské produkce a produkth, prechodna
opatieni pro Ceskou republiku, Estonsko, Kypr, Lotyssko, Litvu, Madarsko, Maltu,
Polsko, Slovinsko a Slovensko.

Osa 2 - zlepSovani Zivotniho prostfedi a krajiny, udrzitelné vyuzivani zemédélské ptdy,
udrzitelné vyuzivani lesni pudy.

Osa 3 - kvalita zivota ve venkovskych oblastech, diverzifikace hospodéistvi venkova,
zlepsSeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech, Skoleni a informac¢ni opatfeni

hospodaiskych subjekti plisobicich v oblastech, na néz se vztahuje osa 3, ziskavani
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dovednosti a propagace opatieni za ucelem piipravy a provadéni strategie mistniho
rozvoje.

Osa 4 - LEADER - diverzifikace venkovské ekonomiky a zlepSeni kvality zivota

na venkové. Tato Ctvrtd osa Leader navazuje na ptredchozi iniciativu Spolecenstvi

V ramci CR je program implementovan pomoci Statniho zemédélského intervenéniho

fondu (SZIF), konkrétn¢ se jedna o Program rozvoje venkova (PRV). [47]

3.11.1.1 Program rozvoje venkova v obdobi 2007 — 2013

Tento program zajistuje Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova.
S narizenim Rady (ES) 1698/2005 ¢l. 15 tak blize specifikuje strategie v jednotlivych
osach stanovenych Narodnim strategickym pldnem rozvoje venkova, jenz zajistuje jeho
efektivni realizaci. Naplnénim cilli tohoto programu jsou napliiovany i cile Lisabonské
strategie ve vSech téchto oblastech:
= spoleCnost zaloZena na znalostech,
* vnitini trh a podnikatelské prostfedi,
= trh prace,
= udrzitelny rozvoj.“
Tim, Ze existuje a je realizovan Program rozvoje venkova CR, je pfispivano k dosazeni
cili stanovenych Narodnim strategickym planem rozvoje venkova. A to v té€chto cilech:
,rozvoj venkovského prostoru Ceské republiky na zaklad& trvale udrzitelného
rozvoje,
= vylepSeni stavu zivotniho prostfedi a snizeni negativnich vlivli intenzivniho
zemé&délského hospodareni,
= vytvofeni podminek pro konkurenceschopnost Ceské republiky v zékladnich
potravinaiskych komoditach,
= rozSifovani a diverzifikace ekonomickych aktivit ve venkovském prostoru
s cilem rozvijet podnikani,
= vytvafeni novych pracovnich mist, snizeni miry nezaméstnanosti na venkove,

a posileni sounalezitosti obyvatel na venkove.* [48]
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3.11.2 Tematické operacni programy

V ramci cile Konvergence je pro obdobi 2007 — 2013 k dispozici 8 tematickych
operaCnich programt, dale OP. Kazdy ztéchto operacnich programii je specificky
zaméfen. Je uréen pro celé tizemi Ceské republiky s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy.
Téchto 8 programtll zahrnuje:

= [ntegrovany operacni program,

= OP Podnikani a inovace,

= OP Zivotni prostiedi,

= OP Doprava,

* OP Vzdélani pro konkurenceschopnost,

* OP Vyzkum a vyvoj pro inovace,

» OP Lidské zdroje a zaméstnanost,

» OP Technické pomoc.
Existuji i tzv. vice cilové operani programy. Ty jsou financovany z prostredki
uréenych pro cil Konvergence a z prosttedkll pro cil Regionalni konkurenceschopnost
a zaméstnanost véetné Hl. m. Prahy. Mezi tyto vice cilové OP patii — OP Lidské zdroje
a zaméstnanost, OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Integrovany OP

a OP Technicka pomoc. [49]

3.11.3 ROP NUTS I

V programovém obdobi 2007 — 2013 je =zajiStovano pro potieby regionl
soudrznosti celkem 7 Regiondlnich opera¢nich programi, diky nimz mohou byt
uvolnény finan¢ni prostfedky na dané projekty. Jsou jimi:

= ROP NUTS II Severozapad (Ustecky, Karlovarsky kraj),

= ROP NUTS II Severovychod (Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky kraj),
= ROP NUTS II Stiedni Cechy (Stiedocesky kraj),

= ROP NUTS II Jihozapad (Plzensky, Jihocesky kraj),

=  ROP NUTS II Jihovychod (Vysoc¢ina, Jihomoravsky kraj),

= ROP NUTS II Moravskoslezsko (Moravskoslezsky kraj),

= ROP NUTS II Stfedni Morava (Olomoucky, Zlinsky kraj).
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Tyto ROP jsou zaméteny na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu.
Je zde zahrnuta i modernizace prostiedkll vefejné dopravy, podpora rozvoje
infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, pfiprava malych podnikatelskych ploch
a zlepSovani podminek k zivotu v obcich a na venkové a to hlavné skrze zkvalitnéni
vzdélavaci, socidlni a zdravotnické infrastruktury. Jsou financovany z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj — EFDF. O podporu miize pozadat kraj, obce, svazky obci,
organizace ziizované nebo zakladané kraji ¢i obcemi, cirkevni pravnické osoby a Skoly,

nestatni neziskové organizace, podnikatelé, profesni organizace ¢i obcané.

3.11.3.1 ROP NUTS Il Jihozapad

Regionalni opera¢ni program NUTS II Jihozapad je uréen pro regiony
soudrznosti v oblasti Jihozapad. Tato oblast je slozena z JihoCeského a Plzenského
kraje. Ridicim organem tohoto operaéniho programu je Regionalni rada regionu
soudrznosti Jihozdpad. Tento operacni program spadd mezi ROP v cili Konvergence.
V ROP NUTS II Jihozapad jsou obsazeny 4 prioritni osy:

=, dostupnost center (napi. vystavba, rekonstrukce a modernizace silnic Il. a IlI.
tiidy, atd.),

= stabilizace a rozvoj mést a obci (napf. pfiprava rozvojovych Uzemi
pro podnikani a sluzby, revitalizace centra mést, pamatkovych zon, atd.),

* rozvoj cestovniho ruchu (napf. vystavba a rekonstrukce turistickych cest — p&si
stezky, cyklostezky, hipostezky, vodni cesty, pfistavy Ci pfistavisté — vcetné
doprovodné infrastruktury a znaleni, infrastruktura sportovné-rekreaéni
a kulturni vybavenosti, rekonstrukce, modernizace a rozvoj ubytovacich kapacit,
oprava a rekonstrukce pamatek vcetné aktivit pro nové vyuziti v oblasti
cestovniho ruchu kultury, zavadéni ICT v oblasti fizeni propagace cestovniho
ruchu, budovani doprovodnych informacnich systémi, pfiprava a realizace
cilenych marketingovych kampani atd.),

» technicka pomoc (napf. financovani aktivit spojenych s fizeni programu — platy
pracovnikil zapojenych do fizeni ROP JZ, monitoring programu, zpracovani

studii, atd.). [50]
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3.11.3.2 ROP NUTS Il Severozapad

Regionalni opera¢ni program NUTS II Severozapad je uréen pro region
soudrznosti, do kterého spada Karlovarsky a Ustecky kraj. Ridicim organem tohoto
opera¢niho programu je Regionalni rada regionu soudrznosti Severozapad.
Tento program obsahuje 5 prioritnich os:

= regenerace a rozvoj mést (napf. stavebni obnova nebo dostavba budov vcéetné
souvisejici dopravni a technické infrastruktury, modernizace a rekonstrukce
infrastruktury pro poskytovani socialni péce, atd.),

* integrovana podpora mistniho rozvoje (napi. vyhodnoceni mistnich potieb
a vypracovani jednoduchého mistniho akéniho planu, zpracovani informacnich
materiald a médii k iniciativé mistniho rozvoje, tizemi, atd.),

» dostupnost a dopravni obsluznost (napt. rekonstrukce, modernizace
a budovani komunikaci II. a III. tfidy, pfiprava projekt a souvisejici projektové
dokumentace, budovani parkovist' v ramci systému "park & ride", atd.),

* udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu (napf. obnova, rozvoj, rekonstrukce
aupravy zakladni a doprovodné infrastruktury pro turistiku (cyklostezky,
naucéné stezky, hippostezky, lyzafské trasy a arealy, v¢. odpocivadel aj.),
modernizace a Upravy lazenské infrastruktury, revitalizace kulturnich,
technickych a primyslovych pamatek a kulturniho dédictvi, vystavba
a modernizace lehkych sezoénnich ubytovacich zatizeni v¢. souvisejici dopliujici
infrastruktury (napf. vefejna tabofiSté, chatové osady), vystavba novych
Ci piistavba rozSifujici ubytovaci ¢i stravovaci kapacity, rozvoj informacénich
a rezervacnich systému a vytvoreni regiondlni sit¢ informacnich center, podpora
marketingu a propagace akci regiondlniho vyznamu apod.

» technicka asistence (napf. financovani aktivit spojenych s fizenim programu,
napt. platy pracovnikii zapojenych do fizeni ROP SZ, monitoring projektl

a programu, zpracovani studii a analyz, apod.).“ [51]
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3.11.3.3 ROP NUTS Il Jihovychod

Regionalni operacni program NUTS II Jihovychod je uren pro region, ktery

se sklada z Jihomoravského kraje a kraje Vyso¢ina. Ridicim organem ROP JV

je Regionalni rada regionu soudrznosti. Prioritni osy jsou 4 a jsou jimi:

wdostupnost dopravy (napf. rekonstrukce, modernizace, souvislé opravy
a vystavba silnic II. a III. tfid, protihlukovych zdi, vystavba a rekonstrukce
stezek pro cyklisty, bruslafe, chodce, atd.),

rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu (napt. modernizace ubytovacich zatizeni,
vystavba ¢i modernizace sportovné rekreacnich zafizeni, rekonstrukce a obnova
kulturnich pamatek s vyuzitim pro cestovni ruch, znaceni, opravy a upravy
cyklotras, tras pro pé&Si, lyZzafe a jezdce na konich, nau¢nych stezek,
rekonstrukce, tvorba marketingovych strategii cestovniho ruchu, atd.),
udrzitelny rozvoj mést a venkovskych sidel (mapf. uprava vefejnych
prostranstvi, regenerace a revitalizace brownfields, vystavba parkovacich ploch
a souvisejici technické infrastruktury, atd.),

technicka pomoc (napf. financovani aktivit spojenych s fizenim programu,
napt. platy pracovniki zapojenych do fizeni ROP JV, monitoring projekth

a programu, zpracovani studii a analyz, apod.).” [52]

3.11.4 Granty a dotace

Grant je finanéni Gastka poskytnutd udelové ze statniho rozpoétu. V Ceské

republice poskytuje granty Grantova agentura podle zédkona o statni podpofe vyzkumu

a vyvoje. U grantil se neplati zddny urok a penézni prosttedky byvaji obvykle nevratné.

Podnikatelské granty ¢i dotace jsou poskytovany bud’ vlddou, mistnimi spravnimi

organizacemi, Evropskou unii nebo dal§imi organizacemi k tomu uréené. [54]

Dotace je také poskytnuti urcité financni Ccastky, nejCastéji ze statniho

¢i tizemniho rozpoctu. Nemusi byt stanovena ke konkrétnimu ucelu. Neexistuje presné

definovatelny rozdil mezi grantem a dotaci. Jediny rozdil je ten, Ze grant byva ptesné&ji

ucelové specifikovan. Dotace je nejCastéji chapana jako vefejna podpora zejména

investicnich nakladd projektu. Obecné lze fici, Ze o dotaci se jednd v piipade, kdy

spolufinancuje podil 80 % a vice investi¢nich nakladu. [55]
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4 Popis zajmovych oblasti

Jak jiz nazev diplomové prace napovida, zajmovymi oblastmi jsou jizni Cechy,
zapadni Cechy a Vyso¢ina. V této &asti diplomové prace je popsan jejich potencial
a to v navaznosti na problematiku tykajici se cestovniho ruchu a agroturistiky. Dale jsou
zde uvedeny informace o jednotlivych vybranych agroturistickych zatizenich, ktera jsou
vyobrazena na jednotlivych mapkach ptislusného kraje. V zavéru kazdé dil¢i kapitoly
lze najit i shrnuti o téchto zafizenich. K jednotlivym oblastem jsou pfifazeny barvy,
které se linou celou praci. Oblast jiznich Cech je zvyraznéna &ervenou barvou, oblast

zapadnich Cech zelenou barvou a Vyso¢ina modrou barvou.

Mapa 1: Kraje Ceské republiky — zajmové oblasti

Zdroj: www.google.cz

4.1 Popis potencialu zajmové oblasti jizni Cechy

Oblast jiznich Cech je jiz dlouhodobé brana predeviim jako zemédélska oblast
Srozvinutym rybnikafstvim a lesnictvim. JihoCesky kraj ma velmi vyznamnou
geografickou polohu. Tvofi uzavieny celek, ve kterém se nachazi jihoCeska kotlina,
ktera je obklopena na jihozapadé Sumavou, na severozapadé vybézky Brd, na severu
Stiedo¢eskou zulovou vrchovinou, na vychodé pak Ceskomoravskou vrchovinou

a najihovychodé¢ Novohradskymi horami. Kotlina je sloZzena ze dvou panvi.
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Ceskobudgjovické a Tieboniské. Na tizemi jiznich Cech se nachazi CHKO Sumava
a Narodni park Sumava, CHKO Blansky les, CHKO Tiebonisko a CHKO Borkovicka
Blata. Jiho¢esky kraj sousedi s Némeckem a Rakouskem. Na tizemi Ceské republiky
sousedi se Ctyfmi kraji. Jsou jimi Plzenisky kraj, StfedoCesky kraj, Kraj Vysocina
a Jihomoravsky kraj.

JihoCesky kraj mé strategicky vyznamnou polohu vzhledem k ptihrani¢ni
spolupraci, piedevSim v oblasti sluzeb a vrozvoji cestovniho ruchu, kam spada
i agroturistika. Uzemi je pfedev§im vyznamnou rekrea¢ni oblasti. Nachéazi se zde také
velké mnozstvi pfirodnich a kulturné-historickych pamatek, piicemz nékteré z nich jsou
i pamatkami UNESCO — historické centrum mésta, zamek a hrad v Ceském Krumlové
a vzacné dochovand lidova architektura (tzv. selské baroko) v HolaSovicich. Typické
jsou také jihoceské zvyky, jako jsou masopusty, méstské a historické slavnosti, tradicni
femesla a kroje. Nadmotska vyska Gizemi se pohybuje nejcastéji 400 — 600 m. n. m., cozZ
souvisi s drsn&j§im klimatickym podnebim. Uzemi je pokryto zjedné tfetiny lesy
a mnozstvim vodnich ploch, pfevdzné rybnikli. Nachdzi se zde povodi feky Vltavy
s ptitokem feky MalSe, LuZnice, Otavy ale 1 dalS§imi. NejvyznamnéjSimi rybniky jsou
Rozmberk, Bezdrev a Horusicky rybnik. Nejvétsi vodni plochou je nadrz Lipno
aji prilehlé pevninské oblasti skytaji mnoho moznosti pro cestovni ruch hlavné
V letnich mésicich. Dal§imi neméné vyznamnymi rekreacnimi oblastmi jsou vodni
plochy Orlik a Rimov. V zimnich mésicich mohou navstévnici vyuZit sluzeb lyzaiskych
arealit Zadov - Churaiov a Lipno - Kramolin. Dalsi vyhodou Jihoceského kraje je méné
poSkozené zivotni prostiedi ve srovnani s ostatnimi kraji. V zeméd¢€lstvi prevazuje
péstovani obilovin, olejnin, picnin a brambor. Vyznamny je chov skotu a prasat a chov
vodni driibeze a ryb, kam spadd ptredev§im Ttebonsky kapr. Mezi typické speciality
patii zelnaky, vepfova se zelim, bramborak, bramborové Sisky, speciality z kapra jako

kapr na ¢erno, nebo kachna se zelim a s knedlikem ¢i speciality ze zvéfiny.

Mapa na nasledujici strané predstavuje oblast jiznich Cech. Jsou na ni barevné
vyznafena agroturisticka zafizeni, ve kterych bylo provedeno dotaznikové Setieni
zjistujici spokojenost s nabidkou agroturistickych sluzeb. V dal§im pokracovani

diplomové prace jsou tato mista popsana. Uvedeny jsou informace o agroturistickém
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zafizeni, o nabizenych agroturistickych sluzbach a cenach za ubytovaci, stravovaci

a ostatni sluzby.

Mapa 2: Geograficka mapa Jihoceského kraje
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4.1.1 Vybrana agroturisticka zafizeni v zajmové oblasti jizni Cechy
4.1.1.1 Rodinna ekofarma KfiZzové pole

Rodinna ekofarma Kiizové pole se nachazi nedaleko mésta Vyssi Brod
v JihoCeském kraji. Najdeme ji nedaleko Lipenské ptehrady, pfimo v pfirod¢ ale piitom
blizko centra déni. Nabizi ubytovaci sluzby a sluzby agroturistiky. Diky své poloze

je farma vyuzitelna v zimnich i letnich mésicich. Misto je vhodné pro provozovani

ruznych sporti.
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Ubytovani

Farma nabizi ubytovaci kapacitu 16 lhzek. K dispozici jsou 2 apartma. Prvni
apartma se sklada ze dvou loznic s celkovou kapacitou 8 osob. Nachazi se zde velky
obyvaci pokoj s krbem s plné vybavenou kuchyni. K dispozici je mikrovinna trouba,
vafi¢ s troubou, rychlovarna konvice, lednice a socialni zafizeni. Apartma ma vchod
ze zahrady, kde je k dispozici venkovni terasa se sluneénikem. Apartma je vhodné
pro velké skupiny hostli nebo dvé rodiny s détmi. Druhé apartma je mensi. Ubytovaci
kapacita je pro 4 osoby opét s pln€ vybavenou kuchyni.

K dispozici je také dievéna chata, kterd je vhodna pro 4 osoby, je vybavena
kuchyniskym koutem s lednici, mikrovlnou troubou a rychlovarnou konvici. V patie
se nachdzi misto na spani. Socidlni zafizeni se nachédzi vedle chaty. Pfed chatou

je situovano posezeni.

Ceny apartma jsou rozdéleny dle letniho (kvéten — zafi) a zimniho obdobi (fijen —
duben), dle topné sezony. Détem do 7 let je poskytnuta sleva 50 % z ceny.
Poplatky za ostatni sluzby: 50 K¢&/pes-kocka/den, 200 K¢/kin.

Tabulka 1: Cena za ubytovani — Ekofarma Ktizové pole

Obdobi ‘ Cena za ubytovani

270 K¢&/den/osoba pfii tydennim pobytu

Letni pobyt — apartma
310 K¢/den/osoba pii vikendovém pobytu

Zimni pobyt — apartma 360 K¢/den

150 K¢&/osoba/den s luzkovinami
Chata

130 K¢/osob/den s vlastnim spacim pytlem

Zdroj: www.farmadolezal.cz

Stravovani

Farma je uzpisobena pro vlastni vafeni ¢i zpracovani vlastnich plodi.
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Agroturistika

Farma poskytuje venkovni ohnist¢, vhodné pro opékani buitl, rybnik
pro sportovni rybateni ¢i détsky koutek. Nabizi 1 prohlidky farmy, kde se navstévnici
mohou podivat na dojeni koz nebo ochutnat kozi mléko ¢i syry. Prostiedi je vhodné

I pro provozovani cykloturistiky a pé&si turistiky.

4.1.1.2 Angus farma Rancice

Farma se nachazi nedaleko Ceskych Budg&ovic v obci Ranéice v Jihoeském
kraji. Agroturistika se zde provozuje od roku 2005. Farma nabizi ubytovaci sluzby
a sluzby agroturistiky. Farma se specializuje na chov masného skotu Angus, ktery
chova na 115 hektarech. Farma ziskala jiz mnoho ocenéni pro bio chov masného skotu
Angus. Farma je vhodna pro navstévu rodin s détmi, skupinu znamych ¢i mladych para

a senioru.

Ubytovani

Kapacita ubytovaciho zafizeni je 10 mist ve dvou apartmanech. Ubytovani lze
vyuzit celoroéné v sedmidennich ¢i ¢trnactidennich cyklech s nastupem vzdy v sobotu.
Apartman je zcela vybaven. Sklada se ze dvou ¢asti, pfizemi a podkrovi. Nachazi se zde
loZnice, socialni zafizeni, obyvaci pokoj a kuchyn s jidelnou. K dispozici je sporak
s troubou, lednice, mycka, mikrovinnd trouba, kavovar, TV a satelit, topeni

a klimatizace. Navstévnici mohou vyuzit i venkovniho grilovani.

Cena je rozdélena dle hlavni sezony 28. 6. 2011 - 31. 8. 2011 a 20. 12. 2008 - 3. 1. 2012
a mimo sezony 4. 1. 2012 - 27. 6. 2012 a 1. 9. 2012 - 19. 12. 2012. Ubytovani mohou
vyuzit i navstévnici, ktetfi nechtéji na farmé stravit cely tyden. Navic se plati poplatek

pro obecni urad 15 K¢/noc/osoba.
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Tabulka 2: Cena za ubytovani — Angus farma Rancice

10 900 K¢/apartman/7 dni
Hlavni sezona

21 000 K¢/2 apartmany/7 dni

9 900 K¢/apartman/7 dni
19 000 K¢&/2 apartmany/7 dni

Mimo sezOna

1—-2noci 450 K¢&/osoba

3 a vice noci 400 K¢&/osoba

Zdroj: www.angus.unas.cz/

Stravovani

Farma je uzpusobena k tomu, aby si ndvstévnici obstarali stravovani ve vlastni rezii.

Agroturistika

Navstévnici mohou vyuzit riznych agroturistickych sluzeb mezi néz patii
napiiklad projizdky na konich ¢i vlastni ustajeni koni, krmeni dobytka ¢i telatek.
Na farmé se chovaji ovce, kachny, slepice, perlicky, krélici, psi a kocky, je tedy mozné
pfimo vidét zivot na farm¢e. Navstévnici si mohou zpracovat i1 produkty, které si zde
nasbirali. Mohou si i zapujcit kola pro cykloturistiku. Jsou zde konany nékolikrat
do roka farmaiské trhy, kde si mohou navstévnici zakoupit farmatské produkty a zapojit
se do folklornich slavnosti. Navs§tévnici mohou také vyuzit vyletd do blizkého okoli,
kde se nachazi mnoho kulturnich 1 pfirodnich paméatek. Farma se nachazi v misté, které
je protkano mnoZstvim cyklostezek, tudiz je namisté vyuZit cykloturistiky ¢i pé&si

turistiky.

4.1.1.3 Borovansky Mlyn

Jak jiz ndzev napovidé, Borovansky Mlyn se nachazi nedaleko mésta Borovany
asi 16 km od Ceskych Budgjovic v Jihodeském kraji. Nabizi ubytovaci a stravovaci

sluzby a sluzby agroturistiky. Na farmé se chovaji koné&, ovce, kozy, slepice, kachny,
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husy, kozy, kralici a je zde také mozny prodej ze dvora. Pro dal$i obdobi zde planuji
rozsifit zvifectvo o plemeno skotu a chov vcel. Toto agroturistické centrum patii mezi
ty modernéji vybavené. Ptijdou si zde na své rodiny s détmi, skupiny znamych i seniofi

¢1 mladé bezdétné pary.

Ubytovani

Mlyn je zafizen jako penzion s 1 — 4 lizkovymi pokoji s ubytovaci kapacitou
celkem 50 mist. Cena ubytovani je opét rozdélena dle sezony. Hlavni sezona od 15. 6.
do 15. 9. Cena zahrnuje ubytovani se snidani a volny vstup do bazénu. V mimo sezoné,
ktera je od 16. 9. do 14. 6., je ubytovani levngjsi. Cena zahrnuje taktéz snidani a volny

vstup do bazénu. Apartma je pro 2 osoby.

Tabulka 3: Cena za ubytovani — Borovansky Mlyn

Obdobi Cena za ubytovani

750 K¢&/osoba/den

Hlavni sezona 480 K¢/dité/den

2 200 K¢/apartma

650 K¢/osoba/den

Mimo sezOna 420 K¢/dité/den
2 000 K¢/den

Zdroj: www.borovanskymlyn.cz

Stravovani

V misté farmy se nachazi restaurace s denni nabidkou. Je zde misto rozdclené
na vnitini restauraci a venkovni zahradku, kde je mozné Vv letnich mésicich posedét.
Farma poskytuje i nové vybudovany vinny sklipek, kam se pohodIn¢ posadi 15 osob.

Je zde mozna i degustace vin. Déle je zde i salonek pro uzavienou spolec¢nost.
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Tabulka 4: Cena za ostatni sluzby — Borovansky Mlyn

95 K¢/osoba/den

Polopenze
50 K¢/dité/den
Domaci mazlicek 100 K¢/den
Neobsazené ltzko 150 K¢/den
Pokoj s balkonem, pavlaci 100 K¢/den
80 K¢/den

Rybolov

420 K¢/tyden
Zapijceni jizdniho kola 100 K¢&/den
Sauna 350 K¢&/10 osob
Masaze dle domluvy

Zdroj: www.borovanskymlyn.cz

Agroturistika

Na farmé je k dispozici htisté¢ pro mi¢ové hry a détské hiisté. V misté se nachdzi
rybnik, ktery je vhodny pro rybateni anebo pro sportovni vyuZiti. Je zde velka terasa,
ktera se vyuziva k poradani spoleCenskych akci, napt. grilovani. Navs§tévnici mohou
vyuzit cykloturistiky a pési turistiky. Stezky jsou znaceny jiz od penzionu. Je zde také
vyb&h a pastviny pro kozy a ovce, kde mohou navstévnici, pfedevsim déti, pozorovat
chov zvitat na farmé. Déti si mohou zahrat na malého farmare a mohou si vyzkousSet
obstarat za pomoci dozoru zvifectvo. Od ¢ervna 2012 je zde 1 mozZnost vyjizdek na koni
pod vedenim zkuSeného instruktora s licenci. Je zde i moznost ustajeni koni, ukazky
stithani ovci a ukazky dojeni ovci 1 koz. Navstévnici farmy si mohou koupit i produkty
ze dvora jako jsou domaci vajicka ¢i syr. Nékolikrat do roka se zde konaji farmaiské

slavnosti s ukazkou béznych hospodarskych ¢innosti.

Nésleduje shrnuti, v em jednotlivé farmy vynikaji. Nutno fici, Zze kazdé
z vybranych agroturistickych zafizeni je umisténo v krasné piirodé jiznich Cech
ato v plvodnim staveni, které bylo zrekonstruovano. Zvlastnosti této oblasti je jeho

typické vesnicka lidovéa architektura.
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Rodinnd Ekofarma Kfizové pole mé strategicky vyznamnou polohu. Nachazi
se blizko rakouskych hranic a Lipenské piehrady, kterd 1aka navstévniky, tudiz i z této
navstévnosti mize ekofarma Cerpat. Nabizi 1 riznorodéj$i moznosti ubytovani, takze
si kazdy navstévnik muze vybrat dle vlastniho uvazeni ubytovani v apartma ¢i v chatce.
Z agroturistickych sluzeb vynik4 pievazné v moznosti rybateni, nabizi také prohlidky
farmy nebo zakoupeni ¢i ochutnavku koziho mléka. Zato Angus farma Rancice je spise
vhodna pro mens$i skupiny do 10 lidi. Je spiSe komorn&jsiho zazemi, které oceni
pirevazné rodiny s détmi. Déti zde mohou vidét vice zvifat a navstévnici si mohou
zapUjéit i sportovni na¢ini. Farma je strategicky umisténa v blizkosti Ceskych
Budgjovic, tudiz ji neni tézké nalézt. Je zamétena predevSim na chov masného skotu
Angus a agroturistika je spiSe doplitkovou zalezitosti. Posledni zafizeni v této oblasti
je Borovansky Mlyn. Ten je jako jediny z vybranych zafizeni slozen z penzionu
a restaurace. Do budoucna by se z n&j mohlo stat agroturistické centrum s veskerymi
sluzbami dle pfani navstévnikti. Ma pro to vSechny ptedpoklady. Toto zafizeni vynika
ve velikosti ubytovaci kapacity. V nabidce agroturistickych sluzeb vynikd tim, ze lze
déti zanechat v péci hostitele. Ty se mohou stat malymi farmati a vyzkouset Si tak,
co tato ¢innost obnasi. K dispozici je vétsi mnozstvi druhti zvifat. Borovansky Mlyn
nabizi i vétsi komplexnost nabizenych sluzeb, nez ostatni vybrand zafizeni. Toto
zafizeni poskytuje zdzemi pro ndro¢ngj§i hosty, jako jsou pravé rodiny s détmi.
Co se tyka ubytovani, nejlevnéjsi je nabidka rodinné Ekofarmy KiiZové pole, o néco
malo draz$i je ubytovani v agroturistickém zafizeni Angus farma Rancice a nejdrazsi
je Borovansky Mlyn.

Z dtivodu ziejmych rozliSnosti byla vybrana praveé tato zatizeni. Vypliva z toho,
ze mohou byt rozlisné i pozadavky jednotlivych néavstévnikli z téchto vybranych
zafizeni na poskytované sluzby. Je dllezité zachovat jakousi objektivitu a nevybirat
zafizeni se stejnymi sluzbami. Mohla by byt tak popfena rozmanitost nabizenych sluzeb

Vv dané oblasti.
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4.2 Popis potencialu zajmové oblasti zapadni Cechy

Plzerisky kraj

Plzeiisky kraj se nachazi na jihozdpadé Ceské republiky a je jejim tietim

nejvétsim krajem. Kraj mé spoleéné hranice na zapadé s Némeckem. Na uzemi Ceské
republiky sousedi se tfemi kraji. Severozapadné s Karlovarskym krajem,
severovychodné se StiedoCeskym krajem a na jihovychod¢ s Jihoceskym krajem. Reliéf
kraje je bohaté ¢lenény. Nachézi se zde Plzenisk4 pahorkatina, Brdska vrchovina, Cesky
les a Sumava. Klimatické a geografické podminky jsou v jednotlivych &astech kraje
rozligné. Zemé&d&lskd piida pokryva zhruba 50 % celkové rozlohy kraje. Uzemi
je pokryto velkym mnozstvi lest, jejichz plocha tvoti zhruba 40 % uzemi. Plzensky kraj
zaujima tak tieti misto z celkového objemu t&zby dieva v Ceské republice.
Zivotni prostfedi miize byt hodnoceno velmi kladng. Nachazi se zde dvé chranéné
krajinné oblasti a to Sumava, ktera je i narodnim parkem a CHKO Cesky les. Je zde
vyhlaSeno mnoho pfirodnich parki. Vyjimku tvoii mésto Plzen a jeho okoli, kde
je zivotni prostiedi velmi naruSeno diky primyslové a automobilové aktivité. V oblasti
se nachézi n€kolik vyznamnych vodnich tokd, jako je Berounka, ktera vznika soutokem
feky Radbuzy a Mze. Na uzemi kraje jsou dalsi vyznamné vodni plochy Cerné jezero,
Certovo jezero a Pragilské jezero. Vyskytuji se zde i vodni nadrze Nyrsko a Lucina.
Jednou ze zajimavosti tohoto kraje je 1 Boleveckd rybni¢ni soustava. Nachazi
se tu i prehradni nadrz Hracholusky.

Cestovni ruch ma v tomto kraji velmi pfiznivé podminky. Navstévnici mohou
vyuzit k navstév€ mnoho kulturnich a ptirodnich pamatek. Vhodné podminky jsou také
pro rekreaci Vv letnich i zimnich mésicich na Sumavé. Nachazi se zde mnoho
turistickych pé&Sich i cyklistickych tras, které jsou vyborn€ znaceny. V zimnim obdobi
mohou navstévnici vyuzit béZecké trasy a sjezdové lyZovani. Agroturistika je zde také
velmi péstovanou cCinnosti, takze se navstévnici tohoto kraje mohou ubytovat

i na farmach.
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Mapa 3: Geografickd mapa Plzetiského kraje
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Mapa zobrazuje Plzenisky kraj, jednu z&asti zapadnich Cech. Jsou
na ni vyznacena dv¢ agroturistickd zatizeni, ve kterych bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. V dal$im pokracovani diplomové prace jsou tato dvé mista popsana. Informace
se tykaji samotnych zafizeni a agroturistickych sluzeb, které jsou v nich nabizeny.

Nechybi ani udaje o cenach za ubytovaci a stravovaci sluzby, poptipadé ostatni sluzby.
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Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj se nachazi na zapadé Ceské republiky. Casto je nazyvan
krajem lazenstvi a porcelanu. Vznikl z pGvodniho Zéapadoceského kraje, ktery byl
rozdélen na Plzensky a Karlovarsky kraj. Podobné¢ jako kraj Plzensky hranici
s Némeckem. Natzemi Ceské republiky sousedi na vychodé s Usteckym krajem
anajihu s krajem Plzenskym. V karlovarské oblasti se nachazi pohoii Krusnych hor.

NejvyznamnéjSim vodnim tokem je feka Ohfe. DalSimi fekami je Tepld, Rolava,

24

wewvr

kterd lezi nedaleko FrantiSkovych Lazni. Tento kraj vynikd v zeméd¢lstvi predevsim
V péstovani brambor, fepky olejky a obilnin, pSenice a jeCmene, Inu a kukufice.
V zivocisné vyrobé je zaméten na chov mlécného i masného skotu, driibeze a prasat.
Jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi je v Karlovarském kraji pravé cestovni ruch.
Jedna se ale predevsim o lazenistvi. Na cestovnim ruchu maji velky podil predevsim
cizinci. V Karlovarském kraji je také velky pocet kulturnich a pamatkovych zon.
Agroturistika mé& v této oblasti ale také své misto. Moznd je ale zastinéna prave

lazenistvim, které ma v této oblasti velky potencial.

Mapa zobrazuje Karlovarsky kraj, druhou &ast zapadnich Cech.
Je na ni zakresleno jedno agroturistické zafizeni, ve kterém bylo provedeno dotaznikové
Setfeni zjiSt'ujici nabidku agroturistickych sluzeb. V dal§im pokracovéani je uvedeno
apopsano také toto agroturistické zafizeni. Informace se tykaji taktéz samotného

zatizeni, sluzeb, které nabizi a cen za ubytovaci, stravovaci sluzby a sluzby ostatni.
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Mapa 4: Geograficka mapa Karlovarského kraje
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Zdroj: www.kvary.czso.cz

4.2.1 Vybrana agroturisticka zafrizeni v zajmové oblasti zapadni
Cechy
4.2.1.1 Eko Farma Rybnik

Eko Farma Rybnik se nachazi v Plzefiském kraji na pomezi Sumavy a Ceského

lesa. Tato farma disponuje s ekologickymi loukami a pastvinami, coz umoznuje chov
masného skotu, ovci a koni. Ale chovaji se zde nutrie, pStrosi a divoké prasata. Takika
nedotéend ptiroda je vhodnd pro provozovani agroturistiky, kterd je zde hojné
vyuzivana. Vhodné obdobi pro navstévu jsou jak letni tak i zimni mésice. Behem této

doby lze provozovat mnoho sporti.
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Ubytovani

Farma nabizi ubytovaci zafizeni pro 22 osob ve dvoultizkovych, tfilizkovych

a ctyiluzkovych pokojich, kemp pro 5 karavanli nebo stanii a 2 chatky pro 4 osoby.

Ubytovaci zatfizeni je vhodné pro celoro¢ni pobyty, je zde i moznost vyuziti kuchynky.

Tabulka 5: Cena za ubytovani — Eko Farma Rybnik

Misto ubytovani Cena za ubytovani

Hlavni budova

Lazko 300 K¢/osoba/noc
Pristylka 180 K¢/osoba/moc
Stan

Maly stan 90 K¢/den
Velky stan 120 K¢&/den
Karavan 150 K¢/den
Chata pro 4 osoby 400 K¢/den

Zdroj: www.farmarybnik.cz

Tabulka 6: Cena za ostatni sluzby — Eko Farma Rybnik

Ostatni sluzby Cena za ostatni sluzby

Doméci mazlicek 20 K¢/den
Elektfina - karavan 50 K¢
Automaticka pracka 80 K¢
Zapujceni horského kola 100 K¢
Jizda na koni 150 K¢

Zdroj: www.farmarybnik.cz

Stravovani

Farma nabizi i stravovaci sluzby. V piipadé, Ze je host ubytovany v hlavni

budové, stravu ma zapocitanou v cen¢.
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Tabulka 7: Cena za stravovani — Eko farma Rybnik

Forma stravovani Cena za stravovani

Snidané dospéla osoba 60 K¢/osoba
Snidané polovicni 45 K¢/osoba
Vecete dospéla osoba 100 K¢/osoba
Vecete polovicni 70 K¢/osoba

Zdroj: www.farmarybnik.cz

Agroturistika

Farma nabizi také agroturistiku. Navstévnici mohou vidét chov koni, masného
skotu aovci. Je zde také moznost vyuziti cykloturistiky a pé&Si turistiky
a to i do sousedniho Némecka, které je vzdalené pouhé 3 km. Mozna je i jizda na koni
¢1 zapijceni horskych kol anebo provozovani mi¢ovych her. V zimnich mésicich mohou

vyrazit pfedevS§im na bézky ¢i sjezdovky.

4.2.1.2 Farma Moulisovych

Rodinnd farma Moulisovych se nachazi v obci Milinov v Plzenském kraji.
Farma provozuje ekologické zemédélstvi a jeji historie sahd do roku 1902. Chova se zde
masny skot, koné, ovce a kozy. Farma je zamétena také na agroturistiku. Kromé
ubytovani a stravovani nabizi farma k prodeji také maso, které si mohou zajemci
zakoupit a rovnou zpracovat v kurzech vafeni pod vedenim profesionalniho kuchaie.

Mezi hlavni produkty patii teleci a jehnéci bio maso. Farma se zabyva hipoterapii.

Ubytovani

Ubytovani na ekologické farmé je provozovano v noveé zrekonstruovaném
penzionu, ktery je zafizen rustikdlnim nabytkem s kachlovymi kamny a peci.
K dispozici jsou 3 apartmany, které maji své jméno Josef, Frantisek a Jaroslav,

s ubytovaci kapacitou 20 lizek. Apartmany jsou velmi pékn¢ zatizeny. Kazdy z nich ma
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svou kuchyn s jidelnou a obyvaci pokoj. Nechybi zde vybaveni pro déti, jelikoz
je farma na né piimo zaméfena. V celém objektu je moznost piipojeni k internetu.

Mimo sezona je v obdobich 2. 01. 2011 — 31. 05. 2011 a 1. 10. 2011 — 22. 12. 2011,
hlavni sezona je v obdobich 1. 06. 2011 — 30. 09. 2011, pak zde maji zvlastni termin
na Vanoce 23. 12. 2011 — 2. 01. 2012.

Tabulka 8: Cena za ubytovani — Farma Moulisovych

Mimo sezonu Sezona Vanoce

Jaroslav 900 K¢ 1 100 K¢ 1100 K¢
Frantisek 900 K¢ 1 100 K¢ 1 100 K¢
Josef 1 800 K¢ 2200 K¢ 2200 K¢

Zdroj: www.farmamoulisovych.cz

Farma Moulisovych nabizi i vé€rnostni program pro své navstévniky. Napftiklad, kdyz
navstévnici stravi alespoil 3 vikendové (nebo tydenni) pobyty, minimalné¢ vsak 2 noci,

dostanou slevu 5 % na ubytovani po cely rok.

Tabulka 9: Cenik za ostatni sluzby — Farma Moulisovych

Ostatni sluzba Cena za ostatni sluzby

détskeé 100 K¢/den
Pujceni kola

pro dosp¢elé 180 K¢&/den
Pijceni voziku za kolo — pro malé déti od narozeni 100 K¢&/den
Ubytovani pouze na 1 noc 100 K¢&/noc/luzko
Poplatek za psa 75 K&/moc/

Zdroj: www.farmamoulisovych.cz

Stravovani

K dispozici je zde 1 maléd restaurace o 24 mistech k sezeni, kterd je vybavena
I velkym platnem se zpétnym projektorem. V sezoné je mozné si objednat snidani

za 80 K¢/osoba.
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Agroturistika

Navstévnici se mohou aktivné ucastnit prace na farmé. Farma se zaméfuje
pfedevSim na malé déti, kterym zprostfedkovava aktivni pohled na zivot na venkove.
Porada také vikendy pro mladé farmate, ktefi si mohou vyzkouSet spani na sené
a s pomoci také ptipravu vlastniho jidla, stloukani masla, dojeni mléka, cepovani obili,
mleti mouky ¢i peceni vlastniho chleba. Béhem celého pobytu mohou névstévnici
vyuzit jizdy na koni, cykloturistiky ¢i pé&si turistiky. Hosté mohou si zapujcit gril,
venkovni dfevény nabytek, kuzelky, basketbalovy ko§, trampolinu anebo si mohou

s sebou vzit 1 in-line brusle.

4.2.1.3 Biofarma Belina

Biofarma Belina se nachdzi v Karlovarském kraji v osadé¢ Nezichov patfici
k m&steCku Touzim. Farma se nachazi na okraji Slavkovského lesa na upati
Ttebounského vrchu. Je v provozu od roku 2003 a poskytuje ubytovaci a stravovaci
sluzby. Farma ma k dispozici louky a pastviny, kde chova ovce, kozy a kravy. Chova
ale 1 mensi zvifectvo jako jsou krélici, driibeZ ¢i ko€ky. Od roku 2009 zde byla oteviena
i vlastni firemni mlékarna, ve které se denné vyprodukuje 150 litrd mléka. Navstévnici
si mohou kazdou sobotu zakoupit vyrobky z farmy, jako jsou Cerstvé syry, smetanové
syry, tvaroh, pomazanky, zrajici syry, syry s plisni ale 1 mléko. Tato farma je zamétena

také na hipoterapii.

Ubytovani

Na farmé je mozné se ubytovat. Jsou zde k dispozici nové vybudované
podkrovni pokoje, jejichz kapacita je 10 osob ve dvoultizkovych a tfilizkovych
pokojich s vlastnim socidlni zafizenim. Pro vSechny pokoje je zde spole¢na kuchyrika,

ve které se nachazi vlastni lednice, mikrovinna trouba, elektricky vafi¢ a varna konvice.
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Tabulka 10: Cena za ubytovani — Biofarma Belina

Dosp¢la osoba 300 K¢/ osobu/noc
Dité¢ do 12 let 150 K¢/dité/moc
Dité do 2 let zdarma

Zdroj: www.biofarmabelina.cz

Vybaveni: détska postylka zdarma a hraci koutek s hrackami.

Stravovani

Farma poskytuje snidang. Cena je 50 K¢/osoba/snidané.

Agroturistika

Farma nabizi 1 zazitkové programy. Zabijackové hody, které jsou vhodné
pro skupinu znamych. Program zacind jiz od pate¢niho dne, kde se hosté seznami
s farmou a pfimo se UCastni zabijackovych pifiprav a piiprav zabijackového jidla.
Poté nasleduje obcerstveni, které si hosté pfipravili s pomoci kvalifikovaného feznika.
Nechybi zde ani muzika a tzv. nedélni déleni masa, pfi kterém si maso ze zabijacky
hosté odvezou domt. Kazdy si odveze minimaln¢ 5 kg bali¢ek masa. Kazdy si musi
ale ptivézt své nadobi. Cena je 1 900 K¢&/osoba, déti do 12 let maji 50 % slevu.

Dalsi nabidkou jsou pobyty pfimo pro rodiny s détmi. Déti se zde mohou
dozvédét, jak chodi zivot na venkové ¢i pfimo na farmé. Pfimo mohou vidét, jak se doji
mléko, jak se zpracovava ostfihana vlna z ovci nebo si vyzkouSet ptredeni viny.
Déti mohou vyuzit také sportovni nacini, které je zde k dispozici — skluzavka,
houpacky, dievéné kostky, piskovisté. Mohou se zabydlet i v typi na zahrad¢, kde
si mohou vyzkouset malé horolezectvi na natazenych provazech mezi stromy.
Navstévnici si mohou vyzkouSet agroturistiku pfimo na télo. Mohou se ucastnit
pomocné prace na farmé, pleti zdhond, obraceni sena, dojeni koz, feze a Stipani dreva
anebo peceni chleba v peci. Nachdzi se zde 1 mozZnost houbateni, sbirdni lesnich plodi
jako jsou maliny, borivky a brusinky. V neposledni fadé mohou navstévnici poznavat

okoli, a to pésky ¢i na kole anebo si mohou vyzkouset i pleteni kosiku z pedigu.
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Nasleduje opét shrnuti za oblast zapadnich Cech, v &em vybrana agroturisticka
zafizeni vynikaji. Nutno fici, ze zvlastnosti této oblasti je trochu odlisné a zajimavé
nafeci, kterym se zde hovoii a také to, ze dva kraje, z nichz se oblast sklada, maji
spole¢nou hranici s Némeckem. Nyni k jednotlivym zafizenim.

Ekofarma Rybnik je strategicky umisténa pfimo u némeckych hranic. Vynika
svymi ekologickymi pastvinami a nedotéenou divokou piirodou Sumavy. Ubytovaci
kapacita je velka s moznosti pestfejSiho vybéru typu ubytovani. Toto zafizeni poskytuje
1 stravovaci sluzby. Agroturistické sluzby jsou zde primérné. Farma Moulisovych je
vice zaméfena na pobyt rodin s détmi a postizené osoby. Poloha tohoto zafizeni je také
velmi strategickd, nachdzi se u mésta Plzné. Toto zafizeni patii mezi ta moderné
zafizend se zachovanim plvodni atmosféry mista. Ubytovani je uzplsobeno
do puvodniho stylu. V agroturistice se zamétuje predev§im na déti, kterym
zprostfedkovavd piimy pohled na venkov. Agroturistické sluzby jsou vcelku
nadprimérné. Zatizeni poskytuje nejvice komplexni sluzby ze vSech tfech sledovanych.
Poslednim zafizenim je Biofarma Belina, ktera je zasazend do Karlovarského kraje.
Vyniké pfedev§$im ve vyrobé mléka a mléénych vyrobkd, které si mohou navstévnici
zakoupit. Toto zafizeni poskytuje agroturistické sluzby, které ma uzpusobené pro své
navstévniky jiz do pfipravenych balickli sluzeb. Nejcastéji se zde konaji zabijacky.
Vynika také v ptistupu k rodindm s détmi, na které zde ¢ekd velmi zajimavy program
S poznavanim zivota na venkove.

Tato tfi zafizeni byla vybrana pravé pro svou odliSnost, tim padem i odliSnost
narokd navstévnikd na poskytované sluzby. Kritéria vybéru jsou podobnd, jako tomu
bylo u oblasti jiznich Cech, tzn. dat prostor rozmanitosti nabizenych sluZeb jednotlivych

zafizeni.

55|Stranka



4.3 Popis potencialu zajmové oblasti Vysocina

Kraj, ktery zaujima centralni polohu tizemi Ceské republiky, je kraj Vysogina.
Jihozapadné sousedi s krajem JihoCeskym, severozapadné s krajem StiedoCeskym,
severovychodné s krajem Pardubickym a jihovychodné s krajem Jihomoravskym. Kraj
je charakteristicky tim, Ze je jeho tzemi dosti ¢lenité. Velkou ¢ast izemi zaujimaji
pahorkatiny Ceskomoravské vrchoviny. Kraj je fidéeji osidlen a ma vy$$i nadmoiskou
vysku. Je &tvrtym nejvétsim krajem v Ceské republice. Tato oblast je, podobné jako
pfedchézejici oblasti, malo znec€istén4, tudiz se zde vytvaii vhodny prostor pro rekreaci.
Plochu zaujimaji lesy i vodni plochy. Na izemi oblasti se nachazi dvé chranéné krajinné
oblasti, kterymi jsou Zd’arské vrchy a Zelezné hory, které poskytuji moznost turistiky
pro jejich navstévniky. Nejvyssim bodem je vrcholek Javofice v Javotické vrchoving.
| ptes to, ze ptfirodni podminky, vzhledem ke Spatnému terénu, nejsou na Vysociné
pro zemédélstvi moc vhodné, jsou zde péstovany nékteré zemédelské plodiny, jako jsou
brambory a olejniny, ze zvifat pak chov skotu. VétSina podnikd se zamétuje
na kombinaci zivoc¢iSné a rostlinné vyroby. Specializace se projevuje predevSim
u malych farmati. Kraj vysocina vyniké intenzitou chovu skotu. Je nejvétsi ze vSech
krajii Ceské republiky.

V kraji se konaji 1 vyznamné kulturni akce celostatniho 1 mezinarodniho charakteru.
Nachézi se zde 1 tfi pamdatky zapsané na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Jsou
jimi mé&stska pamatkova rezervace Tel¢, poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené
hofe u Zdaru nad Sazavou a zidovska &tvrt se hibitovem a bazilika sv. Prokopa
v Ttebici. Kraj Vysoc€ina je vhodny pro vyuZiti letnich 1 zimnich sporti. Navstévnici,
ktefi tuto oblast navstivi, mohou péstovat turistiku jakéhokoli druhu. V Iét¢ mohou
k rekreaci vyuzit vodni plochy jako je Velké Darko, nejvétsi rybnik na Vysocing, anebo
nejvySe polozeny rybnik Sykovec ¢i vodni nddrz DaleSice na fece Jihlaveé, kterd
je nejvyznamnéj$im tokem této oblasti.

Cestovni ruch je na Vysociné bezpochyby rozvinut a jeho budoucnost je slibnd.
Navstévnici si mohou vybrat z riznych moZnosti traveni své dovolené. Misto nabizi

mestskou turistiku 1 uréité formy klidné a ekologické Ccisté pobytové turistiky.
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Navstévnici kraje mohou vyuzivat velké mnozstvi cyklotras, jelikoz je zde hustd sit’

turisticky znacenych cest, agroturistiky na farméch a ptirodni ekologické turistiky.

Na nasledujici mapé€ jsou zanesena tfi sledovana agroturistickd zatizeni. V téchto
zatizenich bylo také provedeno dotaznikové Setieni. Nasledné jsou tato mista popsana.
U jednotlivych zafizeni jsou uvedeny informace o nich samotnych a o ubytovacich,

stravovacich a ostatnich sluzbach.

Mapa 5: Geografickd mapa kraje Vysocina
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4.3.1 Vybrana agroturisticka zarizeni v zajmové oblasti Vysocina
4.3.1.1 Dvdr v Borovné

Dvar lezi v obci Borovna nedaleko mésta Tel¢. Ma dlouhou historii, ktera saha
az do 17. stoleti. Od roku 1996 byl stary dvur pfestavén a rekonstruovan. Tento statek

se specializuje na zivoc¢isnou vyrobu, konkrétné chov vepit. Je zde chovana i dribez.

Ubytovani

Ubytovani je poskytovano ve tfech apartmanech s ubytovaci kapacitou
az 11 mist. Dva apartmany maji kapacitu po 4 mistech a jeden po 3 mistech. Pro déti
jsou k dispozici détské postylky. Kazdy apartman ma své socialni zafizeni, kuchyrnku,

lednici a v kazdém pokoji je TV. Je zde moznost parkovani ptimo uvnitf arealu.

Tabulka 11: Cena za ubytovani — Dvir v Borovné

Dospéli 350 Ké&/noc
Dospéli (2 noci a vice) 250 K¢é/noce
Déti od 1 roku do 10 let (2 noci a vice) 150 K¢&/noc
Déti od 1 roku zdarma

Zdroj: www.dvlrvborovne.cz

Stravovani

Néavstévnici mohou vyuzit i stravovani, ale vzhledem k tomu, Ze je kazdy pokoj

zatizen kuchynkou, jsou zde poskytovany pouze snidan€ v cené 40 K¢/osoba.

Agroturistika

Navstévnici si mohou zakoupit zemedélské produkty jako Cerstvd domaci vejce.
Mohou si také koupit piimo sele ¢i vepie na roznéni. Ti, co navstivi statek, mohou

vyuzit isportovnich aktivit a sledovani Zivota na statku. Na farmé je k dispozici
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kriketové htisté, stolni fotbalek, pingpongovy stil ¢i pétanque. Misto je vhodné

pro cykloturistiku a pé&si turistiku S moznosti vyletd do okoli.

4.3.1.2 Biofarma Chadimtv Mlyn

Biofarma Chadimiv Mlyn se nachdzi na Vysociné¢ nedaleko mésta Hodni
Dubenky smérem na mésto Pocatky. Ma dlouhou tradici pfes 300 let. Biofarma
nevyuziva ke své ¢innosti zddnych chemickych prostiedkd, takze je zde mozné chovat
masny skot Aberdeen-Angus. Plocha luk a pastvin je 50 hektard. Navstévnici mohou

vyuzit riiznych agroturistickych sluzeb.

Ubytovani

V casti  zrekonstruovaného mlyna je byt, ktery poskytuje 3 pokoje
k pfenocovani. Ubytovat se lze v pokoji pana Starka, pana Otce ¢i pana Praska.
Ubytovaci kapacita je 11 mist s jednou détskou postylkou. Je zde spolecnd kuchyn,
jidelna a spole¢enskd mistnost. Kuchyn je vybavena difezem, lednici, spordkem,
rychlovarnou konvici, lavovym grilem, mikrovlnnou troubou a kavovarem. Je zde
Kk dispozici i nadobi pro 12 osob. Mistnosti jsou dekorovany dobovymi dokumenty jako
jsou plany mlyna nebo reklamy na mlynaiské stroje ze 30. let 20. stoleti. Navstévnici
mohou parkovat pfimo ve dvofe. Mohou vyuzit i dalSich sluzeb jako je pradelna nebo
moznost Uschovy kol ¢i lyZzi. Ve spolecné mistnosti je mozné vyuzit i televize
se satelitem ¢i radio s CD piehradvaéem. Ubytovani je certifikovdno centrem
pro ekoagroturistiku spolecnosti ECEAT a Svazem venkovské turistiky. Kazdy pokoj

je pojmenovany.

Od kvétna az do zafi je zde k dispozici také plocha pro stanovani nebo karavany.
Kapacita je 8 mist. Je zde také ptipojka k elektfin€, socidlni zafizeni se sprchou,
kuchynka a pracka. Ubytovani je mozné v tzv. Salandé, coz je dvoulizkovy pokoj

s kamny na tuhé paliva.
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Tabulka 12: Ceny ubytovani — Chadimtv Mlyn

NUVAE] Cena za ubytovani

1 osoba za 1 noc 290 K¢/osoba
1 osoba za vice noci 250 K¢/osoba
Pronajem bytu na cely tyden (cca 220,- K¢) 15 000 K¢/tyden
Pes nebo jiné zviie na jednu noc 40 K¢/osoba
Sleva pro dité od 2 do 15 let -50%
Sleva pro ¢leny KCT na den 50 K¢/osoba

Zdroj: www.chadimmlyn.cz

Tabulka 13: Cena za ubytovani v kempu — Chadimiv Mlyn

Sluzba ‘ Cena za ubytovani

Osoba 60 K¢
Dité (do 2let) 0 K¢
Dité (do 12let) 30 Ké
Auto 40 K¢
Maly stan 60 K¢
Velky stan 90 K¢
Karavan 90 K¢
Camper 120 K¢
Pes 30 Ke
Elektricka ptipojka 40 K¢

Zdroj: www.chadimmlyn.cz

Stravovani

Stravovani je ve vlastni reZii kazdého navstévnika.

Agroturistika

Farma je zaméfena na chov skotu. Kazdy navstévnik se mlze ucastnit Zivota
na farme, krmeni krav, miize vidét i znackovani telat ¢i prehanéni dobytka nebo stroje

pfti praci. Dale mohou vyuzit i cykloturistiky pési turistiky a houbateni. V zim& mohou

60|Stranka



navstévnici vyrazit na bézky. Kazdoro¢né¢ je zde konan Festival femesel.
Pro navstévniky jsou Kk dispozici rozlehlé travnaté plochy a zahradni nabytek,
je to misto, kde si mohou hrat i déti. Je zde také nckolik ohnist, gril s pfisluSenstvim
¢1 pfipojeni na internet. Navstévnici si mohou zakoupit také mapy, pohledy a suvenyry.

Mlyn poskytuje i moznost podivat se na to, jaké se diive pouzivaly néstroje, jako jsou
mleci kameny, anebo kasna s turbinou a nahonem. Poskytuji tu i privodcovské sluzby

0 mleti obili, mlynaistvi a historii Chadimova mlyna.

Tabulka 14: Prodej produkti z farmy — Chadimuv Mlyn

Seno balikované (300/500kg) 300/500 K¢
Tele (cca 300kg) 10 000/12 000 K¢
Palivové direvo (m3) 600 K¢
biomaso svickova panenka 800 K¢/kg
biomaso rosténa (bali¢ky po cca 0,5-1kg) 340 K¢/kg
biomaso zadni (bali¢ky po cca 0,5-1kQ) 290 K¢/kg
biomaso piedni (bali¢ky po cca 0,5-1kg) 200 K¢/kg
biomaso kosti s masem (bali¢ky po cca 0,5 - 1kg) 100 K¢&/kg

Zdroj: www.chadimmlyn.cz

4.3.1.3 Penzion Jizdarna, s. r. o.

Penzion Jizdarna se nachazi v Otradicich mezi obcemi JinoSov, Namést
nad Oslavou a Kralice nad Oslavou. Historie penzionu saha az do druhé poloviny
14. stoleti. Poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby a také sluzby agroturistiky. Tento
penzion je vhodny pro rodinnou rekreaci anebo pro aktivni odpocinek se skupinou

znamych.
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Ubytovani

K ubytovani zde nabizi dvoulizkové, trilizkové, Ctyflizkové pokoje.
K dispozici je i bezbariérovy dvoulizkovy pokoj. Celkova kapacita penzionu
je 20 luzek. Ceny jsou odstupniované dle velikosti pokojt a poctu osob.
Pro hosty jsou pfipraveny i balicky sluzeb — naptiklad vikendovy pobyt s polopenzi
asaunou a jizdami na koni, anebo tydenni pobyt s plnou penzi s prondjmem boxu,

krmenim a ndjmem haly k jezdéni.

Tabulka 15: Ceny za ubytovani — Penzion Jizdarna s. r. o.

Dvoultzkovy pokoj 1/2 0soby/600 K¢&/900 K¢/noc
Trojluzkovy pokoj 1200 Ké&/noc
Ctyfltizkovy pokoj 1500 K¢é/noc
Bezbariérovy dvoultizkovy pokoj 900 K¢/noc

Zdroj: www.penzion-jizdarna.cz

Tabulka 16: Cena za ostatni sluzby — Penzion Jizdarna s. r. o.

Ostatni sluzba Cena za ostatni sluzby

Vyuka jizdy na koni s ucitelem 300 K¢&/osoba/hodina
Vyuka jizdy na koni s ucitelem 2 700 K¢/osoba/10 hodin
Prongjem haly pro potteby individualniho tréninku 200 K¢/hodina
Prondjem haly pro usporadani soustfedéni 500 K¢/vikend
Kratkodoby pronajem boxu — 300 K¢/den
Ustajeni koni, pronajem boxu 4 500 K¢/mésic
Internet WIFI zdarma
Masaze od 90 K¢ do 600 K¢

Zdroj: www.penzion-jizdarna.cz

Stravovani

Stravovani je moZzné v mistni restauraci, kterd nabizi stravovani svym hostl

od snidani pfes obéd az po vecefe.
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Agroturistika

Penzion Jizdarna je zaméten piedev§im na chov koni. Navstévnici si zde mohou
domluvit jizdy na koni ¢i ustdjeni vlastniho koné, kterého si s sebou mohou piivézt.
Je zde 26 modern¢ vybavenych prostornych boxt a dokonalé zazemi pro jezdce.
K dispozici je socialni zafizeni, sprchy, Satny a sedlovna. K dispozici je i skokovy
material. Navstévnici se mohou o svého koné postarat pfimo na misté, kde
je zabezpeceno 1 myti koni. V mist¢ je i velkd krytd jezdeckd hala s piskovym
povrchem, kde miize probihat i trénink koni a pofddani soustfedéni ¢i jezdeckych
zavodu. K dispozici je 1 venkovni jizdarna taktéz s piskovym povrchem. Pod dohledem
zkuSeného trenéra je mozné, aby si navstévnici domluvili kurzy jezdéni. Mysli
tu i na déti, které mohou jezdit na ponikovi. V blizkosti je danci obora. Navstévnici
mohou vyuzit cykloturistiky, pro kterou jsou k dispozici znacené cyklotrasy. V misté
jsou také rehabilitaéné jezdecké trasy. Do svého rozvrhu mohou navstévnici zahrnout
dale kulturné historick¢ pamatky v Nameésti nad Oslavou. V zimnim obdobi jsou
k dispozici bézecké trasy. Suvenyry si mohou navstévnici zakoupit v informaénim

centru.

Nasleduje shrnuti za oblast Vysocina. Oblast Vysocina sousedi pouze
s ptilehlymi kraji a nema spole¢né hranice s zadnym sousednim statem Ceské republiky.

Prvnim sledovanym zafizenim je Dvur v Borovné. Ten méa vyznamnou polohu
nedaleko mésta Tel¢, které navstévuje velké mnozstvi navstévnikd, tudiz 1 Dvir
Vv Borovné miize Cerpat z této ndvstévnosti. Toto zafizeni vynikd v chovu vepfi.
Zatizeni ma 1 bezbariérovy ptistup. Misto je vhodné pro komorné;jsi ubytovani mensich
skupin navstévnikl. Jsou zde pfipraveni i na rodiny s détmi. Poskytuji zde i1 stravovaci
sluzby formou snidané. Agroturistické sluzby jsou zde spiSe pramérné. DalSim
zafizenim je Chadimtiv Mlyn se zaméfenim na chov skotu. Ubytovani je velmi pekné
situovano v nové zrekonstruovaném mlyné. Biofarma Chadimtiv Mlyn je opét jednim
ze zafizeni, které z hlediska agroturistickych sluzeb patfi mezi ta Snadprimérnymi
sluzbami. Toto zatfizeni zapada do pfirody a nenaruSuje tak jeji raz. Je zde zachovana
historickd linie Mlyna ve vSech ohledech. Biofarma je zaméfena spiSe na rodiny

s détmi, ale zazemi si zde najde kazdy navstévnik. Poslednim zafizenim je Penzion
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Jizdarna. Toto zafizeni se skladd zubytovaci a stravovaci ¢asti. Jsou zde zaméfeni
pfedevS§im na chov koni a veskerych sluzeb jich se tykajicich. Pro milovniky koni
je Penzion Jizdarna velmi vhodny. Co se tykd cenové naro¢nosti, nejlevnéjsi
je Biofarma Chadimiv Mlyn, nasleduje Dvir v Borovné a nejdraz§im ze tiech
sledovanych zafizeni je Penzion Jizdarna.

Agroturistickd zafizeni byla vybrana opét dle rozmanitosti poskytovanych sluzeb
a dle odlisnosti zamé&feni jejich ¢innosti tak, aby nebyla potiena pravé tato rozmanitost

V dané oblasti.

4.4 Vyznam hipoturistiky jako fenoménu ¢eské agroturistiky

Dilezitou soucasti agroturistiky jsou také hipostezky, protoze jizdy na koni jsou
hojné¢ vyuzivany béhem pobytli na farmach. Hipostezky vedou pftirodou, krajinou,
na kterou jsou koné zvykli, a ¢lovek si tak odpocine piimo v sedle. Ve vsech tfech
sledovanych oblastech jsou hipostezky vybudovany. Maji az n¢kolik set kilometru.
Diky projektim, které poméhaji fesit problematiku hipostezek, je v jiznich Cechach,
zépadnich Cechach i na Vysociné mnoho kilometri téchto stezek.

V JihoCeském kraji je na tii sta kilometrti novych znacenych hipostezek, které
jsou kdispozici jezdcim na koni od konce cEervna 2012. Celkem je po celém
hipozastavky, které se skladaji z pfistfeSku pro koné, kruhové ohrady, uvazisté
a posezeni pro jezdce. S veskerou aktivitou tykajici se hipostezek zapocal Klub ¢eskych
turistd, ktery také zapocal styl ur¢ité metodiky znaceni.

V ramci Karlovarského a StfedoCeského kraje a Bavorska jiz tyto stezky pln¢
funguji. Ve stavu rozpracovanosti je hipostezka v ramci domazlického a tachovského
okresu, ktera ma propojit patefni hipostezku zapadnich Cech, ktera ma byt zprovoznéna
na podzim 2012. Kazda stezka bude prochazet alespon jednou farmou, na které bude
mozné ustajit svého koné a prenocovat. Tento zptisob cestovani je ekologickou formou
cestovani. Stezka bude lemovana odpocivadly a informativnimi tabulemi s popisem

vyhlidek a kulturné-historickych mist. Jednotlivé hipostanice Vv oblasti zapadnich Cech
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na patetfni trase a okruzich maji v budoucnu tvofit ucelenou sit. Vysledkem projektu
ma byt ucelena mapa hipotras.

Ani kraj Vyso€ina neni ovSem pozadu. I vtomto Kraji je sit' znacenych
hipostezek. Trasy vedou pies cely kraj. Navazuji na vychodoceské a jihoCeské trasy,
které smétuji az do Rakouska a Polska. V nejblizsich letech by v kraji mélo vzniknout
ptes 1000 km znacenych stezek.

Ve viech tiech oblastech, at’ jsou to jizni Cechy, zapadni Cechy nebo Vysocina,
je vyuzivana i tzv. hipoterapie. Je také soucasti agroturistiky. Nékteré farmy jsou p¥imo
vybaveny a specializovany na hipoterapii se zdravotné postizenymi. Soulad ¢lovéka

a koné je jedine¢nou zalezitosti, kterd pomaha v rozvoji a motorice postizenych osob.
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5 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve tfech zajmovych oblastech. Byly
jimi jizni Cechy, zapadni Cechy a Vysocina. Cilem bylo zjistit spokojenost navstévnikii
S nabizenymi agroturistickymi sluzbami ve vybranych zatizenich. Dotaznik se skladal
celkem z21 otazek (viz piiloha 1). Prvnich 13 otazek zkoumalo spokojenost
navstévniki s nabizenymi sluzbami ve vybranych agroturistickych zatizenich a dalSich

9 otazek zjistovalo tidaje pro statistické zpracovani respondenti.

V kazd¢ oblasti byla navazana spoluprace se tfemi agroturistickymi zatizenimi,
farmami. Celkem bylo rozeslano 300 dotazniki, pii¢emz 100 dotaznikti bylo rozeslano
v kazdé z jednotlivych oblasti. Rozesilani probihalo prostfednictvim posty ¢i osobniho
doruceni. Navratnost dotaznikili z jednotlivych oblasti se lisi.

Vjiznich Cechich bylo ze 100 rozeslanych dotaznikéi 82 navriceno (82 %).
V zapadnich Cechach, zahrnujici Plzenisky a Karlovarsky kraj, bylo ze 100 rozeslanych
dotaznikd pfijato 80 (80 %). Z Vysociny bylo ziskano nejméné dotazniku,
a to ze 100 rozeslanych 73 dotaznikd (73 %).

Pocet dotazniki pro jednotlivé farmy, potazmo jejich navstévniky, byl uzpisoben
pfedchozi domluvé s jednotlivymi farmami, pficemZ s kazdou farmou bylo jednano

individualng, dle jejich moznosti, velikosti ubytovacich kapacit a sezénni obsazenosti.

V dalsi casti této prace byl vypracovan piehled, ktery se zabyva vyhodnocenim
provedeného dotaznikového Setteni dle jednotlivych otazek, které byly poloZeny celkem
235 respondentim zjiznich a zapadnich Cech a Vysodiny. Pfehled je uzptsoben
piehlednym zplisobem do grafti a tabulek s naslednym popisem vysvétlujici vyobrazena
data. Pficemz je zde pouzita barevna propojenost s piedchazejici kapitolou. Pro jizni
Cechy byla zvolena &ervena barva, pro zapadni Cechy zelena barva a pro Vysocinu

barva modra.
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5.1 Oblast jizni Cechy

5.1.1 Vyhodnoceni spokojenosti s nabizenymi sluzbami

Graf 1: Otazka 1 — Navstivil/a jste jiz n€kdy predtim agroturistické centrum?

1. Navstivil/a jste jiZ nékdy predtim agroturistické centrum?

44

ano navstivil/a ne, je to ma prvni navstéva

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka Vv dotaznikovém Setfeni zobrazena v grafu 1 zjistovala, zda byl
navstévnik jiz nékdy v agroturistickém centru nebo je to jeho prvni navstéva. Na tuto
otazku poloZenou v oblasti jiznich Cech, odpovédélo z 82 respondentli 44 ano,
navstivil/a jsem jiz nékdy agroturistické centrum (53,66 %) a 38 respondentt
odpovédélo ne, je to ma prvni navstéva (46,34 %). Je patrné, Ze se navstévnici vice jak
z poloviny jiz n¢kdy tcastnili navstévy na farmé. Bud’ se tedy vraceji do stejného

agroturistického centra, anebo navstévuji agroturisticka zafizeni jina.

Dalsi graf 2 navazuje na prvni otazku. Je zde rozdéleno 44 respondentt, ktefi
odpovédéli, Ze agroturistické centrum jiz nékdy navstivili. Vice jak polovina
odpovédéla, Ze si vybiraji stejné agroturistické centrum, uvedlo tak 26 ze 44
respondentii. Téch, co si vybrali jiné agroturistické centrum, bylo 18. Z grafu vyplyva,
ze 59,09 % respondentti, kteti jiz nékdy navstivili agroturistické centrum, se opakované

vraci.
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Graf 2: Otazka 2 — Vybirate si stejné nebo jiné agroturistické centrum?

2. Vybirate si stejné nebo jiné agroturistické centrum?

26

y

y
y

vybiram si stejné vybiram si jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3: Otazka 3 — Proc jste dal/a pfednost pravé navstévé agroturistického centra pied jinou

formou dovolené?

3. Pro¢ jste dal/a prednost pravé navstévé agroturistického
centra pred jinou formou dovolené?

61

.
.3.0_.33_,!11 ]
!!, — e,

na nizsi sepétis  nostalgické  jiné...
doporuceni néklady  pfirodou vzpominky
pratel na prazdiny
u babicky

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 3 odpovida na otdzku 3, pro¢ dal navstévnik piednost pravé navsteve
agroturistického centra pted jinou formou dovolené. Navs§tévnik mohl zaskrtnout u této
otazky 1 vice odpovédi. Proto je zde uvadénd pouze cCetnost odpoveédi. Nejvice
respondentll navstivilo misto pro Sepéti s ptirodou, kterou zvolilo 61 respondentt.
Je vidét, ze si navstévnik vybird svou dovolenou nejcastéji podle prostredi, ve kterém
svlj volny Cas bude travit. Poté si ndvstévnici nejcasteji volili dovolenou na doporuceni

pratel. Tuto odpoveéd zaznamenalo 30 respondenti. Je tedy patrné, ze druhym
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nejcastéj$im aspektem volby dovolené, byl nazor znamych ¢&i pratel. Navstévnici voli
svou dovolenou ale také dle vyse financnich nékladi, které jsou ochotni vynalozit.
Moznost niz$ich naklad zvolilo 23 respondentt, coz tvoii tieti pozici. Ctvrtou a méné
Castou zvolenou moznosti, byla odpovéd nostalgické vzpominky na prazdniny
u babicky, ktera byla zaznamendna u 11 respondentli. Nejmén€¢ byla volena jina
odpovéd se 6 respondenty. V ramci jiné odpovédi respondenti odpovidali — touha
poznat zivot na farmé, chci si také pofidit farmu, izolovanost od méstského prostiedi,

peknd medova prezentace a moznost rybolovu.

Graf 4: Otazka 4 — Proc¢ jste si vybral/a pravé toto misto k navstéve?

4. Proc jste si vybral/a pravé toto misto k navstévé?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 4 odpovida na otazku 4, pro¢ si host vybral k navstéveé praveé toto misto
(Jednu ze tfi sledovanych farem). U této otazky mohli navstévnici zaskrtavat opét vice
odpoveédi. Nejvice bylo misto navstévované z divodu krasné piirody. Ucinilo tak
70 dotazovanych. Je patrné, ze tato odpoveéd koresponduje s otazkou predchazejici,
V niz navstévnici nejcetnéji zvolili misto navstévy z divodu sepéti s ptirodou. Poté bylo

nejvice misto navstiveno z divodu moznosti pobytu rodin s détmi, kterou zvolilo
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39 respondentti. V potadi tieti nejéetnéj$i moznosti vybéru dovolené byla zvolena
moznost, Ze chtél navstévnik ziskat nové zkuSenosti tykajici se agroturistickych sluzeb.
Z grafu je patrné, Ze tak ucinilo 33 dotazovanych. Je vidét, ze se navstévnici chtéji
na své dovolené na farm¢ dozvédet 1 nové zajimavé poznatky. Navstévnici si pak méné
voli k dovolené v jiznich Cechach centra s dobrou cenovou dostupnosti. Tuto moznost
si zvolilo jen 25 respondentl. Jinou moznost si vybralo 15 respondenti. Odpovédi
navs§tévniki byly — v misté je velka oplocena zahrada, samota a klid, je zde blizké misto
lovu ryb, zdravé prostfedi, moznost vodnich sportti anebo moznost sbéru bylin. Dalsi
odpovédi respondentti bylo, ze se jim v mist¢ 1ibi, jsou tu ponckolikaté, nebo ze vyrazili
s prateli na vodu. Jako nejméné cetné odpovédi pak byly, Ze v misté jsou poskytovany
velmi kvalitni agroturistické sluzby a Ze je misto nejblize névstévnikovo bydlisti.
Coz vypovida o tom, Ze navstévnici nenavstévuji agroturistické centrum pro kvalitni
sluzby, ale pro to, aby byli v pfirodé a nacerpali nové sily a jsou pfitom ochotni

navstivit vzdalené&jsi misto pobytu.

Graf 5: Otazka 5 — Nasel/a jste v agroturistickém centru dostatek volnoc¢asovych aktivit?

5. NaSel/a jste v agroturistickém centru dostatek volnoc¢asovych
aktivit?
80
- 2
T
ano ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale méli respondenti popremyslet nad otazkou 5, graf 5, zda nalezli v misté
dostatek  volnoCasovych aktivit. Drtivou vétSinu, celych 80  respondentl
z 82 dotazovanych odpovédélo, ze v misté pobytu nasli dostatek volnocasovych aktivit

(97,56 %). Pouze 2 respondenti odpovédéli, Zze v misté dostatek volnocasovych aktivit
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nenasli. Je tedy patné, Ze vétsina dotazovanych zjiznich Cech, je spokojena
S nabizenymi volno€asovymi aktivitami v misté navstévy.

Nasleduje graf 6. Pokud respondenti odpovédé€li, ze naSli v misté dostatek
volnocasovych aktivit (otdzka 5), méli poté odpoveédét na otazku 6, které z nabizenych
volnocasovych aktivit v daném agroturistickém centru vyuzili. U této otdzky mohli
navstévnici zvolit i vice odpoveédi. Nejvice navstévnici agroturistickych center vyuzivali
letnich a zimnich sport. Tato odpovéd” byla zvolena 55 respondenty. Je vidét, ze pro
navstévniky je nutné sportovni vyziti. Poté dalo 50 navstévniki pirednost ucasti na praci
se zvifaty. Tato odpovéd je nejcetnéjSi hned po sportovnim vyziti. Jako treti
nejpreferovanéjsi volnocasovou aktivitou se staly projizd’ky na konich, které zaskrtlo
36 respondentd. Lov a rybafeni zaznamenalo pouze 18 respondentl a jinou odpovéd
zvolilo 14 respondentii. Mezi tyto odpovédi dotazovani uvedli — kulturné historické
pamatky, détsky koutek, htiste¢ pro déti, détské hry, nebo odpovédéli, ze nedélali nic,

ze chtéli jen relaxovat.

Graf 6: Otazka 6 — Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste vyuzil/a?

6. Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste
vyuzil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka 17 zaznamenava odpovédi na otazku 7. Pokud nebyli
navstévnici spokojeni S nabizenymi sluzbami, jaké jiné sluzby by uvitali v misté pobytu.
Z grafu viz vyse je patrné, ze dva navstévnici byli nespokojeni.

Nutno podotknout, ze 3 respondenti odpovédéli na tuto otazku, a¢ u otazky 5 zaskrtli
ANO, byl jsem spokojen snabizenymi sluzbami. Je ale dobré dat prostor i témto
respondentlim, jelikoz chtéji i pfesto vyjadiit svou nespokojenost. Navstévnikim
chybéla mozZnost rybafeni, moznost vyuziti stroju, se kterymi by mohli jezdit po poli,
moznost folklornich udalosti, jelikoz nebyly v Case jejich pobytu, bazén ¢i stravovani

u jednoho z center.

Tabulka 17: Otazka 7 — Pokud ne, jaké agroturistické sluzby byste uvital/a, ty které nebyly

V misté pobytu?

Odpoveéd’ Pocet respondenti

lov zvéfe a rybafeni 1
stroje a jizda traktorem 1
folklorni udalosti - nebyly v ¢ase pobytu 1
bazén 1
stravovani 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf 7 odpovida na otazku 8, které agroturistické sluzby navstévnici
nevyuzili, poptfipadé¢ méli zdivodnit pro¢. Navstévnici mohli zvolit i vice odpovédi.
Celkem na tuto otazku neodpovédélo 43 respondentt z 82 dotazovanych. Bud’ nevédéli,
co do této otazky napsat, nebo ji jednoduse preskocili a zapomnéli se k ni vratit.
Respondenti si u této otazky spiSe vybirali moznost jiné odpovédi, kterou zvolilo
24 respondenti. Nejcast&ji uvad@li, Zze nevyuzili ucasti na zemédélskych pracich,
zpracovani vlastnich produktt a vyrobku z plodi zemédélstvi, jizdy na koni kvili tomu,
ze neumi jezdit anebo, ze Se boji. Dale to byla prace se zvifaty, rybafeni, jizdy
traktorem, anebo zdivodnéni - nic jiného, pfijeli jsme rybafit. Pak to byly folklorni
udalost s odivodnénim, Ze v ¢ase pobytu nebyly zadné, anebo jeden navstévnik uvedl,

ze prijel pouze pracovat. Pak to byly dlouhé prochazky s poznavanim stromi a dievin,
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anebo zdiivodnéni, Ze navstévnik piijel jen odpocivat. Druhou nejcetnéjsi odpoveédi
respondentt bylo, Ze nevyuzili jizdy na koni, jelikoz maji malé déti, které se neudrzi

v sedle.

Graf 7: Otazka 8 — Které agroturistické sluzby jste z nabizenych sluzeb nevyuzil/a a pro¢?

8. Které agroturistické sluzby jste z nabizenych sluzeb
nevyuZil/a a popripadé proc?

24
17
& = B
y -

Jizdana koni, Dlouhé prochazky Jiné
protoZze mam malé s poznavanim
déti a neudrzi se v stromtl
sedle

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8: Otazka 9 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluzeb?

9. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluZeb?
56
—
.!v _— e A
ano velmi spise ano spiSe ne nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 8 zobrazuje vysledky otazky 9, zda byl navstévnik agroturistického
centra spokojen s kvalitou ubytovacich sluzeb. Z grafu je patrné, Zze 56 respondentt
z 82 dotazovanych odpovédelo, Ze bylo velmi spokojeno s ubytovacimi sluzbami

(68,29 %). Na druhém misté byla pak volena moznost, ze navstévnik byl spiSe
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spokojen, kterou zaznamenalo 24 dotazovanych (29,26 %). SpiSe nespokojeni byli

pouze 2 respondenti.

Nasledujici graf 9 odpovidd na otazku 10, zda byl néavstévnik spokojen
s kvalitou stravovacich sluzeb. Z 82 respondentd odpovédélo 38 (46,34 %), ze bylo
velmi spokojeno s kvalitou stravovacich sluzeb. Hned poté, 34 respondentil
z 82 dotazovanych odpovédélo, ze bylo spiSe spokojeno se stravovacimi sluzbami
(41,46 %). SpiSe nespokojeni byli pouze 2 respondenti a nespokojen byl pouze
1 respondent. Dva respondenti nevédi, zda byli spokojeni a 5 respondentl svou
spokojenost neuvedlo. Téchto 5 respondentti uvedlo, Ze v misté pobytu stravovacich
sluZeb nevyuzili. Porovnadnim vysledkl ubytovacich a stravovacich sluzeb bylo zjisténo,

Ze ubytovaci sluzby si stoji mezi hosty daleko Iépe, nez sluzby stravovaci.

Graf 9: Otazka 10 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou stravovacich sluzeb?

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou stravovacich sluzeb?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 10 zobrazuje odpovédi na otazku 11, zda byli navstévnici celkove
spokojeni se sluzbami v misté pobytu. Z 82 dotazovanych 46 uvedlo, Ze byli velmi
spokojeni s nabizenymi sluzbami (56,09 %), 32 pak uvedlo, Ze byli spiSe spokojeni
S nabizenymi sluzbami (39,02 %). SpiSe nespokojeni byli pouze 2 respondenti, ptfimo

nespokojen nebyl zadny. Dva navstévnici nevédi, zda byli spokojeni.
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Graf 10: Otazka 11 — Byl/a jste spokoje/a s nabizenymi sluzbami v tomto miste?

11. Byl/a jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami v tomto misté?

i .
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf 11 uvadi, zda navstévnici v budoucnu znovu misto navstivi.
Z 82 dotazovanych 39 odpovédélo, ze toto misto urcité navstivi znovu (47,56 %).
Je patrné, ze témeéf poloviné navstévnikll se v agroturistickém centru velmi libilo.
Je velkd pravdépodobnost, Zze do n¢j zavitaji opétovné. SpiSe ano odpoveédélo
32 respondentti z 82 dotazovanych (39,02 %), coz neni malo. SpiSe ne pak odpovédéli

4 respondenti, ne odpovédeli 3 respondenti a 4 nevi, zda misto opétovné navstivi.

Graf 11: Otazka 12 — Navstivite toto misto i v budoucnu?

12. NavStivite toto misto i v budoucnu?

39
a—

32

<

< 3 <
<
L
ano urcité spise ano spise ne ne nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici graf 12 odpovida na otdzku 13, zda respondent doporuci navstévu
tohoto mista i jeho zndmym. Z 82 dotazovanych 49 respondenti odpovédélo, ze urcité
misto doporu¢i svym zndmym k navstévé (59,75 %). Témet Sedesat procent
navs§tévniki usoudilo, Ze jsou ochotni sdélit svym znamym, ze je misto vhodné i pro
jejich navstévu. Spise ano odpovédélo 29 respondentt (35,36 %) a pouze 3 odpovédeli,

ze spiSe nedoporuci misto k navstéve. Striktni ne odpoveédél pouze 1 névstévnik.

Graf 12: Otazka 13 — Doporucite navstévu tohoto mista Vasim znamym?

13. Doporucite navstévu tohoto mista Vasim znamym?
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i
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Zdroj: vlastni zpracovani

5.1.2 Vyhodnoceni statistickych dat

Graf 13: A — Slozeni navstévnikll — Zena, muz

A. SloZeni navs§tévniki - Zena, muz
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y
y
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Co se tyka slozeni navstévnikl, vice na dotaznikové Setfeni odpovidaly Zeny.
Z 82 dotazovanych tvotily 48 zeny (58,54 %). Muzi bylo z82 dotazovanych
34 (41,46 %).

Graf 14: B — SloZeni navstévniku — vék

B. SloZeni navstévnika - vék
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 uvadi veékové slozeni respondentii. Nejvice jich bylo zaznamenano
ve vékovém rozpéti 36 — 46 let (41,46 %). Odpovédélo tak 34 z 82 dotazovanych. Dalsi
nejéetnéjsi vékovou skupinu tvotili navstévnici v rozmezi 26 — 35 let (21,95 %). Uvedlo
tak 18 respondentii. Mensi ¢etnost byla zaznamenana u navstévnikl ve vékové skupiné
46 — 56 let a 18 — 25 let, kazda po 8 respondentech (shodné po 9,75 %). Nejmensi
zastoupeni pak méla skupina ve véku 66 — 75 let. Ve veékové kategorii 75 a vice let nebyl

zaznamenan zadny navstévnik. Jeden navstévnik neuvedl sviij veék.

Nasledujici graf 15 uvadi nejvyssi dokoncené vzdélani navstévniki. Nejvice
respondenttl, kteii zavitali do jiznich Cech, odpovédélo, Ze maji vysokoskolské
vzdélani, a to 34 respondentti z 82 dotazovanych (41,46 %). Druhou nejvétsi skupinou
byli navstévnici se stfednim vzdélanim s maturitou. Uvedlo tak 33 dotazovanych
(40,24 %). Mén¢ Cetnou skupinu tvoiilo 12 navstévnika s vy$§im odbornym vzdélanim
(15 %). Se zakladnim a stfednim vzdélanim bez maturity nebyli zaznamenani Zzadni

navstévnici. Tti ndvstévnici pak neuvedli své vzdélani. Je patrné, Ze o prvenstvi se deli
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témeét rovnym dilem skupiny navstévniki s vysokoskolskym  vzdélanim

a se stredoskolskym vzdélanim s maturitou.

Graf 15: C — Nejvyssi dokonéené vzdélani

C. Nejvyssi dokoncené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16: D — Stav

D. Stav

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 16 se zabyva stavem respondentii. Nejvice respondentd bylo
zaznamenano ve skupiné Zenaty/vdana, a to 51 respondentd (62,19 %). Druhou
nejéetnéjsi skupinou pak byli svobodni s 29 respondenty. Dva respondenti neuvedli

svij stav.
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Dale bylo zkouméano (znazornéno Sedivymi sloupci), zda respondenti pracuji
¢i nepracuji, jsou v dichodu anebo jsou zdravotné postizeni. Nejvétsi Cetnost byla
zaznamenana u skupiny pracujicich, kterou tvoii 65 respondentu (79,26 %), 8 neuvedlo
svlyj stav, 5 respondentii bylo zaznamenano jako nepracujici, 3 vV dichodu a 1 zdravotné

postizeny. Z grafu je zfejmé, Ze nejvyssi podil maji Zenati ¢i vdané, ktefi jsou pracujici.

Graf 17 znazoriuje, s kym dany respondent vypliujici dotaznik navstivil
vybrané misto. Bylo zji§téno, e nejpodetngj§i skupinou navitévnikd v jiznich Cechach
tvorily rodiny s détmi, coz odpovida 33 respondentim z 82 dotazovanych (40,24 %).
Dalsi nejpocetnéjsi skupinou pak byly skupiny znamych s 16 respondenty
z 82 dotazovanych (19,51 %). Tteti nejpocetnéjsi skupina pak navstivila misto
s ptitelem ¢i ptitelkyni. Tomu odpovidd 9 respondentli z 82 dotazovanych (10,97 %).
Nejméné pocetnou skupinou jsou ti, co navstivili misto sami. Tti respondenti neuvedli,

s kym dané misto navstivili.

Graf 17: E — S kym jste navstivil/a vybrané misto?

E. Vybrané misto jste navstivil/a
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Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici tabulka 18 uvadi, z jakého mésta navstévnici pfijeli. Nejcetnési

skupinu tvoii navitévnici z Prahy, Plzng, Ceskych Budgjovic a Brna.
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Tabulka 18: F — Cetnost navitév z jednotlivych mést

1x Litoméfice, Sobéslav, Klatovy, Strakonice, Slovensko
Spanélsko

2X Dé&cCin, Tabor, Liberec, Zlin, Olomouc, Cesky Krumlov, Cheb, Ceské
Lipa, neuvedeno

3X Benesov u Prahy, Mélnik, Pisek

4x Most

5x Brno

6X Ceské Budgjovice

X Plzen

27x Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18: G — Délka pobytu — pocet noci

G. Délka pobytu - pocet noci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18 se zabyva tim, kolik noci dani navstévnici stravili v misté pobytu.
Nejcetnéjsi vyskyt tvoril pobyt se sedmi nocemi, coz odpovédélo 18 respondenti
z 82 dotazovanych (21,95 %). Dale se hojnéji vyskytovaly i pobyty na 6 noci
s 15 respondenty (18,29 %) a 5 noci se 13 respondenty (15,85 %). Dal§imi nejéetnéj$imi
vyskyty byly pobyt se 4 nocemi, nasledné pak se 3 nocemi a 2 nocemi. Nejdelsi pobyt,

a to na 14 noci, byl zaznamenan jen u jednoho navstévnika. Na 1, 8 a 10 noci také pfijel
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vzdy jeden navstévnik. Jeden navstévnik neuvedl délku pobytu. Ostatni délky pobytu
byly na 9 noci.

Graf 19 zaznamenava ptehled celkové vynalozenych prostiedkti za pobyt.
V jiznich Cechach utratili navitévnici nejvice finanénich prostfedkil v rozmezi 6000 —
8000 K¢. Tato skupina tvofi 24 respondentil (29,26 %). Dalsi nejcetnéjsi vyskyt pak byl
zaznamenan u skupiny, kterd vynalozila mnozstvi penéznich prosttedki mezi 4000 —
6000 K¢. Coz je 17 respondentl (20,73 %). Tteti nejcetnéjsi skupina vynalozila penézni
prostiedky v rozmezi 8000 — 10 000 K¢, coz uvedlo 14 respondentti (17,07 %). Jedenact
respondentli uvedlo, ze vynalozené finan¢ni prostfedky neptesdhly 2000 K¢. Pouze

4 navstévnici uvedli, Ze financni vydaje pfesahly 10 000 K¢&.

Graf 19: H — Mnozstvi vynalozenych penéznich prostfedka

H. Kolik jste celkové vynalozil/a penéZnich prostifedki za pobyt?

24

17

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni graf 20 z oblasti jiznich Cech uvadi preference pii vybéru dovolené.
Nejvice odpovédi bylo zaznamenano u moznosti nejlepSi nabidka v poméru kvalita
a cena. Tuto moznost zvolilo 62 respondentti z 82 dotazovanych (75,61 %). Druhou
nejcetnéjsi odpoveédi pak byla moznost nejlevnéj$i nabidka uspokojujici minimalni
naroky, coz uvedlo 9 respondentd (10,97 %). Nabidce nejvyssi kvality pak dava

prednost 5 respondentii (6,09 %). Zbytek respondentl své preference nezvetejnil.

8l|Stranka



Graf 20: | — Preference pii vybéru dovolené

I. Pii vybéru Vasi dovolené davate prednost
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Oblast zapadni Cechy

5.2.1 Vyhodnoceni spokojenosti s nabizenymi sluzbami

Graf 21: Otazka 1 — Navstivil/a jste jiz n€kdy ptredtim agroturistické centrum?

1. Navstivil/a jste jiz nékdy predtim agroturistické centrum?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni graf pro oblast zapadni Cechy zobrazuje odpovéd’ na otizku, zda dany
navstévnik jiz nékdy navstivil agroturistické centrum. Je patrné, Ze pomér mezi témi,
co agroturistické centrum n€kdy navStivilo a témi, co jej jeSt€ nikdy predtim
nenavstivilo je vyrovnany. Z 80 dotazovanych 39 uvedlo, Ze jiz agroturistické centrum
nékdy navstivilo (48,75 %). Ne, je to ma prvni navstéva odpovédélo 37 respondentd
280 dotazovanych (46,25 %). Ctyfi neuvedli, zda nékdy predtim navstivili

¢1 nenavstivili néjaké agroturistické centrum.

Dalsi graf navazuje na graf prvni. Zabyva se otazkou, zda respondenti, ktefi jiz
navstivili agroturistické centrum navstévuji stejné centrum, anebo si vybiraji k navstéve
jiné. Z grafu je vidét, ze vice jak polovina dotazovanych, konkrétné 23 dotazovanych
z 39 (58,97 %), navstévuje opakované to samé agroturistické centrum, 16 respondentt
(41,02 %) si vybira k navstéve jiné agroturistické centrum. Je vidét, ze téméef Sedesat
procent z téch navstévnikt, co jiz nékdy predtim byli v agroturistické centrum,
se do voleného centra neustale vraci. Z celkového poctu respondentl je podil téch,

co se vraci do agroturistického centra 28,75 %, coz neni zanedbatelné ¢islo.
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Graf 22: Otazka 2 — Vybirate si stejné nebo jiné agroturistické centrum?

2. Vybirate si stejné nebo jiné agroturistické centrum?

23
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 23: Otazka 3 — Pro¢ jste dal/a pfednost pravé navstéve agroturistického centra pted jinou

formou dovolené?

3. Pro¢ jste dal/a prednost pravé navstévé agroturistického
centra pred jinou formou dovolené?

4 5
= =
na nizsi sepétis  nostalgické  jiné...
doporuceni néklady  pfirodou vzpominky
pratel na prazdiny
u babicky

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 23 odpovida na otazku 3, pro¢ dali navstévnici pfednost pobytu
Vv agroturistickém centru pfed jinou formou dovolené. U této otdzky mohli zvolit
respondenti i vice odpovédi. Sepéti s ptirodou, kterou zvolilo 53 respondentt, bylo
agroturistickém centru. Na doporuceni ptatel si zvolilo dovolenou 33 respondentl
a diky niz§im nakladim si tuto formu dovolené vybralo 30 respondenti. Z grafu

je patrné, Zze tyto dvé odpovédi jsou velmi vyrovnané. Nostalgické vzpominky
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na prazdniny u babicky zvolili 4 respondenti a 5 respondentd odpovédélo i na jinou
moznost, do které zahrnuli - turistika a sport, relaxace, nedostatek penéz na zahrani¢ni

dovolenou.

Graf 24: Otazka 4 — Pro¢ jste si vybral/a pravé toto misto k navstéve?

4. Pro¢ jste si vybral/a pravé toto misto k navstéve?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 24 odpovida na otdzku 4, pro¢ si navstévnici zvolili pravé toto misto
K navstévé (rozuméno jedno ze tiech zkoumanych mist). U této otazky mohli
respondenti zaSkrtnout i vice odpovédi. Pii vybéru dovolené navstévnici nejvice
preferovali krasnou pfirodu v misté navstévy. Tu zvolilo 66 respondent. Celkem
vyrovnané si stoji druha, teti a c¢tvrtd odpovéd. Druhou nejcetnéjsi odpoveédi
u 38 respondentd byla zvolena dobrd cenovad dostupnost. Treti nejcastéjsi odpovéd’,
moznost pobytu rodin s détmi, byla zachycena u 36 respondentti. To, Ze chce ziskat
navstévnik nové zkuSenosti a poznatky s agroturistickymi sluzbami, byla zvolena
34 krat, coz ji fadi na ctvrtou pozici. Posledni 3 moZnosti zaznamenaly opét
vyrovnangjsi vysledky, ale s mensim podilem. U 10 respondentii byla zvolena moZnost,

Ze agroturistické centrum navstivili diky velmi kvalitnim agroturistickym sluzbam,
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6 respondentl navstivilo centrum diky tomu, ze bydli v jeho blizkosti a 4 respondenti
zvolili i jinou odpovéd’. Do té zahrnuli odpovédi typu - nepoznana krajina, navstéva

pamatek, poznani CR anebo volno s kamarady.

Nasledujici graf 25 je zobrazenim odpovédi na otazku 5, zda naSel navstévnik
agroturistického centra dostatek volnocasovych aktivit. Z 80 dotazovanych odpovédélo
72 respondentl, ze v agroturistickém centru naslo dostatek volnocasovych aktivit
(90 %). Spokojenost je tedy velmi vysoka. Sedm pak uvedlo, Ze s mnozstvim

volnoc¢asovych aktivit nebylo spokojeno. Jeden se pak k této otazce nevyjadril.

Graf 25: Otazka 5 — NasSel/a jste v agroturistickém centru dostatek volnoc¢asovych aktivit?

5. NaSel/a jste v agroturistickém centru dostatek volnocasovych
aktivit?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na predchazejici otazku navazuje otazka 6, ktera je znazornéna na dalSim grafu
26. Tento graf zobrazuje, jaké agroturistické sluzby navstévnici vyuzili, pokud
odpovédéli, ze byli spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit. U této otazky mohli
zaskrtnout 1 vice odpovédi. Nejvice navstévnici vyuzivali moznosti zimnich a letnich
sportil, kterou zvolilo 52 respondent. Jako druhd nejcetnéjsi odpoveéd pak byla
respondenty zvolena moznost projizdék na konich, a to 37 krat. Folklorni udélosti byly
preferovany 33 respondenty, tudiz se fadi na tieti pozici. Mén¢€ se navstévnici ucastnili
na pracich se zvifaty, které zvolilo jen 19 respondent a lovu zvéfe a rybafeni, které
zaznamenalo 15 respondentl. Vyrovnany je pocet u praci vramci rekondi¢nich

programi a zpracovani vlastnich produkti a vyrobkl z plodi zeméd¢lstvi. Tady bylo
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zaznamenano shodn¢ 10 respondentd. Pouhych 6 respondentl zaznamenalo i jinou

moznost, kam uvedli — navstiveni pamétihodnosti, turistiku, nordic walking a wellness.

Graf 26: Otazka 6 — Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste vyuzil/a?

6. Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste
vyuzil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce 19 jsou zaneseny odpovédi respondentt, kteii uvedli,
ze nebyli spokojeni s nabizenymi sluzbami v daném agroturistickém centrum. Mohli
zaznamenat i vice odpovédi. V otazce 5 uvedlo 7 respondentt, Ze nebylo spokojeno
s nabizenymi sluzbami. Sest respondentii odpovédélo i na tuto otazku, i kdyZ uvedli,
ze spokojeni byli nebo spokojenost neuvedli.

Nejcetnéjsi byla odpovéd’, ze navstévnici nenalezli v nabizenych sluzbach dostatecné
mnozstvi aktivit pro své déti. Jako dalsi byly uvedeny zemédélské prace a vyroba
a femeslna ¢innost. Navstévnikim také chybéla moznost zpracovani vlastnich produkti
¢1 vlastni vyroba syra. Je vidét, Ze navstévnici touzi po tom, aby si mohli zpracovat

a vyrobit své produkty sami. Dalsi vysledky jsou uvedeny v tabulce.
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Tabulka 19: Otazka 7 — Pokud ne, jaké agroturistické sluzby byste uvital/a, ty které nebyly

V misté pobytu?

Odpovéd’ Pocet respondenti

rybafeni - nemam rad ryby 1x
pesi turistika 1x
sttihani ovci 1x
sbér lesnich ploda 1x
relaxacni ¢innost 1x
folklorni udalosti, protoZze mam malé déti 1x
vlastni vyroba syra 2X
zpracovani vlastnich produkti 2X
vyroba a femeslné ¢innost 3 X
zemé&d&lské prace 3x
malo aktivit pro déti 5x

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf 27 odpovida na otdzku 8, které z nabizenych agroturistickych
sluzeb navstévnici nevyuzili a popiipadé pro¢. Tuto otazku vynechalo celkem
34 respondentii z 80 dotazovanych. U jiné odpovédi respondenti mohli volit i vice
moznosti nevyuzitych agroturistickych sluzeb. Setfenim bylo zjisténo, Ze lidé nevyuzili
tyto sluZzby — jizda na koni - neméam zkuSenosti, jizda na koni - bojim se, jizda na koni -
mam problémy s kycelnim kloubem, prace na farmé¢ - chtél jsem odpocivat, myslivost,
cykloturistika - nerada Slapu do kopce, lov zvéfe, letni a zimni sporty, Ucast
na zeméd¢lskych pracich, masaze.

Jizdu na koni, protoze mam malé déti a neudrzi se v sedle, zvolilo 14 respondenti.
Tentyz pocet zaznamenala i odpoveéd, nevyuziti dlouhych prochazek S poznavanim

stromu.
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Graf 27: Otazka 8 — Které agroturistické sluzby jste z nabizenych sluzeb nevyuzil/a a pro¢?

8. Které agroturistické sluzby jste z nabizenych sluzeb
nevyuZil/a a popripadé proc?

Jizda na koni, Dlouhé prochazky Jiné...
protoze mam malé s poznavanim
déti a neudrzi se v stromd
sedle

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 9 zjiStuje spokojenost navstévnikli s kvalitou ubytovacich sluzeb.
Z grafu je vidét, ze velmi spokojeno bylo 48 respondentii z 80 dotazovanych (60 %).
Spise spokojeno bylo 30 respondentd (37,5 %) a 2 respondenti nevédi, zda byli
spokojeni. Z priizkumu vyplyva, ze navitévnici v zapadnich Cechach jsou z 60 % velmi

spokojeni s nabidkou ubytovacich sluzeb, coz je slusny vysledek.

Graf 28: Otazka 9 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluzeb?

9. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluZeb?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka 10 zjistuje, jak byli navstévnici spokojeni s kvalitou stravovacich sluzeb.

Z grafu je patrné, ze z 80 dotazovanych bylo 44 respondentli spokojeno velmi, 32 pak
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uvedlo, Ze je spiSe spokojeno. SpiSe nespokojeni byli 4 navstévnici. Celkovy vysledek
je tedy takovy, ze 55 % navstévnikil je velmi spokojeno s nabidkou stravovacich sluzeb
a 40 % navstévnikll je spokojeno spiSe. Kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb
je navitévniky v zapadnich Cechach vnimana téméf shodné, s mensi pfevahou sluzeb

ubytovacich.

Graf 29: Otazka 10 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou stravovacich sluzeb?

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou stravovacich sluzeb?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 30: Otazka 11 — Byl/a jste spokoje/a s nabizenymi sluzbami v tomto mist&é?

11. Byl/a jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami v tomto misté?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 30 odpovida na otdzku 11, zda byl navstévnik spokojen s nabizenymi

sluzbami vtomto misté. V zapadnich Cechach bylo spiSe spokojeno nejvice

O|Stranka



navstévnikii a to 39 z 80 dotazovanych. Velmi spokojeno pak bylo 32 navstévnikda.

Spise nespokojeno bylo 8 navstévnikil a jeden svou spokojenost neveédél.

Dalsi graf odpovida na otazku 12, zda navstivi host misto i v budoucnu.
Z 80 dotazovanych 34 uvedlo, ze misto navstivi zcela urcité (42,5 %). Navstévu
uskute¢ni spise 22 dotazovanych (27,5 %). Dva spiSe misto nenavstivi a 2 se rozhodli,
7e misto nenavStivi vibec. Prekvapivé 20 respondentd nevi (25 %), zda misto

v budoucnu chce jesté navstivit.

Graf 31: Otazka 12 — Navstivite toto misto i v budoucnu?

12. Navstivite toto misto i v budoucnu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 32: Otazka 13 — Doporucite navstévu tohoto mista Vasim znamym?

13. Doporucite navs§tévu tohoto mista Vasim znamym?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Posledni graf ztéto c¢asti zobrazuje odpovédi na otdzku 13, zda doporuci
navstévu tohoto mista i svym zndmym. Z 80 dotazovanych 46 uvedlo, ze misto svym
znamym doporuci zcela uréité (57,5 %). SpiSe doporu¢i navstévu 18 respondenti
(22,5 %) a 15 respondentt uvedlo, Ze nevi, zda misto k navstévé doporuci (18,75 %).
Jeden neuvedl své rozhodnuti. Prizkum ukazal, Ze témét Sedesat procent respondentti

doporuci svym znamym totéz misto k pobytu.

5.2.2 Vyhodnoceni statistickych dat

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze z celkového poctu 80 dotazovanych tvofi
39 Zeny (48,75 %) a 37 muzi (46,25 %). Svoje pohlavi neuvedli 4 navstévnici. Pomér

mezi zenami @ muZi je tedy vcelku vyrovnany s mensi pievahou zen.

Graf 33: A — Slozeni navstévnikl — Zena, muz

A. SloZeni nav§tévniku - Zena, muz
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zena muz neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani

Na dalsim grafu 34 je zachyceno slozeni navstévnika z hlediska véku. Nejvice
nav§tévniki bylo zachyceno ve vékové kategorii 46 — 56 let s 21 respondenty
z 80 dotazovanych (26,25 %), ale pievaha ve srovnani s druhou nejéetnéjsi vékovou
skupinou neni velka. Druhou nejcetnéjsi vékovou skupinou bylo pak vékové rozpéti
36 — 46 let s 19 respondenty (23,75 %). Vékova skupina 26 — 35 let s 15 respondenty
(18,75 %) byla pak tteti nejéetnéjsi. Nasleduje vékova kategorie 18 — 25 let, kam spada

10 respondentt (12,5 %). Vyrovnangjsimi vékovymi kategoriemi jsou pak 56 — 65 let,
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coz zaznamenalo 7 respondentd a 66 — 75 let s5 respondenty. Svij vék neuvedli

3 respondenti. Ve vékové kategorii 75 a vice let nebyl zaznamenan zadny navstévnik.

Graf 34: B — SloZeni navstévnika - vék

B. SloZeni navstévniku - vék
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 35: C — Nejvyssi dokonéené vzdélani
C. Nejvyssi dokoncené vzdélani
33
20
.
0
A L | 15 e
: & 4 o
,\&&\ ,Z,w“ﬂ N 300“‘ 4\50\\‘ qeé@“
T° ¢ ) $¢\’3‘ gé\0 0\&o$ $@)
&Q{X‘o 4o o> Qﬂ “3‘5
%{‘6 %\,’(

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 35 popisuje rozlozeni vzdélanosti navstévniki.  Respondenti
ve 33 ptipadech z 80 uvedli, Ze jejich nejvyssi dokoncené vzdélani je stfedni s maturitou
(41,25 %). Druhou nejéetnéjsi skupinou s 20 respondenty jsou vysokoskolsky vzdélani
(25 %). Natfetim mist¢ je pak skupina svy$§im odbornym vzdélanim

se 14 respondenty (17,5 %). Hned poté jsou stiedoSkolsky vzd€lani bez maturity
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se 12 respondenty (15 %). Navstévnik se zakladnim vzdélanim nebyl zadny a jeden své

vzdélani neuvedl.

Nasledujici graf 36 =zobrazuje stav vSech navstévnikd. Nejvice bylo
zaznamenano  navstévnikd v kategorii  zenaty/vdana se 49  respondenty
z 80 dotazovanych (61,25 %). Druhou nejcetnéjsi skupinou byli svobodni
s 22 respondenty (27,5 %). Ve skupiné vdovec/vdova pak byli zaznamenani
4 respondenti a 5 respondentti neuvedlo svij stav.

Pracujicich bylo zaznamenano z 80 respondenti 45 (56,25 %), 12 respondentt
neuvedlo, zda pracuje ¢i nepracuje (15 %). Nepracujicich bylo zaznamenano
10 (12,5 %) a v dichodu 8 respondentt (10 %). Zdravotné postizenych bylo 5 (6,25 %).

Z grafu je patrné, Ze nejcastéjsi navstévnik byl Zenaty/vdana a zéroven pracujici.

Graf 36: D — Stav
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf E odpovida na otazku, s kym navstévnik na vybrané misto zavital.
Nejcetnéjsi skupinou respondentt byli ti, co navstivili misto se svou rodinou a détmi.
Takovych bylo 34 z 80 dotazovanych (42,5 %). Druhou nejcetnéjsi skupinu tvofili
navstévnici, ktefi zavitali na misto se skupinou znamych. Bylo jich
19 z 80 dotazovanych (23,75 %). Tteti nejpocetnéjsi skupinou byli ti, co navstivili misto
sami. A to 11 respondentti z 80 dotazovanych (13,75 %). Dalsi skupiny byly tvofeny
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respondenty, ktefi navstivili misto s pfitelem nebo pfitelkyni (8 respondenti)

a s manzelem ¢i manzelkou (6 respondentit). Dva neuvedli, s kym misto navstivili.

Graf 37: E — S kym jste navstivil/a vybrané misto?

E. Vybrané misto jste navStivil/a
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 20: F — Cetnost navitév z jednotlivych mést

Ix Pust, Pardubice, Hradec Kralové, Kadan, Teplice, Jirkov, Usti nad
Labem, Tachov, Jindtichtiv Hradec, Horazd’ovice, Klatovy, Rokycany
Ostrov, Hluboké nad Vltavou, Ceské Budgjovice, Chodova Pland, Horni

2x Plana, Domazlice, A8, Nyfany, Most, Sokolov, Kyn$perk nad Ohii

3X Chomutov

4x Touzim, Plzen

7X Cheb

9x Karlovy Vary

19x Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 20 je uvedena cetnost navstév zjednotlivych mést, ze kterych

respondenti do zapadnich Cech piijeli. Nejéetngjsi navitévy byly zaznamenany z Prahy
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(19 x). Na druhém misté se pak umistily Karlovy Vary (9X). Ttetim nejcetnéjSim

méstem byl Cheb (7 x). Dalsi mésta jsou uvedena v tabulce.

Dalsi graf znazorniuje pocet noci, které navsStévnici stravili pii pobytu
Vv agroturistickém centru. Jak je vidét, nejetnéjSim pienocovanim byl pobyt na 3 noci,
coz uvedlo 25 respondentti (31,25 %). Druhou nejcastéjsi odpoveédi byly 2 noci
stravilo v agroturistickém centru 11 respondentli, 4 noci 8 respondentli, 5 noci
7 respondentll. Nejméné pak bylo navstévnikd, jejichz délka pobytu nepiesdhla 7 noci

a 1 noc. Tti navstévnici pak udaje o pfenocovani neuvedli.

Graf 38: G — Délka pobytu — pocet noci

G. Délka pobytu - pocet noci

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf 39 znazoriiuje, kolik financnich prostfedkli navstévnici
vynalozili béhem celého pobytu. Z 80 dotazovanych 34 uvedlo, Ze jim stacily penézi
prostiedky do 2 000 K¢ (42,5 %). Druhou nejcetnéjsi skupinou byli navstévnici, ktefi
vynalozili na pobyt 2 000 — 4 000 K¢&. Téch bylo celkem 22 (27,5 %). Tteti nejcetnéjsi
kategorii byli navstévnici, kteti vynalozili finan¢ni prostiedky ve vysi 4000 — 6000 K¢,
coz odpovédélo 11 respondentd (13,75 %). Nejmensi pocet respondentii byl
zaznamenan v Kategorii 6000 — 8000 K¢ s 8 respondenty (10 %) a 8000 — 10000 K¢
se 4 respondenty (5 %). Pouze jeden navstévnik neuvedl, kolik finan¢nich prostiedkt

za pobyt vynalozil.
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Graf 39: H — Mnozstvi vynalozenych penéZnich prostiedki

H. Kolik jste celkové vynaloZil/a penéZznich prostiedkii za pobyt?

34
A

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni graf zoblasti zapadnich Cech znazoriiuje preference navitévniki

pii vybéru své dovolené. Nejpocetnéjsi kategorii byla skupina navstévnikd, kterd dala

piednost nejlepsi nabidce v poméru kvalita — cena s 59 respondenty z 80 dotazovanych

73,75 %). Nizsi pocet byl pak zaznamendn u moznosti nejlevnéjsi nabidka uspokojujici
P yip

minimélni naroky s 12 respondenty (15 %). Osm neuvedlo své preference a jeden

respondent uvedl, Ze dava prednost nabidce nejvyssi kvality.

Graf 40: | — Preference pii vybéru dovolené
|. Preference pfi vybéru dovolené
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Oblast Vysoc€ina

5.3.1 Vyhodnoceni spokojenosti s nabizenymi sluzbami

Prvni graf pro oblast VysoCiny odpovidd na otazku 1, zda byl navstévnik jiz
nekdy v agroturistickém centru nebo to byla jeho prvni navstéva. Na tuto otazku
polozenou na Vysocing, odpovédélo ze 73 dotazovanych 43 ano, jiz nékdy predtim jsem
navstivil/a agroturistické centrum (58,90 %). Nikdy pfedtim nenavstivilo agroturistické
centrum 30 dotazovanych (41,10 %). Je patné, Ze z vétSiny hosté navstévuji

agroturistickd centra opakovang¢.

Graf 41: Otazka 1 — Navstivil/a jste jiz n€kdy predtim agroturistické centrum?

1. Navstivil/a jste jiZ nékdy predtim agroturistické centrum?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 42: Otazka 2 — Vybirate si stejné nebo jiné agroturistické centrum?

2. Vybirate si stejné nebo jiné agroturistické centrum
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 42 na predchazejici stran¢ navazuje na prvni otdzku polozenou
na Vysocin€. Rozd¢luje totiz 43 respondentd, ktefi jiz navstivili agroturistické centrum
na ty, ktefi se vraceji opakované a ty, ktefi navstivili konkrétné vybrané agroturistické
centrum poprvé. Graf konstatuje, ze 22 respondentl si vybira stejné a 21 si vybiré jiné
agroturistické centrum. Jak je vidét z grafu, vysledky jsou téméf vyrovnané. Lisi
se 0 pouhého 1 respondenta. Lze fici, ze 51,16 % se opakované vraci do svého

oblibeného agroturistického centra.

Graf 43: Otazka 3 — Pro¢ jste dal/a piednost pravé navstéve agroturistického centra pied jinou

formou dovolené?

3. Proc jste dal/a prednost pravé navstévé agroturistického
centra pied jinou formou dovolené?
47
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na nizsi sepétis  nostalgické  jiné...
doporuceni naklady  pfirodou vzpominky
pratel na prazdiny
u babicky

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf 43 odpovida na otazku 3, pro¢ dal navstévnik prednost pravé navstéve
agroturistického centra pred jinou formou dovolené. Navstévnik mohl zaskrtnout u této
otazky 1 vice odpovédi. Pro sepéti s ptirodou si vybralo dovolenou v agroturistickém
centru 47 dotazovanych. Je vidét, Ze si navstévnik opét, jako u predchazejicich, vybira
svou dovolenou nejcastéji dle prostiedi, ve kterém svou dovolenou bude travit. Poté
si navstévnici nejcastéji volili pobyt na farmé z divodu nizSich néakladi. Volilo tak
30 navstévnikl. Je patrné, Ze hosté z VysoCiny davaji vétsi dlraz na cenu, nez hosté
v piedeslych oblastech. Navstévnici si voli dovolenou ale také dle doporuceni piatel.
Tuto odpovéd’ zvolilo totiz 27 dotazovanych. Druhd a tfeti moznost, byly zvoleny
celkem vyrovnang, li§i se o pouhé 3 respondenty. Nejméné si pak volili navstévnici

pobyt v agroturistickém centru diky nostalgickym vzpominkam na prazdniny u babicky
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S pouhymi 6 respondenty a jinou moznost, kterou zvolilo 5 respondent. Navstévnici
fadili mezi jind odivodnéni - je tu klid, moznost jizdy na koni, navstéva kvili détem,

seznameni Se s provozem farmy.

Graf 44: Otazka 4 — Pro¢ jste si vybral/a pravé toto misto k navstéve?

4. Proc jste si vybral/a pravé toto misto k navstéveé?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 44 odpovida na otazku 4, pro¢ si host vybral k navstévé pravé toto misto
(jednu ze tii sledovanych farem). U této otazky mohli navstévnici volit i vice odpovédi.
Opét, jako u ostatnich oblasti, navstévnici nejcastéji voli svou dovolenou z divodu
krasné pfirody. Ucinilo tak 56 dotazovanych. Diky dobré cenové dostupnosti navstivilo
misto 39 respondentii. Nav§tévu z divodu moznosti pobytu rodin s détmi zvolilo
35 respondentil. Tyto dvé odpovédi jsou opét celkem vyrovnané, lisi se o 4 respondenty.
Ménég si navstévnici volili misto pro velmi kvalitni agroturistické sluzby a moznosti
ziskat nové zkuSenosti s agroturistickymi sluzbami. Moznost nejblize mému bydlisti
kupodivu nezvolil Zadny z dotazovanych. Za zminku stoji jeSté jinda odpovéd’, kterou

zvolilo 7 respondentii. Ti uvedli, Ze si misto navstévy vybrali z téchto divodl — v misté
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jsou krasné pamatky, pékné prostiedi, ustajeni koni, mam rada kon¢, pobyt s konmi,

libily se mi internetové stranky, je zde vice moznosti vyziti.

Graf 45: Otazka 5 — NaSel/a jste v agroturistickém centru dostatek volnoc¢asovych aktivit?

5. NaSel/a jste v agroturistickém centrum dostatek
volnocasovych aktivit?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka 5 pro oblast Vysocina znéla, zda navstévnici nasli v agroturistickém
centru dostatek volnocasovych aktivit. Odpoved’ ano ziskala velikou pievahu. Volilo tak
65 ze 73 dotazovanych (89,04 %). Ne zaznamenalo pak 6 respondenti a 2 neuvedli
svou spokojenost. Valnd vétSina hostll, ktefi navstivili vybrand agroturistickd centra
Vv oblasti Vysocina, je spokojena s nabizenymi volno¢asovymi aktivitami.

V piipadé€, Ze hosté nasli v misté jejich navstévy dostatek volnocasovych aktivit, méli
poté odpovedét na nasledujici otdzku, které z nabizenych volno€asovych aktivit v misté
vyuzili. Opét mohli respondenti zaznamenat vice odpovédi. Nejvice odpovedi bylo
zapsano opét u letnich a zimnich sportd, stejné¢ jako v ostatnich oblastech. Tuto
odpovéd’ zvolilo 54 respondentti. Nelze jinak, neZ konstatovat, Ze sportovni vyZiti je pro
hosty pii navstéveé agroturistického centra velmi dulezité. Moznosti ucast na praci
se zvitaty, volena 31 respondenty a projizd’ky na konich, volené 28 respondenty, byly
navstévniky voleny témét shodné. Rozdil je o pouhé 3 respondenty. Déle byly voleny
19 respondenty 1 folklorni udalosti. Sice tento pocet neni velky, ale musi byt brano
v uvahu to, ze folklorni udalosti jsou Casové omezené a nejsou tudiz k dispozici
neustdle. Zpracovani produkti a vyrobk zplodu zemédélstvi pak vyuzilo mensi

mnozstvi respondentl, jen 11. Mezi jiné aktivity néavstévnici fadili — vyuku jizdy
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na koni s licencovanym ucitelem, ustajeni koni, jizdu na ponikovi, jizdu traktorem,
nordic walking, vyklad historie o mlyné, sbér hub nebo navstévu historickych pamatek.

Ucast na zemé&d¢lskych pracich a lov zvéfe a rybateni pak vyuzilo nejméné hosti.

Graf 46: Otazka 6 — Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste vyuzil/a?

6. Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste
vyuzil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 21: Otazka 7 — Pokud ne, jaké agroturistické sluzby byste uvital/a, ty které nebyly

V misté pobytu?

Uvital bych projizd’ky na konich 2

Chybéli mi zde koné 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduje shrnuti otdzky 7 v tabulce 21, pokud nebyli hosté spokojeni s nabidkou
agroturistickych sluzeb, jaké jiné by v misté pobytu uvitali. Na tuto otazku
neodpovédelo 70 ze 73 dotazovanych, pficemz 6 jich uvedlo, Ze nebyli spokojeni.

Vypliva z toho, ze jen 3 respondenti doopravdy uvedli moznosti vyziti, které jim zde
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chybély. Tii pak zaSkrtli ne, ale uz neuvedli divod. V pfipadé, ze navstévnici nebyli
spokojeni se sluzbami, a to pouze ve 3 ptipadech, uvitali by projizd’ky na konich.

V nekterém z agroturistickych center kon¢ vitbec nemaji.

Nasledujici graf 47 odpovida na otazku 8, které agroturistické sluzby navstévnik
nevyuzil a popfipadé¢ pro¢. Jizdu na koni, protoze mam malé¢ déti, nevyuzilo
8 navstévnikli ze 73 dotazovanych a 2 nevyuzili dlouhé prochazky. Nejvice odpovedi
bylo zaznamenano ujiné odpovédi, kterou zvolilo 31 respondentii. Navstévnici
nevyuzili - sbér lesnich plodu, zpracovani vlastnich produkt, honbu dobytka, jizdu
traktorem, vycvik s koném, Gi¢ast na praci se zvifaty, folklorni udalosti, jizdu na koni,
jizdu na koni - mam strach, jizdu na koni - neumim jezdit, ustajeni koni, rybafeni, sbér
lesnich plodt, krmeni vepit, vyrobu syra, sbér hub — nerostly, sauna, masaze. Zbyvajici

navstévnici na tuto otazku neodpoveédéli

Graf 47: Otazka 8 — Které agroturistické sluzby jste z nabizenych sluzeb nevyuzil/a a pro¢?

8. Které agroturistické sluzby jste z nabizenyc h sluzeb
nevyuzil/a a popripadé pro¢?

Jizdana koni, Dlouhé prochazky Jiné...
protoze mam malé s poznavanim
déti a neudrzi se v stroml
sedle

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku 9 zobrazenou Vv nasledujicim grafu 48, zda byl navstévnik spokojen
s kvalitou ubytovacich sluzeb, odpovédé€lo 55 ze 73 dotazovanych, ze bylo velmi
spokojeno (73,34 %). Spise spokojeno bylo pak 17 navstévniki a 1 navstévnik neveédeél,
zda byl spokojeny. Je patrné, ze valnd vétSina navstévnikd byla velmi spokojena

S ubytovacimi sluzbami.

103|Stranka



Graf 48: Otazka 9 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluzeb?

9. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluzeb?

55
a_—

17

—

n n 1
.!' (— ey )
ano velmi spise ano spise ne ne nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku 10 zobrazenou v grafu 49, zda byl navstévnik spokojen s kvalitou

stravovacich sluzeb, odpovéd€lo ze 73 dotazovanych 42 navstévniki ano velmi

(57,53 %). Spise bylo spokojeno 20 dotazovanych a 5 dotazovanych nevédélo, zda bylo

spokojeno s témito sluzbami. Spise nespokojeni byli 3 respondenti a 3 svou spokojenost

neuvedli. V porovnani s ubytovacimi sluzbami byli navstévnici spokojeni se sluzbami

stravovacimi méné.

Graf 49: Otazka 10 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou stravovacich sluzeb?

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou stravovacich sluzeb?

42
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anovelmi spiSeano  spiSe ne ne nevim  neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi graf 50 zobrazuje odpovédi na otazku 11, jak byl navstévnik celkove
spokojen s nabizenymi sluzbami v misté pobytu. Velmi spokojeno bylo 43 navstévnika
ze 73 dotazovanych. Mén¢ pak bylo spiSe spokojeno, odpovédélo tak 24 respondenti.

Ctyfi navstévnici svou spokojenost neuvedli a spise nespokojeni byli jen 2 respondenti.

Graf 50: Otazka 11 — Byl/a jste spokoje/a s nabizenymi sluzbami v tomto miste?

11. Byl/a jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami v tomto misté?

ano velmi spise ano spise ne nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf 51 uvadi, kolik respondentl se chce opét vratit do toho samého
agroturistického centra. Ze 73 dotazovanych chce 32 centrum urcité navstivit (43,83 %).
Spise misto navstivi 23 respondentti (31,05 %). Ttinact pak nevi, zda jesté nékdy misto

navstivi a 4 osoby misto spiSe nenavstivi. Jeden misto nenavstivi urcité.

Graf 51: Otazka 12 — Navstivite toto misto i v budoucnu?

12. Navstivite toto misto i v budoucnu?

32
-

23
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ano urciteé spise ano spiSe ne ne nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici graf 52 je vysledkem odpovédi na otazku 13, zda respondent
doporu¢i navstévu mista i svym znamym. Urcit¢ tak ucini 55 respondentl
ze 73 dotazovanych (73,34 %). Spise misto pak doporu¢i 13 respondenti (17,81 %)

a 3 nevi, zda tak ucini. Dva navstévnici misto spiSe nedoporuci.

Graf 52: Otazka 13 — Doporucite navstévu tohoto mista Vasim znamym?

13. Doporucite navs§tévu tohoto mista Vasim znamym?
55
—
13
!’ = 0
== e =
ano urcite spise ano spiSe ne ne nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3.1 Vyhodnoceni statistickych dat

Graf 53: A — SloZeni navstévnika — Zena, muz

A. Slozeni navs§tévniki - Zena, muz

39
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A
I 2
rF__ o

zena muz neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 53 fesi slozeni navstévnikd, ktefi zavitali do jednoho ze tfech uvedenych
agroturistickych center na Vyso€iné. Vice na dotaznikové Setfeni odpovidali muzi.

Ze 73 dotazovanych jich bylo 39 (53,42 %). Zen bylo zaznamenano 32 (43,83 %).

Graf 54: B — SloZeni navstévniku — vék

B. SloZeni navstévnikd. - vék
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 54 zobrazuje vékové sloZzeni respondentl. Nejvice navstévnikt bylo
zaznamenano ve veékovém rozpéti 36 — 46 let. Odpovédélo tak 26 respondentl
ze 73 dotazovanych (35,62 %). Dalsi nejcetnéjsi skupinou byli navstévnici ve vékovém
rozhrani 46 — 56 let s 15 respondenty (20,55 %). Skupina ve véku 26 — 35 let byla
zastoupena 13 respondenty (17,81 %). O tii respondenty méné meéla vékova skupina
56 — 65 let. Mensi Cetnost byla zaznamenana pak u navstévnikd ve vékovém rozmezi
18 — 25 let se 6 respondenty. Ve skupiné 66 — 75 let byli zaznamenani 2 respondenti.
Jeden respondent sviij vék neuvedl a ve véku 75 let a vice nebyl zaznamenan zadny

navstévnik.

Dalsi graf 55 na nasledujici strance uvadi nejvyssi dokoncené vzdélani
navstévniki. Nejcetngj$i skupinou byli navstévnici s vysokoSkolskym vzdélanim.
Zaznamenalo tak 28 respondenti ze 73 dotazovanych (38,36 %). Jako druhym
nejCetnéj§im  vzdélanim byli stfedoSkolsky vzdélani s maturitou. Uvedlo tak
23 respondentit (31,51 %). Na dalsi pficce se umistila skupina s vy$§im odbornym

vzdélanim s 11 respondenty (15,01 %). Nejméné bylo respondentli se stfednim
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vzdélanim bez maturity (2 respondenti) a se zdkladnim vzdélanim (1 respondent).

Osm respondentt své vzdélani neuvedlo.

Graf 55: C — Nejvyssi dokoncené vzdélani

C. Nejvyssi dokoncené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 56 zaznamenava stav navstévniki. Nejvice bylo zaznamenano Zzenatych
a vdanych. Uvedlo tak 45 respondentii ze 73 dotazovanych (61,64 %). Méné bylo
svobodnych, coz zaznamenalo 24 respondentl (32,88 %) a 4 respondenti neuvedli svijj

stav. Ve skupiné vdovec/vdova pak nebyli zaznamenani zadni navstévnici.
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Pracujicich bylo 41 ze 73 dotazovanych (56,16 %), 13 respondentii neuvedlo, zda
pracuje ¢i nepracuje. Nepracujicich bylo uvedeno 10 (13,69 %). V diichodu bylo
zaznamenano 6 respondentl (8,21 %) a 3 respondenti pak uvedli, Ze jsou zdravotné
postizeni. Z grafu je patrné, Ze nejvice bylo zenatych/vdanych a pracujicich, stejné tak

jako v ptedchazejicich sledovanych oblastech.

Graf 57: E — S kym jste navstivil/a vybrané misto?

E. Vybrané misto jste navStivil/a

29
_a—

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 57 te$i otazku E, s kym navstévnik na vybrané misto zavital. Nejvice bylo
respondentli, ktefi navstivili misto s rodinou s détmi. Uvedlo tak 29 respondentt
ze 73 dotazovanych (39,73 %). Dalsi skupinou byli navstévnici, ktefi zavitali na misto
s manZelem ¢i manzelkou, téch bylo 16 (21,91 %). Hned poté respondenti uvedli,
ze misto navstivili s pfitelem ¢i pritelkyni. Uvedlo tak 14 respondentii (19,18 %). Deset
bylo navstévnikd, kteti zavitali na misto se skupinou zndmych. Tti pak uvedli, Ze misto
navstivili sami a 1 neuvedl, s kym misto navstivil. Z grafu je patrné, ze nejpocetnéjsi

skupinou byly rodiny s détmi.
Naésledujici tabulka 22 uvadi Cetnost navstév z jednotlivych mést, ze kterych

hosté na Vysocinu pfijeli. Navstévnici piijizdéli prevazn€ z Prahy, nékolikrat z Brna,

Jihlavy a Blanska nebo Tiebice a Teplic. Ostatni mésta jsou uvedena v tabulce.
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Tabulka 22: F — Cetnost navitév z jednotlivych mést

Bratislava, Liberec, Usti n/Labem, Chomutov, Olomouc, Moravské

Budé¢jovice, Frydek Mistek, Dacice, Pisek, Humpolec, Pelhfimov,
1x Opava, Karvina, Kopiivnice, BeneSov, Hodonin, Strakonice,
Zirovnice, Zdar n/Sazavou, Rosice, Nové Mésto, Bystfice, Ceska

Trebova, Hradec Kralové, éumperk

Pardubice, Znojmo, Ostrava, Slavonice, Mé&lnik, Tisnov, Kolin,

2x Vyskov, Tel¢, neuvedeno
3X Ttebic, Teplice

4x Brno, Jihlava, Blansko
10x Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 58: G — Délka pobytu — pocet noci

G. Délka pobytu - pocet noci
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu 58 je uveden pocet noci, které navstévnici stravili pifi pobytu
Vv agroturistickém zafizeni. Jak je vidét, nejCetnéjSim prenocovanim byl pobyt na 4 noci.
Uvedlo tak 17 respondentti ze 73 dotazovanych (23,29 %). Druhou nej¢astéjsi odpovedi
Cetnosti. Na 2 noci piijelo 9 navstévnikli, na 7 noci pfijelo 8 respondentli a na 6 noci

piijelo 7 respondent. Jednu noc stravilo v misté pak 5 respondenti a 5 noci
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4 respondenti. Na 10 a 12 noci pfijel jen jeden respondent. Tti pak neuvedli, kolik noci

vV misté stravili. Z grafu je patrné, Ze spiSe pievladaji kratsi pobyty na 3 — 4 noci.

Graf 59: H — Mnozstvi vynalozenych penéznich prostiedki

H. Kolik jste celkové vynaloZil/a penéZnich prostiedkii za pobyt?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 59 znazornuje, kolik finanénich prostiedkli navstévnici vynalozili béhem
svého pobytu. Ze 73 dotazovanych 25 uvedlo, Ze vynalozili penézi prostredky ve vysi
2000 — 4000 K¢ (34,25 %). Druhou nejcetnéjsi skupinu tvofili navstévnici, kterym
stacily finan¢ni prostfedky do 2 000 K¢. Uvedlo tak 24 respondentli ze 73 dotazovanych
(32,89 %). Je vidét, ze tyto dvé skupiny navstévnikll jsou velmi vyrovnané. Treti
nejcetnéj$i skupinou byli pak navstévnici, ktefi vynaloZzili finan¢ni prosttedky ve vysi
4000 — 6000 K¢&. Zaznamenalo tak 12 respondentl (16,44 %). Jest€¢ mensi pocet
respondentti byl zachycen v kategorii 6000 — 8000 K¢&. Zapsalo tak 7 respondenti
(9,59 %). Tti respondenti potfebovali finan¢ni prosttedky v rozmezi 8 000 — 10 000 K¢
a 1 dokonce vice jak 10000 K¢&. Jeden navstévnik pak svou vysi vynaloZenych

finan¢nich prostredki neuvedl.

Posledni graf 60 z oblasti Vysocina uvadi preference navstévnika pii vybéru své
dovolené. Nejpocetnéjsi skupinou byli navstévnici, kteti dali pfednost nejlepsi nabidce
v poméru kvalita a cena. Uvedlo tak 56 respondenti ze 73 dotazovanych (76,71 %).

Niz8i pocet byl pak zaznamenan u moznosti nejlevnéjsi nabidka uspokojujici minimalni
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naroky s 8 respondenty (10,96 %). P&t neuvedlo své preference a 4 respondenti uvedli,

ze davaji prednost nabidce nejvyssi kvality.

Graf 60: | — Preference pii vybéru dovolené

I. PFi vybéru Vasi dovolené davate prednost
56
8. s 2
— = &
nejlevnéjsi nejlepsi nabidce neudvedeno

nabidce nabidce v nejvyssi

uspokojujici poméru kvalita kvality
min naroky - cena

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Komparace zajmovych oblasti

V této kapitole nasleduje porovnani vysledkti mezi jednotlivymi sledovanymi
oblastmi. Jiznimi Cechami, zapadnimi Cechami a Vyso¢inou. Pro porovnani jsou
vychozi ty informace, které byly ziskany z dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno
celkem v deviti agroturistickych zafizenich. To znamena ve tfech zafizenich z kazdé

oblasti, které byly ochotné spolupracovat a poskytnout informace.

Vzhledem k tomu, Ze se pocet respondentti v jednotlivych krajich neshoduje,
bude brdno v uvahu alespoil souhrnné procentni vyjadieni odpovédi respondentli
k jednotlivym otazkam vzdy za celou jednu oblast. Tak dojde k porovnani jednotlivych
oblastni mezi sebou. Pokud nebude vhodné porovnani pomoci procentniho vyjadfeni,

bude pouzito ptimé vyhodnoceni dle jednotlivych ziskanych ¢iselnych udaji.

Nejprve je vzdy umisténa tabulka s vysledky jednotlivych oblasti a nasledné jsou
vysledky popsany. Je zachovéna barevna propojenost. V tabulkach jsou extrémni
hodnoty zvyraznény tu¢né.

Nutno shrnout:

Tabulka 23: Shrnuti — rozeslané a navracené dotazniky

Oblast Pocet rozeslanych dotazniki Pocet navracenych dotazniki
Jitni Cechy 100 82
Zdpadni Cechy 100 80
Vysocina 100 73
Celkem 300 235

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 24: Otazka 1 — Navstivil/a jste jiz nékdy predtim agroturistické centrum?

Ne, je to ma prvni

Oblast / MoZnost Ano navstivil/a Neuvedeno
navstéva
Jizni Cechy 44 (53,66 %) 38 (46,34 %) 0 (0 %)
Zapadni Cechy 39 (48,75 %) 37 (46,25 %) 4 (5 %)
Vysoc¢ina 43 (58,90 %) 30 (41,10 %) 0 (0 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezité¢ je rozdélit navstévniky na ty, kteti jiz nékdy ptredtim navstivili

agroturistické zatizeni a na ty, ktefi ho navstivili poprvé. Nejvice navstévniku, kteti jiz

n¢kdy predtim navstivili agroturistické zafizeni, bylo zaznamendno na Vysoc¢iné

(viz tabulka), tj. 43 ze 73 respondenti, coZ je 58,90 %. Jizni Cechy zaznamenaly taktéz

spiSe tyto navstévniky. Nejméné névstévniku, ktefi jiz navstivili néjaké agroturistické

zatizeni bylo zaznamenano Vv zapadnich Cechach. Svou prvni navstévu zaznamenalo

nejvice navstévnikll v jiznich Cechéch. Téméf shodné jako v zapadnich Cechach,

ale musi se brat v avahu fakt, ze tam se 5 % respondenti viibec nevyslovilo.

Tabulka 25: Otazka 2 — Vybirate si stejné nebo jiné agroturistické centrum?

Oblast / Moznost

Vybiram si stejné

Vybiram si jiné

. (26 ze 44) 59,09 % (18 ze 44) 40,91 %
Jizni Cechy
(26 z 82) 31,70 % (18 2 82) 21,95 %
(232 39) 58,97 % (16 ze 44) 41,03 %
Zapadni Cechy
(232 80) 28,75 % (16 z 80) 20,00 %
(22 ze 43) 51,16 % (21 ze 43) 48,84 %
Vysocina
(22 ze 73) 30,14 % (21 ze 73) 28,77 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Jizni Cechy zéaroven vedou v opakované navstévnosti svych hostil. Z téch, co jiz

predtim nekdy navstivili agroturistické zafizeni (viz vySe 44 resp.) jich 59,09 %

odpovédélo, Ze si vybiraji totéZz misto k navstéve (26 ze 44 resp.). Druhy tdaj uvadi
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hodnotu z celkového podtu respondenttl (26 z 82 resp. — 31,70 %). Zapadni Cechy
se V navratnosti svych navstévnikl zaradily na druhé misto. Na Vysociné se navstévnici
vraci nejméné. Ztéch, co jiz nékdy pfedtim navstivili agroturistické zafizeni
se opakované vraci 51,16 % (22 ze 43 resp.), tj. 30,14 % z celkového poctu respondentti
(22 ze 73 resp.). Zaroven se zde vyskytuji navstévnici, ktefi spiSe objevuji nova mista
k seznameni s agroturistikou. Uvedlo tak 48,84 % (21 ze 43 resp.). Z celkového poctu
respondentt je to pak 28,77 % (21 ze 73 resp.)

Tabulka 26: Otazka 3 — Pro¢ jste dal/a pfednost pravé navstévé agroturistického centra pied

jinou formou dovolené?

= =
D =) Yo
)é < = 2 2 < é :
Oblast / MoZnost S = = 2 3 b 2 <
S = &5 8 s i
s = = 48 $ s =
2 Z “ -
Jizni Cechy 30 23 61 11
Zapadni Cechy 33 30 53 4
Vysocina 27 30 47 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduji divody, proc si vybrali navstévnici pravé dovolenou v agroturistickém
zatizeni. Vhledem Kktomu, Zze navstévnici mohli zaznamenat i vice odpovédi,
je v tabulce uveden u kazdé moznosti za kazdou oblast pocet téchto odpovédi. Soucet
odpovédi u jednotlivych moZnosti tedy nesmi pfesdhnout celkovy pocet respondentt
za kazdou oblast. U jiznich Cech 82, u zapadnich Cech 80 a u Vysoginy 73.

Na doporuceni ptatel si zvolilo sviij pobyt v agroturistickém zafizeni nejvice
navitévniki ze zapadnich Cech. Kviili niz§im nakladéim si zvolilo dovolenou nejvice
navstévnik zaroven v zapadnich Cechach i na Vyso¢ing. Je patrné, Ze navitdvnici
zjiznich Cech vnimali dovolenou V agroturistickém zafizeni jako vice drahou
a luxusnégj$i nez v ostatnich oblastech. Kdyz bychom se podivali na klientelu, ktera
do jiznich Cech jezdi, zjistili bychom, Ze se jedna spise o navitévniky z Prahy, ale tato

otazka bude analyzovana pozdéji. Pro sepéti s ptirodou ptijelo nejvice navstévnikii opét
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do jiznich Cech, poté az do zapadnich Cech a nakonec na Vysocinu. Diky nostalgickym
vzpominkam navstivilo nejvice navitdvnikd opét jizni Cechy. V jinych divodech, pro¢
si zvolili navitévnici dovolenou v agroturistickém zafizeni, jsou uvedeny za jizni Cechy
— touha poznat zivot na farmé (2), chci si také poridit farmu (1), izolovanost
od méstského prostiedi (1), pékna medova prezentace a moznost rybolovu (1).
Za zapadni Cechy — turistika a sport (2), relaxace, nedostatek pendz na zahrani¢ni
dovolenou (2). Za Vyso¢inu — klidné prostiedi (2), moznost jizdy na koni (1), navstéva

kvuli détem (1), seznameni se s provozem farmy (1).

Tabulka 27: Otazka 4 — Proc jste si vybral/a pravé toto misto k navstéve?

)
g 2 o = ')'43 - § = qu) =
8 2E | £E2 |tz | 58|22
o} S >0 = 5 = O S L — s .
. ~ 25 £ o 5 C 2 N o= :
Oblast / MozZnost 2 2 - o Z oo SRGY w B = 2 <
ek | 22 |gEs |E2 | 2% | 22| £
za | §8 | E2 |58 | 8| g8 | ©
E (=} E § N Q © [~ < \9 E
> = E ° | =
= N
Jizni Cechy 70 39 6 25 33 6 15
Zapadni Cechy 66 36 10 38 34 6 4
Vyso&ina 56 35 15 39 14 0 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Neméné dualezitou otazkou je, pro¢ si navstévnik vybral praveé toto misto
K navstéveé. Rozumeéno jedno z uvedenych agroturistickych zatfizeni. Navstévnici mohli
opét uvadét i vice diivodi, proé tak udélali. Nejvice navitévniki piijelo do jiznich Cech
z davodil krasné ptirody. Uvedlo tak 70 respondenti z 82 dotazovanych. Zaroven
uvedlo 39 respondentli, ze misto navstivili, protoze je zde mozny pobyt S rodinou
a détmi. Navstévnici jezdi do jiznich Cech také ztoho divodu, aby ziskali nové
poznatky o agroturistickych sluzbach. DalSim divodem, pro¢ pfijeli navstévnici
do oblasti jiznich Cech, je i zjinych divodi. Ty souvisi pravé s krasnou ptirodou,
moZnosti kulturniho a sportovniho vyZiti, historickymi pamatkami a klidnym a ¢istym

prostiedim. Navstévnici také uvadéli, ze do jiznich Cech se velmi radi vraci, protoze
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zde maji sva oblibena mista. Na druhou stranu navstévnici této oblasti uvedli, Zze zde
neni dobra cenova dostupnost. Je nejmensi ze vSech oblasti.

Zapadni Cechy byly navitévovany taktéZ pro krasnou p¥irodu a moznost pobytu rodin
s détmi, ale jiz s niz$imi hodnotami nez u jiznich Cech. S nejvy$§im poétem jsou
uvedeni respondenti, ktefi chtéli ziskat nové poznatky o agroturistickych sluzbach.
Tento vysledek je ale srovnatelny s jiznimi Cechami. Zapadni Cechy tvoii jakysi
pramér vSech sledovanych duavodd, pro¢ navstévnici dali prednost dovolené
v agroturistickém zafizeni. Z divodu dobré cenové dostupnosti byly zapadni Cechy
navstiveny mens$im poc¢tem respondentti a jsou tedy uvedeny jako druhé.

Piekvapivé VysoCina zaznamenala nejvétsi pocet osob, Které tuto oblast navstivili

pro kvalitni agroturistické sluzby a dobrou cenovou dostupnost.

Tabulka 28: Otazka 5 — Nasel/a jste v agroturistickém centru dostatek volno¢asovych aktivit?

Oblast / MozZnost Ano Ne Neuvedeno
Jizni Cechy 80 (97,56 %0) 2 (2,44 %) 0 (0,00 %)
Zapadni Cechy 72 (90,00 %) 7 (8,75 %) 1 (2,25 %)
Vysoc¢ina 65 (89,04 %) 6 (8,22 %) 2 (2,74 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit byla projevena v jiznich
Cechach. Tam bylo spokojeno 97,56 % navstévnikil. Méné& byli spokojeni navstévnici
v zapadnich Cechach a na Vyso¢iné. Nejvice nespokojenych navitévnika s nabidkou

volnogasovych aktivit bylo zaznamenano v zapadnich Cechach, a to 8,75 %.
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Tabulka 29: Otazka 6 — Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste vyuzil/a

g :g ) -§> ';.‘ s s \E N
Oblast / s | 25 |EZxg|Ee2| 28| Ex | E%
52| sk |g£5|2E2| Bk s | 2= | ¢
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Moznost SIo <8N BB L3-8 E|l 02 =22 B =
T 29 |[DEA|ESF 22| E° | £ |
S D ) (=T~ — <
- A= N N -
Jizni Cechy 36 50 4 11 18 55 31| 14
Zapadni Cechy 37 19 10 10 15 52 33 6
Vysotina 28 31 5 11 4 54 19 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Navstévnici byli spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit nejvice v jiznich
Cechach. Je to vidét i na odpovédich, jaké agroturistické sluzby nejvice navtévnici
vyuzili. VSeobecné nejvice preferované v jednotlivych oblastech byly letni a zimni
sporty s ptevahou jiznich Cech. V jiznich Cechach taktéz dominovala uéast navitévniki
prace se zvifaty a lov zvéfe a rybateni. Cast&jsi byly také jiné odpovédi. Nejvice
sevjiznich Cechach jednalo o navitévy kulturné historickych pamatek, vyuzivani
sluzby détského koutku, hfisté pro déti nebo détskych her, anebo sem lidé ptijeli jen
relaxovat a odpo¢inout si. Nejméné navitévnici v jiznich Cechach vyuzivali
zemé&délskych praci. Je také velmi pravdépodobné, ze agroturisticka zatizeni tyto sluzby
nabizi nejméng.

Zapadni Cechy vynikaji kromé letnich a zimnich sporti také projizd’kami na koni.
Ty byly vyuzivany témé&f podobné jako v jiznich Cechach. Dali nejvétsi aktivitou byly
folklorni udalosti. Ve srovnani s jiznimi Cechami je ale vysledek také vyrovnany.
Zapadni Cechy vynikaji také ve vyuZivani u¢asti na zemédélskych pracich, a to nejvice
ze tiech sledovanych oblasti.

Vyso€ina kromé letnich a zimnich sportl vynikd vyuZitim moZnosti zpracovani
vlastnich produktl a moznosti Ucasti prace se zvifaty. Jinak se tato oblast drzi,

co se tyka vyuzivani volnocasovych aktivit, spiSe ve stinu ostatnich oblasti.
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Tabulka 30: Otazka 7 — Pokud ne, jaké agroturistické sluzby byste uvital/a, ty které nebyly

V misté pobytu?

Oblast Sluzby, které by navstévnici uvitali
. lov zvéfe a rybafeni, stroje a jizda traktorem, folklorni udalosti - nebyly v
Jizni Cechy y ) -
Case pobytu, bazén, stravovani
rybafeni - nemam rad ryby, pési turistika, malo aktivit pro déti, vlastni
. vyroba syra, stithani ovci, sbér lesnich plodi, vyroba a femeslna Cinnost,
Zapadni Cechy ; ; ; ;
relaxacni ¢innost, folklorni udalosti, protoze mam malé déti, zemédeélské
prace, zpracovani vlastnich produkti
Vysocina projizd’ky na konich, koné

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 30 je za vSechny oblasti proveden souhrn sluzeb, které nebyly v misté

pobytu, a nav§tévnici by je uvitali. Nejvice vytek, méli navitévnici ze zapadnich Cech.

Tabulka 31: Otazka 8 — Které agroturistické sluzby jste z nabizenych sluzeb nevyuzil/a a pro¢?

Oblast / Moznost Jizda na Kkoni, protoZe mam Dlouhé prochazky Jiné...
malé déti a neudrzi se v sedle S poznavanim stromi

Jizni Cechy 17 4 24

Zapadni Cechy 14 14 18

Vysocina 8 2 31

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice nebyly vyuzity sluzby jizdy na koni, protoze méli navstévnici v misté
pobytu s sebou malé déti, které se neudrzely v sedle v jiznich Cechach. V zapadnich
Cechich tento pocet navitévnikii byl mensi a nejmensi byl na Vyso&ing. Dlouhé
prochazky s poznavanim stromil nebyly vyuzity nejvice v zdpadnich Cechach. Je ale
mozné, Ze tato sluzba nebyla ve vétsiné piipada k dispozici. Vyso¢ina vynika v poétu
respondenttl, ktefi nevyuzili jiny typ sluzeb. Mezi nevyuzité sluzby patfil sbér lesnich

plodii, zpracovani vlastnich produkta, honba dobytka, jizda traktorem, vycvik s koném,
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ucast na praci se zviraty, folklorni udélosti, jizda na koni z diivodii, ze navstévnik neumi
jezdit anebo se boji, ustijeni koni, rybateni, krmeni vepil, vyroba syra, sbér hub, sauna
a masaze. Ostatni nevyuzité sluzby v dalSich oblastech jsou k dohledani u vyhodnoceni

dotaznikového Setieni, viz kapitoly 5.1.1 a 5.2.1.

Tabulka 32: Otazka 9 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluzeb?

Oblast / :
Ano velmi SpiSe ano SpiSe ne Ne Nevim
MoZnost
Jizni Cechy 56 (68,29 %) 24 (29,27 %) | 2 (2,44 %) 0 (0,00 %) 0 (0,00 %)
Zapadni Cechy 48 (60,00 %) | 30 (37,50 %) | 0 (0,00 %) 0 (0,00 %) 2 (2,50 %)
Vysocina 55 (75,34 %) 17 (23,29 %) | 0 (0,00 %) 0 (0,00 %) 1(1,37 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

S ubytovacimi sluzbami byli nejvice navitévnici spokojeni V jiznich Cechach
ana Vysociné. Co se tyka procentniho vyjadieni, Vysocina vede se 75,34 %. V jiznich
Cechich odpovédélo ano velmi 68,29 % respondentli. V zapadnich Cechach byla
spokojenost s ubytovacimi sluzbami nizs$i (viz tabulka). SpiSe nespokojeni byli pouze
2 navstévnici z jiznich Cech. Tyto namitky by neméli byt ale zasadni, tvoii pouhé
2,44 %. Zajimavé je, Zze nikdo u ubytovacich sluzeb neuvedl striktni nespokojenost.
Nejvice nerozhodni navitévnici byli zaznamenani v zapadnich Cechach. Tam
2,50 % navstévniki sluzbami  spokojeni

nevéd€lo, zda Dbyli S ubytovacimi

¢i nespokojeni.
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Tabulka 33: Otazka 10 — Byl/a jste spokojen/a s kvalitou stravovacich sluzeb?

Oblast / Ano
: SpiSe ano | SpiSe ne Ne Nevim Neuvedeno
MoZnost velmi
. 38 34 2 1 2 5
Jizni Cechy
46,34 % 41,46 % 2,44 % 1,22 % 2,44 % 6,10 %
Zapadni 44 32 4 0 0 0
Cechy 55,00 % 40,00 % 5,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
42 20 3 0 5 3
Vysoc¢ina
57,53 % 27,40 % 4,11 % 0,00 % 6,85 % 4,11 %

Zdroj: vlastni zpracovani

S kvalitou stravovacich sluzeb byli ndvstévnici nejvice spokojeni na Vysociné
(57,53 %) a v zapadnich Cechach (55,00 %). Spise spokojeni se stravovacimi sluzbami
byli navitdvnici nejvice v jiznich Cechach. Tam spiSe ano odpovédélo 41,46 %. Spise
nespokojeni byli nejvice navitévnici zapadnich Cech. Celkové si ale zapadni Cechy
nestoji viibec $patné. Piimo nespokojen byl jeden navstévnik v jiznich Cechéch.
Odpovéd’ ne tvofi u této oblasti 1,22 %. Svou spokojenost ¢i nespokojenost neuvedlo

nejvice respondent v jiznich Cechéch.

Tabulka 34: Otazka 11 — Byl/a jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami v tomto misté?

Oblast Ano velmi Spise ano Spise ne Ne Nevim
46 32 2 0 2
Jizni Cechy
56,10 % 39,02 % 2,44 % 0,00 % 2,44 %
5 32 39 8 0 1
Zapadni Cechy
40,00 % 48,75 % 10,00 % 0,00 % 1,25 %
43 24 2 0 4
Vysocina
58,90 % 32,88 % 2,74 % 0,00 % 5,48 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dilezité je vyhodnoceni toho, jak navsStévnici vnimali kvalitu sluZzeb celkové.

Vzdy se mulze stat, Ze s néjakou sluzbou nebude zakaznik spokojen. V kvalitnim

zatizeni, by se tak stavat ale nemélo. Podstatné je, zda dojde ze strany provozovatele
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agroturistického zafizeni k napravé nebo nedojde. Pohled navstévnika se tim padem
mize vtomto ohledu ménit. Pokud nedojde k napravé, host se stava rozladénym
a nespokojenym hostem. V opac¢ném piipad¢ si host miize poupravit sviij nadhled a stava
se hostem piijemnym. V kazdém pi¥ipad¢ staci jen jeden karambol v oblasti nabizenych
sluzeb k tomu, aby zacal host vnimat sluzby agroturistické¢ho zafizeni negativné a jiz
sedo tohoto mista nevratil. Predev§im musi byt host spokojen s ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami, které tvofi zaklad nabizenych sluzeb. Ostatni sluzby byvaji
vnimany vcelku pozitivné. Kazdy navstévnik si mize v dneSni dob¢ jiz predem zjistit,
jaké sluzby dané agroturistické zafizeni nabizi. OvSem co uz nezjisti, je kvalita téchto
sluzeb. Tu miiZze rozpoznat az pii pobytu ve vybraném misté, nebo naptiklad
dle doporuceni pratel, atp.

Nejlépe obstédla, co se tyka celkové spokojenosti s nabizenymi sluzbami, Vysocina
(58,90 %, 43 resp.). Dale ale také jizni Cechy (56,10 %, 46 resp.). Se sluzbami bylo
spise spokojeno nejvice navitévnikia v zapadnich Cechach (48,75 %, 39 resp.). Je vidét,
7e mnavstévnici celkové sluzby hodnotili bud’ velmi kladn€, nebo spiSe kladné.
V zapadnich Cechach se vyskytlo nékolik navstévniki, kteii nebyli spide spokojeni
(10,00 %). U Vysociny je tieba podotknout, ze 5,48 % resp. se k celkové spokojenosti

nevyslovilo.

Tabulka 35: Otazka 12 — Navstivite toto misto i v budoucnu?

Oblast AnNo urdité Spise ano Spise ne Ne Nevim

v 39 g0 4 3 4

Jizni Cechy
47,56 % 39,02 % 4,88 % 3,66 % 4,88 %
Zapadni 34 22 2 2 20
Cechy 42,5 % 275% 2,50 % 2,50 % 27,40 %
32 23 4 1 13

Vysocina

43,84 % 31,51 % 5,48 % 1,37 % 17,81 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V budouci navratnosti navstévnika prevazuji jizni Cechy. Ostatni oblasti si ale
také nestoji Spatné. Je patrné, Ze se lidé do svych oblibenych destinaci vraci radi. SpiSe

dané misto opét navitivi hosté z jiznich Cech, nasledné pak z Vysociny. Spise misto
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nenavstivi 4 respondenti z jiznich Cech a taktéz z Vysociny. Tfi névstévnici z jiznich
Cech se rozhodli, ze dané misto jiz nenavstivi, coZ je v porovnani s ostatnimi oblastmi
nejvice. Prekvapivé 27,40 % navStévnikli ze zapadnich Cech nevi, zda misto

v budoucnu jesté navstivi.

Tabulka 36: Otazka 13 — Doporudite navs§tévu tohoto mista Vasim znamym?

Oblast | Ano urdité | SpiSe ano | SpiSe ne Ne Nevim Neuvedeno
Jizni 49 29 3 1 0 0
Cechy 59,76 % 35,37 % 3,66 % 1,22 % 0,00 % 0,00 %
Zapadni 46 18 0 0 15 1
Cechy 57,50 % 22,5 % 0,00 % 0,00 % 18,75 % 1,25 %

55 13 2 0 3 0
Vysocina
75,34 % 17,81 % 2,74 % 0,00 % 4,11 % 0,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavé jsou 1 vysledky tykajici se doporuceni navstévy svym pratelim
a znamym. Navstévu vybraného agroturistického zatizeni doporuci nejvice navstévniki
z VysocCiny. Je tedy mozné, ze do budoucna se navstévnost téchto mist zvysi. Nasleduji
jizni Cechy, kde je taktéz velky podil téch, ktefi zcela uréité misto navitévy doporudi
svym znamym. Méné jich je pak v zapadnich Cechéch, ale tento rozdil neni zasadni.
Spise navs§tévu doporudi hosté zjiznich Cech. I vtéto oblasti je tedy velmi
pravdépodobné, Ze se v budoucich letech navstévnost danych mist zvysi. V jiznich
Cechich se pak 3 respondenti rozhodli spise nedoporu¢it vybrané misto. Jen jeden
navstévnik z této oblasti se rozhodl, Ze misto nedoporuci. Nejvetsi podil navstévnika,
kteti nejsou rozhodnuti, zda svym zndmym misto doporu¢i ¢i nedoporuci, byl

v zapadnich Cechach. Uvedlo tak 15 respondenti.
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Tabulka 37: A — SloZeni nav§tévnikl — Zena, muz

Oblast Zena Muz Neuvedeno
Jizni Cechy 48 (58,54 %) 34 (41,46 %) 0 (0,00 %)
Zapadni Cechy 39 (48,75 %) 37 (46,25 %) 4 (5,00 %)
Vysotina 32 (43,84 %) 39 (53,42 %) 2 (2,74 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum se dale zabyval slozenim navstévnikd. U poc¢tu dotaznikli vyplnénych

v jiznich Cechach byla zaznamenana pievaha zen. Na Vyso¢iné tomu bylo naopak.

Zde ptevazovali muZi nad Zenami. V zapadnich Cechach byl tento pomér vyrovnany.

Tabulka 38: B — SloZeni navstévnika — vék

Oblast / =
Q| 8 2 3 8 e | e | 8
Vékova C\.l | | | | | - 8
: % S 3 = 3 8 2 2
skup. 2
JiZni 8 18 34 8 11 2 0 1
Cechy 9,76% | 2195% | 41,46% | 9,76 % | 1341% | (244%) | 0,00% | 1,22%
Zapadni 10 15 19 21 7 5 0 3
Cechy 125% | 18,75% | 23,75% | 26,25% | 8,75% | 625% | 0,00% | 3,75%
6 13 26 15 10 2 0 1
Vysocina
822% | 1781% | 3561% | 2055% | 13,70% | 2,74% | 000% | 1,37 %
Zdroj: vlastni zpracovani
Pro piehled:
jizni Cechy: 1.36 — 45 let 2.26 35 let 3.56 — 65 let
zapadni Cechy: 1. 46 — 55 let 2. 36— 45 let 3.26—35let
Vysoc€ina: 1. 36 — 45 let 2. 46 — 55 let 3.26 — 35 let

Zastoupeni jednotlivych vékovych skupin se ve sledovanych oblastech nepatrné

li§i. V jiznich Cechach bylo zaznamenano nejvice navstévniki ve vékovém rozhrani

36 — 45 let. Uvedlo tak 41,46 % respondentl. Poté nasleduje vékova skupina 26 — 35
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let. V zapadnich Cechéach byla nejvice zastoupena vékovéa skupina v rozmezi 46 — 55
let, coz uvedlo 26,25 % respondenti. Druhou nejcetnéjsi byla skupina 36 — 45 let.
Na Vyso¢iné byla zastoupena prevazné ta sama vékova skupina jako v jiznich Cechach
S 0 néco niz§im procentnim podilem 35,61 %. Na druhém misté byla zaznamenana
vyznamna ¢etnost i u vékové skupiny 46 — 55 let.

Zjisténé daje vykazuji zajimavé informace o typu navstévnikid. Je patrné,
ze praveé navstévnici ve vékovém rozpéti 36 — 45 let se nejvice podili na navstéve
agroturistickych zafizeni. Pro¢ ale prave tato vékova skupina? Vysvétleni by mohlo byt
jednoduché. V dnesni dobé€ je zcela normalni, ze lidé zakladaji rodiny o néco pozdéji,
nez tomu bylo dfive, zhruba kolem 30 let. Sledovana vékova skupina je tvofena
predevsim nejvice rodinami s détmi. Vypliva tak i z tabulky 41 (viz nize), ve které jsou
zaznamenany odpovédi na otazku, s kym dané agroturistické centrum respondent
navstivil. Je patrné, Ze se jedna pravé o0 rodiny s détmi, které jsou tim nejcetnéjSim
vyskytem. Déti, které ma tato vékova skupina navstévniki, jsou jiz odrostlejsi a chapou,
co se kolem nich déje a mohou si odnést piinosné informace o déni na farmé. Mize
se jednat naptiklad i o ozdravny pobyt pro déti. Dnesni déti a potazmo mladez vyrasta
ve veétsiné pripadd v znecisténém meéstském prostiedi, tudiz je na misté, aby touto
formou dovolené doslo k urcité rekonvalescenci jedince.

Dals$imi nejcetnéjSimi navstévniky byli ti, co se nachdzeli ve v€kovém rozhrani
46 — 55 let, prevazné tedy v zapadnich Cechach a na Vyso¢ing. V jiznich Cechach
18 — 25 let.

Dulezita je jesté zminka o vékové skupiné 26 — 35 let. Tato vékova skupina je také
hojné zastoupena, a to ve viech tiech sledovanych oblastech. V jiznich Cechach
se umistila na druhé pozici a v zapadnich Cechach a na Vyso¢ing na pozici téeti.

Zbylé veékové skupiny netvoii tak velky podil na navstévnosti agroturistickych zafizeni.

Bylo tak zjisténo u vékové skupiny 66 — 75 let a vice jako 75 let.
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Tabulka 39: C — Nejvyssi dokoncené vzdélani

5 2 2

— > - 2

Oblast / L 22 = & s E S

S E 5 < = S 52 3

Vzdélani = T B = = — =z =

N B E = 34 2 D

n > > Pz

> >
Jizni 0 0 33 12 34 3
Cechy 0,00 % 0,00% | 40,24 % 14,63% | 41,47 % 3,66 %
Zapadni 0 12 33 14 20 1
Cechy 000% | 1500% | 41,25% 17,5 % 25,00 % 1,25 %
1 2 23 11 28 8
Vysocina

1,37 % 2,74 % 31,51 % 15,07 % 38,35% | 10,96 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka nejvyssiho dokonéeného vzdélani, vynikaji jizni Cechy. Tam byl
zaznamenan nejveétsi podil vysokoskolsky vzdélanych navstévnikd. Témer se stejnym
podilem se umistili navitévnici se stfednim vzdélanim s maturitou. Udaje o vzdélani
jsou propojeny ale i sdalsimi zjisténymi hodnotami. U vysokoskolsky vzdélanych
se predpoklada, Ze jejich vyse financnich prostiedki je daleko vétsi nez u osob s nizs§im
vzdélanim. Logicky by méli mit tito navstévnici i lépe hodnocenou praci a tudiz
by si mohli dovolit i drazsi dovolenou. Tato avaha odpovida jiznim Cecham. Do jiznich
Cech zavitalo nejvice navtévnikil z Prahy, Brna a Plzné (viz tabulka 42).

V zapadnich Cechéach byla zaznamenana nejvétsi pievaha u navstévniki stiedoskolsky
vzdélanych s maturitou a s vys$sim odbornym vzdélanim. Vysokoskolsky vzdélani méli
nejmensi podil ze vSech tfech oblasti.

Na Vyso¢ing podobné jako v jiznich Cechach byla zaznamenina pievaha
vysokoskolsky vzd€lanych a poté stiedoskolsky vzdelanych s maturitou. Vyznamnéjsi
skupinu tvofi i navstévnici s vy§§im odbornym vzdelanim.

Nejmensi podil byl zaznamenan u navstévnikl se zdkladnim vzdélanim a se vzdélanim

sttedoskolskym bez maturity a to u vSech oblasti.
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Tabulka 40: D — Stav

« o
s = > o S = )
> s = c 3) = = c
Oblast / £ 3 3 % = s S & §
Stav 2 z g = = £ = N =
= < > 3 = =» = =
> = 3 z A~ > > Z
%) 3 3
29 51 0 2 65 5 3 1 8
Jizni
Eech 35,37 | 62,19 0,00 2,44 | 79,27 6,10 3,65 1,22 9,76
ec
Y % % % % % % % % %
22 49 4 5 45 10 8 5 12
Zapadni
Cech 27,50 | 61,25 5,00 6,25 | 56,25 12,5 | 10,00 6,25 | 15,00
ec
Y % % % % % % % % %
24 45 0 41 10 6 3 13
4 548
Vyso¢ina 32,88 | 61,64 0,00 ” 56,16 | 13,70 8,22 4,11 | 17,81
0
% % % % % % % %

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vSech oblastech byla zaznamenana ptrevaha muzii a Zen, kteti byli Zenati
¢ivdané a zaroven pracujici. Nejvice navitévnikd tak uvedlo v jiznich Cechach.
V jiznich Cechach bylo zaznamenéano také nejvice svobodnych, poté az na Vyso&ing.
V zapadnich  Cechach bylo zaznamendno vzhledem k ostatnim  oblastem
5 % vdovcu/vdov. Nejvice navstévnikl, ktefi byli nezaméstnani, bylo v zapadnich
Cechéach a na Vyso¢ing. Jizni Cechy navitévuji spise ti, co praci maji. V diichodu bylo
zaznamenano nejvice navstévniki v zapadnich Cechach. Bylo tomu tak i v piipadé
zdravotné postizenych, ktefi taktéz navstévovali pfevazné tuto oblast. V ostatnich dvou
mnozstvi navstévnikli neuvedlo, zda byli pracujici, nepracujici, v dichodu ¢i ZTP.

Nejvice tomu tak bylo na Vysoging a poté v zapadnich Cechach.
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Tabulka 41: E — S kym jste navstivil/a vybrané misto?

Oblast / g g & 2 g 3 = e S

5 s = S5 £ E = 3

S kym g = & =l S 8 S 8 =

< (=T g < et g E] iy

n N = wn E %)) 1%%) c
JiZni 8 13 9 33 16 3
Cechy 9,76 % 15,85 % 10,98 % 40,24 % 19,51 % 3,66 %
Zapadni 11 8 6 34 19 2
Cechy 13,75 % 10,00 % 7,50 % 42,50 % 23,75 % 2,50 %
3 14 16 29 10 1

Vysocina

411 % 19,18 % 21,92 % 39,73 % 13,69 % 1,37 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Sledovano bylo 1 to, s kym navStévnik zavital do agroturistického zafizeni.
Jak je vidét z tabulky, nejvétsi pocet respondentii v kazdé ze sledovanych oblasti tvofily
rodiny s détmi. Tento pocet byl ale nejvétsi v zapadnich Cechach, naslednd v jiznich
Cechach a poté az na Vysoding. Pocet respondentii, ktei piijeli do agroturistického
centra sami, byl zaznamenan nejvice v zapadnich a jiznich Cechach. S pfitelem
¢i ptitelkyni navstivilo agroturistické zafizeni nejvice respondentd na Vysocing, poté
v jiznich Cechach. S manZelem & manZelkou piijelo nejvice respondentl takté
na Vyso¢inu a dojiznich Cech. Skupiny znamych byly zaznamenany nejvice

v zapadnich a v jiznich Cechéch.

Na dalsi strané je zobrazena tabulka s ptehledem Cetnosti navstév a mést,
ze kterych navstévnici do jednotlivych agroturistickych center v danych oblastech
ptijeli. Z tabulky je vidét, ze nejcetnéjsi navstévy byly podnikany z Prahy. V jiznich
Cechach tak wuvedlo 27 respondent, v zapadnich Cechach 17 respondentt
ana Vysocin¢ 10 respondentd. Dalsimi mésty s nejvétsi cetnosti byly Karlovy Vary,

Plzen, Cheb, Brno. Ostatni mésta jsou uvedena v tabulce.
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Tabulka 42: F: Cetnost navitév z jednotlivych mést

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 43: G — Délka pobytu — pocet noci

Zdroj: vlastni zpracovani

V délce pienocovani vedou jednoznaéné jizni Cechy. Byly zde zaznamenany
prevazné pienocovani s délkou 5, 6 a 7 noci. Jeden navstévnik zde stravil pobyt
dokonce na 10 a jeden na 14 noci. V zapadnich Cechach se navitévnici ubytovali
prevazné na krat$i dobu. Pievazuje zde pfenocovani na 2 a 3 noci. Vétsi vyskyt byl
zaznamenan také u pfenocovani na 6 noci, ale pocet respondentt, ktefi tak uvedli, byl
daleko niZ8i neZ v jiznich Cechach. Na Vyso&ing pievazuje spie doba prenocovani
na 3 a 4 noci. Tato doba je tedy del§i ne v zapadnich Cechach, ale kratii jak v jiznich

Cechach. Navitévnici jsou ochotni jezdit spise na kratsi pobyty.
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Tabulka 44: H — Mnozstvi vynalozenych penéznich prostiedku

Oblast/ | ¥ < z 2 = 3 o
S S = S S = o
Penézni = <+ © o) S 2 §
. ~ I | | I = 5
prostredky 5 § § § § = 2
N <t ({o] [e'e)
. 11 12 17 24 14 4 0
Jizni Cechy
1342% | 1463% | 20,73% | 29,27% | 17,07% | 4,88% | 0,00 %
Zapadni 34 22 11 8 4 0 1
Cechy 4250% | 2750% | 13,75% | 10,00 % 500% | 000% | 1,25%
24 25 12 7 3 1 1
Vysocina
32,88% | 34,24% | 16,44% 9,59 % 411% | 137% | 1,37%

Zdroj: vlastni zpracovani

V navaznosti na pocet noci je vyznamné zhodnotit i mnoZzstvi financ¢nich
prostiedkd, které navstévnici za svlij pobyt vynalozili. Dle tabulky je rozpoznatelné,
ze v jiznich Cechach navitévnici nejvice vynalozili finanéni prostfedky v rozmezi
6 000 — 8 000 K¢&. Nemén¢ vyznamnymi byly i finanéni vydaje v rozmezi 4 000 — 6 000
K& a8000 — 10000 K& Tyto tii finanéni rozpéti v jiznich Cechach prevladaly.
V porovnani se zapadnimi Cechami byli navstévnici ochotni vynalozit daleko vice
finan¢nich prostfedkl praveé v této oblasti. Odivodnénim muze byt, jak jiz bylo feceno
vyse, ze navitévnici jezdi do jiznich Cech na del3i pobyty a jsou jimi pfevazné klienti
z Prahy. Vice jak 10 000 K¢ vynaloZilo témé&f 5 % navstévnikda.

V zapadnich Cechach je tomu zcela naopak. Navitévnici vynaloZili penézni prostiedky
nejcastéji do 2 000 K¢, poté v rozmezi 2 000 — 4 000 K¢. Jak jiz bylo fe¢eno vyse,
je to tim, ze navstévnici jezdi do této oblasti spiSe na kratsi pobyty, tudiz nepotiebuji
velky finanéni obnos. Klientelu tvofi vice navstévnici z blizsich mést, ale také z Prahy
jako tomu bylo u jiznich Cech. Té&chto navitévnikii bylo ale zaznamenino méné
Vv porovnani s jiznimi Cechami. Samoziejmé, Ze se zde vyskytovali i nav§tévnici

s vysSimi finan¢nimi naklady, ale tento pocet nebyl az tak velky (vit tabulka).
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Finan¢ni vydaje navstévnikd na Vysociné se pohybovaly nejcastéji mezi 2 000 — 4 000
K¢, v druhém ptipadé do 2 000 K&. Opét je to ddno nizSim poctem pifenocovani.
Klientela je tvofena pfevazné hosty z VysoCiny nebo blizko pfilehlych mést k této
oblasti. | v této oblasti se nasli navs§tévnici, ktefi vynalozili vice finan¢nich prostiedki

na pobyt, ale tyto vydaje nebyly az tak velké, nejcastéji v rozmezi 4 000 — 6 000 K¢.

Tabulka 45: | — Preference pti vybéru dovolené

£ g g & 2

S g 2 & 2 o

ERC-y TLa Te 3
Oblast / Preference = 52 g5 ¢ o= 8

o o S 2, 3 © = 2 3

> < = o E T ]

= 2 = e ) Z

oy a-' L o <

zZ = 4 > Z
Jizni Cechy 9 (10,98 %) | 62 (75,61 %) 5 (6,09 %) 6 (7,32 %)
Zapadni Cechy 12 (1500 %) | 59 (73,75 %) 1(1,25%) |  8(10,00 %)
Vyso&ina 8 (10,96 %) | 56 (76,71 %) 4 (5,48 %) 5 (6,85 %)

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni tabulka se zabyva preferencemi pii vybéru dovolené. Navstévnici

zafizeni je, aby kvalita nabizenych sluzeb byla v nejlepsim poméru k cené. Na Vyso¢iné
tak uvedlo 76,71 % navstévniki, v jiznich Cechach 75,61 % a v zapadnich Cechach
73,75 %.
Byl zaznamenan i vyskyt dvou extrémnéjSich mozZnosti. Nejlevnéj§i nabidce
uspokojujici minimalni naroky dalo pfednost 15 % navitévnikil ze zapadnich Cech,
apoté shodné témét 11 % ze zbyvajicich dvou oblasti. Nabidka nejvyssi kvality
je dilezita pro 6,09 % navstévnik z jiznich Cech, coZ je nejvice z danych oblasti. Miize
byt tak proto, Ze s delSim pobytem rostou i ndroky na sluzby, a to pfedevsim, kdyz tuto
klientelu tvofi prevazné navsStévnici se svou rodinou a détmi. Své preference
nevyslovilo nejvice navitévnikti ze zapadnich Cech 10,00 %, poté z jiznich Cech
7,32 % a z Vysociny 6,85 %.
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7 Zhodnoceni vysledkui

Diplomové prace se zabyvala zhodnocenim nabidky agroturistickych sluzeb

v zapadnich a jiznich Cechach a na Vyso¢ing. Na zakladé dotaznikového Setieni, které
bylo provedeno v téchto tfech oblastech a v deviti agroturistickych zafizeni, budou
nasledn¢ zhodnoceny 3 pracovni hypotézy, které byly predem stanoveny.
Pfi dotaznikovém Setfeni bylo polozeno navstévnikim dvacet jedna otazek. Otazky
mély predev§im kromé jiného zjistit, jak byli navstévnici agroturistickych zafizeni
spokojeni s nabizenymi sluzbami, zda se hodlaji v budoucnu vratit do vybraného
agroturistického zafizeni, ¢i s kym do agroturistického zatizeni ptijeli.

Prvni ze tfech pracovnich hypotéz zni: Agroturistické sluzby jsou vyuZivany
predev§im rodinami s détmi. Vzhledem ke zjisténym vysledkim nelze jinak, nez tuto
hypotézu potvrdit a to z nésledujicich divodi. V dotaznikovém Setfeni byla poloZena
otazka 4 — Proc jste si vybral/a pravé toto misto k ndvsteéveé? (viz tabulka 27, kapitola 6)
a otazka E — S kym jste navstivil/a vybrané misto? (viz tabulka 41, kapitola 6).

Otazka 4 nabizela respondentiim 1 vice moznosti k zaSkrtnuti. Navstévnici si mohli
vybrat, zda misto navstivili diky krasné ptirodé€, nebo zarovenn diky moZnosti pobytu
rodin s détmi, dobré cenové dostupnosti, velmi kvalitni nabidce agroturistickych sluzeb,
ziskani novych poznatkli o agroturistickych sluzbach ¢i diky blizkosti mista
k navstévnikovu bydlisti, anebo jiné odpovédi. V jednotlivych oblastech se nepatrné
odpovédi na tuto otdzku ligily. Do jiznich Cech zavitalo, diky moznému pobytu rodin
s détmi 39 respondentl z 82 dotazovanych, a to hned po nejcetnéjsi odpoveédi ,,navstéva
diky krasné piirodé“. Do zapadnich Cech zavitalo diky moznému pobytu rodin s détmi
36 respondenti z 80 dotazovanych a na Vysoc¢inu 35 ze 73 dotazovanych. Odpoveéd’
,,diky moznosti pobytu rodin s détmi‘ nasledovala jako tfeti nejcetnéjsi v kazdé ze dvou
oblastni, vzdy po odpovédich ,,diky krasné ptirodé* a ,,diky dobré cenové dostupnosti®.

sledovanych oblastech navstivili vybrané misto pravé s rodinou a détmi. To byla
nejéetngjsi odpovéd’. V jiznich Cechach z celkového podtu respondentd odpovédélo
40,24 % (33 respondenti z 82 dotazovanych), v zapadnich Cechach tak odpovédélo
42,50 % (34 respondentli z 80 dotazovanych) a na Vysociné tyto hodnoty dosahovaly
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39,73 % (29 respondenti ze 73 dotazovanych). Zbyli respondenti navstivili vybrané
misto bud’ se skupinou znadmych, s manzelem ¢i manzelkou, s pfiletem ¢i pfitelkyni
anebo sami. To jsou padné argumenty, pro¢ Ize prvni hypotézu potvrdit, a to ve vSech
sledovanych oblastech.

Druhd ze tiech pracovnich hypotéz zni: Nav§tévnici agroturistickych zarizeni
jsou spokojeni s nabizenymi sluzbami. V dotaznikovém Setfeni bylo polozeno nékolik
otazek zjist'ujicich spokojenost s nabizenymi sluzbami. Byly jimi otazky 5, 9, 10 a 11.
Otazkou 5 byla zjisténa spokojenost navstévnika s volnocasovymi aktivitami
(viz tabulka 28, kapitola 6). Ve vSech sledovanych oblastech bylo potvrzeno, Ze valna
vétSina navstévnikd agroturistickych zatizeni byla s nabidkou volnocasovych aktivit
vétsinova. V jiznich Cechach bylo spokojeno snabidkou volno¢asovych aktivit
97,56 %, v zapadnich Cechach 90,00 % a na Vysocing 89,04 %.

Otazka 9 zjistila, zda byli navstévnici spokojeni s ubytovacimi sluzbami (viz tabulka 32,
kapitola 6). Z vysledkd dle komparace jednotlivych oblasti vyplynulo, Ze navstévnici
byli spokojeni s ubytovacimi sluzbami opét ve velké mife. V jiznich Cechach bylo
velmi spokojeno s kvalitou ubytovacich sluzeb 68,29 % (spiSe spokojeno 29,27 %),
v zapadnich Cechach bylo velmi spokojeno 60,00 % (spise spokojeno 37,50 %)
a na Vysocing 75,34 % (spiSe spokojeno 20,39 %).

Otazka 10 zjistila spokojenost navstévnikl se stravovacimi sluZzbami v jednotlivych
agroturistickych zafizenich (viz tabulka 33, kapitola 6). V jiznich Cechach bylo velmi
spokojeno 46,34 % (spise spokojeno 41,46 %), v zapadnich Cechach 55,00 % (spise
spokojeno 40,00 %) a na Vysociné 57,53 % (spiSe spokojeno 27,40 %). Lze tedy fici,
ze se stravovacimi sluZzbami byli navstévnici taktéZz spokojeni, jako s ptredeSlymi
sluzbami. Sice v porovnani s ubytovacimi sluzbami méng, ale stale uspokojive.

Otazka 11 zjistila celkovou spokojenost navstévnikd s poskytovanymi sluzbami.
V jiznich Cechach bylo velmi spokojeno 56,10 % navitévnikt (spiSe spokojeno
39,02 %), v zapadnich Cechach bylo velmi spokojeno 40,00 % navitévniki (spise
spokojeno 48,75 %) a na Vysocin€é 58,90 % navstévnikl (spiSe spokojeno 32,88 %).

cw v

oblastech, ale nejednalo se o pfimou nespokojenost se sluzbami.
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Vzhledem Kk vysledkiim z jednotlivych otazek tykajicich se této hypotézy lze usoudit,
7e jsou navstévnici agroturistickych zafizeni s nabizenymi sluzbami spokojeni. Zadné
vyznamné vyhrady u navstévniki nebyly zaznamendny. Nejvice nespokojenych
navitévnikd bylo zaznamenano v zapadnich Cechach, ale tyto vytky nebyly az tak
zasadni. Na zaklad¢ téchto odpovédi, 1ze hypotézu 2 potvrdit.

Posledni ze tfech pracovnich hypotéz zni: NavStévnici se opétovné vraceji
do stejného agroturistického zafizeni. Tato hypotéza lze potvrdit nebo vyvratit
prostiednictvim rozboru otazek 2 a 12 (viz tabulka 25, tabulka 35, kapitola 6).
Provedenim analyzy otazky 2 bylo zjisténo, zda si hosté agroturistickych zafizeni
vybiraji stejné nebo jiné misto k navstéve. Vysledky z této analyzy vypovidaji o tom,
ze navstévnici, kteti jiz n€kdy predtim navstivili agroturistické zafizeni, se vraceji
ve viech sledovanych oblastech vice jak z poloviny. V jiznich Cechach tomu tak bylo
u59,09 % navstévnika (40,91 % uvedlo ,,vybiram si jiné“), v zapadnich Cechéach
se opétovné vraci do stejného agroturistického zafizeni 58,97 % (41,03 % uvedlo
,»vybiram si jiné*), na Vyso€in€é tomu bylo u 51,16 % (48,84 % uvedlo ,,vybirdm si
jiné®).

Otazka 12 zjistila budouci navratnost ndvstévniki do vybraného agroturistického
zatizeni. V jiznich Cechach uvedlo 47,56 %, 7e misto urdit® znovu navstivi,
39,02 % uvedlo, Ze misto navitivi spiSe. V zapadnich Cechach uréité ano uvedlo
42,50 % a spiSe ano 27,50 %. A na Vysocliné navstévnici uvedli, Zze 43,84 % z nich
misto v budoucnu ur€ité navstivi, 31,51 % pak misto navstivi spisSe.

Na zaklad¢ vysledka z dotaznikového Setfeni bylo prokazano, ze se navstévnici chtéji
opétovné vracet do stejného agroturistického zafizeni i v budoucnu. Znamena to tedy,

ze hypotézu 3 Ize na zéklad¢ ziskanych vysledi potvrdit.
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8 Smér dalSiho rozvoje agroturistickych sluzeb

Otazkou by mohlo byt, jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, pro¢ navstévnici
agroturistickych zafizenich povazuji poskytované sluzby ve zkoumanych oblastech
za kvalitni? Mozna je to proto, ze vétSina navstévniki nemuze agroturistické sluzby
porovnat se sluzbami, které jsou poskytovany V zahrani¢i. Pravdépodobné je,
Ze ta mensina navstévnikd, €O V dotaznikovém Setfeni projevila svij nesouhlas
s kvalitou poskytovanych sluzeb, navstivila néjaké ze zahrani¢nich agroturistickych
center. Jaka je vlastn€ definice agroturistického centra? Podle mého nazoru se jedna
0 zemédélské staveni, ve kterém muze navstévnik dostat veskeré sluzby od ubytovacich
a stravovacich az po agroturistické, ale hlavné kazdy navstévnik by si mél s sebou zpét
do svého domova odvézt jakousi pfidanou hodnou, kterd mu byla nepiimo poskytnuta
vV daném zafizeni. Takové komplexni sluzby jsou typické spiSe pro zahrani¢ni staty,
které jsou Vv agroturistice vyspélé. Pokud budeme hovofit o tom samém,
ale v podminkach Ceské republiky, ve vétsing piipadii se o agroturistickém centru
hovofit neda. SpiSe je vhodné pouzit terminu farma ¢i usedlost. U nés se jedna spiSe
0 zemé&délské staveni, pro které je typické v prvni fad€ zemédélska Cinnost, pficemz
agroturistika je spiSe dopliikovou ¢innosti. Jedna se nejcastéji o pronajmy ubytovaciho
zafizeni se zafizenou kuchyni, ve vétsiné ptipadl jsou stravovaci sluzby ve vlastni rezii
navstévnika a v blizkosti farmy se nachazi zemédélské zazemi nejcastéji s chovanym
dobytkem, ktery je hlavni néplni Cinnosti farmafe a ze kterého ma nejvétsi financni
pfijem. V poslednich letech se stala agroturistika velmi moderni a tak se n¢ktefi farmafi
rozhodli, Ze pfestavi jednu ¢ast zemédé€lské usedlosti na ubytovaci zatizeni a tim padem
budou provozovat agroturistiku, kterd jim pfinese potiebné financni prostiedky.
Piedstava o takovéto agroturistice je ale trochu mylna.

Jak tika jeden ze zkusenych odbornikli na tuto problematiku Ing. Michal Burian.
PhD., ktery je zakladatelem a piedsedou ceské nevladni organizace ECEAT a ktery byl
jednim z iniciatorti vzniku agroturistiky v Ceské republice, popularita agroturistiky
v CR nezadrzitelné roste, pii¢emz zahraniéni turisté ubyvaji. Podle n&j maji zajem
0 agroturistiku hlavné domadci turisté. Je zastancem toho, Ze ekologickd turistika

pfitahuje vSechny segmenty, pokud v tom vidi smysl. Casto jde o rodiny s détmi. Tento
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muz Se v problematice agroturistiky pohybuje jiz ptes 20 let. Vlastni cestovni kancelar,
kterd vozi zahrani¢ni turisty do Cech, pfevazné z Holandska a Belgie, ale i naopak
Ceské turisty do zahraniéi a to prevazné do Toskanska, Provence, Rakouska a pak teprve
do vSech ostatnich, tudiz 1ze soudit, ze ma v této oblasti jisté velké znalosti.

Osobné si myslim, ze je velmi dulezité pifizptsobit nabidku sluzeb ocekavani
navitévnikad, ale soudasné za predpokladu kvalitngj§i nabidky sluzeb. Ceské republika
ma sice vyborné piedpoklady pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu a agroturistiky,
ale jednou z jeho nejvétsich bariér oproti zahrani¢i je poskytovani nekomplexnich
sluzeb. S timto tvrzenim Burian z ¢asti nesouhlasi. Respektive k tomu dodava: ,, Opiram
se o své skoro dvacetileté zkuSenosti v oboru. Nepochybuji o tom, zZe kvalita je nezbytna
podminka, otdazkou je, co za kvalitu povaZujeme. Rozhodné to neni nedostatek
standardu, ale atmosféra, nabidka autentickych aktivit, sluzeb a produktii pri
priméfeném vybaveni ubytovaciho zarizeni. V Cesku navic ¢asto chybi cit pro venkovsky
design — mistri v tomto jsou napriklad Italové“.

Podminky pro agroturistiku jsou u nas velmi obstojné. Bereme-li v tivahu puivab
krajiny a perfektni znaeni cyklistickych a péSich cest. Co nam zde ale chybi a tim
paddem nas odliSuje od opravdu uspéSnych agroturistickych zemi jako je Rakousko,
Italie, Svycarko, Slovinsko ¢i dokonce Polsko a Rumunsko je AUTENTICITA. Dale
Burian tika: ,, Chybi nam model - v zimé obsluhuji vilek a turisty, v lété pasu kravy
a obsluhuji turisty, mam v téchto oborech vzdélani a Femeslo u nds prechdzi z otce
na syna“. Autenticita by mohla byt povazovana za hlavni kli¢ k celému uspéchu. Ztrata
autenticity je jednim z negativnich dopadl masové turistiky. Ztrata se tyka mistni
kultury, architektury, vSedniho zivota mistni komunity, upominkovych predméti, atd.
Burian také dale tvrdi a ja s nim souhlasim, ze k tomu, abychom byli vice autenticti
v agroturistice, vede cesta pouze pres individudlni aktivitu podnikatelti v této oblasti,
skute€né vzdelavani, ne umeéle vytvarené zdani vzdélavani za podpory EU, jehoZ
se zucastiuji vSichni jini neZ ti, ktefi je potfebuji a zfejmé 1 mezigeneracni kontinuita.
., Obavam se, zZe opravdu uspésni v agroturistice nebudeme “, tika Burian. Zda je toto
tvrzeni pravdivé &i ne ukaze az Cas, ale je patrné, Ze vnimani agroturistiky v Ceské

republice, potazmo ve sledovanych oblastech, které¢ byly zadany pro tuto diplomovou
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praci, se samo nezlepsi. Situace se muze zlepsit za ptispéni samotnych provozovateli
farem ve spolupraci se statem, obcemi a evropskou unii. [60]

Pro porovnani kvality nabizenych agroturistickych sluzeb v CR je k dispozici
Clanek o italské agroturistice na www.czechtourism.cz. V Milan¢ prave tato organizace
monitoruje soucasny stav agroturistiky v Italii. Stejné€ jako u nés bylo zvySeni zajmu
0 agroturistiku reakci na zivotni styl ve meéstech. Dé&je se tak diky vzdalujicimu
se vztahu mezi ¢lovékem a ptirodou. Zahraniéni i domaci segment cestovniho ruchu tak
znovuobjevuje venkovské tradice, zemédélskou a femeslnou vyrobu, kterd se vaze
na dany kraj. V Italii dnes funguje zhruba 20 000 farem a zemédé€lskych podnikd.
Zaposledni desetileti se jednd o témét 50 % nartist. NejCastéji tento segment tvori
rodiny s détmi anebo skupiny znamych. Vice jak polovina hostt je ve vékovém rozpéti
35 — 49 let. Tyto namé&fené hodnoty jsou velmi podobné s vysledky provedeného
dotaznikového Setieni v této diplomové praci. Jaky je ale rozdil mezi italskou a ¢eskou
klientelou? Italska klientela upfednostiuje ubytovani v rodinném prostiedi predevsim
s nabidkou domdci kuchyné pii vyuziti lokalnich produktl a sezénniho jidelnicku.
Na zédklad¢ vyzkumu, ktery byl proveden prostfednictvim portdlu Agritourismo.it
se zjistilo, ze tradicni gastronomie je nepostradatelnym prvkem pii vybéru dovolené
na venkové.

Italskou klientelu dokaze odradit predevsim pobyt na tzv. ,falesné farmeé«.
To je pobyt spojeny se vSednimi jednotvarnymi stravovacimi sluzbami, které neptihlizi
k dané lokalit¢ a mistnim tradicim. Mimo jiné je to také neptehledné uvedeni sluzeb
acen. V Italii jsou také velmi oblibené naptiklad pobyty na farmé spojené s kurzy
vafeni nebo s degustaci vin a projizdkami na koni. Lubo§ Rosenberg, zahrani¢ni
zastupce CzechTourism v Milang, ¥ika: , Ceskd republika skryva potencidl, ktery
objevuji predevsim turisté ze sousednich zemi®. Za minuly rok 2011 uskutecnilo
naitalskych  farmédch  minimalné  jedno  pfenocovani 1200000  Itald.
NejnavstévovanéjSimi italskymi kraji jsou Toskénsko, Trentino a Umbrie. Hlavnimi

Zdrojovymi oblastmi jsou pak Lombardie, Lazio a kraj Benatsko. [61]

Pokud bychom porovnali nabidku naSich agroturistickych sluzeb s italskymi

zjistili bychom, Ze ty italské jsou zaloZeny vice na tradici, hodnotich a vyuziti
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pfirodniho i kulturniho potencidlu mista dané farmy. Neméli bychom se snazit
za kazdou cenu tento rozdil dohnat. Méli bychom si uvédomit, Ze neni ostudou, Ze jsme
s vyvojem agroturistiky pozadu. Respektive k danému historickému vyvoji tomu byt ani
jinak nemize. Mohli bychom se vice soustiedit na lepsi vyuziti potencidlu mista farmy,
poskytovani kvalitngjSich sluzeb a to ptedevSim stravovacich s nabidkou domaci
kuchyné pfti vyuziti lokdlnich produktii a sezénniho menu. Mnohé farmy se zaobiraji
pfedev§im Zivo¢iSnou vyrobou a nedavaji vahu poskytovani komplexnich
agroturistickych sluzeb v pravém slova smyslu jako v Italii. M¢li bychom tak ud¢lat,
aby naSe farmy nemusely byt nazyvany faleSnymi farmami. Dilezité je podotknout,
ze nezasvéceny Cesky turista na rozdil od toho italského, ma niz§i naroky na pobyt
Vv agroturistickém centru, protoZe pfesné stale nevi, co od takové dovolené cekat. Je mu
jasné, Ze strdvi pobyt v pfirodé¢ za pfitomnosti zvifat a pozndvani venkovského
prostiedi, ale vzhledem k tomu, Ze je neznaly, nema vétsi naroky na poskytované
sluzby. Nebude-1i ¢esky turista zvySovat tyto naroky, kvalita sluzeb neporoste. Druhou
otazkou je, zda Cesky turista vibec chce tyto naroky zvySovat. Pro inspiraci bylo
cerpano z internetového ¢lanku, ktery se tykal pfiru¢ky pro tzv. ,pomalé cestujici
do Italie - A slow travellers' guide to Italy a to konkrétné¢ o zkuSenostech italskych

provozovateli agroturistickych center v Italii. [62]

8.1 Analyza problémd nabizenych sluzeb v ceské

agroturistice a vlastni navrhy na jejich zlepseni

Analyza téchto problémil je vytvofena nejen pro sledované oblasti, ale i pro
ostatni agroturisticka zatizeni, ktera maji zajem provozovat agroturistiku v tom pravém
slova smyslu. Dilezité je pochopit, ze pro agroturistiku musi byt vytvofeny zvlastni
podminky, které ji budou utvaret a posouvat tim spravnym smérem. Odstranénim téchto
problému, by se mohla agroturistika v Ceské republice posunout na lepsi Giroveti, nez
je nyni.

Dulezité problémové body: autenticita, agroturistika jako hlavni ¢innost podnikani,

komplexnost sluzeb, webovy portal, projekty na podporu rozvoje agroturistiky.
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1. AUTENTICITA

Realnost, pravdivost, skutecnost, pravost, pivodnost, hodnovérnost ¢i ryzost.
To jsou synonyma slova autenticky. Autenticita by se méla tykat predevSim mista,
ve kterém je agroturistika provozovana. Dilezité je, aby bylo dbano na stylovost.
Trendem dnes$ni doby je navraceni se k pivodnim tradicim. Je tomu tak proto,
Ze se zacinaji tyto tradice pomalu a jisté vytracet z naSich zivotli a my si uvédomujeme,
ze tomu nebude trvat dlouho a mizeme je ztratit navzdy. Je dulezité pozastavit se nad
tim, jak by mélo agroturistické centrum vypadat, jak by mélo byt vybaveno, jaké pouzit
materidly k jeho vybaveni, jak by mélo byt stavebné feSeno ¢i do jakého prostiedi
by mélo byt koncipovano. M¢l by byt zachovan ptvodni duch v modernim stylu, ale
ne za kazdou cenu. To vSe je ale v rukou samotnych provozovatelii. Jen oni mohou

ovlivnit pravou autenticitu — tzv. genius loci.

2. AGROTURISTIKA JAKO HLAVNI CINNOST

VétsSina agroturistickych zafizeni nemize byt u nas nazvano agroturistickym
centrem. Velké mnozstvi provozovatela téchto zatfizeni neprovozuje totiz agroturistiku
jako svou hlavni ¢innost podnikani. Agroturistické centrum je misto, ve kterém dostane
navs§tévnik komplexni sluzby. U nés pfetrvava dojem, ze agroturistické zatizeni je kazdé
takové zafizeni, které ma ubytovaci Cast a v misté€ je nckolik kusii zvifectva, které
si mohou navstévnici prohlédnout. To ale agroturistika doopravdy neni. Dilezité
je podpoftit malé a stiedni podniky, které se chtéji timto smérem ubirat a pomoci jim
a podpofit je v jejich Cinnosti pii kooperaci se statnimi a krajskymi dotacemi a granty

z evropské unie.

3. POSKYTOVANI KOMPLEXNICH SLUZEB

Dalsim problémem u nékterych provozovatelit agroturistickych zafizeni
jeve vétsiné ptipadd poskytovani nekomplexnich sluzeb jejich navstévnikim.
Poskytované sluzby by meély byt zprostiedkovany jako balicek sluzeb skladajici
se ze sluzeb ubytovacich, stravovacich a agroturistickych. Jak jiz bylo zminéno

V prvnim bodé¢, tyto sluzby by mély byt autenticky provazany. Co se tykd sluzeb
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ubytovacich, ty si nestoji vnaSich podminkach vibec Spatné. Respektive ti,
co nabizi agroturistiku, maji k dispozici ve vétsin¢ ptipadii ubytovani zfizeno. Nemusi
se jednat vibec o ubytovani pro naro¢né klienty. Ubytovaci zafizeni by m¢lo byt ale
spravné klasifikovano, coz v soucasnosti neni. Klasifikace by dala ubytovacim sluzbam
jakysi ramec, diky némuz by se potencidlni navstévnik mohl 1épe orientovat v nabidce
a mohl by si tak snadnégji volit misto, kde stravi sviij volny ¢as. Mohli bychom se ucit
op¢t od Itala, kteti klasifikaci ubytovacich sluzeb jiz zavedli a to od jedné do péti hvézd.
[63] Dulezitou soucasti nabizenych sluzeb jsou také sluzby stravovaci. Jak bylo
zjisténo v dotaznikovém Setfeni ve sledovanych oblastech, navstévnici byli sice
spokojeni se stravovacimi sluzbami, ale tato spokojenost byla niz$i nez napiiklad
U sluzeb ubytovacich. V n¢kterych sledovanych mistech stravovaci sluzby ani
poskytovany nejsou, proto si myslim, Ze tato sluzba by se mohla stat uréitym ldkadlem
ke zvySeni navstévnosti daného mista. Je vSeobecné znamo, ze 1idé maji jidlo radi a radi
ochutnavaji nové véci. Bylo by vhodné, aby agroturisticka zafizeni zprostiedkovala
svym navstévnikim lokdlni produkty v nabizeném jidelnicku. Kazdé misto je né¢im
specifické a v pokrmech rozmanité. Byl by tak hostim poskytnut ur€ity gastronomicky
zazitek. Dulezité také je, aby navstévnici mohli v misté svého pobytu vyuzit
agroturistickych atraktivit. Nejedna se ale pouze 0 pFitomnost zviiat. Castéji
by mohly byt realizovany naptiklad tematicky zaméfené folklorni udalosti vazici
se k ¢asovému obdobi, mistnim tradicim a lokalnim vyro¢im. Je zfejmé, Ze mnozstvi
takovychto akci neni dostacujici. V dotaznikovém Setfeni Castéji respondenti uvadeéli,
ze jim chybély naptiklad folklorni udalosti, protoze nebyly v ¢ase jejich pobytu. Praveé
prostiednictvim téchto specifickych udalosti je mozné lidem autenticky zprostiedkovat
ukéazku cinnosti, které¢ jsou pro danou oblast typické. V neposledni fadé je dilezité
vytvofeni atmosféry v misté pobytu. Atmosféra je néco, co na Vas dychne uz pii
piijezdu do agroturistického centra. Je to néco, co miizeme vnimat vSemi smysly. VSe
co mize videét, slySet, citit, osahat si a ochutnat, vytvari atmosféru mista. To utvaii
takzvanou ptfidanou hodnotu, kterou si musi odvézt kazdy navstévnik z mista domd,
pokud provozovatel agroturistického centra chce, aby se navstévnik v budoucnu jesté

vratil.
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4. WEBOVY PORTAL

V soucasné dobé nejsou k dispozici zadné webové stranky, které by byly
ptehledné a byla by zde uvedena vSechna klasifikovana agroturisticka centra, ze kterych
by si mohl potencidlni navstévnik vybrat své misto k dovolené. Pro navstévnika
jevdnesni dobé trendem vybirat si dovolenou pies internet. Vhodné vytvoiené

internetové stranky by tak ulehcily vybér navstévnikovi.

5. VICE PROJEKTU NA PODPORU ROZVOJE AGROTURISTIKY

Vytvoteni dalSich projektd na podporu rozvoje agroturistiky a venkovského

cestovniho ruchu by mélo velky pfinos.

Projekty se mohou tykat zejména téchto sméru:
= vytvofeni autentického venkova a tematicky ladéné agroturistiky,
= vytvoreni webového portalu spoleéného pro vSechna agroturisticka centra,
= vytvoreni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni v agroturistice,
= vytvoreni dostate¢ného mnozstvi volnocasovych aktivit v kazdém centru,
= vytvoreni Organizace pro pomoc zacinajicim agroturistickym centrtim,

= vytvofeni konkrétniho projektu ,, Ochutnej agroturistiku vsemi smysly “.

Cilem projektu by bylo zapojeni vSech agroturistickych zafizeni, které
by se chtéli tohoto projektu zucastnit a vyuzit tak jeho podpory a stat se agroturistickym
centrem  poskytujici komplexni sluzby svym navstévnikim. Myslim  si,
ze by se agroturisticka zatizeni, bud’ souCasna anebo nové vznikajici centra, rada
zapojila do takového projektu, jelikoz by jim daval ur¢ité moznosti a mohl by byt pro né
jakousi zarukou uspéchu. Projekt by se zaméfil na vylepSeni vSech problematik, které
jsou vyse popsany. Slo by o pomoc ve sméru navozeni spravné autenticity prostiedi
a provazanosti agroturistickych sluzeb, pomoc pifi vytvareni regionalnich akci
a produktti spojenych s tradicemi, vytvareni lokalnich specialit jako gastronomického
zéazitku apodpory stravovacich sluzeb a prodeje farméaiskych produktii, vytvofeni

webového portalu s prehledem nabidky sluzeb agroturistickych center ¢i poskytnuti rad
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v oblasti financovani. Mohlo by dojit i Kk navazani zahrani¢ni spoluprace za ucasti statt

agroturisticky vyspélych.

LOGO

Slogan je zvolen dle nazvu projektu , Ochutnej agroturistiku vSemi smysly*.
Je znazornén zelenou barvou — barvou typickou pro pfirodu. Duha je zvolena jako
,,Symbol pestrosti “ nabizenych sluzeb, ,,symbol rozlicnosti* navstévniku a ,,symbol

integrace “ agroturistickych center.

Obrazek 1: Logo projektu Ochutnej agroturistiku v§emi smysly

Zdroj: vlastni zpracovani

143 |Stranka



9 Moznosti ¢erpani fondovych prostredkd na rozvoj

agroturistiky a venkovského cestovniho ruchu

Existuje nékolik moznosti jak pfistupovat k Cerpani fondovych prostredkt
narozvoj venkovského cestovniho ruchu a agroturistiky. Jsou jimi Evropsky
zemedelsky fond pro rozvoj venkova, ktery zahrnuje Program rozvoje venkova
pro obdobi 2007 — 2013, ROP — regiondlni operacni programy NUTS II pro zvolenou

oblast, Tematické opera¢ni programy a granty a dotace.

EVROPSKY ZEMEDELSKY FOND PRO ROZVOJ VENKOVA

(EAFRD - European Agricultural Fund for Rural Development)
Tento fond je finan¢nim nastrojem na podporu rozvoje venkova. Nepatii mezi
strukturdlni fondy Evropské unie, nespadd tedy do politiky hospodaiské a socidlni
soudrznosti. Patii do spole¢né zemédé€lské politiky EU. Finanéni prostfedky z tohoto
fondu slouzi ke zvySeni konkurenceschopnosti zemédélstvi, potravinarstvi, lesnictvi
arozvoji venkovskych oblasti, restrukturalizace, vyvoje, inovaci a podpory
diverzifikace hospodaiské ¢innosti. Projekty, které jsou z n&j v Ceské republice hrazené,
spadaji do Programu rozvoje venkova CR. Hlavnim organem programu je Ministerstvo

zeméd¢lstvi. [46]

Program rozvoje venkova 2007 — 2013

Tento program ma ctyfi hlavni osy. Prvni osa tohoto programu se zaméiuje
na podporu konkurenceschopnosti zemé&délstvi a lesnictvi, posileni podnikani
v zemédElskeé vyrobe¢ a potravinafstvi. Vénuje se predev§im modernizaci zemédéelskych
podnikll, pozemkovym tpravam a ptidané hodnoté zemédélskych produktt. Druha osa
se zaméfuje na zlepSeni podpory zivotniho prostiedi a krajiny. Tyka se hlavné
biologické rozmanitosti, zachovani a rozvoje zemédé€lskych a lesnickych systému
atradicnich zeméd¢€lskych krajin. T7eti osa se zaméfuje na vytvafeni pracovnich
ptilezitosti a podporu vyuZzivani obnovitelnych zdrojii energie pfi zlepSeni podminek
kvality Zivota ve venkovskych oblastech. Ctvrtd osa LEADER je tzv. metodickou osou.

Je uskuteciiovana zprostfedkované dle realizovanych cili jednotlivych opatfeni os 1 —
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III. Hlavnim pfinosem ¢&tvrté osy je zpusob, jakym jsou akce rozvoje venkova
realizovany a vzdjemné propojeny. Tato osa slouzi ptedevSim pro zlepSeni kvality
zivota ve venkovskych oblastech, posileni ekonomického potencidlu a zhodnoceni
ptirodniho a kulturniho dédictvi venkova, taktéz s posilenim fidicich a administrativnich
schopnosti na venkové.

V Programu rozvoje venkova je cestovni ruch chdpan jako moznost pro diverzifikaci
ekonomickych aktivit na venkov€é. Tim vyrazné pfispiva k rozvoji nezemédé€lské
produkce. Podpofie rozvoje cestovniho ruchu se vénuje opatieni 1.3 Podpora cestovniho
ruchu vcetné vefejnych a soukromych zdroji. Z téchto zdroji jsou podporovany
projekty se zaméfenim na budovéani rekreacni infrastruktury ¢i zajisténi sluzeb pési

a vodni turistiky, lyZovani, tvorby vinatskych stezek nebo hippostezek. [47]

ROP NUTS II

Specifické cile ROP v oblasti rozvoje cestovniho ruchu jsou zvySeni podilu
cestovniho ruchu na hospodarské prosperité regionu, zvySeni podilu vytvafeni
pracovnich pftilezitosti a modernizace a zlepSeni podminek pro obyvatele ve méstech

a na venkoveé.

» ROP NUTS Il Jihozapad
Specifickym cilem pro podporu cestovniho ruchu ROP NUTS II Jihozapad je vyuziti
pfirodniho a kulturniho potencidlu pro udrzitelny rozvoj CR v Plzeniském a Jihoceském
kraji. V tomto programu se nachazi n€kolik priorit, pfi¢emz cestovnimu ruchu se vénuje
PRIORITA 4 — Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Hlavnim cilem priority je vyuzit
ptirodniho a kulturniho potencialu pro udrzitelny rozvoj CR v regionu. Mezi specifické
cile priority patii rozvoj a modernizace infrastruktury CR a rozvoj sluzeb a spoluprace,

ktera vede k vyssimu vyuziti mistniho potencialu cestovniho ruchu. [49]

»  ROP NUTS II Severozapad
Specifickym cilem pro podporu cestovniho ruchu ROP NUTS II Severozéapad
je zlepSeni vyuziti primarniho potencialu uzemi a posileni ekonomického vyznamu

cestovniho ruchu v Karlovarském a Usteckém kraji. V tomto programu se nachézi
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nékolik priorit, pfiCemz cestovnimu ruchu se vénuje PRIORITA 3 — Rozvoj cestovniho
ruchu. Mezi opatfeni patfi:

- 3.1 Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu.

- 3.2 Revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho dédictvi v rozvoji cestovniho

ruchu. [50]

»  ROP NUTS Il Jihovychod
Specifickym cilem pro podporu cestovniho ruchu ROP NUTS II Jihovychod
je zvysit Gcéast cestovniho ruchu na hospodaiské prosperit¢é Jihomoravského kraje
a kraje Vyso€ina. V tomto programu se nachazi né€kolik priorit, pfi¢emz cestovnimu
ruchu se vénuje PRIORITA 2 — Rozvoj cestovniho ruchu. Mezi opatieni této priority
patfi:
- 2.1 Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch.

- 2.2 Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu. [51]

TEMATICKE OPERACNI PROGRAMY
Finan¢ni prostiedky lze cCerpat 1 ztéchto zdroji pfi vhodn€ zvoleném operacnim

programul.

GRANTY A DOTACE

Granty a dotace mohou byt poskytovany prostfednictvim JihoCeského kraje, Plzenského
kraje, Karlovarského kraje a kraje Vysocina. V ramci Jikoceského kraje bylo provedeno
nékolik grantovych programt tykajicich se oblasti cestovniho ruchu napt. — GP Rozvoj
infrastruktury podporujici zazitkovou turistiku, GP Produkty a sluzby v cestovnim
ruchu ,,Zijeme v pamatkach“, GP Obnova drobné sakralni architektury v krajing, GP
Movité kulturni dédictvi, anebo Program obnovy venkova JihoCeského kraje v roce
2012. V ramci tohoto kraje jsou k dispozici jesté Finan¢ni mechanismy EHP a Norska.
[56]

V ramci Karlovarského kraje byly pouzity dotac¢ni programy jako Program obnovy
venkova, Podpora rozvoje cyklistické infrastruktury, Podpora budovéani a udrzby

lyzaiskych tras a dal$i dotacni tituly pod oddélenim regionalniho rozvoje. [57]
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V ramci Plzeniského Kraje je teSeno v sekci cestovniho ruchu nékolik programu
tykajicich se napftiklad rozvoje cykloturistiky, podpory rozvoje venkovského cestovniho
ruchu. [58]

V ramci kraje Vysocina byly zaznamenany v odboru kultury, pamatkové péce
a cestovniho ruchu tyto dotace, napi. Dotace na program doprovodné infrastruktury

cestovniho ruchu 2012, regionalni kultury ¢i na Program obnovy venkova Vysociny.
[59]
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10 Zaver

S touhou lidi po névratu k pfirod¢ se agroturistika zacind v soucasné dobé plné
rozvijet. Agroturistika je soucasti cestovniho ruchu, ktery je nejdynamictéji
se rozvijejicim odvétvim ekonomiky. Na zadklad¢ toho dostala agroturistika i novy
moderni rozmér a stala se tak preferovanou soucasti cestovniho ruchu. Nutno
ale podotknout, ze v soucasné dobé neni agroturistika tak vyspélou jako je v zahranici.
Diky soucasnému trendu potlaceni masového turismu, je dan prostor pravé rozvoji
individudlnéjsi formé€ cestovniho ruchu jako je venkovsky turismus, ekoturismus,
ekoagroturismus ¢i samotnd agroturistika. Pfiemz agroturistika je produktem
venkovské turistiky. Agroturistika nabizi sluzby, které jsou poskytované mimo velka
turisticka centra. Prave to ubird na masovosti a pfidava na individualismu.

Tématem diplomové prace je ,,Analyza nabidky agroturistickych sluzeb v zdpadnich
ajiznich Cechach a na Vyso&ing“. V literarnim piehledu jsou zpracovany poznatky,
které byly ziskany studiem odborné literatury, jez se stala studijnim podkladem
pro zpracovani vychozi ¢asti této prace. Syntetické ¢ast je rozdélena do nékolika dil¢ich
Casti. Je zde zpracovan popis potencialu zajmovych oblasti, tj. jiznich Cech, zapadnich
Cechy a Vysociny, s naslednym popisem vybranych spolupracujicich agroturistickych
zafizeni. V kazdé zdjmové oblasti byla navazana spoluprace se tfemi agroturistickymi
zatizenimi, které byly ochotné spolupracovat a poskytnout informace k zpracovani této
diplomov¢ prace.

V névaznosti na popis potencialu jednotlivych zdjmovych oblasti je analyticka cast, coz
je vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Vyhodnoceni bylo provedeno zvlast pro kazdou
sledovanou oblast. Vyhodnoceni se nejprve tykalo zajmové oblasti jizni Cechy, pak
néasledovaly zapadni Cechy a kone&né Vysoéina. Kazda z téchto oblasti je zvyraznéna
zvolenou barvou pravé pro jednotlivou oblast. Jizni Cechy jsou vyznadeny barvou
ervenou, zapadni Cechy barvou zelenou a Vysog&ina modrou barvou.

MoZnym problémem, ktery se pii sbéru dat a vyhodnoceni vyskytl, byl pocet
jednotlivych respondentii z jednotlivych oblasti. V kazdé ze sledovanych oblasti se totiz
podaftilo ziskat jiny pocet respondentd, coz je ale velmi pravdépodobné, vzhledem

k formé provadéni dotaznikového Setfeni prostfednictvim rozesilani dotaznik postou
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¢i osobnim doru¢enim. Vysledky jsou upraveny do tabulek tak, aby mohly byt mezi
sebou porovnany. Vzhledem k velikostem zajmovych oblasti, poctu rozeslanych
dotaznikli a sezonnosti v cestovnim ruchu je ziejmé, ze dotaznikové Setieni nebylo
mozné provést jinak.

Dale nasleduje komparace jednotlivych oblasti. V té jsou porovnany a zhodnoceny
vysledky jednotlivych zajmovych oblasti. Vyhodnoceni je zprostfedkovano také
piehlednymi grafy a tabulkami, které maji vétsi vypovidaci schopnost. Nasledné jsou
doplnény o popis ziskanych dat. Po této Casti nasleduji odpovédi na hypotézy, které
byly predem stanoveny. VSechny zadané hypotézy byly potvrzeny. Prvni hypotéza
se zabyvala tvrzenim, Ze agroturistické¢ sluzby jsou vyuzivany pfedev$im rodinami
s détmi. Druhd hypotéza tvrdila, ze navstévnici agroturistickych center jsou spokojeni
S nabizenymi sluzbami. A tfeti hypotéza tvrdila, Ze se navstévnici opétovné vraceji
do stejného agroturistického centra.

Na zékladé provedené analyzy bylo zjisténo, ze navstévnici V zapadnich a jiznich
Cechich a na Vyso¢ing byli snabizenymi sluzbami ve vybranych agroturistickych
centrech spokojeni. Nasledné¢ bylo i prokazano, ze navstévnici se radi do jiz
navstivenych center opétovné vraci a Ze jSou tito navstévnici tvofeni piedev§im
rodinami s détmi. Vyhodnocenim bylo zjisténo, ze agroturistika ma v téchto
sledovanych oblastech veliky potencidl a je na miste, aby se nadéle rozvijela za pomoci
statu, kraja, spoluobcanti a dotaci z evropské unie.

Dalsi ¢ast diplomové prace se vénuje ndhledu a porovnani agroturistickych sluzeb
v Ceské republice a v Italii. Je zde zpracovan pohled na to, jakym smérem by se mély
agroturistické sluzby vyvijet ve sledovanych zdjmovych oblastech, potazmo v celé
Ceské republice. V této &asti bylo odhaleno, Ze nase agroturisticka zatizeni neposkytuji
autentické agroturistické sluzby, ¢imz se odliSuji od zahrani¢nich agroturistickych
center. Je zde feSena problematika tykajici se nabidky agroturistickych sluzeb a jsou zde
navrzeny urCité napady, které by mohly pfispét k posileni agroturistiky. Posledni ¢ést
préace nahliZi i na mozné financovani a vyuziti zdroji z fondovych prosttedkl na rozvoj

venkovské turistiky a agroturistiky v ramci sledovanych oblasti.
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11 Summary

The theme of the Thesis is Analysis of agro tourist offer services in the western
and southern Bohemia and Vysocina region. From each region was chosen three agro
tourist device. Base on questionnaire survey was carrying out analysis of how visitors
perceive the devices of agro-tourist offer of accommodation, eating services and agro
tourism services. In this Thesis is described for each area of its potential, followed
by a description of each agro tourist devices. Each area is identified with a color that
is linked throughout the thesis. South Bohemia has a red color, western Bohemia has
green color and Vysoc¢ina region has blue color. The following are also intelligible
graphs and tables that help to describe and show collected data from questionnaires.
In the theme is following comparison between observed areas. Analyzed data in the
previous section are given in tables for easy reference, followed by a description.

Based on the analysis it was found that visitors to the Western and Southern
Bohemia and in Vysocina region were satisfied with the services offered in selected
agro tourist devices. Subsequently, it was also shown that visitors want to return again
to visit devices. These visitors are mainly made up of families with children.
In conclusion, the thesis found that agritourism has a great potential of the monitored
areas. Itistherefore in place to continue to develop agritourism through the state,
municipalities, citizens, and grants from the European Union.

Another part of the thesis is comparing the agro tourist services in the Czech
Republic and Italy. There is processed, what direction should develop agro-tourist
services in selected areas of interest respectively in the Czech Republic. It was found
that our agro-tourist devices do not provide authentic agro-tourist services, which are
different from foreign agro-tourist centers. Solves the problem here with agro-tourist
services. There are some proposed ideas that could help to the strengthening of agro-
tourism. The last part looks for possible financing sources and uses of funds funded

the development of rural tourism and agrotourism in the monitored areas.

Keywords: tourism, agricultural tourism, rural tourism, farm tourism services, agro-

tourist facilities, analysis of services, comparison, fund resources.
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Seznam pf¥iloh

Pfiloha 1 - Dotaznik



Dobry den,

jmenuji se Jana REHOUSKOVA a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich. Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou
analyzy agroturistickych sluzeb v Jihoceském kraji, Zapadoceském kraji a kraji
Vysocina. Budu velmi rada, kdyz mi budete ndpomocni v dotaznikovém Setieni, které
musim provést, abych mohla uroven téchto sluzeb zanalyzovat. Vysledky prdace budou
vyuzity pro podporu rozvoje a zlepseni agroturistickyeh sluzeb a rozvoje cestovniho
ruchu v Ceské republice.

Chtela bych Vis nyni pozdadat o zodpovezemi nékolika ndsledujicich otazek. Vase
anonymni odpovedi budou zpracovany minimalne z 300 dotaznikii z 9 agroturistickych
center (farem) z uvedenych kraju. Délka dotazniku je 10 minut. Dotaznikové Setieni

provadim z Vlastnich financnich prostredkal.

1. Navstivil/a jste jiz nékdy predtim agroturistické centrum? (pokud ne, pokracujte
otazkou ¢. 3)

[ Jano navstivil/a [Ine, je to ma prvni navstéva
2. Jestlize jste jiz agroturistické centrum nékdy navStivil/a, jde o totéz
centrum nebo jste si vybral/a néjaké jiné?
[Ivybiram si stejné [Ivybiram si jiné
3. Pro¢ jste dal/a prednost pravé navstévé agroturistického centra pred jinou
formou dovolené? (i vice odpovédi)
[Ina doporuceni pratel
[Iniz$i naklady
[Isepéti s ptirodou

[Inostalgické vzpominky na prazdniny u babicky

4. Proc jste si vybral/a pravé toto misto k navstéveé? (i vice odpovedi)
[Jv misté je krasna ptiroda
[LImoznost pobytu rodiny s détmi

[Ivelmi kvalitni nabidka agroturistickych sluzeb



[Idobra cenova dostupnost

[Ichtél/a jsem ziskat nové poznatky tykajici se agroturistickych sluzeb

[Imisto je nejblize mému bydlisti

I 530 E: 15001072 1 Lo 1 SR

5. NasSel/a jste v agroturistickém centru dostatek volno ¢asovych aktivit?
LJAno [INe
6. Pokud ano, které z nabizenych agroturistickych sluzeb jste vyuzil/a?
(i vice odpovédi)
[Iprojizd’ky na konich
[ acast na praci se zvitaty
[Jucast na zeméd¢€lskych pracich v ramci rekondiénich programii
[Izpracovani vlastnich produktii a vyrobkt z plodi zeméd¢€lstvi
[Ilov zvéfe a rybafeni
[Iletni a zimni sporty

[Ifolklorni udalosti

pobytu?

o

Které agroturistické sluzby jste z nabizenych sluzeb nevyuzil/a a popripadé
proc?

[jizdy na koni, protoze mam malé déti a neudrzi se v sedle

[dlouhé prochazky s poznavanim stromu

[]jiné, uved’te prosim jaké



9. Byl/a jste spokojena s kvalitou ubytovacich sluzeb?

[Jano velmi [IspiSe ano [IspiSene  [lne [Inevim
10. Byl/a jste spokojena s kvalitou stravovacich sluzeb?

[ Jano velmi [ IspiSe ano [IspisSene  [Ine [Inevim
11. Byl/a jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami v tomto misté?

[Jano velmi [IspiSe ano [IspiSene  [lne [Inevim
12. Navstivite toto misto i v budoucnu?

[ Jano urcité [IspiSe ano [IspiSene  [lne [Inevim
13. Doporucite navstévu tohoto mista Vasim znimym?

[Jano urc¢ité [Ispise ano [IspiSene  [lne [Inevim

Na zaver bych Vas pozadala o zodpovezeni nékolika otazek pro statistické zpracovani

Vasich odpovédi.

A. Pohlavi:
[JZENA [OMUZ

B. Vék:
(118 -25[126 —-35 (136 —45 (146 —55

[ 156 — 650166 — 75 [Inad 75

C. Nejvyssi dokoncené vzdélani:

[ 1Zakladni [IStfedni bez maturity [IStfedni s maturitou
[IVyssi odborné [IVysokoskolské

D. Jste:
[Isvobodny/a [IZenaty/vdana [Ivdovec, vdova

[pracujici [nepracujici [Jv dichodu LJZTP



E. Vybrané misto jste navStivil/a:

[Isam/sama [Is pritelem/ptitelkyni [ s manzelem/manzelkou

[Is rodinou a détmi [ Jse skupinou znamych

F. Odkud jste prijel/a (obec, mésto)

H. Kolik jste celkové vynalozil/a penéZnich prostiedki za pobyt?
[ 1do 2 000 K¢ (12 000K¢ - 4 000 K¢ (14 000 K¢ - 6000 K¢
(16 000 K¢ - 8 000 K¢ (18 000 K¢ - 10 000 K¢ (110 000 a vice

I. Pfi vybéru Vasi dovolené davate prednost:
[Inejlevngjsi nabidce uspokojujici min naroky
[Inejlepsi nabidce v poméru kvalita — cena

[Inabidce nejvyssi kvality

Velmi Vam dékuji, Ze jste se ziicastnili dotaznikového Setieni. Velice si

vazim Vasi spoluprace a preji Vam pékny zbytek dne.



