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1. Uvod

Cestovni ruch tvoii vyznamnou &ast narodniho hospodaistvi CR. Jak uvadi literatura,
cestovni ruch je vyznamny spoleéensko-ekonomicky fenomén a kazdoro¢né predstavuje
nejvetsi pohyb lidské populace z mista trvalého bydlisté do mista rekreace. Mezi
pozitivni efekty cestovniho ruchu patii zvySovani zaméstnanosti, zvySovani hrubého
domaciho produktu a zlepSovani platebni bilance. Cestovni ruch patii celosvétové
k velmi rychle rostoucim odvétvim. Celkové mezinarodni cestovni ruch tvofi asi 25 az
30 % vsech svétovych sluzeb a zaméstnava pies 100 milionti osob. Cestovni ruch je
soucasti spotieby a zplsobu zivota obyvatel predev§im v ekonomicky vyspélych

zemich.

Pro diplomovou praci ,,Ubytovaci sluzby na Tiebonsku* byl zvolen region Tteborisko
vzhledem ke své unikatnosti, cO se krajiny a pfirody tyce. Tato krajina vznikala po
staleti lidskym utvafenim. Sledovany region tvoii Chranéna krajinna oblast Tieborisko a
Biosféricka rezervace UNESCO. V centru této oblasti, v Treboni, je vyhlaSend méstska

pamatkova rezervace UNESCO a mésto ma 1 lazeiisky statut.

Teoreticka Cast se zabyvd popisem tohoto regionu, piedev§im jeho vymezenim a
charakteristikou. Dale jsou zde popsany ubytovaci sluzby, jejich déleni, kategorizace,
klasifikace a klicové oblasti a je zde uveden soucasny stav cestovniho ruchu na
Ttebonsku. Tato Cast se také vénuje destinanimu managementu a statistice v terénnich

prizkumech.

Analyticka ¢ast zkouma ubytovaci zafizeni na Tiebonisku a miru jejich zapojeni do
spoluprace s dalSimi subjekty v oblasti cestovniho ruchu a dopad na tato zafizeni
V ramci pfinosnosti pro jejich podnikani. Pomoci dotaznikového Setfeni je zkoumdéna
spoluprace s internetovymi ubytovacimi portaly, incomingovou agenturou a
informa¢nim centrem a mezi ubytovacimi zafizenimi v regionu navzdjem. Dale je

zjiStovana, mira spokojenosti s irovni destina¢niho managementu a troven vyuzivani



dotaci z programu pro rozvoj venkova. Dle vysledki Setfeni v jednotlivych ubytovacich
zatizenich jsou zhodnoceny piinosy pro efektivni provozovani ubytovacich sluzeb na

Tiebonsku a navrzena doporuceni pro dalsi rozvoj v této oblasti.



2. Vymezeni regionu Trebonsko

Region se nachéazi v Jiho¢eském kraji a rozklada se jihovychodni &asti Jiznich Cech v
ploché rybni¢ni panvi, kterou protéka teka Luznice. Jeho rozloha je 70 000 ha a
nadmoiskd vyska 410 - 540 m n. m. Podstatnd cast oblasti lezi na uzemi okresu
Jindfichtiv Hradec, okrajové zasahuje do okresti Tabor a Ceské Bud&jovice. Vyznaduje

se venkovskym charakterem s ptfevahou malych obci (Adamcova, 2010).

Tento region se skldda celkem ze ¢tyf mikroregiont: Ttebonisko, Vitorazsko, Recicko a

Veselsko, které 1ze podle Vavry (2010) charakterizovat takto:

Trebonisko je nejvetsim mikroregionem a zaroveni ekonomicky nejsilngj$im.
Nejdulezitéjsim a nejznaméj$Sim prvkem Treboniska je Tiebonska rybni¢ni soustava.
Nejvétsi ekonomicky potencidl zde ma lazenistvi a cestovni ruch, ze zpracovatelskych
primysld je tradicni pivovarnictvi, sklafskd vyroba, zpracovani dieva a vyroba
prefabrikatii a stavebnich hmot. Remeslna lidova vyroba tu mé zastoupeni v podobé
keramickych dilen. Pfimo v srdci Ttebofiska lezi mésto Trebon, vyznamné turistické
centrum a byvalé stfedisko roZmberského panstvi s mnoha pamatkami a dobrymi
moznostmi ubytovani i stravovani. Ttebonisko je dosazitelné z Jindfichova Hradce,

Veseli nad Luznici &i Tabora a Ceskych Budg&jovic.

Vitorazsko je geomorfologicky soucasti Tieboniské panve. Na jihu a vychodé je tento
mikroregion ohrani¢en hranicemi s Rakouskem. Na zapad¢ a na severu je ohranicen
pouze hranicemi katastrt ¢lenskych obci. Tato ¢ast uzemi byla diive soucasti Rakouska,
ale na zaklad¢ Saint-Germainské smlouvy bylo v roce 1920 opét ptipojeno k tehdejSimu

Ceskoslovensku. Pfirozenym centrem regionu jsou Ceské Velenice.

Reticko je venkovskad oblast v severovychodni &asti jihodeského kraje, centrem je

mésto KardaSova Recice. Nejvétsi atraktivitou tohoto uzemi je zdmek Cervend Lhota.
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Ve vétsing zdejSich obci se nachédzeji prvky drobné architektury (kaplicky, kiizky, bozi

muka). Regionem vede dalkova mezinarodni cyklotrasa Greenways Praha — Viden.

Veselsko je severovychodni vstupni branou do atraktivni oblasti samotného Tieboniska.
Region je charakteristicky zdobnou architekturou selského baroka na zemédé€lskych
usedlostech. Centrem je mésto Veseli nad LuZnici, které je hospodaiskym i kulturnim
stiediskem celé oblasti. Pod ¢asti regionu se nachédzi obrovské jezero s kvalitni pitnou

vodou (Vavra, 2010).

2.1. Obce regionu

Sledovany region Ttebonisko zahrnuje celé tzemi CHKO Tieborisko a pfilehlé oblasti.

Je vymezen 55 obcemi (Adamcova, 2010):

Tteboinisko - Cep, Domanin, Dunajovice, Frahelz, Hamr, Hatin, Hrachovisté, Chlum u
Tteboné, Klec, Lasenice, Lomnice nad Luznici, Luznice, Majdalena, Novosedly nad
Nezarkou, Pistina, Plavsko, Ponédraz, Ponédrazka, Ptribraz, Smrzov, Straz nad

Nezarkou, Stankov, Stribiec, Tiebon, Zablati.

Vitorazsko — Ceské Velenice, Dvory nad Luznici, Halamky, Nova Ves nad Luznici,

RapsSach, Suchdol nad LuzZnici.

Veselsko — Borkovice, Bosilec, Drahotésice, Drahov, Dynin, Mazelov, Mazice,
Neplachov, Ripec, Sviny, Ujezdec, Val, Veseli nad Luznici, Vlkov (TA), Vlkov (CB),

Zalsi, Zlukov, ZiSov.
Recicko — Donov, KardaSova Recice, PleSe, Pluhtiv Zd’ar, Visnova, Zahofti.

Sledované mikroregiony jsou znazornény na obrazku ¢. 1.
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Obce.shp

I Recicko
Treborisko
[ ] Veselsko
[ ] Vitorazsko

Obrazek 1 - Obce regionu

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Charakteristika oblasti

Ttebonisko charakterizuji predevSim ojedin€lé piirodni podminky a vyznamné

atraktivity cestovniho ruchu.

Prevazna ¢ast Trebonské panve je chranéna formou chranéné krajinné oblasti. Prestoze
je krajina Tteboniska uz po staleti kultivovana clovékem, zachovaly se zde velmi cenné
pfirodni hodnoty, které jsou chranéné na narodni i mezinarodni urovni. Je to unikdtni

oblast s dochovanym ptirodnim bohatstvim (Adamcova, 2010).

Pfiroda

Reliéf Trebonska mé charakter velmi ploché sniZeniny se stupfiovitymi okraji, zejména
V jizni ¢asti. Stiidaji se zde vodni a zemédé€lské plochy s typickym osidlenim 1 lesnimi
porosty. Pro Tiebonskou panev je charakteristicky Casty vyskyt inverznich situaci

s bezvétiim, kdy se Casto vyskytuji mlhy (Friedl, 1991).

Tieboiisko bylo zafazeno vr. 1977 vramci programu ,,Clovék a biosféra“ do sité
biosférickych rezervaci UNESCO jako oblast mimotadného ptirodovédeckého
vyznamu. Pro své kvality se Trebonisko stalo jednou z Sesti biosférickych rezervaci
vyhlaSenych v tomto programu. Tam, kde diive byvaly souvislé lesy a mocaly, existuje

dnes soustava péti set rybnik, lest, vodnich toku, luk, poli a sidel (Jenik, 1996).

Chranéna krajinna oblast Tfebofisko byla zfizena vynosem Ministerstva kultury CSR ze
dne 15. 11. 1979. Jednd se o mimotadnou oblast mezi nasimi velkoplo$nymi
chranénymi zemimi zejména proto, Ze se jednd o jedno z mala izemi vyhlaSenych v
rovinaté krajing, kterd byla po staleti ovliviiovana a kultivovana ¢lov€kem. Presto se zde
zachovaly mimotfadné cenné piirodni hodnoty. Na mnoha mistech Ize jeSt€ hovofit o

harmonické krajinég, kde jsou lidské aktivity v urc¢ité rovnovaze s ptirodou.
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Dalsi vyznamné ochranné statuty dil¢ich tzemi Tieboiiska pfedstavuji kromé
vyhlaSenych a navrzenych maloplosnych chranénych tizemi také lazensky statut mésta
Tiebon¢, ochrana jejiho historického jadra formou méstské pamatkové rezervace, Sesti
vesnickych pamatkovych zon (BosSilec, Ponédrazka, Pistina, Zite¢, Lutova,
Kojakovice), rozsahly vyskyt ochrannych pasem ptirodnich 1é¢ivych zdroju (raseliny) a
vodnich zdroji a rovnéz vyhlaseni zapadni ¢asti CHKO jako soucast Chranéné oblasti

prirozené akumulace vod Ttebonska panev.

V krajiné Trebonska ziistaly z velké ¢asti zachovany v pomérné znacné délce 1 ptivodni
meandrujici toky fek s pravidelné zaplavovanymi nivami a zbytky luznich lesq, 1

extrémné suché lokality vatych piskda.

Vyvézena ptirodni slozka krajiny je na Tteboiisku vhodné dopliiovdna pomérné fidkym
osidlenim, absenci velkych primyslovych podnikl a zachovalou unikétni architekturou
historickych mést a vesnic. Ptirodni i kulturni faktory tak vytvaieji z Tteboniska uzemi

vysoky rekreacni potencial (zdroj: CHKO Ttebonisko).

Tteboiisko je po celé Evropé znamé svym rybni¢nim hospodaistvim, které vtisklo této
krajiné neopakovatelny raz. Pfi vodohospodaiskych upravach vynikali stfedovéci
rybnikaii Josef Stépanek Netolicky, Mikulas Ruthard z Male$ova a Jakub Kr&in z Jel¢an
(Friedl, 1991).

Pamatky

vvvvvv

z nich se nachazi pfimo v centru tohoto regionu - v Tteboni.

Statni zamek Tieboii je jednim z nejvétsich komplexti v Ceské republice. Kolem
zdmku se rozléha nadherny zdmecky park o plose 6 hektarli, ktery byl zalozen Petrem
VVokem a obnoven v roce 1680. Park je v soucasnosti oblibenym mistem odpocinku

ttebonskych ob¢ant, turistl 1 ldzenskych hosti (Adamcova, 2005).

14



Schwarzenberska hrobka je novogoticka stavba, jedna z architektonicky
nejpozoruhodnéjsich pamatkovych staveb jiznich Cech. Byla postavena v letech 1874 —
1877 jako misto odpocinku schwarzenberské krumlovsko-hlubocké vétve. (Adamcova,

2005).

Dalsi tfebonskou pamétihodnosti je Dékansky kostel Panny Marie Kralovny a
svatého Jilji. Tento kostel je dvojlodni, koncem 14. stoleti byl vyzdoben tabulovymi
oltdfnimi obrazy od tzv. Mistra tfeboniského oltafe a opukovou sochou Tieboriské
madony, které oboji patii k vrcholnym dilim ceské i stiedoevropské gotiky. Ke kostelu
ptiléha Augustiniansky klaster, ktery tvofi uzavieny areal budov v okruhu méstskych

zdi (Adamcova, 2005).

V okolnich méstech pak stoji za zminku barokni zdmek Straz nad NeZarkou, jehoz
majitelkou byla v letech 1914 — 1930 Ema Destinnova. Je zde umisténa a zpftistupnéna

vystava o zivoté a dile této operni pévkyné (Hule, 2005).

Uprostted lesti, 35 km severozapadné od Straze nad Nezéarkou, se nachazi barokni
lovecky zamek Jeméina S oborou. Tento zdmek pfevazné patiil Slechtickému rodu
Cernint1 a proslul hony na jeleny a daiiky. Nejcenndjsi ¢asti zamku je barokni kaple sv.

Jana Nepomuckého (Adamcova, 2005).

V Suchdole nad Luznici lze obdivovat kostel sv. Mikulase, ktery byl piivodné vystavén
jako prvni jihoCeské dvojlodi, jehoz klenby byly svedeny na jediny stiedovy sloup.
Pozdéji byl rozsifen na trojlodni svatyni (Psik, 2010).

V Chlumu u Tieboné€ se nachazi dvoupatrovy barokni zamek S rozsahlym parkem a
kaskadou rybnickli pro chov pstruhli. Na navr$i nad Chlumem je replika barokniho
kostela z Maria Zell, k némuz vede k¥iZzova cesta z roku 1745 umisténa v kamennych
sloupovych kaplickach (Hule, 2005).

Ve Veseli nad Luznici je nejvzacnéjsi stavbou renesanéni radnice na ndmesti z druhé
poloviny 16. stoleti. Z cirkevnich pamatek je mimotadny rané goticky kostel PovySeni

svatého kriZe z doby pied rokem 1261 (Hule, 2005).

15



KardaSova Retice se miize chlubit kostelem sv. Jana Kititele, jehoz hodiny na kostelni

vezi vytvoril mistr Hanus, tviirce orloje na Staroméstské radnici v Praze (Psik, 2010).

V Ceskych Velenicich si lze prohlédnout kromé zajimavého kostela sv. Anezky Ceské i
tabulku pfipominajici stabilizaci 15. poledniku vychodni délky a dale lokomotivy

Vv technickém parku, kde je k vidéni také Masarykiiv vagén (Psik, 2010).

Lazenstvi

Léazenstvi je neodmyslitelnou soucésti cestovniho ruchu Ttebonska. Pro 1écbu i relaxaci
se v tiebonskych laznich vyuziva ptirodniho 1é¢ivého zdroje slatiny, ktera je ziskavana
Z nalezist' v blizkém okoli mésta. Specidlné upravend slatina se pouziva ve formé
koupeli a zaball. LéCivy ucinek slatinnych procedur spociva piedev§im v jejich
tepelném pusobeni. Kromé vlastniho tepelného ucéinku se uplatituje i blahodarné

pusobeni na klizi a na obranyschopnost organismu (Adamcova, 2005).

V tiebonskych laznich se 1€¢i bolestivé stavy patefe a kloubil, poirazové a pooperaéni
stavy, revmatickd onemocnéni, bechtérevova nemoc a mnoho dalSich problémi
spojenych s nemocemi pohybového aparitu. Mésto Trebon obdrzelo statut lazeniského

mésta v roce 1960.
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4. Cestovni ruch a sluzby na Trebonsku

4.1. Cestovni ruch jako pojem

Cestovni ruch je dnes vyznamnym celosvétovym fenoménem, ktery tvoii dulezitou
soucast prumyslu volného casu. Podle Heskové (2006) cestovni ruch je vyznamny
spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spole¢nosti.
Kazdoroéné piedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a
naplnénim vlastnich sni z piijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zpiisobu Zivota

obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.

Foret, Foretova (2001) uvadi definici podle Svétové organizace cestovniho ruchu. Za
cestovni ruch se povazuje cCinnost osoby, cestujici na piechodnou dobu (u
mezinarodniho cestovniho ruchu maximdlné jeden rok, u domaciho Sest mésicti) do
mista mimo své trvalé bydlisté, pfiCemz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykondvat
vydéle¢nou ¢innost v navstiveném misté (trvaly ¢i piechodny pracovni pomér). MlzZe se
vSak jednat o sluZzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj
uhrady vyplyva z pracovniho poméru u zamé&stnavatele v misté bydlist€ nebo v misté
sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho ruchu je podstatné, Ze se jedna o zménu mista,

docasnost pobytu i 0 nevydélecnost ¢innosti v navstiveném miste.

Cestovni ruch jako takovy pfispiva k rozvoji pracovnich a podnikatelskych ptileZitosti,
muze prinést i zahrani¢ni investice a zvySuje zivotni uroven obyvatel destinace.
Ptedpokladem jeho rozvoje je vSak dostatecnd troven sluzeb, poskytovanych v misté
pobytu turistl a zaroven kvalitni infrastruktura, bez jejiZz existence neni mozna ani
existence cestovniho ruchu. Dale cestovni ruch jako zdroj pfijml pro obce a mésta
poskytuje pftilezitost 1 pro zvelebovani a revitalizaci turistického regionu, pokud se

pfijmy z né¢ho rozumné investuji do této oblasti (Adamcova, 2010).
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Podle Klufové (2003) cestovni ruch zaznamenava v poslednich nékolika letech
dramatické zmény, které je mozno chapat jako reakci na globalizaci ekonomickych
aktivit. V souladu se zménou chovani vSech aktérti, zainteresovanych do planovani a
managementu turistického primyslu se objevuje novy profil turisty a nové trendy jak v
oblasti poptavky, tak i nabidky. V souvislosti s celosvétovou debatou o udrzitelném
rozvoji se projevuje také vzristajici potieba dikladného uvazovani udrzitelného

cestovniho ruchu.

4.2. Sluzby v cestovnim ruchu

wewvr

hmotnych produktl oddéluji sluzby ptredev§im jejich vlastnosti, a to nestalost,
nehmotnost, neodd¢litelnost a neskladovatelnost. Pro cestovni ruch je specificky vysoky

podil lidské prace, ktery je vazan praveé zejména ve sluzbach.

Podle Heskové (2006) jsou sluzby rozhodujici soucésti produktu cestovniho ruchu.
Predstavuji heterogenni soubor uzite¢nych efektli uréenych na uspokojovani potieb
ucastnikl cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, tj. produkuji je nejen podniky

cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého i vetejného sektoru.

Sluzby se spotiebovavaji ve vSech sférach ekonomiky. V oblasti spotieby uspokojuji
potieby spolecnosti i jednotlivych obyvatel. Sluzby obyvatelstvu jsou zaroven soucasti
jeho Zivotni Girovné a stejné tak kvality Zivota. Podle funkci se sluzby dé€li na vyrobni,
distribu¢ni, osobni a spolecenské, podle umisténi na trhu na orientované na domaéci trh a
exportovatelné, podle zptsobu realizace na trzni a netrzni. Sluzby cestovniho ruchu jsou

osobni i spolecenské, trzni 1 netrzni a soucasné také exportovatelné.

Heskova (2006) dale uvadi, Ze sluzby jsou ekonomické statky, které maji prevazné
nehmotny charakter. Pfi jejich poskytovani vznikaji uZitetné efekty, které uspokojuji

potteby. Produkce sluZzeb ma na rozdil od zboZi urCité znaky. Jde o vSeobecné znaky,
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které se vSak vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu a specialni znaky, charakteristické

jen pro sluzby cestovniho ruchu.

Nemateridlnost sluzeb, vysoka potieba zivé prace pfi jejich poskytovani, zaclenéni
vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb, soulad poskytovani sluzeb s jejich
spotfebou a pominutelnosti sluzeb patii mezi vieobecné znaky sluzeb. Casova a mistni
vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu, komplexnost a komplementarita,
zastupitelnost, mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost jejich zprostiedkovani,
dynamika a sezonnost poptavky po nich, nevyhnutelnost informaci o nich vcetné
informaci o jejich kvalité, to vSe patii mezi specialni znaky sluzeb cestovniho ruchu

(Heskova, 2006).

Dalsi vyrazna specifika sluzeb cestovniho ruchu uvadi Foret, Foretova (2001), kde

zminuji predevsim nasledujici stranky sluzeb cestovniho ruchu.

Kratkodobost a prechodnost plisobeni na zakaznika.

ZvySena mira emocionalnich, iraciondlnich faktorti pfi vybéru zdjezdu, mista
pobytu, traveni dovolené, rostouci naroky na jedine¢nost a silu prozitku.

Vétsi vyznam vnéjSich stranek jako urcujicich faktord pro vniméni kvality
poskytovanych sluzeb.

Prvotad4 Gloha image daného mista.

Vyznam zprostiedkovatell a jejich spolupréace.

Vyznam dvoustupiiové komunikace, kdy tzv. nazorovy vudce v osobnim
kontaktu nejplsobivéji, nejpiesvedCiveéji informuji o zajimavé nabidce, kterou
nejCastéji zna ze sd€lovacich prostfedkii, od zndmych, ¢i dokonce z vlastni
zkusenosti.

Snadna napodobitelnost osvédcenych postupii mezi konkurenty, ktera tlaci na
vymysleni stale novych zlepSeni a inovované nabidky.

Vlecnakové chovani zakaznikd (bandwagonové), projevujici se masovymi
modnimi vlnami oblibenych a preferovanych turistickych mist, programu
(obsahové napln€) traveni dovolené, zplisobu dopravy, ubytovani a stravovani,

pfipadné opacné bumerangové chovani zékaznikli, kdy jsou vyhledavany a
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upiednostiiovany naopak opomijené formy a druhy cestovniho ruchu

(venkovsky, agroturistika, ekologicky).

4.3. Treboiisko z pohledu cestovniho ruchu

Z hlediska rekreace ma Tiebonisko mimofadné¢ vhodné podminky pro regeneraci
lidskych sil. Rekreace v oblasti zahrnuje pestrou Skalu Cinnosti — péSi turistiku,
cykloturistiku, mototuristiku, vodackou turistiku, poznavaci turistiku, sbér lesnich
plodul, rybafeni, tramping, myslivost a dalsi. Ttreboiisko je také vyhledavanou oblasti
pro letni détské tdbory. Kromé rekreace v krajiné a sportovnich ¢i rekreacnich

zatizenich je od r. 1883 provozovana v Treboni lazeniska 1écba (Klufova, 2003).

Jak dale uvadi Klufova (2003), vedle vodnich ploch pfitahuji navstévniky také rozsahlé
lesni porosty. Kromé¢ turistiky jsou ve zna¢né miie navs§tévovany sezonné za ucelem
sbéru lesnich plodin. Rekreace v lesich ma podle Planu péce zpravidla vikendovy
charakter a probiha hlavné v 1ét€ a na podzim. Zmény po roce 1989 se na Tteboiisku v
oblasti cestovniho ruchu a rekreace projevily riznym zplisobem. V pocatecnim obdobi
po uvolnéni moznosti cestovani do zépadnich zemi doslo k poklesu zajmu o druhé
bydleni. Zaroven se projevil vyssi zdjem zahrani¢nich turisti o pobyty na Tiebonsku,
zejména navstévnikl z Rakouska, Holandska a Némecka. Po roce 1989 vzniklo mnoho
novych zafizeni, slouzicich cestovnimu ruchu a rekraci, pfedevS§im soukromych.
Zejména v nékterych lokalitach rostl tlak na stavbu objektd individualni rekreace a
rekreacnich zatizeni ve volné krajin€ ¢i pii biezich nékterych rekreaéné vyuzivanych

rybnikd.

Turisté na Trebonsku mohou zvolit aktivni odpocinek pii projizdkach na kole, ¢i
prochazkach po znacenych trasach. Na nau¢nych stezkach je mozné se blize seznamit
s ptirodou 1 historii Tieboniska. K dal§imu poznavani a ziskavani novych informaci jsou
otevieny expozice na zamku a umoznény exkurze do mistnich podnikt. K pasivnimu

odpocinku a k relaxaci mohou turisté vyuzit nabidku procedur v mistnich ldznich, nebo

20



se jen opalovat a koupat u rybnikli ¢i na piskovnach. Spolecenské a kulturni vyziti

oy e

Jelikoz osu tohoto regionu tvoii feka Luznice, stava se tato oblast rajem vodaki. Tato
feka a jeji pritoky jsou velmi hojné€ vyuzivany pro rekreacni sjizdéni. Nastupni stanici
byva nejcastéji Suchdol nad Luznici, kde se nachazi i pijcovna lodi a kemp. Déle po
fece existuje pti biehu ne¢kolik vodackych kempt. Luznice se pod Majdalenou déli na
Starou a Novou feku. Nova feka byla vybudovéana jako umély kandl, Stara feka je

puvodni fecisté s mnoha meandry, padlymi stromy a komary.

K rekreaci u vody slouzi piedevsim jako oficialni koupali§té¢ rybniky Stankovsky,
Hejtman a Svét. Kromé béZzného koupani je zde mozné provozovat i dalsi vodni sporty,
jako je plachténi na meSich lodich, windsurfing, kitesurfing, jizda na pronajatych
Slapadlech ¢i kanoich a u rybnika Svét je mozné vyuzivat tobogan. Jako neoficidlni
koupalisté slouzi piskovny v Tusti, Majdalené, Veseli nad Luznici, Suchdole nad
Luznici, Cepu a Halamkach. Na nékterych téchto piskovnach se stale t&zi pisek, proto je

tam koupani i vstup oficialné zakazan.

Vzhledem Kk reli¢fu a vyskové Clenitosti tieboniské panve, je Tteboiisko od jara do
podzimu vyhledavané nejvice cykloturisty. Existuje zde velmi husta a dobfe znacena sit’
cyklotras, které prochazeji celym regionem. Pro aktivni odpocinek na kole slouzi i
polni a lesni cesty. Ve vétSiné mest jsou kola vyuzivana i mistnimi obyvateli jako zcela
bézny dopravni prostiedek. OvSem 1 pé&si turisté si zde pfijdou na své, diky velkému
mnozstvi turistickych znacenych cest, prochazejicich touto kouzelnou krajinou.
Uzemim Tiebotiska prochazeji i nékteré cyklotrasy mezinarodniho vyznamu. Jsou to

Greenways Praha — Vidén a Cesko-rakouska ptihraniéni stezka (Adamcova, 2010).

Kromé zajimavych historickych pamatek uvedenych v kapitole 3., je pro turisty
Vv tomto regionu pfipraveno i mnoho lakavych kulturnich akei. Tyto aktivity maji za cil
zvysit turistickou pfitazlivost regionu s pozitivnimi ekonomickymi diisledky pro region
v ramci cestovniho ruchu. Nekteré z nich, konané mimo hlavni letni prazdniny, jsou
poradany predevsim s cilem prodlouzit turistickou sezonu. Sezoénu zde po 8 let oteviral

mezinarodni festival animovanych filmi Anifest, ktery se nyni v roce 2010 piestéhoval
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do Teplic. V roce 2010 jej nahradil nové vznikly festival Anifilm. Dalsi, jiz tradi¢ni
kulturni akci je série festivaltit Okolo Ttebon¢, Léto v Treboni a Zpatky do Tieboné. Na
tteboniském namésti se dale kazdoro¢né konaji slavnosti Lazeniska Trebon, Kréinova
Tiebont (historické slavnosti), Rybaiské slavnosti, Cochtanova Tiebofi (vodnické
slavnosti a nové i1 Houbaiské slavnosti, vSechny vzdy spojené se staroCeskym

femeslnym jarmarkem a zabavnym programem (Adamcova, 2010).

V Chlumu u Ttfebon¢ byla v ¢ervenci 2002 zahajena tradice Pohddkového Chlumu. Tyto
nékolikadenni slavnosti jsou programové zameéteny predevsim na déti, které tvori
podstatnou cast navstévnické populace tohoto mista, nebot’ v této oblasti dominuje
rekreace rodin s détmi u vody. I v jinych lokalitach se lze z(castnit ruznych akei:
rockovy festival v Hatin€, Klikovské keramické 1éto — letni keramické kurzy pro
dospélé, femeslné vikendy v Kojakovicich, Kralovské dny lomnické v Lomnici n. L. a

mnohé¢ dalsi (Klufova, 2003).

Tteboiiské lazeiistvi jako fenomén cestovniho ruchu v regionu piinasi pro turisty velmi
zajimavou a zdrovenn velmi bohatou nabidku wellness procedur. Jelikoz z4jem o tyto
produkty je ze strany poptavky ohromny a lizkové kapacity v Bertinych laznich i
Vv laznich Aurora nedostate¢né, je vyuzivano mnoha depandanci k vyteSeni téchto
problému. Ptijmy z ubytovani v téchto depandancich piinaseji nemalé zisky z ubytovani
domacimu obyvatelstvu. | takto navySena ubytovaci kapacita se ovSem zda stale
nedostateCna a lazeniské pobyty, byt kratkodobé, je nutno rezervovat minimalné

s mésicnim ptfedstihem (Adamcova, 2010).
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5. Ubytovaci sluzby na Trebonsku

5.1. Vyvoj a charakteristika ubytovacich sluzeb

Mezi prvni ubytovaci zafizeni patiily tzv. zajezdni hostince, které vznikaly v souvislosti
S cestovanim za obchodem, srozvojem dostavnikové dopravy, poSty a pozdgji
zeleznice. Casto se povazuji za predchiidce hoteli. Hotel jako samostatné zaiizeni pro
ubytovani cestujici vefejnosti se objevuje na pielomu 18. a 19. stoleti. Nazev hotel je
prevzat z francouzstiny, kde vznikl ze stfedovékého latinského pojmenovani hostince.
Rozvoj cyklistiky a automobilismu vyrazné ovlivnil dal$i rozsifeni ubytovacich
zafizeni. V této dobé vznikaji prvni seznamy hotelli pro potieby c¢lent piisluSnych

sportovnich klubl (Ryglova, 2011).

Ryglova (2011) dale uvadi, Ze rozvoj hotelnictvi v Evropé je patrny pfedev§im v zemich
S pfiznivymi podminkami pro rozvoj obchodu a cestovniho ruchu, napf. ve Francii,
Velké Britanii, v 19. stoleti ve Svycarsku a v Némecku. Znaény rozvoj hotelnictvi
zaznamenavaji 1 Spojené staty americké. Velké luxusni hotely vznikaji na ptelomu 19. a
20. stoleti, kdy lze téZ zaznamenat prvni sdruZeni hotelli v hotelové podniky. Proces
koncentrace hotelti dosahl vrcholu po druhé svétové valce, pokracuje i v soucasné dobé
a je pro n¢j charakteristicky mezinarodni aspekt. Nejvétsi podil na obratu dnes zajistuji
mocné a rozsahlé mezinarodni fetézce. Ubytovaci sluzby Cini nejvyrazngjsi ¢ast piijmu
Vv cestovnim ruchu, ackoli samo ubytovani neni cilem Zadné cesty, nybrz podminkou

pro naplnéni ucelu cesty.

Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym pifedpokladem rozvoje zejména
pobytového cestovniho ruchu. Jejich poslanim je umoznit pfenocovani nebo prechodné
ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, véetné

uspokojeni dalSich potieb, které s pienocovanim nebo s pfechodnym ubytovanim
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souviseji, predev§im sluzby stravovaci. Pravni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanym
hostem upravuje obCansky zékonik v ustanovenich tykajicich se smlouvy o ubytovani.
Na tomto zakladé mé objednatel (host) pravo, aby mu ubytovatel (provozovatel
ubytovaciho zafizeni poskytl pfechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dobu
vyplyvajici zucelu ubytovani v zafizeni ktomu ureném. Obcansky zakonik
predpoklada existenci ubytovaciho fadu, ktery by mél byt podrobn&jsim upfesnénim
vztahu mezi obéma stranami, zejména by m¢él stanovit lhiity k zaplaceni ceny za

poskytnuté ubytovani (Orieska, 1999).

Orieska (1999) uvadi také materialné-technické podminky poskytovani sluzeb.
Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zatizeni, mezi néZ patii také ubytovaci stfediska
nebo ubytovaci prostiedky. Ubytovaci stfediska poskytuji sluzby ptechodného
ubytovani vétSimu poctu ucastnikt cestovniho ruchu. Buduji se obycejné spolecné
S pohostinskymi odbytovymi stfedisky, nebo jako samostatna ubytovaci zafizeni.
Prostfedky umoziujici ubytovani vytvéieji podminky pro piechodné ubytovani,

zpravidla vsak jenom pro pfenocovani jednotlivych ti¢astnikd cestovniho ruchu.

Podle Ryglové (2011) materidlné-technickd zakladna (infrastruktura CR) umoziiuje
ucastniktim cestovniho ruchu realizovat sluzby cestovniho ruchu (naroky na rekreaci).
Je v podstaté rovna pojmu ,,realiza¢ni faktory*. Zahrnuje ubytovaci a stravovaci sluzby,
dopravu, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, sluzby sportovné-rekreacni, wellness a

lazeniské sluzby a sluzby dopliikové.

5.2. Déleni ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni se déli podle riznych hledisek, napiiklad:
- podle zptsobu vystavby: pevna, ¢aste€né pevnd, prenosna a pohybliva,
- podle ¢asového vyuziti: celorocni, dvousezonni, jednosezonni;

- podle druhu: tradi¢ni, dopliikova a ostatni.
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K tradicnim patii hotely, penziony, motely, ubytovaci hostince, ale na vyznamu
nabyvaji i botely, aparthotely, byrohotely, horstely a dalsi. Doplikova ubytovaci
zafizeni tvofi chaty, bungalovy, rotely, kempy a vSechna ostatni sezonni zatizeni. Mezi
ostatni ubytovaci zafizeni patii i ubytovani ve studentskych kolejich a domovech

mladeze v dob¢, kdy nejsou vyuzivany pro svij ptivodni ucel (Orieska, 1999).
Dalsi ¢lenéni ubytovacich zatizeni dopliiuje Ryglova (2011) néasledovné:

- podle zplisobu vyuziti: zatizeni volného cestovniho ruchu, zafizeni vazaného

cestovniho ruchu;

- podle velikosti: mala (5-100 pokoju), stiedni (101-250 pokoju), velka (251 a

vice pokoji);

- podle druhu staveb (v ndvaznosti na zivnostensky zakon): hromadna ubytovaci

zafizeni, ostatni ubytovaci zafizeni, jind ubytovaci zatizeni.

Pro marketingové ucely se pouziva jiné ¢lenéni, jez odpovida ptirozenym pozadavkim
jednotlivych cilovych skupin. Nejcastéji se v katalozich, privodcich a nabidkach

rozliSuji:
- hotely;
- penziony;
- kempy;

- prondjem objektu s vlastnim vafenim (chalupy, chaty, ptipadné apartmany).

5.3. Kategorizace ubytovacich zarizeni

V mnoha statech je zavedena tzv. Kategorizace ubytovacich zafizeni, ktera stanovi
zasady pro oznaCovani a zatazovani ubytovacich zafizeni podle druhu do kategorii a

podle vybaveni, irovné a druhu poskytovanych sluzeb do tiid, které se oznacuji uréitym
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poctem hvézdi¢ek. Dodrzovani zasad kategorizace garantuje odpovidajici kvalitu a
urovei sluzeb, coz je dilezité jak z hlediska ochrany spottebitele, tak i dalSiho rozvoje

cestovniho ruchu.

V Ceské republice po zruSeni oborové normy upravujici kategorizaci vefejnych
ubytovacich zafizeni a klasifikacni znaky pro jejich zafazovani do tifid a také
klasifika¢ni znaky pro kategorizaci ubytovani v soukromi se projevila potfeba stanovit
zakladni podminky kategorizace ubytovacich zatfizeni. Ztohoto diivodu tehdejsi
Ministerstvo hospodarstvi CR, Cesky statisticky urad, Ceska centrala cestovniho ruchu,
Narodni federace hoteld a restauraci CR, Asociace cestovnich kancelati CR, Asociace
¢eskych soukromych cestovnich kancelafi, Sdruzeni podnikatel v pohostinstvi a
cestovnim ruchu vydaly vroce 1994 jako metodickou pomicku ,,Doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro Kkategorizaci hostinskych a ubytovacich

zarizeni“ (OrieSka, 1999).

Ryglova (2011) déle dopliiuje, Ze potieba sjednotit riznorodé pohledy na rozsah sluzeb
Vv jednotlivych tfidach vedla k vytvofeni jednotné klasifikace ubytovacich sluzeb.
V roce 2000 vznikla na ptidé Ministerstva pro mistni rozvoj ve spolupraci se Svazem
venkovské turistiky, Klubem ¢eskych turistii a zivnostenskym spolecenstvem Kempy a
chatové osady prvni publikace Doporuceny standard ubytovacich sluzeb pro
ubytovani v soukromi, turistické ubytovny a kempy a chatové osady. Pozdé€ji obdobnym
zpisobem vznikla i Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské
republiky pro hotely, penziony a obdobna zafizeni. Jak Doporuceny standard, tak
Oficialni jednotna klasifikace jsou dnes vSeobecné akceptovany jako zaklad pro
jednotny pohled na zatfidéni ubytovacich zafizeni. Zatiidéni (klasifikace) provozoven

profesnimi asociacemi podle uvedenych systému je vSak dobrovolné.

Podle uvedeného Doporuceni se ubytovaci zatizeni ¢leni na:

- hromadna ubytovaci zatizeni

- individudlni ubytovaci zatizeni
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Hromadna ubytovaci zafizeni jsou urena pro piechodné (turistické) ubytovani,
nejedna se tedy o stavby urcené k trvalému bydleni. Takto také musi byt hromadna
ubytovaci zafizeni kolaudovana a vztahuje se na né piislusna legislativa. Mezi

hromadna ubytovaci zafizeni jsou fazena tato zafizeni:

- hotel — ma minimalné 10 pokoju pro hosty a zafizeni pro poskytovani stravovacich

sluzeb béhem celého dne;

hotel garni — ma minimalné 10 pokoju, poskytuje omezené stravovaci sluzby;

- motel — md minimalné¢ 10 pokoju, poskytuje rozsifené sluzby pro motoristy,

zejména dostatecné dimenzované parkoviste;

penzion — ma minimalné 5 pokoju, ostatni sluzby jsou obdobné jako v hotelu;

botel — hotel na trvale zakotvené lodi.
Do kategorie ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni jsou fazeny:

- kemp — umoznuje pouziti vlastniho ubytovaciho zafizeni (stan, obytny pfiveés,

obytny automobil), mize nabizet také chatky a bungalovy;
- chatova osada — nabizi pronajem individualnich objektt — chatek;

- turistickd ubytovna — jednodus$i ubytovaci zafizeni s vEétSim poctem lazek

V mistnosti.

Do skupiny individualnich ubytovacich zafizeni jsou fazena ta ubytovaci zafizeni, jez
primarné neslouzi k ptrechodnému ubytovani v souvislosti s cestovnim ruchem, ale byla
postavena a kolaudovéana pro trvalé bydleni nebo individualni rekreaci. V této
souvislosti je pouZivan termin ,,ubytovani v soukromi®, jenz vSak nema oporu v zakon¢.
Muze se jednat o prondjem obytné mistnosti, apartmanu ¢i bytu, chalupy nebo chaty

(Ryglova, 2011).
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5.4. Klasifikace ubytovacich zarizeni

Od roku 2010 byla v Ceské republice hotelova klasifikace nahrazena jednotnou
spole¢nou sttedoevropskou klasifikaci ubytovacich zafizeni, kterd navazuje na
uvedenou klasifikaci narodni a je v soucasné dob¢ spolecna pro dalsi evropské zemé. I

V tomto ptipad¢ se jedna o klasifikaci dobrovolnou.

Rozsah sluzeb poskytovanych ubytovacim zatizenim indikuje zdkaznikovi systém tzv.
klasifikacnich tfid (pocet hvézdi¢ek). V mezinarodni praxi plati urcité spolecné
principy, co ktera tfida znamena a mé poskytovat. Poctu hvézdicek odpovidé i cenova

urovei sluzeb. Cim vice hvézdicek, tim 1épe.

Také z pohledu zivnostenského zakona je provozovatel povinen oznadit provozovnu
ttidou. V ptedpisu se vSak netika, podle jakého pravidla nebo postupu se fidit, ptiCemz
zatazeni do tfid neni upraveno Zadnym zavaznym piedpisem. Provozovatel tedy svou
oznacovaci povinnost splni prostym oznafenim provozovny hvézdickami podle své
vlastni uvahy. Ve vlastnim zajmu by vSak mél oznacit provozovnu tak, aby vysledna

ttida odpovidala mezinarodnim zvyklostem v oboru (Ryglova, 2011).

5.5. Klicové oblasti

S ohledem na specifika sluzeb cestovniho ruchu je tieba dale uvazit dalsi skutecnosti

podle Heskové (2006):

- nelze podnikat kdekoli — wspésnost vyuziti ubytovaciho zafizeni pro podnikani
V cestovnim ruchu zavisi na misté, oblasti, kterd vyvolavd nebo miiZze podnitit

poptavku ucastnikii cestovniho ruchu;
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- je nutné znat okolni prostfedi — cestovni ruch znamend zhodnoceni pfirodnich,
kulturnich, spolecenskych a ostatnich vlastnosti rekreacniho potencialu ptislusného

mista a je konkrétnim prostiedim ovlivnén;

- pisobi vngjsi vlivy — podnikdni v cestovnim ruchu je siln¢ zavislé nejen na
piirodnich podminkéch, ale 1 hospodarskych, politickych a spolecenskych jevech,

které ovliviuji ptfedevsim stranu poptavky;

- je dulezité respektovat sezonnost a nerovnomeérnost poptavky — Vv prubéhu roku
dochazi ke zna¢nym vykyvim poptavky po sluzbach cestovniho ruchu; to vyzaduje
vysokou pohotovost podnikatelil a zaroven i schopnost zvladnout koncentrovanou

poptavku ve vrcholnych sezonnich obdobich;

- poptéavka cestovniho ruchu je riiznoroda — tc€astnici cestovniho ruchu vyzaduji pro
zajisténi své cesty nebo pobytu cely komplex sluzeb zahrnujici dopravu, ubytovani,
stravovani, programové sluzby atd., ztohoto pohledu je konkrétni podnikatel
V cestovnim ruchu soucasti celého fetézce na sebe zavislych podnikatelti, kteti

sluzby cestovniho ruchu v daném misté poskytuji;

- turisté vyhledavaji nové dojmy, zazitky a podminky seberealizace — cestovni ruch je
oblast spotieby zalozen4 na vyuzivani volného Casu, je proto tieba respektovat, ze
kazdy jej chce prozit co mozné nejzajimaveji, nejpestieji a tomu musi odpovidat 1

nabidka; G€astnik cestovniho ruchu proto nevyhledava pouze sluzby, ale téz zazitky.

Klicové oblasti hotelového podnikani jsou zakaznici, personal a aktiva. Aktiva pisobi
na uspokojovani potieb zakaznikd prostfednictvim znalosti a dovednosti personalu.
Podstatou prvni oblasti tykajici se zadkaznikd je zajisténi jejich spokojenosti, podstatou
druhé oblasti jsou aktiva a jejich ochrana pfed moznymi hrozbami a tfeti oblast je
persondl, udrZzovani a zvySovani jeho vykonu, znalosti a dovednosti. Tyto oblasti se
vzajemné¢ doplnuji a prekryvaji, jejich vzajemné vztahy tvofi hlavni cile fizeni.
Vzijemnym vztahem oblasti persondlu a zdkaznikli vznik4 oblast sluzeb, vztah

persondlu a aktiv mé vliv na oblast produktivity a jeji maximalizaci, vzajemné pisobeni
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aktiv a zakaznikl vytvaii oblast pfijml a podminek pro dosaZeni zisku a vzdjemnym

pusobenim vsech tii oblasti vznika oblast kvality (Beranek, Kotek, 2007).

30



6. Destina¢ni management

6.1. Destinace

Destinace cestovniho ruchu je podle Svétové organizace cestovniho ruchu definovana
jako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho

ruchu, které si u€astnik cestovniho ruchu zvolil pro navstévu (Ryglova, 2011).

Destinace je predstavovana svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté
nebo oblasti, které jsou poskytovadny v ndvaznosti na potencidl cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace

a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace (Palatkova, 2006).

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dalezitd kvalitni nabidka, ktera je schopna
prilakat navstévniky a nasledné uspokojit jejich potfeby a pozadavky. Nabidku
cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni. Komponenty primarni
nabidky cestovniho ruchu jsou utvéfejicimi podminkami pro uspokojeni potieb a
pozadavkl navstévnikil destinace; struktura, rozmisténi a uroven sekundarni nabidky
cestovniho ruchu je urcujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho

ruchu (Kiralova, 2003).

6.2. Destina¢ni management

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Péaskovéd, Zelenka, 2002) vysvétluje destinacni
management jako soubor technik, néstroji a opatfeni pouzivanych pii koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu

v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné
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produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny informacné-
rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat
Z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vetejného sektoru

cestovniho ruchu i podpora profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci.

Destina¢ni management je podle Ryglové (2011) forma fizeni urcité oblasti (destinace)
za ucelem zvyseni efektivnosti aktivit spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrzitelnym
rozvojem. Cilem destinaéniho managementu je koordinovat cinnost jednotlivych
zajmovych skupin podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu destinace, vytvaret
strategické plany pro jeji rozvoj, vyuzivat podpirné fondy, organizovat a podporovat
spolupraci mezi komerénim a neziskovym sektorem, realizovat marketingové aktivity a
celou destinaci fidit za Gcelem udrzeni konkurenceschopnosti. Lze fici, Ze destinacni
management je proces, ktery je zalozen na principu dobrovolné spoluprace mezi
podnikatelskym sektorem a vefejnopravnimi subjekty a optimalnim zhodnoceni a
vyuziti vSech pozitivnich dopadii tohoto spojeni. Vysledkem je produkt obsahujici
specifickou pridanou hodnotu. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, avSak prostiedi

pro jejich poskytovani vytvaieji samospravni organy.

Heskova (2006) dopliiuje, ze destinacni marketing a management ptedstavuje soubor
¢innosti na vybranych Urovnich fizeni a koordinace, strategické planovani, rtizné formy
spoluprace na trovni mikroregionii a regionl, vyuzivani podpirnych fondl. Cestovni
ruch v mnoha destinacich se mize stat nosnym prvkem rozvoje nebo jednim z jeho
vyznamnych prvkl. Z pohledu destinaéniho managementu je cestovni ruch spolecné
s dal§imi aktivitami soucasti jednoho komplexniho produktu, tedy produktu, ktery tvori
a predstavuje celd destinace. Vysledny destina¢ni produkt neni dilem jednoho subjektu,

ale zahrnuje celou fadu participujicich subjektt.

Pii kvalitnim destinacnim managementu je cestovni ruch piinosem pro destinaci
pfedevsim v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, socidlné-kulturni a ekonomické oblasti

(Kiral'ova, 2003).
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6.3. Organizace destinaniho managementu

Organizace destinacniho managementu/marketingu, a to statni, polostatni ¢i
S pfevazujicim privatnim podilem je zakladnim fidicim prvkem destinace na n¢kolika

moznych urovnich (Pacakova, 2006):

- lokalni turistickd organizace (naptf. Visit London, Dublin Tourism, Prazska

informacni sluzba);

- regiondlni turistickd organizace (naptf. Balaton Tourism, JihoCeskd centrala

cestovniho ruchu);

- narodni turistickd organizace (napt. Hungary Tourism, British Tourist Authority,

CzechTourism);

- kontinentalni turisticka organizace.

33



7. Statistika v terénnich prizkumech

Zakladnim problémem jakéhokoliv vyzkumu je formulovani zkoumaného problému a
stanoveni cile vyzkumu. Tim miiZe byt pouhé zjisténi fakt a popis situace, formulovani
a ovefovani urcitych hypotéz a teoretické zobecnéni zjisténych skutecnosti, prakticka
doporuceni ze zjisténi plynouci ¢i predvidani dalsiho mozného vyvoje a konstrukce
progndz. Provedeni vyzkumu vzdy vyzaduje ur€ité néklady, financni i Casové, které by

méla odpovidat dosazenému efektu — ziskanym informacim.

Ke sniZzeni ndkladl mulzZe pfispét existence sekundarnich dat, tedy toho, co jiz bylo
k danému problému zjisténo. Sekundarni data jsou rychle k dispozici a jsou pomérné
levna, avSak nemusi byt aktudlni, Gplna ¢i zcela relevantni, byla-li pofizena pro jiny
ucel. Data ziskand v pritbé¢hu vyzkumu aktudlnim Setfenim v terénu jsou oznacovéana

jako primarni (Pecakova, 2008).

Terénni Setfeni provadéna u osob se Casto tykaji jevl, které pozorovatelné nejsou,
pozorovani je nevhodné, nebo prosté je nejjednodussi zjistit zkoumanou skutecnost
dotazem. Pecdkova (2008) déle uvadi, ze nejCastejs$i formou sbeéru informaci v terénnich
prizkumech je dotazovani, kdy Gdaje jsou ziskavany prostfednictvim zdmérné cilenych
otazek bud v rozhovoru tazatele a dotazované osoby (respondenta) vedeného tvari
Vv tvar, telefonicky, nebo pisemnou formou — vypliiovanim papirového ¢i elektronického
dotazniku. Udaje jsou ziskavany zprostiedkovang, obsah a forma rozhovoru &

dotazniku tedy miZe zésadné€ ovlivnit kvalitu ziskanych informaci a moznosti jejich

dalsiho zpracovani a vyuziti. Podstatnou tlohu hraje téZ osobnost tazatele.

Jednotky Setfeni podle Pecadkové (2008) tvoii zakladni soubor. Soubor, na ktery
hodlame vysledky zkoumani zobecnit, a soubor, z n¢hoZ pofizujeme vzorek, musi byt
identicky. Pro nékteré vyb&rové postupy je nutné mit kompletni seznam, registr,

databazi ¢i mapu vSech jednotek v zdkladnim souboru — oporu vybéru. Dale, pokud jsou
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skupiny, do nichz byl zékladni soubor rozdélen, vnitiné rtiznorodé, ale vzajemné se
velmi podobaji a navic jsou i pfiblizn¢ stejné velké, je vhodné pouzit skupinovy vybér.
V nahodné vybranych skupinédch jsou v takovém piipad¢ prosetieny vSechny jednotky.
Tento vybérovy postup je vhodny zejména v situacich, kdy vzijemné si podobné

skupiny jednotek piirozen¢ existuji.

Praxe terénnich prizkumt musi ¢asto zapolit s dost nizkou uspésnosti pti kontaktovani
respondenttl, at’ uz jsou jeji divody jakékoliv. MiiZze to znamenat systematickou chybu,

a tedy vyznamné zkresleni.
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8. Cile a pouzita metodika — cile, hypotézy, metodika

Cilem této prace je sofistikované zhodnoceni nabidky ubytovacich sluzeb na Tiebonisku
klasickymi statistickymi metodami i metodami prostorové analyzy dat. Hlavnim
pfedmétem zkoumani je mira jejich spoluprace s dalSimi subjekty pisobicimi v oblasti
cestovniho ruchu a dopad této spoluprace na jejich podnikani ve smyslu piinosnosti.
Soucasti prace je nejen ovéteni hypotéz efektivnéjsiho provozovani ubytovacich sluzeb,
ale také hodnoceni jejich vyvoje v prostoru a Case a navrzeni moznosti aktivizace

efektivnéjsiho podnikani v tomto oboru.

8.1. Hypotézy

Pro stanoveni cile byly navrzeny tyto hypotézy:

e Ubytovaci zafizeni efektivné vyuZzivaji spoluprace s internetovymi ubytovacimi
portaly.

e Ubytovaci zatfizeni spolupracuji mezi sebou navzajem.

e V lokalité je nutno zlepsit destinacni management.

e Ubytovaci zafizeni vyuzivaji sluzeb incomingové agentury.

e Ubytovaci zafizeni vyuzivaji dotace pro rozvoj venkova ke zvySeni obsazenosti.
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8.2. Metodika

Zjisténi charakteristik 1 klicovych ukazateld ubytovacich zafizeni bylo provadéno
kontaktovanim konkrétnich ubytovacich zafizeni Vvrdmci dotaznikového Setieni.
Ubytovaci zatizeni ve sledované oblasti nasledné poskytla zakladni informace o daném
zafizeni. Dal§i tdaje byly ziskavany studovanim turistickych map, databaze Ceského
statistického ufadu, materiali Mistni akcni skupiny Ttebofisko o.p.s., internetovych
ubytovacich portali a internetovych prezentaci jednotlivych ubytovacich zatizeni. Na
zaklad¢ téchto tidaji byla provedena analyza kategorialnich dat a vypracovany grafy a

mapove podklady s pouzitim geografickych informacnich systémd.

8.3. Statisticka jednotka a kategorialni data

Statisticky soubor tvoii statistické jednotky, které v této praci predstavuji jednotliva
ubytovaci zafizeni. Na téchto statistickych jednotkach byl proveden vyzkum formou
dotaznikového Setteni. Data pak poslouZila ke zjiSténi souvislosti efektivity spoluprace

jednotlivych ubytovacich zafizeni s dalSimi subjekty v oblasti cestovniho ruchu.

Kategorialni data nabyvaji v zasadé neciselnych hodnot, zde predstavuji troven
zapojeni jednotlivych ubytovacich zafizeni do rtznych forem spoluprace v oblasti

cestovniho ruchu.
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8.4. Dotaznik

1)

4)

7)

Spolupracujete s néjakymi internetovymi ubytovacimi portaly, pfipadné
proviznimi prodejci?
Ano a je to pfinosné
Ano, ale neni to pfinosné
Ne
2) Pokud ne, uvazujete o spolupraci s ubytovacimi portaly v budoucnu?
Ano
Nevim
Ne

3) Pokud neuvazujete, jaky je Vas diavod? ...

Spolupracujete s néjakou incomingovou agenturou, pripadné informa¢nim
centrem?
Ano a je to pfinosné
Ano, ale neni to pfinosné
Ne
5) Pokud ne, uvazujete o spolupraci s incomingovou agenturou v budoucnu?
Ano
Nevim
Ne

6) Pokud neuvazujete, jaky je Vas davod? ...

Spolupracujete s néjakym dal§im ubytovacim zaFizenim?

Ano a je to pfinosné

Ano, ale neni to pfinosné

Ne

8) Pokud ne, uvazujete o spolupraci s dalsim ubytovacim zafizenim

v budoucnu?
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Ano
Nevim
Ne

9) Pokud neuvazujete, jaky je Vas diavod? ...

10) Vyuzivate dotace z programu pro rozvoj venkova?

Ano a je to pfinosné

Ano, ale neni to pfinosné

Ne

11) Pokud ne, uvazujete o ¢erpani dotaci v budoucnu?
Ano
Nevim
Ne

12) Pokud neuvazujete, jaky je Vas davod? ...

13) Jak jste spokojeni s urovni destina¢niho managementu na T¥eboinsku?
Zcela vyhovuje
Vyhovuje
Nevyhovuje
Zcela nevyhovuje
Nevim, neumim zhodnotit
14) Uved'te prosim obec, ve které se nachazi Vase ubytovaci zatizeni (pfip. pod
kterou spada).
15) Uved’te prosim pocet stalych lizek ve Vasem ubytovacim zatizeni.
16) Vyberte prosim kategorii Vaseho ubytovaciho zatizeni:
Hotel / Penzion / Apartman / Ubytovani v soukromi / Kemp / Chata, chalupa /

Turisticka ubytovna
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9. Vlastni analyticka ¢ast — testovani hypotéz

V analytické Casti sbérem dat a zkoumanim vyse uvedenych statistickych jednotek a
kategorialnich dat vyplynuly nasledujici udaje, které jsou dale po fadé hloub¢ji popsany

v dal$ich kapitolach.

Na sledovaném tuzemi bylo zjisténo celkem 470 ubytovacich zafizeni. V ramci
dotaznikového Setfeni se jich podafilo oslovit 310. Z oslovenych ubytovacich zafizeni
bylo ochotno spolupracovat a vyplnit dotaznik pouze 60. Souhrnné jsou vysledky

vyzkumu uvedeny v tabulce €. 1 v pfiloze.

Na obrazku ¢. 2 je zndzornéno rozlozeni lizkové kapacity ubytovacich zafizeni
v regionu Trebonisko a jeho mikroregionech. Nejvyssi koncentrace ltizek je v obci
Ttebon a jejim okoli. Tfebon je jadro regionu, které je i z hlediska cestovniho ruchu
nejvice navstévované. Okolni obce a regiony vystupuji jako periferie a jejich atraktivita

a s ni souvisejici lazkova kapacita se se vzdalenosti od jadra snizuje.

Obce.shp

[ Jo-113
[ ]114-364
I 365 - 774
Il 775 - 1580
Il 1551 - 3381

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 2 - RozloZeni lizkové kapacity na Tfeborsku
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9.1. Spoluprace s internetovymi ubytovacimi portaly

Spoluprace s internetovymi ubytovacimi portaly, pfipadné proviznimi prodejci by méla
ubytovatelim zajistit vysSi obsazenost. Analyza zkoumd, zda viibec spolupracuji a
pokud ne, tak jestli o spolupraci uvazuji do budoucna, pfipadné jaky je davod

ubytovatell s internetovymi ubytovacimi portaly nespolupracovat ani v budoucnu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina (63%) sledovanych ubytovacich zatizeni spolupracuje
s n¢jakym internetovym ubytovacim portalem, piipadné proviznimi prodejci a shledava
tuto spolupraci piinosnou. Mald Cast dotdzanych ubytovacich zatizeni (13%) tuto

spolupréci za ptfinosnou nepovazuje. Témer ¢tvrtina (23%) pak s internetovymi portaly

nespolupracuje viibec.

Skupina, kterd s internetovymi ubytovacimi portaly nespolupracuje, byla dale tazéna,
jestli o takové formé spoluprace uvazuji do budoucna. Pouze jedno ubytovaci zatizeni
uvedlo, Ze ano, a ¢tyfi uvedli, Ze nevi. Pievazna vétSina (9) opovédéla, ze o takové
spolupraci neuvazuje. Jako divod uvedli: dostateCny zajem o ubytovani, dobra
naplnénost 1 bez internetovych ubytovacich portald, nediivéra v internetové ubytovaci

portaly a stala klientela, kterd si zamlouva ubytovani na dal$i sezonu jiz pfi odjezdu.

Vzhledem ktomu, Ze vétSina dotazanych ubytovacich zafizeni spolupracuje
S internetovymi ubytovacimi portaly a tato spoluprace je pro né piinosna z hlediska
obsazenosti a tudiz i efektivnosti jejich podnikani, nelze zamitnout hypotézu, Ze

ubytovaci zatizeni efektivné vyuzivaji spoluprace s internetovymi ubytovacimi portaly.
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Souhrny odpovédi zobrazuje graf €. 1.

1.) Spolupracujete s n&jakymi internetovymi ubytovacimi portaly, pfipadné proviznimi prodejci?
Ano aje to pfinosné 38

weni to pfincsné [8] F3%
—Ne [14] Ano, ale nenito pfinosné 8  13%
Ne 14 23%

je to pfinosné [38]

Graf 1 - Spoluprace s internetovymi portaly

Zdroj: vlastni zpracovani

Ochotu k budouci spolupréci s internetovymi ubytovacimi portaly zobrazuje graf €. 2.

Pokud ne, uvaiujete o spolupraci s internetovymi ubytovacimi portaly v budoucnu?

Ne [9] Ano 1 2%
Mevimm 4 7%
e g 15%
— Ano [1]
MNewvim [4]

Graf 2 - Spoluprace s internetovymi portaly v budoucnu

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.2. Spoluprace s incomingovou agenturou

Spoluprace s incomingovou agenturou, piipadné s mistnimi informacnimi centry a
vyuzivani sluzeb zajistuje ubytovacim zafizenim vyS$i obsazenost a vétSi propagaci
jejich firmy i nad ramec regionu, ve kterém pusobi. Dotaznikovym Setienim bylo
zkoumano, jestli ubytovaci ziizeni ve sledovaném regionu vyuzivaji spoluprace s témito
agenturami a pokud ne, tak jestli o takové spolupraci uvazuji do budoucna, piipadné
jaky je divod ubytovateli sincomingovymi agenturami nespolupracovat ani

v budoucnu.

Zkoumanim vyplynulo, Zze témét polovina (47%) sledovanych ubytovacich zatizeni
nespolupracuje s zadnou incomingovou agenturou ani s informac¢nim centrem. Dalsi
velka skupina (40%) oslovenych majitell ubytovacich zafizeni vyuziva sluZeb
incomingovych agentur ¢i informac¢niho centra a tato forma spoluprace je pro né

piinosna. Mala ¢ast dotazanych ubytovacich zatizeni (13%) tento druh spoluprace za

pfinosny nepovazuje.

Ti ubytovatelé, ktefi sincomingovou agenturou ani S informaénim centrem
nespolupracuji, byli dale tazani, zda o této spolupraci uvazuji do budoucna. VétSina
znich odpovédéla, Ze o spolupraci neuvazuji ani v budoucnu. Divodem k tomuto
rozhodnuti byla jejich samostatnost, schopnost obsadit ubytovaci zafizeni 1 bez

agentury, nedivéra k témto agenturam a upfednostiovani ¢eské klientely.

Pouze dvé ubytovaci zafizeni uvedla, ze by do budoucna méli zajem vyuZzivat sluzeb
incomingové agentury ¢i informacniho centra a sedm ubytovacich zatizeni odpovédélo,

Ze nevi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina dotazanych ubytovacich zatizeni v ramci zefektivnéni
svého podnikani S incomingovou agenturou ¢i s informaénim centrem nespolupracuje,
mizeme zamitnout hypotézu, Ze ubytovaci zafizeni vyuzivaji sluzeb incomingové

agentury.
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Souhrny odpovédi zobrazuje graf €. 3.

2.) Spolupracujete s néjakou incomingovou agenturou, pripadné s informacnim centrem?

Ne [28] Ano aje to pfinosné 24 40%
Ano, ale nenito pfinosné 8 13%
Me 28 47%

aeni to piincsné [8] —

Ano a je to pfinosn

Graf 3 - Spoluprace s incomingovou agenturou

Zdroj: vlastni zpracovani

Ochotu k budouci spolupraci s incomingovou agenturou zobrazuje graf ¢. 4.

Pokud ne, uvaiujete o spolupraci s incomingovou agenturou v budoucnu?

) Ana 2 3%

Ne [18]—— .
Mevim T 12%
Me 19 32%

— Ano [2]

——————Nevim [7]

Graf 4 - Spoluprace s incomingovou agenturou v budoucnu

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.3. Spoluprace s dalSim ubytovacim zarizenim

Tato analyza meéla zjistit, zda ubytovaci zafizeni navzdjem spolupracuji v rdmci
maximalniho vytiZzeni jejich ubytovacich kapacit. Tato spoluprace se obvykle
uskuteciiuje tak, ze plné obsazené ubytovaci zafizeni smétfuje zdkazniky, které jiz

nemuze z kapacitnich diivodi ubytovat, do sprateleného subjektu s volnymi misty.

Z analyzy vyplynulo, Ze polovina (50%) dotdzanych majitelt ubytovacich zafizeni tuto
formu spoluprace vyuziva a shledava ji pfinosnou. Zajimavym zjisténim bylo, Ze druha
polovina (48%) tuto spolupraci nevyuziva vitlbec a minimum (2%) ubytovacich zatizeni

takovou spolupraci vyuziva, ale neni pro n¢ pfinosna.

Ta ubytovaci zafizeni, ktera nespolupracuji s zadnym dal§im ubytovacim, zafizenim
byla dale tazana, zda o této spolupraci uvazuji do budoucna. VétSina z nich (17)
odpovédéla, Ze o spolupraci neuvazuji ani v budoucnu. Jako divod k tomuto rozhodnuti
uvedli majitelé samostatnost, malou kapacitu ubytovaciho zafizeni nebo Ze je pro né
ubytovani okrajovou zélezitosti. Také uvadéli, ze nevidi zadny divod, pro¢ by méli

s né¢jakym dal§im ubytovacim zafizenim spolupracovat.

Pouze dvé ubytovaci zatizeni uvedla, ze by se do budoucna méla zajem spojit s dalsim
ubytovacim zafizeni a spolupracovat na vytizeni svych kapacit. Deset pak odpovédélo,

Ze nevi.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pro polovinu dotazanych ubytovacich zatfizeni je spoluprace

S jinym ubytovacim zafizenim piinosna a Ze ji vyuZiva, druha polovina ji nevyuZziva.
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Souhrny odpovédi zobrazuje graf €. 5.

3.) Spolupracujete s néjakym dalsim ubytovacim zafizenim?
MNe [28] Ano ajeto pfinosné

Ano, ale nenito pfinosné
Me

feni to piinosné [1]—mm——

je to pFinosné [30]

Graf 5 - Spoluprace s dalSim ubytoavcim zafizenim

30 50%
1 2%
29  48%

Zdroj: vlastni zpracovani

Ochotu k budouci spolupréci s dal§im ubytovacim zafizenim zobrazuje graf ¢. 6.

Pokud ne, uvaiujete o spolupraci s dalsim ubytovacim zafizeni v budoucnu?

Ne [17]————— Ano 2
Mevim 10
Me 17

Ano [2]

Graf 6 - Spoluprace s dalSimubytovacim zafizenim v budoucnu

3%
17%
28%

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.4. Vyuzivani dotaci z programu pro rozvoj venkova

Podpora programu pro rozvoj venkova slouzi K rozvoji venkovského prostoru a jeho
trvale udrzitelného rozvoje, zlepSeni stavu Zzivotniho prostfedi a snizeni negativnich
vlivll intenzivniho zemédé€lského hospodaieni. Tento program podporuje rozsifovani
ekonomickych aktivit ve venkovském prostoru a ma za cil rozvijet podnikéni, vytvaret
nova pracovni mista, snizit miru nezaméstnanosti na venkové a posilit sounalezitost

obyvatel na venkov¢.

V dotaznikovém Setfeni naprostd ¢ast dotazanych (98%) uvedla, Ze dotace nevyuzivé a

pouze jedno ubytovaci zatizeni uvedlo, Ze ano a Ze je to pro n¢j piinosné.

O vyuzivani dotaci v budoucnu projevilo zajem pouze 5 z dotdzanych ubytovacich
zafizeni, vice nez tietina (37%) odpovédéla, ze nevi. Vice nez polovina (53%) uvedla,

ze o Cerpani dotaci z programu pro rozvoj venkova neuvazuje vibec.

Jako davod pak uvadéli predpoklad, ze by stejn¢ nic nedostali a ze nemaji zadné
informace o0 dotacich, ptipadné Ze je to pro né velkd byrokracie nebo Ze nespliuji
podminky pro ¢erpani. Jinym divodem bylo, ze majitelé jiz dvakrat zadali a ani jednou
nebyli vybrani. Také zde byl uveden divod, Ze ubytovaci zafizeni nechce stavét své
podnikani na dotacich. Pro dal$i ubytovaci zafizeni byla piekazkou sloZitost a vySe
dotace. Uvedli, ze kdyz chtéli dotace jednou zkusit vyuzit, byly minimalni investice
milionové, coz se hodi pro velké hotely a ne pro ubytovani v soukromi. Jeden z divodu

necerpani dotaci byla i nedvéra k celému systému.

Z vyse uvedenych zjisténi lze zamitnout hypotézu, ze ubytovaci zafizeni vyuzivaji

dotace pro rozvoj venkova ke zvyseni obsazenosti.
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Graf ¢. 7 znazoriuje souhrny odpovédi.

4.) Vyufivate dotace z programu pro rozvoj venkova?

Ano a je to pfinosné 1 2%
Ano, ale neni to piinosné 0 0%
MNe 59 93%

__-—“._\_'ﬁ""'u aje to pfinosn

Ano, ale neni to pfi

Graf 7 - Vyuzivani dotaci

Ptipadné ¢erpani dotaci v budoucnu zobrazuje graf ¢. 8.

Pokud ne, uvaiujete o Cerpani dotaci v budoucnu?
Me [32] ———— Ano

Mevim
Me

F— Ano [5]

Mevim [22]

Graf 8 - VyuzZivani dotaci v budoucnu
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5 8%
22 7%
32 53%

Zdroj: vlastni zpracovani



9.5. Destina¢ni management na Trebonsku

Destina¢ni management v regionu ma na starosti koordinaci zajmua vSech zac¢astnénych
stran pii nekonfliktnim rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Piedev§im by m¢l
formulovat koncepce a strategie pro rozvoj cestovniho ruchu, podporovat nabidku a
uskutecnovat marketingové aktivity. Na Trebonsku ma kompetence k exekutivni ¢asti
destina¢niho managementu predev§im Informacni a kulturni stiedisko mésta Ttebon,
které prezentuje region na vystavach a veletrzich, spolupracuje s organy statni spravy

Vv oblasti cestovniho ruchu a vydava propaga¢ni materialy o destinaci.

V této Casti analyzy byla zjisStovana celkova spokojenost majiteld ubytovacich zafizeni

s urovni destina¢niho managementu na Tieborisku.

Témet polovina (43%) dotazanych majiteld ubytovacich zatizeni vyjadiila spokojenost
s destina¢nim managementem v regionu a uvedla, ze stavajici uroven jim vyhovuje.
Neceld tretina (30%) oslovenych sdélila, Ze nevi nebo uroven destinaéniho
managementu neumi posoudit. Jako nevyhovujici oznacilo Urovenl destinacniho
managementu 15% dotazanych. Mald cast (8%) oslovenych ubytovacich zafizeni
uvedla, Ze jim destinani management v regionu zcela vyhovuje. Pouze 2 majitelé

ubytovacich zatizeni (3%) odpovedéli, Ze jim uroven zcela nevyhovuje.

Na zaklad¢ této analyzy, kdy byla zjisténa pievazujici spokojenost majiteld ubytovacich
zafizeni s urovni destinacniho managementu na Tieboiisku, 1ze zamitnou hypotézu, ze v

lokalité je nutno zlepSit destinaéni management.
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Souhrn odpovédi na tuto otazku zobrazuje graf €. 9.

5.) Jak jste spokojeni s arovni destinacniho managementu na Trebofsku?

Zeela wwhovuje 5 2%
Zcela vyhovuje - Vyhavuje 26 43%
Zeela nevyhaovuje 2 3%

Nevyhovuje - Mevim, neumim posoudit 18 30%
Zeela nevyhovuje I

Mevim, neumim pos...

0 5 10 15 20 25 30

Graf 9 - Spokojenost s Urovni destinacniho mnagementu

Zdroj: vlastni zpracovani

9.6. Testovani hypotéz o Cetnostech kategorii

Testovani hypotéz o Cetnostech kategorii bylo provedeno pomoci statistické funkce chi-
kvadrat test. Zakladni myslenka chi-kvadrat testu spo¢ivd v porovnéni pozorovanych a
ocekavanych Cetnosti. Pozorované Cetnosti zjistime z kontingenéni tabulky. Ocekavané
Cetnosti je nutné vypocitat. Pii vypoctu vychazime z predpokladu, Ze plati nulova
hypotéza. Tedy provadime-li test homogenity, predpokladame, Ze rozlozeni hodnot
sledované kategorialni veli¢iny je ve vSech ptipadech shodné. Pokud provadime test
nezavislosti, nulova hypotéza predpoklada, ze mezi dvéma kvalitativnimi veli¢inami
neni zadna zavislost. V piipad¢ testu dobré shody piedpokladame, ze sledovana veli¢ina

ma rozlozeni daného typu.

Pro testovani Cetnosti odpovédi na jednotlivé druhy spoluprace byla pouzita dopliujici
hypotéza na homogenitu — sledovand Groven zapojeni ubytovacich zatizeni do raznych

forem spoluprace je stejna. Vysledky testu ukazuje tabulka €. 1.
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Tabulka 1 - Urover jednotlivych forem spoluprace

Uroven jednotlivych forem spoluprace

ano a je to pfinosné | ano, ale neni to pfinosné |ne celkem
internetové portaly 38 8 14 60
incomingova agentura 24 8 28 60
dalSi ubytovaci zafizeni 30 1 29 60
celkem 92 17 71 180
oCekavané Cetnosti 30,667 5,667 | 23,667
30,667 5,667 | 23,667
30,667 5,667 | 23,667
CHITEST | Signifikace chi-kvadrat testu: | 0,005

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zdklad¢ testovani na hladiné vyznamnosti 0,05 nelze zamitnout vyse uvedenou

hypotézu - mezi sledovanymi Grovnémi spoluprace neni statisticky vyznamny rozdil.

Ubytovaci zafizeni neuptednostituji zadnou formu spoluprace.

Dale byly testovany urovné jednotlivych forem spoluprace. Vysledky tohoto testovani

jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 2.

51




Tabulka 2 - Testovani ¢etnosti u jednotlivych forem spoluprace

Spoluprace s internetovymi portaly

ubytovaci zafizeni |ano a je to pfinosné |ano, ale neni to pfinosné ne celkem
pozorované 38 8 14 60
oCekavané 30,667 5,667 | 23,667 60

Chi test 0,036

Spoluprace s incomingovou agenturou

ubytovaci zafizeni |ano a je to pfinosné | ano, ale neni to pfinosné ne celkem
pozorované 24 8 28 60
oCekavané 30,667 5,667 | 23,667 60

Chi test 0,202

Spoluprace s dal§im ubytovacim zafizenim

ubytovaci zafizeni |ano a je to pfinosné | ano, ale neni to pfinosné ne celkem
pozorované 30 1 29 60
oc¢ekavané 30,667 5,667 | 23,667 60

Chi test | 0,080

Z vysledku testovani vyplynulo, ze hypotézu ubytovaci =zafizeni spolupracuji
S internetovymi portaly nelze zamitnout na hladiné vyznamnosti 0,05. Ubytovaci

zatizeni tedy vyuzivaji internetovych portala k zefektivnéni svého podnikani.

Dalsi hypotézu — ubytovaci zafizeni spolupracuji s incomingovou agenturou lze
zamitnout na hladiné vyznamnosti 0,05. Tuto formu spoluprice vyuzivd méné

ubytovacich zafizeni, nez se ocekavalo.

Posledni hypotézu, Ze ubytovacich zafizeni spolupracuji mezi sebou navzdjem lze na
hladiné vyznamnosti 0,05 také zamitnout. Tuto spolupraci shledava piinosnou
oc¢ekavany pocet zafizeni, ale pocCet subjektii nezapojenych do spoluprice s dalSim

ubytovacim zafizenim je vice, nez bylo o¢ekéavano.
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10. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni a navazujici
doporuceni

10.1. Vyhodnoceni

Jak vyplyva z analyzy, nejvétsim poctem luzek v regionu disponuje Tiebon. Tiebon je
zaroven jadrem regionu a také méstem S nejvysSim osidlenim a S nejvySSimi piijmy
obce, ostatni obce na né&j navazuji jako periferie. Z tohoto divodu je v Tieboni také
nejvice soustfedén cestovni ruch a jsou zde umistény dva lazenské domy, které

kazdoro¢né ptitahuji mnoho turistl i lazefiskych hostt.

Na obrazku €. 3 je zndzornéna ltiZkova kapacita podle typli ubytovacich zafizeni na

Trebonsku.

LUZKOVA KAPACITA DLE TYPU UBYTOVACICH ZARIZENI (TUZ)
V OBCICH VE VYMEZENEM UZEMi TREBONSKA K 1.1. 2010
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Obrazek 3 - Luzkova kapacita dle typl ubytovacich zafizeni
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Dalsi velkou devizou je zde koncentrace pamatek na relativné malé plose a v neposledni
fad¢ pfirodni bohatstvi. Tiebonn také nejvice vyuzivd dotace na podporu rozvoje
lazenstvi, podnikani a také na rizné kulturni programy, jejichz nabidka je v letni sezoné

velmi bohata.

V okolnich obcich a mikroregionech (Veselsko, Regicko a Vitorazsko) by bylo mozné
zvysit pfijmy z cestovniho ruchu pomoci dotaci z programu pro rozvoj venkova.
Nemalou snahu v tomto sméru vyviji Mistni akéni skupina Ttebonisko o.p.s., ktera
vyfizuje dotace z EU pro mensi obce ¢i podnikatele a pravidelné vypisuje vyzvy
k programu LEADER. Tento program je uréen mikroregionim a mistnim subjektiim,
které realizuji konkrétni projekty, jeho hlavnim cilem je podpora jejich spoluprace za

ucelem rozvoje venkova.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pro nékterd ubytovaci zafizeni je vypracovani
projektu pfilis slozité a je chapano jako nutné zlo. Z tohoto divodu je k dispozici MAS
Tteboiisko, kterd s projektem pro dany subjekt pomiize nebo celou Zadost za ného
vyfidi. Nejveétsim problémem v oblasti ¢erpani dotaci ve sledovaném regionu a jeho
subjektech poskytujicich ubytovaci sluzby je neznalost aktualnich dokumenti EU a CR
a mala informovanost téchto subjektti o moznostech ¢erpani dotaci. Jako dalsi problém
se ukazuje neduvéra v program a zkuSenosti s odmitnutim poskytnuti dotace. Zde
ovSem neni jisté, zda subjekty vyuzily pomoc projektové kancelatfe, ¢i zda vlbec
splilovaly podminky pro cerpani. Také je mozZné, Ze ptipravna nebo realiza¢ni faze byly

podcenény.

Z analyzy dale vyplynulo, ze ubytovaci zafizeni zvySuji svou obsazenost vyuzivanim
spoluprace s internetovymi ubytovacimi portaly, pripadné s proviznimi prodejci.
VétSina majitell ubytovacich zafizeni shledava tuto spolupraci piinosnou pro jejich
efektivni fungovani. V dnesni dobé€ je jiZ témet nutnosti mit na internetu svou webovou
stranku s prezentaci vlastniho ubytovaciho zatizeni. Piesto se ve sledovaném regionu
objevilo nékolik ubytovacich zafizeni, kterd takovou formu propagace stile nemaji,

nebo je jejich propagace velmi nekvalitni z hlediska obsahu a ne pfili§ uzivatelsky
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privétivd. DalSim zajimavym zjiS§ténim pfi provadéni vyzkumu bylo, ze mnoho

ubytovacich zafizeni nemé e-mailovou adresu, uvadi pouze telefonni kontakt.

Spoluprace s internetovymi portaly, piipadné proviznimi prodejci, je pro majitele
ubytovaciho zafizeni vyhodna piedev§im z divodu zvySeni obsazenosti a tim vede 1
vysSim ziskiim z jejich podnikani. Spoluprace se realizuje predevsim tak, ze portaliim ¢i
proviznim prodejcim se plati provize pouze za skutecné odbydlené hosty. VétSinou
probihd fakturace jednou mésicné po odsouhlaseni konkrétnich ubytovanych hostl
obéma stranami. Tato forma spoluprace ale ziejm€ neni vhodna pro velmi malé
ubytovaci zafizeni, pievazné ubytovani vV soukromi, ktera disponuji naptiklad jen péti
luzky, nebo je pro né poskytovani ubytovacich sluzeb pouze okrajovou sezdénni
zalezitosti a moznosti pfivydelku. Naopak velmi piinosnd je tato spoluprace pro nové
vznikla ubytovaci zafizeni, kdy jim napojeni na tyto internetové portaly piinese kromé

hostti i zvySenou propagaci na internetu.

Podobné¢ je pfinosnd 1 spoluprace sincomingovou agenturou, pripadné
s informacnim centrem. Informacéni centrum také plni funkci incomingové agentury
VvV tom smyslu, ze informuje o volnych ubytovacich kapacitach, pokud je méa od majitelii
nahlaSené. Turisté jsou zvykli se na informacéni centrum obracet pravé z diivodu zjisténi
moznosti ubytovani v regionu ¢i v obci, pfipadné ptimo zajisténi ubytovani. Konkrétné
V Informacénim a kulturnim stfedisku mésta Tteboné neni mozné zajisténi ubytovani pro
navstévniky meésta z divodu absence vypracovaného systému provizni spoluprace
S ubytovateli. Zajemclim o ubytovani je poskytnuta pouze brozura se seznamem
ubytovacich zafizeni, ktera si tuto propagaci zaplatila. Zpoplatnéni uvefejnéni
ubytovaciho zafizeni v brozufe je také duvodem, Ze vypis moznych ubytovacich
zafizeni neni Uplny a inzerovana zafizeni byvaji v letni sezoné téméi beznad&jné
vyprodana.

Jako incomingova agentura plisobi na Tteborisku predevsim spole¢nost DDS tour, ktera
ma nasmlouvanou pfiblizné polovinu ubytovacich zafizeni v celém sledovaném regionu

a spolupracuje s nimi v ramci provizniho systému. Pocet jejich smluvnich partnerd se

rok od roku roz$ifuje a i pro navstévniky Treboniska je jejich pomoc pii hledani volného
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ubytovani velmi piinosnd. Dal§i agenturou zabyvajici se incomingem je Agentura
Tteboinisko, kterd je ovSem pro navstévniky pii hledani ubytovaciho zatizeni pouze
okrajovou. Tato agentura se specializuje spiSe na propagaci regionu Trebonsko v ramci
destinatniho managementu, na prodej zazitkovych balicki, pofadani neckterych

kulturnich akci a hlavné na informacni internetovy portal pro turisty.

Destinaéni management na Treboiisku je podle majiteld ubytovacich zatfizeni
vyhovujici a s jeho trovni jsou pfevazné spokojeni. Zde se nepotvrdila hypotéza, ze je
destinacni management nutno zlepsit. Piesto je tfeba se destinacnimu managementu
vénovat ve zvySené miie a regulovat rozvoj cestovniho ruchu, aby nedoSlo ke

znehodnoceni vlastniho kapitalu vlastnimi podnikatelskymi aktivitami.

Analyzou byla dale zjiStovana mira zapojeni ubytovacich zarizeni do spoluprace
mezi sebou navzajem. Polovina dotazanych ubytovacich zatizeni spolupracuje s dalSim
ubytovacim zafizenim a vytvaii tak jakousi neformalni ubytovaci sit. Tato sit’ funguje
na principu reciprocity, coz znamena, ze spratelena ubytovaci zafizeni si navzdjem
posilaji hosty, kdyz maji své lazkové kapacity jiz obsazené. Pfi¢inou této spoluprace je
relativné nizky pocet obyvatel v obci €¢i v obcich a majitelé ubytovacich zafizeni se
Znaji navzajem a pomérné Casto si takto vypomahaji. Druha polovina dotazanych tuto
spolupréci neuznavé z diivodu obav z konkurence, nebo je jejich klientela natolik stala,
ze dal$i vytézovani kapacit nepotiebuji. To miiZe byt zapfiinéno také zavistivosti, opét

z diivodu relativné malého poctu obyvatel v obci ¢i obcich a jejich vzajemné znamosti.

Na Tteboiisku je provozovani ubytovaciho zafizeni pomérné castou podnikatelskou
¢innosti, a to jednak z divodu jednoduchosti tohoto druhu podnikéni a také je to dano
vysokym turistickym potencidlem regionu. Tiebonisko navstévuji turisté, ktefi sem

pfevazné nejezdi na jednodenni vylet, ale zpravidla zde stravi vice noci.

Jednou z vyznamnych ekonomickych nevyhod provozovani ubytovacich zafizeni a
cestovniho ruchu vibec je Sezénnost, ktera ma v regionu zasadni vliv. Pro mnohé
subjekty nabizejici zbozi a sluzby v cestovnim ruchu to znamend nutnost vydélat
dostatecné mnozstvi prostiedkli za n¢kolik mésicli k tomu, aby jim tyto piijmy byly

schopny pokryt jejich vydaje po zbytek mimo sezénniho obdobi. Negativné se projevuje
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také na zaméstnanosti. Pro zaméstnance to pfedstavuje pravidelny pfijem jen po uréitou
dobu v roce. Na druhou stranu muze byt tato sezénni nabidka prace vyuzita studenty ¢i

zenami v domdcnosti a prispiva ke snizeni nezaméstnanosti v regionu.

10.2. Navazujici doporuceni

Z hlediska zkoumanych urovni zapojeni ubytovacich zafizeni do rtiznych forem
spoluprace s dalsimi subjekty pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu byla navrzena
nasledujici doporuceni. Tato doporuceni by méla vést ke zkvalitnéni a zefektivnéni

podnikéni v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb na Tteborisku.

Destinaéni management v regionu je zpohledu majiteld ubytovacich zafizeni
vyhovujici, pfesto by se na ném meélo trvale pracovat a zlepSovat jej, predevSim
v perifernich oblastech regionu. Konkrétné by statni sprava meéla zabezpecovat
strategicky marketing a budovani a posilovani image destinace vzhledem k jeho

nejvyraznéj$im devizam, kterymi jsou piiroda, lazenistvi a kulturné-historicky potencial.

Vzhledem k nové vybudovanému golfovému hiisti pobliz lazni Aurora se nabizi zacit
propagovat Tiebonisko i jako destinaci vhodnou pro milovniky golfu. Tento sport je
primarné provozovan predevsim movitéjsi klientelou, ¢imz by mohl pfispét k dalSimu
ekonomickému rozkvétu mésta. Navic umisténi golfového hfisté¢ piimo vedle parku
lazni Aurora nahrava této propagaci. V navaznosti na tuto propagaci by bylo vhodné
roz8ifit stavajici ubytovaci kapacity také o ubytovani vySsiho standardu pro movité;jsi
klientelu. Ubytovaci zatizeni by se také méla zaméfit na volnoCasové aktivity svych

hostil a nabidnout jim mozZnost vyziti v rdmci doprovodnych a animacnich program?.

V perifernich oblastech regionu je pak vhodné se zaméfit na venkovsky cestovni ruch a
zvysit tak obsazenost a pfijmy z podnikani. Tieboiisko jako pievazné zemédélska
krajina s mnozstvim rybnikii je oblibenou destinaci, kterou vyuzivaji pfedevsim

milovnici rekreace v pfirodé u vody. Bylo by vhodné rozsifit nabidku sluzeb o
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hipoturistiku ¢i agroturistiku. Tato nabidka neni V regionu zatim pfili§ rozsifena, ale

vzhledem Kk tendencim zdravého zivotniho stylu je jeji vyznam do budoucna veliky.

Celé Ttebonisko je velmi oblibenym cilem milovnikii cykloturistiky, nejen pro mnozstvi
kvalitnich cyklotras, ale 1 vzhledem k rovinatému terénu v celé¢ lokalité a malebnou
prirodou, kterd jest¢ umociiuje zazitek z projizd’ky na kole. Pro majitele ubytovacich
zafizeni tento fakt pfedstavuje pfimou vyzvu, aby své ubytovaci prostory pfizpusobili
co nejvice potiebam cykloturistli. Pfedevsim by bylo vhodné vybudovat uschovnu kol,
ptipadné i pij¢ovnu kol, helem, détskych sedacek a voziki, aby i ti zakaznici, kteti do
regionu nepiijedou primarn¢ za cyklotoulkami, mohli krasy této krajiny okusit a pii
nejbliz§i dovolené se sem znovu vratit. Zakladna takto uzplsobenych ubytovacich
zatizeni neni zatim pfili$ Siroka, tim padem by si ubytovaci zafizeni tzce specializované

na tuto skupinu turisti své zakazniky jisté brzo naslo.

Pro zvySeni zajmu o spolupraci s incomingovymi agenturami, pfipadné informacnim
centrem by bylo vhodné propojit jejich aktivity do spolecného integrovaného
informac¢né-rezervaniho systému v celém regionu Ttebonisko. Vzhledem k tomu, Ze
prevazna vétsina navstévnikl si ubytovani zajistuje individualné, je zfejmé, ze takovato

sluzba v regionu chybi.

V neposledni fad€¢ by bylo vhodné zvysit povédomi mistnich podnikatelskych subjekti
poskytujicich ubytovaci sluzby o mozZnostech cerpani dotaci. VéEtSina majitelt
ubytovacich zafizeni nema dostatek informaci o programech, vyfizovani dotaci je pro
né prili§ sloZitou zaleZitosti. Z tohoto diivodu by Mistni akéni skupina Tiebonisko, pod
kterou region spada, mohla zajistit vétsi propagaci, ptipadné uspotadat vice konferenci a

J A

seminaft a podpofit i spolupraci informacnich center v regionu.
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11. Zavér

Ubytovaci zafizeni v regionu Trebonisko je velmi rozsSifeny druh podnikani, nejvice
koncentrovany v Tteboni, co by jadru regionu. Turisticky potencial této oblasti je dan
predevsim pfirodou, ktera je na celém Uzemi chranéna jako Chranénd krajinna oblast
Tiebonsko. Tento status do jisté miry brani rozvoji izemi jako rekreacni oblasti, na

druhou stranu neustale 14ka turisty a milovniky pfirody k navstéve.

Cilem této prace bylo zaméfit se na ubytovaci zafizeni v regionu Tieboiisko, zjistit miru
zapojeni do spoluprace s dal$imi subjekty plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu a

navrhnout opatfeni pro zefektivnéni jejich podnikani.

Dotaznikovym Setfenim byla zjiStovana mira spoluprace ubytovacich zafizeni
S internetovymi portaly a proviznimi prodejci, s incomingovou agenturou a
informa¢nim centrem a spoluprace mezi ubytovacimi zafizenimi navzajem. Dale byla
zjiStovana celkova spokojenost ubytovacich =zafizeni surovni destinacniho

managementu na Tiebonsku a troven vyuzivani dotaci z programu pro rozvoj venkova.

Vyzkumem bylo zjiSténo, Zze ubytovaci =zafizeni na Ttebonisku spolupracuji
S internetovymi ubytovacimi portaly, ¢i proviznimi prodejci a tato forma spoluprace je
pro né a pro jejich podnikani pfinosna. Tim se potvrdila hypotéza, Ze ubytovaci zatizeni

efektivné vyuzivaji spoluprace s internetovymi ubytovacimi portaly.

Dale bylo zjisténo, Ze polovina dotazanych ubytovacich zafizeni nespolupracuje
S incomingovou agenturou ¢i informa¢nim centrem a tudiz se nepotvrdila hypotéza, ze
ubytovaci zafizeni vyuzivaji sluzeb incomingové agentury. Pro tento druh spoluprace
bylo navrZeno opatfeni na vytvofeni spole¢ného integrovaného informacné-

rezervacniho systému.

Dotaznikovym Setfenim se také sledovala mira spoluprace mezi ubytovacimi zafizenimi

navzajem. Bylo zjiSténo, ze takovouto formu spoluprace vyziva vice neZz polovina
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dotdzanych subjektli a bylo tedy mozné potvrdit hypotézu, Ze ubytovaci zafizeni

spolupracuji mezi sebou navzajem.

Dalsim zkoumanym jevem byla mira vyuzivani dotaci z programu pro rozvoj venkova
na Ttebonisku. Zde se nepotvrdila hypotéza, ze ubytovaci zafizeni vyuzivaji dotace pro
rozvoj venkova ke zvySeni obsazenosti a byla navrzena opatieni ve smyslu zvyseni
informovanosti subjekti poskytujicich ubytovaci sluzby o moznostech a podminkach

¢erpani dotaci EU.

Z hlediska destinaéniho managementu byl proveden prizkum spokojenosti majitelt
ubytovacich zafizeni sjeho urovni. VétSina dotdzanych respondentil je se stavajici
urovni spokojena, nepotvrdila se tedy hypotéza, Ze v lokalité je nutno zlepsit destinacni
management. Pfesto je zde navrZeno opatieni k udrZeni stavajici dobré urovné a navrhy

k propagaci destinace.

Tieboiisko patii k turisticky nejvyhledavangj§im mistim v jiznich Cechach. Ubytovaci
sluzby v této oblasti maji Sirokou zakladnu, jsou na dostacujici urovni a jejich struktura

a rozmisténi vyhovuje stavajicim navstévnikiim regionu.
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12. Summary

This thesis describes accommodation in the region of Tfebon and its cooperation with

another subjects providing services in tourism.
This thesis is devided into two parts — the theoretical and the analytical part.

The theoretical part deals with the description of this region and accommodation
services. It describes the division of accommodation and also the management of
destination.

The analytical part investigates the cooperation of subjects providing accommodation
services with another subjects providing services for tourists and its influens on their
effective business running. The results of this research confirm the impact of this

cooperation.

The aim of this thesis is to focus on problematical parts of the cooperation in tourism in
this region and propose new possibilities of tourism and service development.

61



13. Prehled pouzité literatury

ADAMCOVA, Martina. Demografické determinanty rozvoje cestovniho ruchu a sluzeb
na Treborisku. Ceské Bud&jovice, 2010. 76 s. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita

v Ceskych Budgjovicich.

ADAMCOVA, Martina. Nabidka produktii pro ndvstévniky mésta Tieboii a pro
lazeriské hosty. Ceské Budg&jovice, 2005. 57 s. Absolventska prace. Integrované stiedni

Skola cestovniho ruchu a Vyssi odbornd Skola.

BERANEK, Jaromir a Pavel KOTEK. Rizeni hotelového provozu. 4., pieprac. vyd., V
Mag Consulting 2. Praha: MAG Consulting, 2007. ISBN 978-808-6724-300.

BLAZEK, Jiti a David UHLIR. Teorie regiondlniho rozvoje: ndstin, kritika, klasifikace.
Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2002, 211 s. ISBN 80-246-0384-5.

FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha:
Grada Pub., 2001, 178 s. ISBN 80-247-0207-X.

FRIEDL, Karel. Chranénd vizemi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Informatorium,
1991, 274 s. ISBN 80-853-6813-7.

HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné $koly a vysoké skoly. 1. vyd.
Praha: Fortuna, 2006, 223 s. ISBN 80-716-8948-3.

HULE, Miroslav. Priivodce po rybnicich, pamatkdach a hospudkach Trebonska. Tiebon:
Carpio, 2005, 165 s. ISBN 80-864-3410-9

JENIK, Jan. Biosférické rezervace Ceské republiky: piiroda a lidé pod :zdstitou
UNESCO. Vyd. 1. Praha: Empora, 1996, 160 s. ISBN 80-857-7931-5.

KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Ekopress,
2003, 173 s. ISBN 80-861-1956-4.

62



KLUFOVA, Renata. Cestovni ruch Treboriska. Praha, 2003. 134 s. Dizertaéni prace.

Univerzita Karlova v Praze.

ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Idea Servis, 1999,
244 s. ISBN 80-859-7027-9.

PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat
vice prijmii z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-
5.

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinacti: strategicky a takticky
marketing destinace turismu, systéem marketingového Fizeni destinace a jeho

financovani, Fizeni kvality v destinaci a informacni systém destinace. 1. vyd. Praha:

Grada, 2011, 207 s. ISBN 978-80-247-3749-2.

PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, 448 s. ISBN 80-239-0152-4.

PAVLAS, Miroslav a Tomas PAPOL. Problémy mikroregionii pii tvorbé spolecnych
projektii: Prehled spolecnych problémii mikroregioni. Vyd. 1. Hradec Kralové: Civitas
per populi, 2006. ISBN 80-903813-1-6.

PECAKOVA, Iva. Statistika v terénnich priizkumech. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2008, 231 s. ISBN 978-808-6946-740.

PSIiK, Jaroslav. Predndsky zkurzu Vzdélanim kvyssi efektivité cestovniho ruchu

Vv regionu Treborisko, 2010.

PSIKOVA, Jifina. Takové byly a jsou tieboriské lizné. Vyd. 1. Tieboii: Bertiny 1azng,
2003, 130 s. ISBN 80-239-0517-1.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN
078-80-247-4039-3.

63



VAVRA, Jaromir. Predndsky z kurzu Vzdélanim kvyssi efektivité cestovniho ruchu

Vv regionu Trebonsko, 2010.

VROBELOVA, Lenka. Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce hizkovych
kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném tizemi Treboriska. Ceské Budgjovice,

2010. Bakalatska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.

13.1. Internetové zdroje

Charakteristika oblasti [online]. 2006 [cit. 2012-04-14]. Dostupné z:

www.trebonsko.ochranaprirody.cz.
www.chlumutrebone.cz
www.itrebon.cz
www.kardasovarecice.cz
www.lomnice-n.l.cz
www.suchdol.cz
www.suchodlsko.cz
www.trebonsko.cz
www.velenice.cz
www.veseli.cz
www.veselsko.cz

www.mmr.cz

64



14. Seznam tabulek a obrazku

Tabulka 1 - Uroven jednotlivych forem SpoIUPIACE ..........c.ovuvveveveereeresrernseeieeeer e 51
Tabulka 2 - Testovani ¢etnosti u jednotlivych forem spoluprace.........ccocvvvvvrveieinnnnn, 52
Tabulka 3 - Vysledky dotaznikovEho SEtreni .........ccecvvevivevieiieiicie e 66
ODbrazek 1 - ODCE FEUIONU ........oiieiieie et e e nne s 12
Obrazek 2 - Rozlozeni ltizkové kapacity na Tiebonisku .......ccccovevviiiiiiiiiniiiin s 40
Obrazek 3 - Luzkova kapacita dle typli ubytovacich zafizeni..........cccoeviiciiiiiiiinnnn, 53
Graf 1 - Spoluprace s internetovVymi POrtalY .......ccoceeeririeninienieieie e 42
Graf 2 - Spoluprace s internetovymi portaly v budoucnu..........cccceeeieniiinnnininnicienn, 42
Graf 3 - Spoluprace s iNCOMINZOVOU AZENTUTOU ......e.vevirieriirieeiieeeneeseesreseesieseesseeseeeeneas 44
Graf 4 - Spoluprace s incomingovou agenturou v budoucnu ..........cceeeveveervenvnreeneennnnn, 44
Graf 5 - Spoluprace s dal$im ubytoaveim zafiZenim ..........cooveeeieieieneieniseeeeeeees 46
Graf 6 - Spoluprace s dalsimubytovacim zafizenim v budoucnu ..........cccoevvrviineninnn, 46
Graf 7 - VYUZIVANT AOTACT ...veveeieiiiieiieisiesieie e 48
Graf 8 - Vyuzivani dotaci v budOUCHU........cceiiiriiiiiiieeisee e 48
Graf 9 - Spokojenost s tirovni destina¢niho mnagementu ............ccoceeeevriieisiencsennnen, 50

65


file://CZUTY-LAPTOP/Big%20Czuty/DP_Adamcova.doc%23_Toc322935264
file://CZUTY-LAPTOP/Big%20Czuty/DP_Adamcova.doc%23_Toc322935265

Tabulka 3 - Vysledky dotaznikového Setieni
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portaly, ubyt. neuvazuje | agenturou, | agenturou agenturou jetes ubyt. zarizenim dotace z o Cerpani | neuvazuje destinac. VaSe ubyt. | luzek ve kategorii
pfip. s portaly te, jaky je pfip. s \Y neuvazujete, néjakym zafizeni v | neuvazujete, programu dotaci v te, jaky je | managemen zarizeni Vasem Vaseho
proviz. v budouc. Vas informacéni | budoucnu | jaky je Va§ | dalSim ubyt. | budoucnu | jaky je Vas pro rozvoj budoucnu Vvas tu na (pfip. pod ubyt. ubyt.
Dotaznik &. prodejci? ? davod? m centrem? ? davod? zar.? ? davod? venkova? ? duvod? Trebonisku? | kt. spadd). | zafizeni. zarizeni:
1 Ano a je to Ano a je to Ano a je to
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Nevim Nevyhovuje Trebori 10 [ Penzion
neda se
2 Ano a je to prezento-
Ne Ne Ne Ne pfinosné Ne Ne vat Vyhovuje Trebori 20 [ Penzion
Ubytovani
3 Ano a je to Ano a je to \
pfinosné Ne Ano pfinosné Ne Nevim Vyhovuje Trebori 26 | soukromi
Nevim,
4 neumim
Ne Nevim Ne Nevim Ne Nevim Ne Ne posoudit Trebori 5 | Apartman
Nevim,
5 Ano aje to neumim
pfinosné Ne Ano Ne Ne Ne Ne posoudit Trebor 50 [ Penzion
6 Ano aje to Ano a je to Ano a je to
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Nevim Vyhovuje Trebori 12 | Penzion
7 Ano a je to Ano a je to
pfinosné pfinosné Ne Ano Ne Ano Vyhovuje Trebori 22 | Hotel
Nevim, Ubytovani
8 Ano a je to Ano a je to Ano aje to neumim \Y
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Ne posoudit Domanin 14 | soukromi
predpokla
dam, ze
bych
stejné nic
9 nemam nedostala
zadny duvod anemam
mame s nékym zadné Nevim, Ubytovani
Ano aje to obsazeno i spolupracov informace | neumim Chlumu \
pfinosné Ne Ne bez agentury | Ne Ne at Ne Nevim o dotacich | posoudit Tteboné 16 | soukromi
Nevim, Ubytovani
10 Ano a je to Ano ajeto Ano a je to neumim \Y
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Nevim posoudit Spoli 8 | soukromi
neuveéfitel | Nevim,
11 . . .
Ano a je to na neumim chlumu
Ne Ne nedivéra | Ne Nevim pfinosné Ne Ne byrokracie | posoudit treboné 23 | Penzion
12 Ano a je to Ano a je to Ano a je to
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Nevim Vyhovuje Trebori 50 | Penzion
Ubytovani
13 Ano a je to Ano a je to Ano, ale neni Zcela \
pfinosné pfinosné to pfinosné Ne Nevim vyhovuje Trebori 10 [ soukromi
14 Ano a je to Ano a je to Zcela
pfinosné Ne Ne pfinosné Ne Ne vyhovuje Trebon 5+48 Apartman
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pfip. s portaly te, jaky je pfip. s \ neuvazujete, néjakym zafizeni v | neuvazujete, programu dotaci v te, jaky je | managemen zarizeni Vasem Vaseho
proviz. v budouc. Vas informacni | budoucnu | jakyje Va$ | dalSim ubyt. | budoucnu | jaky je Vas pro rozvoj budoucnu Vvas tu na (pfip. pod ubyt. ubyt.
Dotaznik ¢. prodejci? ? davod? m centrem? ? davod? zar.? ? davod? venkova? ? duvod? Trebonisku? | kt. spadd). | zafizeni. zarizeni:
Mam
dobrou
naplnénos
15 ta
nepotrebuj Ubytovani
i dalSi Ano a je to \
Ne Ne hosty pfinosné Ne Ne Nevim Ne Ne Vyhovuje Trebor 4 | soukromi
16 Ano aje to Ano, ale neni Zcela
pfinosné to pfinosné Ne Nevim Ne Nevim vyhovuje Trebor 6 | Apartman
17 Ano aje to
pfinosné Ne Ne Ne Ne Ne Ne Vyhovuje Trebor 4 | Apartman
nespliiuje
18 Ano a je to Ano a je to me
pfinosné pfinosné Ne Ne Ne Ne podminky | Nevyhovuje Trebori 50 | Apartman
19 Ano aje to Ano a je to Ano a je to
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Ne Vyhovuje Trebor 37 | Penzion
malo
20 Ano a je to Ano ajeto informaci Chlumu
pfinosné pfinosné Ne Nevim Ne Ne o dotacich | Vyhovuje Treboné 55 [ Penzion
Ubytovani
21 Ano, ale neni Ano, ale neni Ano aje to \
to pfinosné to pfinosné pfinosné Ne Ano Nevyhovuje Trebor 8 | soukromi
22 Ano aje to
pfinosné Ne Ne Ne Ne Ne Ne Vyhovuje Trebori 8 | Apartman
23 Ano a je to Chlumu Turisticka
pfinosné Ne Nevim Ne Nevim Ne Ne Vyhovuje Treboné 160 | ubytovna
24 Ano a je to Ano aje to Ano a je to
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Nevim Vyhovuje Trebor 8 | Penzion
nechceme
nas
25 business Nevim, Ubytovani
Ano, ale neni Ano, ale neni Ano aje to stavét na neumim Chlumu \
to pfinosné to pfinosné pfinosné Ne Ne dotacich posoudit Treboné 12 | soukromi
2 Ano a je to
pfinosné Ne Ne Ne Ano Ne Ne Byrokracie | Nevyhovuje Trebori 20 [ Penzion
27 Ano a je to Ano ajeto Ano a je to
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Nevim Nevyhovuje | TFebor 98 | Hotel
Tento
program
28 je uréen
Dostate¢n pro sidla
y zdjemo | Ano, ale neni Ano a je to do 2000 Zcela
Ne Ne ubytovani | to pfinosné pfinosné Ne Ne obyvatel vyhovuje Trebori 26 | Apartman
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1) Pokud ne, 2) Pokud ne, Pokud ne, Uvedte
Spolupracu- | uvazujete Pokud o | Spolupracu- | uvazujete uvazujete prosim Uvedte
jete s o spolupraci jete s o Pokud o o Pokud o Pokud o 5.) Jak jste obec, ve prosim
internet. spolupraci s ubyt. néjakou spolupraci spolupraci 3) spolupraci | spolupraci s 4.) Pokud ne, cerpani spokojeni s které se pocet Vyberte
ubyt. s internet. portaly incoming. s incom. sincoming. | Spolupracu- | s dal$im dalSim ubyt. Vyuzivate uvazujete dotaci arovni nachazi stalych prosim
portaly, ubyt. neuvazuje | agenturou, | agenturou agenturou jetes ubyt. zarizenim dotace z o Cerpani | neuvazuje destinac. Vase ubyt. [ luzek ve kategorii
pfip. s portaly te, jaky je pfip. s \ neuvazujete, néjakym zafizeni v | neuvazujete, programu dotaci v te, jaky je | managemen zarizeni Vasem Vaseho
proviz. v budouc. Vas informacni | budoucnu | jakyje Va$ | dalSim ubyt. | budoucnu | jaky je Vas pro rozvoj budoucnu Vvas tu na (pfip. pod ubyt. ubyt.
Dotaznik ¢. prodejci? ? davod? m centrem? ? davod? zar.? ? davod? venkova? ? duvod? Trebonisku? | kt. spadd). | zafizeni. zarizeni:
Nevim, Ubytovani
29 neumim \Y
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne posoudit Trebor 4 | soukromi
30 Ano, ale neni Ano a je to Chata /
to pfinosné pfinosné Ne Ne Ne Nevim podminky | Vyhovuje Domanin 26 | chalupa
31 Ano, ale neni Ano, ale neni Ano ajeto Ano ajeto Turisticka
to pfinosné to pfinosné pfinosné prinosné Nevyhovuje Borkovice 27 | ubytovna
mam jednu vim jak to
32 svou tam chodi
Ano aje to nemam znamou a to nemam Stara
pfinosné Ne Ne davéru Ne Ne mé staci Ne Ne zajem Vyhovuje Hlina 14 | Penzion
Suchdol Ubytovani
33 Ano aje to Ano ajeto nad \Y
pfinosné Ne Ne pfinosné Ne Ne Vyhovuje Luznici 18 | soukromi
ubytovavani
34 je pro mé
Ano, ale neni Ano, ale neni okrajovou
to pfinosné to pfinosné Ne Ne zalezitosti Ne Ne nedivéra | Vyhovuje tfreborisko 6 | Apartman
Nevim,
35 Ano a je to Ano, ale neni neumim
pfinosné to pfinosné Ne Ne Ne Nevim posoudit Ponédraz 21 | Penzion
ubytovani
poskytuje
me pouze
v letni
36 sezoné a
tudiz by to
uprednostriuj pro nas Nevim, Ubytovani
Ano a je to eme Geskou nebylo neumim \
pfinosné Ne Ne klientelu Ne Nevim Ne Ne pfinosné posoudit Trebori Il 8 | soukromi
Ubytovani
37 Ano ajeto Ano a je to \Y
Ne Ne pfinosné pfinosné Ne Ne Vyhovuje Brilice 10 | soukromi
neni divod jiz
38 pro¢ uytovani Nevim, Ubytovani
Ano a je to Ano ajeto spolupracov nepronaji [ neumim \
pfinosné pfinosné Ne Ne at Ne Ne mame posoudit tfebon 8 | soukromi
Nevim,
39 Ano a je to nevim co to Ano a je to neumim
pfinosné Ne Ne e pfinosné Ne Ne nevim jak [ posoudit Starikov 0 [ Kemp
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1) Pokud ne, 2) Pokud ne, Pokud ne, Uvedte
Spolupracu- | uvazujete Pokud o | Spolupracu- | uvazujete uvazujete prosim Uvedte
jete s o spolupraci jete s o Pokud o o Pokud o Pokud o 5.) Jak jste obec, ve prosim
internet. spolupraci s ubyt. néjakou spolupraci spolupraci 3) spolupraci | spolupraci s 4.) Pokud ne, cerpani spokojeni s které se pocet Vyberte
ubyt. s internet. portaly incoming. s incom. sincoming. | Spolupracu- | s dal$im dalSim ubyt. Vyuzivate uvazujete dotaci arovni nachazi stalych prosim
portaly, ubyt. neuvazuje | agenturou, | agenturou agenturou jetes ubyt. zarizenim dotace z o Cerpani | neuvazuje destinac. Vase ubyt. [ luzek ve kategorii
pfip. s portaly te, jaky je pfip. s \ neuvazujete, néjakym zafizeni v | neuvazujete, programu dotaci v te, jaky je | managemen zarizeni Vasem Vaseho
proviz. v budouc. Vas informacni | budoucnu | jakyje Va$ | dalSim ubyt. | budoucnu | jaky je Vas pro rozvoj budoucnu Vvas tu na (pfip. pod ubyt. ubyt.
Dotaznik ¢. prodejci? ? davod? m centrem? ? davod? zar.? ? davod? venkova? ? duvod? Trebonisku? | kt. spadd). | zafizeni. zarizeni:
slozitost a
vyse
dotace,kd
yz jsme ji
chtéli
jednou
zkusit
vyuzit,tak
40 min.investi
ce byly
milionové,
coz se
hodi pro
velké
hotely a
ne pro Nevim, Ubytovani
Ano aje to Ano, ale neni ubyt. v neumim Veseli nad \
pfinosné to pfinosné Ne Nevim Ne Nevim soukromi. | posoudit Luznici 5 | soukromi
41 Ano a je to Ano ajeto Zcela Chlumu Chata /
pfinosné Ne Ne pfinosné Ne Nevim nevyhovuje TF. 22 | chalupa
Ubytovani
42 Ano a je to Ano aje to \
pfinosné Ne Ne pfinosné Ne Ne Vyhovuje Trebori 6 | soukromi
Ubytovani
43 Ano a je to Ano ajeto v
pfinosné pfinosné Ne Nevim Ne Ano Vyhovuje Zigov 10 [ soukromi
Nevim,
44 Ano, ale neni Ano ajeto Ano a je to neumim
to pfinosné pfinosné pfinosné Ne Ano posoudit val 9 | Penzion
45 Ano a je to Nova Ves
pfinosné Ne Ne Ne Ne Ne Nevim Vyhovuje na Luznici 10 [ Penzion
Nevim, Ubytovani
46 neumim Dvory nad \Y
Ne Ano Ne Nevim Ne Nevim Ne Nevim posoudit Luznici 10 | soukromi
47 Ano a je to samostatnos samostatn Chata /
pfinosné Ne Ne samostanost | Ne Ne t Ne Ne ost Vyhovuje Trebori 4 | chalupa
stali
klienti,
odjizdéji a zadala
48 jiz si jsem2xa
zamlouvaj bohuzel
i termin jsem
na pristi obsadim si Ano a je to nebyla Zcela
Ne Ne rok Ne Ne sama pfinosné Ne Ne vybrana vyhovuje Trebor 11 | Penzion
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1) Pokud ne, 2) Pokud ne, Pokud ne, Uvedte
Spolupracu- | uvazujete Pokud o | Spolupracu- | uvazujete uvazujete prosim Uvedte
jete s o spolupraci jete s o Pokud o o Pokud o Pokud o 5.) Jak jste obec, ve prosim
internet. spolupraci s ubyt. néjakou spolupraci spolupraci 3) spolupraci | spolupraci s 4.) Pokud ne, cerpani spokojeni s které se pocet Vyberte
ubyt. s internet. portaly incoming. s incom. sincoming. | Spolupracu- | s dal$im dalSim ubyt. Vyuzivate uvazujete dotaci arovni nachazi stalych prosim
portaly, ubyt. neuvazuje | agenturou, | agenturou agenturou jetes ubyt. zarizenim dotace z o Cerpani | neuvazuje destinac. Vase ubyt. [ luzek ve kategorii
pfip. s portaly te, jaky je pfip. s \ neuvazujete, néjakym zafizeni v | neuvazujete, programu dotaci v te, jaky je | managemen zarizeni Vasem Vaseho
proviz. v budouc. Vas informacni | budoucnu | jakyje Va$ | dalSim ubyt. | budoucnu | jaky je Vas pro rozvoj budoucnu Vvas tu na (pfip. pod ubyt. ubyt.
Dotaznik ¢. prodejci? ? davod? m centrem? ? davod? zar.? ? davod? venkova? ? duvod? Trebonisku? | kt. spadd). | zafizeni. zarizeni:
Ubyt. v
soukromi,
mala
kapacita
49 lazek ubyt.
pouze v Ubytovani
Ano a je to Ano ajeto letnich Trebori- \Y
pfinosné pfinosné Ne Ne meésicich Ne Ne Vyhovuje Brilice 8 | soukromi
Nevim, Suchdol
50 Ano ajeto Ano ajeto neumim mad
Ne Ne pfinosné pfinosné Ne Nevim posoudit LuZnici 16 [ Penzion
51 Ano, ale neni Zcela
to pfinosné Ne Ne Ne Ne Ne Ne nevyhovuje Trebori 25 | Penzion
Nevim,
52 Ano a je to Ano ajeto Ano ajeto neumim Chlumu
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Nevim posoudit Treboné 24 | Apartman
53 Ano aje to Ano a je to Turisticka
pfinosné pfinosné Ne Nevim Ne Nevim Vyhovuje Trebori 165 | ubytovna
54 Chlumu
Ne Nevim Ne Ne Ne Ne Ne Nevim Nevyhovuje Treboné 15 [ Penzion
mala Ubytovani
55 Ano aje to kapacita \
Ne Nevim Ne Nevim pfinosné Ne Ne ubytovani | Vyhovuje stankov 8 | soukromi
56 Ano, ale neni Ano a je to Veseli nad
to pfinosné Ne Nevim pfinosné Ne Nevim Nevyhovuje LuZnici 17 | Penzion
Ubytovani
57 Ano aje to Ano a je to Ano aje to \Y
pfinosné pfinosné pfinosné Ne Ano Vyhovuje Trebori 12 | soukromi
Ubytovani
58 Ano a je to Ano aje to NEMAM LIBIN- v
pFinosné pfinosné Ne Nevim POTREBU Ne Nevim Vyhovuje SPOLI 15-17 soukromi
Ubytovani
59 Ano a je to \Y
Ne Ne Ne Ne pfinosné Ne Ne Nevyhovuje | TFebon 5 | soukromi
Nevim, Ubytovani
60 Ano aje to neumim \
Ne Nevim Ne Nevim pfinosné Ne Ne posoudit Trebor 5 | soukromi
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Zdroj: vlastni zpracovani




