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Uvod

Pro zpracovani diplomové prace jsem si vybrala téma ,,Marketingova komunikace
obce®, nebot’ toto téma je mi velice blizké a navézala jsem jim na moji bakaldiskou
praci zpracovavanou na Zapadoceské univerzité v Plzni ekonomické fakulté v roce 2006
na téma ,,Uplatnéni marketingu ve vybrané obci®. Obec totiz neni jenom mistem, kde
pracujeme, odpocCivame a spoleCensky se stykame. , Obec je také a to hlavneé,
produktem lidi, kteri v ni Zziji, produktem, ktery odradzi spolecenskou soucinnost,
vyvdazenost, hospodarnost, poradek a piivab, které v obci vytvareji jeji obyvatelé a
obecni predstavitelé, do jejichz rukou obyvatelé vkladaji zodpovédnost za jeji spravu a
rozvoj “ (1, s. 4).

Pravé tato schopnost obyvatel obce diferencovat svoji obec je vyrazem jejich
kulturni vyspélosti, jejich podnikatelskych schopnosti, jejich vzajemné ohleduplnosti a
jejich zdravého rozumu. Tyto vlastnosti nelze dosahnout pies noc. Jsou vysledkem
dlouhodobé¢ tradice a systematického vstépovani mlads$i generaci ucty k této tradici a
péstovani hlubokého povédomi o kotenech, ze kterych obec vznikla. Timto zplisobem
se formuluji nejen fyzické atributy obce, ale 1 mezilidské vztahy, které potom
dohromady vytvéfeji onu nezapomenutelnou atmosféru, kterou obdivuji docasni
navstévnici a po které se styskd obyvatelim obce, jsou-li nuceni ji na n&akou dobu
opustit (1).

Marketing mést a obci je obor, ktery vznikl z velké ¢asti preménou firemniho
marketingu do sféry vefejné spravy a Uzemni samospravy. V zahrani¢i ptedstavuji
marketingové koncepce regionalniho rozvoje velmi silny trend, ktery je nezbytné nutny
pro konkuren¢ni boj mezi mésty ¢i obcemi o turisty, podnikatele, investory a obcany.
Vstupem nasi republiky do Evropské unie se tento konkurenéni boj rozsifil 1 na nase
uzemi a stal se velmi aktualnim pro ¢eskd mésta, obce a regiony. NejCastéji uvadénym
cilem, pro¢ mésta a obce zavadeji marketingové fizeni, je snaha chapat obcany, turisty,
podnikatele a dalsi cilové skupiny jako zakazniky mésta ¢i obce (2).

Pro samotnou praci byla vybrana obec Chlum. Je to obec, ve které Zziji od
narozeni a druhou obci, ktera bude srovnavana s Chlumem, je obec Nezvéstice, ke které

mam také velice blizko.



Protoze se jedna o mensi obce, snazila jsem se upozornit na specifika
marketingu, a zejména marketingové komunikace obce, a jeho uplatnéni v obci malé.
Takovych obci je u nds mnoho a jist€ neni neucelné snazit se jim ukézat cestu, kudy by
se mély a ziejmé 1 v ramcei svych omezenych moznosti mohly ve svém marketingovém
snazeni ubirat. I pies jejich omezené moznosti — jak financni, tak personalni, ale maji
moznost marketingovou komunikaci uplatiiovat a mnohdy uplatiuji s velkym

uspéchem, jak je tomu i v obcich Chlum a Nezvéstice.



1. Literarni reSerse

V této Casti je popsan souhrn teoretickych a obecné platnych poznatki z oblasti
marketingu obce, dale pak je zaméfeno pouze na jeden zjeho nastroji, a to

marketingovou komunikaci.

1.1. Marketing obce

., Marketing predstavuje pro mnoho lidi nesrozumitelnou a nékdy témeéer az zbytecnou
koncepci, ktera nalezne uplatnéni pouze v podnikatelské sfére. Je vniman jako néco
nadbytecného, jako postup majici smysl pouze u velkych, stabilnich a prosperujicich
spolecnosti ¢i firem. Malokdo si ale uvédomuje, zZe jednim z ditvodi stability a
prosperity miize byt pravé vhodné nastaveny marketingovy postup “ (2, S. 5).

V marketingovém pfistupu pfitom nejde jen o to produkt vyrobit, ale také ho
zakazniktim piedstavit (3). Pfi pohledu do historie, se marketing mésta zacal objevovat
v 80. letech v souvislosti s marketingem neziskovych organizaci, a v literatufe 1ze nalézt
tuto definici, ,,souhrn aktivit pro vytvoreni, udrzeni nebo zménu znalosti, postojii a
chovani viici urcitym mistum* (4, s. 15). Cilem je zde tedy pfilakat do uréitého mésta,
obce nové obyvatele, turisty, investory (5, s. 482).

wZejmeéna turisticky a komercni marketing maji také klicovy vyznam pro mistni
zaméstnanost, pro jeji uroven i Strukturu a pro vytvdareni novych pracovnich
prilezitosti“ (6, S. 36).

Cely marketing je pak zalozeny na komunikaci a to zejména se zdkaznikem,
nebot’ pravé zékaznici hledaji néco jedinetného. Stavaji se narocnéjSimi na kvalitu
produktu, na jeho hodnotu, dopliujici sluzby ¢i hlediska ochrany zdravi, zivotniho
prostiedi atp. Soucasné se také zménil jejich zivotni styl, pfedev§im v souvislosti
S nartistem volného, mimopracovniho ¢asu a jeho napliiovani nejriznéjSimi aktivitami
(3). Nejde tedy jen o to uréit, o jaky produkt, respektive sluzbu je v obci zajem, kdy a
kde tento produkt nabizet, ale také 0 rozhodnuti, co by mélo byt samotnym cilem a
smyslem takovéto nabidky, kam by obec méla a mohla sméfovat, co predurcuje jeji

postaveni, a jakych nastroji a moznosti muze vyuzivat (7). , Pravé proto, Ze



marketingova komunikace mésta ma rizné formy a obsahy, a probiha na riznych
urovnich, v riiznych casovych obdobich a je zamerena na rizné cilové segmenty, musi
byt komplexni a integrovand (8, s. 73).

Marketing ma svlj ptivod ve skuteCnosti, ze lidé jsou sumou potieb a prani.
Protoze existuje mnoho vyrobkt a sluzeb, které mohou dané potieby uspokojit, vybér je
uplatnénim koncepce uzitku, hodnoty a uspokojeni. Firmy dnes nemohou pfezit jen tak,
ze budou dobfe fungovat. Musi byt vynikajici, kdyz chtéji uspét na trhu. A prave
marketing je funkce firmy, kterd definuje cilové spotiebitele a hleda nejlepsi cestu, jak
uspokojit jejich potfeby a ptani pii maximalni efektivnosti vSech operaci (9). Méstsky
ufad by mél pak spiSe usilovat o komunikaci s lidmi nez pouze o obchodni (prodejni)
zajmy a ¢innosti. Pravé proto ma marketing mésta velice blizko pravé k public relations
(PR) a hojné jej vyuziva (8).

Me¢énici se trendy, ménici se zivotni styl se odrazi v uplatnovani marketingu, ten
se musi pfizpusobit pfanim a potiebam zakaznika (3). V prub&hu poslednich patnacti let
se Vv ramci marketingu hodné hovofi o mysleni orientovaném na zékaznika nebo tzv.
fizeni zakaznikem, tedy Ze jsou v nejvyssi mozné mite zohlediiovany potieby zakaznika
(10). T obec ma své zakazniky (3), jsou jimi nejen obyvatelé, ale také navstévnici
a podnikatelé (11).

AC¢ se to tak nemusi zdat, marketing mtze byt v obci velice prospésny. Je dobie
mozné aplikovat marketingové postupy na obce a jejich spravu. Pfedstavitelim mensich
obci se sice muze zdat, ze se pro né vyuziti marketingu nehodi. Bojuji s jinymi
kazdodennimi starostmi napf. jak vyjit s malym rozpoctem. VyuzZiti a poslani
marketingu obci bude vzdy odvislé, kromé jiného, od mistni spravy (samospravy), kterd
hraje kli¢ovou roli pfi rozhodovani o vyuziti nastroji marketingu (2).

Dilezitou roli v marketingové ¢innosti obce hraje také zapojeni obyvatel. Pro
veétsSinu obCand je dilezité to, co ovliviluje jejich kazdodenni Zivot. Predstavy o
budoucnosti obce se jich bezprostiredné nedotykaji, ale je dobré obyvatele obce
presvédcit, Ze se nesmi sice zanedbavat kratkodobé akce piindsejici okamzity efekt
(napf. Spatny stav komunikace, napojeni na kanalizaci apod.), ale také mit perspektivni

vizi do budoucna (12). Ve srovnani se zahrani¢im, v ¢eskych podminkach se ale obce



vice zaméfuji na vnitini marketing, zatimco napiiklad némecké obce vice pouzivaji
marketingové nastroje spise ve vztahu ke konkurenénim obcim (13).

V zésad¢ lze fici, ze marketing obce mlze najit své uplatnéni vSude, kde obec
nabizi jakékoli materidlni statky, ale také nejriznéjsi jiné aktivity jako naptiklad: sluzby
(ubytovani, doprava, vzdé¢lani, zdravotni péce), udaloesti v obci (festival, sportovni
akce, koncert, oslava vyro¢i), mySlenky (rozvojovy nebo ekologicky program,
humanitarni podpora), okeli obce (narodni park, turisticka atrakce), osoby (volby,
prezentace nazoru), instituce (muzeum, détsky domov, koupalisté) apod. Zaroven lze
hovotit o marketingu regionii, které vidime i na narodni tirovni (2, s. 5).

,Oproti tradiénimu pojeti ¢ty prvki marketingového mixu (produkt, cena,
distribuce, komunikace) jsou tyto prvky obohaceny o specifické nastroje
marketingového mixu, vyuZitelné pravé v oblasti marketingu mést a obci. Jsou to prvky:

lidé, materialni prostiedi, procesy a partnerstvi* (1, s. 20).

1.2. Marketingové prostiredi obce

Rozhodujicim momentem pii zavadéni marketingovych opatieni je uvédoméni

si postaveni obce. Tedy definovani specifickych vlastnosti a vymezeni pozice obce (2).

1.2.1. Typologie obce

Tedy urCeni geografické polohy obce. Kazdou obec lze definovat napiiklad

nasledujicim zpGsobem: Obce s pfijemnym okolim — vybaveni pro zébavu, okolni

pfiroda (AdrSpach, Byst’). Historické obce — historické zazemi pro turisty (KarlStejn,

Ttebi¢). Obce V rekreaénich oblastech — horska stfediska (Spindlertv Mlyn, Destné

Vv Orlickych horach). Ptihraniéni obce — obce v pohrani¢nich oblastech, ptechody

(Zelezna Ruda). Satelitni obce — obce v okoli vétsich mést tvoiici rezidenéni zazemi

(Ri¢any u Prahy) apod. (2).



1.2.2. Prostor obce

Definovani samotného prostoru obce, tedy pohled na vlastnosti obce. Miizeme tak
hodnotit mimo jiné: sluzby, které jsou v obci nabizeny, moznost jejich rozvoje; Groven
celé obce — obcCanskd vybavenost, infrastruktura, dopravni obsluznost; uzemni
uspotadani obce — obytné zony, rekreacni a sportovni zony, omezeni izemnim planem,
prumyslové zony; komplexni operace — spadové zjisténi sluzeb ostatnim obcim apod.

(2,s.5)

1.2.3. Pristup vedeni obce

Celkovy uspéch marketingového ptistupu a rozhodnuti o jeho zaclenéni totiz zélezi

vzdy na ptedstavitelich obci. (2)

1.2.4. Prostredi obce

Sestavajici z: Vnéjsiho prostiedi, tedy z vlivli ptisobicich na obec a jeji fungovani

(zékony, hospodatska situace statu, demograficky vyvoj, zmény ptirodnich podminek).
Tvofi ho tedy demografické prostredi tj. velikost populace, jeho socialni, kvalifika¢ni,
vékova a vzd€lanosti struktura, mobilita apod. Dale ekonomické prostredi (vyvoj
ekonomiky statu, zadluzeni obce, vySe pfijml, mandatorni vydaje, pravidla
pro hospodaieni obce), politicko-pravni prostiedi (napi. politicky program stran,
volebni program, programové prohlasSeni vedeni obce) a socidlné-kulturni prostiedi —
spravné vyuziti kulturnich a historickych tradic obce (napft. kulturni a historické tradice
jako je stavéni méaje, posviceni, pouté, dale spolecenské akce jako obecni plesy, zdbavy,
festivaly ¢i spolkova €innost vV podobé ochotnického divadla nebo svazu zahradkaii).
Vyznamné je téz prirodni prostredi, kter¢ je mnohdy rozhodujicim faktorem
pfi rozhodovani podnikli usadit se v obci i pro usidleni obyvatel nebo navstévnost
turisti (lesy, rybniky, pole, rokle, tradicni uspofddani s navsi, méstské usporadani).
A Vvneposledni tad€ 1 technické prostredi napt. vytvofeni vnitintho 1 vnéjSiho

informacniho systému, vyuziti komunikaéni techniky k prezentaci obce apod. (2).



K vyjadieni vliva prostfedi vyuziva PEST analyzy. Nazev PEST vznikl
Z prvnich pismen cCtyf oblasti vnéjSiho prostiedi: Politické, Ekonomické, Socidlni,
Technologické. Tato analyza vychazi zminulého vyvoje organizace, analyzy
soucasného stavu a progndzy budouciho vyvoje (7). Nejdiive je nutné vytycit si u
jednotlivych pismen relevantni oblasti, které m¢ v konkrétnim ptipad¢ zajimaji. Pak je
tteba stanovit pozadovanou hloubku analyzy, az poté nasleduje samotna analyza.
V poslednim kroku je tfeba ud¢€lat vytah z analyzy — idedln¢ ve form¢ bodu stejné jako

u analyzy SWOT (14). U PEST analyzy nejde ani tak o to, aby byla detailni, jako o to,

aby dokonale postihla a dostate¢né zvyraznila v§echny kli¢ové rizikové faktory (15).

Vnitiniho prostfedi, vymezujici prostor pro vedeni obce (ukoly svérené

do puisobnosti obce zakonem o obcich (2).

Tab. 1.: Vlastnosti vetejnych sluzeb a jejich vliv na marketing obce

Vlastnosti sluzeb

Disledky pro marketing

Prekonani potiZi

Nehmotnost

Je obtizné piekonat tato omezeni pfi
komunikaci patentovat.

Obtizné

Sobcany. Nelze

pfedem posoudit pfiméfenost

vynalozenych nakladd a kvalitu. Viz.

matefské a zakladni $koly.

Zam¢tit se na vyhody — zvysit hmatatelnost sluzeb.
Vyuzivat zna¢ku (jméno $koly). K zosobnéni sluzeb

vyuzivat osobnosti. Rozvijet dobrou povést.

Neoddélitelnost

Neni mozné oddélit poskytovatele sluzby od
jejiho ptijemce. Vyzaduje pfimou soucinnost
sluzbu a

zaméstnancli  poskytujicich

zakazniku.

Snazit se pracovat v tymech. Skolit schopné vlastni

pracovniky a peclivé vybirat provozovatele sluzeb.

Nestejnorodost

Standard kvality zavisi na tom, kdo a kdy
poskytuje sluzby. Obtizné zarucit kvalitu.

souvisi s neodd€litelnosti.

Peclivy vybér a Skoleni personalu. Sledovani
standardi. Pfedem ptipravené sluzby. Mechanizace a
industrializace, coz umoziuje lepsi kontrolu kvality.

Ditiraz na ptedem domluvené vlastnosti.

Znicitelnost

Sluzby nelze skladovat. Poptavka ma znacné

vykyvy (viz. udrzba obecnich komunikaci).

Vyuzivat pti vykyvech poptavky pracovniky na

CasteCny tuvazek (studenty, duchodce). Zlepsit

informovanost, zajistit co nejlepsi navaznost

jednotlivych ¢innosti a prichod systémem.

Nevlastnéni

Zakaznik ma pouze pfistup k ¢innosti nebo

zatizeni (knihovna, divadlo, muzeum).

Je vyhodou, kterou obec poskytuje a kterou je nutné

pro posileni pfiznivého obrazu obce propagovat.

Zdroj: (7, s. 56)




1.3. Zakladni marketingovy mix obce

Marketing mést a obci se Casto chape jen jako mozna prezentace a reklama dané obce.
Existuji Ctyfi hlavni proménné, které musi predstavitelé obce spravné tidit. Jsou to:
e produkt (festival, skolka, uklid obce, udrzba komunikace, pronajem
nemovitosti),
¢ jeho cena (dan¢&, mistni poplatky, cena pronajmu obecniho majetku),
e zptsob, jakym je komunikovan, prezentovan (pohlednice, internet,
reklama v regionalnim tisku) a
e misto, kde je dostupny spotiebiteli (Gfad, plosna nabidka, rozvoz
do doméacnosti)

Tyto shora uvedené proménné, Ctyfi zakladni soucasti, tvofi tzv. zakladni
marketingovy mix (2), (3), (9), (16). Marketingovy mix lze definovat jako vhodnou
kombinaci téchto Ctyt soucasti vytvoienou za urcitych okolnosti. Jestlize neni v potadku
nckterd ze Ctyf soucdsti mixu nebo neni-li rovnovaha mezi nimi, nebude marketingovy

program pravdépodobné uspésny (2).

Produkt: Cena: Misto: Podpora prodeje:
Rozsah Urovei Umisténi Reklama
Kvalita Slevy Pfistupnost Osobni prode;j
Urovei Efektivnost naklada Zpisob distribuce Propagace
Image Vnimani hodnoty sluzeb | Flexibilita Publicita
Produkéni fada zékaznikem Public relations
Zaruky Diferenciace
Doplnikové sluzby
Materidlni prostredi: Lidé: Proces:
Prostiedi: Zaméstnanci: Zakaznici: Politika
Zatizeni Vzdélani Chovani Postupy
Barevnost Vybér Kontakty mezi zdkazniky | Mechanizace
Rozmisténi Pfinosy Prostor pro rozhodovani
Urove hluku Motivace podiizenych
Atmosféra Vystupovani Spoluprace se zakazniky
Hmotné podnéty Mezilidské vztahy Usmériovani zékaznika
Postoje Prabéh aktivit
Partnerstvi:
Obyvatelé, soukromy, neziskovy i vetejny sektor

Zdroj: (7, s. 58)
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1.4. Komunikaéni mix

Jelikoz je hlavnim cilem této prace marketingova komunikace obce, je jiz dalsi Cast
literarni reSerSe detailnéji vénovana komunika¢nimu mixu. Obecné sem patii: reklama,
osobni prodej, podpora prodeje, public relations, primy marketing, event
marketing. Zde bude na tyto nastroje komunika¢niho mixu nahlizeno z pozice
marketingu obce, a to proto, Ze uplatnéni vySe uvedenych néstrojii se bude ponékud
lisit, zejména z hlediska priorit Vv jejich efektivnim uplatnéni vSech forem public
relations (vztahl s vetejnosti), nebot’ praveé tento nastroj predstavuje Siroké moznosti
pusobeni obecnich ufadi na obyvatele, podnikatele, zaméstnance a navstévniky (11).
V marketingu obce vysokd mira nehmotnosti téchto sluzeb vytvaii vyS$i néroky
na vybér vhodného nastroje komunikace, média i realizace samotného sdéleni (18).

Marketingova komunikace mésta ¢i obce ma rizné formy a obsahy, a probiha
na rtznych urovnich, v riznych casovych obdobich se zaméfenim na rizné cilové
segmenty, proto musi byt komplexni a integrovand (8).

., Kazdeé meésto, obec ¢i region u nds miize nabidnout z hlediska ekonomicke,
kulturnéhistorické, prirodni c¢i stavebni perspektivy mistni a regionadlni zvildstnosti
a specifickou kvalitu. Sousedni mésta ci regiony s obdobnymi podminkami jsou vnimany
jako konkurencni. Komundlni trh se navic neustdile zvétSuje a tak, jak klesd vyznam
statnich hranic v Evropé a se Vstupem Ceské republiky do EU nariistd i vyznam
marketingové komunikace mést a obci” (11, s. 10). Posle poslednich prizkumi
provadénych mezi Ceskymi a Moravskymi mésty a obcemi lze fici, Ze ¢im mensi obec
¢1 mésto, tim sndz a 1épe dokaze obecni ufad (radnice) informovat své obCany, souvisi
to také s urovni vzdélani (¢im vyssi stupen vzdélani, tim vice se obCan zajimé o mistni

zalezitosti) (17).
1.4.1 Reklama
Reklamu miuzeme definovat (tedy nikoli propagaci, jak se naptiklad mylné uvadi

v ¢eském piekladu (4, s. 612)), jako placenou formu neosobni prezentace produktu. Je

uskutecnovana prostfednictvim tiskovych médii, rozhlasu a televize, venkovni reklamy
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jako reklamnich tabuli, plakatt, vyloh, dopravnich prostfedku, kina atd. Reklama ma
mnoho forem a zplsobii pouziti, je vhodnd pro komunikaci omezeného mnozstvi
informaci, velkému poctu osob s cilem dosahnout vSeobecné zndmosti produktu,
prezentuje tedy urcity konkrétni produkt, stejné¢ jako dlouhodobou tvorbu image firmy
(11). Dokaze oslovit siroky okruh vetejnosti, zaroven vSak diky neosobnosti je méné
presvédciva. Je pouze jednosmérnou formou komunikace a mize byt velice nakladna
(3). Jejimi hlavnimi funkcemi jsou zvySovani povédomi o znaCce a ovliviiovani
postoju K ni, a z tohoto hlediska je reklama velmi obtizné zastupitelna. Tento efekt je
vsak obtizn¢ méfitelny (19). Marketing sluzeb ji vyuziva zejména pro zviditelnéni a ke
»zhmotnéni* poskytovanych produktd sluzeb. Vybér jednotlivych druhti reklamnich
médii nema zasadni rozdil oproti marketingu zbozi (18).

Reklamnimi médii jsou pak televize, ktera patii mezi nejviditelngjsi reklamni
médium zejména pro svoji masovost. Jde vSak o velice nédkladnou reklamu. Dale pak
rozhlas, zde spoc¢iva reklama v umist'ovani reklamnich spotd a tézi zde zejména z velké
fragmentace rozhlasového trhu a osloveni vyhranéni cilové skupiny. Rozhlasova
reklama je také velmi flexibilni, zmény v radiovém spotu jsou obvykle jednoduché,
rychlé a levné. Nevyhodou vSak je, Ze posluchaci Casto vyuzivaji rozhlas jen jako
,médium v pozadi“ (kulisu). Rozhlas se tedy vyuziva spise jako podptrné reklamni
médium. Tiskova reklama, ktera zahrnuje inzerci v novinach a Casopisech, s jistou
pozitivni vlastnosti a tou je moznost umistit do tiskového inzeratu sloZit&jsi informace
S vyuzitim vizualni dimenze. Oproti jinym médiim byva vSak méné G€innd. Vyhodou
novin je jejich masovy zasah, vyhodou €asopisii to, Ze umoziuji velmi dobré zacileni.
Venkovni reklama zahrnuje pestrou paletu nejriznéjSich médii, jako napiiklad
billboardy, bigboardy, prosvétlené vitriny a plakatové plochy, dale také potisky
¢i nastiiky podlahovou Grafickou ¢i nejrizné€j$i trojrozmérné makety. Venkovni
reklama umoziuje zasdhnout Siroké segmenty vetejnosti, pisobi 24 hodin denn¢ a
umoznuje velmi dobré regionalni zacileni a je také relativné dostupna. Reklama v kiné,
jeji charakter je podobny jako reklamy v televizi. On-line reklama, tedy zejména
vyuzivani tzv. reklamnich bannert, jejiz velkou vyhodou je bezkonkurenéné
nejpresnéjsi cileni. Bannery lze totiZ umistit na silné specializované webové stranky, a

tak oslovovat uzké segmenty internetové populace (19).
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Reklama tedy patii bezesporu mezi velmi vyznamny nastroj komunikace obce.
A jeji uplatnéni je zaméfeno piedev§im na externi zdkazniky obce, pfes investory
¢i navstévniky az k potencidlnim novym obyvatelim, ktefi mohou zlepsit vékovou
i kvalifika¢ni strukturu obce (7).

Pokud obec nabizi ¢i pfedstavuje jakykoli produkt, musi umét komunikovat.
Jde o efektivni komunikovani s lidmi a organizacemi. ,, Konecnym cilem komunikace a
propagace je povzbuzovadni zakaznikii, aby dospéli k ndzoru, zZe sluzbu chtéji* (2, s. 44).
~Komunikacni  strategie  predstavitelu  obce se  nesmi  omezit  pouze
na komunikaci podminénou potrebou v nouzi, ale naopak, musi pravidelné informovat o
deni v obci, o jejich vysledcich, o jejich planech* (1, s. 19).

Z marketingovych zkuSenosti vyplyva, Ze mésta a obce voli nejcastéji vydavani
svych tiskoviny, UcCastni se veletrhli a vystav a poskytuji informace na svych webovych
strankach. Ale tim to vétSinou konéi. KdyZ tyto nastroje pouzivaji vSichni, pak se
nabidka stava stereotypni, nezajimavou. Pokud se vyboci z fady a pouziji se moderni
prosttedky naptiklad formou distribuce pozvankovych letaki do schranek v jinych
méstech ¢i regionech, mize to prinést rychly efekt bez vyssich nakladt. Dal$i moznosti
nabizi direkt marketing (viz kapitola nize) ¢i viralni marketing, ktery umoziuje pasobit
hlavné na mladou generaci (20).

V komunikaci mést a obci se jedna zejména o reklamni materialy a reklamni
predméty, profesionalné¢ zpracované v ucelené fadé, odlisné cilené na jednotlivé
segmenty, sjednotnym logem, pouzivané pii nejriznéjSich pfilezitostech, nejen
pii propagaci cestovniho ruchu a pramyslovych zon (11).

Kvalitn€¢ zpracované propaga¢ni materidly by mély byt nezbytnou soucasti
vybaveni kazdého reprezentanta obce ¢i mésta. To piedpoklada umistovat propagacni
materialy v informacnich centrech, poskytovat je pii vSech jednanich s partnery obce,
pfi vyznamnych vefejnych akcich apod. Cilem je vzbuzeni zajmu potencialnich
investortd nebo novych podnikatelskych subjekti o obec. Sva specifika maji propagacni
materidly zaméfené na propagaci cestovniho ruchu. K zikladnim a tradicnim
propaga¢nim materialim tedy patii: pohlednice, prospekty, brozury, publikace, mapy,
studie, pisemné informace, vyro¢ni zpravy, letdky, plakaty, kalendare, video, nabidkové

katalogy (pro podnikatele 1 turisty). Nestaci tyto materialy pouze zpracovat, ale, a to je

13



vvvvvv

Sumavy, jiznich Cech by se tak mély objevovat i v informaénich centrech velkych mést
ptislusného regionu, v Praze, ale i v ubytovacich zafizenich téchto mést. Materialy
Z jednoho mista by mély tvofit jednotné upravenou fadu, s jednotnym logem (napf.
znakem obce (7).

Obecné plati, ze nejoblibenéjSim a nejsledovanéjSim médiem je mistni
tiskovina, ale nemusi to vSak byt pravidlem (17) a dokazal to i prizkum: napf.
ve Svitavach se ukazalo, ze dostatecnd informovanost ze strany méstského
managementu pomoci riznych tiskovin, médii a nosi¢l nesta¢i a nezajisti piijeti
informaci vS§emi ob¢any (21), ze omezit reklamni ¢innost obce pouze na propagacéni
materidly rozhodné nestaci. Mistni tisk si ale bezesporu zachovava svij vyznam
i v konkurenci moderngjSich prostfedki, kterymi muze byt napi. kabelova televize.
Napfiklad u radni¢nich tiskovin muize jejich obsah vyznamné ovlivnit mladé lidi,
mistni podnikatele i vysokoskolsky vzdélané obcany, ¢i se mlze v téchto tiskovinach
zaméfit na seniory, ktefi hodné€ ¢tou vSechny reklamni materialy vhazované do schranek
zdarma (17).

Vyuziti odpovidajici komunikacni formy je dosti zavislé na velikosti mésta ¢i
obce a zvyklostech jednotlivych demografickych skupin obyvatel. Mensi mésta ¢i obce
Casto postradaji dobfe fungujici mistni rozhlas. Pravé na né jsou ale vétSinou
obyvatelé zvykli a je tedy v tomto pfipadé mimotadné ucinny (17).

Dostat jméno obce do Sirokého povédomi neni lehky tkol. Dilezité je zavést
dobrou povést obce a propagovat obec. Partnerstvi s jinymi mésty v zahranici, rovna
se reklamé za hranice obce a nemusi byt nikterak nakladna (7).

Mezi Gcinné reklamni prostiedky se zafadil bezpochyby i Internet. Ten je
nejostieji sledovanym informaénim médiem soucasnosti. A K jeho vlastnostem patii
globalni dosah a pfitom néklady na komunikaci nejsou ptfimo zavislé na vzdalenosti, na
niz se komunikuje (18). Tato ,,informacni superdalnice je prospé$na rovnéz i obcim.
V soucasné dob¢ existuji zvIast€é na néj orientované projekty Svazu meést a obci a
dalsich subjekti. Projekt ,M&sta a obce Ceské republiky* se d4 na internetu najit na
adrese  www.obce/.cz (22). Poskytuje zajemcim vefejné pristupnou prezentaci

informaci o vSech pfipojenych ufadech, méstech a obcich a aktivitaich v nich. P&kné,
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aktualni www stranky mohou obec zviditelnit a udrzet pravidelnou komunikaci mezi
obecnim zastupitelstvem a Sirokou vetejnosti (1). Webové stranky se staly nezbytnou
soucasti komunika¢niho mixu firem, ale 1 vSech dalSich instituci, tedy i mést a obci.
Bylo by mozné povaZovat je za nastroj direkt marketingu, protoze umoziuji piimy
a presvédcivy obsah. Nasleduje snadné vyhledani webové stranky cilovou skupinou. A
vV neposledni fadé rozhoduje o efektivité webovych stranek jejich Graficky design.
V piipadé obce je vhodné umistit na jeji webové stranky mapu, stru¢nou historii obce,
pocet obyvatel, firmy, které v obci funguji, poskytnout na nich ke stazeni potiebné
formulate ¢i dilezita telefonni ¢isla (19). Potencionalni zékaznik ptitom nemusi uéinit
jediny krok ze své Zidle ¢i svého pohodIného kiesla (18).

Dalsi moznosti jak komunikovat na internetu je tzv. videoobsah. Jeden obrazek
vyda za tisic slov. Kratka videa napf. zaznam z jednani zastupitelstva ¢i z rozhovoru
s néjakou osobnosti na zajimavé téma muzeme umistit na internet (je vSak tfeba
postupovat v souladu s pravem na ochranu osobnich udaji). Zvetejnéni videa Ize pak na
videoserverech YouTube nebo Vimeo. Na YouTube vyhledavaji miliony lidi z celého
svéta, je zde Sance oslovit je videovizitkou obce ¢i mésta pro podporu cestovniho
ruchu. A na obecnich strankach sta¢i kazdy novy material avizovat poutacim ¢lankem a
je zde i moznost zpétné vazby (23).

Patii sem dale také inzeraty, spoty v radiu (véetn¢ mistného obecniho
rozhlasu, ktery je tieba také zminit), ,,3D* — trojrozmérné reklamni pi‘edméty (napf.
rizné poutace, suvenyry, webové stranky ¢i vyvésky v obci (24).

Obce casto spojuji zdroje a ve spolupraci s turistickymi informacnimi centry,
hotely, spravcem riznych atrakci, podniky a podnikateli v regionu sestavuji tzv. balik
turistickych informaci, ktery mulZe obsahovat: privodce o atrakcich regionu
(historickych pamadtkach, pfirodnich zajimavostech), privodce historii regionu,
turistickou mapu regionu, informace o mistni dopravé, kalendaf akci apod. (2).

K tomuto vSemu patii také jednotny vizualni styl (Corporate identity). Firemni
identita je vyjadiena celou fadou symbolt, které slouzi k rychlé identifikaci. Moderni
znacka jako zaklad novodobého vizudlniho stylu mésta ¢i obce funguje jako potiebny,

"rychly" a Usporny vizudlni prostiedek komunikace. Jeji zakladni funkci je funkce
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prakticka. Zavedeni kompletniho jednotného vizudlniho stylu, jehoz je znacka
zakladnim prvkem, pfinasi méstu hlavné praktické pozitivni vysledky v komunikaci
(20). Jednotny vizualni styl je vyznamnym sjednocujicim prvkem. Mluvime tedy o
jednotné Grafické upravé tiskovin, jednotné oznaceni budov, vyuzivani spole¢nych
Grafickych symbolt. Patii sem jednotné pismo, barvy charakterizujici obec apod.
Jednotny vizualni styl vyrazné pfispiva ke zviditelnéni organizace a k identifikaci

vSeho, co s touto organizaci souvisi, zjednoduSuje i zleviiuje prezentaci (24).

1.4.2 Public relations

Nejsilngj$im nastrojem obce je urovenn public relations, nékdy nespravné ptrekladano
jako vztah s vetejnosti (25), ale jedna se o mnohem $ir§i pojem. Patii sem napf. i
budovani image, sponzoring nebo krizova komunikace. Piedstavuje Siroké moznosti
pusobeni obecnich Gfadi na interni i externi vefejnost, tedy napf. obyvatele,
podnikatele, zaméstnance a navstévniky, ale i stat jako takovy. V marketingu obce se
tento komunikac¢ni nastroj stava i nastrojem zpé&tné vazby na konkrétni kazdodenni praci
obecnich organti i na jejich programovou a strategickou ¢innost (2).

Zatimco podnik usiluje o maximalizaci své trzni hodnoty, obec se snazi
uspokojit potiebu vetejnych sluzeb dosazenim fady predem vytyCenych cild. O tom je
tteba komunikovat. Lisi se vSak v tom, Ze RP vyuzivaji pfedev$im neplacenych forem
prezentace, a to jak v médiich, tak na tiskovych konferencich (7).

Doslovni pteklad Public Relations zni ,vefejné vztahy“, 1épe ,vztahy
s vefejnosti®, ale jesté 1épe to nepiekladat (26). Definovat PR je tedy velice tézké. Tak
napt. Podle PRA (Public Relations Association) je ,,prace s vefejnosti funkci vedeni
podniku spocivajici na nepfetrzité a systematické form¢ prace, s jejiz pomoci se snazi
vefejné 1 soukromé organizace a instituce ziskat a udrzet porozuméni a podporu téch,
S nimiz maji co délat nyni i v budoucnu®. Z novéjsich a kratsi definici: Frank Jeffkins
fekl: ,,PR se sklada ze vSech forem planované komunikace, smérem ven i smérem
dovnitf, mezi organizaci a jeji vefejnosti se zamérem dosdhnout urcité¢ho cile

spocivajiciho ve vzajemném pochopeni® (27). Kdyz v dalsi literatufe je PR definovano

16



jako ,,proces vytvafeni vztahli a vzajemné komunikace mezi organizaci (v naSem
ptipadé¢ obci) a vetejnosti® (7).

Vsechny tyto shora uvedené definice maji néco spole¢ného a to, ze ,,PR jsou
trvalym vztahem, ktery existuje nezavisle na nasich pfanich, at’ si to uvédomujeme nebo
ne. Jde o chténou nebo i nechténou komunikaci.* (28).

Pro PR je tedy typické, ze plsobi smérem ven i dovnitf, je zalozena
na vzajemném pochopeni a jde o nepfetrzitou a systematickou formu prace se zpétnou
vazbou, v tom se vétSina definic shoduje. Jednotlivé se tyto definice 1isi tim, zda jde
o planovanou ¢i neplanovanou komunikaci, nebo zda jen o chténou komunikaci. PR
predstavuje dulezitou soucast marketingové strategie obce, ktera si klade tyto cile:

- budovéni image obce,

- posilovat identifikaci obyvatel s obci (povzbuzovani patriotismu),

- poskytovat pristup k informacim o obci a jejich spradvnich a samospravnich
institucich,

- vytvéfet podminky pro uplatnéni napadi a ptipominek obcant,

- usilovat o optiméalni komunikaci s vetejnosti, 0 maximalni informovanost obcanti

(7)

Vyhodou PR je to, Ze pii pomérné nizkych ndkladech dokéaZe oslovit Sirokou
vefejnost. Musi vychazet z cild, které si obec ve svych rozvojovych programech
vytycila a které svym plsobenim poméha realizovat. Piisobeni PR neni zaméteno pouze
na komunikaci navenek, ale jeho sou¢asti musi byt i dobra komunikace uvnitt obecnich
uradu (7).

Public relations proto miizeme rozdé€lit na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi PR, ktery je
zaméfen na Sirokou vefejnost — obyvatele, navstévniky obce, podnikatele a dalsi.
Neméné dulezita je ale také starost o vztahy mezi lidmi uvnitf organizace - human
relations — rozvoj lidskych zdroji, patii do sféry vnitiniho PR. Vlastni zaméstnanci
jsou pro organizaci a jeji rozvoj velice cenni (27). Cim je obec mensi, tim je personalni
vybér limitovangj$i. Do ¢innosti obecnich zastupitelstev je n€kdy dost tézké ziskavat
trvaleji novych lidi, tfeba perspektiva individualni kariéry je v menSi obci znacné
limitovana. Zaméstnanci obecniho ufadu také nevykonavaji jen tuto profesi, ale v malé

obci chodi do tGfadu az po skonéeni svého hlavniho zaméstnani. Vyzaduje to od nich
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jistou davku obétovani se obci a nesmi pfitom ztratit nic z profesiondlniho pfistupu,

musi znat nejen predpisy a administrativu, ale i si zachovavat jisté image. Toto image

zahrnuje i jisté ocekavani obfant od tohoto Ufednika obecniho ufadu (12). Takovy

obecni zastupitel (zejména tedy starosta a mistostarosta obce) by mél umét fidit lidi,

komunikovat smérem ,,nahoru® i ,,doli* ¢i ,,paraleln¢* s dal§imi institucemi, mé¢l by

umét rychle ziskavat informace, rychle se rozhodovat a nést zodpovédnost. Tedy ani

v malych obcich by nebylo efektivni, aby naptiklad starosta vyfizoval vSechno sam,

organizoval zvelebovani obce, ale m¢l by byt symbolem konkrétni piedstavy rozvoje

obce, proto byl pro tuto funkci zvoleny (1). Naptiklad v podminkach malé obce to muze
byt odménovani dlouholetych ¢lenti obecniho zastupitelstva, na vetfejném zasedani
obecniho zastupitelstva jim pod€kovat za jejich préci, ocenit jejich obétavou snahu nebo
za dosazeni uspéchu pii plnéni obecné prospesné akce.

I kdyz v praxi dochazi velmi ¢asto k prinikiim mnozin ¢innosti, nejsou reklama

a PR totozné (26). Aby dosahly ¢etné instituce svych cilti, musi tyto (pf. afady, spolky,

univerzity i obce) rozvinout dobré vztahy s nejriznéj$imi cilovymi skupinami:

spolupracovniky, zakazniky, komunitami, akcionafi, jinymi institucemi a spolecnosti

jako celkem (28).

V ramci PR mohou byt uplatiiovany nasledujici aktivity:

» uvefejniovani pravidelnych zprav ve sdélovacich prostiedcich (tisk, bulletiny,
rozhlas, televizni vysildni) o ¢innosti Uzemniho organu, dalezitd role mistniho
rozhlasu, internet (11).

= publicita v podobé tiskovych besed, konferenci, interview, setkani s obcany,
pozvanky na pravidelné valné hromady, vetfejna zasedani, placené inzeraty a ¢lanky
(12).

* vydavani vlastnich tiskovin (Casopisli, novin, brozur, letdkdi apod.), které je
vhodnym zplsobem komunikace s obCany s dalSimi subjekty pravé pro malé obce
(1),

* pfijimani hostl — od navstév vyznamnych osobnosti po exkurze napiiklad studenti
(7),

» shromazd’'ovani a vyhodnocovani informaci (27),
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= gspecifickd ¢innost (organizovani, informovani a koordinovani) pfi feSeni krizovych
situaci (7),

= spoluprace s nejrizndj§imi institucemi, mikroregion Uslava, Krajskym ufadem,
vlastni spiatelené mésto v zahranici (7).

= reprezentace obce (samostatné nebo vramci celého regionu na pfislusné
zaméfenych vystavach a veletrzich - napf. ucast na mezindrodni vystavbé
turistickych moznosti regionu — REGIONTOUR; pro piildkani investort je vhodna
ucast na mezinarodnich veletrzich nabizejicich vhodna mista k investovani (28),

= prezentace strategického, ekonomického a izemniho rozvoje (11),

* lobbing, tj. pfedavani ziskavani informaci dulezitych pro rozvoj obce
ovlivitovatelim (18)

* sponzorovani kulturnich, sportovnich ¢i socialnich aktivit prezentujicich
zainteresovanost na ,,vécech vetejnych® a budovani obcanské spole¢nosti, podpora
aktivit mistnich spolku (11).

* budovani tzv. ,,Corporate identity* — s tim souvisi jednotny vizudlni styl obce, ¢imZ
rozumime jednotnou uUpravu pisemnosti, které obec prezentuje na vefejnosti,
tj. vizitek pracovnikii, dopisnich papird, formulait i orienta¢nich tabuli v ifadech
I vobci, i dal§ich materiali, s nimiZ se obec obraci na vefejnost, mapy v obci,
umistit pfed hlavni ptijezdovou komunikaci ukazatel typu napf. ,,prosime, odbocte*,
nebo ,,vita vas nase obec* apod. (7).

= piiprava a rozesilani darka ¢i pozornosti, jako jsou blahoptani k Novému roku nebo
K jinym prilezitostem napf. k narozeni ditéte, vitani novych obc¢ankd, blahopfani
K vyznamnym jubileim — osobni navstéva starosty spolu s predanim vécného daru
(7).

V malé¢ obci miZe byt dobrym, uG€innym a nikterak finan¢né nakladnym
napadem umistit malou expozici o mistnim Zivotnim prostfedi v prostorach obecniho
ufadu, vybudovani naucné stezky napif. ve spolupraci s mikroregionem ¢i odborné
vedeni pii akcich zaméfenych na zlepSeni zivotniho prostifedi v obci a okoli — péce o
zelen, zneskodnovani Cernych skladek apod.) (7). Mozna je i spoluprace s okolnimi
obcemi pokud je vhodné usporadat spole¢nou akci, vyjde to levnéji a hlavné je 1épe

vyuzit potencidl mistnich organizatort a jejich zkuSenosti. Velky vyznam pii téchto
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akcich ma vlastni aktivita ucastnikd soutéze pro déti, mladez i dospé€lé, vyroba rtiznych
pfedmétl napft. z hliny, papiru, plastu, pfirodnich materiali, malovani a dal$i vytvarné
projevy — moznosti je celda fada. Spoluprace s dal$imi nevladnimi neziskovymi
organizacemi, pfedevSim mistnimi spolky (myslivci, chovateli, hasici), sportovnimi
kluby apod. Informace pro navstévniky o zajimavostech obce a okoli, kombinované
porady a akce (7). Spole¢né akce totiz maji vyznam nejen pro aktivni zapojovani lidi do
feSeni mistnich problému napt. téch ekologickych, ale i pro vytvareni nebo posilovani
pocitu sounalezitosti obyvatel k obci a vytvaireni ptiznivého spoleCenského klimatu
(12).

Dobie fungujici sportovni klub se proto vyplati podporovat, nebot jeho
vysledky mohou vyrazné ptispét k vnéjsi publicité¢ obce. Pravé z malych klubl asto
pochazeji velké sportovni hvézdy, které se Casto naprosto neziStné netaji se svym
pivodem, coz opét znamena reklamu zdarma (2).

Vytvofit atmosféru spoluprace mezi témito institucemi (Skola, cirkev,
sportovni klub) ve vécech kultury a zdbavy je proto nedilnou soucasti marketingové
strategie obce napt. v jedné malé alpské vesni¢ce vV némeckém Oberammergau, maji
ochotnické predstaveni, na kterém se podileji doslova vSichni obyvatelé této vesnicky.
Zajimavé mize byt také, vramci Cinnosti Public Relations v obci, podchyceni
dobrovolné iniciativy ob¢anu (7). ,.,Hlavnim znakem, odlisujicim dobre fungujici a
prosperujici obec od Spatné fungujici a chudé obce, je prave ,,to navic*, co jsou jeji
obcané schopni a ochotni investovat (1, s. 18).

Obec by také méla t€zit ze svych pamétihodnosti, vyznamnych udalosti, které
provazely jeji historii, ¢i vyznamnych rodaka obce a vhodné je vyuzivat v PR
aktivitach (1).

1.4.3 Osobni prodej

,, Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nekolika moznymi zakazniky

S cilem dosazeni prodeje “ (18, s. 133).
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Osobni prodej jako interpersonalni ovliviiovaci proces pii prezentaci produktu je
pro komunikaci tUzemnich celkli transformovan na profesionalni pfistup vSech
pracovnikiit méstskych a obecnich uradl, véetné pracovnik povéfenych provadénim
statni spravy v dané lokalité, posilovani vztahi s vefejnosti (11).

Uplatnéni tohoto marketingového nastroje komunika¢niho mixu, je tudiz
vV podminkdch obci omezené. Jeho vyznam spociva spiSe v kladeni dirazu
na zodpoveédny, profesionalni pfistup vSech pracovniki méstskych a obecnich uradu.
Prvky osobniho prodeje lez najit naptiklad v dobie organizovaném ptistupu obce pfi
vybéru a pii jednani s partnery obce (7).

Vyznam osobniho prodeje ve sluzbach tedy vyplyva, z neoddélitelnosti sluzeb
tzn. osobni interakce mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem (18).

Kli¢ovou roli vrameci tohoto nastroje komunikace maji zaméstnanci obci,
reprezentanti regiond a uzemnich celkll. Tento zptisob komunikace probiha i tehdy, kdy
se zaméstnanci snazi identifikovat potifeby obyvateli obce, prezentuji nabidku
investorim, poskytuji poradenské sluzby podnikatelim ¢i pifimo realizuji sluzby
zakazniktm (2).

Osobni komunikace klade vysoké naroky na ty, ktefi jsou v pfimém kontaktu
s obfany. Musi se snazit u zakaznika vyvolat pozitivni dojem, musi byt aktivni pfi

feseni jeho problému a identifikovat, co u zékaznika vyvolava spokojenost (2).

1.4.4. Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostfednictvim dodateénych podnéti
(stimull) prodej sluzeb a jeji nevyhodou je pouze kratkodobé pisobeni jednotlivych
podnétt (18).

Z klasickych nastroji podpory prodeje nachazi v obci uplatnéni predevSim
podpora pfilakani zakaznikli pomoci riznych cenovych slev, které mohou mit formu
niz§iho najemného v nebytovych i bytovych prostordch patficich obci, ale i vlastni
investice obce do pfipravy pozemki nabizenych na trhu potencialnich investort. Jedna
se o nepfimou formu financni prémie poskytnuté za ,prodej* piileZitosti ziskat na

oplatku vyssi danovy vynos a pracovni mista pro obyvatele obce (7).
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V dnesni dobé¢, zejména pro malou obec, je nesmirné diilezité ptildkat mladé lidi.
Podpora prodeje je vtomto piipadé velice vhodna. Mladi 1lidé hledaji bydleni
a ve mestech byva jeho pofizeni drazsi, a to at’ se jedna o nakup pozemku, vysi
najemného nebo ndkup bytu. Do nabidky néstrojii podpory prodeje mtizeme také zaradit

i vystavy a veletrhy napi. Regiontour a Go, zaméfené na sluzby cestovniho ruchu (18).
1.4.5 Event marketing
Vétsina autort se priklani k tomu, ze fadi problematiku spojenou s uspotradanim akci a

zazitka vseho druhu do kompetence Public relations. Teprve od roku 1985 se vyc¢lenil

novy komunikaéni prostiedek, kterym je marketing uddlosti (7).

Jedna se o organizovani nejriiznéjSich kulturnich, spolecenskych ¢i sportovnich
akci, uspotadani zabavnich, nau¢nych, ¢i charitativnich akci a oslav k nejriiznéjs$im
ptilezitostem za ucelem budovani image, tradice a posileni pocitii socidlniho citéni
i patriotismu (11).

Dobfe vytvoteny event pozitivn€ ovliviiluje vztah partner, klienth
a zaméstnancl k firmé€, a tim v dlouhodobém horizontu zlepSuje obchodni vysledky
spolecnosti, a to je hlavni divod, pro¢ se eventy zabyvat. Jsou akce, které je tfeba
naplanovat v dlouhodobém horizontu a jejich terminy wvyladit s akcemi ostatnich
kooperujicich organizaci. A pak témto eventim vyc¢lenit stalé misto v roénim kalendafi
a uCinit znich pro své partnery opakujici se jistotu v obchodnim svété, diavod
k vzajemnému setkavani, vyméné nazoru, k pochopeni pozadavki druhé strany (29).

»Filosofie uplatnéni tohoto nastroje marketingového komunikacniho mixu
vychazi ze soucasné vyrazné tendence zdiraziovani ,,prozitkii a pocitii* v souvislosti se
Stoupajicim vyznamem volného casu, zdravého Zivotniho prostiedi apod. Diiraz
na pocity je posilovan prozZitkem ve skupine” (7, s. 100). Je to proto velice dulezity
prvek v oblasti komunikace obce, ale nebyva k nému mnohdy schopného managementu.
Ze zkuSenosti Ceskych a moravskych obci se zd4, ze se mnohé z nich pomoci udalosti
organizovanych v jejich obci dokazaly uspésné zviditelnit i v mezinarodnim métitku —

napt. ucast v Hrach bez hranic. Mnohé obce ptedpokladaji obyvatelim i1 navstévnikiim
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kalendar celoro¢nich udalosti ve form¢ propaga¢niho materidlu nebo jej uvadéji na
internetu (12).

Mezi zékladni cile pro pofadani event patii: poskytnout nové informace; dat
lidi dohromady; odstartovat novy produkt; ocenit partnery; ziskat vefejné uvédomeéni
a uznani; piipomenout firemni znacku nebo vyroci; vytvofit vlastni komunitu; zvysit
loajalitu zaméstnanct a jejich rodin (29).

Pro potfeby obce miizeme mit prilezitosti, akce, udalosti bud neziskove
orientované napt. konference, oslavy nejriznéjSich vyroci, tiskové besedy, besedy
s obCany, vitani obcankl, udélovani ¢estného obcanstvi obce, zavadéni nové veiejné
sluzby (napf. otevieni nové knihovny, vystavba domu s pecovatelskou sluzbou
pro dichodce apod.). Dale pak komercné orientované akce, Sem lze zatadit ty akce, kde
je pro navstévniky pfipraven atraktivni program, za ktery si potfadatel (obec) necha
zaplatit vstupné. Piikladem mohou byt rtizné koncerty, divadelni ptfedstaveni, plesy,
slavnosti a festivaly, pouté, dozinky, krmaSe, docasné, tradi¢ni vystavy, sportovni
soutéze se startovnym a fada dalSich. Nejde ani tak o zisk, jako o pouhé pokryti nékladi
spojenych s konanim téchto akci. Obec posiluje svou image, buduje si svou specifickou
tradici a posiluje pocit patriotismu. A v neposledni tadé Charitativni akce, kde
sice obdobn¢ jako v ptedchéazejici skupin€é jde rovnéz ,,0 penize“, ale na rozdil
od komer¢nich akci je v téchto ptipadech podstatnd myslenky, charitativni tcel akce
(7).

Tyto udalosti nejen pfispivaji ke zlepSeni komunikace s obfany a vytvafeni
pocitu soundlezitosti s obci, ale jsou pftilezitosti k prildkani navstévnikd a predev§im
k tomu, aby se stali navstévniky stalymi. Pfi uplatnéni marketingu udalosti je mozné pro
prosazeni se obce napi. UCast V Hrach bez hranic Mnohé obce pak piedpokladaji
obyvatelim 1 nav§tévnikim kalendat celoro¢nich udélosti ve formé propagacniho
materialu nebo jej uvadéji na internetu (7).

Zakaznik je spolutviircem produktu, jeho chovani ma vliv na vysledny dojem,
ktery si o produktu odnési. Plati o i o obyvatelich a ndvstévnicich obce, kteti svym
chovanim mohou ovlivnit dojem, ktery si jiné subjekty o obci ucini. V urcité mife

spoluvytvareji i pfiznivé ¢i neptiznivé podnikatelské prostiedi (2).
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Akce musi mit velmi dobrou organizaci, s perfektné zvladnutym scéndiem,
pfesnym vlastnim provedenim a omezenim nepfedvidatelnych vlivl. Dilezité jsou
faktorti uspésné akce. Vhodné umistneni - to musi odpovidat naSemu zaméru, cilové
skupin¢ a celkovym ocekavanim. Akce pofaddané pod Sirym nebem skytaji riziko
nepiiznivého pocasi. Pravni podklady - 1 kdyz je potfadatelem utad (obecni), ktery tyto
akce vétSinou schvaluje, nemtze si dovolit poruseni nékterého z piedpisi. Volba
scenare - perfektni zinscenovani zazitka, kde nic neni ponechano nahod¢. Zakladem je
stanoveni motta celé¢ akce, které pomuze obec zviditelnit. Pozvdanka je vizitkou celé
akce. Je prvnim dojmem z celé piipravované akce. Obclerstveni - nejen perfektni
program, ale ve velké mife i kvalitni obcCerstveni a forma obsluhy rozhoduje o uspéchu
¢i neuspéchu celé akce a volba dodavatelii - vybaveni a znalosti prace s pfislusnou
technikou — ovéfujeme reference, produkce (zajisténi umélcti — hvézd vecera, hostesek,
bezpecnosti agentury). A nakonec zhodnoceni celé akce -zhodnoceni nakladt a pfinostu
akce zjednodusuje rozhodovani o tom, zda podobné akce konat i budoucnu, poptipadé
zalozit tradice kondni urcité udalosti. Pro uspéch akce je velmi dllezitd spoluprace
s médii, nebot’ plati, Ze sd€lovaci prostiedky jsou jistym multiplikatorem ptipadného

uspéchu (7).

1.5 Marketingova komunikace obce jako celek

Komunika¢ni strategie obce jako celek musi:

- vytvaret prilezitosti pro spolupraci

- vytvafet srozumitelné informacni soubory

-V pfipad€ zajmu obcana zajistit piistup ke srozumitelnym informacim

- zajiStovat co nejvetsi prisun informaci k obanovi

- podporovat vznik komunika¢nich dovednosti, kultivovat schopnost obcanii dokazat
se zorganizovat

- vytvofit monitorovaci systém komunikace a vysledky systematicky prezentovat
(24).
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Marketingova komunikace v oblasti vefejné spravy je mnohdy jest¢ opomijenou
aktivitou a jeji kladny dopad do oblasti municipalniho ¢i regiondlniho rozvoje je znacné
podceniovan. V praxi mést a obci je marketingova komunikace aplikovana vétSinou jen
castecné. Zmeény v marketingové komunikace meésta ¢i obce jsou nejvice vidét
v oblastech jako je komunikace s obyvateli, komercionalizace primyslovych zoén
a reklama mésta ¢i obce v ramci rozvoje cestovniho ruchu (11). Problematikou je,
ze marketingovym aktivitim mést a obci neni v literatufe vénovana dostateCna
pozornost. Rada z nich proto vyuZiva spise zkuSenosti zahrani¢nich a doméacich firem
nebo se zapojuje do iniciativ vyvolanych Czechinvestem (agentura pro podporu
podnikédni a investic) ¢i agenturami pro regionalni rozvoj sdruzenymi v Centru
pro regionalni rozvoj ¢eské republiky (24).

Zcela konkrétni projekt byl nazvan ,,Komunikujici mésto* a ucastni se ho mésta
a obce jako napf. Lostice, Cesky Krumlov, Tiebi¢ a dalsi, ukazal, v jakém stavu se
nachdzi vztahy obcanské vefejnosti k méstskému managementu. Z pruzkumu
vyplynulo, Ze celych 43 % respondentil se citi ze strany méstského Ufadu nedostatecné
informovéano. Pfitom plati, Ze ¢im Iépe jsou obfané informovani, tim castéji jsou
s ¢innosti méstského ufadu spokojeni. Proto by mél méstsky (obecni) tfad seznamovat
své obCany se svymi zaméry co nejdetailnéji a zajimat se aktivné o jejich nazory,
aby tim tak zefektivnil svoji praci pro spokojenost obCani obce. Pokud obcané maji
dojem, Ze jsou nedostatecné informovani nebo jsou jim zatajovana fakta, nesnaZi se

sami si je opatfit, ale automaticky zaujmou k celé véci negativni stanovisko (21).
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2. Cil a metodika prace

2.1 Cil a obsah prace

Cilem této prace ,,Marketingova komunikace obce* je na zakladé komparace dvou
vybranych obci zhodnotit vyzivani marketingové komunikace na urovni obce, Se
zamétenim na obce malé. Mezi diléi cile prace pak patii zejména snaha o predstaveni
konkrétnich moznosti marketingové komunikace v malych obcich a jejich vyuziti
v praxi konkrétné zvolenych obci, véetné zhodnoceni piinost téchto aktivit pro obé

vybrané obce.

2.2 Metodika prace

2.2.1 Studium odborné literatury

Studium odborné literatury dava uceleny obraz o problému marketingu a marketingové
komunikace obce, zejména pak v obci malé a moznosti jejiho uplatnéni pravé v malych

obcich. Jeji teoretickou ¢ast popisuje kapitola literarni reSerSe.

2.2.2 Analyza soucasného stavu vyuzivani marketingové komunikace u dvou

obci

Rizené rozhovory se starosty obci - je tieba ziskat informace pro naplnéni cile této
prace, kterym je zhodnoceni soucasného stavu marketingové komunikace konkrétni
obce a jeho porovnani se stavem marketingové komunikace v dalsi zvolené obci. Je
tedy potieba ziskat zakladni informace o préaci obecniho Gfadu ve vybranych obcich s
rozborem jejich marketingovych aktivit, zejména pak nastroji marketingové
komunikace, které v soucasné dob¢ dana obec aktualné vyuziva.

Dotaznikové Setieni je dalsi zplisob ziskani informaci z oblasti marketingové
komunikace konkrétni obce. V této praci byl vyuzit k analyzovani spokojenosti

s ¢innosti obce v oblasti informovani svych obyvatel.
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2.2.3 Komparace a hodnoceni

Porovnanim a zhodnocenim jednotlivych dil¢ich vybranych analyz vcetné
dotaznikového Sefeni a nazort ¢i stanovisek obecnich zastupiteld se zhodnoti cela
marketingova komunikace v konkrétné vybranych obcich. Nasledné se pak porovna stav
marketingové komunikace mezi témito obcemi, vyhodnoti se rozdily a budou

zhodnoceny zmény.

2.2.4 Navrhy zmén a doporuceni

Posledni ¢ast prace je zaméfena na navrh zmén a konkrétni doporuceni pro ob¢ zvolené
obce, jakym smérem by se tyto obce mély ubirat, pokud chtéji zlepSovat svoji
marketingovou komunikaci s pfihlédnutim k tomu, zda na to maji moznosti a prostiedky
(nejen finanéni). VEetné zhodnoceni piinost, které toto zlepSeni miize dané obci do

budoucna pfinést.
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3. Charakteristika zkoumanych subjektii

3.1 Obec Chlum

Obec Chlum se nachazi v Plzeniském kraji 15 km jihozdpadn€ od mésta Plzné. Spravné
patii pod mésto Blovice. Prvni pisemna zprava o existenci obce se datuje rokem 1379,
udajné¢ existovala jiz kolem roku 1100 ve spojeni s tvrzi VI¢tejn. Nazev obce pochazi od
puvodniho nazvu pro zalesnény vrch s nadmoiskou vyskou 545 m pobliz obce a nese
nazev Pahorek.

Dominantou obce je barokni kruhova naves s kaplickou a Zeleznym kiiZzem.
Vedle se nachazi pomnik padlych z I. a II. sv. valky. Okolo ni stoji staré lipy, nékteré uz
musely byt bohuzel porazeny, av§ak jsou vysazeny nové - tyto lipy byly sazeny vetejné,
pfi slavnostnim shromézdéni obcanti na ndvsi a pii tcasti médii. V sousedstvi kaplicky
stoji litinovy kiiZ na stupniovitém kamenném soklu. Dilezité je proto zachovani tohoto
historického razu obce. Na ndvsi byla umisténa také tabule s mapou a zdkladnimi
informacemi o mikroregionu Uslava, do kterého nase obec spada. Doplnény byly také
ukazatele cyklostezek.

V soucasnosti (rok 2011) zde zije 217 obyvatel. Pro rekreacni vyziti slouzi
vodni nadrz, v jejimZz sousedstvi je sportovni hfiSt¢ zahrnujici fotbalové hfiste
s tribunami, stdl na stolni tenis. V obci je obecni hospoda se salem a venkovni dfevénou
pergolou. Vse je hojné vyuzivano k mnoha spole¢enskym akcim a patii k centru déni v
obci. Vedle obecni hospody bylo v roce 2011 vybudovano h#isté na tenis a détské hiiste.
V obci mé nezastupitelnou tlohu Sbor dobrovolnych hasicli, ktery se hojné ucastni
soutézi v okoli a je zafazen do soutéZe v Brdské hasicské lize. Déle zde piisobi
sportovni oddil TJ — Chlum. Je zde také matefskd Skolka a dim s pecovatelskou
sluzbou.

Zacalo se stavét 6 novych Rodinnych domt. Jedna se o uplatnéni strategie zamétené
na priliv obyvatel do obce, kdy obec nabizi k prodeji velmi levné obecni pozemky,
vyclenéné jako stavebni parcely vcetné vybudované infrastruktury. Obec vydava také
svlj vlastni casopis — ,,Chlumacek® — nazev si vybrali sami obfané a to vefejnou

anketou (viz Priloha ¢. 8). Tento Ctyfstrankovy cCasopis poskytuje obCantim ucelené
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informace o déni v obci za uplynulé Ctvrtleti Prezentace vysledkl prace, na které se
podileli sami ob¢ané, je nesmirné dulezita pro budovani identity — identifikace obyvatel
k obci. Dalsi velice dulezitou zménou, ktera v obci probéhla pro posileni ¢innosti

v ramci public relations je modernizace pavodniho rozhlasu na bezdratovy.

3.2 Obec Nezvéstice

Obec Nezvéstice se nachazi 15 km jizn€ od mésta Plzn€ na hlavnim tahu smér Spalené
Poii¢i, Rozmital pod Tfemsinem a Piibram, v udoli, kterym protéka feka Uslava.
Nejstar§i  pisemné zaznamy o existenci obce nachazime v pramenech
ze 14. stoleti.

K 1. lednu 2000 mé obec Nezvéstice 1364 obéany.

V roce 1872 byla piestavéna lavka pro p&si pies feku Uslavu a potok Bradavu na
most, ktery se stal vyznamnou spojnici s obcemi na Podbrdsku. Roku 1886 byl v obci
otevien postovni tfad, ktery zde funguje dodnes. V roce 1903 si Nezvésticti vybudovali
mistni obecnou $kolu, dnes tvofici rozsahly S$kolni areal. Dnes je zde
1 matetska Skola.

I pro rozvoj sportovni a kulturni ¢innosti jSou v obci pfiznivé podminky. V roce
1928 byla vybudovéna sokolovna a v sousedstvi vzniklo sokolské hiisté. Hojné je také
vyuzivano mistni koupali$té postavené v roce 1973. K dilezitym organizacim v obci
patii také Sbor dobrovolnych hasi¢l. Kulturnim pfinosem je pak c¢innost mistni
knihovny ziizené v roce 1923. V Nezvésticich se jiz od 19. stoleti hravalo ochotnické
divadlo. JeSté¢ dnes pusobi v obci divadelni spolek Lumir. K zivotu obce patii také
obecni noviny ,,Varta Times®“. V obci pusobi také Cesky svaz chovateld drobného
zvitectva, ktery Casto pofada vystavy v mistni budové chovatelny. V obci je také
nékolik prodejen s potravinami, textilem a drogerie. Budova JZD — kravin a budova se
sidlem mistnich firem — Alimex a.s., AGROSPOL s.r.0. V obci také funguje zdravotni

stiedisko a je zde n€kolik autobusovych zastavek véetné zeleznicni stanice.
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4. Vysledky — prakticka ¢ast

4.1 Marketingova komunikace - obec Chlum

4.1.1 Reklama

Obec by méla vyuzit pii tvorbé reklamy a to naptiklad pfi vytvareni propagacnich
materiali o obci svych pozitiv — jako je pfijemné prostiedi v obci
1 jejim okoli, historické pamatky, nové détské htiste, predstavit moznosti volnoc¢asovych
aktivit. Propaga¢ni materidly obce jsou v soucasné dobé& nedostatecné (omezené
finan¢ni prostfedky, chybéjici snaha zastupitell). K prezentaci slouzi pouze jeden typ
pohlednice obce, obecni zastupitelé disponuji starymi vizitkami. V obci byla jednou
vydana brozura k vyro¢i zalozeni obce Vv roce 2004.

Po letech zastaralych www stranek, byly vytvofeny nové internetové stranky,
které piehlednéji informuji obcany i jiné navstévniky téchto stranek o poloze obce, jeji
historii, kulturnich paméatkéach, mistnich spolcich, volno€asovych aktivitach i1 oteviraci
dobé¢ a kontaktu na starostu obce, i kdyz jisté vylepSeni by jisté snesly a informace na
nich by mély byt ¢astéji aktualizovany. Vhodné byly doplnény také o fotografie z obce i
z vefejnych akci konanych v obci. Na www strankach je 1 odkaz na dilezitd telefonni
Cisla.

Obec vydavala obecni noviny — ¢tvrtletnik — Chlumacek a zdarma ho dodéavala
do kazdé domacnosti v obci, coz bylo jisté z hlediska komunikaénich aktivit v obci
velmi pfinosné. BohuZel od roku 2011 jiZ tento ¢asopis nevychazi, coz je velika Skoda a
urCité¢ by obecni zastupitelé méli jeho vydavani obnovit. Tento Casopis vhodné
informoval ob¢any o déni v obci za uplynulé obdobi (co se v obci udalo, které vetejné
akce probéhly, jaky byl stav fotbalovych utkédni ¢i Ze se v obci narodil novy ob&anek)
véetné fotografii, byly zde také zvefejiiovany informace 0 planovanych akcich v obci
na dalsi ¢ast roku.

Vitrina — informacni tabule umisténa na navsi, je jiz dosti zastarala a

neobsahuje casto aktualni informace.
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Prostory Obecniho uradu jsou pckné a stylové zafizeny, opatfeny mnozstvim
fotografii z déni v obci a mapou obce, taktéz informacemi pro obCany a vyhlasky jsou
zde rozmistén na nasténce pred vstupem do jednaci mistnosti.

V celé obci funguje bezdratovy rozhlas, jeho prostfednictvim zajist'ujici obecni
ufad svym obcanlim hlaSeni - informuje mistni obany o vSech vefejnych akcich
¢i informuje o dualezitych zménach napt. o tom, ze v obci probéhne fotbalové utkani,
anebo tfeba ze se bude konat svoz nebezpecného odpadu ¢i dojde k vypadku elektrické
energie z divodu oprav transformatoru. V obci Chlum je bezdratového rozhlasu
pomérné Casto vyuzivano, coz je velmi piinosné pro informovanost obcani obce.
Bohuzel tento rozhlas mé hlaseni v nékdy nevhodnou dobu a ne vSichni ob¢ané jej
zachyti. V nékterych mistech neni rozhlas dobfe slySet — jsou zde Casté Sumy, které pfti
poslechu mistniho rozhlasu rusi.

Obecni urad také pravidelné kazdy mésic preje jeho prostiednictvim obfanim

K vyznamnym Zivotnim jubileim.

4.1.2 Public Relations a Event marketing

Prace svefejnosti je vtéto obci velmi dobfe nastavend a opird se zejména
0 dobrovolné aktivity ob¢ant obce a ochotu svych ob¢ant podilet se na piiprave
a organizaci téchto akci. Mnoho akci, které obec ¢i néktery mistni spolek potada
pod zastitou obce, se t&$i veliké oblibé z fad svych obcant, ale nejenom jich, fadu akci
navstévuji 1 ,,prespolni®.

Zpévy u Vanocniho stromku jsou dal$i hojné navstévovanou obecni akci,
kterou organizuje spolu se sborem dobrovolnych hasi¢ti Chlum. Tato akce zde ma jiz
patndctiletou tradici a mistni i pfespolni obyvatelé si jiz podvecer 23. prosince nedokaze
pfedstavit jinak neZz pfi Vanocnich zpévech na néavsi (zpivd mistni sbor Chlumsti
Andilci) a ani nasledného JeziSka, ktery ptivazi détem darecky. Cely vecer je zakoncen
ohnostrojem a proslovem starosty obce ke v§em ob¢antim.

SoutéZe hasici v hasi¢ském sportu jsou Vv této obci také tradici, ktera prilaka

mnohé ob¢any na mistni hiisté, kde se tyto akce konayji.
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Novoroc¢ni pochod — byl jednou z tradic, ktera byla v obci poradana kazdoroéné
na Novy rok. Bohuzel musela byt zruSena, protoze se v poslednich letech mnoho
obcanil neucastnilo.

Vylety pro déti a rodie — kazdoro¢né potradala obec Chlum autobusové
zajezdy — jednodenni vylety pro déti a jejich rodi¢e na hrady a zamky, tato akce, ac se
tésila velkému zdjmu, upadla a nyni jiz nékolik let pofaddana neni. Urcité¢ by stilo
za zvazeni, a to hlavné vzhledem k ptibyvajicimu po¢tu déti v obci, tuto akci obnovit.

Drakyada — kazdoro¢né prvni fijnovou sobotu poradaji mistni hasici podzimni
akci pro déti nazvanou Drakyadda — jde o pousténi drakll spojené s nejriznéjSimi
soutézemi (malovani kifidou, lepeni modelti, pohadkova stezka, modelovani, hazeni
micki, chiize na chiidach apod.). K tomu je zajiSténo obcerstveni v kiosku a opékané
sele pro vSechny zucastnéné zdarma.

Den déti v mésici Cervnu potadaji opét hasi¢i spolu s mistnim fotbalovym
spolkem akci plnou soutézi pro déti.

Helloweansky pochod s lampidnky a strasidelny les. V lofiském roce 2011 jiz
prob&hl tfeti ro¢nik tohoto pochodu, ktery se kona v mésici listopadu u ptilezitosti
Dusicek a Helloweena. Kolem 18h se vyda privod déti s lampionky a jejich rodict
smérem z mistni navsi pres obec Chlum, cestou zpét potkavaji déti na navsi nejrizngjsi
strasidla (Certy, ¢arodéjnice apod.) a musi plnit ukoly, za které dostavaji odmény. Konec
akce vyvrcholi no¢nim pochodem temnym lesem.

Tabulka celoroénich akei v obci — v obci je pofadano hodné vefejnych akei jak
pro Sirokou vetejnost, tak pro cilené segmenty trhu jako jsou napiiklad déti. Proto by
stalo za to, aby obecni fad pravideln€ informoval své obfany o pfesném Casu a misté
jejich konani. Urcit€¢ by mél vzdy zac¢atkem kazdého roku sestavit celoro¢ni plan téchto
akci a umistit jej nejen na www stranky obce, ale 1 tfeba na informacni tabuli na navsi.

Fotbalova utkani v lize, sranda mace — Vv obci je také sportovni fotbalovy klub,
ktery hraje zhruba od biezna do listopadu kazdych 14 dni jedno utkéni na mistnim
htisti, které zejména mistni fandové, ale i rodice s détmi navstévuji a tym povzbuzuji. Je

to jeden ze dvou spolkil (vedle hasi¢t), ktery v obci je.
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Plesy, kazdoro¢n¢ v mésici lednu a tnoru poradaji hasi¢i a fotbalisté v obci
Chlum dva tradi¢ni plesy. V mésici bfeznu je pak tradici uspotradat détsky maskarni bal
a vecer pak maskarni bal pro dosp¢lé. Konaji se v mistnim pohostinstvi.

Pravidelné kosty (ochutnavky) vin v mistnim pohostinstvi spojené s degustaci
vin, akce byva cca 2 x ro¢n€ vzdy zjara a na podzim, je to misto, kde se obéané mohou
setkat s prateli a do obce jsou piilakani i lidé ze Sirokého okoli. Tato akce probiha
pod zastitou sboru dobrovolnych hasicti Chlum.

Setkani s obéany ze spratelené obce v Némecku — obec udrzuje viely vztah
s obci v Némecku — obec nese nazev Zwackau a jednou ro¢né probihaji setkani bud’
na puad¢ v nasi obci, nebo jede organizovany zdjezdovy autobus do obce v Némecku.
Akce je spojena s piedvedenim hasi¢ského sboru, hasi¢ské soutéze mezi obéma obcemi
a utkani fotbalisti obou vesnic — nazvané souboj narodil.

Vitani ob¢ankl — obec pravidelné vita své nové obcanky, kazdy rodi¢ nového
ditéte obdrzi pti slavnostnim vitani v prostorach mistni mateiské Skolky, kam jsou
rodi¢e a déti pozvani, po kratkém pasmu, které ptipravuji déti z mistni matetské skolky,
a uvitacim proslovu starosty obce, obdrzi kazdé dit¢ diplom a darek. Na akci je pozvan

Setkani rodaki, Vvobci probéhlo, u pfilezitosti 625 let jejiho zalozeni
viz brozura vydana k této k této vyznamné udalosti (viz seznam literatury odkaz (33)).
Setkani probéhlo v mistnim hostinci a ¢etlo se mimo jiné i z obecni kroniky a vystaveny
byly dobové fotografie. Tato akce byla spojena se ¢tenim z mistni kroniky. U
prilezitosti vyro¢i byla vydana brozura obce, viz Ptiloha ¢. 9.

Hry bez hranic — zapojeni obce do her bez hranic mezi mistnimi obcemi,
obdoba televiznich her bez hranic. V mistni obecni hospod¢ je pfipraveno pasmo
soutéznich tkolli a obcCerstveni pro pozvané i Sirokou vefejnosti. Proti sobé zde pak
,,bojuji tiiclenné tymy z vybranych obci. Smyslem celé akce je nejen piijemné pobavit,

ale také vytvofit pratelskou atmosféru mezi témito obcemi - tedy o partnerstvi.
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4.1.3 Osobni prodej

Jelikoz je wuplatnéni tohoto marketingového nastroje komunika¢niho mixu
V podminkach obci omezené. Jde zejména o diiraz na zodpovédny, profesionalni
pristup vSech pracovnikii obecniho uFadu. Dobie organizovany piistupu obce pfi
vybéru a pii jednani s partnery obce. Jelikoz jde o sluzbu, vyznam osobniho prodeje
tedy vyplyva zneoddélitelnosti sluzeb tzv. osobni interakce mezi poskytovatelem
sluZzeb a zakaznikem, obec musi hlavné dbat na osobni profesni pfistup nejen ke svym
obyvatelim a navstévnikiim obce, ale i ve vztazich uvnitf obecniho zastupitelstva a také
viucéi investorim a podnikatelim. Na predstavitele obce jsou tedy kladeny naroky
na reprezentativni chovani, musi se snazit u zdkaznika vyvolat pozitivni dojem,
aktivné feSit problémy a vyvolavat tak u zakaznika spokojenost. Piijjemné naladény,
upraveny a vnimavy starosta, ktery ptisobi vzdy ochotnym a profesnim dojmem, pak
pusobi velmi dobie na cilové zakazniky, myslim tedy nejen obCany a navstévniky obce,
ale i pravé na investory ¢i podnikatele, kteti mohou obci ptinést finanéni zdroje a pusobi
tak i kladné na rozvoj obce. Je realizovana v podobé setkavani s pripadnymi

investory, ktefi maji zajem podnikat v dané oblasti.

4.1.4 Podpora prodeje

Obec Chlum si uvédomuje, ze potiebuje do obce prilakat mladé lidi, nebot’ i zde se
projevuje nepiizniva demograficka situace, kterou je starnuti obyvatel a opét pomalu
klesajici porodnost. V obci byly proto vybudovéany z ptivodni louky na okraji obce nové
stavebni parcely vcetné inZenyrskych siti, vétSina z nich byla velmi rychle prodana —
pfizniva cena a poloha obce nedaleko spadového mésta Plzné urychlily jejich prode;.
V obci je také materska Skola a domov diichodcii, a zejména pro mladé rodiny je
moznost umistnéni ditéte do détského zatfizeni klicové pro volbu ndkupu parcely.
Problém muze byt oteviraci doba v mateiské Skolce, kterd nemusi vSem pracujicim
rodi¢lim vyhovovat (od 7h do 16h). 1 km od obce se nachazi hlavni silni¢ni tah Plzen —
Nepomuk — Ceské Budéjovice, v obci sice neni Zeleznice, ale jezdi zde pravidelng

autobusova linka smér Plzen, Nepomuk nebo Blovice. V okoli je také piijemné ptirodni
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(lesy, kopce, nedaleka zficenina hradu VIctejn, mensi rybniky) prostfedi s moznosti pési
turistiky ¢i cykloturistiky, které zvysuje atraktivitu tohoto mista a moznost vyuzit
volnoCasové aktivity. Mistni historickd naves s kulturnimi pamatkami ¢i nové
vybudované détské a sportovni hiisté jisté také piida obci na atraktivnosti pii vybéru
mista k bydleni.

V obci jsou také tfi obecni byty v prostorach obecniho ufadu a matetské Skoly
pro sociadlné slabsi, kdy najem v téchto mensich bytech je velice levny a neodpovida

trznimu ngjemnému.

4.1.5 Zjistovani zpétné vazby

V obci Chlum zhruba jednou za rok probihaji dotaznikové akce na zjiSténi nézori
obcanil a tési se velké oblibé. Toto je velice dilezité v oblasti marketingu obce, nebot’
obec by méla znat ndzory svych obcCani a zapojit je jejich prostfednictvim
do strategie obce, lidé se pak 1épe s obci identifikuji a maji pocit, Ze je tam néco jejich,
ze ptispéli k jejimu rozvoji.

V obci napiiklad probéhla anketa na téma rozvoje obce, obéané méli napsat
svoje piipominky k tomuto tématu, jak by si predstavovali dal§i rozvoj obce, co jim
v obci chybi a méli napsat svoje naméty. Ankety ¢i dotaznikové akce zde probihaji
pravidelné. Pfed nékolika lety zde probéhlo hlasovani, prostfednictvim kterého
si obcané vybirali znak obce, ktery se jim nejvice libi, vyhral nakonec znak na kterém je

mistni kapli¢ka a lipové listy.

4.2 Marketingova komunikace - obec Nezvéstice

4.2.1 Reklama

Obec by méla vyuzit pfi tvorbé reklamy a to napfiklad pfi vytvareni propagacnich
materiali o obci svych pozitiv — jako je pfijemné prostiedi v obci
1 jejim okoli, historické pamatky, nové détské hiiste, predstavit moznosti volnocasovych

aktivit jako jsou sportovni akce na zrekonstruovaném stadionu ¢i ve sportovni hale
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apod. Propaga¢ni materialy obce jsou v soucasné dobé nedostatecné, nikdo z obecniho
ufadu se nesnazi tyto propagacni materidly dat do poradku. Obec ma vyznamné
pamatky, které by bylo Skoda nepropagovat napi. na pohlednicich ¢i v informac¢ni
brozuie obce. Obecni zastupitelé by méli zvazit, zda nesjednotit vizualni styl vSech
pisemnosti, ktery zde také chybi a nedisponuji ani jednotnymi vizitkami. Chybi zde
I logo obce ¢i jednotny obecni znak. V obci byla jednou vydana brozura K vyroci
zaloZeni obce, ale to v takové to vétsi obci nestadi.

Obec ma hezké a prehledné www stranky, které piehledné a bohaté informuji
obCany i jiné navstévniky téchto stranek o poloze obce, jeji historii, kulturnich
pamatkach, o ¢innosti mistnich spolkli, volnocasovych aktivitdich i oteviraci dobé
a kontaktu na zastupitele. Vhodné umisténé fotografie z obce i z vefejnych akci
konanych v obci. Na www strankach je 1 odkaz na dilezita telefonni ¢isla napiiklad na
méstsky Gfad v Plzni nebo v Blovicich, dale pak na mikroregion apod.

Jesté pred nekolika lety zde vychazely obecni noviny — $lo o mési¢nik S ndzvem
Varta Times, byl to zabavny obcasnik k zakoupeni za mensi ¢astku penéz na mistnim
obecnim ufad¢ nebo tfeba v mistni restauraci Bon. Piispévky do n& mohli psat i mistni
oblané, a celkové si myslim, Ze vydavani tohoto casopisu bylo z hlediska
komunikac¢nich aktivit v obci velmi ptinosné, vhodné informoval obCany o déni v obci
za uplynulé obdobi, co se v obci udalo. BohuZel nyni tento ¢asopis nevychazi, coz je
velikd Skoda a urcit€¢ by obecni zastupitelé méli jeho vydavani obnovit. Ukazka
Casopisu, Viz Piiloha ¢. 10.

V celé obci funguje bezdratovy rozhlas — zajiStujici obecni ufad svym
obCaniim hlaseni - informuje mistni obCany o vSech vetejnych akcich ¢i informuje
o dulezitych zménach napt. o tom, Ze v obci probéhne fotbalové utkani, ze bude v obci
vypadek elektrické energie, Ze je na zdravotnim stiedisku zména oteviraci doby a nebo
tteba 0 tom, Ze se bude konat svoz nebezpetného odpadu ¢i pfijede do obce loutkové
divadlo pro déti. V obci Nezvéstice je bezdratového rozhlasu €asto vyuZivano 1 pro delsi
podrobnd hlaSeni (cca 15-ti minutova hlaSeni), coz je velmi pfinosné pro informovanost
obcanti obce.

Vitrina — informa¢ni tabule, ktera je umisténa nedaleko obecniho Gfadu je dosti

zastarala, nepusobi dobrym dojmem, informace v ni také nejsou aktualizovany, staré
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a zaprasen¢ sklo, které vitrinu kryje, brani vyhledu do ni. Ur¢it¢ by mél Obecni tiad
Nezvéstice najit financni prostiedky a nechat vyrobit nové. Vedle téchto vitrin se
nachazi nové hiisté pro déti véetné dievénych houpacek a skluzavek, jisté by pusobilo
dobie, kdyby tyto vitriny byly vytvofeny ve shodném designu.

Prostory Obecniho tiadu jsou dosti strohé a neosobni, jedna se o velké
prostory, nebot’ zde pracuji zastupitelé obce s rozsifenou pusobnosti a zajistuji chod
ufadu béhem celého dne, myslim si, ze by mohli vhodn¢ umistit nasténky s informacemi
pro obCany, aby kdyz do téchto prostor obCan vejde, citil se zde pfijemné a mohl

si piecist dulezité informace ¢i zajimavé informace z jeho obce.

4.2.2 Public Relations a Event marketing

Staroceské maje — nejsou pravidelnou rocni akcei, ale fidi se pravidly dané starymi
zvyky, minimaln¢ vSak jedenkrat za 10 let. Posledné tato kvétnova akce probéhla v roce
2008 a prilakala stovky lidi. Podilelo se na ni nejen celé zastupitelstvo obce, ale
S ptipravami pomahal i Sbor dobrovolnych hasi¢l Nezvéstice, tanecni skupina Radost i
fada dalSich obcand, ktefi pfisli nezistné pomoci. Od rana prochazely obci masky,
odpoledne Sel pruvod, az Kk mistni Sokolovné kde pokraCovala zabava a tanecni
vystoupeni méla jiz zminéna skupina Radost.

Sportovni utkani — v obci funguje T¢lovychovna jednota sokol Nezvéstice —
obec hazenkait. Hazena se v obci hraje od roku 1920 a ma zde tedy velkou tradici.
Pysni se jejimi Gspéchy jak Zeny a muzi, tak 1 déti a dorost. Tato utkani jsou hojné
navstévovana a konaji se na mistnim nové zrekonstruovaném hfisti, je zde 1 kiosek
s obCerstvenim a elektronickd informacni tabule, kterd ihned zobrazuje aktudlni stav
zapasu. Na tribundch visi také reklama v podobé plakati ¢i transparenti mistnich
podnikatelti. Dresy jsou sponzorovany mistnimi podnikateli a nesou jejich loga.

SoutéZz ve sjezdu kopce na ¢emkoli (masky) — v mésici unoru, pokud jsou
dobré snéhové podminky, probihd v obci soutéz ve sjezdu, obcané si mohou vzit cokoli,
na ¢em je mozné zdolat maly kopec. Nekteii to berou opravdu vazné a sami si na to

vyrabi nejriznéjs$i povedena ,,vozidla®“. Samoziejmé za velkého povzbuzovéni divakda.
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Na konci soutéze jsou V jednotlivych kategoriich vyhlaseni vitézové a nalezité
odmeénéni fotografie z této akce byvaji umistény na www stranky Obce.

Mistni koupali§té — tanefni soubor Radost casto piipravuje vystoupeni
pro obcany i vetejnost. VEétsSinou u piilezitosti dalsi vetejné akce napiiklad dne déti.

Détsky den na mistnim koupaliSti — pravideln¢ vzdy v Cervnu jsou pro mistni
déti pripraveny soutéze a aktivity, které jsou spojeny s doprovodnym programem
a Ucastni sponzort, posledni ro¢nik probéhl za Gcasti stavebni spotitelny CMSS, ktera
piipravila pro nejmensi déti nafukovaci stan. Na vodni plose koupalisté prob¢hla soutéz
v piejeti lavky na kolobézce ¢i kole, tentokrate pro stars$i déti. Obcerstveni je vzdy
zajisténo.

Nezvéstické kulturni léto napf. srpnovy pyZamovy bal — se konaji béhem
letnich mésicti na otevieném parket¢ mistniho koupaliste.

V obci maji tradici téz plesy a baly v zimni sezoné, které probihaji vzdy
pod zastitou nékterého spolku napft. hasi¢l, hazenkari ¢i houbafi.

Rozsvéceni Vano¢niho stromu a jarmark — pfed nékolika lety v obci
Nezvéstice zatadily mezi svoje vefejné akce rozsvéceni Vanocniho stromku spojené
S prodejnim jarmarkem. Je to pfijemnd a hojn€ navstévovana akce, pfi které maji obcané
moznost setkat se s pfibuznymi, znamymi ¢i jen tak prozit predvano¢ni atmosféru

a nakoupit darky.

4.2.3 Osobni prodej

Opct je treba, stejné¢ jako u obce piedeslé, 1 zde zdlraznit, Ze pouziti tohoto
komunikacniho nastroje je v podminkach obci omezené. Dilezité je hlavné zamérit se
na pristup k jednani obce s partnery, nebot’ jde o sluzbu, kde hraje dileZitou roli
interakce mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem.

Obec musi hlavné dbat na osobni profesni pristup nejen ke svym obyvatelim
a navstévnikim obce, ale i ve vztazich uvnitf obecniho zastupitelstva a také vici
investorim a podnikatelim.

Na piedstavitele obce jsou tedy kladeny naroky na reprezentativni chovani,

musi se snazit u zdkaznika vyvolat pozitivni dojem, aktivné fesit problémy a vyvoléavat
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tak u zakaznika spokojenost. Pfijemné naladény, upraveny a vnimavy starosta, ktery
pusobi vzdy ochotnym a profesnim dojmem, pak ptisobi velmi dobfe na cilové
zakazniky, myslim tedy nejen obany a navstévniky obce, ale i pravé na investory
¢1 podnikatele, kteti mohou obci piinést financni zdroje a plisobi tak 1 kladn€ na rozvoj

obce.

4.2.4 Podpora prodeje

Tato obec nefesi tak naléhavé potfebu ptildkat mladé lidi, protoze se jedna
o vetsi obec a zije zde dostatek mladsi generace, a neprojevuje zde tolik neptizniva
demograficka situace, kterou je starnuti obyvatel a opét pomalu klesajici porodnost.
Problém je spiSe v tom, Ze v obci nejsou dostate¢né prostory pro riist dalSich domi, neni
zde moznost ziskat stavebni parcely. Lidé by zdjem mé¢li, stavebni parcely, které se
zde objevi, jsou predrazené a ptesto ihned vyprodané. Obec se V soucasnosti snazi
jednat s vlastniky pudy, aby do budoucna pfipravila nové lokality pro vystavbu,
nebot’ poptavka po stavebnich parcelach prevySuje nabidku.

V obci je také velka poptavka po bytovych domech. Je zde nékolik ,,bytovek*
a tfi obecni byty, ve kterych bydli pfevazné mladi lidé s détmi. V obci Nezvéstice
je matefska Skola, zékladni Skola a domov diichodct, a zejména pro mladé rodiny
s détmi tvoti toto zajimavou lokalitu pro rozhodnuti zde bydlet.

Obec ma také dobré spojeni do zapadoceské metropole Plzné, funguje zde dobré
spojeni jak prostfednictvim Zeleznice, tak autobust. V okoli je také pfijemné piirodni
(lesy, kopce, nedaleka zticenina, mensi rybniky, feka a chatova oblast), tedy dostatek
moznosti k provozovani pé&si turistiky ¢i cykloturistiky, které zvySuje atraktivitu tohoto
mista a moznost vyuZzit volnoCasové aktivity. Mistni ndves S kulturnimi pamatkami
¢1 nové vybudované détské a sportovni hiisté ¢i sportovni hala jisté také piida obci

na atraktivnosti pii vybéru mista k bydleni.
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4.2.5 Zjistovani zpétné vazby

Obec bohuzel neprovadi zadnd dotaznikova Setfeni a tim neziskdva nazory svych

obCanl. V této obci, ktera ma pies 1 tisic obyvatel, by realizace téchto dotaznikl

prinesla vétsi naroky na pracovniky obecniho Ufadu, ktefi by museli zajistit jeji

zpracovani a zejména vyhodnoceni véts§iho poctu respondentli. Na druhou stranu by

mohli zvazit, zda by provedeni prizkumu nemohla provést odborna firma, a vyclenit na

jeho provedeni ¢ast finan¢nich prostiedki.

4.3 Srovnani marketingové komunikace obou obci

Srovnani nastrojii pouzivanych v radmci marketingové komunikace téchto obci je znazornéno

v Tabulce &. 2 az ¢. 6.

Tabulka €. 2: srovnani marketingové komunikace obou obci - reklama

MK obce

Reklama

AN

znak obce;
nové Www
stranky;
prijemné a
hezky navrzené
prostory
obecniho Gfadu
— nasténka

S mnozstvim
informaci;
bezdratovy
rozhlas;
jednotny
vizualni styl
tiskovin

obec Chlum - zapory

v

prakticky
zadny
propagacéni
material;
neaktualizovan
€ www stranky
obce;
jiz nevydava
svij casopis;
zastaralé
informacni
tabule a vitriny
na navsi;

obec
nevyuziva
letakt napft. pro
zvani na
vetejné akce

aktualizované
a prehledné
WwWwW
stranky;
Vyuzivani
bezdratového
rozhlasu;

ma celkoveé
lepsi finanéni
moznosti pro
tuto oblast

obec Nezvéstice -
zapory

v' celkové& malé
mnozstvi
propagacnich
materiald;

v' obec piestala
vydavat svij
casopis;

v’ zastaralé
informaéni
tabule a
vitriny;

v’ strohé prostory
obecniho
uradu;

v nejednotny styl
tiskovin;

v chybi vyuziti
obecniho znaku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 3: srovnani marketingové komunikace obou obci — PR a Event marketing

MK obce

PR a
Event
marketin

9

v

v

ochotni
obc¢ané
Ucastnit se
vetejnych
akcei a podilet
se na jejich
ptiprave;
hodné
vefejnych
akei
konanych pro
obcany
(setkani
rodakd, kosty
vin, vitani
obc¢ankad,
setkani u
vanocniho
stromku, akce
pro déti,
soutéze
hasi¢a,
plesy);
partnerska
obec v SRN

obec Chlum - zapory

v" malo financi;

v chybi ptehled
akei
konanych
béhem roku
(misto, cas);

v' vylety pro
déti se jiz
neporadaji;
jednotlivé
spolky (hasici
a fotbalisté)
spolu $patné
vychazeji;

v' malo
sportovnich
utkani;

v' maélo akei pro
seniory i jiné
zajimavé
segmenty;

v v obci pouze
jedny
prostory
vhodné pro
poradani
vefejnych
akei

v" dobrovolné
spolky (hasi¢i,
hazenkari,
houbafri,
chovatel¢ aj.);
v’ vice finan¢nich
MoZnost;
v dostatek
vetejnych akci
(plesy, baly,
koupalisté - letni
koncerty kapel);
v vitani ob&ank;
v' slavnostni
rozsvéceni
vanoc¢niho
stromu;
v hasi¢ské soutéze;
v" hojny pocet
sportovnich
utkani velkou
vyhodou je
uvolnény starosta
1 obecni
zastupitelé - vice
¢asu pro obcany;
v v obci funguje
veskeré potfebné
zazemi pro
potadani - MS,
7S, domov
klidného stafi,
sportovni hala,
détska hiiste,
kulturni sal,
sokolovna

obec Nezvéstice -
zapory

v' malo
ochotnych
obcant
podilet se
na
vetejném
déni v obci,
spise jen
Ucastnit se
jich;

v' malo akei
pro seniory;
chybi
prehled
vSech
vetejnych
akei
konanych
v obci napt.
na www
strankach
obce;

v' malo
vyuzité
finanéni
prostredky
na PR a
Event
marketing
(vice by
tato obec
mohla
investovat
do téchto
aktivit)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 4: srovnani marketingové komunikace obou obci — osobni prodej

MK obce

zodpovédny

personal;

v nové stavebni
parcely;

v" v obci funguje
zézemi -
matetska
skolka, dobré
dopravni
spojeni, domov
pro seniory);

v’ reprezentativni

chovani starosty

Osobni
prodej

obec Chlum -

zapory

v" nevyhodu

maji obecni
zastupitelé v
tom, ze
museji vedle
prace pro
obec chodit
do bézného
zamestnani,
obecni urad
je otevieny
pro verejnost

v' zodpové&dn
y pristup
personalu
obecniho
uradu;

v' vhodné
nastavena
kazdodenn
i oteviraci
doba pro
vetejnost;
véetné

obec Nezvéstice -

zapory

v" dlouh4 a nic

neresici
jednani

s investory
a majiteli
pozemku

a obecnich
zastupitelt

jen jednou
V tydnu

sluzeb
matriky

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: srovnani marketingové komunikace obou obci — podpora prodeje

obec Chlum - obec Nezvéstice -
MK obce zapory zapory
v' malo v velka poptavka
v snaha obce finan¢n po pozemcich v malo pobidek

prilékat mladé ich a bytech; pro investory;

lidi a udrzet si prostie v dobte v dlouh4 jednani s

stavajici — dka na vybudovana investory ¢i

nové relativné uskute infrastruktura a majiteli

finan¢né ¢hovan moznosti vhodnych

vyhodné isvych kulturniho pozemku pro

stavebni plana VyZiti; vystavbu, obec

parcely; v oblas v’ pi{jemné ma dostatek

v' v obci nové ti prostiedi, finanénich

Podpora détské hriste, podpor krasna krajina, moznosti —
prodeje MS, pfiroda, y cyklostezky; nevyuziva je

domov prodeje v vyborné naptiklad pro

seniord, dopravni ucast na

vybudovana spojeni s vystavach;

cyklostezka a metropoli, ZS, v nesnazi se

n&kolik MS, kulturni podporovat

obecnich byt saly i V obci cestovni

S nizkym télocviéna; ruch

najemnym v’ zdravotni

stiedisko;
v obecni byty

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 6: srovnani marketingové komunikace obou obci — zjistovani zpétné vazby

obec Chlum - obec Nezvéstice -
MK obce zapory zapory
v obec pravidelng v' obec by méla v obec
1x v roce vysledky X neuskuteéiuje
porada téchto zadna
dotaznikova zjisténi také dotaznikova
Setfeni nebo realizovat Setteni
Zjistovani ankety v nebo se jimi v ani ankety mezi
zpétné v apta se obdanit Fidit obdany
vazby na jejich
nazory a
ptripominky

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Dotaznikové Setieni - vysledky

4.5.1 Prubéh a realizace dotaznikového $etfeni

Misto a ¢asovy priubéh akce: obec Chlum od 23. 2. 2012 do 8. 3. 2012, obec
Nezvéstice od 25. 2. 2012 do 10. 3. 2012. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano mezi
obc¢any obou zvolenych obci dle shora uvedeného casového harmonogramu, pti¢emz
dotaznik byl k dispozici (shodné v obou obcich) Vv prostorach obecniho ufadu a na
chodbé€ mistniho konzumu, kde byly také umistény schranky pro odevzdani vyplnénych
dotaznikd. Informace o probihajicim dotaznikovém Setfeni mohli mistni obcané ziskat
také z mistniho rozhlasu.

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit, co si ob¢ané obou sledovanych
obci mysli o praci svého obecniho ufadu pravé v oblasti marketingové komunikace
a jejiho vyuzivani ve vztahu k nim, jako ke svym obcantim, a jak se citi byt informovani
o jeho praci. Dalsim cilem pak bylo zjistit, jak jsou ob¢ané spokojeni s marketingovou
komunikaci ve své obci a ziskat piehled o konkrétnich piedstavach obc¢anti, tedy jak by
si predstavovali, aby prace s vefejnosti v obci vypadala a jejich konkrétni ptiklady,
€O jim v obci v oblasti prace s vefejnosti obce chybi.

V uvodu vypliovaného dotazniku je respondentim vysvétlen ucel a vyznam

provadéného dotaznikové Setieni. Dotaznik zahrnuje celkem 14 otazek, z ¢ehoz 4 jsou
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identifika¢niho charakteru (zjistuji demografické a socioekonomické rozvrstveni

obcant - respondenttt). Dotaznik je soucasti této prace (viz Priloha €. 5).

Obcané dotaznik vypliovali samostatné, a v terminu odevzdani jej vhodili do jedné
ze dvou schranek pro tento ucel pfipravenych V prostorach obou obecnich uradu a
V mistni obchodni jednotce.

Dotaznikové Setfeni se zucastnilo v obci Chlum celkem 40 respondentt tj. 19%

obc¢anti. V obci Nezvéstice pak celkem 115 respondentt tj. 9% ob¢ant.

4.5.2 Vysledky — vyhodnoceni dotaznikového Setieni v obci Chlum

Dotaznik vyplnilo v obci Chlum celkem 40 respondenti (obyvatel obce). Z toho bylo
70% zen a 30% muzi, viz Tabulka ¢. 14, Graf ¢. 11 Ptilohy této prace.

Vékova struktura hlasujicich byla nasledujici: 30% vSech hlasujicich tvorili
obcané ve véku 18 — 24 let, 40 % hlasujicich bylo ve véku 25 - 39 let, ve véku 40 — 59
let pak 20% vSech respondentli, 60 a vice let 10 % vSech dotdzanych. Z vysledkl
hlasovani je patrné, ze nejvice se do vyzkumu zapojili lidé ve véku 25 - 39 let a po nich
nasledovali v nejmladsi skupin€ 18 — 24 let, pak lidé ve véku 40 — 59 let a nejméné
pocetna skupina byli lidé ve véku 40 — 59 let a 60ti leti a starsi. Coz vypovida o tom, ze
o déni v obci se hlavné zajimaji lidé mladSi generace a lidé stfedniho starSiho véku
nemaji takovy zajem o vetfejné déni v obci, a hlasovani se proto viibec neucastnili.
Vysledky zobrazuje (Tabulka ¢. 15 spolu s Grafem ¢. 12) v piiloze této prace. Co se
tyCe rozlozeni respondentti podle vzdélani, tak nejpocetnéjsi skupinu, kteti dotaznik
vyplnili, tvofili lidé — obcané se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou a to
v celkem 50% a po nich nasledovali vysokosSkolsky vzdélani a lidé se stiednim
odbornym vzdélanim bez maturity a to po 18-ti a 15-ti %, jak vypovida Tabulka ¢. 16 a
Graf ¢. 13 pfilohy této prace. Rozlozeni hlasujicich dle ekonomické aktivity bylo
nasledujici: nejvice poc€etnou skupinou hlasujicich byla — zaméstnanec v soukromé
firmé a to celkem 50%. 38% respondentli uvedlo, Ze jsou ekonomicky neaktivni a po
nich nasledovali zaméstnanci ve statnim sektoru — 10%. VsSe shrnuje Tabulka ¢. 17

Ptilohy a Graf ¢. 14 Piilohy.
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4.5.2.1 ,,Jak se jako obc¢an citite byt informovan 0 praci obecniho Giradu?*

Struktura odpovédi na tuto otazku byla nasledujici: 40% obcanti ozndmkovalo ¢tytkou,
30% obcanti pak znamkou tfi, zbylé znamky dostaly po deseti procentech (viz Tabulka
¢. 18 Prilohy, Graf ¢. 1). Vysledky nejsou tedy pro obec mnoho lichotivé a je z nich
vidét, ze 1idé se neciti byt moc dobfe informovani o praci obecniho uradu. Z vysledki
by méla proto obec vytézit - zjistit svoje moznosti a snazit se o zlepSeni informovanosti
obCanl v této oblasti napt. pisemnou pozvankou na zasedani obecniho zastupitelstva,
nebo zvetejnovani vysledkl z jednani na internetovych strankéach obce ¢i v prostorach
obecniho ufadu.

Graf €. 1: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Hmznamkal
M znamka 2
M znamka3
B znamka4

mznamkas

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.2.2 ,Citite se jako ob¢an dobie informovan o vSech vefejnych akcich

konanych ve Vasi obci?*

80% vSech zucastnénych (tj. 32 respondenti) zaskrtlo ,,Spise ano*, a shodné po 10-ti%
»Ano“ a ,,Spise ne“. Tyto vysledky vysly tedy pro obec celkem pozitivné, nebot’ nikdo
nezaskrtl odpovédi ,,Nevim* a ,,Ne*“. Cely vysledek hlasovani zobrazuje Tabulka ¢. 7, a

Graf ¢. 17 v Priloze této prace.
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Tabulka ¢.7: Informovanost o praci obecniho ufadu obec Chlum

Otazka ¢. 2: Citite se jako obcan dobie informovan o vsech verejnych

akcich konanych ve vasi obci?

odpovéd cetnost %
Ano 4 10%

Spise ano 32 80%

Nevim 0 0%
Spise ne 4 10%

Ne 0 0%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

45.2.3 ,Z kterého informacniho zdroje se dozvidate nejcastéji o déni

v obci?¢

Nejvice respondentii uvedlo, Ze z mistniho rozhlasu a od zndmych — celkem shodné
35% (13). Dalsi ¢asta moznost byla vyvéska obce — 28% (11) a nasleduje na poslednim
misté jiny zdroj — 3% (1). Z vysledkti opét miize obec vytézit a zaméfit se na tyto dva
informac¢ni zdroje — zejména pak na Upravu vyvésky, ktera je v obci opravdu stard a
nepusobi esteticky a také neobsahuje vzdy Cerstvé informace, dale pak by obec méla
investovat do zesileni mistniho rozhlasu, ktery je v nékterych mistech obce Spatné

slyset. Vysledky této otazky jsou podrobné vidét v Tabulce €. 8, a Grafu ¢. 3 v Priloze

této prace

Tabulka €. 8: Informovanost o praci obecniho tfadu obec Chlum

Otazka c. 3: Z kterého informacniho zdroje se dozvidate nejcastéji o

déni v obci?

odpovéd’ Cetnost %
Z mistniho rozhlasu 14 35%
Vyvéska obce 11 28%

Z internetovych stranek obce 0 0%
Od znamych 14 35%

Jiny 1 3%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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45.2.4 , Kde vy konkrétné ziskavate informace o ¢innosti obecniho uradu?

Opét vede vyvéska obce — stala se nejcastéjsi odpovedi a to 38% (15), dale pak 33%
(13) ziskala odpovéd’ - z vefejného zasedani obecniho zastupitelstva, a 23% (9) ziskava
tyto informace od znamych. Na internetu tyto informace hleda pouze 8% (3) obcant.

Vysledky této otazky viz Tabulka ¢. 19 a Grafu ¢. 17 v Pfiloze této prace.

4.5.2.5 ,,Jaké mate zkuSenosti z jednani na mistnim obecnim uradé?*

,»Spise dobré* zkusenosti uvedlo celkem 40% (16) respondent, coz vypada velice
hezky, ale hned dalsi nejcetnéjsi odpoveéd’ je ,,Spise Spatné™ 30% (12) vSech dotazanych,
coz zas tak dobré pro obec neni a méla by s tim urcité néco délat. Nasleduje ,,Primérné
dobré* — 20% (8), ,,Velmi dobré“ — 10% (4) a nikdo neuvedl ,,Velmi $patné. Vysledky
jsou také vidét v Tabulce €. 20 a Grafu ¢. 18 Pfilohy.

4.5.2.6 ,,Jakou vefejnou akci mate nejradéji — tési se Vasi nejvétsi oblibé?«

Zmoznych odpovédi  vyhrala akce ,Setkani u  Vanoc¢niho  stromku®,
ma ji v oblibé celkem 58% (23) obcant. 25% (10) dotazanych ma pak rado sportovni
utkani konana v obci a 18% (7) uvedlo ,,Jina“ — konkrétné pak 3 obc¢ané uvedli, ze maji
radi ,,Kost vin“ a 4 obc¢ané ,,Hasi¢sky bal*“. Nikdo neuvedl, ze by mél nejvice rad ,,Den

déti“. Vysledky jsou v Tabulkach ¢. 21, 22 a Grafu ¢. 19 Ptilohy této prace.
4.5.2.7 ,,Co na internetovych strankach obce uvitate nejvice?*
Na tuto otdzku odpovidali jen ti dotdzani, kteti uvedli, Ze vyuZivaji internetové stranky

obce, bylo jich celkem 40% (16 osob) z celkového poctu vSech dotazanych obcant.

KdyzZ 60% obcanti obce Chlum jeji internetové stranky nenavstévuje (viz Tabulka ¢. 9)
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Tabulka €. 9 Informovanost o praci obecniho tfadu obec Chlum

poradi
Internetové stranky nevyuzivam Cetnost | umisténi
NevyuZziva 24 60%
Vyuziva 16 40%
celkem 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obcané vyuzivajici internetové stranky pak méli oznamkovat kazdou uvedenou
moznost od 1 do 5 jako ve Skole. Primérné znamky na jednotlivé odpovédi se pak
pohybovaly v rozmezi 1,50 az 2,00. Kdyz pak nejlépe se umistila moznost, ze by tam
radi vidéli fotografie z vetejného déni v obci a informace o0 ¢innosti mistnich spolkd.
Coz vypovida o tom, ze lid¢, ktefi na internetové stranky obce radi zavitaji, chtéji co
mozna nejvice fotografické dokumentace — aby si pfipomnéli tento zazitek, tuto event
akci a cht€ji i mit dostatek informaci o spolcich, které v obci jsou (viz Tabulka ¢. 23
Ptilohy, Grafy ¢. 20 Ptilohy, a Graf ¢. 2).

Graf ¢. 2: Informovanost o praci obecniho Gfadu obec Chlum

13%

H Rocni plan verejnych
akci konanych v obci

B Informace o ¢innosti
mistnich spolku

Fotografie z vefejnych
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W Informace o ¢innosti
ohce

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5.2.8 ,, Jakou s$kolni znamkou byste ohodnotili vztah obce k vam - ke svym

obéanum?¢

Nejvétsi Cetnost a to 53% (21) obcanti dostala znamka 2, tedy zde hodnoti obCané vztah
obce k nim velmi kladné, i kdyz hned nasledovala druha nejvice ¢etna znamka a to 3 a 4
v celkem shodné dvaceti procentech vSech odpovédi. Pouze 8% (3) ohodnotilo
znamkou 1. Nikdo neoznamkovat tuto odpovéd’ znamkou pét. Obec by se nad timto
vysledkem méla zamyslet a promyslet, zda by neméla v této oblasti potencidl ke

zlepSeni. Vysledky této otazky viz Tabulka ¢. 24 a Graf ¢. 21 v Ptiloze této prace.

4.5.2.9 , Jste ochotny zapojit se do planovani rozvoje obce?*

30% obcfant odpoveédélo ,,Spise ano“. Jasné Ano 20% obcanti a stejné tak
ve 20-ti % ,,Nevim* a ,,SpiSe ne“. 10% dokonce uvedlo, Ze rozhodné ,,Ne* (viz Tabulka
¢. 28 a Graf ¢. 26 v ptiloze této prace). I pies téch deset procent zapornych vysledki,
jsou obcané celkem ochotni se do rozvoje obce zapojit, obec by méla této ochoty svych
obcanii vyuzit a zapojit je do planovani rozvoje obce, coz se i v nemalé mife dé&je,

zde chvalim. Vysledky jsou nazorné vidét v Grafu ¢. 3.

Graf ¢&. 3: Informovanost o praci obecniho ufadu obec Chlum
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5.2.10 ,,NapisSte svoje naméty a pripominky na zlepSeni vefejného déni

v obci.«

KdyZ sviij namét napsalo celkem 6 obc¢anti, mezi tyto naméty, které ne vzdy méli co do
¢inéni pfimo s vefejnym dénim byly tyto: - vice akci s hasici; - 1épe se starat o udrzbu
koupalisté a rybniCka na navsi; - veétsi hfisté pro déti; - vylepsSit a aktualizovat
internetové stranky obce; - pofadat vylety pro déti na hrady a zamky; a posledné pak —
vice letnich kulturnich akci (viz také Tabulka ¢. 25 Prilohy této prace). Obec by se méla
nad témito naméty obCanti zamyslet a nechat se inspirovat, a posoudit zda by nebylo

V jejich moznostech alespon jeden namét zrealizovat.

4.5.3 Vysledky — vyhodnoceni dotaznikového Setieni v obci Nezvéstice

Dotaznik vyplnilo v obci Nezvéstice celkem 115 ob&anu - respondenti (obyvatelé
obce). Z toho bylo 40 zen — odpovida tficeti péti procentiim a 75 muzi — coz odpovida
Sedesati péti procentim, viz Tabulka ¢. 1 a Graf ¢. 1 Prilohy této prace.

Vékova struktura hlasujicich byla nasledujici: nejméné zucastnénych, a to 7%
vSech hlasujicich tvofili obcané ve véku 18-24 let, druhou nejméné pocetnou skupinou
respondentt, ktefi se do dotaznikové akce zapojili, byli obéané star$i 60-ti let (15%)
a dvé nejpocetnéji zacastnéné skupiny hlasujicich byly ve veku 25-39 let a 40-59 let
a ziskaly shodné 39%. Vysledky tohoto demografického zjisténi mohou vypovidat
o tom, Ze lidé starSiho véku a stejné tak lidé v mladém véku nemaji takovy zdjem
o vefejné déni v obci, jako stfedni generace a hlasovani se proto neucastnili v tak
hojném poctu. Vysledky zobrazuje Tabulka ¢.2 spolu s Grafem ¢.2 v Priloze této prace.

Co se tyce rozlozeni respondentti podle vzdélani, tak nejpocetnéjsi skupinu
tvoftili lidé — obcané se stfrednim odbornym vzdélanim bez maturity — celkem 42% vSech
respondentti a dale pak lidé s uplnym stfednim vzdélanim s maturitou — celkem 39%
vSech hlasujicich. Pro zajimavost uvedu, ze se zakladnim vzdélanim nehlasoval nikdo
a vysokoskolaci (Mgr., Ing. studium) se zucastnili na dotazniku v 9% zastoupenych,

viz Tabulka ¢. 3 a Graf ¢. 3 Prilohy této prace.
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KdyZ porovname hlasujici dle ekonomické aktivity, tak se nejcastéji jednalo
0 obCany zaméstnané v soukromé firmé a to celkem v padesati dvou procentech,
nasledovani zaméstnanci ve statnim sektoru, kteti tvofili 18% vSech dotazanych a dale
pak soukromi podnikatelé (10%). Vysledky je mozné najit v Tabulce ¢. 4 a Grafu ¢. 4

Ptilohy této prace.

4.5.3.1 ,,Jak se jako obcan citite byt informovan o praci obecniho Gradu?*

Obcané meéli oznamkovat jako ve Skole Cislicemi od 1 do 5. Nejcasteji hodnotili
respondenti informovani ze strany obecniho ufadu znamkou 2 a to celkem 45% (52
obyvatel), dale pak znamkou 1 obodovalo 20% (20) ob¢anti, znamka 5 byla pouZita jen
ve Ctyfech ptipadech (3% respondent). Celé hodnoceni je vidét v tabulce ¢. 10, a Grafu

¢. 5 Prilohy této diplomové prace.

Tabulka €. 10: Informovanost o praci obecniho ufadu obec Nezvéstice

Otazka €. 1: Jak se jako obcan citite byt informovan o praci obecniho

uradu?
odpovéd - znamka 1-5 Cetnost %
zndmka 1 23 20%
znamka 2 52 45%
zndmka 3 21 18%
zndmka 4 15 13%
znamka 5 4 3%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

45.3.2 ,,Citite se jako oban dobie informovan o vSech verejnych akcich

konanych ve vasi obci?*
Z odpoveédi od Ano, SpiSe ano, Nevim, SpiSe ne, az po Ne, se nejCastéji objevila

odpovéd’ Ano, tedy Ze se citi byt dobfe informovani o vSech vetfejnych akcich konanych

v obci — celkem 53% (61) vsech respondentli. A 33% (38) obcanti pak uvedlo odpoveéd
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Spise ano. Cisté Ne uvedly jen 3% dotdzanych — tii ob&ané. S timto vysledkem mize

byt Obecni Gfad Nezvéstice spokojeny, vysledky uvadi Tabulka ¢. 5 Prilohy a Graf ¢. 4.

Graf ¢&. 4: Informovanost o praci obecniho Gfadu obec Nezvéstice
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W Spise ano

Newvim

M Spise ne

mNe

Zdroj: vlastni zpracovani

45.3.3 ,,Z kterého informacniho zdroje se dozvidate nejcastéji o déni v

obci?«

Zde bylo tcelem zjistit, konkrétni informac¢ni zdroj — komunika¢ni kanal — z které¢ho se
nejcasteji obCan obce dozvida o vefejném déni v obci. Nejcastéjsi odpoveéd’, a to celkem
v Sedesat Ctyfi obyvatel tj. 56%, byla: z mistniho rozhlasu. Nasleduji internetové stranky
— 18% (21) a odpovéd: od znamych — 14% (16). Z vyvésky obce se o déni v obci
dozvida 10% (12) obcant. Vysledky interpretuje Tabulka ¢. 6 a Graf ¢. 6 Prilohy této

prace.
45.3.4 , Kde ziskavate informace o ¢innosti obecniho uiradu?*
Z uvedenych moznosti, odpovidali ob¢ané nejcastéji, Ze z internetovych stranek obce —

28% (32), téméf shodné z vyvésky obce — 26% (30) a od znamych — 25% (29)

dotdzanych. Z vetejného zasedani obecniho zastupitelstva, jako informaéniho zdroje o
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praci obecniho ufadu — 15% (17) dotazanych. Ostatni uvedli jiny zdroj napf. mistni

pohostinstvi. Celé vysledky je mozné vidét v Tabulce ¢.7 Piilohy této prace a Grafu ¢. 5

Graf ¢. 5: Informovanost o praci obecniho Gfadu obec Nezvéstice
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.5.3.5 ,,Jaké mate zkuSenosti z jednani na mistnim obecnim uradé?*

Odpovédi na tuto otazku vySly velmi pozitivné a to tak, ze 44% (51) ob¢ani hodnoti
jednéni zastupiteld na mistnim obecnim ufad¢ velmi kladné. SpiSe dobré zkusenosti ma
33% (38) dotazanych, primérné pak 20% (23), nikdo z dotazanych pak neuvedl, Ze by

m¢él $patné zkuSenosti z jednani na obecnim ufad¢ (viz Tabulka ¢. 8 a Graf ¢. 5 Piilohy).

4.5.3.6 ,,Napiste, kterou verejnou akci mate nejradéji - tési se vasi nejvétsi

oblibé.*

Na vybdr byly tyto moznosti: Ufast na sportovnich utkanich v obci; Setkani
U Véanoc¢niho stromku; Den déti; Jina. Kdyz nejvétsi oblibé se tési icast na sportovnich
utkanich — 39% (45 obcanti), nejméné pak Den déti 13% (15). U odpovédi ,,Jina* byly
uvedeny konkrétni odpovédi a to nejCastéji, ze obcané maji v oblibé plesy a akce

(soutéze) sboru dobrovolnych hasi¢t (podrobné uvadi Tabulka ¢. 9 Ptilohy, Graf ¢. 6).
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Graf ¢. 6: Informovanost o praci obecniho Gfadu obec Nezvéstice
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.3.7 ,,Co na internetovych strankach obce uvitate nejvice?*

Na tuto otazku odpovidala ta ¢ast dotazanych, kteti vyuzivaji internetové stranky obce,
bylo jich celkem 47% (54) z celkového pocétu ob¢ani. Kdyz 53% (61) ob¢anti obce
Nezvéstic jeji internetové stranky nenavstévuje. Obcané méli oznamkovat kaZzdou
uvedenou moznost od 1 do 5 jako ve Skole. Primérné znamky na jednotlivé odpovédi se
pak pohybovaly vrozmezi 1,61 az 2,02. Coz vypovida o tom, Ze lidé, ktefi na
internetové stranky obce zavitaji, chtéji co mozna nejvice informaci z oblasti vefejného
déni, at’ jde o informace o jednotlivych vefejnych akcich konanych v obci, tak
informace o ¢innosti mistnich spolkil véetné fotografii z téchto akci a zaroven chtéji mit
obdané i dostatek informaci o ¢innosti obecniho ufadu viz Tabulka ¢. 10, Graf &. 8 a 9

Ptilohy).
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4.5.3.8 ,,Jakou Skolni znimkou byste ohodnotili vztah obce k vim - ke svym

obéanum*.

Nejvetsi Cetnost a to 55% (63) obéant dostala znamka 2, tedy opét hodnoti svoji ob¢ani
vztah obce k nim velmi kladné, nebot’ hned nésledovala druha nejvice ¢etna znamka a
to 1 vcelkem tficeti tiech procentech vSech odpovédi. Nikdo neoznadmkovat tuto
odpovéd’ znamkou pét a ¢tytkou oznamkovalo jen 7% (8) obcanii obce. Vysledky této
otazky viz Tabulka ¢. 11 Ptilohy této prace a Graf ¢. 7.

Graf €. 7: Informovanost o praci obecniho Gfadu obec Nezvéstice
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.3.8 ,, Jste ochotny zapojit se do planovani rozvoje obce?*

50% (58) obcant odpovédélo Spise ano. 27% (31) pak jasné Ano a 13% (15) obcanti
Nevi, zda by byli ochotni zapojit se do planovani rozvoje obce. 3% dokonce uvedli Ne a
7% (8) Spise ne (viz Tabulka ¢. 12 a Graf ¢. 10 v Priloze této prace). Z vysledki je
vidét, ze obCané maji vétSinou ochotu podilet se na rozvoji obce a obec by téchto

dobrovolnych aktivit svych ob¢ant méla 1épe vyuzivat a zaméfit se na n¢ do budoucna.
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4.5.3.9 ,,NapiSte svoje naméty a pripominky na zlepSeni verejného déni

v obci.«

Kdyz sviij ndmét napsalo jen pét obCanli, mezi tyto naméty, které ne vzdy méli co do
¢inéni pfimo s vefejnym dénim byly tyto: 3 obcané uvedli, ze by méli v obci radi vice
vetejnych kulturnich akci — urcité by se obec méla nad timto namétem zamyslet a do
budoucna se na poradani kulturnich akci zaméfit. Jeden obCan by mél v obci rad vice
akci pro diichodce, a posledni, ktery uvedl konkrétni namét, by byl rad, kdyby se obecni

vyhlaskou zakazalo vikendové sekani travy (viz Tabulka ¢. 13 Prilohy této prace).

4.5.4 Zhodnoceni vysledki — obec Nezvéstice

KdyZz celkové zhodnotim celé dotaznikové Setfeni, tak ze socio-demografického
pohledu se ji Gcastnili pfevazné obcané stfedniho véku se stiedoskolskym vzdélanim
s maturitou ¢i se stiednim odbornym vzdélanim bez maturity, lehkou pfevahu zde méli
muzi. Z vysledkii samotného dotazovani vyplynulo, Ze ob¢ané maji svoji obec radi, ze
se citi byt ze strany obecniho ufadu dobfe informovani o vSech vetejnych akcich a
kladné hodnoti i vztah obce k nim jako ke svym obfaniim. Z odpovédi na otazky
dotazniku vyplynulo, Ze maji pozitivni vztah k akcim konanym v obci a radi tyto
vetejné akce navs$tévuji, zejména pak maji radi sportovni a hasi¢ské akce a soutéze.
Proto by se na né¢ mél obecni Gifad zaméfit a podporovat tak jejich praci. Déle by se mél
obecni Gfad zamyslet nad tim, zda se nezaméfit také na potadani kulturnich akci a to
napiiklad pro segment obcantl, kterymi jsou star$i lidé — diichodci nebo naopak malé
deéti.

Urcité by tedy mél obecni ufad v Nezvésticich provadét dotaznikové akce
pravidelné. Pfinos tohoto dotaznikového Setfeni pro obecni zastupitele je ziejmy a je
zejména v tom, ze obecni ufad ziska pro svoji praci velmi cenné a dilezité informace, a
to jakym smérem by se méla jeho ¢innost zaméfit, jak by mél s obcany komunikovat, co
si oni ob¢ant konkrétné mysli o planech obce a co se jim na praci obecniho uradu libi ¢i
nelibi. A tim tak obcané pomohou obci zhodnotit cely produkt obce - prostiedi, ve

Kterém ziji a maji moznost se sami na tomto produktu podilet, a ziskaji tak pocit
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sounalezitosti s touto obci, aby se jim v obci dobie zilo. Obecni ufad pak muze zkusit
vyuzit dobrovolné iniciativy svych obcand a zapojit je tak do planovani a rozvoje

strategie obce, tedy i veiejného déni v obci.

4.6 Porovnani marketingové vysledkii dotaznikového Setfeni obci Chlum a

Nezvéstice

Nejprve srovname vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo ve stejné podobé
realizovano Vv obou obcich soucasné. Zatimco v Nezvésticich se dotaznikového Setieni
ucastnili S lehkou pfevahou vice muzi (70%), v obci Chlum se zapojily do dotazniku
vice Zeny (70%). Vékovou strukturou hlasujicich se ob& obce nelisily, shodné zde byly
nejpocetnéjsi skupinou lidé ve véku 25-39 let, na druhém misté pak v Nezvésticich
obcané ve véku 40-59 let a v obci Chlum pak naproti tomu byli na druhém misté 18-24
leti. Co se tyCe zastoupeni respondentd dle vzdélani, tak v obci Nezvéstice to byly
nejcastéji stfedni odborné vzdélani (vyuceni) bez maturity, ktefi hlasovali, v tésném
zavésu za nimi pak stfedni odborné vzdélani (sttedoskolaci) s maturitou. V obci Chlum
pak nejcastéji odpovidali obCané s maturitou a po nich nésledovali vysokoSkolsky
vzdélani. Zaméstnanci v soukromé firm¢ méli v obou obcich nadpoloviéni vétSinu
ucasti.

KdyZz se pak dostaneme k samotnym odpovédim, tak na otazku, jak se jako
obcan citite byt informovan o préci obecniho fadu, tak 1épe na tom jsou (dle vetejného
minéni) Nezvéstice — 45% dotazanych ohodnotilo znamkou 2, 20% dokonce znamkou
1, a proti tomu zndmkou 5 ohodnotili pouze 3% obcani. Zatimco v obci Chlum
hodnotili lidé informovanost o praci obecniho ifadu mnohem hiite — 40% dalo znadmku
4, 30% trojku a proti tomu 10% jich znamkovalo pétkou.

Na dotaz o pocitu informovanosti o vSech vetejnych akcich, vypovidali lepSim
hodnocenim lidé v obci Chlum, kde odpovéd’ ,,spisSe ano* uvedlo celych 80 % obcand,
,»ano*“ 10% a nikdo neodpovédel jasné ,,ne. Zatimco v Nezvésticich uvedlo ,,ano* 53%
a ,,spiSe ano“ 33%, hodnotili zde obcané také ,,spiSe ne“ v deviti procentech a jasné

,»ne* 3%.
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Na otazku: Z kterého informac¢niho zdroje se dozvidate nejcastéji o déni v obci —
vyhrala v obci Nezvéstice odpoveéd’, ze o déni v obci dozvidaji nejéastéji z rozhlasu
(56%) a internetu (18%), v obci Chlum to je dle respondent shodné odpoveéd rozhlas
a od znamych (po 35-ti %), naopak internet zde neuvedl nikdo.

V odpovédich na otazku: kde se nejCastéji dovidate informace o cCinnosti
obecniho Gfadu, vede v Nezvésticich odpoveéd’ internet — 28% a nasleduje vyvéska obce
— 26%, na Chlumu pak vyhrava vyvéska obce — 38% a vetejné zasedani — 33%.

Velmi dobré zkuSenosti z jednani na obecnim Ufad¢ v Nezvésticich ma pak 44%
respondentl a spiSe dobré 33%, kdyz velmi Spatné nema nikdo. Dopadl Obecni trad
Chlum lehce hufe, nebot’ 40% uvedlo ,,spiSe dobré* a 30% dokonce ,,spiSe Spatné®,
nikdo neuvedl vyslovenég ,,Spatné* zkusenosti s jedndnim na obecnim ufad¢.

Nejoblibenéjsi vefejnou akeci je dle vyhodnoceného dotaznikového Setieni
zpivani u Vano¢niho stromu — 58% a navstéva sportovnich utkani (25%) - v obci
Chlum. V Nezvésticich pak sportovni utkani — v celkem 39% a také zpévy u Vanoéniho
stromku — uvedlo 33% dotazanych.

Zajimavé zjisténi uvadi 1 vyhodnoceni dalsi otdzky, kterd sméfovala na uZivani
internetu — kdyz v obci Chlum internetové stranky obce navstévuje jen 40% oproti
60-ti% teéch, kteti je nevyuzivaji. Oproti tomu v obci Nezvéstice internetové stranky
vyuziva o néco vice respondentti a to celych 47%. Z téch, ktefi internetové stranky obce
vyuZzivaji, na nich ob¢ané v obci Chlum nejvice uvitaji fotky z vefejnych akci konanych
v ohci a v Nezvésticich zde zase radi vidi informace o ¢innosti obce.

V piedposledni otdzce méli obéané oznamkovat vztah obce k nim — kdyz v obci
Chlum i Nezvéstice vyhrala znamka 2 — a to v obou pies padesat procent, v obci
Nezvéstice pak dokonce znamkou jedna odpovidalo 33% respondent. V obci Chlum
byla na druhém misté v Cetnosti znamka 3 spolu se 4 — shodn€ 20%. Ani v jedné obci
nepadla znamka 5.

Ochotu zapojit se do vefejného déni v obci Nezvéstice ma pies 50% obcand,
a vyslovenou neochotu pouze 3% dotdzanych. Na Chlumu je pak 30% lidi, ktefi se
chtéji zapojit nebo spiSe cht&ji, jasné ,,ne* zde uvedlo 10% - coz je o néco vice nez

Vv obci Nezveéstice.
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Z namétd, které obCané v obou obcich vybrali, méli vice népadi obcané

z Chlumu a uvedli hlavné piani o lepsi péci koupalisté a rybnicku, zvétSeni détského

hiisté, vylety pro déti, vice letnich kulturnich akci ¢i vylepSeni internetovych stranek

obce. Oproti tomu v obci Nezvéstice mnoho konkrétnich piani uvedeno nebylo — mimo

jiné si obcané pieji vice akci pro seniory a celkové vice kulturnich akei.

Kdyz srovndme marketingovou komunikaci obci navzajem, tak jak ji vidi jejich

obyvatelé, vyjde nam, ze se (dle vysledki dotaznikového Setfeni) vzajemné vyrazné

nelisi.

V oblasti volno¢asovych aktivit, je zde pak zpohledu obcani obce Chlum

nedostatek potradanych letnich kulturnich akci — koncertd hudebnich skupin. Na tomto

useku je potieba zapracovat a zkusit zkvalitnit praci Obecniho ufadu, v jehoz

kompetenci je potadani téchto akci, pfipadné tim povéfit jinou osobu, kterd by pak na

tomto mohla byt pln¢ zainteresovana a akce by probéhla v jeji rezii. V obci Nezvéstice

se ale také vyskytla ptani, kde obyvatelé uvadeji, ze by méli radi vice akci pro seniory

a vice kulturnich akci v zimnim obdobi - tedy bali.

Tabulka €. 11 Shrnuti vysledkii dotaznikového Seti‘eni - srovnani vysledkii v obou obcich

Otazka

Obec Nezvéstice

Obec Chlum

¢. 1 - Jak se jako obcan citite byt
informovan o praci obecniho uradu?

nejcetnéjsi byla znamka 2 -
45%:; dale znamka 1 - 20%;
nejméné ¢etna znamka 5 - jen
3%

nejcetnéjsi byla znamka 4 -
40%; dale znamka 3 - 30%;
dokonce se objevovala i znamka
5-10%

¢. 2 - Citite se jako ob¢an dobie
informovan o vSech veiejnych akcich
konanych ve vasi obci?

ano - 53%; spise ano - 33%);
ne - jen 3%

Spise ano - 80% X ne - 0%

¢. 3 - Z kterého informacéniho zdroje se
dozvidate nejcastéji o veirejném déni ve
vasi obci?

z mistniho rozhlasu - 56%; z
internetovych stranek - 18%

Z mistniho rozhlasu - 35%; od
znamych - 35%; z vyvésky obce
- 28%

¢. 4 - Kde ziskavate nejcastéji informace o
¢innosti obecniho uradu?

vyvéska obce - 26%;
internetové stranky - 28%

vyvéska obce - 38%); z
vetejného zasedani obce - 33%

¢. 5 - Jaké mate zkuSenosti z jednani na
mistnim obecnim uiradé?

velmi dobré - 44% x velmi
Spatné - 0%

spiSe dobré - 40%; spiSe Spatné
- 30% a velmi Spatné - 0%

¢. 6 - NapiSte, kterou verejnou akci mate
nejradéji - tési se Vasi nejvétsi oblibé:

ucast na sportovnich utkanich
- 39%; Setkani u Vanoc¢niho
stromku - 33%

setkani u Vano¢niho stromku -
58%; ucast na sportovnich
utkanich v obci - 25%

¢. 7a) Ne, internetové stranky obce
nevyuzivam:

nevyuziva - 53%

nevyuziva - 60%
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¢. 7b) Pokud internetové stranky obce
vyuzivate: Co na internetovych strankach
obce uvitite nejvice?

informace o ¢innosti obce -
36%:; informace o ¢innosti
mistnich spolkt - 26%

fotografie z vefejnych akei -
38%; rocni plan vetejnych akci -
25%

¢. 8 - Jakou Skolni znamkou byste
oznamkoval vztah obce k Vam jako ke
svému obcanu?

znamka 2 - 55%; znamka 1 -
33%; znamka 5 - 0%

znamka 2 - 53%; znamky 3 a 4
po 20%; znamka 5 - 0%

¢. 9 - Jste ochotny zapojit se do planovani
rozvoje obce?

Spise ano - 50%; ano - 27%;
ne - 3%

spise ano - 30%, ano - 20% X ne
- 10%

¢. 10 - Vase naméty, pripominky na
zlepseni verejného déni v obci:

Své naméty uvedlo celkem 5
obcant, nejcasteji si prali vice
kulturnich akei.

Své naméty uvedlo celkem 6
obcant, shodné chtéli vSichni
vice akcei pro seniory a kulturni
akee.

Muz/zena 65% - muzi; 35% - zeny 30% - muzi; 70% - zeny

nejvice respondenttl ve véku | nejvice respondentii ve véku 25-
Vék 25-39 let a 40-59 let 39 leta 18 - 24 let

stiedni odborné, vyuéen (bez

maturity) - nejetn&jsi tplné stfedni s maturitou -
Vzdélani skupina respondentt nejéetnéjsi skupina respondentt

Ekonomicka aktivita

zaméstnanec v soukromé
firmé - 52%

zameéstnanec v soukromé firmé -
50%

Zdroj: vlastni zpracovani

4.7 Navrhy na zlepSeni marketingové komunikace v téchto obcich

Obec si musi vprvé fadé ujasnit, kdo jsou jeji cilovou skupinou pro
marketingovou komunikaci. Musi si uvédomit, ze jsou to nejen obcané zijici a
pusobici v obci nebo do obce ptfichazejici, ale i ti potencionalni, ktefi by do obce pfijit
mohli. Dalsi dilezitou cilovou skupinou jsou nejen zaméstnanci obce, ale také
podnikatelé a investofi.

Dale si musi stanovit nastroje marketingové komunikace (komunika¢ni mix).
Tim jsou jiz n€kolikrat zminéné: osobni komunikace, reklama, public relations, podpora
prodeje, patii sem také event marketing (udalosti) a direkt marketing.

U reklamy se musi uvédomit, komu chce informaci ptedat — kdo jsou ty cilové
skupiny, které¢ chce reklamou zacilit (obCané, investofi, podnikatelé¢ apod.) s cilem
ziskat je pro ur¢itou myslenku, vyuZzivani urcité sluzby nebo koupi produktu. Urcité by
sem méla obec zafadit prospekty, katalogy, plakaty, letiky, inzeraty, suvenyry a
také webové stranky nebo vyvésky v obci — které je tieba pravidelné aktualizovat.

Naptiklad u letdk neznamena jen sepsat, co délam, co nabizim a nechat vytisknout, ale
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musim svoji kampai i dobfe promyslet. Pokud bude chtit investovat par tisic korun
navic, ur€ité se ji investice do téchto shora uvedenych reklamnich predméti vyplati.

V oblasti marketingové komunikace, ktera je velice dilezitou oblasti vnimani
vefejné spravy jak ze strany obyvatel, podnikatelské vefejnosti, tak i turistti, vidim tedy
nedostatky v oblasti direkt marketingu a to zejména v oblasti vyuZivani letaku.
Letaky je mozno vyuzit pfi mnoha rtiznych pfilezitostech a pfi potfebé sdélit vetejnosti
néco dulezitého, nebo kdyz je potieba prezentovat néco vyznamného v déni v obci
napr. vyznamné udalosti kulturniho a sportovniho charakteru, ale i zmény tykajici
se obCand napf. zména oteviraci doby v mistnim konzumu nebo na obecnim tufad¢,
povinnost zaplatit poplatky za svoz odpadu aj. Letak by bylo vhodné vkladat do
vydani mistnich novin nebo jen tak voln¢ do postovnich schranek stim, Ze jsou
k dispozici i dalsi informaéni materialy napi. v prostorach Obecniho ufadu ¢i na
vyvésce obce. V obou obcich vyuziti letakli chybi. Zejména v obci Chlum, ktera jej
mensi a je moznd rychld donaska letakd pifimo do schranek obcand, by stalo za zvazeni
jejich pravidelné vyuZzivani — obecni rozhlas je ne vzdy dobfe slySet, ne vSichni obcané
navs§tévuji mistni ndves a ¢tou informacni tabule. Letdky zde vyuZivaji pouze hasici
z mistniho sboru pfi zvani na hasi¢sky bal. Naklady na toto vylepSeni nebudou stat obec
vice jak dvé€ sté korun rocné€ a néco malo z €asu lidi, ktefi se na nich budou podilet svoji
praci.

Nezbytné je také informace o déni vobci i Cinnosti obecniho uradu
aktualizovat, a to nejen na vyvéskach, propagac¢nich materialech, ale také na internetu,
aby m¢l obCan a Sirokéd vefejnost Cerstvé a pravidelné informace o déni v obci. Své
misto na internetu by mély mit fotografie z prob&hnuvsich vetejnych akci a veskerého
vefejného déni v obci. Na internetové stranky obou obci by nebylo od véci umistit
celoro¢ni plan vSech verejnych akci zde konanych, vcetné data jejich kondni.
Internetové stranky obce by mély mit prehlednou a poutavou formu, mély by zde byt
dalezité informace jak z déni v obci, oteviraci doby na obecnim ufadé€, nejriznéjsi
formulare, tak i naptiklad kontakty na dalsi instituce vetejného sektoru, které mohou
navstévnici téchto stranek hledat — opét velice levna zaleZitost cca do sta korun ro¢né.

Urcité by bylo pro obé piinosné, kdyby spolupracovaly - pti akcich v ramci

public relations - s médii, mySleno zejména na ¢lanky v tisku, dale by mély témto
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poskytovat interview, a pravidelné informovat média o déni v obci. Zvat novinafe na
kulturni, sportovni a jiné akce. Tato ,,reklama* obec nic nestoji, pfesto mize byt velice
ucinna a jméno obce se tak dostava do povédomi Siroké vetejnosti. Vhodna a u€inna
spoluprace s novinafi muze piinést obci publicitu, tito by mohli byt zvani na veiejné
akce napf. Zpévy u Vanocéniho stromku v obci Chlum, které zde maji dlouholetou
tradici, ale v novinach se o nich nedoctete. Stejné tak jiz pred konanim téchto ,,zpévu“
by mohla obec do novin umistit upoutdvku na tuto akci. Byla by to vhodna, levna a
nenasilna forma propagace.

To vse je tieba ,,podtrhnout” jednotnym vizualnim stylem obce, ktera souvisi
s identitou obce a slouzi vlastné k rychlé identifikaci. Ma sjednocujici vyznam.
Znamena to, ze ob¢é obce by méli velmi vyznamné vylepsit a sjednotit grafickou
upravu tiskovin, jednotné oznaceni budov (v rdmci svych sil i finan¢nich moznosti),
vyuzivat své spolecné grafické symboly. Idealné¢ zadat jeho vytvofeni jednotného
grafické¢ho stylu zkuSenému grafikovi ¢i grafickému studiu. Ti by pak obci méli
navrhnout, i jaky styl pisma a jaké barvy budou obce charakterizovat. Tento jednotny
vizualni styl by pak méla promitnout do webovych stranek, vizitek, vSech tiskovin,
které obec vydava, nebo znaceni v obci. Jednotny vizualni styl pak obci pomize ke
zviditelnéni a k identifikaci vSeho, co s obci souvisi, vlastné tak obcim zjednodusi i
zlevni reklamu. Jednotny vizualni styl miize pomoci i uvnitt obecniho tradu, kde se
napiiklad pomoci barevného znaceni spisii usnadni jejich ob&h na obecnim tradé (opét
u vSech shora uvedenych s pfihlédnutimi svoji finan¢ni situaci, nebot zde se jedna o
nakladné&jsi investici v fadech presahujici deseti tisice korun).

Obec Chlum velice dobfe vyuZzila svého znaku, ktery si obané sami zvolili
Vv dotaznikovém Setfeni a pouzivd ho nejen na svych internetovych strankach, ale
I v pisemnostech a na vlajce obce. Obec Nezvéstice by méla toto vylepsit a néjaky sviyj
symbol si zvolit a vyuzivat ho stejné jako to délaji v obci Chlum (vyssi naklad na jeho
vydani bude vydan ucelng).

Ob¢ obce by se mély zamérit, v obci Chlum se o to jiz caste¢né pokusili,
na vylepseni vzhledu vSech informacénich tabuli a nastének. Velice kladné hodnotim
novou nasténku ve vstupnich prostorach obce Chlum, kterd je nejen nabytd informacemi

pro obcany, ale ma i pékny vizualni a barvity styl doplnény obrazky a fotografiemi
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z obce (nasténka nestoji mnoho korun a materialy na ni pouzila ze svych material). O
propagacni — vyvésni tabuli na navsi obce Chlum uz se ale toto fici nedd, chtéla by
nejen doplnit o Cerstvé informace, ale také vymeénit celd za hez¢i modernéjsi nosic
(vymeéna fotografii a informaci nestoji témét zadné penize, jen trochu ¢asu obecnich
zastupitell). Stejné tak v obci Nezvéstice — informacni tabule stojici pfed kulturnim
stiediskem Bon - jsou jiz staré¢ a zreziv¢lé, neptisobi esteticky vilbec dobte a informace
V nich nejsou Casto aktualizovany, tak jak by bylo tieba (vétsi financni naklad v fadech
deseti tisic korun na zhotoveni nové informacni tabule jisté oceni vSichni ti, kteti kolem
ni budou prochézet i sama obec).

V obou obcich chybi vyuzivani obecniho tisku — novin. V obci Chlum jiz
néjaky cas Ctvrtletni noviny pod nazvem ,,Chlumacek vychazely®, ale jejich vydavani
bylo bohuzel zastaveno. Obec by méla urcité zvazit, zda jejich vydavani neobnovit.
Stejné tak v obci Nezvéstice vychazely zhruba jesté pred deseti lety mési¢ni noviny-
Casopis ,,Varta Times“. Doporucuji tuto tradici obnovit — pomiize to vylepsit
marketingovou komunikaci obce nejen se svymi obCany, ale i s vefejnosti. V Ptiloze
¢. 10 této prace uvadim, jak ob¢ obecni tiskoviny vypadaly. Urcité by bylo pro obé obce
pfinosem znovuobnovit vydavani téchto vlastnich Casopist. Naklad na tisk jednoho
vytisku téchto novin bude odhadem v fadu 3,- KE moznéa 1 méné¢ a jisté se vyplati. Tuto
investici miize obec vykompenzovat tim, ze bude za vytisk téchto novin pozadovat
néjaky mensi az symbolicky poplatek. Lidé radi zaplati mensi ¢astku, nebot’ si tuto
tiskovinu jisté rychle oblibi, nebot’ budou pravidelné ziskavat aktualni informace o déni
v obci.

Co se tyce Public relations: obé obce by se mély predev§im zamé&fit na aktivity,
které si jeji obCané pieji (vyplyva to také z dotaznikové akce) mit a radi je navstévuji
(tési se jejich oblibe). Proto je potfeba, aby obce pravidelné poradaly dotaznikové
akce a ptaly se na nazory svych ob¢anu, ktefi jsou pak spolutvirci produktu, kterym je
zde obec, identifikuji se Iépe s touto obci a pfijmou spole¢nou vizi (pomérné levny
prostiedek - jednorazovy naklad bude v tadech stovek korun). A co je dulezité,
a to musi obec ze své marketingové komunikace vytézit, je podpora dobrovolnych
aktivit svych ob¢anu, ktefi se chtéji zapojit do strategie obce a ucastni se na poradani

vetejnych akci v obci (obec prakticky nic nestoji). V uskute¢néném dotaznikovém
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Setfeni se objevila ptani ¢i pfipominky, kterych by obec méla vyuzit, zamyslet se nad
nimi a alesponl n¢ktera se pokusit zrealizovat. Opét jednordzovy néklad v fadech stovek
korun.

Doporucuji poradani dni otevienych dveri, spojenych s né€jakou kulturni akci
¢i svatkem a prezentaci obce Siroké verejnosti nebo napiiklad i vhodné na zacatku
jara, kdy zacina turisticka sezona ¢i na konci roku, kdy je mozné podékovat lidem za
jejich celoro¢ni usili pii budovani prosperity obce. Organizatofi se touto formou mohou
snazit vyvolat pozitivni vztah obyvatel 1 Siroké vefejnosti k obci a tato udalost je muze

vy

slouzit vlastné jako podékovani obyvatelim za jejich kladny vztah k obci, tim, Ze v ni Ziji
mohla tato obec 1épe vyuzit ke své propagaci i v ramci mikroregionu, regionu ¢i dokonce
kraje (pokud najde obec ve svém rozpoctu nékolik tisic korun navic).

Vice verejnych ¢i kulturnich akei pro jednotlivé a né¢im specifické segmenty
trhu — seniory, déti, Zeny na matetské dovolené. Napiiklad vice kulturnich akei, vice
akci pro diichodce, hry a soutéze pro déti — napiiklad drakyady, dny déti, soutéze
o nejlepSiho snéhuldka, bézecké zavody pro obcany i1 vetejnost. Myslim si, ze hlavné
v obci Nezvéstice chybi dostate€na prezentace téchto kulturnich akci a jejich
provéazanost s celkovou prezentaci obce ¢i regionu. Chybi zde snaha seznamit domaci
obyvatele se v§im, na co mohou byt ve své obci hrdi, a upozornit, ze pro vSechny
partnery je uzite¢né vytvofit u navstévnika pocit, ze jde o zajimavou obec (zajimavé
misto), ve kterém ziji zajimavi lidé. Obec Chlum a¢ obci malou (o mnoho mensi nez
obec Nezvéstice), udrzuje dlouholeté partnerstvi s jinou obci v SRN, zde v obci
Nezvéstice nic takového neni, 1 kdyZ jeji finan€ni moZnosti by pro to byly lepsi, nikoli
vsak zajem obcanu se na téchto aktivitach podilet, snad s pfispénim nezajmu ze strany
obce. Toto partnerstvi sice obec bude stat obec vice penéz z jejiho rozpoctu, ale kdyz se
ji podati tyto penize vyclenit nebo ziskat pro né sponzory, bude tato jejimi obyvateli
ocenéna a posili to jejich sounalezitost s obci.

Je spousta obci (mést), kde se zeptali svych obcanil, zda maji zdjem seznamit se
splany a zaméry tykajici se dalSiho rozvoje mésta ¢i obce, kdyZ tito obcané
prohlasuji, Ze zajem nemaji a jen malé procento téchto ob¢ant zajem ma. Obé& obce,

které¢ jsou v této praci sledovany (Chlum 1 Nezvéstice) maji nespornou vyhodu, a
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vyplyvéa to zejména z dotaznikového Setfeni proveden¢ho v obou obcich, Ze obcané
zajem o déni v obci maji a chtéji se na dalSim rozvoji obce podilet. Obec tedy musi
vyuZzit téchto dobrovolnych aktivit svych ob¢anii a zapojit je aktivné do tohoto planu.
Naptiklad respondenti, kteii v téchto obcich uvedli, ze nevi, zda se do téchto vetfejnych
plant na rozvoj obce zapojit, tak u nich nelze jednoznacné fici, ze nemaji zajem, mozna
jen nevi jak se do procesu tvorby zapojit. Prave tedy jim je tfeba dat Sanci, aby si sviij
nazor ujednotili a pomohla jim tak v jejich rozhodovani. Vysledky také ukazuji, Ze tam,
a je tomu zejména v obci Chlum, kde se s obyvateli v tomto sméru dlouhodobé a
cilené pracuje, je pocet téch, ktefi maji zajem aktivné se zapojit vétsi. V souvislosti
s dotazovanim na informovanost o praci obecniho tfadu je jasné vidét, Ze obc¢ané se citi
byt dobfe informovani, a moznd Ze ti, kteti uvedli horsi zndmku, by ji pfisté hodnotili
kladnéji, kdyby byly zvefejniované informace transparentnéj$i a pro n€ srozumitelné;si.
Co se napiiklad dozvi obCan zrozpoctu? Co znich vyc¢te? Horu Cisel, které stejné
nerozumi a nemuze zde ani jednozna¢né srovnavat jednotlivé obce, protoze nedisponuji
stejné vysokym rozpoctem — jejich rozpocty se lisi od poétu obyvatel. Je tedy na obci
(obecnim ufad¢), aby ptevedla tyto ¢isla do, pro ob¢ana srozumitelné, feci — méla vizi,
kterou by mohla srozumitelné¢ a jasné¢ prezentovala svym obcantim. Je rozdil, zda
nabizime obcfanovi moznost pouze prosedét dlouhé hodiny na jedndni zastupitelstva,
které ma svij specificky a pro fadového obCana ne vzdy srozumitelny scénaf, nebo
naopak vytvorime pfilezitost k tomu, aby pfedstavitelé vefejné spravy pravidelné jednou
za mésic naslouchali obcaniim.

Také by bylo dobré se vice soustiedit se na oblast zazitkového marketingu v
obci, a to zejména v obci Nezvéstice - dbat vice na oZiveni navstévy sportovnich akci
— napt. utkani hazenkari, ktera jsou zde v oblibé a vice je komunikovat, snazit se také
prilakat vice sponzori (naklady na tuto ¢innost, které nemusi byt velké, se vrati prave
vV podob€ sponzorského daru, ktery tak miiZze mnohondsobné prevysit vynaloZené
finance). V obci Chlum pak zase chybi vétSi spoluprace mezi spolky, které jsou zde
pouze dva spolky, a panuje mezi nimi bohuzel zna¢na rivalita. V obci Chlum — jako

V obci malé — kde je jen malo obcant, to zhorSuje vzajemné vztahy mezi obCany.

Vhodné PR (zkratka Public Relations) aktivity pro obyvatele malé obce pak

muzou byt tfeba nasledujici: rizné soutéZe, oslavy svatku, vitani obéanku, dny
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otevirenych dveri (pokud si obec vyc¢leni ze svého rozpoctu par tisic korun), oceni to

zejména malé déti, jejich rodice i vSichni navstévnici téchto verejnych akei.
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5. Zavér

V zavéru této diplomové prace je tieba seznamit se samotnymi vysledky,
ke kterym se béhem zpracovani prace doslo.

Jak je jiz zminovano Vv uvodu této prace, cilem této prace ,,Marketingova
komunikace obce* bylo, na zakladé komparace dvou vybranych obci, zhodnotit
vyzivani marketingové komunikace na trovni obce, se zaméfenim na obce malé. Mezi
dil¢i cile prace pak zejména snaha o ptredstaveni konkrétnich moznosti marketingové
komunikace v malych obcich a jejich vyuziti v praxi konkrétné zvolenych obci, véetné
zhodnoceni ptinost téchto aktivit pro obé vybrané obce.

Nejprve tedy popsat obecnou teorii tykajici se popisu marketingového prostiedi
obce, marketingového mixu jako celku a nasledné¢ marketingové komunikace obce
se zaméfenim se na marketingovou komunikaci malych obci a moznosti jejiho vyuziti
Vv téchto malych obcich. A poté se zaméfit na analyzu soucasného stavu marketingové
komunikace obou vybranych obci véetné popisu obou obci a jejich konkrétni zaméfeni
na marketingovou komunikaci. A v zavéru naplnit hlavni cil prace, a to zhodnocenim
stavu marketingové komunikace v obou vybranych obcich a vzajemném porovnani
jejich komunikaéniho mixu, véetné navrhu plant pro moznosti zlepSovani v oblasti
jejich marketingové komunikace, zejména tedy se svymi obcany, pro které je tento
produkt — obec sama - nedilnou soucasti a jsou s ni siln€ spjati uz tim, ze v ni trvale ziji.

Obé¢ zvolené obce, jak prvni vybrana obec Chlum, tak i druha obec Nezvéstice,
se nachazi v Plzenském kraji. Chlum pak 15 km jihozapadné od mésta Plzné, 1 km od
hlavniho tahu smér Plzeni — Ceské Budgjovice a spravné patii pod mésto Blovice. Radi
se tedy po¢tem obyvatel mezi velmi malé obce. Nezvéstice, které jsou svoji rozlohou a
poctem obyvatel o néco Vétsi (maji cca 1300 obyvatel), a nachazi se
15 km jizn€ od meésta Plzn€¢ na hlavnim tahu smér Spéalené Pofici, Rozmital
pod Tfemsinem a Piibram, v udoli, kterym protéké feka Uslava. Od obce Chlum jsou
Nezvéstice vzdaleny asi 9 km. Obé obce maji bohatou historii i nékolik vyznaénych
pamatek. Zatimco obec Nezvéstice lezi v udoli a nedaleko oblibené chatové oblasti,
obec Chlum vyse poloZenou obci (nad 400mnm) a k rekreaci neni vyuzivana, presto lezi

na misté, kde vedou oblibené cyklostezky. Srovnam-li Chlum s Nezvésticemi, je obec
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Nezvéstice o par set obyvatel i svoji rozlohou vétsi, ma diky tomu také mnohem veétsi
moznosti vyuziti marketingu v obci, dané nejen financemi, kulturnimi pamadatkami,
ale také svoji polohou a dopravni dostupnosti (Zeleznicni spojeni), které dle mého
nazoru v obci ale malo zurocuji, kdyz by toho méli vyuzivat vice ve prospéch prilakéani
turist, obCanl, navstévniki. Obec by této vyhody mohla vyuzit pravé pro posileni
cestovniho ruchu v obci, vice se prosazovat v ramci regionu a mikroregionu, piipadné
i kraje. Ucastnit se tieba na veletrzich & vystavach, které jsou zaméfeny na cestovni
ruch, vydavani brozur o obci, ¢i pohlednice pfipadné dalsi upominkové predmety,
na kterych by mohly byt vyobrazeny kulturni pamatky ¢i ptirodni skvosty obce.

V obou vybranych obcich bylo realizované dotaznikové Setfeni, které pomohlo
zjistit ptimo od obcant Zijicich v téchto obcich, jaky je jejich nazor na praci jejich obce
Vv oblasti marketingové komunikace a to zejména informace o napt. jejich spokojenosti
s vefejnym dénim v obci, spokojenost s informovanosti o vefejnych akcich konanych
V jejich obci nebo Cetnosti navstévnosti obecnich internetovych stranek aj.

Vysledky a zjisténi, ke kterym se doSlo, vyplynuly pfimo z realizovaného
dotaznikového Setieni, které pomohlo zjistit nazory mistnich obyvatel, a dale pak
z provedené analyzy marketingového prostiedi obce.

Z odpovedi respondentt bylo vidét, ze v obci Chlum se obfané vice ucastni
vetejnych akci a citi se byt o nich dobfe informovani, naopak zastavaji spiSe primerny
az negativni postoj k praci obecniho tGfadu a informovanosti z jeho strany. Nicméné
vyslovené jasné¢ negativni postoj zde neuvadi zddny z dotdzanych obcand. Obcané
v obci Chlum, jak uvedli v dotazniku, maji chut’ piispét do vetfejného déni v obci
a ucastnit se na ném. Proti tomu Vv obci Nezvéstice vyslo zjisténi z dotaznikového
Setfeni ponckud odlisn€, a respondenti zde spise uvadéli velkou ¢i primérnou
spokojenost s praci obecniho ufadu a sinformovanosti o jeho praci. S
kvalitou informovanosti o vefejnych akcich v této druhé obci to bylo lehce hor$i nez
V prvé obci Chlum. Obcané Nezvéstic také 1épe hodnoti praci obecniho ufadu a jednéni
na ném a davaji prevazne¢ odpovéd’, Ze maji velmi dobré ¢i spise dobré zkuSenosti
S jednanim na obecnim ufadé. V Nezvésticich je také vice obcanil, ktefi vyuZzivaji
internetové stranky obce, celkem je to 47% dotazanych, zatimco na Chlumu je to jen

40%. Kdyz pak nejCastéjSim informacnim zdrojem v obci Chlum je hlavné mistni
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rozhlas a informace ziskané od znamych, v Nezvésticich ziskdvd obcan nejcastéji
informace o déni v obci z mistniho rozhlasu a pravé ze zminénych internetovych stranek
obce.

Na zdkladé¢ uvedené analyzy a provedené¢ho dotaznikového Setfeni Ve
sledovanych obcich byly pak obé obce vzijemné srovnavany, kdyz z tohoto srovnani
byly vytvofeny konkrétni navrhy pro vedeni obou obci, jak by mohli svoje snazeni
Vv oblasti marketingové komunikace vhodné vylepsit. A to zejména v oblasti reklamy -
vydavat prospekty, katalogy, plakaty, letaky, inzeraty ¢i nechat vyrobit suvenyry.
Pravidelné aktualizovat www stranky obce a dopliiovat je o Cerstvé informace o déni
vobci ¢i fotografie zvefejnych akci. Vyuzivat letdky jako prostfedek rychlého
informovani obCanll o vefejném déni v obci €1 jako pozvéanky na tyto akce (vkladat do
mistnich tiskovin nebo do schranek obcantl). Déale pak by obec méla spolupracovat
smédii a prispivat do tisku ¢lanky o obci a vefejném déni v ni. Nutnosti je zajistit
jednotny vizualni styl vSech tiskovin, tedy i1 jednotnou grafickou upravu (styl pisma,
barvy), a pouZzivat v nich znak obce. Vylepsit vzhled vSech informacnich tabuli, vitrin a
nastének. Zacit vydavat mistni noviny. Pravidelné¢ provadét dotaznikova Setfeni.
Podporovat by obec méla také dobrovolné aktivity svych obcanti. Vysledky ukazuji, ze
tam, a je tomu zejména v obci Chlum, kde se s obyvateli v tomto sméru dlouhodob¢ a
cilené pracuje, je pocet téch, ktefi maji zajem aktivné se zapojit vetsi.

Co se tyce event marketingu, zatimco velkym plusem (kladem) je, Ze obec
Chlum mé hodné ochotnych obcantl, kteti se radi zapojuji do vefejnych akci a chtéji se
na nich podilet i v budoucnu, velké minus (zapor) je, Ze jediné dva mistni spolky, které
v obci funguji, spolu vice nespolupracuji — mohli by se spolecné podilet na nékterych
vetejnych akcich, které organizuji jen hasi¢i z mistniho sboru a TJ Chlum - fotbalisté se
do nich nezapojuji, ziskaly by tak lepsi zazemi pro jejich poradani. V obci Chlum maji
diky sboru dobrovolnych hasic¢i, ktefi vyviji znacnou iniciativu, také hodné oblibenych
vetejnych akci, které se tési velké oblibé. Proti tomu v Nezvésticich vefejnych akci neni
mnoho vzhledem k potencialu, ktery obec ma, kdyz jeji moznosti nejsou plné vyuzity.
Obec Nezvéstice by se mohla vice zaméfit na strategické segmenty trhu, jako jsou tieba
seniofi Ci d€ti a potadat pro n¢ vice kulturnich a spolecenskych akci napft. drakyadu pro

déti nebo setkani rodaki ¢i klub seniord. Dalsi navrh pro obec Nezvéstice mizZe byt také
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ten, aby tato obec nezapominala provadét dotaznikové akce pro zjistovani nazord svych
obcan.

V obci Chlum, a¢ obec o hodné mensi co do poctu obyvatel, tyto akce najdeme -
setkani rodakia a drakyadu zde poradaji. Nejen Chlumu (jak si zde obcané pieji), ale i
obec Nezvéstice by méla také zkusit zafadit do svych marketingovych plant v ramci
vetejného déni uspotradani vyletli pro déti a jejich rodice tfeba na hrady a zamky.
kulturniho a historického dédictvi a nesnazi se jej prezentovat za hranice obce, tedy
v ramci mikroregionu, regionu, piipadné kraje. Zatimco v obci Chlum se snazi svého
kulturniho dédictvi vice vyuzivat napiiklad tim, Ze nosi ve svém obecnim znaku
kaplicku na névsi, ktera tvoifi dominantu obecni navsi, vyuzivaji partnerstvi se
zahrani¢ni obci aj. Obec Nezvéstice podobnych aktivit nevyuZivd, nema Zzadné
partnerské obce at’ domaci ¢i zahrani¢ni. (Pozn. Obec Chlum ma partnerskou obec
v SRN a udrzuje s ni vielé vztahy).

Kdyz se pak zamétime na reklamni ¢innost obou obci, Chlum by naopak mél
vylepSit www stranky obce S diirazem na jejich aktudlni obsah a vyzkouSet vyuZivat
letdky jako moznou formu informovani ob¢ant, a pokusit se o vylepSeni bezdratového
rozhlasu. V obci Nezvéstice by se pak jevilo jako vhodny navrh zkusit prosadit obec i
V ramci $irsi vefejnosti - tfeba vytisténim vlastnich pohlednic ¢i broZzury o obci nebo
vlastnimi upominkovymi pfedméty, a nebat se zde ani ucasti na veletrzich ¢i vystavach
zamé&fenych na cestovni ruch.

Po celkovém zhodnoceni marketingové komunikace v obou sledovanych obcich
a shrnuti doporuceni, ktera jsou uvedena v hlavni ¢asti prace, tak obec Chlum se jevi
jako obec schopna uspokojit potieby svych obyvatel a dostat vytcenym cilim v oblasti
marketingu a tedy i v marketingové komunikaci. Nicméné ma stale i tato obec mezery
a mize v neékterych oblastech marketingové komunikace zapracovat a vyvinout vyssi
usili, které ji jisté pfinese dalsi uspéchy. Obec Chlum (217 obyvatel) je o dost mensi nez
obec Nezvéstice (1300 obyvatel), coz ji pfinasi mnoho nevyhod (mensi pocet obyvatel,
mén¢ finan¢nich prostfedkl), ale v mnohém se to miize ukéazat jako vyhoda, a to tim,
Ze obcané v takto malé obci jsou vice semknuti s touto obci, vice se zajimaji o déni

V obci a znaji se navzajem. Proti tomu obec Nezvéstice je obci moderné se rozvijejici,

70



s velkym kulturnim i pfirodnim bohatstvim, které by meéla lépe vyuzivat ke své
propagaci a snazit se jejim prostfednictvim ptildkat do obce turisty — zaméfit se tedy
vice na cestovni ruch. Dale pak by méla vylepSovat stavajici marketingovou
komunikaci a snazit se nalézat nové moznosti jak obec zviditelnit naptiklad Gc¢asti na jiz
zminénych vystavach ¢i veletrzich o cestovnim ruchu.

Vysledkem celého snazeni je zjisténi (poznatek), ze a¢ obec disponuje pomérné
malymi moznostmi — jak finan¢nimi, tak persondlnimi, ma i tak mnoho moznosti
uplatnéni marketingové komunikace vuci vetejnosti - zejména obantim obce - a ma tak
moznost zaradit je do své strategie. Chce to hlavné schopné (svédomité, kreativni,
napadité a ochotné) obecni zastupitele, kterym neni lhostejné, jak se obcané ve své obci
citi, co délaji a jak se do ¢innosti obce zapojuji. Obec hlavné nesmi ztratit kontakt se
svymi obCany a méla by pln¢ a rdda vyuzivat dobrovolnosti a ochoty svych obcant
podilet se na vefejném déni v obci. Pravé vyuzivani dobrovolnikli a vzdjemna
spoluprace spolki pusobicich v obci, ¢i vyuZivani partnerstvi, pfipadné spoluprace
s dalsimi obcemi, je jisté nejefektivnéjsi zpusob, jak dosahnout i v malé obci spravné
cesty v ¢innosti nazyvané public relations obce.

Praktické vyuziti shora uvedenych zjisténi a vysledkt véetné prikladu moznych
komunikacnich aktivit v obou obcich je tedy patrné a mize zminénym obcim slouzit
jako navod pro jejich vedeni, jak by méli provadét i¢innou marketingovou komunikaci

prave ve své obci.

71



6. Summary

»MARKETING COMMUNICATION OF MUNICIPALITY*

Target of my dissertation is assess current condition of marketing communication
particular municipality and compare with situation of marketing communication
different from municipality. In the beginning is described general theory of marketing
environment municipality, marketing mix of municipality and public relations of
municipality (with orientation on a small municipality) with subsequent orientation of
municipality marketing communication and opportunity of it’s application especially of
a small village.

The content of the following part of dissertation was analysis of current situation
of marketing communication two at a time concrete chosen municipality analysis
including describing of two at a time municipality and theirs concrete orientation in a
marketing communication. Keynote in this elaboration was assessing state of marketing
communication of two at a time monitor municipality and his comparison with.

In this dissertation it came to a conclusion, that although municipality have
relatively limited opportunity — both financial, and personal, It still has a lot of
possibilities to implement marketing communication and integrate it possibly into ones
strategy. Significant is having qualified (careful, creative, inventive and willing)
municipal representatives. And so not to forge proper utilization of citizens —
volunteers. Create a support of mutual club § cooperation existing in a village, or use
partnership, operation of other municipality.

Practical use from above mentioned findings and results including examples
practicable communications activities in both villages is also evident and can be used
for these villages as a manual for his representatives, how to carry out effective
marketing communication just in their municipality.

Key words:

marketing

marketing communication

instrument of marketing communication

marketing communication in a municipality
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Priloha ¢. 3

Ukazka www stranek obec Nezvéstice
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Priloha ¢. 4

Mapa - obec Nezvéstice
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Priloha ¢. 5

Vzor dotazniku

Mili obcané,

Jsem studentka patého roc¢niku magisterského — inzenyrského studia Ekonomické
fakulty JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a pro svoji praci ,Marketingova
komunikace obce® zde provadim praktickou ¢ast své prace. Obracim se proto na Vas
s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku a jeho odevzdani do 18. 3. 2012 vcetné

na mistnim obecnim urade.
Dotaznik pro ob¢any obce

1. Jak se jako obcan citite byt informovin o praci obecniho uradu?
(oznamkujte jako ve Skole 1 — nejlépe, 5 — nejhiie)
11
L2
13
L1 4
15

2. Citite se jako ob¢an dobie informovan o vSech verejnych akcich konanych
ve vasi obci?
1 Ano
[ Spise ano
[] Nevim
[1 Spise ne
] Ne



3. Z kterého informac¢niho zdroje se dozvidate nejcastéji o déni v obci
(ziskavate vy osobné informace o déni v obci)?
[] Z mistniho rozhlasu
[1 Vyvéska obce
[ Z internetovych stranek obce
[J Od znamych

L Jiny, napiste Ktery ........ooooiuiii e

4. Kde ziskavate informace o ¢innosti obecniho aradu?

[1 Z vefejného zasedani obecniho zastupitelstva
1 Vyvéska obce

[ Z internetovych stranek obce

] Od zndmych

[ Jiny, napiste ktery ........................

5. Jaké mate zkuSenosti z jednani na mistnim obecnim uradé?

] Velmi dobré, hodnotim velmi kladné
[1 Spise dobré

[J Primérné dobré

[1 Spise $patné

[] Velmi $patné, hodnotim velmi zdporné

6. Napiste, kterou verejnou akci mate nejradéji — tési se vasi nejvétsi oblibé:

[0 Ukast na sportovnich utkanich v obci
[ Setkani u Vanoéniho stromku

[] Den déti



[ Jina, napiste ktera

7. Co na internetovych strankach obce uvitate nejvice (oznamkujte jako ve

Skole jednou z péti znamek — jednotlivé odpovédi zakrouzkujte)

[ Internetové stranky obce nevyuzivam

Ozndmkujte jen v pripadé, Ze vyuZivdte internetovych stranek obce, v opacném
Pripadé zaSkrtnéte prvni moZnost:

Roéni plan vetejnych akci konanych v obci 12345
Informace o ¢innosti mistnich spolkt (hasici, sportovei) 1 2 3 4 5
Fotografie z vefejnych akci uskute¢nénych v obci 12345

Informace o ¢innosti obce a jejim hospodateni 1 23 435

8. Jakou Skolni zniamkou byste ohodnotili vztah obce k vim — ke svym

ob¢anim (oznamkujte jako ve Skole).

11
]2
13
L1 4
15

9. Jste ochotny zapojit se do planovani rozvoje obce?



L] Ano

[ Spise ano
[] Nevim
[1 Spise ne
] Ne

10. Vase naméty, piipominky na zlepSeni vei‘ejného déni v obci:

Tento shora uvedeny dotaznik byl shodny pro obé& sledované obce, a to ztoho
divodu, aby bylo mozné srovnat a objektivné zhodnotit ziskané informace z tohoto

dotaznikového Setfeni v obou obcich.

Nyni nasleduje nékolik identifika¢nich otazek

11. Jste:

L] muz

] Zena

12. Vas vék:

[] 18-24 let
[] 25— 39 let
] 40 —59 let

L1 60 a vice let

13. Dosazené vzdélani:



bez vzdélani

zékladni

sttedni, odborné, vyuceni (bez maturity)
uplné stredni vzdélani (s maturitou)

vyssi odborné nebo bakalarské

O O 0O 00 0d

vysokoskolské (magisterské, inzenyrské)

14. Ekonomicka aktivita:

[] soukromy podnikatel

[0 zaméstnanec v soukromé firmé
zameéstnanec ve statnim sektoru
zaméstnanec v samosprave

nezaméstnany

O O O O

ekonomicky neaktivni (student, diichodce, matetska dovolena, apod.)



Priloha ¢. 6
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI OBEC NEZVESTICE

Tabulka €. 1: Informovanost o praci obecniho tifadu - obec Nezvéstice

Celkem hlasovalo: muzi, Zeny
pohlavi cetnost %
Zeny 40 35%
muZi 75 65%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 1: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Nezvéstice

RozloZenirespondenti dle pohlavi - Gdaje jsou v %

W zeny

W muii

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 2: Informovanost o praci obecniho tifadu - obec Nezvéstice

Vékova struktura hlasujicich:
vék Cetnost %
18 - 24 let 8 7%
25-39 let 45 39%
40 - 59 let 45 39%
60 a vice let 17 15%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf ¢. 2: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Nezvéstice

m18-24let
W 25-39 let
M40-59 let

M 60 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 3: Informovanost o praci obecniho ttfadu - obec Nezvéstice

RozloZeni hlasujicich dle dosazeného vzdélani:
vzdélani cetnost %
bez vzdélani 0 0%
zakladni 6 5%
stfedni, odborné, vyucen (bez maturity) 48 42%
Uplné stfedni vzdélani (s maturitou) 45 39%
vys$$i odborné vzdélani nebo bakalafské 6 5%
vysokoskolské (mgr., ing.) 10 9%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Nezvéstice

N\ V’

m bez vzdélani

W zakladni

m stfedni, odborné, vyucen
(bez maturity)

M Uplné stfedni vzdélani (s
maturitou)

m yyisiodborné vzdélani
nebo bakalarské

m vysokoskolske (mgr., ing.)

Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka €. 4: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Nezvéstice

RozloZeni hlasujicich dle ekonomické aktivity:

ekonomicka aktivita Cetnost %
soukromy podnikatel 12 10%
zaméstnanec v soukromé firmé 60 52%
zaméstnanec ve statnim sektoru 21 18%
zaméstnanec v samospravé 3 3%
nezaméstnany 3 3%
ekonomicky neaktivni (dlichodce, student atd.) 16 14%

celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 4: Informovanost o praci obecniho tifadu - obec Nezvéstice

3%

W soukromy podnikatel

W zameéstnanec v soukromé
firmé

W zaméstnanec ve statnim
sektoru

B zameéstnanec v samosprave

W nezaméstnany

m ekonomicky neaktivni
(dtchodce, student atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani




Graf ¢&. 5: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Nezvéstice — odpovédi

otazka ¢. 1

mzndmka 1
mzndmka 2

znamka 3
mznamka 4

mznamka5

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Realizované dotaznikové Setfeni v obci Nezvéstice

Otazka c. 2: Citite se jako obcan dobie informovan o vSech verejnych
akcich konanych ve vasi obci?

odpovéd cetnost %
Ano 61 53%
Spise ano 38 33%
Nevim 3 3%
Spise ne 10 9%
Ne 3 3%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 6: Informovanost o praci obecniho tGifadu - obec Nezvéstice

Otazka c. 3: Z kterého informacniho zdroje se dozvidate nejcastéji o
déni v obci?

odpovéd Cetnost %
Z mistniho rozhlasu 64 56%
Vyvéska obce 12 10%
Z internetovych stranek obce 21 18%
Od znamych 16 14%
Jiny 2 2%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf €. 6: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Nezvéstice — odpovéedi

otazka ¢. 3

m Zmistniho rozhlasu

2%

M Vyvéska obce

Zinternetovych stranek
obce

M Od znédmych

m Jiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 7: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Nezvéstice

Otazka C. 4: Kde ziskavate informace o ¢innosti obecniho urfadu?

odpovéd Cetnost | %
Z verejného zaseddani obecniho zastupitelstva 17 15%
Vyvéska obce 30 26%
Z internetovych stranek obce 32 28%
Od znamych 29 25%
Jiny 7 6%
celkem hlasovalo 115 100%
z toho odpovéd: Jiny Cetnost
Rozhlas 3
V hospodé 4
celkem 7

Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka €. 8: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Nezvéstice

Otazka €. 5: Jaké mate zkuSenosti z jedndni na mistnim obecnim uradé?

odpovéd Cetnost %
Velmi dobré, hodnotim velmi kladné 51 44%
Spise dobré 38 33%
Primérné dobré 23 20%
Spise Spatné 3 3%
Velmi Spatné, hodnotim velmi zaporné 0 0%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 7: Informovanost o praci

otazka ¢. 5

obecniho ufadu - obec Nezvéstice

— odpovedi

M Spise dobré

3% 0% m Velmidobré, hodnotim velmi
kladné
Pramérné dobreé
M Spise spatné

m Velmispatné, hodnotim velmi
zaporné

Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka €. 9: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Nezvéstice

Otazka €. 6: NapisSte, kterou verejnou akci mate nejradéji - tési se

vasi nejvétsi oblibé:

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 10: Informovanost o praci obecniho tifadu - obec Nezvéstice

odpovéd Cetnost %
Ucast na sportovnich utkanich v obci 45 39%
Setkani u Vanocniho stromku 38 33%
Den déti 15 13%
Jind 17 15%
celkem hlasovalo 115 100%
z toho odpovéd: Jina Cetnost
Den déti u hasi¢arny 2
Soutéz o Pohar starostky SDH 4
Baly 5
Akce SDH 6
celkem 17

Otazka €. 7: Co na internetovych strankach obce uvitate nejvice?

Zdroj: vlastni zpracovani

znamka poradi
Z kladnych odpovédi: 1 2 3 4 5 (primeér) | umisténi
Ro¢ni plan vefejnych akci konanych v
obci 20 19 11 4 0 1,98 21%
Informace o Cinnosti mistnich spolkd 25 12 12 5 0 1,94 26%
Fotografie z vefejnych akci 16 25 9 4 0 2,02 17%
Informace o ¢innosti obce 34 9 9 2 0 1,61 36%
poradi
Internetové stranky nevyuzivam | cetnost | umisténi
NevyuZziva 61 53%
Vyuziva 54 47%
celkem 115 100%




Graf ¢. 8: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Nezvéstice

Pocet respondenti
vyuzivajicich/nevyuzivajicich
internetoveé stranky obce.

65

60
M NevyuZiva
55 W \VyuZiva

Nevyuziva Vyuziva

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 9: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Nezvéstice — odpovédi na

otazku ¢. 7

m Roéni plan verejnych
akci konanych v obci

M Informace o ¢innosti
mistnich spolkd

Fotografie z vefejnych
akei

B Informace o ¢innosti
obce

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 11: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Nezvéstice

Otazka ¢. 8: Jakou Skolni znamkou byste ohodnotili vztah obce k
vam - ke svym obéaniim.

odpovéd Cetnost %
zndmka 1 38 33%
znamka 2 63 55%
znamka 3 6 5%
zndmka 4 8 7%
znamka 5 0 0%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka €. 12: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Nezvéstice

Otazka €. 9: Jste ochotny zapojit se do planovani
rozvoje obce?

odpovéd Cetnost %
Ano 31 27%
Spise ano 58 50%
Nevim 15 13%
Spise ne 8 7%
Ne 3 3%
celkem hlasovalo 115 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Nezvéstice — odpovéedi

otazka ¢. 9

7% 3%

B Ano
M Spise ano
Nevim

M Spige ne

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 13: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Nezvéstice

Otazka €. 10: Vase ndméty, pfipominky na zlepseni vefejného déni v obci:

naméty pocet
Akce pro dlchodce 1
Zakaz pouzivani sekacky o svatcich - vydat ve vyhlasce 1
Vice obecnich kulturnich akei 3
celkem napsalo namét 5

Zdroj: vlastni zpracov




Priloha ¢. 7
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI OBEC CHLUM

Tabulka €. 14: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Celkem hlasovalo: muzi, Zeny
pohlavi Cetnost %
Zeny 28 70%
muZi 12 30%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11: Informovanost o praci obecniho utadu - obec Chlum

RozloZenirespondent dle pohlavi - idaje jsou v %

M Zeny

B muzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 15: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Vékova struktura hlasujicich:
vék Cetnost %
18 - 24 let 12 30%
25 -39 |et 16 40%
40 -59 let 8 20%
60 a vice let 4 10%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf €. 12: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Rozdéleni hlasujicich dle véku - v %

10%

m18-24 et
W25-39 et
40-59 let

H60avice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 16: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

RozloZeni hlasujicich dle dosazeného vzdélani:

vzdélani Cetnost %

bez vzdélani 0 0%

zakladni 4 10%
stfedni, odborné, vyucen (bez maturity) 6 15%
Uplné stfedni vzdélani (s maturitou) 20 50%

vy$Si odborné vzdélani nebo bakalarské 3 8%
vysokoskolské (mgr., ing.) 7 18%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf ¢. 13: Informovanost o praci obecniho uradu - obec Chlum

0%
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W Uplné stifedni vzdélani (s
maturitou)
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nebo bakalarské

m vysokoskolské (mgr., ing.)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 17: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

RozloZeni hlasujicich dle ekonomické aktivity:
ekonomicka aktivita Cetnost %
soukromy podnikatel 1 3%
zaméstnanec v soukromé firmé 20 50%
zaméstnanec ve statnim sektoru 4 10%
zaméstnanec v samospravé 0 0%
nezaméstnany 0 0%
ekonomicky neaktivni (dlichodce, student atd.) 15 38%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani




Graf ¢. 14: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

3%

0%
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W zaméstnanec v soukromé

firmé

m zaméstnanec ve statnim
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B zaméstnanec v samosprave

W nezaméstnany

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 18: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Otazka ¢. 1: Jak se jako obcan citite byt informovan o praci obecniho

uradu?
odpovéd - znamka 1-5 cetnost %
zndamka 1 4 10%
zndmka 2 4 10%
zndmka 3 12 30%
znamka 4 16 40%
zndmka 5 4 10%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani




Graf ¢. 15: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum — odpovédi na

otazku ¢. 2

0%

0%

mAno
W Spise ano
M Nevim

W Spise ne

mNe

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 16: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Chlum — odpovédi na

otazku ¢. 3

m Zmistniho rozhlasu

W Vyveska obce

W Zinternetovych stranek
ohce

B Od znamych

W Jiny

Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka €. 19: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Otazka €. 4: Kde ziskavate informace o ¢innosti obecniho uradu?

odpovéd’ Cetnost | %
Z verejného zasedani obecniho zastupitelstva 13 33%
Vyvéska obce 15 38%
Z internetovych stranek obce 3 8%
0Od znamych 9 23%
Jiny 0 0%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 17: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Chlum — odpovédi na

otazku ¢. 4
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 20: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Otazka . 5: Jaké mate zkuSenosti z jednani na mistnim obecnim uradé?

odpovéd Cetnost %

Velmi dobré, hodnotim velmi kladné 4 10%
Spise dobré 16 40%

Priimérné dobré 8 20%
Spise Spatné 12 30%

Velmi Spatné, hodnotim velmi zaporné 0 0%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf €. 18: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Chlum — odpovédi otazka
¢.5
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 21: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Otazka €. 6: Napiste, kterou vefejnou akci mate nejradéji - tési se vasi
nejvétsi oblibé:

odpovéd Cetnost %
U¢ast na sportovnich utkdnich v obci 10 25%
Setkani u Vanocniho stromku 23 58%
Den déti 0 0%
Jind 7 18%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 22: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Chlum

z toho odpovéd: Jina cetnost
Kost vin 3
Hasicsky bal 4
celkem 7

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf €. 19: Informovanost o praci obecniho Gfadu - obec Chlum — odpovédi otazka
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 23: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Chlum

Otazka €. 7: Co na internetovych strankach obce uvitate nejvice?

poradi
znamka | umisté
Z kladnych odpovédi: 1 2 3 4 5 (prameér) ni
Rocni plan vetejnych akci konanych v
obci 8 4 0 4 0 2,00 25%
Informace o ¢innosti mistnich spolki 4 12 0 0 0 1,75 13%
FotoGrafie z vefejnych akci 12 0 4 0 0 1,50 38%
Informace o ¢innosti obce 8 4 0 4 0 2,00 25%

Zdroj: vlastni zpracovani




Graf ¢. 20: Informovanost o praci obecniho uradu - obec Chlum
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 24: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Chlum

Otazka c. 8: Jakou Skolni znamkou byste ohodnotili vztah obce k
vam - ke svym ob¢aniim.

odpovéd Cetnost %
zndmka 1 3 8%
zndmka 2 21 53%
zndmka 3 8 20%
znamka 4 8 20%
zndamka 5 0 0%
celkem hlasovalo 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 21: Informovanost o praci obecniho tfadu - obec Chlum — odpovédi na
otazku ¢. 8
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Zdroj: vlastni zpracovani



Graf ¢&. 22: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum — odpovédi na

otazku ¢. 9
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 25: Informovanost o praci obecniho ufadu - obec Chlum

Otazka €. 10: Vase naméty, pfipominky na zlepSeni vefejného déni v obci:

naméty

T
o
¢
[0}
-+

Vice akci s hasici

Lépe se starat o udrzbu koupalisté a rybni¢ku na ndvsi

Vétsi hristé pro déti a vice sportovniho vyZiti pro déti

Vylepsit a aktualizovat internetové stranky

Vylety pro déti a jejich rodic¢e napf. hrady a zamky

Vice obecnich kulturnich akci v letnim obdobi

O, (kR |R (R~

celkem napsalo namét

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 8

Ukazka obecniho ¢asopisu obce Chlum

Na tomto misté dékujeme rovnéZ zam&stnankynim kolky za pomoc
pFi GKlidu po plynofikaci budovy a rodi&iim, ktefi se podileli na
piebudovini kuchyné Skolky tak, aby vyhovovala nové platnym
hygienickym normam.

» 1JChlum

Po ¥ a tomu odp umisténi v soutéFi
2002/2003 zahdjilo muZstvo novou sezénu tradiénim Memoridlem
JiFiho Nikla. Pouze nékolik vtefin délilo doméci od vitézstvi na
turnaji. Nakonec obsadili 2. misto za vitéznym SK Nezbavétice.
Vstup do vlastni souté¥e se vydafil. V derby s TJ StiiZovice zvitézili
domici zaslouFené 2:1. Hned dalSi zipas s FK Zikava B odehrilo
pouze torzo muistva, nebot’ Fada hrati z riznych objektivnich i

divodi a zdpas nakonec dohrivali o
deseti hritich. PoraZzka 2:3 odpovidala moZnostem. V nedéli 7. za¥i
zve T.J viechny své pFiznivee na derby s TJ SOKOL Zdemyslice se
zaéitkem v 17,00 hod na mistnim h¥isti.

» Hasi€i
Hasiti zahajili sez6nu Gsp&&né a chutné — pefenim selitka. Sout&Zit
zadali se stéidavymi ispéchy, zvIa3té druistyo muZi, prochazejici
Kkrizi. Druistvo Zen by se mélo v této sezén& ukdzat v novych
pracovnich stejnokrojich uSitjch na miru. Na okrskové soutéi ale
oba tymy p do kola. D im vrcholem sezény
byl Pohir starosty obce, ktery obhdjili po tuhém boji ve finile
hasiti SDH Mokroude. Doméci muZi obsadili vyborné pité misto
s Easem 22,05 sekundy. Zeny A ve své Kategorii zvitézily.
V kategorii Zactva se poFadi nevyhlaSovala ( naSe déti mély ale
nejlepsi &as). V zfi Eekd muie i Feny jiZ zminéné okresni kolo
soutéZe. Drime palce a pFejeme obéma co nejlepsi umisténi.

Za pripadné tiskové chyby se pedem omlouvame.

Obecni obeasnik vydava - Obecni afad Chium, ICO - 256641, redakee ; Chlum 71,

332 04 Nezvéstice, §éfredaktor - Mgr. Frantisek Sindel4F, zéstupce $éfredaktora Lenka
Silhinkov, vydéno v Chiumu dne 4.9.2003, vytisk zdarma, povoleno Ministerstvem
kultury CR pod &islem MK CR E 12377

o“\.u Més*

O Rotnik V., tislo : 112003,
vydino due 4.9.2003

Letolnl 160 se sv§mi témer 40°C je jiz nadtésti za nimi. Pied
ndmi Je vink dalk Eisto nateho obecniho obtasniku. V jeho letoSnim
vydivini mime ,mendi* skluz, kter§ se pokusime v zivéru roku

Vittime, Je o prazdnindch o dovolengch jste si slunicka uFili
dosti, nabrall jste dostatek energie a vitaminu D a radostnd jste
vykrodili smérem k blizicinu se podzimu.

Stat pro s viechny pHipravil fadu plekvapent. Na jedné strané
ndm snidil cenn energll, tedy plynu a elektiing, na druhé strand
ndm pozvolnn zvylufe cony za benzin o chystd pro nds jiz deldi
dobu reformu vefejngeh financl, ), zvyient dani, véetné dané

z pidané hodnoty .".{Iﬂmh pokivatin jako je alkohol a cigarety
a naopak snizent e co nAm jeStE davi - socidlnich divek.
Toto vie se ejmé (tne | do obecnich financi, kterych se
nim | tak nedostiva,

»

Letodni 110 nadm wsnndnilo Gdefbu ploch vefejné zelend,
ackoliv letos fsme byl dobie pfipraveni tim, Je jsme zakoupili
novou obeent sekadku - traktirek, pFitem’ starou se podafilo
docela vyhodnd prodat, O novy stroj se velmi pedlivé stari a seceni
providi radni Aled Polivia,

»

zdroj: (32)

Ptiloha €. 9
Ukazka brozury k vyro¢i zalozeni obce Chlum

Obee Cllam
2004

1279 - 2004

zdroj: (33)
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Priloha ¢. 10 - Ukazka obecniho ¢asopisu obce Nezvéstice
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Pparek 22.cervna 2001, ¢islo 12, Rocvik 6
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zdroj: archiv obce Nezvéstice

Priloha €. 11 — ukazka brozury k vyroéi zaloZeni obce Nezvéstice

zdroj: archiv obce Nezvéstice
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