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Abstrakt

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni vlivu cestbe ruchu na podnikatelské
aktivity a rozvoj nésta Cesky Krumlov. Na zaklad analyzytady statistickych Gdaj byl
vymezen vyvoj navstnosti, ekonomicky finos cestovniho ruchu proésto, podnikatelské
subjekty a obany. Pro zhodnoceni vlivu cestovniho ruchu na gadeiské spektrum, ¢bany
meésta a okolni progedi bylo provedeno dotaznikové igeti a terénni vyzkum. Na zakiad
zjiStenych poznatik byly vymezeny nejvyznandsi problémy mista souvisejici s rozvojem

cestovniho ruchu a byly uvedeny moznésgbyieSeni.

Klicova slova: cestovni ruct{esky Krumlov, vliv cestovniho ruchu, ekonomickyinos

cestovniho ruchu, vliv cestovniho ruchu na okohospedi

Abstract

The objective of the diploma thesis was to evaltiageimpact of tourism on business
activities and development of the cityesky Krumlov. Under the analysis of various
statistical data the trend of the number of incgmitsitors, the economical contribution of
tourism on the city, private businesses and cisagare specified. To evaluate the impact of
tourism on private businesses and citizens varsolrgects were questioned via questionnaire
online and also during the field research. Underdatermined results main problems of the
city related to the development of tourism werecte and there were suggestions proposed

for the future improvement.

Key words: tourism,Cesky Krumlov, impact of tourism, economical impaxt tourism,

impact of tourism on environment
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1. Uvod

Cestovni ruch se bezpochyby stava jednim z nejwymédich spoléensko-
ekonomickych fenoménsowasnosti. Udalosti poslednicltilpizné sta let, tedy velky
technicky a technologicky pokrokist ekonomickeé sily obyvatelstva vydjch zemi
a [iznivejsi politicka situace dostavaji cely &vdo nebyvalého pohybu. Okamzita
informovanost o veSkeréntmi a moznosti rychlé dopravy, kdy séhem jednoho dne
lze dostat do &Siny mist naSi planety, spustilifide nemyslitelné ekonomické
a socialni propojeni stovych kultur a naroil Pohyb lidské populace za rekreaci a
poznavanim zaznamenal enormni rozvoj a cestovhi sadak stal jednim z nepgich

exportnich od¥tvi spolu s automobilovym pmyslem a obchodem s ropou.

Takovyto rozvoj samdejm¢ prinaSi dalekosahlé dopady. Cestovni rudizen
generovat enormni ekonomické zisky, vyfvannoho pracovnich mist, zvySuje
powdomi lidi o cizich mistech a kulturach, dava impulsozvoji infrastruktury.
Na druhou stranu vSak necitlivy rozvoj cestovnihehu mize poskodit Zivotni
prostedi, narusit firozené socialni podminky v dané lokald ublizit mistni kultte.
Vytvorena pracovni mista jsou mnohdy pouze sezodast také malo placena. Velka
Cast zisk v lokalit¢ neZistavd a unikd do zahraii pripadré pouze do rukou &kolika
subjekfi. Cestovni ruch iite naruSit dlouholety fpozeny vyvoj a vytléit tradiéni
pramysl afemesla, ficemZ nemusi iinést adekvatni nahradu. Celkovy dopad rozvoje
cestovniho ruchu se odviji od konkrétni destinage\aelmi obtizné jeho vliv obeé&j
charakterizovat. Velmi zaleZi na ekonomické a mdd# situaci dané oblasti. Svou roli
hraji také sociélni a geografické podminky.

Tato prace se zabyva vlivem cestovniho ruchu naigatelské aktivity a rozvoj
mésta Cesky Krumlov. Prace je tedy za&tena pedeviim na ekonomické aspekty
cestovniho ruchu, fpsto se vSak dotykd také oblasti ostatnictedgevsim tedy

socialnich, jelikoz jednotlivé oblasti spolu velddce souviseji. Vliv cestovniho ruchu



je v této praci charakterizovan nejprve ohieanpohleduieské i zahraini literatury a
nasleds je zhodnocen vliv cestovniho ruchu nasto Cesky Krumlov.

Mésto Cesky Krumlov je unikatni pamatkou, pysnici se zaeahgn historickym
centrem z 15. a 16. stoleti a druhym g&im hradnim a zdmeckym komplexem
v Ceské republice. Jeho vyjimost stvrzuje zZ@zeni na seznam pamatektsvého
kulturniho a pirodniho ddictvi UNESCO vroce 1992Cesky Krumlov patf
dlouhodold mezi nejnavévovarsjsi destinace Ceské republice, v pbéhu roku jej
navstivi statisice namnika jak zCeské republiky, tak ze zahrahicoz mé na wsto
s necelymi patnacti tisici obyvatel velmi vyraznijvv Velky piiliv ndvsgvnika je
patrny zejmeéna v letnich dsicich, kdy v ulicich msta &astnici cestovniho ruchu
znané prevazuji nad mistnimi obyvateli. V této diplomov@grje proto zkouman vliv
takovéhoto mnoZstvi nawsniki na nesto a také celkovy dopad na mistni
obyvatelstvo.

V zawrecné kapitole Navrhy a opa&ni jsou poté vymezeny néjgi problémy

meésta spojené s rozvojem cestovniho ruchu a jejichnd@iesSeni.



2. Cil prace a metodika

2.1.Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni vlivestovniho ruchu
na podnikatelské aktivity a rozvoj &sta Cesky Krumlov prosednictvim analyzy
ekonomickych dopadcestovniho ruchu nad&sto a dalSich fivodnich jevi s rozvojem

cestovniho ruchu spojenych.

Na zaklad provedenych analyz vlivu cestovniho ruchu nastm Cesky
Krumlov jsou v praci vymezeny nejproblent&tjSi aspekty rozvoje cestovniho ruchu.

Na zaklad analyzy jsou poté uvedeny navrhy a dpat ke zlepSeni stavu.

2.2.Metodika prace

Diplomova prace je roztena nactyti ¢asti. Prvnicast (Ekonomicka specifika
cestovniho ruchu) je literarni reSerSi, shrnujicdbfematiku ekonomického vlivu
cestovniho ruchu, tak jak na ni nahlizi gdska, tak sstovd odborna literatura. Tato
cast se zabyva samotnymi ekonomickymi vlivy cestbenmuchu a v jejim zavu také
zpasoby jejich mgfeni. Problematika ekonomického vlivu cestovniho htucje,
vzhledem ktématu prace, orientovandgedevsim na #&stsky cestovni ruch
ve vysglych zemich.

Druha ¢ast prace (Vliv cestovniho ruchu na podnikatelskévidy a rozvoj
mésta Cesky Krumlov) analyzuje vliv cestovniho ruchu nasto Cesky Krumlov.
Na zéklad sekundéarnich dat — tedy statistickych wdgjoskytnutych zejména
Destingnim managemententeského Krumlova,Ceskym statistickym itadem a

agenturou STEM/MARK jsou vymezeny primarni i sekaémmd atraktivity ndsta, je



provedena analyza nawéhosti ntsta a jsou zkoumdny finami péinosy plynouci

Zz rozvoje cestovniho ruchu pro rozpb mésta, zejména formou #davych g@ijmi,
piijmu z vybranych poplatka gijmt z podpor a dotaci. Pomoci dotaznikovehoesét
autora (elektronickou posStou byl zaslan dotaznikiteldm a vedoucim pracovnikn
ubytovacich zézeni vCeském Krumlo¥ a bylo také provedeno terénniigei formou
fizenych rozhovdr s obyvateliCeského Krumlova) byl analyzovan vliv cestovniho
ruchu na podnikatelské aktivity a @my mésta. Vymezeny byly také fwodni jevy

s rozvojem cestovniho ruchu spojené, jakoifnapnestnanost, zdrazovani (inflace),

atmosféra rmesta, kriminalita a dalsi.

V tieticasti prace (Syntéza poznafksou shrnuty a zhodnoceny z§isé Udaje a
potvrzeny nebo vyvraceny stanovené hypotézy (uvedite). Na zakladzjiStenych
poznatki jsou v za¥recné casti (Navrhy a op#ni) uvedeny nejproblemétsjSi
aspekty s rozvojem cestovniho ruchu vesgnCesky Krumlov spojené a jsou navrhnuta

mozna opaeni vedouci k zlepSeni stavu.

3. Hypotézy

Hypotézu lze ozndt jako dohad, podmimé tvrzeni o moZznych vztazich
nebo systémovych souvislostech. Ma byt pépediobnd a jeji vysledky musi byt

ovétitelné. Vyhodnoceniiezkoumani je mozno potvrdit nebo vyvratit.

Byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Cestovni ruch hraje vyznamnou roli v hospeuhd nesta.

H2:Rozvoj cestovniho ruchu vede ki#siu podnikatelskéinnosti.

H3:Rozvoj cestovniho ruchu je spojefadou privodnich neekonomickych negativnich

dopadi na mistni obyvatelstvo.



4. Ekonomicka specifika cestovniho ruchu

4.1 Zakladni pojmy

4.1.1. Cestovni ruch

Definici pojmu cestovni ruch se zabyvala c&éa autalr jiz od paatku 19.
stoleti, kdy se tomuto oboruéda wnovat systematicka pozornost. Do dnesni doby tak
vzniklo mnoho definic, jeZ se snazila v roce 198Inmezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu v Ottawsjednotit S¥tova organizace cestovniho ruchu (WTO —
World Tourism Organisation), ktera jej definovalak¢ cinnost osoby cestujici
na gechodnou dobu do mista leziciho mimo jer® prostedi (misto bydlisf), a to
na dobu kratSi nez je stanovena¢@mz hlavni Gel cesty je jiny nez vykon vytecné
¢innosti v navstiveném mistStanovenou dobou se rozumi jeden rok, ve viasmii
Sest misiai.’ Nemeansky definuje cestovni ruch jako souhrn viitah jevi, které
vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osobi¢emZz misto pohybu neni trvalym mistem
bydleni a zamstnani> Cestovni ruch je také specifikovareské verzi evropské normy
EN 13809:2003 jakdinnost lidi, ktéi cestuji na mista mimo své4mé prostedi anebo

zde pobyvaji zadelem zabavy, praco¥mebo z jinych dvodi.

Casto se také pouziva spojeniamysl cestovniho ruchu, které vsak neni
synonymem pojmu cestovni ruch.tRryslem cestovniho ruchu rozumime souhrn
aktivit soukromého a wejného sektoru produkujiciho statky a sluzbyeng
na uspokojovani pieb navatvniki veetrs jejich marketingovych aktivit.

! MAK, J., Tourism and the economy, s. 3

2 NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 92
3CSN EN 13809, 2004

4 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 12



4.1.2. Rozvoj

Autori publikaceAscpects of Tourism: Developmelafinuji rozvoj jako proces,
pii kterém se spotmost dostava z jednoho stavu do druhého s cilendahtosit
pozadovaného vysledku. Rozvoj vSakizm byt chapan také jako vysledek tohoto
procesu, je mozné jej vnimat i jako synonymum poaifyni zménu. HResto, Ze je
pojem rozvoj¢astji spojovan s rozvojovymi ze#émi, vztahuje se na vSechny zém
swta, neb@ i rozvinuta spolénost nepestava usilovat o zénu a zlep$eriV publikaci
Tourism, Development and Growph rozvoj definovan jako systematické vyuZzivani

technickych znalosti k dosaZeni specifickych afpoZadavi®

4.1.3. Cestovniho ruch jako systém

Cestovniho ruch je prezovym od¥tvim, jeZ souvisi se svym okolim a v jehoz
stredu je sanglovek, ktery je stedem zajmu sluZeb cestovniho ruéiva cestovni ruch
se da nahlizet jako na otemy dynamicky systém, tveny dvwma podsystémy,
subjektem a objektem cestovniho ruchu provazangéfemnymi vazbanfi.Cely tento
systém je dale provazany s ostatnim systémy ve swodwli, a to vazbami

ekonomickymi, politickymi, socialnimi, technologiphi a ekologickym?’
Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu reprezentujecasinik cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokejsyoje paeby spotebou stati
cestovniho ruchu v delcestovani a pobytu mimo trvalé bydlist obvykle ve volném

¢ase. Je nositelem poptavky a $pbitelem produktu cestovniho ruchu.

® SHARPLEY, R., TELFER, D., J., a kolpurism and development, s. 23-24
® WAHAB, S., PIGRAM, J., JTourism, Development and Growth, s. 44
"NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 4

8 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 12

° PARMOVA, D., PARMOVA, D.,Provoz sluzeb v cestovnim ruchu, S, 5



Z hlediska statistiky oz@ajeme @astnika cestovniho ruchu jako na&wstika,
turistu nebo vyletnika. Nawinikem je osoba cestujici mimo GUzemi svého trvalého
bydlis€ na dobu kratSi nez Sesgsimi, pripadré jednoho roku, pokud cestuje do jiné
zen®. Hlavni el cesty musi byt vzdy jiny nez vykon ekné cinnosti. Pojem
navstvnika se dale roztlje na turistu a vyletnika,figemz rozdil mezi akma pojmy
je ten, Ze dast turisty na cestovnim ruchu je spojena minighakjednim

prenocovanint’

Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co ggemstat cilem z#my mista
pobytu &astnika cestovniho ruchu. Jde iorgdu, kulturu, hospodsétvi apod. Objekt
cestovniho ruchu je tak nositelem nabidkked3tavuje jej $edisko cestovniho ruchu,
region, stat, ale i kultura, hospdsii a spolenost™*

Pro cilové misto je nefdezitejSi prirodni a kulturni potencial, ktery se ozope
jako primarni nabidka. Prastlkem k dosazeni tohoto cile jeemoroda infrastrukturni
vybavenost, ktera se ozhge jako sekundarni nabidka. T/gi podniky, z&izeni a
instituce cestovniho ruchu, které pro n&vstky zaji'uji potrebre sluzby, jako je nap

stravovani, ubytovani, kulturni aktivity ap&d.

Cestovni ruch a okoli

Systém cestovni ruchu je otemym systémem, ktery je propojaadou
oboustrannych vazeb s ekonomickym, politickym, &oém, technologickym a

ekologickym prosedim.

Tato prace se zabyva zejména vztahem mezi cestorrihem gorostiedim

ekonomickym. Na cestovni ruch gsobi pozitive nag. prirastek realného fmu

O HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 14
1 NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 92
12 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 15



obyvatelstva nebo celkov&ipniva ekonomicka situacé.Negativié reaguje cestovni
ruch na hospodéke krize, kdy neza#stnanost a poklegifmu obyvatelstva se vyra#n
projevuji poklesem jejich vydajna cestovni ruch. Zahra&ni cestovni ruch ovliwje
také stabilita rany. Devalvace rny zpisobuje, Ze v zahratiije pro domaci turisty
vice draho, coz Zobuje pokles vyjezdniho cestovniho ruchu. Pronceije oproti
tomu u nas lewji a prijezdovy cestovni ruch roste. Qo inek ma depreciace.
Uroven Grokové miry ma vliv na mnozstvi investic. Vysolibokova mira investice
zdrazuje a jejich mnozstvi klesa. Cestovni ruckitrgp pisobi objemem investic a
vydaji na fist hrubého doméciho produktu a tim na ekonomidis§, zandstnanost,
platebni bilanci aifjimy obyvatelstvd’

Rozvoj cestovni ruch je také vyznagnwovlivnén prostiedim politickym.
Zakladnim pedpokladem jsou samie@gmeé mirové podminky v dané oblasti. Velmi
dulezité je spoléenské Fizeni statu. Zatimco v liberalnim pravnim &tée olktané
mohou svobodh rozvijet a pro cestovni ruch existuji neomezen&musti rozvoje,
v totalitnich statech je cestovni ruch giaén politickym ciim a skoro vzdy podléh&a
statni kontrolé® Dusledky tchto politik se projevuji i vytvafeni statnich orgdn
cestovniho ruchu, tvo#éstrategii a koncepci rozvoje cestovniho ruchubvpravnich
norem tykajicich se moznosti rozvoje cestovnihdway@le i v jeho fipadné stagnaci
nebo poklesu, podpe aktivit souvisejicich s rozvojem regiorvéetné cestovniho
ruchu, budovani infrastruktury apod.ilBzité je také odstimvani bariér v podab

cestovnich formalit, n@pzrudeni vizové povinnost.

Déle je cestovni ruch ovli¢n prostiedim socialnim ovlivaujicim zejména
roz&lovani hrubého doméaciho produktu, pracovni a mimo@rni podminky a
socialni politiku statu. Roztbvani hrubého domaciho produktu se projevuje vthéo
spotebe sluzeb obyvatelstva, ma vliv na UrdvevyZivy, odivani, vybavenosti

domacnosti fedntty dlouhodobé spégéby i na drove verejné spatkeby, jako jsou

13 PARMOVA, D, PARMOVA, D.,Provoz sluzeb v cestovnim ruchu, s. 7-8
14 HESKOVA, M. a kol.,.Cestovni ruch, s. 16-17

1SPARMOVA, D, PARMOVA, D.,Provoz sluZeb v cestovnim ruchu, s. 9
1 HESKOVA, M. a kol.,.Cestovni ruch, s. 17-18



zdravotnictvi a Skolstvi. Pracovni podminky jsowjepé s délkou pracovni doby,
intenzitou prace, pracovnim priadi, Urovni technické vybavenosti, hygienou a
bezpénosti prace. Mimopracovni podminky souviseji s #andvolného casu a
zpusobem jeho vyuzivani. Vyznamna je zakonna placenaldna, nebota ovliviiuje
zejména rozvoj dlouhodobého cestovniho ruchu. &b také ufuje podminky pro
nemocenské poji&i, dichodové zabezgeni, gidavky na dti, podporu
v nezandstnanosti apodl’ Pozitivni fnos cestovniho ruchu pro spitest spoéiva
zejména v jeho funkci nastroje na porozamnarodi. Negativié¢ poté misobi cestovni
ruch gedevSim nienim fungujicich spotenskych oblasti, fp®Zovanim lidi
zanestnanych v cestovnim ruchu, socialnimietzovani, zmtnami spoléenského
klimatu v obcich a ztratou identity u doméaciho cdtglstva®

Dulezité je pro cestovni ruch prastli technologické tedy zejména dopravni
infrastruktura jako je ndp st’ dalniénich talii, propustnost Zeleziii dopravni sé,
hustota leti§ apod. Roz$éni dopravni infrastruktury je mnohdy pro rozvogtoeniho
ruchu v dané oblasti bezpodméng, toto rozSeni vSak mize mit velmi negativni

dopad na ekologické prastli.

Ekologické prostredi je pro cestovni ruch velmi Kibvé, nebé je hlavnim
zdrojem nabidky cestovniho ruchu aimpysl cestovniho ruchu nam zavisi daleko
vice, nez jinA hospo#éska od¥tvi. Ekonomicky #ést vSak mnohdy doprovazi
zhorSovani zivotniho prastdi. NaruSeni rovnovahy zém prvki jako je pida, voda,
ovzdusi, flora a fauna ide vést k omezeni,fipadré i k likvidaci cestovniho ruchu.

Z tohoto divodu je poteba nap udrZzovat pipustné zatizeni zemnavsetvniky,
regulovat vystavbu novych #aeni cestovniho ruchu pomoci Gzemniho planovani

apod*®

" HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 18
18 pPARMOVA, D, PARMOVA, D.,Provoz sluzeb v cestovnim ruchu, s. 8-9
Y HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 18-19



4.2 Ekonomicky vliv cestovniho ruchu

Cestovni ruch se ¢hem poslednich desetileti rozvinul v jedno z tiich
exportnich od¥tvi swta a stal se vyznamnou ekonomickou silou. Publikbmarism
and Economydiraziuje jeho velky narst v letech 1975 — 2000, kdy rostl 1,4x rychleji
neZ celosstovy HDP?® Cestovni ruch je podstatnym zdrojem zahmich pjmi,
vyznammé ovliviiuje ekonomicky rozvoj oblasti, generuje zisk vy@iim ,volnych®
kulturné-piirodnich zdraj, vytvéi zangstnanecké iplezitosti, nové zdroje ijma,
pfitahuje nové investory a statni i nadnarodni pogpbVIliv na HDP mize byt velmi
vyznamny (nap vCR v roce 2009 se jednalo o 2,%%na Maledivach v roce 2010
0 2996, presto vsak dosavadni praxe dosud v plném rozsahaoturdjta, Ze by
cestovni ruch mohl byt vylmé jedingym determinantem rozvoje ekonomikyitého
statu a neda secekavat, Ze pouze cestovni ruch dok&zses$y veskeré ekonomické
problémy v dané oblasti. Ve vzajemnych vazbach iplikacnich efekd vSak
podmiiuje akceleraci rozvoje ekonomiky aife sehrat vyraznstimulujici Glohu?*
Z nésledujiciho grafu je také mozné &id dlouhodoks stoupajici tendence
celos¥tového ijezdového cestovniho ruchu. Dle UNWTO (World Teori
Organization) Ize i nadalecekavat naist patu navsgvnikui, prestoze tempoistu by
se nElo zpomalovat. @ekava se, Ze celkovy pet navatvniki dosahne v roce 2012

hodnoty jedné miliard$>

2O MAK, J., Tourism and the economy, s. 32

? SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a koTpurism and development, s. 82

22 CZECH TOURISM Z&kladni data a fakta o cestovnim rudbaline],
<http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/8<zaini-data-a-fakta-o-cestovnim-ruchu-vser/
2 U. S. DEPARTMENT OF STATBMaledives[online], <http://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/5476.#m
24 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 169

25UNWTO, World Tourism Barometonline],
<http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/filedf/lunwto_barom12_ 01 january en_excerptpdf
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Graf 1: Celosvtovy prijezdovy cestovni ruch
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Vlastni zpracovani, zdroj: UNWTO,
<http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/filedf/unwto _barom12 01 january en_excerptpdf

Presto, Ze se literatukaasto vice ¥nuje zahrardinimu cestovnimu ruchu, je pro
ekonomiku rozvinutych zemi v mnohd&igadech také velmiidezity cestovni ruch
domaci. Pes absenci fesnych uddj se odhaduje, Ze domaci cestovni ruch ma
celoswtove Sesti a? desetinasobny objem oproti mezinarodrdestovnimu ruché’
Udaje Ceského statistickéhor@du za rok 2011 ukazuji, zeQeské republice je podil
zahrantnich a domécich naw&mnika vyrovnany.

Graf 2: Rozdleni nav&vniki v Ceské republice v roce 2011

vlastni zpracovani, zdrofzSU, <www.czso.cz/csu/csu.nsf/iftab 2 1 1.../crucr020214.xls

% SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kollpurism and development, s. 83
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V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu jefpba brat v Gvahu takéadu
vedlejSich dopad ke kterym niZze dochazet. Sezénni charakter cestovniho rudtae m
pusobit problémy v mimosezonnich obdobich, kdyuZzem dochazet kistu
nezangstnanosti. Rst cen, ktery rozvoj cestovniho ruchu mnohdy dogrdvmize vést
k vétSim socialnim rozdiim ve spolénosti, coZz nize zvySovat kriminalitu. Nadémny
pocet nav&vniki maze byt nezadouci pro Zivotni priesii. Casto také dochéazi
k zvySovani  hluku, zrgsSteni ovzdusSi, tvor® dopravnich zacep nebo

2

nekontrolovatelnym stavebnim zagah do prostedi?’ Jednotlivé aspekty rozvoje

cestovniho ruchu budou rozebréany v dalSich kamitola

4.2.1. Zivotni cyklus destinace cestovniho ruchu

P¥i zkoumani dopadu cestovniho ruchu na danou desimatilezité porozunit
jednotlivym stadiim, kterymi tato lokalita prochanieba pasobeni cestovniho ruchu
prochazi wase znénymi zmsnami. Zivotnim cyklem destinace cestovniho ruchu se

zabyval Butlef®, ktery definoval pt zakladnich stadii vyvoje destinace:

1) faze objeveni (exploration stage} Do nové destinaceipzdi pouze maly
pocet individualnich navsvnika, ktefi jsou gitahovani zejména odliSnymi kulturnimi a
piirodnimi charakteristikami. ProtoZe chybi turisédkfrastruktura, dochazi k velkému
kontaktu s mistnimi obyvateli. Tito nawghici maji zatim jen maly ekonomicky a
socialni vliv na danou lokalitu, mohou vSak dat ulspk rozvoji cestovniho ruchu

do budoucna.

2) faze vtazeni (involvment stage) Paet nav&vniki déle roste, na coz
reaguji mistni obyvatelé poskytovanim zakladnialzetb cestovniho ruchu, jako je
ubytovani a stravovani. Kontakt mezi mistnimi oltgliaa nav&tvniky zistava stale

J e 7 v

vysoky, ekonomické fjjjmy oblasti se zvySuji. V této fazi jiz také ¢oad dochazet

*’ NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 285-286
8 BUTLER W., The Tourism Area Life Cycle: Applications and Miifions, s. 3-12
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k tlaku na véejné instituce zadelem zlepSeni infrastruktury. Zaa se také projevovat

jista4 arover organizovanosti.

3) faze rozvoje (development stage) Dale se roz8ijici propagace destinace
piitahuje stale $Si paet ndv&vnika a tim i novych poskytovatilsluzeb cestovniho
ruchu. Ti obvykle pichazeji s nabidkou modejaiho a komfortgjSiho servisugimz
vytlacuji z trhu mistni podnikatele. ZvySujici se podddpikateti se sidlem mimo
danou destinaci snizuje primarniijpm oblasti. Mistni obyvatelé v této fazi profituj
zejména vlivem multiplikeniho efektu (viz kapitola o multiplikaim efektu)
poskytovanim dopikovych sluzeb. Dale dochazi k importovdatly novych sluzeb,
jako nap. aqvaparky nebo fitness centraivpdni atraktivity jsou komercializovany.
V destinaci zpravidla dochazi ke zvySovani gstmanosti, casto se vSak jedna
o nekvalifikovanou, malo placenou a sezonni prédize dochézet k negativnim

dopadim na ekologické a socio-kulturni prisesdi.

4) faze zralosti (consolidation stage} V této fazi se jiz vyznanénzpomaluje
narst patu navstévnika. Prevazn&ést ekonomiky je provdzana s cestovnim ruchem a
destinace je na cestovnim ruchu zavist§my a zamdstnanosti. V destinaci jsou
zastoupeny vyznamné &wvé hotelové a stravovadietzce, jejichz zisky vSak

piedstavuji uniky z doméaci ekonomiky.

5) faze stagnace (stagnation stage) Pa@et nav&vniki dosahuje v této fazi
maxima. Je jiz dosaZzeno unosné kapacity uzemiize rdochazet k environmentalnim,
socialnim i ekonomicky probléim. Piimérna délka pobytu a Utraty nawéhika
vykazuiji klesajici tendenci. Destinace ma jiz gevybudovanou image, nyni se ovsem
stdvd nemoderni. Ve snaze udrZzeni ré@wska jsou dophovany dalSi atraktivity,
nag. kongresovy cestovni ruch.

Podle Butlera pokrauje zivotni cyklus destinace jednou z nasledujicacth:
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faze poklesu¢i upadku (decline stage) Dochazi k vierpani zdraj destinace
a ke zhorgeni Zivotniho prostii. Rada z&zeni cestovniho ruchu je nucena ukibn

svoucinnost. Mize dojit k Uplnému ukdeni cestovniho ruchu v destinaci.

faze inovace (rejuvenation stage} Destinace cestovniho ruchu je d@pia
fadou novych atraktivit (n&pwellnes centra), zapojenim dalSidtirgpdnich atraktivit,
nebo podporou novych forem cestovniho ruchu, jako nap. venkovsky
nebo ptimyslovy cestovni ruch. Dochazi k podeo mimosezénnich obdobi,
nag. vyuziti zimnich gdedisek i vI&. Ktomuto obnoveni destinace je zapbi
efektivnich metodizeni a podpora ze strany regiondlni politiky.

faze stabilizaceti adaptace —Destinace se vyrovna gquchazejicim poklesem
a ddi se ji udrzet stabilni Urosiendvstvnosti. Ri ochrarg zdroji atraktivit cestovniho

ruchu je mozny wity rast navstvnosti.

Graf 3: Zivotni cyklus destinace cestovniho ruchu

o
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zdroj: BUTLER W., The Tourism Area Life Cycle: Applications and Midifions
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Mihali¢®® rozdsluje rozvoj cestovniho ruchu deéf zakladnich stadii dle jeho
piinosu pro lokalni ekonomiku. Zatiuje se pitom zejména na ukazatel poém
kapitalu na vysledném produktu (capital-outputagtkteré udava mnozstvi kapitalu

potrebného pro vyprodukovani jedné jednotky vystupu.

Béhem prvniho stadia je rozvoj destinace spontanni, bez podpory jakekol
politiky cestovniho ruchu nebo kapitalovych investiuristicka infrastruktura zatim
neexistuje, ubytovani a stravu mohou pro néwsky poskytnout mistni obyvatelé.
Pokud si za své sluZzby nechaji zaplatit, je jiZegeman ukity, zatim vSak nefilis
vyznamny pijem z cestovniho ruchu. Vigs¢hu tohoto stadia je paninvestovaného
kapitalu na celkovém vystupu v oblasti cestovnildhu nizky.

S gibyvajicimi  nav&vniky rostou podnikatelské fitezitosti a péamysl
cestovniho ruchu v destinaci vstupuje dimhého stadia Cestovni ruch z#éna byt
propagovan, dochazi k vystavturistické a dopravni infrastruktury, politické gure.
V tomto stadiu jiz tedy dochazi ke kapitalovym istieim. JelikoZ vSak existuf@sovy
rozdil mezi investici a jejim naslednym vynosemmpokapitélu a celkového vystupu

N 1

v cestovnim ruchu je vysoky, mnohem vySsi, nezgtatnich sektorech ekonomiky.

Ve tietim stadiu je jiz cestovni ruch pk rozvinuty a pornar kapitalu
na celkovém vystupu @p klesa, je nizSi, nez v ostatnich sektorech ekadkym
Duvodem je profitovani ziiv¢jSich investic do turistické a dopravni infrastuuigt
které podpély souwasnou vysokou Urovevydaji navsevniku, kterd je nyni znaym

piinosem pro ekonomiku.

2 SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kollpurism and development, s. 84-86
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4.2.2. Piijmy do statniho rozpattu

Vyznamnym ukazatelem ekonomické vykonnosti cestawymiuchu v dané zemi

jsou @ijmy z cestovniho ruchu do statniho ro&po

Prijmy ze zahrariniho gijezdového cestovniho ruchureplstavuji devizove
piijmy. Ty je mozné oftovre pouzit v souladu s devizovym zakonem, avSak pab st
predstavuji i moznost vytvéat devizové rezervy a vyuzivat devizové piredky pro
potreby podnikatelskych subjekbstatnich odstvi. Kazdy podnikatelsky (pravnicke i
fyzické osoby participujici na doméacim i zaheaiin cestovnim ruchu) ma povinnost
odvadt do statniho rozpwu komplex gimych i nepimych dani, které jsou dalSim
zdrojem pijma statniho rozpitu.®® ProtoZe je v8ak jejichipod z jiného statu, zvysuiji
tak daiovou zékladnu navstivené z&nKromé daré z piidané hodnoty plati turisté
celoutadu dani negmych: letiStni taxy, celni poplatky, poplatky z&a atd. Otazkou
zustava, zda je rozumné tyto zvlastni poplatky po¥atmebd jejich velké mnozstvi
muze v disledku vést ke sniZzeni poptavkyijy ze zahrariniho cestovniho ruchu se

dale ¥nuje kapitola Platebni bilance.

| pfes znény prinos zahrarniho gijezdového cestovniho ruchu, je vSak
v mnoha zemich idezitéjSi domaci cestovni ruch, ktery méegevsim ve vysfych
zemich ¥t&i podil na HDP! V nasledujici tabulce jsou porovnany hlavni ukeleat

narodniho hospodistvi Ceské Republiky s ukazateli cestovniho ruchu.

Tabulka 1: Hlavni ukazatele narodniho hospitié Ceské Republiky a
cestovniho ruchu (v mil.&

Ukazatel 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Produkce celkem 6 392 7 052 7441 8 323 9238 9677
(zakl. ceny) 815 693 528 461 420 283
Mezispotfeba celkem 4032 4517 4763 5412 6 056| 6352
(kupni ceny) 970 567 005 466 936 285

9 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 169-170
%L GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s338
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Hruba pfidana hodnota 2 359 2 535 2678 2910 3181 3324

celkem (zakl. ceny) 845 126 523 995 484 998
367

Dané minus dotace 236 249| 279 033| 308 602 | 314 709 | 357 449 624
2 596 2814 2987 3225 3538| 3692

Hruby doméci produkt 094 159 125 704 933 622

Produkce CR (zakl. 251

ceny) 216 773| 232994 | 226 932| 241 595| 250 407 543

Mezispotifeba CR 165

(kupni ceny) 136 753| 149 243| 145250| 157101| 164 173 116

Podil cestovniho

ruchu

na hrubé p fidané

hodnot & (v %) 3,4 3,3 3,0 2,9 2,7 2,6

Hruba pfidana hodnota
cestovniho ruchu

(z&Kl. ceny) 80 020 83 751| 81683| 84494| 86 234| 86427

Dané CR 10 772 18565| 17 396| 15462| 16845| 17 024
103

HDP CR 90792| 102 316| 99079| 99956| 103 079 451

Podil cestovniho

ruchu

na hrubém domacim

produktu (v %) 3,5 3,6 3,3 3,1 2,9 2,8

zdroj: CSU, <http://www.czso.cz/csulredakce.nsf/i/tabulky satéio _uctu_cestovniho_ruchu

4.2.3. Prinos cestovniho ruchu pro nista

Z cestovniho ruchu plyniada finagnich prostedki také gimo do néstskych
rozpaitu. Jedna seipdevSim o dsové @ijmy, konkrétd o da z pidané hodnoty
placenu navsvniky a dag z prijma podnikateh v cestovnim ruchu. DalSinfiposem

jsou také poplatky za pobyt a kulturu. Této proldéne se detailfji vénuje druh&ast

prace.

Mezi dalSi pozitivni efekty lze radit zvySeni zagstnanosti, rozvoj vzdani,
modernizace a rekonstrukcesstskych budov, rozvoj kultuén- spoléenského Zivota
ve meste, vytvoreni zelenych ploch cestou turisticky orientovanymbestic do pée

o0 mestskou zel®, rozvoj navaznych odtvi, zvySeni pijmu a kvality Zivota
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domacnosti nebo celkovy rozvojésta ze socialniho, ekonomického, politického a
obchodniho hlediska. Obvykle také dochazi k rozvedvaznych oditvi, jako je

obchod a potraviriatvi a k zvy$ovani stravovacich a ubytovacich kiafac

4.2.4. Platebni bilance

Jiz v prvni polovig 20. Stoleti, Bhem obdobi ekonomické recese, si evropsti
ekonomové usdomovali vliv cestovniho ruchu na platebni bilagtu a mnoho zemi
zatalo pijimat opateni ke zvySeniifichoziho a snizeni odchoziho cestovniho ruchu.
PrestoZze OSN intervenovala proti takovémuto protakisiou jiz roku 1936, vlady statu
pokratovali v ekonomické podge pijezdového cestovniho ruchu, viada Velké
Britanie napiklad v roce 1966, zivodu snizeni deficitu rozgtu, omezila mnozstvi

vyvezenych pefr ze zem za (Eelem cestovani pouze na £50 na tfen.

V souwtasnosti, kdy se cestovni ruch stal jednim z&igjgh exportnich odivi
swta, je jeho vliv na vyrovnavani roz§to mnoha zemi velmi zday a zejména pro
zent s omezenym @myslovym sektorem a malou moznosti rozvoje altérnath

odwetvi mize byt cestovni ruch podstatnym zdrojem devizoyigmu.

Celkovy vliv na platebni bilanci statutre byt ve skut@osti mnohem &tSi,
nez platebni bilance cestovniho ruchu, tedy gomezi vydaji gichozich navéwvnika
v dané zemi a vydaji ¢dani dané zem v zahranti. Je poteba také zahrnout ostatni
sektory, které profituji z cestovniho ruchu fiep v rdmci multiplikéniho efektu.
Celkovy @inos je mdfen tzv. Turistickym satelitnimcétem (viz. kapitola Turisticky

satelitni @et).

32 NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 284-285
% SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kolpurism and development, s. 91
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Prinos cestovniho ruchu pro celkovou platebni bilastéitu je v kazdé zemi
velmi odliSny a zavidi na tom, zda dany stat viéeSttvniky z cizich zemi {fijjima a
tim zvySuje pebytek platebni bilance i(jpezdovy cestovni ruch), nebo naopak vice
domacich tastniki cestovniho ruchu cestuje do zahéam tim gebytek platebni
bilance sniZzuje (vyjezdovy cestovni ruch). K&fad zen¢ z4padni a severni Evropy
maiji bilanci cestovniho ruchu negativni, zejiini a vychodni Evropy dosahuji bilance

pozitivni3*

HDP daného statu se tedy zvySuje, pokud zaéméniuristé danou zemi
navs&vuji, naopak HDP se snizuje, kdyZz doméaci turisttugedo jinych zemi. Jelikoz
souasti HDP je mimo jin&isty export, tedy celkovy export po adeni importu
(zahrnujici také utraty naSich tufist zahranii), ktery se zvySenim importu sniZuje.
Turisticky vyvoz se tak stal velmi Zadouci ptstr HDP a prosperitu zeama cilem viad
proto byva nalakani co nejéiho pétu zahraninich turis.*

Némcansky ovSem také poukazuje na fakt, Ze vysledkipes#ho ruchu nejsou
netto veltinami. Neni do nich tedy zahrnut régad dovoz potravin, ktery se
uskute&nil pod vlivem zahragni klientely. K takovymto Unikm prijma z cestovniho
ruchu dochaziigdevsim u rozvojovych zemif,

4.2.5. Realizace neviditeIného exportu

Neviditelny export pedstavuje transformaci zahraniho obchodu na vriiti.
Zahranéni klient spotebovava produkt cestovniho ruchéinpo na mist realizace.
Prodej produktu si tedy nevyZzaduje Zadné dopraakiadly, celni poplatky, pojistné
platby ani dali jiné poplatii/.

% SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kolTpurism and development, s. 92-93

% GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s239
393

% NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 157

3" HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 171
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Timto zmisobem mohou byt zahr&nim nav&vnikim prodany také vyrobky,
které by jinak k BZnému exportu nebyly vhodné, ritgad nskteré potravingske,

nebo zenydslské produkty s kratkou dobou trvanlivo&ti.

Za zbozi a sluzby, které zahrami klient spotebuje na Uzemi navstiveného
statu, zaplati také daz piidané hodnoty. Viipact EU plati da z gidané hodnoty
automaticky vsichni klienti pochazejici z EU. Tiéiz nélenskych zemi maji narok
na vraceni tét@astky @i vystupu z Uzemi navstiveného statu. CR zakon o dani
z pridané hodnoty stanovuje minimalni vySku ceny zalkodho zboZi, ze které je
mozné pozadovat 2my navrat da& >

4.2.6. Inflace

Ugastnici cestovniho ruchuipaseji penize do mistni ekonomiky a zvy3uji tak
piijem navstivené oblasti, coZz vSakiie vedle ekonomickychiimosi zpisobovat
velmi silny tlak na inflaci. Turisté maji obvykleydgaje vy3Si nez mistni obyvatelé.
Muze to byt z dvodu vysSiho fijmu, nebo proto, Ze na svou dovolenouibet nyni
,fozhazuji“. Mohou tak zvySovat ceny komodit, jajsou potraviny, doprava, uni,

coZ ma negativni dopad pro mistni obyvaf8le.

Cestovni ruch finasi do oblasti dodateé finaréni zdroje, vytvéi tlak na fist
poptavky po zboZi a sluzbactimz, @i neznénéné nabidce zbozZi a sluzeb dochazi
k rastu cenové hladiny a ke vzniku inflace. Oproti topna zen¢ s vy$Sim odjezdovym
cestovnim ruchem, znamena mezinarodni cestovni nditv finartnich zdrof,

coZ naopak rie zpisobovat deflact!

% SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kolTpurism and development, s. 93,

%9 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 171

“0 GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s439
395

*LSHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kolTpurism and development, s. 101
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Cely proces ukazuje graf 1. Rivodni stav rovnhovahy se nachazi ugsiku
bodi P1 a Q1. Mnozstvi zboZi a sluzeb poptavanych mnistobyvateli se shoduje
s nabidkou zbozZi a sluzeb v dané oblasti. Pokudk \di@gde v oblasti k rozvoji
cestovniho ruchu, poptavané mnozstvi mistnich dbyvee zvySuje o poptavané
mnozstvi ndvévnika a Kivka poptavky se posouvé na D1'. Rovnovaha se ngohazi
v prisetiku bodi Q1‘ a P1'. Jelikoz kupni sila rezidére nizsi, pi sowasnych cenach
poptavaji pouze mnozstvi Ql‘lasem se ovdem zvyseny ekonomickijem oblasti
projevi v fistu mezd a také rezidenticzeu poptavat &Si mnozstvi zbozi a sluzeb a
poptavka rezideiitse posouva na D2. Timto vSak vzroste také celpopdavka (posun
na D2') a cenova hladina roste dale. Miliatu cenové hladiny poté zavisi na sklonu
nabidkové kivky.*?

Graf 4: Vliv inflace

Cenova
hladina
NN by 5

P2 \

\\ 1
A1 N

D D2 o'

Q' Q2Q1 QU Q2 Mnoistvi

zdroj: SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a koLpurism and development

Rozvoj cestovniho ruchu gasto také projevuje néstu cen nemovitosti. Tento
rast miZe zapicinit situaci, kdy rezidenti jiz nebudou mit priesdiky pro nakup

nemovitosti v oblasti svého bydiSt pokud Zstanou zamstnani v @vodnich

“2SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kollpurism and development, s. 100-101
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odwtvich. Ti proto zanou také ragji podnikat oblasti cestovniho ruchu, coz vSak vede

k vétSi zavislosti dané oblasti na cestovnim ruchu.

Existuje také z§tna vazba mezi inflaci a cestovnim ruchem. Cendadira
muze byt rozhodujicim kritériem na¥Snika pii volbé destinace. Pokud se bude
potencionalni navétnik rozhodovat mezi dvna misty s velmi podobnou nabidkou
(primarni i sekundarni) produkicestovniho ruchu, rozhodne se pro tu s nizsi aanov

hladinou®®

4.2.7. Zaméstnanost

Cestovni ruch vytd vznik novych pracovnich ipezitosti a rozvoj
zanestnanosti pedevsSim v procesu budovani technické zakladiy epentualnim
rozvoji dodavatelskych odtwi, dale v procesu realizace jednotlivych sluZdbré jsou
souwdsti produktu cestovniho ruchu. Pracoviilefiitosti |ze poté rozdit na piimo
pusobici v z&zenich cestovniho ruchu (fapibytovaci a stravovaci iaeni, cestovni
kancelde, prodej suveny) a nepimo pisobici v zéizeni sluzeb, které v ramci
komplementarnich vazeb aktin pasobi jako dodavatelé danych sluzeb

(napt. zasobovani restauraci, stavebnictti).

Praimysl cestovniho ruchu gat k nejvyznamgjSim swtovym zdrofim
zanestnanosti. B sowtu piimé a nefimé zamgstnanosti se odhaduje podil
zamgstnanosti v cestovnim ruchu na celkové&tevé zandstnanosti 11987 Podil
zanestnanosti v cestovnim ruchu na celkové &stmanosti jednotlivych statpoté
zavisi na rozsahu, charakteru, stadiu rozvoje ativei dilezitosti cestovniho ruchu

v poneru k ostatnim odstvim.

43\VANHOVE, N., The Economics of Tourism Destinations, s. 68-69
4 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 172
% SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kollpurism and development, s. 102

22



Néméansky se naklad odkazuje na studii Schmidhausérazabyvajici se
zamestnanosti v cestovnim ruchu ve Svycarsku. Tatoistudéadi, e 1000uFek
v ubytovacich zdzenich cestovniho ruchu vyi#av priméru 459 dodatgnych
pracovnich mist v terciarni $& ze které dvtietiny ripadaji na pohostinstvi a jedna
tietina na jiné oblasti sluZzeb. Na zakladto studie Ize také vméru uveést, Ze na 100
pracovnich mist v pohostinstvi zavislém na cestavnichu gipada v péméru dalSich
50 pracovnich mist na jiné sluzby zavislé na cestovruchu, asi 11 na obchod,
2 na banky a poji®vny a 36 na v@jnou spravu. Jedna se ovSeminmirné hodnoty a
lze aiekavat znény rozptyl okolo &chto stednich hodnot. V zavislosti na konkrétnim
ptipadu mohou byt vysledné efekty jak vy3si tak mizsi

Dopad cestovniho ruchu na zgstnanost je &kdy kritizovan, jelikoz v praxi
nedochézi kd&ekavanému sniZzeni nezéstnanosti a zvySeni nabidky stalych a
kvalitnich pracovnich mist. Nejt8im problémem byva sezonni povaha mnoha
pracovnich pozic. Mnoho takovychto pozic pot&lagd spiSe studenty a &ny
v dichodovém wku, ktei nejsou soéasti ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Nizké

mzdy a nefizniva pracovni dob&asto pitahuiji také zahratni pracovni sil{®

Pro svou neffmou propojenost s mnoha dalSimi stwmi mé vsak rozvoj
cestovniho ruchu na celkovou z&stnanost a tim i ekonomikuipnivy dopad. Vznik
novych pracovnich pozic v oblasti sluzeb je takéanyim gFinosem vzhledem

k celoswtovému Gbytku pracovnich mist v primarnich a seléunfth odwtvich*®

6 Schmidhauser, H., FDer Beschaftigungseffekt des Fremdenverkehrs itiéiten Sektor, dargestellt
am Beispiel der Schweiz

*"NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 158-159

“8 UNEP DTIE SCP BRANCH: TOURISMsocio-cultural Impacts of Tourisfonline],
<http://www.unep.fr/scp/tourism/sustain/impactsieoultural/negative. htm>

“9MAK, J., Tourism and the economy, s. 5-6
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4.2.8. Strukturalni zm ény

Pokud v daném regionurgvlada pouze jeden gmysl, nap. zengd¢lstvi, tedy
pramysl s nizkou produktivitou, tiie dochazet k dramatickémuiephazeni lidi
do oblasti cestovniho ruchu, ktera slibuje vyssSkyi Vystup ze zesuélstvi se sniZuje,
¢imz dochazi kistu cen. Cestovni ruch takige pohltit ostatni gimyslové sektory,
coz mize vest k ekonomické nestahilijelikoz zakladem ekonomické stability je p&av
raiznorodost pikmyslové zakladny vregionu. Pokud se region starévishy
na cestovnim ruchu, e to sebou iinaSetiadu negativnich ja Cestovni ruch
podléha sezdénnosti, a v obdobich poklesu poptavkyemvést k velkému poklesu
zanestnanosti, coz iinasi ekonomické a socialni problémy. Poptavkastuie také
velmi zavisla na jejich fijmech a vkusu. Na cilovou destinaci tak mohou zagadni
vlivy ekonomické krize v zemich, odkudfighazi ¥tSina navatvniki, pripadré
celosetove trendy a vkus dastniki cestovniho ruchu. Vysokd zavislost destinace
na cestovnim ruchu e vést kadt probléni. V n¢kterych gipadech mize napiklad
dojit k tomu, Ze vlady, s vidinou velkych budoucinkki z cestovniho ruchu, zaou
ve velké mife investovat do prograima podporu cestovniho ruchu na ukor ostatnich
investic, jako nap zdravotnictvi nebo 3kolstvi. Utlumgdhto sektoli pak mize
zpomalit celkovy rozvoj oblasti. Jak jiz bylo popsavysSe, zavislost oblasti na turismu

neni zadouci, masivni investice viak mohoisppit, Ze tato situace nastafle.

4.2.9. Specifika méstského cestovniho ruchu

Vzhledem k tematickému zateni prace je vhodné zminit takéktera dalSi
specifika néstského cestovniho ruchu. Vedle jiz zgmiych ekonomickych aspekt
uvadi Nem¢ansky také dlezité nepimé efekty, jako zlepSovani imagesta a zlepSeni

konkurence mezi #sty.

* GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s040
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Méstsky cestovni ruch je kratkodobou formou cestowrmilchu s pimérnou
délkou pobytu okolo dvou dni. Proéstsky cestovni ruch existuje cel@da motivi:
nag. obchodni, kulturé poznavaci, zdravotni, motiv vddvani, nav&va pribuznych
nebo tranzit, pcemz jednotlivé motivy s&asto mezi sebou prolinaji a kumuluiji.
Pro rozvoj mndstského cestovniho ruchu jedleZité jednotlivé cilové skupiny

navstvnika doke poznat.

Potencial mistskeho cestovniho ruchu #esedm prvk: dopravni dostupnost,
struktura ndsta (historické jadro, moderni zastavba, periféngsta), kulturni
infrastruktura, nadkupni moznosti, nabidka sluZzethgstinské sluzby a hoteliérstvi.
Zabezpéeni €chto prvki je pro nésto velmi dilezité, pokud ma na rozvoji cestovniho
ruchu zajem. Z tohoto adodu je nutné vypracovatikladnou analyzu prokazujici
potencial a dostateou atraktivitu mista pro rozvoj cestovniho ruchuiipadné
zabezpeeni tohoto rozvoje je pak ulohou zejménéstakych tadi, od kterych se také
ocekava vytvéeni gijatelnych legislativnich podminek a poskytovaazmych forem
podpory (ispevky na uroky, U¥rova politika, snizovani mistnich poplatk daoveho

zatizeni).

Pres vSechny kladné ekonomické aspekty cestovnihourna ®j vSak nelze
nahlizet jako na vychodisko sociéln- ekonomickych probléin daného rista,
ale pouze jako na jednu z alternativ jejich zlepSBxilezité je také optimalni zatazeni
Ucastniki meéstského cestovniho ruchu. Pokud by ifldpd dochézelo k masovému
charakteru a cestovni ruch by nebyl spgavregulovan, mohlo by dochéazet
k materialnim (poskozovani pé&tihodnosti, zvySena kriminalita) a nematerialnim
Skodam (ztrata typicke ¢atské atmosféry, naruSeni vziamezi obyvateli a €astniky
cestovniho ruchu, poskozeni imagésita), coz by mohlo mit za nasledek odklon zajmu

navstvnika.>?

SINEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 280-286
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4.3Zpusoby nméireni ekonomického vlivu cestovniho ruchu

M¢teni  celkového ekonomického vlivu cestovniho rucher pongrne
komplikované, nelse nejedna o uzené od¥tvi ale o souhriiady¢innosti a aktivit,
které prostupuji mnoha ekonomickymi @tlkimi. Cestovni ruch ma také némy
ekonomicky vliv na odgtvi, kterd s nim primagn nesouviseji, jak bylo popsano
v kapitole o multiplikénim efektu. Rozhodujicim ukazatelem jsou vydajastniki
cestovniho ruchu a jejich nasledna multiplikacalytgejich nasledné prostupovani
ekonomikou. Jednotlivé Agoby n&teni ekonomického vlivu cestovniho ruchu budou
rozebrany dale v této kapitole.

4.3.1. Turisticky satelitni U ¢et

Jak uvadi Vanhove, &eni vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku bylo edb
nedavna velmi ndgpsné a filiS povrchni. Neni totiz mozné spoléhat se pouaéisia
typu paset posteli, hotelovych pokibjnebo kempinkovych mist.Z tohoto divodu byl
vyvinut OSN tzv. turisticky satelitni ¢@t pro ngieni ekonomickych sektby které
nejsou definovany jako fimyslova od¥tvi v narodnich &ech. Pamysl cestovniho
ruchu se sklada iady odvtvi, jako je doprava, ubytovani, stravovani, kulfua
lazeiské sluzby a dalSi. Naesnici dané oblasti nakupuji zbozi a sluzby
od turistickych, ale i neturistickych podiiikKlicovym bodem je zahrnout veSkeré tyto
vydaje do celkovych vydaj Turisticky satelitni et je novym statistickym nastrojem,
jehoz ukolem je w¥it tyto idaje podle mezinarodnich standarkbncept, klasifikaci a

definici, které by umoZnili platné porovnani s tsiimi odwstvimi a zenmi.>®

Turisticky satelitni Get byl vyvijen organizaci UNWTO (United Nations Wbr
Tourism Organisation) ve spolupraci s organizaciT@TWorld Travel and Tourism

Council) a podporou CTC (Canadian Tourism Courjiilpd 80. let* Jako prvni byl

52\/ANHOVE, N., The Economics of Tourism Destinations, s. 23
3 GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s540
% HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 176

26



turisticky satelitni Get zaveden v Kan&gd kde byly vroce 1994 zvejrény prvni
vysledky. V roce 1999 vznikla po &ové konferenci o gfeni ekonomického dopadu
cestovniho ruchu v Nice pracovni skupina UNWTO-OERIDostat, jez se zabyvala
vytvoienim spoléné metodiky satelitniho ¢fu. Vysledny dokument byl ipdlozen
Statistické komisi OSN a vieznu 2000 fijat.>®

Turisticky satelitni det poskytuje pedevsim nasledujici vystupy:

- Slad'uje poptavkovou stranu se stranou nabidky, v ramsei zpisobuje ¢tSi
soudrznost s chapanim cestovniho ruchu jak@tativ mezinarodnim chapani
jako celého rezortu — fpmysilu),

- Pouziti ®etniho systému vykazovaniiude g@inést do analyz cestovniho ruchu
dalsi dilezité informace, jako néjklad Udaje o pdané hodnat podilu
cestovniho ruchu na tvafthrubého doméciho produktu, narodnim produktu,
podilu na lidskych zdrojich nebo finarxich tocich,

- Zviditelnéni vykoni podnikatelskych subjekt které poskytuji zakladni sluzby
cestovniho ruchu (tj. ubytovaci, dopravni, strawbva dale dopikové sluzby
(nag. ndkupy @astniki cestovniho ruchu v maloobchgdvydaje na kulturni,
sportovni, lazieské a jiné dopilkové sluzby)

- Kvantifikaci daiového zatiZzeni vSech podnikatelskych suljekteré poskytuji
sluzby nejen &astnikim prijezdového ruchu, ale i vyjezdového cestovniho

ruchu a domaciho cestovniho ruchu.

Velmi dualezity je p@inos turistického satelitnihoc¢tin pii navrhovani politik
tykajicich se rozvoje cestovniho ruchu a dale uuddije o vlivu na platebni bilanci a je

také novym mezinarodnim standardem pddpgm Statistickou komisi OSN.

5 CESKY STATISTICKY URAD, Metodika satelitniho dtu Ceské republikjonline],
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfl/iftabulky_satglo uctu_cestovniho_ruchu>

*® HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 176-177

*” GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s440
407
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Turisticky satelitni Get dale poskytuje Udaje pro vytemi ekonomického
modelu a modelu za¥atnanosti, na zaklgdkterého mohou byt odstramy vydajové a
zantstnanecké Soky. TSA se pouZziva od roku 1993, Vatkderence ohlednTSA se
uskute&nila ve Vancouveru v r. 2001 zg&asti UNWTO, WTTC, OECD, UN, Eurostatu
a dalSich vladnich statistickych orgéa bank.

Pro rozvoj a chod turistického satelitningulje nutna spoluprace mnoha organ
- narodni statistické fady, narodni banky, asociace podnikiat®l cestovnim
ruchu
- Urady zodpowdné za pipravu narodnichdit a platebni bilance
- participace a kolaborace podnikdtel cestovnim ruchu a korespondujicich

asociaci

YRV s

pocty prijezdi turisti a jejich charakteristiky, trzby hofela dalSich ubytovacich
zarizeni za ubytovani zahranich a domacich hastnebo strukturu podnikatelskych
subjekti podle od¥tvové klasifikace ekonomickyckinnosti. Ukazatele odtwové
klasifikace ekonomickyckinnosti vSak poukazovaly pouze nékieré stranky vykoin
cestovniho ruchu a nevystihovaly vyznam cestovmilatnu v ekonomice statu, nebo
regionu. Mezi pednosti turistického satelitniho ¢t pati predevSim zahrnuti
negimych ekonomickych konsekvenci vyplivajicich z nuplikacniho efektu, jako
nag-.:
- stavebnictvi — vystavba ubytovacich a reknéeh zd&izeni, budovani
infrastruktury
- potravind&sky pimysl — vyroba a dodavka potravin do stravovaciavgznich
jednotek, catering letecké dopravy, akce kongrasmeéstovniho ruchu

- spotebni pamysl — bila technika, nabytek, hotelové technolagied.,
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- sluzby pro podniky cestovniho ruchu — hygienickezg&nostni, opravarenske,
bankovni apod®

4.3.2. Multiplika éni efekt

Celkové pijmy z cestovniho ruchu byvaji obvykle mnohertsV, nez jsou
vydaje (astniki cestovniho ruchu v dané oblasti. Je tomu takivodu cirkulace
vydaji v obdhu, ktera vznika fisobenim tzv. multiplikatér Jelikoz je k pitmyslu
cestovniho ruchu fruZzena celdrada dalSich malych podnikaiel jsou gijmy
z turismu filtrovany mezi velmi Sirokou vrstvu olgtelstva. Ekonomické dopady
cestovniho ruchu na dany region tedyazeme rozdit na pimé, plynouci
z konkrétniho objemu vydajnavsevnikia, a nepimé, gedstavujici rozvojovéisledky
regionu vzniklé nasledkem vyuziti preetki cestovniho ruchu v ekonomickém

rozvoji. >°

Prijmovy multiplikator

Prijmovy multiplikator ndm udéava, o kolik jsou vys&onené gijmy,
nez primarni vydaje dastniki cestovniho ruchu. Vydajecastniki cestovniho ruchu
zvedaji pijem v dané oblasti, jehoZast je nasledn znovu utracena. Bmysl
cestovniho ruchu je nutné zabeapeat dodavkami surovin, materialu, fizaeni,
technologii, sluzeb a pracovnimi silami, coz vyivéely komplex dodavatelskych
odwtvi participujicich na budovani cestovniho ruéhdimto vznikéretsizec vydaj-
piijem-vydaj, ktery se neustale opakuje, dokudiwodiu Uniki nezanikne. Bhem
celého procesu dochazi k Utk do Uspor a danéast ijmu je utracena mimo mistni

ekonomiku. Multiplik&ni efekt je tedy tim &Si, ¢cim vice prosedki je utraceno

8 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 177-178
¥ NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 160
80 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 171

29



v mistni ekonomice. Velmi proto zaleZi na &tbinosti ekonomikyCim je ekonomika
schoprjSi vyrakét vyrobky a poskytovat sluzby, které turisté vyZaddim je

multiplikacni efekt \&tsi. PublikaceTourisn?* uvadi v idealnim fipads aZ trojnasobny
multiplika¢ni efekt u dostat®¢ solestatné ekonomiky. Pokud je naopakt$ina zbozi

importovana, multiplikéni efekt je omezen.

S @ijmem plynoucim z cestovniho ruchu nakladaji doroatrdwma zpisoby,
cast vydaji na sptebu, tedy na spigbni statky kratkodobé a dlouhodobé sgloy a na
sluzby, atast usei. Pongr spoteby a Uspor je dan meznim sklonem ke igtst ktery
udava, o kolik se zsmi spoteba, zmini-li se disponibilni dchod domacnosti
o jednotku®® Sila multiplikaniho efektu roste s rostoucim meznim sklonem

ke spoteb:. Podminkou je, aby byla speba realizovana v narodni ekonomice.

Multiplikator zam éstnanosti

Multiplikator zangstnanosti vyjatlje, kolik v dané oblasti bylo vyt¥eno
novych pracovnich mist v ostatnich oborech na jedraxovni misto v cestovnim
ruchu. Dle OECD (Organizace pro ekonomickou sp@cipa rozvoj) tvéi pracovni
mista @Pimo pisobici v cestovnim ruchu pouzefiizné polovinu celkové

zamestnanosti. RMmérnd hodnota multiplikatoru se tak pohybuje okols 47 2.

V piipact zamestnanosti v cestovnim ruchuiie dochazet k Unikm z mistni
ekonomiky v pipact zantstnavani zahraémich zandstnan@. K tomuto jevu dochazi
zejména z dvodu sezoénnosti, tedy geby zvysit poty zameéstnané, kdy dana oblast
neni schopna uspokoijit poptavku po pracovni skeyalitativrg tak kvantitativi.

®. GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s839
400
%2 PAVELKA, T., Makroekonomie, zakladni kurz, s. 36-39
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Dalsi multiplikétory

Daéle existuje celéada multiplikatoi udavajicich ekonomicky vliv cestovniho

ruchu v daném regionu. Mezi nejvyzna¥jsn pati:
Mzdovy multiplikdtor — vyjaduje mist mezd a pldt na no¢ vzniklych
pracovnich mistech. Tento multiplikator ma obvyki&si hodnotu, nez zastnanecky

multiplikator. Mzdy jsou tedy vy3si, ne¥ipistek zamistnanostf?

Obratovy multiplikator - mefi obchodni obrat vytweny @i zvySeni
turistickych vydaiji o jednotki®*

Multiplikator vladnich p ¥ijma - vyjaduje pirastek vladnich fjmu
vytvoreny dodaténym vydajem navsvnika.®

Investi¢ni multiplikator — udava zmnu produktu f zvySeni investinich

vydaji o jednotku®

Multiplikator vystupu — udava zrnu vystupu ekonomiky vytienou i
zvyseni turistickych vydajo jednotkd®’

4.3.3. Vypocet multiplika ¢niho efektu

Pro vypa@et multiplikatniho efektu se vyuzivar@devsSim pti zpasohi, jejichz

vypoctem se zabyvaji autioGartner a Lime v publikacTrends in outdoor recreation,

83 NEMCANSKY, M., Odwtvi cestovniho ruchu, s. 161

® GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s.397
5 SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kolpurism and development, s. 95

® SHARPLEY, R., TELFER, D. J., a kollpurism and development, s. 95

®” GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Tourism: Principles, Practices, Philosophies, s739
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leisure and tourisff a Cooper v publikacTourism: principles and practi€® V&ech

pét zpasohi bude popsano déle.

Zakladni teoretické modely— Zakladnim pedpokladem této teorie je existence
pevného vztahu mezi exportnimi a mistnimi&dimi. Zména ve vydajich navdinika
tak vzdy vyvola pedvidatelnou a #fitelnou znEénu v aktivie mistnich odutvi.
Timto zpisobem Ize zr#it nagriklad zménu zangstnanosti vytvéenou znénou objemu
vydaja navstvnika. K vypaoctu pro kratké obdobi se pouziva nasledujiciho veorc

E_ 1
Etx 1_Etc/Et

(E:= celkova mistni zasstnanostE, = mistni zaréstnanost uspokojujici mistni
spotebitelskou poptavkig, = pfima znéna v zamistnanosti vytvéena znénou ve vydajich
turisti)

K vypoctu pro dlouhé obdobi se pouZziva nasledujiciho wzorc
E 141,

Etx B 1-— Etc/Et

(ip- statisticky odhadovany parametr, hodnota meziQkéera charakterizuje zmu

v investicich vzhledem ke zme v turistické aktivit)

Cooper v3ak poukazuje n#lEnou zjednodusenostdhto modetd, kvali které nejsou

v praxi @ilis ¢asto pouzivany.

Keynesiansky model multiplikdtoru — Tento model & mnoZstvi pijma vytvoiené
kazdou dal3i jednotkou vydanpavsévnika. VyuZiva se nasledujiciho vzorce:
1
“1-c+m
(c = asporym = dovoz)

® GARTNER, C.; W., LIME, W., D.Trends in outdoor recreation, leisure and tourig1-242
%9 COOPER, Ch., a kolTourism : Principles and practice, 138-142
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Ad hoc model — Tento model se vyuZivd pro &wani dopadu konkrétni udalosti.

VyuZiva mistnich przkumi a Seteni a musi byt konstruovan zvigsro kazdou oblast.

Input-output analyza — Zdrojem dat pro tento model jsou tzv. input poti tabulky
zobrazujici vstupy a vystupy jednotlivych éthi za utitou ¢asovou jednotku. i@dpokladem

je linearita vztah mezi vyrobni sp@ebou a vyrobou.

Model v3eobecné rovnovahy— Navazuje na model input-output analyzy, zabyva

se v8ak viemi interakcemi mezi jednotlivymi ekongkyimi sektory.

4.3.4.SICTA

SICTA (Standard International Classification oftifiem Activities — Standardni
mezinarodni klasifikace turistickychiinnosti) je podkladem pro tvorbu satelitnich

actd.©

Dle Heskové tvii realnou poptavku v cestovnim ruchu vydaje vynahez
Gcastniky cestovniho ruchuga, Bhem i po sko&eni cesty, tedy veSkeré vydaje, které
se kcest vztahuji. Vyjimku tvdi nakupy investinino charakteru a pravidelné
piihraniéni nakupy. Je mozné zahrnoutipanini nakupy, které nemaji charakter

pravidelnosti.

Stranu nabidky charakterizuje SICTA jako 9$pbhi vydaje dastniki
cestovniho ruchu obsahujici vydaje domacickaab a vydaje zahratnich turisti
na sluzby i zbozi které jsou obvykle spojené sms&stim a turistikou. Realizovana
nabidka v cestovnim ruchu je tedy vyiéola sumouiiimii cestovniho ruch(t

O CESKY STATISTICKY URAD, Metodika satelitniho ¢tu Ceské republikjonline], <
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/metodika_thipusatelitniho_uctu_cestovniho_ruchu/$File/metod

tsa.pdf
"THESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 179
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4.3.5. Direktiva EU 95/57/EC

Tato direktiva z@raziuje potebu skru statistickych informaci pro cestovni
ruch na drovni viejného i soukromého sektoru. Cilem direktivy jeveyit informacni

systém pro statistiku na trovni Evropské ufie.

Pro oblast statistiky cestovniho ruchu je v rameropské unie plathd Sfmice
95/57/EC (Council Directive) o ghu statistickych informaci v oblasti cestovnihohuc
(priloha ¢. 7). Snérnice byla pld implementovana daieské néarodni legislativy
s innosti od roku 2003 a na jejim zakigdouclenskeé staty Unie povinné poskytovat
Udaje o kapacitach a naggmosti v hromadnych ubytovacichizzenich a doméacim a
vyjezdovém cestovnim ruchu v ¢ité periodiciE za W&elem aktualizace Udaj
Ukazatele odpovidaji mezinarodni metodice a jsozimaeodré srovnatelné?

Do statistiky cestovniho ruchu jsou tedy zahrnutiaj@ o kapacit a navtvnosti
hromadnych ubytovacich #aeni (HUZ) slouZicich cestovnimu ruchu; (daje
z vykérového Seeni v doméacnostech o cestovnich zvyklostech retfidan ddaje

z hranéni statistiky’

"2 HESKOVA, M. a kol.,Cestovni ruch, s. 180-181

IS LEGIERSKA, Y., Statistika v cestovnim ruclanline], <
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=2aR8kd4a-487b-8452-38d70c62cc2
" LEGIERSKA, Y., Statistika v cestovnim ruchianline], <
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=2aR8kd4a-487b-8452-38d70c62cc2
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5. Vliv cestovniho ruchu na podnikatelské aktivity a bzvoj

mésta Cesky Krumlov

5.1.Struéna charakteristika mésta Cesky Krumlov

Cesky Krumlov se nachéazi na jihu Jieského kraje, fiblizné 20 kilomett
jihozapad® od hlavniho krajského #sta Ceskych Budjovic. Rozlohou jde o malé
mésto s 13 377 obyvatéli Jedna se vdak o unikatni misto vzhledem k bdfiatérii,
mnozstvi historickych pamatek, kulturnich akci askeé pirod. Z tchto divoda bylo
meésto v roce 1992 zapsano na Seznarétosého girodniho a kulturniho @lictvi
UNESCO a stalo se jednou z nejvyhled&yjsich turistickych destinaci @eské

republice jak domacimi tak zahranimi navsgvniky.

5.2. Analyza primarni nabidky mésta Cesky Krumlov

5.2.1. Historické centrum mésta

Historické centrum wsta je jedinéné zachovaly celek, ktery byl jen velmi malo
ovlivnén modernim vyvojem. Nachazi se zde velké mnoZsbrhigd dokazujicich
vysokou urove stavebni a ugleckécinnosti 15. a 16. stoleti. Dochovana byter@dni
urbanisticka struktura — parcelace, hmotova sklatiaa stech, vyrazy fasad, bohatstvi
puvodnich dispozic, klenovych prostora interiéfi. Ojedirtlé je také mnoZstvi
historickych tesiskych, truhléskych, kovéskych, za&meénickych a kamenickych
detaili.”® Historicky odkaz, malebnd architektura zasazena dramatického

5 Udaj k 1. 1. 2011CESKY STATISTICKY URAD, Demografické tidajem vybran&sta Jih@eského
kraje [online], <http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/cesky krumlduil®/c_krumlov.pdf

® INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV, Zdivodreni zapisu mista na seznam
UNESCOQ[online], <http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/unesco_zapisxml
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kopcovitého terénu okolo klikatici geky Vitavy je hlavnim turistickou atraktivitou,
tedy hlavni primarni nabidkou, coz doklada vygd ICMOS (Mezinarodni rada pro
pamatky a sidla, poradni organizace Vyboru prgoséé didictvi) z roku 1992: Gesky
Krumlov je vynikajici piklad malého sedowkého stedoevropského ésta, které
za strukturu a stavby v historickém centr@gidsvé ekonomické vyzgaosti a relativi
neruSenému organickému vyvoji za vice jak ptoleti. Misto Cesky Krumlov se
vyvijelo v meandreclieky Vitavy, ktera vytvB prekrasny krajinny ramec. Jeho vyvoj
v ¢ase je jash ¢itelny z jeho budov a jeho urbanistické struktutgsky Krumlov je
sttedoevropského malého &sta.”’ Dle priizkumu agentury STEM/MARK fjjizdi

za architekturou a paméatkami 84% v&ech rigvika mesta®,

5.2.2. Statni hrad a zamekCesky Krumlov

Monumentalni komplex hradu a zam&esky Krumlov se i nad historickym
centrem na vysokém protahlém skalnim ostrohu, dinteljedné strangekou Vitavou a
z druhé potokem Pdiaici. Jedna se o druhy né&fgi hradni a zamecky komplex
v Ceské republice. Svou rozlohou, architektonickouvafd kulturni tradici seradi
mezi nejvyznamgSi pamatky ve s$edni Evrog. Pidorysnd dispozice, hmotova
skladba a architektonické detaily dochovavaji dtavevyvoj od 14. do 19. stoleti.
Vysoké hodnoceni mistatfad domacich i zahramich odbornikk vedlo postupé
k ziskani statutu nejvySSi pamétkové ochrany. ¥ r@®63 bylo msto prohlaseno
meéstskou pamétkovou rezervaci, v roce 1989 byl a@alku vyhlaSen narodni kulturni
pamatkou a, spolu s historickym centrengsta, vroce 1992 zapsan na Seznam

pamatek sstového kulturniho aifrodniho @dictvi UNESCG®. Statni hrad a zamek je

""INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV, Zdivodreni zapisu résta na seznam
UNESCOQ[online], <http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/unesco_zapisxmi

8 STEM/MARK, Turisté a navéwnici Ceského Krumlovagyzkum pro ngstoCesky Krumlov, 2009

" INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV, Statni hrad a zamekKesky Krumloyonline],
<http://www.castle.ckrumlov.cz/docs/cz/zamek_oinlirsa.xmp
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navstvovan naprostou &Sinou navaivnika. Dle ptizkumu agentury STEM/MARK
pouze 19% z celkového o navsvnika mésta navaivu této pamatky vynechava.

5.2.3. Ptiroda a okoli

Mésto Cesky Krumlov je obklopeno kopcovitou krajinou satémi
podminkami pro §8i turistiku, cyklistiku nebo jezdectvi. Velmi réEné jsou také
vodni sporty natece Vitae¥, predevsSim rafting a jeZdi na kanoich. V blizkosti se
nachazi chrama krajinna oblast Blansky les s nejvyssi horouiKE083 m.), ¥icenina
hradu Diwi kamen, klaSter Zlatd Koruna, hrad RoZmberk, Ndirquark Sumava a

piehradni nadrz Lipno.

5.3. Analyza sekundarni nabidky nésta Cesky Krumlov

5.3.1. Ubytovaci a stravovaci zéizeni a dalSi sluzby

V Ceském Krumlo¥ fungovalo ke dni 26. 1. 2011 79 hromadnych ubytésia
zaizenf! v&ech kategorii (podrobj$i rozpis je uveden v nasledujici tabulce), které
dohromady nabizely 456&4el?. Jedna se o absolétmejvy3si poet ubytovacich
zarizeni v Jihdeském kraji, pro srovnani, v Prachaticich se ndchdwytovacich

zaizeni 14, \Ceskych Budjovicich 43, v Tabie 23, v Jindichows Hradci 21

8 STEM/MARK, Turisté a navéwvnici Ceského Krumlovayyzkum pro néstoCesky Krumlov, 2009
81 CESKY STATISTICKY URAD, Hromadnéa ubytovaci z&eniCeské Republikjonline],
<http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/luz?openformé&: 392>

2 DESTINACNI MANAGEMENT CESKY KRUMLOV

8 CESKY STATISTICKY URAD, Hromadné& ubytovaci z&eniCeské Republikjonline], <CESKY
STATISTICKY URAD, Hromadna ubytovaci ZizeniCeské Republikjonline],
<http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/luz?openformé&: 882>
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Tabulka 2: Rozéleni ubytovacich zézeni vCeském Krumlay

Kategorie ubytovaciho z&izeni pdet
Hote| ***** 1
Hotel| **** 6
Hotel *** 7
Hotel garni 4
Penzion 45
Kemp 2
Ostatni z&zeni jinde nespecifikovana 10

vlastni zpracovani, zdrofzSU, <http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/uz?openformé&:5923

Ve mest je také velké mnoZstvi stravovacichtizani, orientovanych jak na
mistni olgany, tak na nav&tniky. Vtomto gipact bohuzel neexistuje oficialni
statistické Seéeni, neoficialni zdroje uvéjl vice ne? 130 stravovacich izzenf”.
Nabizena je také cetada dopikovych sluzeb. Ve #st je velké mnozstvi cestovnich
agentur a kancel&nabizejicich prohlidky #sta, mijcovani vybaveni pro rekreai
sporty (nap. cyklistika, vodni sporty), fpadre vylety do okoli nebo dopravu
do dalSich destinaci. & to disponuje takéfadou konferetnich prostoli pro
kongresovou turistiku. Z dalSich dostupnych aktilae jmenovat jezdectvi, tenis,
wellness, fitness nebo golf. Také ceélda obchodl v historickém centru tsta je
zantiena témsi vyhradré na Fjizdgjici navsevniky, & jiz se jedna o prodej suveryr
a dalSich upominkovychi jinych umgleckych gedn®ta a dalSich ¥ci. Vyuzivani
jednotlivych turistickych sluzeb zjivala ve svém pzkumu také agentura
STEM/MARK. Vysledky jsou uvedeny v nasledujicim fgra Nejvice vyuzZivanou

sluzbou mezi nav&tniky jsou prohlidky nista®

8 FOLKLORNI SDRUZENICESKE REPUBLIKY,Ubytovani a stravovarjonline],
<http://www.folklornisdruzeni.cz/ubytovani-a-straxamiO>
8 STEM/MARK, Turisté a navéwnici Ceského Krumlovagyzkum pro ngsto Cesky Krumlov, 2009
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Graf: Vyuzivani turistickych sluzeb né&uxstiky Ceského Krumlova
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vlastni zpracovani, zdroj: STEM/MARK

5.3.2. Kulturni akce

Ve mestt se kazdoréné kona 5 hudebnich festivaldivadelni festival, nachazi
se zde 7 muzei a 4 galerie. Mezi nejvyzngs8irudalosti pai Slavnosti gtilisté rize,
Mezinarodni hudebni festival, Svatovaclavské slatineebo EKOFILM. Vyznamnou
turistickou atraktivitou je také at&vé hledist nebo Egon Schiele Art Centrum.
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5.4. Analyza navsgvnosti

Mésto Cesky Krumlov paf dlouhodol k nejnav&vovargjSim turistickym
cilam v Ceské republice. Podle odhadyplyvajicich z nav&ynosti vystav, kulturnich
akci, p@tu parkujicich autobuisnebo statistik z ubytovacichifzzeni navstiviloCesky
Krumlov nagriklad v roce 2008 kolem 1 200 000 néwsiika®.

5.4.1. Pocet pirenocovani

Jednim z nejmikazrejSich ukazatél navsStvnosti je pdet penocovani
v ubytovacich zézenich. Data eviduje odbor financi édMského tadu Ceského
Krumlova na zakla#l evidence vybranych poplatkza lazésky nebo rekreai pobyt.
Patet nav&vnika zistavajicich ve st jednu nebo vice noci je proésto klicovy,
neba zde zanechavaji obvyklesti mnoZstvi finaénich prostedki, nez jednodenni
navstvnici. Paet nav&vnika, ktefi v Ceském Krumlow pienocovali v letech 1998

az 2010, je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Pdet penocovani eském Krumlagv letech 1998 — 2010

Pienocovani v Ceském Krumlov &

1998 1999 2000 2001 2002
Hotel 18 786 22 666 36780 | 46338 | 42258
Pension v centru 25141 38619 40942 | 49874 | 42391
Jiné ubytovéani v centru 4 438 5030 7187 9042 8 107
Pensiony mimo centrum 5498 7517 6 550 7964 7105
Rodinné domy 6 977 7941 7 664 7933 7 698
Ostatni za Fizeni 1916 33189 44199 | 41989 | 18289
Celkova kapacita 62 756 114 962 143 322 | 163 140 | 125 848
Meziro€ni zména 45,4% 19,8% 12,1%  -29,6%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
49197 | 95217 95 078 92823 | 109518 | 112814 | 106 175 123 054
49650 | 57713 58 230 59874 | 26406 | 25674 | 20038 24 790
9213 0 75 31 17415 | 28453 | 19566 17 666

% |Informasni systém mastaCesky Krumlov,Prehled navévnosti nesta Cesky Krumloyonline],
<http://www.ckrumlov.info/docs/cz/prenav.xml
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10660 | 20589 24 676 41301 | 38120 | 36615 | 40340 36 499
6 969 436 361 736 983 3058 3382 4962
39241 | 12458 40 424 6875 | 12085 | 9033 8918 12 015
164 930 | 186413 | 218844 | 201640 | 204527 | 215647 | 198419 | 218986
23,7%  11,5% 14,8% -8,5% 1,4% 5,2% -8,7% 9,4%
zdroj: Destin&ni managementesky Krumlov
Graf 5: Patet p'enocovani Weském Krumla¥v letech 1998 — 2010
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vlastni zpracovani, zdroj: Destifrd managemeresky Krumlov

Pokud se podivame na graf za dané obdobi, je dmwide® pdet prenocovani
meél koncem 90. let vyraznrostouci tendenci, ktera byla poruSena az v r@€2 2kdy
v srpnuCesky Krumlov zaséahly rozséahle povedi©d tohoto roku p&et prenocovani
opét stoupal, az do roku 2005. Od této dobyegioggenocovani kolisa okolo 210 000

nocujicich navéwnika za rok.

5.4.2. Parkovani autobusi
DalSi statistikou ukazujici na¥snhost nésta mize byt také péet parkujicich

autobug. Oproti pFedchozi statistice ukazujici ¢ penocovani, tato statistika

zahrnuje také navdiniky jednodenni, jejichZz zima cast gijizdi praw autobusy.
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Na druhou stranu jédba uvazovat gmici se porsr navstvnika prijizdéjicich autobusy

........

priblizné konstantni poxr, I1ze dle vyvoje p&tu parkujicich autobususuzovat klesajici

pocet nav&ivnika v obdobi od roku 2006.

Graf 6: Pa‘et parkujicich autobusv letech 2004 - 2010
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vlastni zpracovani, zdroj: destimd managemeresky Krumlov

5.4.3. Navstévnost statniho hradu a zamkuCesky Krumlov

Nasledujici statistika ukazuje q& navavniki statniho hradu a zamkiesky
Krumlov. Frestoze navévniky hradu a zamku mohou byt také obyvatelsta, 1ze se
domnivat, Ze naprost&tgina jsou Gastnici cestovniho ruchu. St&jjako u pdtu
parkujicich autobusv mésté, i zde je po obdobitstu (gFeruseného pouze povagni
v roce 2002) vidt pokles nav&vnosti, a to od roku 2007.
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Graf 7: Pa‘et nav&vniki Statniho hradu a zamkiesky Krumlov v letech 1991 - 2010
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vlastni zpracovani, zdroj: destimda managemeresky Krumlov

5.5 Analyza ekonomického vlivu cestovniho ruchu na #sto

Z analyzy nav&wvnosti mesta rozebrané vipdchozi kapitole je evidentni
vyznam cestovniho ruchu proésto. Za pozornost stoji uvazeni tifad patu 4 568
lazek v ubytovacich z&enich ve st s 13 512 obyvateli (tento p@mje rozebran
podrobrji v kapitole o Defertov funkci). Po obdobi dlouhodobéhastu si cestovni
ruch nyni udrzuje podmné ustalené hodnoty s mirnym poklesem v poslednitgtiie
(viz analyza p&tu parkujicich autobusa p@tu navsévnikia Statniho hradu a zamku).
Nasledujici kapitola bude zkoumat, jaky ma tentgemwbnav&vnika ekonomicky vliv
na nesto. Z divodu problematického ziskavani dat na arovni okdy, Ize jen velmi
obtizre vyuzit turistického satelitniho ¢tu a jednotlivych multiplikatar, bude
nasledujici analyza vychazet zejména z posouzerse vyednotlivych Hjma

z cestovniho ruchu dodstského rozpgiu.
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5.5.1. Vliv cestovniho ruchu na rozpd&et mésta

Pfimy prijem meésta z cestovniho ruchu lze sledovat &tskych rozpéta.
NejvyznamijSim gijmem mésta jsou daové @ijmy. Predevsim tedy daz pridané
hodnoty (DPH) a danh z @ijma pravnickych a fyzickych osob podnikajicich
v cestovnim ruchu. DalSimiipnem je @ijem z nestskych poplatk, predevsSim tedy
z poplatku z ubytovaci kapacity, poplatku za t&ky a rekreéni pobyt a z poplatku
za uzivani viejného prostranstvi. Jednotlivéijmy do méstského rozp&iu budou

podrobrji rozebrany v nasledujicich kapitolach.

5.5.2. Danové prijmy mésta

NejvysSich pijmu ziskava misto z DPH, které v roce 20Xnilo 41 631,8 tis.
K¢, Dan z @ijmua pravnickych osolginila ve stejném roce 22 245,6 tis. aidaprijmi
fyzickych osob 24 082,7 tis.& Vyvoj v letech 2005 — 2010 je patrny na nasledoji
grafu. U das z piijmu jak fyzickych, tak pravnickych osob je patnpgkles po z&tku

celoswtové ekonomické krize v roce 2008.

Graf 8: Daiové pijmy nestaCesky Krumlov v letech 2005 — 2010
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vlastni zpracovani, zdroj: inforriai systém restaCesky Krumlov,

<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/rozpocetmestdxm
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P¥i posuzovani vlivu cestovniho ruchu na vySinolych pginosi mésta je
problematické uiit podil podnikatel v cestovnim ruchu na celkovém &o
podnikateli. Stejré tak je problematické weni podilu souvisejiciho s cestovnim
ruchem u DPH. Pro tité srovnani autor porovnaval ivé ijmy mesta Cesky
Krumlov s neéstem Prachatice, které mdilpizné stejny pdet obyvatel (Prachatice:
11 587 obyvatél, Cesky Krumlov: 13 512 obyvaf®), nachazi se ve stejném kraji,
neni ovSem zdaleka tolik zatiZzeno cestovnim ructzemeéna mezinarodnim. Srovnani

daiovych gijmia ukazuje nasledujici graf:

Graf 9: Srovnani déovych gijmii za rok 2010 @staCesky Krumlov a ésta

Prachatice
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vlastni zpracovani, zdroj: Inforrtiai systém rsstaCesky Krumlov
<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/rozpocetmestdxra Inform&ni systém réésta Prachatice

<http://mesto.prachatice.cz/n_mu_hosp.hktml

Jak dokazuje graf, davy prijem mésta Prachatice je velmi podobnyidaému

piijmu Ceského Krumlova. Toto zji&ti je pon#rné prekvapivé, jelikoz z § lze

87K 1. 1. 2010CESKY STATISTICKY URAD, Bilance obyvatelstva vedstech[online],
<http://lwww?2.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/bilance obwstiva ve mestech
8K 1. 1. 2010CESKY STATISTICKY URAD, Bilance obyvatelstva vedstech[online],
<http://lwww?2.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/bilance obwstiva ve mestech
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usuzovat, ze cestovni ruch nandeé @Fijmy mésta zdsadni dopad nema. Vzhledem
k velkému mnozstvi podnikatel cestovnim ruchu ¢eském Krumlo¥ a zn&nému
mnoZzstvi finadnich prostedki zanechavanych naesniky ve meést by se dal
predpokladat uCeského Krumlova ifnos tSi. Z tohoto dvodu autor detaiksi
analyzoval provozovatelecy-, ¢tyi- a tihvézdickovych hotel. PrestoZe v dkterych
piipadech se autorovi nepdida provozovatele zjistit, prokazatelnbylo zjiS€no,
Ze ze 14 hotél jich 6 provozuji spoknosti se sidlem v Praze, pouzefruspol&nosti
bylo sidlo vCeském Krumlow. U psti hoteli se provozovatele zjistit nepdila. Tento
vysledek ovS8em poukazuje na vyznamny problém ekdagonsestovniho ruchu
Ceského Krumlova. Lze usuzovat, 7ze velké mnoZsteivguovateh stravovacich,
ubytovacich a dal3ich turistickych sluzeb nemasidéo vCeském Krumlo¥ a proto

daiové @ijmy mésta nenavysuiji.

5.5.3. Vybrané poplatky

VySe zmigné poplatky, tedy poplatek z ubytovaci kapacity,plptek
zalazéssky a rekre&ni pobyt a poplatek za uzivani regného prostranstvi jsou
vybirany na zéklatizakonat. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, vérdrpozdjSich
predpigi.

V Ceském Krumlow byl poplatek z ubytovaci kapacity zaveden obecn
zavaznou vyhlaskod. 4/2010, o mistnich poplatcich. Spravcem poplatkibytovaci
kapacity je oddleni poplatk a pohledavek Odboru financidstského tadu vCeském
Krumlowvé. Poplatek se vybira zettzeni utenych k pechodnému ubytovani za Uplatu,
sidlicich na tUzemi #sta Cesky Krumlov. Jedna se o hotelovétizani, penziony,
ubytovani v soukromi, hostely, motely, ubytovny @p®&oplatek vybira ubytovatel,
kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ubditd poskytla. Ubytovatel je
povinen vést v pisemné podokvidergni knihu, do které zapisuje dobu ubytovani,
jméno, gijmeni, adresu mista trvalého bydlis$t zahranti a ¢islo olranského prkazu
nebo cestovniho dokladu fyzické osoby, které uldmdvposkytl. Sazba za vyuzité

lazko a dertini 6 K¢. Od poplatku jsou osvobozeni:
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- ubytovaci kapacita v t&enich slouzicich proipechodné ubytovani studéna
Zaka
- ubytovaci kapacita ve zdravotnickych nebo t&kegch zaizenich, pokud nejsou

uzivana jako hotelové #iaeni

- ubytovaci kapacita v #&enich slouZicich socialnim a charitativnielam®®

Poplatek za lazesky nebo rekremi pobyt byl roveZz zaveden zavaznou
vyhlaSkou¢. 4/2010, o mistnich poplatcich a plati jej fyziabk®oby, které za Uplatu
prechod® pobyvaji na tzemteského Krumlova zadélem I&eni nebo rekreace. Jiny
davod pobytu (nap kast na Skoleni, sluzebni cesta)za byt divodem k osvobozeni
od platby poplatku. Platcem poplatku jesbpbytovatel, ktery je povinen vést evidean
knihu. Sazba poplatkéini 15 K& za osobu a kazdy zagaiy den pobytu, neni-li tento
den dnem fichodu. Osoby ubytované veiemém tabasti ve stanech plati poplatek

za lazaéisky nebo rekremi pobyt 10 K. Zcela osvobozeni od poplatku jsou:

- osoby nevidomé, bezmocné a osobyZkym zdravotnim postizenim, kterym
byl ptiznan Ill. stup& mimoradnych vyhod podle zvlaStniho pravnihegpisu
(886 zakona. 100/1988 Sb., o socialnim zabespd) a jejich phvodci

- 0soby mladsi 18 let a starSi 70 let nebo osobkterg nalezeji fidavky na dti
(vychovné), anebo vojaci v zakladni slazé osoby, které vykonavaji civilni
sluzby®

DalSim gijmem do mistského rozp&iu z cestovniho ruchu jsou také
castén¢ poplatky ze vstupného a za uzivanfepeeho prostranstvi. Oba dva poplatky
vymezuje opt zavazné vyhlaska 4/2010. Poplatek ze vstupnétini 5% z vybraného
vstupného u plésa tanénich zadbav s Zivou hudbou, 10% z vybraného vstupnéh

u divadelnich a filmovych #edstaveni a koncé&rta 20% z vybraného vstupného

8 INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV, Mistni poplatky - Poplatek z ubytovaci
kapacity[online], <http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/pofak_ubytovani_20100204091542.xml>
% INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV, Mistni poplatky — Poplatek za lazky nebo
rekrea’ni pobyt[online], <http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/patdk_pobyt_20100203102453.xml>
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u diskoték, prodejnich a reklamnich akcPoplatek za uzivani f&ného prostranstvi
se vybira za zvlastni uzivani regéeho prostranstvi, kterym se rozumi pravad
vykopovych praci, umishi datasnych staveb a #iaeni slouzicich pro poskytovani
prodeje a sluzeb, pro umisf stavebnich nebo reklamnichrizani, zéizeni cirkus,
lunaparki a jinych podobnych atrakci, umist sklddek, vyhrazeni trvalého
parkovaciho mista a uzivani tohoto prostranstvikpiturni, sportovni a reklamni akce
nebo poteby tvorby filmovych a televiznich&®® Tento poplatek tedy zahrnuje také
hostinské zahradky. Jednotlivé poplatky jsou dané wmhista, obdobi a c¢élu.
Pro piklad, poplatek za kazdy zapay nf/den vyuZity pro hostinskou zahradku
v historickécasti mésta v obdobi od 15. 4. do 15. Ehi 20 Ke.

U poplatku ze vstupného a poplatku za uzivaméjaého prostranstvi ovsem
nelze ukit, jak velky na nich ma podil cestovni ruch, jelikmnoho kulturnich a
spole&enskych akci navdtuji sowastre turisté i mistni obyvatelé. DalSim problémem
pii vybirani vSech zmimych poplatk mize byt také skreslovani Udajejich platci,
tedy nap. patet nav&vnikia nebo délka pobytu. V nasledujicim grafu je uvegigem
do rozpétu mesta Cesky Krumlov z poplatku z ubytovaci kapacity a platku
za lazasky nebo rekremi pobyt.

INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV, Mistni poplatky — Poplatek ze vstupného
[online], <http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/pofdk vstupne 20100203141453.xml>
INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV, Mistni poplatky — Poplatek za uzivani
ve'ejného prostranstonline],
<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/poplatek_zab@@100208145425.xml>
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Graf 10: Prijem do nastského rozptiu z vybranych poplaikv letech 2005 - 2010
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vlastni zpracovani, zdroj: Inforrsai systém réstaCesky Krumlov,

<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/rozpocetmestdx

5.5.4. Dotace

V ramci rozvoje cestovniho ruchu je mozné pro sblaiskat také finami
prostedky ve fornd dotaci na podporu cestovniho ruchu. Dotace tykajéc gimo
rozvoje cestovniho ruchu byly &ldvany Evropskou Unii v rdmci strukturélnich fdnd
v programovém obdobi 2004 — 2006. Jednalo se oragmogSpolény regionalni
operd&ni program®, konkréto prioritu 4 — Rozvoj cestovniho ruchu. BohuZel¢mi
obtizné sumarizovat souhrnné informace o konkrétninozstvi obdrzenych dotaci

piimo v ramci nistaCesky Krumlov.

V dalSim programovacim obdobi, tedy v obdobi 20013 Zadal o dotace na
rozvoj cestovniho ruchuCeskokrumlovsky rozvojovy fond spol. s.P0.v rdmci
Regionalniho opetaiho programu NUTS Il Jihozapad. ObdrZzené dotame jsvedeny

v nasledujici tabulce. Vzhledem k tomu, Ze obdebikterém bude mozné o dotace

%8 Ceskokrumlovsky rozvojovy fond spol. s.r.o. je stg@ntnim majetkem #staCesky Krumlov, jehoz
hlavni naplni je oprava historicky cennych objeke mést Cesky Krumlov a zajigni jejich dalsiho
vyuziti a také podpora rozvoje a organizace ceskavruchu.
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ze strukturalnich fond Evropské Unie Zadat, koénh vroce 2013, je obtiZn
piedvidatelné jak bude v budoucnu moZné dotace nagopodcestovniho ruchu

ziskavat.

Tabulka 4: Dotace obdrzeréeskokrumlovskym rozvojovym fondem spol. s.r.o.
v ramci oper@niho programu ROP NUTSII Jihozapad

nazev dotace zahajeni ukongeni obdrzena

¢astka (v K¢)

Rozvoj a zvySeni kvality sluzeb 17.09. 2008| 16. 12. 2010 2 037 186,81
cestovniho ruchu destinaCesky
Krumlov

Revitalizace objekt Synagogy a Ateliéru 07. 02. 2011 19. 12. 2011] 2 789 229,42
E.Schieleho \¢.Krumlové — Kulturn
hist.

centrum lll.meandr

vlastni zpracovani, zdroj: Strukturalni fondy — RRBTS Il Jihozapad , <http://www.strukturalni-
fondy.cz/getdoc/0a684fel-a4b3-4€94-9ba9-844af7 WBERP-NUTS-1I-Jihozapad>

5.6.Vymezeni dopadi cestovniho ruchu na okolni prostedi

Jak jiz bylo rozebrano v kapitole o vlivu rozvagjestovniho ruchu na ¢sto,
jednotlivé ekonomické ifnosy jsou doprovazenyadou ptivodnich jew, jako je
napiklad vliv na zamistnanost, na zvySeni cenové hladiny nebo na so@ébstedi.
Jednotlivé vlivy na okolni progtdi méstaCesky Krumlov budou analyzovany v dal3ich
kapitolach.

5.6.1. Defertova funkce
Defertova funkce i intenzitu zatiZeni lokality cestovnim ruchem. ke

pontiuje paet izek v ubytovacich Z&enich s p&tem stalych obyvatel. Tato funkce

souvisi také se stadiem iritace mistniho obyvate|skteré se obvykle s vySSim
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zatizenim lokality cestovnim ruchem zvySuje. V§gtoprobiha na zaklgdvzorceT(f)

= N * 100 / Pkde N je paiet stalych izek aP je paiet stalych obyvatel. Pokud je
vysledna hodnota nizSi nez 4, v miise témdt cestovni ruch nevyskytuje. Hodnota 4 —
10 znamena nevyraznou aktivitu cestovniho ruchundty 10 — 40 std¢i o vyznamné
aktivité, 40 — 100 se vyskytuji u mist Epazg rozvinutym cestovnim ruchem,
u intervalu 100 — 500 jde o jiz vyznamnou destineestovniho ruchu a nad 500 se
jedna o hyperturistickou destindéi. Hodnoty Ceského Krumlova jsou uvedeny

v nasledujicim grafu.

Graf 11: Vyvoj defertovy funkce prassto Cesky Krumlov v letech 2001 - 2010
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vlastni zpracovani, zdroj: Destifrd managemeresky Krumlov,Cesky statisticky fad,

<http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/ilcesky_krum&hile/c_krumlov.pdf>

Jak je vidt z prededlého grafu, hodnota defertovy funkaéeském Krumlo¥ pozvolna
stoupa z hodnoty 16 vroce 2001 az na 33,8. Testwj\vje dan pedevsim istem
ubytovacich kapacit v poslednich letechc€toobyvatel mista se miré snizuje (viz
nasledujici tabulka). VeSkeré hodnotyetr® té posledni, tedy 33,8tadi Cesky
Krumlov do kategorie destinaci s vyznamnym poditastovniho ruchu, cestovni ruch

% VYSOKA SKOLA HOTELOVA V PRAZE,Vyzkum doméacihaifiezdového zahrasmiho cestovniho
ruchu ve vztahu k zmigni spoleensko-ekonomickych dispafimnline],
<http://www.vsh.cz/files/chtp3.pdf>
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zde v8ak neniipvaZujici. B interpretaci tohoto ukazatele je vSakka brat v Gvahu
nedplné vyuziti ubytovacich kapacit, titiglad v mimosezonnich obdobich.

Tabulka 5: Vyvoj defertovy funkce pr@sto Cesky Krumlov v letech 2001 -

2010
rok pocet pocet defertova
lizek obyvatel | funkce

2001 2318 14471 160
2002 2536 14345 177
2003 2680 14204 189
2004 2711 14146 |19
2005 2825 13942 |203
2006 3234 13861 |[233
2007 3775 13861 |27,
2008 4314 13752 |314
2009 4380 13650 |321

2010 4568 13512 338
vlastni zpracovani, zdroj: Destifrd managemeresky Krumlov,Cesky statisticky fad,

<http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/ilcesky _krum$hile/c_krumlov.pdf>

5.6.2. Analyza nezangstnanosti

Pi  zkoumani nezasstnanosti byla porovnavana mira registrované
nezamdstnanosti ve vybranych okresech ibského kraje. Mezi vybranymi okresy
jsou hlavni nisto krajeCeské Budjovice, Tabor, Prachatice @esky Krumlov. Jedna
se tedy o msta sitiznou velikosti i rozdilnym podnikatelskym spektreiMyvoj

nezandstnanosti ukazuje nasledujici graf.
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Graf 12: Mira registrované nezafstnanosti ve vybranych okresech v letech 2005 -

2010
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vlastni zpracovani, zdrofiesky statisticky fad, <http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/okresy>

Z Grafu je patrné, Ze vSechnkivky maji velmi podobny tvar, rozdilna je pouze
poloha Kivky. Vyrazné je zvySeni nezastnanosti ve vSech okresech po roce 2008 kdy
piiSla celos¥tova ekonomicka krizeCesky Krumlov, ve kterém, jako v jediném
okrese, ma cestovni ruch vyznamnou roli dosahuuldidolé nejhorSich cisel
v Jihateském kraji. Potvrzuje se tedyeppoklad, Ze cestovni ruch vytvgracovni
pozice, v mnoha fipadech se ovSem jednd o malo placenou a sezé@ci pr

z celkového hlediska nedokaZze cestovni ruch prodgi@mnezanistnanostiesit.

5.6.3. Zatizeni tzemi cestovnim ruchem
Nerovnongrné zatizeni Uzemi naeshiky v pribéhu roku je typickym jevem

cestovniho ruchu. Zatizeni ¢sta Cesky Krumlov bylo zkouméno podle ¢a
parkujicich autobus ve nEst v pribéhu roku, nebt autobusy fjizdi velka ¢ast
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navstévnika a toto c¢islo zahrnuje i nav&tniky jednodenni. Data shrombdje
destingni managementCeského Krumlova, ktery také gitd s pfimérem 40

navsevnika v jednom autobuse. Pet parkujicich autobidszobrazuje nasledujici graf.

Graf 13: Patet parkujicich autobuisv Ceském Krumlagv pribéhu roku
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vlastni zpracovani, zdroj: Destifrd managemertesky Krumlov

Z grafu je patrné, Ze na¥shost stoupd v jarnich &sicich, tedy v dubnu a
kvétnu, nejvyssSihatisel dosahuje poté v letnichégicich. Nav&tvnost prudce klesa
v fijnu a listopadu. V prosinci nepatrstoupa z dvodu vanénich svatk. NejslabSim
meésicem je misic anor. Na grafu je také \dklesajici tendence v {goehu poslednich
let.

5.7. Analyza navstvnika Ceského Krumlova

Pro analyzovani ekonomického vlivu cestovniho ruchunesto Cesky Krumlov

je dilezité znat a porozugh jeho navatvnikam, v ekonomické terminologii tedy —
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stranu poptavky. Bkladny vyzkum provedla mezi naushiky Ceského Krumlova
agentura STEM / MARK, jedna z nejvyznagjiich spolénosti, zabyvajicich se

marketingovym vyzkumem €eské republice.

Vyzkum mezi nav&vniky byl provadn v breznu atervenci v roce 2009 a jeho
zadavatelem bylo #sto Cesky Krumlov. Cilem celého projektu bylo z§ist informaci
o navsvnicich Ceského Krumlova, deni vyuZziti turistickych produlit a zjiseni
spokojenosti s nabizenymi sluzbami. VyuZzito byl@ititativniho dotazovani (face to
face) a nahodného v§tu (osloveni kazdétvrté osoby). Vysledky vyzkumu poskytl
autorovi této diplomové prace Destind managementeského Krumlova. S ohledem
na zangieni diplomové prace byly analyzovanyepazre ekonomické aspekty
vyzkumu. Vysledky agentury STEM/MARK jsou uvedergjed

5.7.1. Vysledky vyzkumu agentury STEM/MARK

Narodnostni slozeni navavnika

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze dasEjSimi navSévniky mesta jsou
obtanéCeské republiky. Z ekonomického pohledu neni totkeni idealni, protoze
piedevsim v lev§Sich pensionech. Jejich tpnérnd denni Utrata je v porovnani
s cizinci téndt poloviéni (720 K oproti 1250 K). Cizinci ¢asgji vyuzivaji hotet
(22%).

55



Ve

Graf 14: Narodnostni slozeni naséniki Ceského Krumlova
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V grafu nejsou zahrnut§etnosti pod 3%, vlastni zpracovani, zdroj: STEM/MAR

Délka pobytu a misto ubytovani navatvnika

Pokud se podivdme na dva nasledujici grafy, vidibeeytSina navaivnika
prijizdi do neésta pouze na jeden den a tedy se neubytovava riketbevSim tedy jde o
navstvniky zCeské republiky. Podné poietnda je také skupina nawshika,
zustavajicich ve mste 2-3 dny (38%). Navs8vnika zistavajicich déle je jiz podsta&tn
mére (17%). RestoZe je tedy pet ndv&vniki mésta znény, problémem je zaujmout
a udrzZet tyto navétniky ve nésté na delSi dobu afnét je tak k zanechéni zdétgiho

mnozstvi finadnich prostedki.
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Graf 15: Délka pobytu nav&iniki Ceského Krumlova
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vlastni zpracovani, zdroj: STEM/MARK

Graf 16: Misto ubytovani nav&niki Ceského Krumlova
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vlastni zpracovani, zdroj: STEM/MARK
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Vydaje navsg€vnikia

Dle vyzkumu agentury STEM/MARK utrati jmérny navdtvnik Ceského
Krumlova Ehem svého pobytu 3300¢Kcoz i praimérné délce pobytu 2, 64 dne
znamena vydaj 1250&na den. Pokud se podivAme na procentuelni rozloZeiaj,
vidime, Ze nej¥tSi poloZzkou jsou vydaje za jidlo, &dystveni, napoje a ubytovani a
stravu v ubytovacich aenich, které dohromady ttiopies polovinu celkovych
vydaji. NejwtSi ¢ast vydaj navstvniki tak jde majiteim stravovacich a ubytovacich
zaizeni. Vyznamné jsou vSak také vydaje za vstupnépalidkovych objekt.
Celkow utrati jeden navéunik béhem svého pobytuips 600 K za veSkeré vstupné.

Graf 17: Pondgr vydaji navsevniki Ceského Krumlova

M jidlo, obcerstveni
M napoje
m vstupenky na koncerty/do divadel

B vstupenky do muzei, galerii a na
vystavy
H vstupné do prohlidkovych objektd a

pamatek
m volnocasové aktivity

= suvenyry, mapy, publikace o Ceském

Krumlové
m darky pro ptibuzné

ostatni

vlastni zpracovani, zdroj;: STEM/MARK

Zpisob pricestovani do nésta

VVVVV

automobilem, dale poté linkovymi a zajezdovymi &uy. Pdet navstvnika
prijizdéjicich do nEsta automobilem, ifpadré zajezdovym autobusem je proésito
klicovy, jelikoz WtSina parkovis v dosahu historického centra je zpoptatjch a
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provozovanych Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem, spol. sr.0.,Z jge
ve stoprocentnim vlastnictvi ¢sta. Vynosy z parkovaciho systému v roce 20ihdi
12 419 tis. K*. Celkovygisty zisk&inil 3,1 mil. K&.

Graf 18: Zpisob picestovani do @sta

vlastni zpracovani, zdroj;: STEM/MARK

Opakovana navséva

Vice, nez i ¢tvrtiny dotazovanych maji v umyslu se désta ot vratit. Tento
vysledek je pozitivni zpravou dokazujici, Zetsto dostaténé navstvniky zaujalo,
zanechalo v nich pozitivni dojmy a Ze tito névsici v budoucnu fivezou ot
do mesta finagni prostedky. RestoZe tedy #sto nedokaze udrZzet naséniky na déle
nez 1-3 dny, mize profitovat z jejich opakované n&ust. Da se také fiedpokladat,
Ze tito nav&ivnici budou také &t dobrou po¥st mésta a pilakaji navstvniky dalsi.

% CESKOKRUMLOVSKY ROZVOJOVY FOND Vyracni zprava 201@online],
<http://data.ckrumlov.cz/files/1634-vyrocni-zpravaetecnosti-za-rok-2010. pdf
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Graf 19: Opakovana navdta navivniki Ceského Krumlova

vlastni zpracovani, zdroj: STEM/MARK

5.7.2. Shrnuti a zawr z vyzkumu agentury STEM/MARK

Na zéklad rozboru vyzkumu agentury STEM/MARK Ize analyzoedtovani
navstvnika méstaCesky Krumlov a jejich ekonomickyiimos pro nésto. Restoze do
mésta fijizdi velké mnozstvi navdenika, ténet polovinu tvdi jednodenni navénici,
kteri ve meEste nenocuji. Navswnici, ktai ve meste nocuiji, ¥tSinou Zistavaji pouze 2-3
dny. Zakladnim problémem je tedy zaujmout n&usiky na delSi dobu, n&pnabidkou
alternativnich aktivit, jak v gst samotném, tak v blizkém okolitd3toze vSakd&Sina
navstvnika nezistavd ve rést déle nez i dny, ptimérna denni i celkova utrata
na osobu je po#mné zna&na. WKtSina této utraty jde majitiein ubytovacich a
stravovacich zézeni, da seiedpokladat dalSi cirkulacédhto prostedki v ekonomice
mesta (jak je rozebrano v teoretickésti prace o multiplikenim efektu).

5.8. Cestovni ruch z pohledu podnikatelskych subjekt v cestovnim
ruchu

Pro dalSi posouzeni vlivu cestovniho ruchu na pgadeiské aktivity a rozvoje
méstaCesky Krumlov proved! autor dotaznikovéiget (dotaznik je fflozen v fFiloze
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diplomové prace). Pomoci elektronické posty bylitadovani majitelé a vedouci
pracovnici ubytovacich Faeni. Dotaznik vyplnilo celkem 18 respondent
provozujicich hotely a pensionyizné urovi a velikosti, a to od 20 do 14&Zek.

Jednotlivé odpasdi budou rozebrany dale.

Pomér zahraniénich a domacich navatvnika

U naprosté #Siny (u 16 ubytovacich taeni z 18) pevazovala zahragmi
Klientela. V gipadt ¢ty a ptihvézdickovych hotel se jednalo o 90 %, pouze i t
hoteli se jednalo o podil okolo 20 %.tdAmeérny podilcinil 60 %.

Vyvoj podnikani v oblasti cestovniho ruchu za postinich 10 let, hlavni

vyhody a nevyhody podnikani v cestovnim ruchu

Béhem posledniho desetileti zaznamenali hdieligvySujici se naroky
navsevnika. Neékteri respondenti si &kovali na zvySujici se mnozstvi ,byrokracie”,
zavratny dist cen energii a velkou sezénnosétSiha dotazovanych vidi velky problém
v naprosté negdvidatelnosti budouciho vyvoje. Slozitd ekonomicktuace, ktera
viceménrt trva od zaatku celoswtove krize z roku 2008 ma za nasledek velké vykyvy
zmény v milivu hosti. Jak bylo uvedeno vyse, nabidka ubytovafieském Krumlow
se velmi rozrostla a v mimosezonnich obdobich &dobich krize nabidka z&a
pievysuje poptavku. Problémem je také zdrzet hostyeti& dobu, nez pouze 1-2 noci.

Stadium destinaceCesky Krumlov

Respondenti ®i na vyker z 5 stadii, tak jak je nadefinoval R. W. Butleiz(
prvni kapitola této prace), tedy stadium objevetazeni, rozvoje, zralosti a stagnace.
Polovina respondeintsoudi, Ze destinacgesky Krumlov se nachéazi ve stadiu stagnace,
pocet nav&tvnika tedy jiz dosahuje svého maxima. Je dosazeno Unagrekity Uzemi

a miZze dochazet k environmentalnim, socialnim i ekow&gniproblénim. Ptimérna
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délka pobytu a utraty nawdnika vykazuji klesajici tendenci. Destinace ma jiz gevn
vybudovanou image, nyni se ovSem stava nemodemisndze udrzeni nawghika

jsou doptovany dalsi atraktivity, n@pkongresovy cestovni ruch.

Graf 20: Stadium destinaagesky Krumlov dle majitélubytovacich zédzeni

rozvoj
17%

50%

Zdroj: vlastni Seeni

Zaméstnavani osob na Dohodu o provedeni prace / Dohodwu pracovni

¢innosti a zaméstnavani prisludnikia jinych narodnosti

Dle odpowdi responderit pracuje v ubytovacich #iaenich jen velmi malo osob
na Dohodu o dovedeni prace nebo Dohodu o praciwnosti. Dle tohoto bylo takto
zanestnano pouze 4,5 % z celkovéhoco zangstnand. Ani jeden z respondeint

nezandstnava pislusniky jinych narodnosti.

5.9. Vnimani cestovniho ruchu obyvateli nista Cesky Krumlov

Pro zjiseni, jak vnimaji rozvoje cestovniho ruchu vessts Cesky Krumlov
samotni obyvatelé, provedl autor vestt terénni Séeni. V obdobi od 1. 12. 2011
do 15. 3. 2012 byla provederaterénni Séeni, ve kterych se autor dotazoval obyvatel
meésta na jejich vnimani rozvoje cestovniho ruchur{aez otazek je uveden Yijpze

diplomové prace). Celkem se autor dotazoval 38 og®dch ¥kovych kategorii

% BUTLER, W., R.,The Tourism Area Life Cycle: Applications and Migifions, s. 3-12
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(minimalni &k priblizné¢ 20 let), dotazovani probihalo v centritsta i gFlehlych
¢tvrtich.

Postoj obyvatel mésta Cesky Krumlov k rozvoji cestovniho ruchu

Vice, nez polovina dotazovanych osob ma k rozvegtavniho ruchu ve &sta
pozitivni postoj, pouze 5 respondémastava postoj negativni.

Graf 21: Postoj obyvatel #sta Cesky Krumlov k éastnikim cestovniho ruchu

negativni
13%

Zdroj: vlastni Seeni

Pozitivni dopady rozvoje cestovniho ruchu ve #sté

Naprosta ¥tSina dotazovanych vidi n&jisi piinos rozvoje cestovniho ruchu
v oprav¥ historickych objekt a donii v centru mdsta, pravidelném Uuklidu a §ié
o mesto. Lidé chvalili také zlepSeni kulturniho vyzithagiklad wtSi mnozstviiznych
vystav, spoléenskych akci a koncértVe &tSiné piipadi byla také zmiovana tvorba
novych podnikatelskych moZnosti a pracovnich misinwto jinak ekonomicky slabém
regionu. Jen maldast dotazovanych vnima velké mnoZzstvi cizimaentru nista jako

zajimavé a finosné pro poznavani a interakci s odliSnymi kaltoic
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Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu ve #sté

Na WtSiné negativnich aspektech rozvoje cestovniho ruchurespondenti
shodovali. Jednalo saquevSim o ndist cen v historickém centrudsta — pedevsim
ve stravovacich z&enich. DalSim uvatym problémem je ifliSna specializace
podniki v centru ndsta pouze na dastniky cestovniho ruchu a odsunutizmych
obchodi a sluzeb (kadeictvi, drogerie, pekatvi apod.) na igdmesti. Nekterym
responderiim také vadi velké mnozstvi nagaika béhem letni sezony, kdy jsou ulice
doslova ucpané. Vekterych pripadech si také dotazovanié&tvali na chovani
pamatkové p& mesta, ktera odvolavajici se na cestovni ruch a tstatdESCO,
negimérere komplikuje olgamim podnikani a Zivot v centru d&sta. Pouze
ve 4 gipadech si dotazovani¢gbvali na hluk produkovany naésniky. Zvyseni

kriminality nebo zhorSeni Zivotniho présti nezaznamenal z dotazovanych nikdo.

Zaméstnanost v cestovnim ruchu

20 osob z 38 odp@delo, Ze bul’ oni pfimo, nebo dktery z blizkych rodinnych

piislusniki je zangéstnan na pozici souvisejici s cestovnim ruchem.

Vztah k navstvnikam

Dotazovani hodnotili 9y stuper iritace k &astnikim cestovniho ruchu
na stupnici 0 — 10 (0 — bez iritace, 10 — silntaa®). \&tSina osob (33 osob) hodnotilo
stuprem 0 — 3, tedy Zadna, nebo pouze mirna iritace.pdensob hodnotilo stugm
5a vice, tedy vysSi az silna iritace. Lze tedyzosat, Ze vztah obyvatel dsta

k navsEvnikam je kladny a velky p&et nav&vnika vétSing obyvatelstva nevadi.
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Graf 22: Stup# iritace obyvatel rsta Cesky Krumlov k éastnikim cestovniho ruchu
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6. Syntéza poznatk

Pfi zkoumani vlivu cestovniho ruchu na podnikatelskéivity a rozvoj nésta

Cesky Krumlov byla zjignatada skuténosti.

Mésto Cesky Krumlov je mistem s velmi bohatou nabidkou atraktivit cestovniho
ruchu a tedy také vysokou aktivitou cestovniho widiestoze nav8tnost v ptibéhu
roku velmi kolisa, kazdotmé¢ prijede velké mnozstvi navd&nika, jak doméacich,
tak zahraninich. \EtSina navaivniki zde vSak @stava pouzeips den, ti kt&# nocuji,
zde travi nejastji 2-3 dny. Piimérna denni Utrata nawdmnika se pohybuje okolo 1250

K& na osobu a den.

Bylo také zkoumano, jak se tato vysoka aktivitat@asiho ruchu projevuje
na rozpd@tu mesta. Byly zkoumany devé @ijmy mésta a pijmy z vybranych poplatk
s cestovnim ruchem souvisejicimi. Bylo zjit, Ze daoveé @ijmy se prakticky shoduji
s daovymi piijmy mésta Prachatice, které ma podobnyggicbyvatel, ovSem vyrazn
nizsi aktivitu cestovniho ruchu. Problém nizkychalgych @ijma je zpisoben tim,
Ze velké mnoZstvi provozovatesluzeb cestovniho ruchu ma sidlo mimesto Cesky
Krumlov. Prokazatelnym ifnosem cestovniho ruchu jsou pot#ijmy z vybranych
poplatki (predevSim z poplatku z ubytovaci kapacity a poplatklazésky a rekreéni
pobyt a poplatk za parkovani).

Byl zkouman také teoretickyi@dpoklad, Ze cestovni ruch ma pozitivni dopad
na zandstnanost. Tento fpdpoklad v3ak statisticky potvrzen nebyl, okréssky
Krumlov se trvale potyka s nejvySSi mirou nezsimanosti v Jineském kraji. Resto
v3ak i terénnim Seéeni autora 20 z 38 osob odgd¥lo, Ze bul’ oni pfimo, nebo
néktery z blizkych rodinnych fslusniki jsou zamistnani na pozici souvisejici

s cestovnim ruchem.
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Dale byli v praci analyzovani naehici Ceského Krumlova a jejich vydaje.
Jako hlavni problém zji&y pii tomto vyzkumu se ukézala kratka doba pobytu

navsevnika, tedy typicky jev mistského cestovniho ruchu.

Pri dotaznikovém Sétni se projevily také nejtsi problémy podnikatél
v cestovnim ruchu. Majitelé a vedouci pracovniciytabacich z&zeni si nejvice

st€Zovali na vysokou konkurenci, sezonnost aredpidatelnost poptavky po ubytovani.

Vysoka aktivita cestovniho ruchu je obvykle dogmenaradou vedlejSich
dopadi. Tento vliv zji§oval autor pi tiech terénnich S&tnich mezi obyvateli #sta,
mezi kterymi je ¥tSinou cestovni ruchipiman kladré, zejména pro zlepSeni vzhledu
meésta, tvorbu novych pracovnich mist, bohatSi kultwyZiti a nové podnikatelské
moznosti. Na druhou stranu hlavnim problémenmigt cen v obchodech a stravovacich
zaizenich v centru #sta, filiSna orientace podnik v centru ndsta na Gastniky
cestovniho ruchu aiglidnénost. DalSi obvyklé fdivodni jevy jako je roz&eni hluku,
kriminality a zhor$eni Zivotniho prdsti se v fipadt mesta Cesky Krumlov

neprokazaly.

PrestoZze je tedy do &sta pgivazeno W@astniky cestovniho ruchu zimeé
mnozZstvi finatnich prostedki, ptinos pro rozpéet meésta neni vysoky. NefiSi cast
financi utraceji nav8vnici za ubytovani a stravovaniada majitel podnika
poskytujicich tyto sluzby ma ovdem sidlo miméstoCesky Krumlov a tim dochéazi
k zna&nému Uuniku &chto pez mimo nésto. | ges tento Unik znamenaji vydaje
navstvnika pro mesto ekonomicky finos, jelikoz se darpdpokladat dalSi cirkulace

téchto prostedki v ekonomice rista.
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6.1. VyieSeni hypotéz

H1: Cestovni ruch hraje vyznamnou roli v hospt&uta nesta.

Tato hypotéza byla potvrzena pouzdsténé. Daiové p@Fijmy mésta vyrazg
negrevysuji gijmy mést se stejnym pidem obyvatel, ovSem bez takto vysoké aktivity
cestovniho ruchu. iBsto byl prokdzan zday ekonomicky zisk msta z vybranych

poplatki souvisejicich s aktivitou cestovniho ruchu.

H2: Rozvoj cestovniho ruchu vede kisin podnikatelskéinnosti ve réste.

Tato hypotéza byla potvrzena, veés® je napiklad daleko vySSi koncentrace
ubytovacich, stravovacich a dalSich podnikanttenych na @astniky cestovniho

ruchu, nez v ostatnichdstech v Jihdeském kraji. R terénnim Seéeni autora naprosta
vétSina respondefitpozitivie hodnotila rozvoj cestovniho ruchu v souvislogtiarbou

podnikatelskych mozZnosti a nasledné generace pradomist.

H3: Rozvoj cestovniho ruchu je spojefadou privodnich neekonomickych negativnich
dopadi na mistni obyvatelstvo.

Tato hypotéza potvrzena nebylaji gerénnim Séenim autora naprostaétgina
dotazovanych obyvatel ¢gstaCesky Krumlov vyskyt neekonomickychiwodnich jevi

nepotvrdila.
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7. Navrhy a opatreni

Vzhledem ktomu, Ze cestovni ruch Ceském Krumlo¥ neni spojen
s vyraznymi vedlejSimi negativnimi aspekty &ityrekonomicky pinos pro nisto byl
prokazan, je podpora rozvoje cestovniho ruchu ¥sthopodstatina. Je ovSem velmi
dulezité, aby tato podpora byla vzdy planovana s cejvétsim dirazem
na ekonomickou efektivitu, nikoliv pouze na samotrpodstatu existence cestovniho
ruchu, nebo jak se prokazalo, vysoka aktivita cestovniho rusite generuje finami
zisky, ovSem doprovazené vysokymi uniky mimo lok&konomiku. Naslednbude
uveden vyet nejproblematigjsich aspekt rozvoje cestovniho ruchu vesst Cesky

Krumlov.
Kratka délka pobytu navstévniki

Témet polovina navavniki ve mest nestravi ani jednu noc aétgina
navsévnika, ktefi se ve mist prenocovat rozhodnou, niestava déle, nez 2-3 noci.
Toto je typicky problém mstského cestovniho ruchu, ktery s€eském Krumlo¥
projevuje jest vyrazreji, neba’ se jedna o velmi malédgsto. Cilem, jak vedeni &sta,
tak podnikatelskych subjaktpodnikajicich v cestovnim ruchu by tedy v pr¥atk
melo byt zdrzet navstniky na co nejdelSi dobu. Vzhledem k malé rozloxzssta,
by bylo vhodné se zattit na WtSi propagaci atraktivit v blizkém okoli, coz bkéa
prispélo  k vétSimu Gzemnimu rozprdsni nav&tvniki a sniZzeni felidnénosti
v historickém centriCeského Krumlova, na které sggbvali nskteti mistni obyvatelé
pii terénnim Séenim autora. Autor dopotuje tSi propagaci jednodennich vyldte
klaSteru Zlatd Koruna, hradu Rozmberkicenire Divéi Kamen, na rozhlednu naieo
Klet nebo k vodni nadrzi Lipno. VSechna tato mista aehazeji vdsné blizkosti
Ceského Krumlova. Jeho pozice upiesdt €chto atraktivit z & déla vyhodnou
zakladnu pro jejich poznavani. Dale by bylo vhodeé&aniiit také na ¥tSi propagaci
jednodennich cyklistickych zajeida projizaék na konich po blizkém okolieského

Krumlova.
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Vysoky podil podnikatelskych subjekfi ma sidlo mimo mésto Cesky Krumlov

Velkym problémem, na ktery narazil autor pracé pkoumani pinosu
cestovniho ruchu pro rozpet meésta, jsou nizké devée @Fijmy mésta. Bylo
prokazatel® zjisttno, Zze velk&ast provozovatél ubytovacich zdzeni ma sidlo mimo
mésto Cesky Krumlov, pedevsim tedy v hlavnim st Praze. Tento problém je pro
magistrat mista velmi obtiza feSitelny. V ramci moznosti by proésto bylo vhodné

vzdy preferovat a ditym zpisobem zvyhotiovat lokalni poskytovatele sluzeb.

Nezangstnanost

Okres Cesky Krumlov se statisticky potykd s dlouhodomejvyssi
nezandstnanosti v Jinteském kraji, pesto, Ze se jednad o okres s nejvy3Si aktivitou
cestovniho ruchu. Prokazalo se tedy, Ze cestoehi memusi problém nezg&stnanosti
vyieSit a jeho vinou fize naopak dochazet k ¥ghiovani jinych podnikatelskych
aktivit generujicich pracovnich mist vice. Na dulstranu, fi terénnim Séeni autora
byla zjiS€na spokojenost obyvatel asta se zvySenim nabidky prace v souvislosti
s cestovnim ruchem a vice nez polovina respoidargdla, Ze fimo oni, nebo jejich
blizci rodinni pisluSnici jsou v souvislosti s cestovnim ruchem &dnani. Na zaklad
tohoto zjiSEni Ize usuzovat, Ze nezastnanost ve ¥st muze byt ve skut@osti nizsi,
nez, jakou ukazuji statistiky. Lze také bréat v Gvakoreticky pedpoklad, Ze v oblasti
cestovniho ruchu vzdy existujecité procento zagstnanosti bez smluvniho podkladu.
Presto autor prace dopa@uje nespoléhat na cestovni ruch, jakoifegeni problému

nezangstnanosti a zadiit se také na hledani alternativnich moznosti.

Sezénnost

Sezonnost je typickym problémem destinaci cestavmilchu nachazejicich
se v oblastech s velkymi Zmami podnebi &hem roku. Na druhou stranu, tento jev lze

.......

Casténé zmimovat u mEstskych destinaci, kam na¥énici neijizdeji priméarrg
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za ,sluncem a teplem“.iBsto vSak vzdy dochazi k mnohanasobnémustiarp@tu
navstvnika v letnich ngsicich. Tento p#et prudce klesa sighodem podzimniho
obdobi, mirny ndist probiha v obdobi vanoc. Proésto a podnikatelské subjekty
v cestovnim ruchu by tedy bylo vhodnétippavit a propagovat atraktivity
pro mimosezonni obdobi, ndklad v oblasti kultury, poznavani zimni krajiny a
podobrg.

Nardast cen

Problémem, na ktery si fip terénnim Séeni autora s$Fovala étSina
dotazovanych, bylo zvySeni cen v historickém cenigsta, fedevsim ve stravovacich
zarizenich. Bohuzel tento jev je velmi typicky pro tiesce s vysokou aktivitou

cestovniho ruchu a rovh velmi obtizi reSitelny.

Citliva reakce na ekonomické krize

Pri planovani rozvoje cestovniho ruchu je v3aba brat v ivahu jeho vysokou
citlivost na ekonomické krize, jak se také prokazalobdobi po roce 2008. Je proto
dulezité, aby ekonomika &sta nebyla zavisla pouzeegvazi na jednom odstvi
a i pres pozitiva, ktera z cestovniho ruchu plynou, mdigiorovan také rozvoj odivi

dalSich.
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8. Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vliv cesttanfuchu na podnikatelské
aktivity a rozvoj ngstaCesky Krumlov. Autor proto proved! literarni reSeesi prvni
casti prace zkoumal ekonomicky vliv cestovniho ruchpohleduceské i sétové
literatury. V dalSi¢asti prace pak byl analyzovan vlivu cestovniho wcta nésto
Cesky Krumlov.

Autor provedl analyzu primarnich a sekundarnichistickych atraktivit a
zkoumal vyvoj nav&vnosti meésta v ptibchu poslednich ifiblizné deseti let. Vliv
cestovniho ruchu byl poté rozebran 2kalika raznych pohled. Zkouman byl
ekonomicky pinos pro nisto formou pijma do meéstského rozp&iu, vliv na mistni

obyvatele a podnikatelské subjekty a také dopaokoni prostedi.

Ve mestt Cesky Krumlov byla pomoci Defertovy funkce prokazansoka
aktivita cestovniho ruchu. Ve &si& puasobi celatfada podnikatelskych subjeékt
orientovanych nadastniky cestovniho ruchu. Niédilad paet ubytovacich Zézeni je
absolut nejvyssi v Jinbeském kraji. Navstnici mésta zanechavaji ve dsié znane
mnozstvi finagnich prostedki, priblizné 1250 K na nav&vnika a den pobytu.iBsto
vSak daové ijmy meésta nepevysuji gijmy jinych mést s vyrazg nizsi aktivitou
cestovniho ruchu. Idedéinsituaci nevnimaji ani podnikatelské subjekty aesim
ruchu, které si v dotaznikovém #&eti autora s¥ovali na vysokou konkurenci,
sezonnost a citlivou reakci na ekonomické krizeof& pozitivni reakce na rozvoj
cestovniho ruchu zaznamenal autirterénnim Séeni mezi obyvateli gsta. Cestovni
ruch byl \tSinou dotazovanych vyzdvihovan pra@imps novych podnikatelskych
moznosti a pracovnich mist vtomto jinak ekonomiskgbém regionu. Jako hlavni
negativum byl shledavdn niét cen v historickém centru &sta a pelidnénost

v sezénnim obdobi.

Pri vypracovavani diplomové prace stanovil autohypotézy, z nichz se jedna

potvrdila zcela, jednaast&né a jedna byla zamitnuta. Bylo tedy prokazano, z&ap
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cestovniho ruchu ved! k rifstu podnikatelskéinnosti ve ndsts. Casté&né bylo
potvrzeno, Ze cestovni ruch hraje vyznamnou rélospodé&eni nesta. Byla zamitnuta
hypotéza, Ze by cestovni ruch byl spojefiadou ptivodnich neekonomickych

negativnich jeu.

V kapitole Navrhy a op#&tni autor vymezil Sest zakladnich probtémgsta,
které maji souvislost s rozvojem cestovniho rudrumito problémy jsou kratka délka
pobytu navaivniki, vysoky podil podnikatelskych subjékse sidlem mimo #sto
Cesky Krumlov, nezagstnanost, sezénnost, Bér cen a citliva reakce na ekonomické
krize. Toto jsou hlavni problémy, kterymi je nuteé déle zabyvat. Autor u kazdého
problému uvedl mozné apobyieseni a ¥, Zze mésto Cesky Krumlov bude schopné
v budoucnu vyZit z vysoké aktivity cestovniho ruchu n&$i mozny ekonomicky
piinos pro misto samotné, jeho oany i podnikatelské subjekty,fipzachovani

kvalitniho mista k zivotu.
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9. Summary

The object of the diploma thesis was to analyzeiigact of tourism on business
activities and development of the ci§esky Krumlov. For this reason author did a
literary research and in the first part of the ithdse was investigating the impact of
tourism from the Czech and world literature poifiview. In the next part of the thesis

the impact of tourism on the ci§esky Krumlov was analyzed.

The author defined the primary and secondary souaitractions and was
investigating the trend in the number of incomiogrists in the past ten years. The
impact of tourism was analyzed from various poiofs views. The economical
contribution of tourism to the city budget, the @ap on the local citizens, private

businesses and the environment were analyzed.

In the cityCesky Krumlov a high tourism activity was proved twe Defert’s
tourist function. There are various tourist oriehfgivate businesses. For example the
number of hotels is absolutely the highest in tbet bohemian region. The visitors
leave a considerable amount of money in the cityawerage 1250 CZK for per visitor
and day. In spite of this, the tax income of thg i not higher than in the cities with a
lot lower tourism activity. Also the business sultge don’t see the situation very
positively. In the questionnaire research made Hey duthor they were complaining
about high competition, seasonal demand and higsitsaty on the economical crisis.
On the other hand, very positive reactions wereadtby local citizens during the field
research made by the author. Tourism was valued bfimging new business
possibilities and job creation in this economicallgak region. As the most negative

aspect the growth of prices in the historical centeas mentioned.
During the elaboration of the thesis the authottls®e hypotheses, from which

one was confirmed completely, one partly and onge eéused. It was confirmed, that

tourism led to growth of business possibilitieswvé#ts party confirmed that tourism plays
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an important role in the economy of the city. Itsnr@fused that tourism would cause

various negative non-economical impacts.

In the chapter Suggestions and solutions authartgmb out six of the most
important problems of the city connected with teori These problems are: short length
of the visitors stay, big number of private busgesswith the residence outside of the
city Cesky Krumlov, unemployment, seasonal demand anti Binsitivity to the
economical crisis. These are the most importarttlpros which must the city deal with.
The author brought forward some ideas for theiutswh and he believes that the city
Cesky Krumlov will be able to profit as much econoati benefit for the city, its

citizens and private businesses as possible bytanaiimg quality place for life.

75



10. Piehled pouzité literatury

1. BUTLER, W.The Tourism Area Life Cycle: Applications and Mmdifions
Great Britain: Channel View Publications, 2006. 38355BN 1-84541-025-4

2. COOPER, Ch. a koTourism : Principles and practic&dinburgh: Prentice
hall, 2008. 704 s. ISBN 978-0-273-71126-1

3. GARTNER, C.; W., LIME, W., DTrends in outdoor recreation, leisure and
tourism Cambridge: CABI Publishing, 2000. 458 s. ISBI8$199-403-2

4. GOELDNER, R., Ch., BRENT RITCHIE, R., Jourism: Principles, Practices,
PhilosophiesNew Jersey, USA: John Wiley and Sons, Inc, 26d@8.s. ISBN
978-0-470-08459-5

5. HESKOVA, M. a kol.Cestovni ruchPraha; Fortuna, 2011. 223 s. ISBN 80-
7168-948-3

6. MAK, J. Tourism and the economiawai: University of Hawai‘l Press, 2004.
267 s. ISBN 0-8248-2789-9

7. NEMCANSKY, M. Odwtvi cestovniho ruchuKarvina: Slezska univerzita,
1999. 274 s. ISBN 80-7248-034-0

8. PARMOVA, D., PARMOVA, D.Provoz sluzeb v cestovnim ruchieské
Budjovice: Jih@eska univerzita Ceskych Budjovicich, 2003. 175 s. ISBN
80-7040-611-9

9. PAVELKA, T. Makroekonomie, zakladni kyr@lany: Melandrium, 2006. 278 s.
ISBN 80-86175-45-6

10.SHARPLEY, R., TELFER, D. J. a kal.ourism and developmerreat Britain:
Channel View Publications, 2004. 397 s. ISBN 1-&®B35-0

11.VANHOVE, N. The Economics of Tourism DestinatiorBurlington, USA:
Elsevier, 2011. 358 s. ISBN 978-0-08-096996-1

12.WAHAB, S., PIGRAM, J. JTourism, Development and Growttondon:
Routledge, 1997. 302 s. ISBN 0-415-16001-4

76



10.1. Internetové zdroje

1. CESKOKRUMLOVSKY ROZVOJOVY FONDVyrocni zprava 201@online].
2011 [cit. 2011-28-2]. Dostupny na World Wide Web:
<http://data.ckrumlov.cz/files/1634-vyrocni-zpravasgecnosti-za-rok-

2010.pdfF

2. CESKY STATISTICKY URAD. Bilance obyvatelstva vedstech[online]. 14.
3. 2011 [cit. 2012-20-2]. Dostupny na World Wide We
<http://www2.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/bilance_obwgstva ve mestech

3. CESKY STATISTICKY URAD. Demografické tdajem vybran&sta
Jihoceského krajg¢online]. 2012 [cit. 2012-20-2]. Dostupny na Wokide
Web:
<http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/cesky krumlduil&/c krumlov.pdf.

4. CESKY STATISTICKY URAD. Hromadna ubytovaci Z&zeniCeské Republiky
[online]. 26. 1. 2012 [cit. 2012-2-2]. Dostupny Wéorld Wide Web:
<http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/uz?openform&:5823.

5. CESKY STATISTICKY URAD. Hromadna ubytovaci Z&zeniCeské Republiky
[online]. 2012 [cit. 2012-2-3]. Dostupny na Worldide Web: <
http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/openkraj?openfé&ror031>.

6. CESKY STATISTICKY URAD. Metodika satelitniho ¢iu Ceské republiky
[online]. 2012 [cit. 2012-10-2]. Dostupny na Wokiide Web: <
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/metodika_tkipusatelitnino _uctu_cestov
niho_ruchu/$File/metod tsa.pdf

7. CESKY STATISTICKY URAD. Metodika satelitniho ¢&iu Ceské republiky
[online]. 2012 [cit. 2012-20-1]. Dostupny na Wokiide Web: <

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tabulky s#tédlio _uctu_cestovniho_ruch
u>.

8. CZECH TOURISM.Zakladni data a fakta o cestovnim rudbaline]. 2005-
2012 [cit 2012-9-2]. Dostupny na World Wide Web:
<http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/&lzaini-data-a-fakta-o-
cestovnim-ruchu-v-cH.

9. FOLKLORNI SDRUZENICESKE REPUBLIKY.Ubytovani a stravovani
[online]. 22. 2. 2012 [cit. 2012-22-2]. DostupnyWarld Wide Web:
<http://www.folklornisdruzeni.cz/ubytovani-a-stra\amniO>.

77



10.INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV. Mistni poplatky -
Poplatek z ubytovaci kapacfignline]. 2. 11. 2011 [cit. 2012-5-1]. Dostupny na
World Wide Web:
<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/poplatek ubytav20100204091542.xml
>,

11.INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV. Mistni poplatky —
Poplatek za lazesky nebo rekre#i pobyt[online]. 23. 1. 2012 [cit. 2012-1-2].
Dostupny na World Wide Web:
<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/poplatek pobyi1@0203102453.xrrl

12.INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV. Mistni poplatky —
Poplatek za uzivani ¥gného prostranstonline]. 23. 3. 2011 [cit. 2012-2-2].
Dostupny na World Wide Web:
<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/poplatek _zab@¥100208145425.xml

13.INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV. Mistni poplatky —
Poplatek ze vstupnéhjonline]. 2. 11. 2011 [cit. 2012-1-2]. Dostupny Wéorld
Wide Web:
<http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/poplatek vstup?2@100203141453.xml

14.INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV. Prehled nav&tvnosti
mesta Cesky Krumlojonline]. 2011 [cit. 2011-1-12]. Dostupny na Wokide
Web: <http://www.ckrumlov.info/docs/cz/prenav.xml

15.INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV. Statni hrad a zamek
Cesky Krumloyonline]. 2006-2007 [cit. 2011-11-12]. Dostupny na Worldde/i
Web: <http://www.castle.ckrumlov.cz/docs/cz/zamek oinfirsa.xmb.

16.INFORMACNI SYSTEM MESTA CESKY KRUMLOV. Zdivodreni zapisu
mesta na seznam UNES(Gnline]. 30. 11. 2011 [cit. 2011-10-12]. Dostupny
na World Wide Web: kttp://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/unesco_zapisxml

17.LEGIERSKA, Y. Statistika v cestovnim rucfionline]. 2007 [cit. 2012-13-2].
Dostupny na World Wide Web: <
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=2a@8kd4a-487b-8452-
38d70c62cic2.

18.VYSOKA SKOLA HOTELOVA V PRAZE.Vyzkum domacihafjezdového
zahrantniho cestovniho ruchu ve vztahu k zenfrspoléensko-ekonomickych
disparit[online]. 2012 [cit. 2012-10-2]. Dostupny na Wowide Web:
<http://www.vsh.cz/files/chtp3.pd

19.UNEP DTIE SCP BRANCH: TOURISMsocio-cultural Impacts of Tourism
[online]. 12. 1. 2012 [cit 2012-9-2]. Dostupny nakd Wide Web:
<http://www.unep.fr/scp/tourism/sustain/impacts/scaitural/negative.htm

78



20.UNWTO. World Tourism Barometjonline]. 2012 [cit 2012-10-2]. Dostupny
na World Wide Web:
<http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/filedf/unwto _barom12 01 jan
uary en_excerpt.pdf

21.U. S. DEPARTMENT OF STATEMaledivegonline]. 2011 [cit 2012-9-2].
Dostupny na World Wide Webhitp://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/5476.1#m

10.2. Seznam grafi

Graf 1: Celoswtovy prijezdovy cestovni ruch 11

Graf 2: Rozdéleni navsgvniki v Ceské republice v roce 2011 11

Graf 3: Zivotni cyklus destinace cestovniho ruchu4

Graf 4: Vliv inflace 21

Graf: Vyuzivani turistickych sluzeb navsgvniky Ceského Krumlova 39
Graf 5: Poget pienocovani vCeském Krumlowvé v letech 1998 — 2010 41
Graf 6: Pocet parkujicich autobusi v letech 2004 - 2010 42

Graf 7: Poget navsgvniki Statniho hradu a zamkuCesky Krumlov v letech 1991 -
2010 43

Graf 8: Daiové prijmy mésta Cesky Krumlov v letech 2005 — 2010 44

Graf 9: Srovnani daiiovych pijmi za rok 2010 nésta Cesky Krumlov a mésta
Prachatice 45

Graf 10: Piijem do méstského rozpd@tu z vybranych poplatki v letech 2005 - 2010
49

Graf 11: Vyvoj defertovy funkce pro mésto Cesky Krumlov v letech 2001 - 2010 51

Graf 12: Mira registrované nezanéstnanosti ve vybranych okresech v letech 2005 -
2010 53

Graf 13: Potet parkujicich autobusi v Ceském Krumlové v pribéhu roku 54

Graf 14: Narodnostni slozeni navévnikia Ceského Krumlova 56

79



Graf 15:
Graf 16:
Graf 17:
Graf 18:
Graf 19:
Graf 20:
Graf 21:

Graf 22:
ruchu 65

Délka pobytu navsgvniki Ceského Krumlova 57

Misto ubytovani navstvniki Ceského Krumlova 57

Pomér vydaj i navsgvnika Ceského Krumlova 58

Zpuasob pricestovani do nésta 59

Opakovana navstva navstevnika Ceského Krumlova 60

Stadium destinaceCesky Krumlov dle majiteli ubytovacich zaizeni 62
Postoj obyvatel mésta Cesky Krumlov k Géastnikim cestovniho ruchu 63

Stupei iritace obyvatel mésta Cesky Krumlov k G&astnikim cestovniho

10.3. Seznam tabulek

Tabulka 1: Hlavni ukazatele narodniho hospodestvi Ceské Republiky a
cestovniho ruchu (v mil. K&) 16

Tabulka 2: Rozdéleni ubytovacich z&izeni v€Ceském Krumlové 38

Tabulka 3: Potet pienocovani vCeském Krumlové v letech 1998 — 2010 40

Tabulka 4: Dotace obdrzené& eskokrumlovskym rozvojovym fondem spol. s.r.o.
v ramci opera¢niho programu ROP NUTSII Jihozpad 50

Tabulka 5: Vyvoj defertovy funkce pro mésto Cesky Krumlov v letech 2001 - 2010

52

80



11. Prilohy

11.1. Dotaznik pro majitele a vedouci pracovniky ubytovaich
zarizeni

Dotaznik k diplomové praci
,Vliv cestovniho ruchu na podnikatelské aktivityazvoj msstaCesky
Krumlov*®

) Bc. Petr Smelc
Katedra obchodu a cestovniho ruchu, Ekonomickataklihaeska univerzita weskych Budjovicich

Tento dotaznik je uréen majitelam a vedoucim pracovnikim ubytovacich za&izeni
v Ceském Krumlowvé a slouZi k posouzeni vlivu cestovniho ruchu naésto.
Vysledky budou zpracovavany zcela anonym

1. Jaké je velikost Vaseho podniku? §pbzangstnand, kapacitaizek)

2. Jaky podil tvéi ve Vasem podniku zahrani klientela?

3. Jak hodnotite vyvoj podnikani v cestovnim ruchypaslednich 10 let?

4. V jakém stadiu vyvoje myslite, Ze se nachazi dastiesky Krumlov?

objeveni / vtaZeni / rozvoj / zralostagnace’

" Faze objeveni- nova destinace, na¥$bvana nizkym pétem navatvnikd, infrastruktura CR neni
rozvinuta,Faze vtazeni- mistni iniciativa v CR se zvySuje s¢pem nav&tvniki, vznika trh CR,
Faze rozvoje— paet nav&vniki v hlavni sezo& prevySuje pdet mistnich obyvatel, pmysl CR
piechazi do rukou zahramiich podnikatel, standard sluzeb se zvysuje,

Faze zralosti— rist nav&tvnosti se zpomaluje, destinace je vSak na CR Avisl

Faze stagnace- je dosazeno Gnosné kapacity Uzentizerdochazet k socialnim, ekonomickym a
environmentalnim probléim, délka pobytu a vydajnavstvniki maji klesajici tendenci.
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5. Jaké jsou podle Vas néjgi vyhody spojené s podnikanim v cestovnim ruchu?

6. Jaké jsou podle Vas ne€pgi nevyhody spojené s podnikanim v cestovnim
ruchu?

7. Kolik osob zamistnavate na Dohodu o provedeni prace a kolik oadbahodu
0 pracovnginnosti?

8. Zamgstnavate takeé @any jinych narodnosti?

ey

11.2. Dotaznik pro osoby Zijici vCeském Krumlové
1. Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu vEstf
- Jaké vnimat@ozitivni dopady? (opravena architektura, vice kulturnich

akci...)

- Jaké vnimateegativni dopady? (vySSi ceny, vice hluku, zhorSeni Zivatnih
prostedi....)

2. Jak byste celkavhodnotili rozvoj cestovniho ruchu vesat?

(pozitivré/neutral/negativie)

3. Jak byste ohodnotil/a stupé&itace k ndvatvnikam na stupnici 0 - 10? (0 —

bez iritace, 10 — silna iritace)

4. Pracujete Vy nebo Vasi rodinniigluSnici v cestovnim ruchu?
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