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1 Uvod

Cestovni ruch tvoii vyznamnou slozku svétové ekonomiky i hospodafstvi jednotlivych
statti. Stal se vyznamnym spolecenskym, kulturnim a ekonomickym fenoménem 20.
stoleti a také nedilnou soucasti zivotniho stylu mnoha lidi. Cestovni ruch piispiva ve
velké mife k rozvoji vétSiny evropskych regiont i naSich kraji diky vytvofené
infrastruktufe. Jsou vytvareny stale nova pracovni mista, dokonce i v oblastech, kde
doslo k primyslovému tpadku a nasledné¢ k meéstské obnové jako se stalo napf.
v Usteckém kraji. Cestovni ruch se neustile rozviji, pfichazeji stale nové trendy.
Podnikéni v cestovnim ruchu ma diky tomu dobré vyhlidky do budoucna i v dob¢ krize,
kdy hlavné z finan¢niho hlediska neni jednoduché novy podnik zalozit. Pfemysleni nad
vhodnym zaméfenim podnikani tak, aby bylo uspésné, je v dne$nim svété velmi

obtizné.

V soucasné dobé se stale hovoii o wellness, ktery patii k novym trendiim v oblasti
rekreace a sportovnich aktivit. Mluvi se 0 tzv. wellness revoluci. Diivodem je Zivotni
styl, ktery v posledni dobé Zijeme. VSe se zrychlilo, zazivame ¢im dal vice stresovych
situaci. Lidé si to pomalu uvédomuji a zacinaji se starat o své télo a dusi. Wellness je
pfedevsim zdravy zivotni styl a vede ke kvalitnimu a plnohodnotnému zivotu. Podle
svétoznamych ekonomil, jako je napt. Paul Zane Pilzer, wellness predstavuje nejrychleji
se rozvijejici obor pro nasledujici desetileti (Smid, 2010). Nejvétsim problémem
v Ceské republice v oblasti wellness je, Ze piestoze zajem o wellness stoupd, najdeme
zde jen malo kvalitnich wellness center. Divodem jsou piedevsim vysoké naklady na

vystavbu wellness zafizeni a také dlouhd doba navratnosti investice.

Pokud chceme zacit podnikat, musime zvazit veskeré klady, zapory a rizika podnikéni.
Faktorii, které mohou podnikatele pfivést ke krachu, existuje totiz mnoho, zvlasté pfi
tak nakladné investici jako je vystavba wellness centra. Napad na vystavbu wellness
centra pfiSel od dvou podnikateld, ktefi maji zajem o rozvoj jejich spolecnosti a také
0 rozvoj mistni infrastruktury cestovniho ruchu v Litoméficich. Ti vidi ve vystavbé
wellness centra podnikatelskou piilezitost z diivodu stile se zvySujici lidské potieby
odpocinku, klidu a relaxace. Dtlezitou soucasti realizace tohoto napadu je sestaveni
podnikatelského konceptu. Kvalitné zpracovany a realizovatelny koncept napomuze

k dosazeni stanovenych cill a zaroven Kk Gispésnému zalozeni podniku.



2 Metodika prace

2.1 Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretickych a praktickych poznatkt
vypracovat podnikatelsky koncept, ktery bude slouzit jako podklad pro vznik nového

zatizeni poskytujici wellness a fitness sluzby na Litoméficku.

Dil¢im cilem prace je analyzovat potencial oblasti Litométicka jako turistického
regionu z hlediska wellness, dale pak zhodnoceni nabidky wellness pobytl, zjisténi

pozadavki zdkazniki a trendid ve wellness, tj. provedeni:
* Analyzy konkurence v dané oblasti;
* Analyzy potencionalnich zdkazniku a jejich potieb.

2.2 Pracovni hypotézy
1) Oblast Litoméficka je z hlediska mnozstvi atraktivit, které se zde vyskytuji, pro
navstévniky atraktivni.
2) Na zékladé seznamu ubytovacich zafizeni na Litoméficku neexistuje ubytovaci
zatizeni, které by zde poskytovalo wellness sluzby.

3) Vznik nového podniku s wellness sluzbami na Litométicku lidé uvitaji.

2.3 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dv€ hlavni Casti - teoreticka a praktickd Ccast.
Teoreticka ¢ast nas struéné seznamuje s problematikou cestovniho ruchu, s pojmy
lazenistvi a wellness, které se vazou k tématu prace a slouzi jako podklady pro spravné
pochopeni dané problematiky a pro dalsi postup pii psani diplomové prace. Informace
byly ziskdny zejména z odborné literatury, déale pak zodbornych c¢lankt a také

Z internetovych stranek zabyvajici se zminénou problematikou.

Prakticka ¢ast se nejdiive zabyva analyzou dat FeSeného uzemi. Je zde vymezena
oblast Litoméficka z hlediska tizemniho, ekonomického, demografického, socidlniho
a také z hlediska cestovniho ruchu. Poskytuje ndm napf. informace o poctu a struktuie
obyvatel, geografii, ptirodnich atraktivitach, kulturnich zajimavostech a moznostech
turistickych aktivit. Pro tuto ¢ast byly vyuZzity napt. informace z internetovych stranek

Usteckého kraje, statistického afadu, z odborného ¢asopisu COT Business a dalsi.



Dale obsahuje kvantitativni vyzkum za pomoci dotaznikli. Cilem dotaznikového
Setieni bylo zjistit, jak na jedné strané lidé vyuzivaji wellness sluzeb, zda by méli zajem
o nové vybudované wellness centrum na Litoméficku, a na druhé strang, jak je oblast
Litométicka z hlediska cestovniho ruchu navstévovana. Dotaznik byl zpracovan pomoci
www.docs.google.com. Obsahoval otazky polozaviené, oteviené a uzaviené. Ziskané

informace byly vyuzity pro navrh wellness centra na Litomé&ficku.

Posledni ¢ast obsahuje navrh podnikatelského konceptu pro wellness centrum. Navrh
byl sestaven podle odborné literatury a na zakladé ziskanych informaci. V zavéru je

provedeno hodnoceni ekonomické efektivnosti projektu a doba ndvratnosti investice.



3 Literarni pi‘ehled

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch patii mezi nejrychleji se rozvijejici odvétvi. To zapficinilo, ze dnes patii
k neodmyslitelné soucasti moderni spole¢nosti. Problematikou cestovniho ruchu se
zabyva nejen velké mnozstvi jednotlivcd, ale také organizaci. Diky tomu existuje

mnoho definic, které nam pomohou objasnit si pojem cestovni ruch.

Heskovd a kol.(2006) povazuje cestovni ruch z pohledu jedince i spoleCnosti za
»Vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén, ktery predstavuje kazdorocne nejvetsi
pohyb lidské populace za rekreaci, poznanim a naplnénim viastnich snii pri proZiti
prijemné dovolené. V dnesni dob¢ se stava soucasti potieby a zpusobu zivota obyvatel
zejména z ekonomicky vyspélych zemi“. Zatimco Horner a Swarbrooke (2003) vidi
pod pojmem cestovni ruch ,kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti. V§imaji si, ze mnozi lidé
nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost, ktera propojuje sluzby
Z riznych odvétvi. Mezi tyto sluzby patii naptiklad ubytovani, stravovani a doprava“.
Jiny pohled na cestovni ruch ptichazi od Oriesky (1999), ktery fika, ze se jedna
0 ,,soubor cinnosti zamérenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem
osob mimo misto trvalého bydlisté zpravidla ve volném Ccase, za ucelem zotaveni,

réc

poznani, spolecenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyZiti .

Pii srovnani vSech vyse citovanych definic vyplyva, Ze s kazdym autorem piichazeji
nové definice, které vymezuji podstatu a funkci cestovniho ruchu rizné. Nékteti autoti
nam timto, vice ¢i méné, piiblizuji pohled na cestovni ruch. Souhrnem vyse uvedenych
definic mizeme cestovni ruch povazovat za ,presun lidi mimo jejich bydlisté na dobu
kratsi nez jeden rok, za ucelem rekreace, pozndni a za mnoha dalsimi ucely mimo

vykonavani vydelecné cinnosti V navstiveném miste “.

Z dtivodu existence mnoha definic a potieby statistického sledovani, v roce 1991
reagovala Svétovd organizace cestovniho ruch® na kongresu v kanadském mésts
Ottawa, stanovenim vSeobecné platné definice cestovniho ruchu, kterd patfi mezi
vSeobecné uznavanou a ma za cil sjednotit vSechny nazory tykajici se pochopeni

cestovniho ruchu. UNWTO vymezuje cestovni ruch jako ,, cinnost osoby, cestujici

L UNWTO - United Nations World Trade Organization
? Dokument Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice 2010-2012



a pobyvajici v mistech mimo své obvyklé prostiedi a to na dobu kratsi nez jeden rok, za
ucelem obchodnim, vyuziti volného casu a jinymi ucely . Termin ,,0bvyklé prostiedi
ma vyloucit vylety do oblasti obvyklého pobytu, Casté a pravidelné cesty mezi mistem

trvalého bydlisté a pracovisté, obce a dalsi vylety rutinniho charakteru (Indrova, 2007).
Ekonomicky vyznam cestovni ruchu

Vyznam cestovniho ruchu mé nezanedbatelné ekonomické rozméry, je povazovan za
odvétvi budoucnosti, jelikoZ s sebou nese velmi silny multiplikaéni efekt. Radi se na
tfeti misto za obchod s ropou a ropnymi produkty a automobilovy primysl diky své
ekonomické vaze. Jeho pifinosy se projevuji v makroekonomickych vztazich,
v ekonomice mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim ruchem i ve
vytvafeni novych pracovnich mist i vregionech, kde je velkd nezaméstnanost

(Ryglova, Burian, Vajénelova, 2011).

Jak uz bylo zminéno, multiplika¢ni efekt ma pozitivni vliv na zvySujici se
zameéstnanost, vytvaii nové pracovni pfilezitosti (nové pracovni misto v cestovnim
ruchu otevira moznost vzniku v priméru tfem dal§im pracovnim pozicim), podporuje
ekonomicky i socidlni rozvoj regioni, podili se na tvorbé hrubého doméaciho produktu,
zvySuje piijmy mistnich rozpoctii prosttednictvim dani a poplatkt, pfispiva k vyrovnani
platebni bilance prostfednictvim piijezdového cestovniho ruchu (tzv. neviditelny
export), pusobi v oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody,
kanalizace, silnice, Zeleznice, letisté, atd.) a zasahuje do dalSich az 20 odvétvi. Na druhé
stran€ pfinasi 1 negativni stranky pfi méfeni skutecného dopadu cestovniho ruchu na
narodni hospodarstvi. Kvili své provazanosti s nékolika odvétvimi ekonomiky je

méfeni problematické (Galvasova, Binek a kol., 2008).

Ekonomicky pfinos zachycuje tzv. satelitni tcet cestovniho ruchu (TSA), ktery
vytvotila Svétova rada cestovani a turismu (WTTC). Je ovSem nutné uvést, ze v mnoha

ptipadech jde pouze o hrubé odhady (Galvasova, Binek a kol., 2008).

Vytvotenim satelitniho Gétu byl vladou povéien Cesky statisticky Gfad (dale jen CSU)
v roce 1999. Jeho cilem je podévat uceleny souhrn statistickych informaci o cestovnim
ruchu, predevsim jeho ptinosy pro narodni ekonomiku. Umoznuje podrobnou analyzu
poptavky po vyrobcich a sluzbach cestovniho ruchu, pfiblizit provazanost v oblasti
poptavky a nabidky a popsat, jak nabidka cestovniho ruchu funguje ve vztahu
k ostatnim hospodaiskym &innostem (CSU, 2004).



Zamétuje se na:

e procentni podil cestovniho ruchu na tvorbeé HDP,

e podil cestovniho ruchu na vytvareni pracovnich mist,

e na objem kapitdalovych investic vyvolanych cestovnim ruchem,

®  na danové prijmy z aktivit cestovniho ruchu,

e anavliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu (Legierskd, 2007)

Schéma 1: Cestovni ruch a jeho vazby na odvétvi ekonomické ¢innosti (Satelitni tcet

CR)
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Zdroj: Vystoupil, Sauer, Holesinskd, Metelkovd, 2006




Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi slozitd disciplina, ktera se rozvétvuje na riizné druhy a formy.
Formy cestovniho ruchu se odvozuji zejména od motivli ucasti na cestovnim ruchu

a vystihuji, jak u¢astnik travi svij volny ¢as (Mala, 1999).

Druhy cestovniho ruchu zohlednuji pievazné jevovy prabéh cestovniho ruchu
a zpusob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych ¢i
jinych podminkach. Jde o ¢lenéni zaloZzené na vnéjSich faktorech (viz schéma 2)

(Indrova, 2007).

Schéma 2: Druhy a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch

Druhy cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu
délka trvani 1 kritkodoby |

\_‘ diouhodoby | kulturni cestovni ruch
rekreacni cestovni ruch

rozloZeni b&hem roku celorocni nabozensky cestovni ruch
vzdélavaci cestovni ruch

\—{ sezonnit o« , ,
sezonnt | spolecensky cestovni ruch
—{ domici | zdravotni cestovni ruch

sportovni cestovni ruch
ptirodni cestovni ruch
dobrodruzny cestovni

teritoridalni rozmisténi

zahrani&ni

—‘ preshrani¢ni

ruch
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\—‘ alternativni |
organizovanost navatévnika _{ neorganizovany |
—‘ organizovany |
hromadnost —{ individudlni |

—‘ hromadny |

Zdroj: Zelenka, Paskova (2002), Mala (1999)




3.2 Zdravotni cestovni ruch

Mala (1999) popisuje zdravotni cestovni ruch jako ,.formu cestovniho ruchu, kterd je
zamérend predevsim na zdravotni prevenci, rehabilitaci, rekonvalescenci i léceni nasledkii
nemoci prevazné v laznich nebo ve strediscich cestovniho ruchu s priznivym zdravotnim

prostredi “.

Soucasti zdravotni turistiky je lazernistvi i wellness (viz schéma 3). Zdravotni turistika
tedy zahrnuje SirSi oblast nez pouze pobyt v laznich s vyuzitim pfirodnich 1é¢ivych
zdroji (lazenska péce dle lazenského zakona). Zdravotni turistika, neboli zdravotni
cestovni ruch, znamena kromé& samotné ndvsStévy lazni i rekondi¢ni, relaxaéni
a sportovné-rekreacni, wellness, selfness nebo medical wellness pobyty v lazenskych
I nelazenskych mistech, a to v lazenskych nebo wellnes zafizenich.

(Jihocesky kraj, 2011)

Schéma 3: Rozdéleni zdravotniho cestovniho ruchu

Zdravotni
cestovni ruch

I o 1
| lééba,

prevence
~ rekonvalescence

I

prevence specif.

J

et ‘ wellness CR
.--'/i/r,]d.zdra'-a \ /” wellness \ / zdravotnické\
| poradenstvi | sluzby | | sluzby )

\ /
N /
\\\ > 3 N 4

Zdroj: Podébradsky (2008)
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3.2.1 Lazensky cestovni ruch

Lazenstvi piedstavuje komplex ekonomickych ¢innosti raznych odvétvi a oboru, které
svymi vykony a nabidkou sluzeb vytvaieji materialni podminky pro pobyt lazenskych
host, pro lazenskou lécbu a pro plné uspokojovani potieb lazenskych hostt.
Je z ekonomického hlediska soucasti cestovniho ruchu a lazenska mista se stala

I vyznamnymi stiedisky cestovniho ruchu (Mag Consulting, 2011).

Lazenstvi zasahuje prakticky do vSech sfér ekonomického a socialniho zivota
spole¢nosti. Vyznamnym zpisobem ovliviiuje zhruba dalSich 5 oblasti (viz kapitola
3.1). Muzeme to nazvat jako multiplika¢ni efekt. To znamena, Ze s rozvojem
lazeniského cestovniho ruchu se vyuzivaji nejenom dalsi formy cestovniho ruchu jako
napf.: poznavaci cestovni ruch, incentivni cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch,
sportovni cestovni ruch, atd. Ale také vyrazné ovliviiuje ekonomiku a rozvoj daného
regionu. Nesporné také ptispiva k udrzovani a zlepSovani zdravi obyvatel (Beranek,

1999).

»Ldzenstvi vyzaduje existenci zdravotnického zarizeni vyuzivajicich prirodnich lécivych
zdrojit (lécivych vod, vriidelnych plynmi, peloidii, emanaci a klimatickych podminek),
které pusobi na lidsky organismus svoji teplotou, chemickym sloZenim nebo
mechanickym tlakem “(OrieSka, 1999). K této definici Seifertova (2003) dodava, ze
lazenstvi se zameéruje predevsim na rekonvalescenci a lécbu ndsledkit nemoci,
V posledni dobé predevsim na rehabilitaci a zdravotni prevenci obyvatelstva.
Knop a kol. (1999) cituji zakon ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, kde lazenstvi je
chdpano jako ,integralni soucast lécebné péce opirajici se predevsim o vyuzivani
prirodnich lécivych zdroju a dalsi lécebné faktory (klima, rehabilitace, atd.)".
Od lazenstvi je ocekavano pruzné reagovani na ménici se zdravotni stav obyvatelstva
zemé, postupné starnuti populace, rozSifovani civiliza¢nich chorob a problémil
spojenych s vyskytem tzv. primarnich rizikovych faktorti — napt. nedostatek aktivniho
pohybu, koufeni, civiliza¢ni stres. Attl (2000) chape lazenstvi jako* specifickou formu
cestovniho ruchu, pri kterém lazensti hosté i ostatni navstevnici vyuzivaji lazni jako
komplex lazenskych a dalsich navazujicich sluzeb a zaroven jako ,, jeden z oborii

zdravotnictvi, ktery patri ve vétsi mire do verejné ekonomiky *.
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Obrazek 1: Lazenska mista v CR

Zdroj: CZeCOT turisticky server CR

3.2.2 Wellness

Wellness patii mezi moderni pojem, avsak jeho kofeny sahaji do stfedoveku. Existuje
mnoho definic, které se vyvijeli v priibéhu druhé poloviny 20. stoleti. Definice, kterou
vytvofila Svétova zdravotnicka organizace (dale jen WHO), vychazi z definice zdravi,
kde jsou zachyceny hlavni principy wellness. Ta byla piijata WHO v roce 1948
a definuje zdravi jako ,.stav uplné fyzické, dusevni a socialni pohody a ne jenom
nepritomnost nemoci nebo vady (Global Spa Summit, 2010). Jinou definici stanovila
Ceska Asociace Wellness (dale jen CAW), podle ni wellness vyjadiuje dobie se citit na
téle i na duchu. To znamena stav nebo pocit blahobytu maximalné orientovany na
individualni moznosti ¢lovéka. Je to dlouhotrvajici - stupnujici se proces premény
psychické, intelektualni, emocni, socialni, duchovni a okolni pohody. Tyto parametry
a prostor, které jsou realizovany v konceptu s touto filozofii (architektura, design,
barvy,...) a pro programy, které vedou k pocitim wellness, jako jsou ruzné balicky,

procedury, atd.
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Cathala (2007) vyjadiuje wellness takto:

o Stav, pri kterém se citime dobre.

o Cesta (postupy, metody, principy), ktera nas k hledanému stavu vede.
o Filozofie, ktera vytycuje cestu a zamer.

e Oznaceni struktury, zarizeni ¢i provozu, kde je program realizovan.
e Program, technika, procedura, které navozuji tento stav.

e Prostor pohody, krasy a miru.

-----

s krasou a pozitkem. Nachazi se uvniti pomyslného trojuhelniku. CoZz znamena, ze na
jedné strané ma co docinéni s medicinou, lazenstvim a prevenci pied riznymi nemoci.
Na druhé strané pecuje o naSi fyzickou stranku, to znamend o naSe télo, vzhled
a zivotospravu a z tfettho pohledu pecuje o nase vnitini zdravi, zejména o dusi a mysl

(Heskova, 2006).

Ackoliv existuji rozdily v pojeti wellness, je zde n¢kolik spole¢nych bodl vystupujicich

z ruznych definic wellness.

e  Wellness je multi-dimenzionalni
e  Welness je komplexni
e  Wellness se v prub¢hu doby méni

e Wellness je individualni, ale hodné ovlivnéné okolnim prostiedim

(Global Spa Summit, 2010).

Je to urcita forma Zivotniho stylu. Pokud chce ¢lovEk pfejit na tento zplsob Zivota,
muze tak ucinit v pribéhu svého Zivota tim, Ze bude mit pravidelny pohyb, vyvéazenou
stravu a snahu o dosaZeni rovnovahy a harmonie lidského téla, mysli a ducha

(Podébradsky, 2008).

Piivodni termin wealnesse (citit se dobfe, byt zdrav) pochézi z anglictiny a byl pouzivan
uz od 12. stoleti jako antonymum ke slovu illness (nemoc, byt nemocen). Samotné
slovo wellness vzniklo az v 60. letech 20. stoleti (Neuman, 2010). Halbert Louis
Dunn, ktery pro tento zpusob léCby a relaxace jako prvni vytvoril slovo wellness
a popsal ho v knize s nazvem ,,High Level Wellness*. Spojil slova well-being (pocit
zdravi) a fitness (fyzickd zdatnost). Wellness pak tedy zacalo znamenat celkovou péci

o fyzickou i psychickou stranku lidské osobnosti.
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Schéma 4: Dunnovo pojeti wellness
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Zdroj: Podébradsky, 2008

Z vyse uvedeného schématu vyplyva, Ze ,high level wellness® (wellness na vysoké
urovni) mize byt dosazeno pouze v pifiznivém zivotnim prostiedi a za predpokladu
dobrého zdravi. Je zabezpeceno, pokud existuji dobie fungujici socialni vztahy
a moznosti kulturné zit. V ptipad€, ze nefunguji socidlni a kulturni vztahy, jednd se
0 Spatné zdravi. Do této urovné patii i jedinec, ktery je postiZen chatrnym zdravim, ale
muze se opiit o dobie fungujici socialni a kulturni vztahy. Opakem je pak situace, kdy
je zdravi na vysoké trovni, ale ohrozuji ho Spatné fungujici socialni vztahy a nemoZznost
kulturniho wvyziti. Oznafuje se za vznikajici wellness na vysoké tUrovni

(Podébradsky, 2008).
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Wellness je kombinaci 5 dimenzi, které by mél ¢lovek ovliviiovat, pokud by chtél zit
kvalitni zivot:

e Fyzicka dimenze

e Emocionalni dimenze

e Spiritualni dimenze

e Socialni dimenze

e Mentalni dimenze (Podébradsky, 2008).

3.2.3 Rozdil mezi lazenstvim a wellness

4

v 1écebné funkci lazenstvi. Lazenstvi je zaméfeno na rekonvalescenci, na 1écbu
nasledkl nemoci, které probihaji ve zdravotnicky zafizeni - laznich, kterd musi spliiovat
fadu zdkonnych povinnosti, naptiklad: musi zaméstnavat (nebo mit smluvné zajisténé)
prislusn¢ atestované 1ékare, zajistit 24hodinovou sluzbu zdravotni sestry a rychly odvoz
sanitkou. Lécit mohou jen onemocnéni a poruchy ptesné podle jim ptidélenych indikaci,
coz souvisi s druhem mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Nejcastéji je to minerdlni
voda, raselina nebo slatina, ale mohou to byt i specialni klimatické podminky atd.
(Kuklik, 2009). Oproti tomu wellness je zaméfeno na prevenci zdravi, to znamena
dodrZovani zdravého Zivotniho stylu. Jeho cilem je, aby ¢lovék dosahl pocitu pohody,

pecoval o své zdravi a dokézal relaxovat.

D¢lka pobytu je také odlisna, 1é€ebné pobyty v laznich trvaji obvykle 14, 21 ¢i 28 dni
(Certik a kol., 2000). Zatimco wellness pobyty, pobyty zaméfené na relaxaci,
odpocinek, trvaji kratsi dobu a jsou z velké casti tvofeny, vybirany podle potieb nebo
chuti zdkaznikd. Jsou to vétSinou vikendové ¢i tydenni pobyty. Zplisob financovani je
také odliSny. Lazensky pobyt 1ze absolvovat v rdmci komplexni ¢i pfispévkove lazenské
péce, to znamend, Ze miZe byt hrazen ¢astecné nebo zcela zdravotni pojiStovnou. Pro
wellnessové pobyty je typické, ze se jedna zasadné o samoplateckou zdravotni péci,
tedy bez ptispéni zdravotnich pojistoven (Attl, 2006). Najdou se ale i spole¢né znaky.
Lazenstvi a wellness jsou jednou z forem cestovniho ruchu, vyuzivaji podobné
infrastruktury a jsou pfinosem pro ekonomiku, maji pozitivni multiplikacni efekt.
Wellness se v soucasné dob¢ stava trendem a jak uz bylo vySe zminéno, dostava se do
poptedi za lazenstvi. Dikazem je, Ze lazn€ do svych programl zahrnuji wellness

programy, aby si udrzeli nebo ptildkali nové klienty (Vanicek, 2012).
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3.3 Potreby a sluzby v cestovnim ruchu

Potieba, ktera je uspokojovana cestou nebo pobytem osob mimo jejich bydlisté v rdmci

cestovniho ruchu, je chapana podle Oriesky (1999) jako ,,pocit nedostatku néeceho, co

pro Zivot cloveka je dilezité a nezbytné a co ho nuti k urcitéemu chovani. Potreby

ucastniku cestovniho ruchu jsou uspokojovany na jedné strané volnymi statky, jimiz se

rozumi pusobeni vlastnosti rekreacniho prostoru, jako je sluneni, cisty vzduch, vliv

more a jiné. Na druhé strané hmotnymi statky (zboZim) a uZitnymi efekty nehmotného

charakteru (sluzbami)“. Jiny pohled na potieby v cestovnim ruchu mé Jakubikova

(2009), ktera tika, ze ,,clovek nepocituje potiebu po cestovnim ruchu jako takovém, ale

pocituje konkrétni potieby, které lze uspokojit praveé pomoci sluzeb cestovniho ruchu *.

3

Parmova (2007) k tomu doplfiuje hierarchii potfeb podle Maslowa, které jsou vyuzitelné

pfi planovani dovolené. Jsou to:

1.
2.
3.
4.
S.

Poteby se rozdé&luji na primarni a sekundarni (Stépankova, 2010):

Fyziologické potieby

Potieby bezpeci

Socialni potieby

Potieby uznani

Potieby seberealizace

primarni potieby jsou cilové potieby CR - napt. :

o

o

O

o

o

sportovni vyZiti

poznavani kulturnich a historickych zajimavosti
odpocinek

zébava a spolecenské komunikace

1éCeni ...

sekundarni (realiza¢ni) potieby:

o

o

O

potieba dopravit se do urcité lokality
potieba vyzivy

potieba pfenocovani
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Sluzby, jimiz se uspokojuji pravé vySe zminéné potieby Ucastnikii cestovniho ruchu,
Orieska (1999) chape jako ,.cinnosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem je bud’
individualni, nebo spolecensky uzitecny efekt. Individudlnim efektem se zde rozumi
splnéni cile ucasti na cestovnim ruchu podle zvolené formy ucasti, napt. rekreacni,
kulturni, zdravotni apod. Spolecensky efekt zpravidla podminiuje nebo umoziuje
dosazeni individudlniho efektu (jedna se o sluzby souvisejici s udrzovanim cistoty
a hygieny vetejnych prostranstvi, apod.)* (Orieska, 1999). Foret a Foretova (2001) maji
stejnou mySlenku jako Orieska, jen ktomu dodavaji, Ze ,sluzbu zdkaznik nemiize
vlastnit. Mize vyuzit jen vyhody, které z nich plynou, napf. cestou na dovolenou
vyuzije zékaznik leteckou dopravu, ale nestava se majitelem dopravniho prostfedku.
Podle Hladke (1997) je pro cestovni ruch dilezita komplementarita sluzeb — spotieba
jedné sluzby vyvola spotiebu dalsi sluzby. Jiny pohled na sluzby v cestovnim ruchu ma
Seifertova (2003). Ta definuje sluzby jako ,soustavu hodnot uspokojujici potreby
zakazniki. Tvrdi, ze 1idé kupuji sluzby proto, aby vyfesili své problémy. A zakaznik

urcuje hodnotu sluzby podle uzitku, ktery mu piinese*.

Schéma 5: Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu
|

dodavatelske zprostfedkovatelské

sluzby sluzby
informadni informaéni
dopravni cestovnich kancelaf
ubytovaci cestovnich agentur
stravovaci

spartovné-rekreaéni
kulturné-spolecenskeé
lazenske

kongresavé
venkovského CR
privodcovské
asistencni

animacni

Zdroj: Heskova a kol., 2006

Ostatni sluiby

specializovang
sluiby pro
cestovni ruch

informacni
pojistovaci
sméndrenske
pasovych argdni
celnich argani

sluZby mistni
infrastruktury
v cilovém misté

infarmacni
obechedni
kamunalni
2dravatnické
policejni
zachranne
postovni

a telekomunikaéni
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Typologie sluzeb v cestovnim ruchu

Odborna literatura nam nabizi fadu Clenéni. ,,Smyslem téchto clenéni je systematické
uchopeni dané charakteristiky cestovniho ruchu za néjakym ucelem (rozvoj urcitych
znakii, marketing, tvorba produktii, statistiky apod.). Diky dynamickému vyvoji
cestovniho ruchu neustdle ptibyvaji nové druhy, typy ¢i obohacené formy, tak aby
uspokojili nové potieby ucastnikii cestovniho ruchu (na zaklad¢€ poptavky ucastniki

cestovniho ruchu a moznostech nabidky)“ (Galvasova, Binek a kol, 2008).

Literarni piehled této diplomové prace se dale zaméfi na urité druhy sluzeb
v cestovnim ruchu, které diky své komplementarit¢ jsou mezi sebou navzijem

provazané.

3.3.1 Lazenské sluzby

Lazeniské sluzby tvoii komplex Cinnosti souvisejicich s lazeniskou 1é€bou a pobytem
Vv laznich. Podle Oriesky (1999) patii k zékladnim®“ lazenskym sluzbam 1ékatské
vySetfeni a oSetieni. Jsou produktem lazeniského podniku. Zakladni sluzby je mozné
vyjadfit jako ekonomickou jednotku vykonu — tzv. oSetfovaci den. Zékladni sluzby jsou
soucasti individudlniho lécebného rezimu, kterym rozumime specificky komplex
¢initelll zahrnujici podavani 1é¢ebnych procedur (jejich druh, délku trvani, postupnost,
intenzitu), Casovy rozvrh dne (Cas pro spanek, jidlo, procedury, atd.) a vyuZiti prostredi

lazeniského mista®.
Lazeiiské sluzby se tak ¢leni na zakladni a dopliikové.
Zakladni lazeiiské sluzby:

e zdravotné léCebné sluzby

e ubytovaci sluzby

e stravovaci sluzby

e sluzby spolecensko-kulturni

e sportovni a doplitkové sluzby
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Doplitkkové lazenské sluzby (IéCebna kosmetika, manikura, pedikura, prodej

upominkovych predméti a literatury, sménarenské sluzby atd.) (Stépankova, 2010).
Lazenské sluzby poskytuji:
e |écebnad zafizeni — lazné
e horska sanatoria
e termalni lazné (poskytuji 1éCebnou péci vcetné ubytovacich, stravovacich,
rehabilitacnich, sportovnich a lécebnych zatizeni). Pro dosazeni 1é¢ivého G¢inku
vyuzivaji pfirodni 1é¢ivé zdroje a 1é¢ebnych procedur (Sritkova, 2009).
Typologie lazeniské péce
Typologii lazeniské péée se vénuje napiiklad Certik (2000), ktery déli lazeiskou pééi na:
o Komplexni lazeiiska péce — hrazeno kompletné, vcetné ubytovani, ze
zdravotniho pojisténi. Komplexni lazenska péce je zaméiena na doléceni,
zabranéni vzniku invalidity nebo minimalizaci rozsahu invalidity. Poskytuje se
v dob¢ pracovni neschopnosti.
o Prispévkova lazeniska péce — ze zdravotniho pojisténi hrazena pouze 1écba.
Pacient si hradi ubytovani a stravu. Tato péce neobndsi pracovni neschopnost,

pacient vyuziva pracovni dovolené.

e Samoplatci — vesSkeré naklady si hradi sami. Klient mize byt 1ééen bez

jakéhokoliv doporuceni.

3.3.2 Sluzby Wellness

Tyto sluzby rostou na oblibenosti a hojné se objevuji v nabidce sluzeb hotelti (Ceska
asociace wellness, 2009). Zacaly vznikat i specializované wellness hotely, které se
zamg¢ftily V celém rozsahu na wellness sluzby. V téchto hotelech si kromé pestré nabidky
wellness sluzeb muzete uzit i wellness atmosféru. Nékteré hotely zatadily wellness
sluzby jen jako dopliikové sluzby (Tomanova, 2012), které maji prilakat dal$i hosty
a ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti jinym hotelim (Podébradsky, 2011).
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Je nutné rozliSovat mezi hotelovym wellness a lazefiskym wellness.

Lazernisky wellness se vyskytuje na stejnych mistech jako béZzna lazenska péce.
V posledni dobé v laznich ubyva hostli, protoze pojistovny nejsou ochotny
lazenské ozdravené pobyty proplacet. Lazenska mista tudiz vyuzivaji wellness
sluzeb, aby si udrzela klientelu a ptilakala nové klienty. Jelikoz wellness sluzeb
vyuzivaji zdravi zékaznici, neni zde potfeba lékarsky dohled. Pro lazeniska
zafizeni je dilezité poskytovat tyto sluzby ve vysoké kvalité, a tim i spojené
ubytovaci a stravovaci sluzby, jelikoz zakaznici si tyto sluzby hradi vyhradné

sami (Podébradsky, 2008).
o Wellness pobyty v nabidce lazni:

= jsou zcela odlisné od lécebnych pobytil, wellness pobyty vyuzivaji

zdravi lidé, ktefi touzi relaxovat a odpocinout si,
= jsou spiSe na aktivni dovolené nez na 1écent,
= pobyty si hradi sami, maji vSak vétsi pozadavky na piinos pobytu,
= pobyty jsou krat$i a nemusi byt pod dohledem 1ékaie (Blazek, 2007).

Hotelovy wellness znamena piipojeni wellness sluzeb ke klasickym hotelovym
sluzbam. Nékteré wellness hotely nabizeji SirS$i nabidku wellness, jiné uzsi.
V ptipad€ vysoce specializovanych wellness hotelll se jedna nejen o existenci
wellness centra, ale 1 o celkovou atmosféru hotelového zatizeni. Samoziejmosti
je pak i moznost zdravého stravovani v hotelové restauraci. Zazemi wellness
centra je tvofeno pifedevSim sportovnim centrem, relaxacnim centrem

a kosmetickym salonem (Podé&bradsky, 2008).

V dnesni dobé, v dobé velké konkurence, kvalitni hotel, ktery nepodporuje wellness, ma

na trhu malou pravdépodobnost uspéchu. Dnes se vSak i velké hotelové fetézce snazi

zahrnout do svych zékladnich sluzeb wellness a beuauty produkty. Vede to totiz

k uspéchu na konkuren¢nim trhu a prodlouzeni sezonnosti. Wellness centrum se da

vyuzivat celorocné. Napf. sauny nebo dalsi jiné produkty jsou vyhledavany v zim¢ jako

odpocinek od chladného pocasi, a tim kompenzuji mensi vytiZenost hotelu

(Podébradsky, 2008).
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Atraktivitu hotelu mlze zvysit i tzv. business turismus. Manazefi ¢i podnikatelé jsou

Casto vytiZzeny svoji praci, z toho diivodu si pro uték ze vSednich problémi, obnoveni sil

nebo pouze pro relaxaci vybiraji wellness centra. (Podébradsky, 2008)

Podle Podébradského (2008) se ne kazdy hotel, ktery ma wellness centrum, muze

nazyvat wellness hotelem, musi k tomu nabidnout celou skalu sluzeb a navodit tak

atmosféru wellness.

o Kiritéria, ktera musi spliiovat wellness hotel:

blizkost ptirodniho prostedi
ekologicky provoz
wellness-vital- kuchyné
nekutéacké prostory

povinnost informovat
poradenstvi a doprovod
kompetentni personal

spa a wellness odd¢leni

sauna a bazén inclusive
dodrzovani hygienickych zasad

pravidelné kontroly (Cesk4 asociace wellness, 2009)

Podébradsky (2008)zminuje ve své publikaci jesté dalsi formu wellness, a to wellness

centra. Tato centra zahrnuji fitness, beauty salony a relaxacni centra, nabizejici masaze,

koupele, vifivky ¢i sauny.

Mezi poskytované sluzby patii napi.:

e Spa, vodni terapie: vifiva vana, perlickové koupele, aromaldzné€, vichy sprcha,

zazitkoveé sprchy

e Svételné terapie: solarium, infrakabina

e Centrum pro kosmetickou péci

e Ruzné druhy saun: finska sauna, solna, bylinna, vlhka, parni, vario sauna

e Solna jezkyné

e Aquapark, bazén

e Fitness centru (Podébradsky 2008).
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V malych wellness centrech je nabidka wellness sluzeb znacné omezend. VétSinou zde

muzeme najit vifivou vanu, posilovnu, saunu a né¢kdy i maly bazén (Podébradsky 2008).

Ceska asociace wellness

Ceska asociace wellness (dale jen CAW) vznikla v Ceské republice v roce 2007 a to na
zaklad¢ spoluprace s partnerskymi asociacemi zabyvajici se wellness v Evropské unii.
CAW je statem registrovana, nezavisla, nepoliticka, dobrovolna a oteviend zajmova
organizace zaméfena na podporu a rozvoj wellness v Ceské republice. Je sdruZenim
pravnickych a fyzickych osob piisobicich v oblasti wellness (Ceska asociace wellness,

2007).

Usiluje o to, aby se kvalita sluzeb, etika a vSestranny profesionalismus staly standardem
ve viech wellness zafizeni. Clenem asociace se muZe stat kdokoliv, kdo provozuje
wellness nebo ma alespon zajem o wellness. Asociace se pro né stava komunikaéni
a referen¢ni platformou, na kterych si ¢lenové mohou vyménovat zkusenosti, myslenky,

inspirace a poznatky (Ceské asociace wellness, 2007).
Mezi cile CAW patii:
1. Zastupovat zajmy ¢lenské zakladny
2. Rozvijet sluzby pro ¢lenskou zakladnu
3. Zmapovat, definovat a nabizet sluzby garantovanych subjekti

4. Rozvijet a propagovat oblast WELLNESS vSemi dostupnymi prostiedky
(publikace, konference, veletrhy)

5. Monitorovani kvalitniho rozvoje v oblasti WELLNESS a certifikace subjektd

Wellness

6. Rozvijet vzdélavaci aktivity v oblasti WELLNESS, napomahat vytvareni
podminek pro zvySovani kvalifikace a zajiStovani rekvalifikace pracovnik
odvétvi, potadat Ci spolupotadat Skoleni, kurzy a odborné seminate, poskytujici
aktudlni informace z oboru

7. Garantovat koncepcni a obsahovou ndplin subjektli nesouci nazev Wellness,

bojovat s nekalou soutézi a nevhodnym pouzivanim oznac¢eni WELLNESS

8. ZvysSovat uroven a povést oboru WELLNESS na narodni i mezinarodni urovni
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9. Nabizet spolecné marketingové aktivity

10. Navazovat kolegialni vztahy s odbornymi organizacemi, institucemi
a zivnostenskymi spolecCenstvy v tuzemsku i zahrani¢i ke spolupraci a vyméné

zkugenosti (Ceska asociace wellness, 2007).

3.3.3 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby Certik a kol. (2000) povazuje za ,vyznamnou soucdst sluzeb
cestovniho ruchu, které patii mezi nezbytné predpoklady jeho rozvoje“. Podle ného
ubytovaci zafizeni poskytuji ptfechodné ubytovani osob mimo mista jejich trvalé
bydlisté. Na druhé stran¢ Orieska (1999) vidi ubytovaci sluzby jako ,posldani, které
umoznuje prenocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikum cestovniho ruchu mimo
jejich trvalé bydliste“. Indrova (2003) mluvi o ubytovacich sluzbach obdobné jako
Certik, a to jako zékladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu. Charakterizuji je jako

v

Lwumozneni prechodného ubytovani mimo misto trvalého bydliste “.

3.3.4 Stravovaci sluzby

Vysvétleni stravovacich sluzeb podle Certika a kol. (2000) je nasledujici: ,,Sluzby, které
Jjsou poskytované ve stravovacich zarizenich (hostinskych zarizenich)*. Jiny pohled na
stravovaci sluzby ma Hladka (1997), ktera fika, Ze se jedna o ,poskytovdni pokrmii

a ndpojii bezprostredné pripravenych ke spotiebé “.

Stravovaci sluzby se staly vyznamnou soucasti lazenské péce, kde napomahaji vytvaret
Spravné stravovaci navyky. Vyuziva se dietniho stravovani, které urc¢i lékat tak, aby
odpovidalo pozadavkiim spravné vyzivy pro jednotlivé choroby a zdravotnimu stavu.
Ustav pro vyzivu spolu s Balneologickym ustavem v Marianskych Laznich zpracoval
pro potieby lazni celkem 11 druht diet (raciondlni, Zlu¢nikova, Setfici, reduk¢ni, atd.).
Na ptelomu tisicileti se uvolfuji pfisné podminky stravovani a davd se mozZnost
nejriznéjSim formam tzv. nereZimového stravovani lazenskych hostl,, coz zahrnuje
stravovani v béznych restauraCnich provozech, kioskach a v riznych dalSich

doplitkovych stravovacich zatizenich (Certik a kol., 2000).

Stravovaci sluzby se ale staly zaroven soucasti wellness. Spravna vyziva je ve wellness
pojeti jednim z aspektii, ktery mlze piispet k vysoké kvalité¢ Zivota. Zalezi nejen na
piijimani zdravé stravy, ale dilezity je 1 zplsob stravovani. Pii feSeni obsahu nabidky

stravovacich zafizeni ve wellness centrech je nezbytné zaobirat se otdzkou zatfazeni bio
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vyrobkd, které mohou bezesporu prispét k vyssi kvalit€¢ a prestizi celého zatizeni.
Ptipravé zdravého a chutného jidelnicku je tedy tfeba vénovat velkou pozornost.
Zpusob stravovani by mél totiz odpovidat veéku, zdravotnimu stavu a hmotnosti dané

osoby (Podébradsky, 2008).

3.4 Podniky vybranych sluzeb cestovniho ruchu

Podnik v cestovnim ruchu je povazovan za produktivni socialni systém, ktery netvoii
pouze hospodarsko-technickou jednotku, ale také socialni spolecenstvi, ve kterém
pracovnici produkuji ¢ast svych vykonu a jsou za to odménovany (Jakubikova, 2009).
Jsou nezbytnou podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu a tvoti tzv. zakladni turistickou

infrastrukturu (Galvasova, Binek a kol., 2008).

Podle Jakubikové (2009) se rozdéluji se na:

e Vlastni podniky cestovniho ruchu: poskytuji sluzby typické pro cestovni ruch
a Jsou V pfevazné mife uréeny ucastnikim cestovniho ruchu, tzn., Ze tyto
podniky uspokojuji realizaci sluZzeb potteby uc€astnikli cestovniho ruchu nebo

tyto sluzby zprostiedkovavaji. Jedna se o:
o Hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich sluzeb
o Podniky a zaFizeni sportovné-rekreac¢nich sluZeb
o Podniky a zatizeni kulturnich a spolecensko-zabavnych sluzeb
o Lazeinské podniky

o Nékteré podniky dopravni — nekonven¢ni doprava: lanovka, vleky,

rekreacni lodni doprava

o Podniky provozujici zvlastni sluzby — horska sluzba, privodcovské

sluzby, kongresové sluzby
o Podniky vyrabéjici turistické zbozi
o Cestovni kancelafe a cestovni agentury

e Ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch
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3.4.1 Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni poskytuji ubytovaci sluzby. Podle Certika a kol. (2000) jsou
¢lenény na rizné druhy a kategorie. VSechna ubytovaci zafizeni by méla zajistovat
aktivity spojené s vlastnim ubytovanim, aktivity, které host pozaduje (napf. CiSténi
odévl, zehleni, kosmetické sluzby, apod.) a také aktivity spojené s vyuzitim volného
Casu (sportovni, spoleCenské, kulturni a dal$i ¢innosti). Pdskova a Zelenka (2002)
vysvétluji ubytovaci zatizeni jako objekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti
poskytovano ubytovani. Podle nich je ubytovaci zafizeni soucasti zakladni
infrastruktury cestovniho ruchu a byva spojeno se stravovacimi sluzbami v plném
nebo omezeném rozsahu a ptipadné i1 s poskytovanim dalSich doplitkovych sluzeb, které

vyse zminuje Certik a kol.(2000).
Kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zatizeni se Cleni podle druhu do kategorii a podle vybavenosti, kvality
a rozsahu sluzeb do tiid. Kategorie nam uréuje druh ubytovaciho zafizeni (Jakubikova,

2009). Ty se rozdéluji na:
e Hromadna ubytovaci zarizeni:

o Hotely a obdobnd zarizeni (S moznosti stravovani — hotel, hotel garni,

motel, botel, penzion)

o Jina hromadnad ubytovaci zarizeni — chatova osada, kemp, turisticka

ubytovna
¢ Individualni ubytovaci zafizeni (napt. ubytovani v soukromi) (Orieska, 1999).

Nejcastéjsi kategorii ubytovacich zafizeni jsou hotely. Jde o zafizeni s recepci, sluzbami
a dal$im pfiislusenstvim, které nabizi ubytovani a ve vétSiné piipadu také stravovani.
Pouzivani termint je ve svéteé 1 Evropé pomérné nejednotné a ne vzdy tentyz vyraz

oznacuje totéz (Galvasova, Binek a kol., 2008).

Podle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni v Ceské republice je
hotel definovan jako ,ubytovaci zarizeni s nejméne deseti pokoji pro hosty, pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, zejména stravovaci

sluzby“. Cleni se do péti tFid?.

? Dokument Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice 2010-2012
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Trida

stanovuji minimalni pozadavky na vybaveni, uroven a rozsah sluzeb spojenych

s ubytovani (Jakubikova, 2009). Jednotlivé tfidy se oznacuji hvézdickami od nejnizsi

* po nejvyssy FAHwE:

*

**

*k*k

*kkkx

*hkkkk

Tourist
Economy
Standard
First Class

Luxury (Indrova a kol, 2003)

Orieska (1999) dodava, ze dodrZzovani zasad kategorizace zarucuje odpovidajici kvalitu

a uroven sluzeb, coz je dualezité pro ochranu spotiebitele a také pro vyvoj cestovniho

ruchu.

Kategorizace ubytovacich zaFizeni v lazeistvi a ve wellness

Jelikoz lazenska péce je stanovena na dobu od 14 do 28 dni, vyznamnou soucast tvori

ubytovaci sluzby pro lazenské klienty, které ma zastavat funkci pfechodného domova.

Vyuzivaji se pfedevsim lazeniské 1écebny, kde klienti musi dodrzovat urcity rezim. Jde

predevsim o:

Lazeniské hotely — jednd se o nejvyuzivanéjsi typ ubytovaciho zatizeni. Déli se
na jednotlivé tfidy podle kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb. Jsou vybaveny
spoleCenskymi  mistnostmi, ¢itdrnami, klubovnami, riznymi salonky
(napf. hudebni), mistnosti, kde mohou klienti sledovat televizi, atd. Nekomercni
hotely maji svoje domaci fady, které upravuji chovani pacienti. Podle fadu by
méli dodrZovat napf. no¢ni klid, 1é€ebny reZim a navstévni doby. Poruseni téchto
radi muze vést k ukonceni lazenského pobytu.

arozsahu sluzeb a jednak z hlediska cenové urovné. Soucésti nebyva celodenni
stravovani. Je ale vyznamnou soucasti lazenskych zafizeni. Tvoifi vhodny
dopln¢k k ubytovacim sluzbam a je pfinosem pro regionalni politiku.

Ubytovani v soukromi — je vhodné pro ty, ktefi se rozhoduji podle ceny,
anadruhé strané podporuje domécnosti. Diky piijmim, které jim plynou
Z pronajimani, ptispivaji ke zlepSovani vzhledu nasich lazeniskych mést tim, Ze se

mayjitelé staraji o sva ubytovaci zafizeni.
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¢ Kempinky a taboristé — tato forma se zcela neshoduje s poslanim a komfortem
lazni, ale v dneSni dobé uz maé zajisté své misto a budoucnost v nabidce
ubytovacich kapacit v okoli lazeniskych mist.

e Ubytovani v apartmanech, bungalovech, studii, apod. (Knop a kol., 1999)

V klasifikaci Asociace hotelt a restauraci CR pro rok 2010-2012 se jiz rozsituje

definice kategorie ubytovacich zafizeni o wellness hotel, ktery spliiuje pozadavky pro

kategorii hotel 3-5* a poskytujici sluzby wellness (Certifikace wellness zafizeni, 2010).

3.4.2 Stravovaci zarizeni

Stravovaci zafizeni poskytuji stravovaci sluzby. Jsou obvykle spojena s ubytovacimi
zafizenimi. Jejich vytizenost pak tedy zalezi na obsazenosti ubytovaciho zafizeni.
Stravovaci zafizeni vznikaji 1 samostatné v obcich, ktera slouzi jak mistnimu
obyvatelstvu, tak i turistim. NejvétSim problémem je kvalita téchto zatizeni ve vztahu
ke struktufe a potfebam zakaznikl. Patii sem gastronomickd zafizeni a maloobchodni

zatizeni. Gastronomicka sit’ se ¢leni na (Galvasova, Binek a kol., 2008):

e zafizeni oteviené gastronomie (vSeobecn¢ dostupné), kam patii zatizeni typu
restaurace, jidelny, rychlé obcerstveni, prodej jidla v automatech, bary, vindrny,

kavarny ad.;

e zafizeni uzaviené gastronomie (nejsou piistupna navstévnikim cestovniho
ruchu, napf. Skolni jidelny, zavodni stravovani, stravovaci provozy v ustavech

socialni péce apod.);
e zaFizeni u hotelu, ktera jsou pfistupna nejen hotelovym hostim.

NejcastéjSim stravovacim zafizenim jsou v riznych formach restaurace. S rozvojem
méstského cestovniho ruchu se zaaly rozvijet samoobsluzné restaurace, dopliujici sit’
tradi¢nich restauraci s obsluhou. Typem samostatného restauraniho zatfizeni jsou také

bary a zatizeni rychlého ob¢erstveni, tzv. fast-foody (Galvasova, Binek a kol., 2008).
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Kategorizace a klasifikace stravovacich zarizeni

Stravovaci zarizeni se fidi podle ,,Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro
kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni“ (1994)° a vymezuje dvé zakladni

kategorie stravovacich zatizeni (Galvasova, Binek a kol., 2008):

e restaurace, kde je dominantni prodej pokrmil s moznosti zakoupeni napojt
amoznosti rtznych forem spoletenskych zabav. Radime sem restaurace,

samoobsluzné restaurace, motoresty, bufety, bistra, Zelezni¢ni jidelni vozy

a hostince (Certik a kol., 2000).

e bary, kde ptevlada prodej napoji. Patii sem no¢ni bar, denni bar, klub, varieté,
vinarna, kavarna, espresso, pizzerie, gril bar, snack bar, lobby bar, pivnice,
vyCep. Tato zafizeni se Casto poji se spoleCenskymi aktivitami, jako napf.

s hudbou, tancem, apod. (Certik a kol., 2000).

Klasifikaci a certifikaci kvality sluzeb stravovacich zafizeni se mohou zabyvat také
nékteré regionalni svazy a municipality nebo mésta, kterym zalezi na trovni

poskytovanych sluzeb (napt. Pardubice, Olomouc,...) (Galvasova, Binek a kol., 2008).

3.5 Podnikani

Podnikani je podle Hisriche (1996)“ proces vytvareni cehosi jiného, jemuz ndlezi
hodnota prostrednictvim vynakladani potiebného casu a usili, prebirani doprovodnych
financnich, psychologickych a spolecenskych rizik a ziskani vysledné odmeény v podobée
penézniho a osobniho uspokojeni“(Veber, Srpova, 2008). Jinymi slovy podnikani jako
proces je podle Srpové a Rehore (2010) ,smyslem vytvoreni néceho navic, nové
(pridané) hodnoty, ktery miuzZe mit financni nebo nefinancni formu (napv. socidlni

podnikani) “.
Pojem podnikani Ize také vysvétlit ze 4 odlisnych pohledi:

e Ekonomické pojeti — podle tohoto pojeti podnikdni znamena zapojeni
ekonomickych zdrojl a jinych aktivit tak, aby se zvysila jejich plivodni hodnota.

Je to dynamicky proces vytvareni ptidané hodnoty.

e Psychologické pojeti - ndm fiké, Ze podnikani je ¢innost motivovana potfebou

néco ziskat, né¢eho dosahnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Z tohoto pohledu

® Dokument zpracovany Ministerstvem hospodéistvi CR, CSU, CCCR, NFHR CR, ACK CR, Asociaci
Ceskych soukromych cestovnich kancelaii a Sdruzenim podnikatelli v pohostinstvi a cestovnim ruchu.
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je to prostiedek pro dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se

na vlastni nohy.

Sociologické pojeti — podnikani piedstavuje vytvareni blahobytu pro vSechny
zainteresované hledanim cesty Kk dokonalejSimu vyuziti zdroji, vytvarenim

pracovnich mist a piilezitosti.

Pravnické pojeti - podle zdkona ¢. 53/1991 Sb., obchodni zdkonik se
podnikanim rozumi soustavna cinnost provadéna samostatné podnikatelem

vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosazeni zisku (Veber,

Srpova, 2008)

Pravni formy podnikéni jsou upravené v Obchodnim zikoniku a Zivnostenském

zakoné. Mezi zakladni typy podnikéni patfi:

Osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) — tou miize byt Zivnostnik, ktery
ke svému podnikani potfebuje Zivnostensky list, a profese, které Zivnostensky

list nepotiebuji
SdruzZeni podnikateli a Zivnostniki
Obchodni spolec¢nosti
o Komanditni spole¢nost — k.S.
o Vefejna obchodni spole¢nost — v.0.S
o Spolecnost s ruceni omezenim — S.1.0.
o Akciova spolec¢nost — a.s.
o Evropska spole¢nost — ES
Druzstvo

Nadace, neziskové organizace (Sebkova, 2012)

Spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.o.)

Spolecnost s ruCenim omezenym patii mezi kapitalové obchodni spolecnosti. Obchodni

zakonik vymezuje spole€nost s ru¢enim omezenym v §105 tak, Ze se jedna o spole€nost,

jejiz zékladni kapitdl je tvotfen vklady spolecnikl a jejiz spole¢nici ru¢i za zavazky

spole¢nosti.
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http://www.podnikatelskyweb.cz/obchodni-zakonik-2011/
http://www.podnikatelskyweb.cz/zivnostensky-zakon-2011/
http://www.podnikatelskyweb.cz/zivnostensky-zakon-2011/
http://www.podnikatelskyweb.cz/jak-zacit-podnikat-aneb-jak-si-zalozit-zivnost/
http://www.podnikatelskyweb.cz/zivnostensky-list/
http://www.podnikatelskyweb.cz/ktere-profese-nemusi-mit-zivnostensky-list/
http://www.podnikatelskyweb.cz/ktere-profese-nemusi-mit-zivnostensky-list/
http://www.podnikatelskyweb.cz/sdruzeni-podnikatelu-%e2%80%93-zivnostniku/
http://www.podnikatelskyweb.cz/obchodni-spolecnosti/
http://www.podnikatelskyweb.cz/komanditni-spolecnost/
http://www.podnikatelskyweb.cz/verejna-obchodni-spolecnost/
http://www.podnikatelskyweb.cz/spolecnost-s-rucenim-omezenym/
http://www.podnikatelskyweb.cz/akciova-spolecnost/
http://www.podnikatelskyweb.cz/evropska-spolecnost/
http://www.podnikatelskyweb.cz/druzstvo/
http://www.podnikatelskyweb.cz/nadace/

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym muze byt zalozena jednou osobou a maximalné 50
spole¢niky. Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti musi €init alesponi 200 000 K¢. Vyse

vkladu spole¢nika musi Cinit alespon 20 000 K¢.

V piipadé spole¢nosti s jednim spole¢nikem je spoleénost zalozena zakladatelskou

listinou. Pokud spole¢nost zaklada 2 a vice osob, musi sepsat spole¢enskou smlouvou.
Ta musi obsahovat:

a. firmu a sidlo spolecnosti,

b. urceni spoleénikii uvedenim firmy nebo nazvu a sidla pravnické osoby nebo
jména a bydliste fyzické osoby,

c. predmét podnikani (¢innosti),

d. vysi zakladniho kapitalu a vysi vkladu kazdého spole¢nika véetné zplisobu
a lhiity spléceni vkladu,

e. jména a bydlisté prvnich jednateld spole¢nosti a zplisob, jakym jednaji jménem
spole¢nosti,

f. jména a bydlisté ¢lent prvni dozor¢i rady, pokud se zfizuje,
urceni spravce vkladu,

h. jiné udaje, které vyzaduje tento zakon (Sebkova, 2012).

Pted podanim navrhu na zapis spolecnosti do obchodniho rejsttiku musi byt splaceno
celé emisni aZio a na kazdy penéZzity vklad musi byt splaceno nejméné 30 %. Celkova
vySe splacenych penézitych vkladl spolu s hodnotou splacenych nepenézitych vklada
musi vSak cinit alespon 100 000 K¢. Pokud je spole¢nost zalozena jen jednim
zakladatelem, miiZe byt zapsana do obchodniho rejstiiku, az kdyZ je zakladni kapital
splacen v plné vysi splacen (Sebkova, 2012).

Firma spole¢nosti musi obsahovat oznaceni ,,spolecnost s ru¢enim omezenym®, postaci

vSak zkratka ,,spol. s r.0.“ nebo ,,s.1.0. (gebkové, 2012).

Ruceni spolecnosti S ru¢enim omezenym — spole¢nost odpovidd za poruseni svych
zévazkl celym svym majetkem. Spole¢nici ru¢i spolecné a nerozdiln€é za zavazky
spolecnosti do vySe souhrnu nesplacenych casti vkladii vSech spole¢nikt podle stavu

zapisu v obchodnim rejstiiku.
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Organy spolec¢nosti - zdkladnimi organy spolecnosti s ru¢enim omezenym jsou:

¢ Valna hromada - je nejvys$§im organem spole¢nosti. Rozhoduje o zasadnich
otazkach, jako je jmenovani a odménovani jednateld, rozhodovani o zakladnim
kapitalu ¢i o zéniku spolecnosti. Valna hromada je svolavana minimalné jednou
rocné.

e Jednatel - je statutarnim organem spole¢nosti. Mlze byt jmenovano i vice
jednatelti. Jednatel musi splinovat podminky pro provozovani zivnosti. Ptislusi

mu obchodni vedeni spole¢nosti a je povinen vést firemni ucetnictvi

e Dozordi rada - neni povinnym organem spolecnosti. Dohlizi napiiklad na

&innost jednateld, ¢i piezkoumava Gcetni uzavérku (Sebkova, 2012).

3.6 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je nepostradatelnou soucdsti pti budovani Uspé$né firmy. Slouzi
K vyjasnéni, kde jsme a kam sméfujeme. Diky podnikatelskému planu si ovétime
realizovatelnost podnikatelského napadu, zjistime, zda vibec lze napad uskuteCnit

(Synek a kol., 1998).

Jedna se o pisemny dokument, ve kterém se fesi, jaké podnikatelské aktivity se musi
podniknout, od marketingu, finance pfes konkurenci az po zaméstnance (Synek a kol.,
1998). Synek a kol.(1998) definuji podnikatelsky plan jako ,,vyraz podnikatelského
zaméru, ktery definuje a kvantifikuje podnikatelské cile a strategii zvolenou k jejich
dosazeni. Cilem je plnit zakladni funkce pii Fizeni podniku®. Srpovd, Rehor a kol.
(2010) zase ptirovnavaji podnikatelsky plan k ,.autoatlasu, ktery by nam mél usnadnit
odpoveédi na otazky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam dostaneme.
Pomahd nam komplexné posoudit redlnost a Zivotaschopnost naseho podnikatelského
napadu®. Synek (1998)k tomu jesté dodava, ze ,,podnikatelsky plan je také vhodny jako
nastroj kontroly. Kdy se na konci roku srovnaji planované udaje se skutecnymi a zjisti

se, zda bylo dosazeno planovanych cilu®.

3.6.1 U¢el podnikatelského plinu

Srpovad, Rehor a kol. (2010) tvrdi, Ze by ,, podnikatelsky plan mél slouzit predevsim
k internim ticeliim. Casto byva sestavovan komplexné teprve ve chvili, kdy ho od
podnikatele pozaduje banka, budouci spolecnik, ¢i investor. Uvnitt firmy slouzi jako

planovaci nastroj, podklad pro rozhodovaci proces atd. Ve vnéjSim prostiedi analyzuji
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externi subjekty na zdkladé podnikatelského planu schopnost firmy realizovat
podnikatelsky projekt, uchazet se o néjaky druh podnikatelské podpory apod. Dale
uvadéji, ze néktefi podnikatelé davaji struény vytah z podnikatelského planu k dispozici
i zam¢stnancim, aby se seznamili se zakladnimi cili firmy a posilila se tak identita
pracovnikl s firmou. Dulezité je, ze kvalitné zpracovany podnikatelsky pldn muze
vyznamné prispét pii ziskavani potfebného kapitalu“. Fotr (1995) k tomu dodava,

ze kvalita pfipravy projektu se velmi pfiznive projevi tim, Ze:

o . zvySuje nadéji na uspéch jednotlivych podnikatelskych projektd, a tim zlepSuje

hospodarské vysledky firmy z dlouhodobého hlediska,

o snifuje podstatné nebezpeci takového neuspéchu podnikatelskych projektd,

ktery by ohrozil vaZn¢ financ¢ni stabilitu firmy a pfipadné i samou jeji existenci®.

Dalsi pohled na podnikatelsky zamér ma Synek (1998) a tika, ze ,,podnikatelsky plan ma
obvykle dva zdkladni ucely: interni a externi. Interni ucel vychazi z chapani
podnikatelského planu jako dokumentu nezbytného pfi fizeni podniku, jako planovaci
nastroj pro stanoveni a koordinaci jednotlivych aktivit, jako jsou vyvoj, vyroba, odbyt
a financovani, které se vzijemné sladuji a nakonec se skloubi do komplexniho
podnikatelského planu. Externi ucel spociva v chdpani podnikatelského planu jako
dokument pro mimopodnikové ucely, kdy slouzi jako néstroj komunikace s vn&j$Sim
okolim. Ma za tukol pfesvédcCit potencionalni zdjemce, ¢i investory o piednostech

podilnictvi na podniku, ¢i poskytnout tveér®.

3.6.2 Pozadavky na podnikatelsky plan

Pfi zpracovani podnikatelského pldnu bychom méli dodrzovat urcité zasady

a pozadavky. Z toho hlediska je nutné, aby plan byl:

e inovativni — musime prokazat, ze pfinaSime unikatni pfidanou hodnotu pro
zékaznika, ze nas vyrobek, sluzba bude uspokojovat potieby zakaznikli 1épe nez

dosud a také Iépe nez nase konkurence

e srozumitelny a uvazené strucny — pii sestavovani podnikatelského planu se
vyjadiuje jednoduse, neprezentujeme zbytecné mnoho myslenek v jedné véte,
nechte kazdou vétu logicky vyplynout z véty predeslé, kde je to vhodné setad’te

informace do tabulkové formy,
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logicky a pi‘ehledny — myslenky a skute¢nosti uvedené v planu musi na sebe
navazovat, musi byt podlozeny fakty, tvrzeni si nesmi odporovat, vytvoiime

casovy harmonogram, ktery znazornime také graficky,

pravdivy a realny — pravdivost uvadénych udaji a redlnost predikovaného
vyvoje by méla byt samoziejmosti, je dilezité, abychom nezvelicovali dilezitost

naseho projektu,

respektujici rizika — respektovani rizik, identifikace rizik a navrh ¢i opatteni na
jejich eliminaci nebo zmirnéni zvysSuje davéryhodnost podnikatelského planu

(Srpova., Rehof a kol., 2010; Blackell, 1989).

3.6.3 Struktura podnikatelského planu

Na trhu puisobila, ptisobi a bude plsobit fada firem, a to jak z hlediska velikosti, tak

odvétvi, pravni formy, zptusobu fizeni apod. Proto neni mozné doporucit, ¢i dokonce

nafidit pevnou strukturu podnikatelského planu, kterd by vyhovovala vSem firmam

(Veber, Srpova a kol., 2008). Existuje nespocet doporuceni, co by podnikatelsky plan
mél obsahovat. Podle Fotra (2005) a Vebra, Srpové a kol. (2008) podnikatelsky plan

zahrnuje:

Realiza¢ni resumé (shrnuti): znamena zhusténé informace o tom, co je na
nasledujicich strankach popsdno podrobné&ji. Jeho cilem je vzbudit zvédavost

Ctenate a piesveédcit ho o cilech firmy a cestach k jejich dosazeni.

Charakteristiku firmy a jejich cilii: kratké informace o firmé (datum zalozeni,
sidlo firmy, majitelé, piedstaveni hlavniho produktu, ale také motivace
k zaloZeni). Je tfeba definovat strategii firmy, tj. dlouhodobé cile a cesty k jejich

dosazeni.

Popis podnikatelského zaméru: podnikatelsky zamér mize byt spesny, jen
pokud pfinese uzitek zdkazniktim. Na§ vyrobek ¢i sluzba musi byt lepSi nez
konkurence. Pfi popisu musime zdaraznit, jaky prospéch tedy plyne z nasi
nabidky pro zdkazniky a pro¢ by pravé meéli nakupovat o nas a ne od
konkurence. Zminime se o hlavni konkuren¢ni vyhodé, o tom, jaké jsou
souc¢asné moznosti pro zdkazniky, a zdlGraznime, jaké nové moznosti pfinese

nase sluzba ¢i produkt. Musime mit ujasnéno, jakou skupinu lidi oslovime a kdo
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je nase konkurence. V ptipadé potieby dolozime, ze nas vyrobek ¢i sluzba

nejsou v rozporu s legislativou

Popis produktu (vyrobky, sluzby ¢i FeSeni): zahrnuje popis vyrobku, ktery
vyrabime, nebo sluzby, kterou poskytujeme. Nejprve se zminime o produktu,
ktery ndm bude zajiStovat nejveétsi Cast obratu. Poté se zminime o dalSich
produktech. O technickych vécech se zminime jen lehce a zdiiraznime jen

podstatné rysy. Je mozné pouzit i fotografie, prospekty, vykresy atd.

Okoli firmy: je dilezité prokazat, Ze zname velmi dobie okoli firmy, protoze
pravé tam na nas ¢ekaji razné prilezitosti, nebo také ohrozeni. M¢li bychom
analyzovat parametry prosttedi, sledovat nové vyvojové trendy a také je dilezité
prokazat, ze vSechny tyto parametry umime vyuzit pro dal§i uspésny. Prvnim
ukolem pfi analyze konkurence je zjistit, kdo prodava srovnatelné produkty nebo
kdo to ma v umyslu. Spravné by méli byt uvedeni vsichni konkurenti, ale blize

by méli byt zkoumani jen ti, co pro nas znamenaji nejvetsi nebezpeci.

Organizaci Fizeni a manaZersky tym: pfi posuzovani podnikatelského planu je
kladen diraz na charakteristiku osob ve firmé. Uvadi se zde obvykle dosazené
vzdélani a praktické zkuSenosti vedoucich pracovnikli v fidich funkci.
Je dilezité zde uvést organiza¢ni schéma. Je-li firma ve stadiu zakladani, je
dobré uvést dvé schémata, jedno bude pro obdobi rozbéhu a druhé pro obdobi,

kdy uz budou vSechny pozice obsazené.

Marketing a prodej: cilem je prokazat, jak produkt dostaneme k zakaznikovi.
Marketing a nasledné 1 jeho prodej maji velky vliv na Gspéch firmy. Proto je
velmi dulezitd marketingova koncepce. Marketing bychom neméli zuzovat
nejen na reklamu nebo jiné aktivity, méli bychom ho spise chapat jako nastroj,
ktery ndm v trznim prostredi pomaha fesit situaci, kdy se nadbytek konkurentt
na stran¢ nabidky uchézi o pfizent nedostatecného mnozstvi zdkazniki. Je
dulezité stanovit si marketingové cile. Dulezitym faktorem je i cenova politika
— stanoveni ceny (kalkulaci ndkladl nebo cen konkurence), politika cenové
urovné (napi. vysoké ceny, nizké ceny,...), politika slev a platebni podminky.
Prodej zahrnuje ty Cinnosti, které maji tzky vztah k trhu, tj. analyza trhu,
planovani obratu, prodeje, distribuci produktu i opatieni podporujici prode;j, jako

reklama, ucast na veletrzich a prace s prospekty. Dilezity je i zajiSténi ¢asové
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a obsahové souhry vsech prodejnich opatfenich. U novych produktd ¢i
zaéinajicich firem je tieba produkty dokonale predstavit. Uginnou metodou je
odkaz na ovéfovaci vzorky u kliCcovych zakazniki nebo osvédceni statnich
zkuSebnich instituci. Pfi navazovani prvnich kontakti se zdkazniky za ucelem
prodeje nového produkty je vhodné oslovit renomované firmy. Jejich reference

pak budou mit vahu u dalSich potencionalnich konkurent.

Vyroba, provozni ¢innost: je vhodné zminit se o vyrobnich postupech, strojich
a zafizeni, které jsou pro vyrobu vyuzivany, vyrobni kapacity, materidlové
a surovinové zabezpeceni. Objasnime zde vztahy s dodavateli. Vyjmenujeme
komponenty, které jsou pro nas klicové z hlediska kone¢ného produktu a také ty,

které maji vysoké nakupni riziko.

Personalni otazKky: u zacinajicich firem postaci, kdyz ke kazdé¢ z predchozich
kapitol uvedeme na zavér feSeni persondlni otazek v jednotlivych tutvarech. Je
vhodné se téz zminit o situaci na trhu prace v daném regionu — jaky je nabidka
pracovnich mist, dojezdova vzdalenost, apod. Vyklad Ize doplnit o tabulku, ze
které bude jasné, kolik osob bude na konci roku v jednotlivych oblastech
zamé&stnano, veetné informaci o jejich kvalifikaci. V soupisu by mély byt

uvedeny 1 hrubé mzdy a platy.

Jakost, environment, bezpecnost: firma musi jasné prezentovat svij pristup
Kk jakosti. Tuto snahu muze firma dokazat riznymi certifikaty, jako jsou
certifikdty shody snormami ISO 9001, které jsou zaméfeny na systémy
managementu kvality, nebo normami ISO 14001, které upravuji systémy
environmentalniho managementu ¢i normami ISO 18001, které upravuji

bezpecnost na pracovisti.

Finan¢ni plan: transformuje pfedchozi ¢asti podnikatelského zdméru do €iselné
podoby. Prokazuje redlnost podnikatelského zaméru z ekonomického hlediska.
Vystupu finanéniho planu tvoii zejména plan majetku a zdroji (zahajovaci
rozvaha), plan nékladd, vynost, vykaz ziskii a ztrat, rozvahu, plan penéznich
tokli, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti, plan financovéani. Velmi
dalezité je presveédCit Ctenafe o efektivnosti podnikatelského zédméru. Pro
douloZeni pfiznivého vyvoje donacni situace firmy doporucuje se provést

v ramci finanéniho planu finanéni analyza pomoci pomérovych finanénich
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ukazateli. Patii mezi né zejména ukazatel¢ rentability, likvidity, aktivity
a zadluzenosti. Dale se doporucuje vypocet bodu zvratu, tj. zjistit minimalni
mnozstvi produkce, které zajisti firmé, ze nebude ve ztraté. U investi¢nich
projektii se provede hodnoceni efektivnosti investice pomoci doby navratnosti,
Cisté soucasné hodnoty a vnitiniho vynosového procenta. Soucasti finan¢niho
planu je navrh financovani projektu. Pokud pozadujeme cizi kapital, uvedeme
potfebnou vysi a dobu, za kterou bude splacen a podminky, za kterych bude

poskytnut.

Prilohy: 1ze zde uvést napt. vypis z obchodniho rejstiiku, zivotopisy klicovych
osobnosti firmy, fotografie, vykresy produktii, vysledky prizkumu, dilezité
smlouvy, ziskané certifikaty, apod. (Srpové a kol. 2008; Veber a kol. 2008).
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4 Analyza dat

4.1 Analyza sekundarnich dat

4.1.1 Analyza zkoumané oblasti

Oblast Litoméficka se nachazi na uzemi Usteckého kraje, ktery se sklada ze 7 okresti —
Chomutov, Décin, Teplice, Usti nad Labem, Litomé&fice, Louny a Most. Ustecky kraj se
rozklada na severozapadnim tizemi Ceské republiky pii hranicich s Némeckem. Jedna

se ptiblizné o 7% tzemi Ceské republiky. Rozdéluje se na 3 oblasti:

Obrizek 2: Mapa Usteckého kraje
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1. Décinsko a LuZické hory — tato oblast se rozklad4 podél cesko-némeckych
hranic. Nabizi mnoho atraktivit, napt. narodni park Ceské Svycarsko. Zde se plisobenim
povétrnostnich vlivli v pribéhu staleti v hlubokém kanonu feky Labe vytvoftily skalni
utvary — mosty, previsy, brany, véze, které jsou cCasto vyhledavanym cilem pro
navstévniky z domova i z ciziny. Dale jsou tu i klimatické 1azné, mnoho cyklostezek,
turistickych znacenych tras, staré kamenné rozhledny, turistické chaty a roubené chatky

(CzechTourism, 2010).

2. Krusné hory a PodkrusSnohori — nabizi turistim cyklostezky, p&si turistiku,
hrady, zamky. V oblastech, kde se tézila Zelezna ruda, se zachovaly technické
a pramyslové pamatky. Zajimavosti je péstovani vinné révy. Ta Se vysazuje
Vv rekultivovanych vysypkach diivéjsich uhelnych dold. V této oblasti se nachazi jediné
kamencové jezero na svété. V Teplicich je mozné si odpoéinout a nacerpat nové sily

(CzechTourism, 2010).

3. Ceské stiredohoii a Zatecko — pro nas nejdileitgjsi ¢ast. Je to usek labského
doli, v némz strmé svahy Ceského stfedohoii vytvaii pomyslnou vstupni branu do
Ceské kotliny — Porta Bohemica (CzechTourism, 2010). V této oblasti se rozklada
okres Litomérice. Ten patii mezi druhy nejvétsi okres v tomto kraji. Jeho rozloha ¢inni
1 032 km?. Na severozapadé sousedi s Libereckym krajem (okres Ceska Lipa), na
jihozapadé se Stiedoeskym krajem. Na severovychodé s okresy Usti nad Labem,
Teplice, DéCin a na jihovychodé s okresem Louny. Litoméfice lezi na soutoku Labe

a Ohte (CSU, 2012).

Obrazek 3: Mapa okrest Usteckého kraje

JUstin.L.
B “.Teplice 2
« Most =, >

Litomérice
Chomutov

Zdroj: http://www.ustinadlabem.czso.cz/xu/redakce.nsf/i/mapy_a_grafy_okresu
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% Pfirodni podminky

Oblast Litoméfic je z jedné strany obklopena nizinami kolem povodi Labe a z druhé
strany hornatou oblasti, ktera vznikla v tfetihorach z vulkanické c¢innosti, tvotfené
Cedicem a znélcem. V zuZzeném Labském tdoli tvofeném lavovymi svahy se nachazi
tzv. ,,.Ceska brana“. Ceské stiedohoifi je zndmé svym nalezi§tdm Geského granitu

(u Podsedic). Nejvyssim vrcholem je MileSovka (837 m.n.m).

Na tzemi Litométicka se nachazi z velké Casti trodnd zeméd¢lska ptida, az 82 % je
Z toho ornd piida. Diky tomu jsou zde vhodné podminky pro péstovani vinné révy a tato
oblast je znama pro kvalitni dobré vino. Ve stiedoveéku patfila tato oblast mezi druhé
nejvétsi (po Praze) vinaiské oblasti v Cechach. Mezi nejznaméjsi vinai'ské oblasti patii
Zernoseky. Vychodni &ast Litoméfické oblasti (Ustécko) je také znama péstovanim
chmele a sadaistvim. Pé&stovani chmele bylo bé&znou formou hospodateni v Ceském
sttedohofi. Chmelnice se diive nachdzely v kazdém vétsim méste a obcich. Pozemky se
sadafskym vyuzitim se rozkladaji kolem Polabi. Sadafstvi v této oblasti se stalo tradici
a mistni ovoce patfilo k oblibenym na tuzemském trhu. Proto se také této oblasti fika

,Zahrada Cech* (Vilim, 2011).
¢ Prirodni atraktivity

Jak uz bylo vySe zminéno, oblast Litoméfic se nachdzi v chrdnéné krajinné oblasti
Ceského stfedohoii 0 rozloze 107 113 ha. Diky tomu zde nalezneme bohatstvi

pfirodnich kras, které stoji za zminku.

o Porta Bohemica — tzv. Brana do Cech, jde 0 4 km usek mezi Velkymi
Zemnoseky a Libochovany. Je zde velké mnozstvi vyhlidek, které
umoziuji nadherné panoramatické pohledy na udoli Labe a na okolni

kopce Ceského sttedohoti (Mikroregion Porta Bohemica, 2007).

o Miéstska rezervace Usték — mésto Usték se nachazi mezi Litoméficemi
a Ceskou Lipou, vjeho okoli najdete nespodet stavitelskych
a historickych pamétihodnosti. Krajina kolem Ustéku je kopcovita,
s cetnymi lesy, kde je fada cyklostezek a rybniky, z nichZ nejvétsi je

Chmelat se 67 ha (Oficialni stranky obce Zubrnice, 2010).
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o Pamatna hora Rip — tzv. symbol ¢eské narodni historie, vztahuje se k ni
povést o piichodu nagich piedktt do zemé (praotec Cech), je vzdalena
5 km od Roudnice nad Labem. Na vrcholu se nachazi romanska pamatka
rotunda sv. Jifi a v 17. a 18. stoleti se toto misto stalo poutnim mistem

(Kudy z nudy, 2010).

o Oparenské udoli — se nachizi mezi mésty Malé Zernoseky
a Veleminem, pod vrcholem Lovose. Je to malé romantické udolicko
podél MileSovského potoka, ktery se vléva do Labe. Za zminku stoji také
ziicenina gotického hradu Oparno ze 14. stoleti, ktera se ty¢i na

zalesnéném vriku nad stejnojmennou obci (Sedivy, 2004).
o Prirodni rezervace Kalvarie
¢ Kulturné — historicky potencial

Na Litoméficku je zachovdno nékolik desitek  historickych  pamatek.

Mezi nejnavstévovangjsi patii:

o Zamek Ploskovice - zdejsi zamek byl postaven jako letni rezidence pro
velkovévodkyni Annu Marii FrantiSku Toskdnskou na pocatku 18.
stoleti, s arkddami a grottami (uméclymi jeskynémi) v zameckém

suterénu (Oficialni stranky Zamku Ploskovice, 2012).

o Pamatnik Terezin - za druhé svétové valky sehral Terezin smutnou roli
— stal se nejvétsim koncentracnim tdborem na tUzemi ceskych
zemi. Dnes je toto mésto jednim velkym pamatnikem ptipominajicim
tragické osudy desetitisic Zidd, ktefi prosli zdej$im koncentraénim
taborem. Pamatnik Terezin zahrnuje nékolik pietnich mist, expozic,
staveb a pomniku, jez jsou udrzovany tak, aby byly stalou pfipominkou
nekdejSiho utrpeni a zaroven vystrahou pro budouci generace. Terezin
byl vybudovan v dobé prusko-rakouskych boji (18. stoleti) jako
strategickd pevnost. Za druhé svétové valky si jeho vyhod vSimli nacisté.
Dvé oddélené casti mésta, uzaviené v samostatnych hvézdicovych
hradbach, nasli smutné uplatnéni. V Malé pevnosti byla zfizena policejni
véznice a samotny Terezin byl proménén v zidovské ghetto

(Kostalova, 2006).
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o Zamek Libochovice

o Zricenina hradu Hiazenburk-Klapy
o Vodni hrad Budyné nad Ohri

o a mnoho dalSich pamatek.

Ustecky kraj se zapojil do projektu pod nazvem Propagaéni a medidlni kampan
Usteckého kraje. Z této kampané se zrodil velky turisticky projekt Brana do Cech, ktery
zpiisobil zvyseni navtévnosti v celém Usteckém kraji. V Kraji se v prvnim &tvrtleti
2012 ubytovalo vice nez 54 tisic hostl, ve srovnani se stejnym obdobim minulého roku
doSlo knaristu o 10,1%. Mezi nejcastéjSi zahrani¢ni navstévniky patii hosté
z Némecka, Ruska a Slovenska. Zvysil se i pocet prenocovani, kde zaznamenavame

narist 0 4% (Oficialni internetové stranky Ustecky kraj, 2010).

Projekt Brana do Cech se odrazi i ve zvySovani navstévnosti Litomeéticka, napt. mésto
Terezin zaznamenalo za rok 2011 zvySeni navstévnosti o + 13 935 (viz priloha 3) od

roku 2010 (Pamatnik Terezin, 2011).
% Obyvatelstvo (osidleni, vyvoj)

Nejveétsi koncentrace obyvatel (az 60%) je rozdélena do 6 vétSich mést — Litométice,
Roudnice nad Labem, Stéti, Ustek, Lovosice, Libochovice. Podle téchto mést je
Litométicko rozdéleno do 6 mikroregiond. V okrese Litoméfice na konci roku 2011 Zije

celkem 117 971 obyvatel. Z toho 58 357 muzl a 59 614 Zen (viz tabulka 1).
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Tabulka 1: Poget obyvatel v Usteckém kraji a jeho okresech v 1. &tvrtleti 2011

celkem | muzi zeny celkem | muzi zeny celkem | muzi zeny
Kraj celkem 836 045 | 412 699 | 423 346 | 836 070 | 412 792 | 423 278 | 836 128 | 412 893 | 423 235
v tom okresy:
Décin 135238 |66 900 |68338 |135222 |66908 |68314 |135212 [66925 |68 287
Chomutov 127 218 |63 066 |64 152 |127227 |63114 |64 113 |127275 |63177 |64098
Litomé&fice 117 941 {58318 |59623 |[117972 (58358 |59614 |[117971 |58357 |[59614
Louny 87220 |43161 |44059 |87274 |43188 |44086 |87298 |43185 |44113
Most 116 797 |57 708 (59089 |116787 |57716 |59071 |116823 |57 763 |59 060
Teplice 129932 (63765 |66167 |129926 |63748 |66178 |129936 (63759 |66177
Usti nad Labem 121699 (59781 [61918 |121662 59760 |61902 |121613 |59 727 |61 886

Zdroj: Viastni zpracovani podle CSU
s Ekonomicky vyvoj
o Nezaméstnanost v okrese LitomérFice

Ustecky kraj je znam jako region s nepfiznivou situaci na trhu kvali velkym
strukturdlnim zméndm v hospodaistvi v pribéhu transformace. Drzi se zde jedna
Z nejvyssich nezaméstnanosti v Ceské republice (viz graf 2). Navzdory tomu je okres
Litomé&Fice na druhém misté, kde se drzi nejniz§i nezaméstnanost (10,1%) v Usteckém
kraji. Pocet nezaméstnanych se zde na konci roku 2011 vySplhal na 7058. Najdeme zde

také nejvice volnych pracovnich mist v celém kraji a to 758 (viz graf 1).
Graf 1: Poget nezaméstnanych a volnych mist v Usteckém kraji

Pocet nezaméstnanych a volnych mist v Usteckém kraji k 31. 3. 2011
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Zdroj: www.ustinadlabem.czso.cz
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Graf 2: Porovnani vyvoje nezamé&stnanosti v okrese Litoméfice s Ceskou republikou

Vywvo] nezameéstnanosti (cely okres Litomeérice)

Zdroj:www.odhadonline.cz

4.1.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence patfi mezi dalezité analyzy. Jelikoz v dnesni dobé je konkurence
na trhu cestovniho ruchu silna, a kazdy podnik vede boj o zakazniky, jak nové, tak
I stavajici. Je dulezité si zjistit veskeré informace o nasi konkurenci, neustale ji sledovat
a snazit se byt lepsi nez konkurencni podniky. Pokud budeme znat silné a slabé stranky
nejvyznamngéj$ich konkurentd v nasi oblasti, miizeme toho vyuzit v na§ prospéch a tim

si zarucCit ispéch na trhu (Srpova a kol., 2008).

V oblasti Litoméfticka se nachazi 57 hromadnych ubytovacich zafizeni, které poskytuji
ubytovaci sluzby. Vroce 2011 se zde ubytovalo 53 192 hosti (viz tabulka 2).
V porovnani s ostatnimi okresy Usteckého kraje patii okres Litoméfice mezi
3. nejnavstévovangjsi okres po Déciné a Teplicich. Novy wellness hotel piinese dalsich
28 luzek. Tim ptispéje ke zvyseni kapacity ubytovacich zafizeni na Litomé&ficku, ktera
je podle strategického planu rozvoje mésta Litoméfice zejména v hlavni sezéné
nedostateéna. Za nejvétsi konkurenéni hrozbu se daji povazovat hotely, které nabizi
wellness sluzby. Na Litomé&ficku se objevuji tii wellness hotely, které budou nize

predstaveny. Dale pak samostatné hotely.
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Tabulka 2: Pocet hosti v ubytovacim zatizeni za rok 2010

Vst Ustecky v tom okresy ’
jednot kraj Usti
Ustecky L Litoméfi Teplic | nad
ka Region Décin Chomutov ce Louny | Most e Labe
m
CESTOVNI RUCH
Hromadna ubytovaci
zarizeni 327 97 72 57 13 16 48 24
lGzka 17 140 4684 3254 3266 920 1056 |2754 |1206
28 54 35
Hosté osoby | 289 528 |58 457 |49 927 52196 |9852 |300 994 802
22 14
nerezidenti 98 001 18203 |18 189 12842 |2371 |9262 |640 494

Zdroj: Viastni zpracovani podle CSU

Konkurence v ramci wellness hoteld na Litoméricku

*
L X4

Sporthotel Patriot

Moderni 4*hotel situovan v centru mésta Usték. Hotel je diky svym komplexnim

sluzbam vyhledavanym mistem pobytu nejen pro turistickou, ale i1 obchodni

a kongresovou Klientelu (Hotel Patriot, 2012).

Nabizené sluzby:

Ubytovani (kapacita: 51 lizek)

Restaurace

Wellness (sauna, masaze, fitness, solarium)

Konferen¢éni mistnosti

Jednoltizkovy pokoj: 590 K¢ (bez snidan¢)

Dvoultizkovy apartman: 1990 K¢ (bez snidang)
Ctyflazkovy apartman: 1950 K& (bez snidang)

Sauna: 250 K&/ 90 min
Fitness: 50K¢ /1 hodina
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++ Hotel Amalka

3* hotel situovan v malebné vesni¢ky StraSkov-Vodochody, 7 km od Roudnice nad
Labem (Hotel Amalka, 2002-2012).

Nabizené sluzby:
- Ubytovani
- Restaurace
- Wellness (vifivka, masaze, sauna, solna komnata)
Ceny:
- Jednolizkovy pokoj: 650 K¢ (bez snidan¢)
- DvouliiZkovy apartman: 1990 K¢ (bez snidan¢)
- Ctyflizkovy apartman: 2200 K& (bez snidang)
- Wellness vstup: 80 K¢&/1hodina
- Vifivka: 500 K¢/Thodina
- Masaze:
=  Cokoladova: 1000 K&/80 min
* Aroma masdz: 600 K¢/ 60 min
= Relaxacni: 550 K¢/ 60 min
*= Lavoveé kameny: 650 K&/ 60 min

« Hotel Lev

Novéeé rekonstruovany hotel v Lovosicich. Cely objekt bude disponovat novym
vybavenim, v¢etné elektroniky a audiovizualni techniky pro konferencni saly. Dojde tézZ
k vystavbé wellness centra s vnitinim bazénem. Po dokonc¢eni projektu, v poloving roku
2012, tak vznikne moderni hotelovy komplex s celkovou ubytovaci kapacitou

28 novych luzek a 42 stavajicich zrekonstruovanych luzek (Hotel Lev Lovosice, 2008).

Nabizené sluzby:
- Ubytovani
- Restaurace
- Konferen¢ni mistnost

- Bazén
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Ceny:
- Jednolizkovy pokoj: 1150 K¢ (bez snidan¢)
- Dvoultizkovy apartman: 1450 K¢ (bez snidanc¢)

Konkurence v ramei hotelt na Litoméricku
«» Hotel Marina Labe

Nachazi na biehu jezera Pistany, 3 km od mésta Litoméfice. Aredl hotelu ma vlastni
plaz. Pristav pojme 48 turistickych vodnich plavidel do 15 metrii délky a dvé plavidla
do 80 metrii délky s moznosti navySeni této kapacity. V hotelu je k dispozici
10 dvoultzkovych a 1 ¢tyflizkovy pokoj (moznost 7 pristylek) vysokého standardu
s balkony a vyhlidkou na jezero. Prostiedi je také velmi vhodné pro poradani firemnich

Skoleni, prezentaci a outdoorovych akci (Marina Labe, 2008).

Nabizené sluzby:
- Ubytovani
- Restaurace
Ceny:
- Jednolizkovy pokoj: 800 K¢ (véetné snidan¢)

- DvouliZkovy pokoj: 1400 K¢& (v€etné snidan¢)
% Clarion Congress Hotel v Usti nad Labem

Clarion Congress Hotel Usti nad Labem piedstavuje zcela novy moderni byznys hotel,
situovany v centru meésta, ktery svym hostim nabidne vSestranny komfort, Sirokou skalu

sluzeb ¢tythvézdickového standardu (Booking.com, 1996-2012).
Nabizené sluzby:

- Ubytovani
- Restaurace
- Konferen¢ni mistnost
Ceny:
- Jednolizkovy pokoj: 1219 K¢& (v€etné snidang)

- Dvoultizkovy apartman: 2865K¢ (v€etné snidan¢)

Jako dal$i konkuren¢ni hrozbu mizeme povazovat také restaurace a fitness centra.

46


http://www.clarioncongresshotelustinadlabem.com/cs/facilities/
http://www.clarioncongresshotelustinadlabem.com/cs/facilities/

Konkurence v ramci restauraci na Litoméricku

V Litoméficich se nachazeji stravovaci zatizeni, ktera maji kapacitu ptiblizn¢ 2500 mist
k sezeni u stolu. Nejvice téchto zafizeni se nachazi v historickém centru Litoméfic.
Z analyzy konkurence v ramci restauraci bylo vSak zjisténo, ze se zde nevyskytuje
Zadna Kkonkurencni restaurace, ktera by nabizela zdravé pokrmy navrhované
odborniky na zdravou vyzivu, tudiz budeme mit v tomto sméru velkou konkuren¢ni

vyhodu.
Konkurence v ramci fitness na Litoméficku
% Grizzly Gym
Fitness centrum je situovano v Litomé&ficich (Grizzly Gym, 2009).

Nabizené sluzby:
- Posilovna
- Osobni trenér
- Solarium
- Spinning

- Kardio- zéna

- Jednorazové vstupné: 44 K¢
- Spinning: 60 K¢/ 1hodina

- Lekce s trenérem: 250 K¢

- Soléarium: 9 k¢/Imin

- Sestaveni tréninkového planu: 500K¢
¢ Fitness centrum Sarajevo Lovosice

Ve Fitness Sarajevo Lovosice maji k dispozici stroje a zafizeni, které pomohou
k uskute¢néni cile, at uz se jedna o fyzickou kondici, vydrz, nebo pokud chcete

zhubnout, ¢i naopak nabrat n&jaké to kilo svala.

K posilovani a zlepSovani fyzické odolnosti neodmyslitelné patii kvalitni a pravidelna
strava podpofena dle potieby kvalitnimi dopliky stravy. Dostanete zde pouze

nejkvalitngjsi doplnky stravy od firmy Weider a VitalMax (Fitness Sarajevo, 2012).
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Nabizené sluzby:
- posilovna
- squash
- 0sobni trenér
- box&kick box
Ceny:
- jednorazovy vstup do fitness: 59 K¢

- squash: 200 K¢/1hodina
¢ Sportovné-zabavné centrum Beseda

Sportovné-zabavné centrum Beseda je situovano v Litoméficich. Centrum je oteviené

nepretrzité i o svatcich (Sportovné-zabavné centrum Beseda, 2008).

Nabizené sluzby:
- Posilovna
- Soléarium
- Squash
- Boxovna
- Fitness sal
- Spinning
- Sauna
- Vifivka
Ceny:
- Jednordzovy vstup do posilovny: 40 K¢
- Squash:
* mezi 6h — 14h 150K¢
* mezi 14h —21h 200K¢
* po2l.h150K¢
Za nejvetsi konkurenci ve zkoumané oblasti miizeme povazovat Sporthotel Patriot,
ktery disponuje vé&tsi kapacitou ubytovaciho zafizeni a poskytuje stejné sluzby.
Konkuren¢ni vyhodu v§ak budeme mit, diky strategické poloze umisténi wellness centra
a v cenové strategii, kdy vyuZijeme metodu vychazejici z cen konkurence, to znamena,

Ze ceny stanovime niz§i nebo na stejné urovni, jako jsou ceny konkurence.
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4.2 Analyza primarnich dat

Dotaznikové Setieni bylo pouzito pro ziskédni primarnich dat. Jedna se o sbér,
zaznamenavani a vyhodnocovani dat, kterd v tomto terénnim Setfeni byla ziskdvana
pomoci dotaznikové metody. Tato metoda zahrnovala pisemné dotazovani pomoci
dotazniku. Dotaznik obsahoval 20 otazek, piedevsim se jednalo o otdzky s nabidkou
odpovédi — uzaviené a také nékolik otazek polootevienych a otevienych, na které méli

respondenti odpovidat.

Dotaznikové Setfeni mélo za ukol zjistit, jak na jedné stran¢ lidé vyuzivaji wellness
sluzeb, zdali by méli zajem o nové vybudované wellness centrum na Litomé&ficku a na

druhé strang, jak jsou Litoméfice, z hlediska cestovniho ruchu, navstévovany.

Na konci ledna 2012 byl proveden zkuSebni sbér vzorkd, na kterych se zjistily
nedostatky a pfipominky respondenti. Chybné otazky byly nasledné opraveny
a ptipominky aplikovany. Dotaznikové Setfeni pak probihalo od unora do biezna 2012.
Podaftilo se ziskat 190 pouzitelnych dotaznik. 70 dotaznikl bylo ziskédno z pfimého
dotazovani ndhodné vybranych respondentt v cilenych méstech Usteckého kraje, a to
z toho diivodu, Ze se ptedpokladd, ze ze zac¢atku budou nejvice vyuzivat sluzeb nového
wellness centra navitévnici, kteii cestuji vramci Usteckého kraje. Dale pak ve
méstech Jihoceského kraje. Zbylé dotazniky byly umistény na socidlni sit’ Facebook

a na strankach www.cestovatel.cz v diskusnim foru.

Dotaznik byl zpracovan pomoci www.docs.google.com a rozeslan respondentim.
Struktura dotazniki méla logickou posloupnost. Cilem bylo pomoci tzv. zahiivacich
otazek navazat kontakt s respondenty, druhd ¢ast byla zaméfena na samotny vyzkum
aposledni tfeti Cast se skladala zidentifikacnich otazek (Kozel a kol., 2006).

Vyhodnoceni dotaznikti probihalo na za¢atku biezna 2012.

Pro ziskani odbornych informaci byl proveden fizeny rozhovor v turistickém
informa¢nim centru v Litomé&ficich S pani Maximilianovou. Vzhledem Kk tomu, ze
nevedou statistiky o ndvstévnosti mésta, bylo mi odpovézeno jen na par otazek tykajici
se cestovniho ruchu v Litoméficich. Tyto informace budou pfipojeny k syntéze

vysledki.
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4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Graf 3: Navstivili jste jiz nékdy Litoméfice v ramci cestovniho ruchu?

Navstivili jste jiz nékdy Litomérice v ramci
cestovniho ruchu?

® Ano — jednou ® Ano — vicekrat Ne
11%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setienit

Litoméfice byly v rdmci cestovniho ruchu navstiveny 66% respondenty. Téchto 66%

respondentli se zminilo, Ze Litométice navstivili jiz po nékolikaté. 23% respondentt

Vv Litoméficich bylo alespoi jednou a pouze 11% dotazanych tu nebylo ani jednou.

Graf 4: Uvazujete (znovu) o navstéveé Litométic?

UvaZujete (znovu) o navstévé Litoméric?

B Ano HNe

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setireni

O dalsi navstéveé uvazuje 82% dotazovanych.
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Graf 5: Jsou pro Vas Litoméfice zajimavé?

B Ano H Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze pro 77% respondentl jsou Litométice zajimavé.

Graf 6: Co se Vam vybavi, kdyz se feknou Litomé&fice?

Co se Vam vybavi, kdyz se reknou
Litomérice?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Respondentim byla poZena oteviena otdzka, co se jim vybavi, kdyz se feknou
Litométice. Po shrnuti je z grafu viditelné, Ze prvni mySlenka 43 dotazanych, kterd se
poji s LitoméFicemi, je kazdoroéni vystava Zahrada Cech. 33 respondentl si spojuje
Litoméfice s historickymi pamatkami a pro 31 respondentl jsou Litomé&fice ,kralovské

mesto“. Kazdoroéni litoméfické vinobrani se vybavi 22 respondetiim.
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Graf 7: Za jakym ucelem byste sem (znovu) piijeli?

Za jakym ucelem byste sem (znovu)
prijeli?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Respondenti mohli zaskrtnout vice moznosti. Z toho divodu vysledky nejsou vyjadieny

v procentech, ale v poctu zaskrtnutych odpovédi.

Nejvice dotazovanych, podle

grafického zobrazeni, by pfijelo za kulturnimi akcemi (103), 98 odpovédi ukazalo, ze by

ptijeli za zabavou, dalSich 97 bylo pro na navstévu ptibuznych. Za relaxaci, to znamena

1 za wellness sluzbami, by pfijelo 62 respondentil.

Graf 8: Jaky dopravni prostfedek byste vyuzili?

Jaky dopravni prostredek byste vyuzili?

2%

ty3/o

o

B Auto

H Viak

& Autobus (linkovy)

H Autobus (zajezdovy)
& Kolo

& Motocykl

MJiné

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Jako dopravni prostiedek by byl z 73% vyuzit osobni automobil, divodem je predevsim

dalnice DS, ktera spojuje Castecn¢ Prahu s Némeckem a vede pies celé uzemi

Usteckého kraje.

13% respondentii by piijelo do Litoméfic vlakem. Dalsi dopravni

prostfedky byly zastoupeny jen malym procentem respondentt.
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Graf 9: S kym byste piijel/a?

S kym byste p¥rijel/a?

46%
e

Srodinou

(détmi) S partnerem

Sam/sama o
S prateli

Se
zdjezdovou

skupinou

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Na otdzku s kym by do Litoméfic pftijeli, 46% dotazovanych odpovédélo s partnerem,
29% spiateli a 15% srodinou (détmi). Zadny zrespondenti by nevyuzil

organizovaného zajezdu.

Graf 10: Jste zastanci zdravého zivotniho stylu, tedy i wellness, v kazdodennim zivoté&?

(napft. sport, relaxace a odpocinek, zdrava vyziva, apod.)

Jste zastanci zdravého zZivotniho stylu,
tedy i wellness, v kazdodennim
Zivoté? (napf. sport, relaxace a

odpocdinek, zdrava vyziva, apod.)

E Ano, tento styl je pro mé
dalezity, je to ma zivotni
filozofie

H KdyZz mito ¢as dovoli

3% 3%

7%

kil Jen tehdy, kdyz mi to
doporucdci lékar

H Samozifejmeé, vidyt je to
trend

B Jine

Zdroj: Viastni dotaznikové Setien

Zajimavé je, ze 71% respondentll zastava zdravy Zivotni styl, to znamena 1 wellness,
pouze kdyz jim to ¢as dovoli. Je to z toho divodu, ze dnesni doba je velmi hekticka,
a vétSina lidi si na relaxaci, sport neumi vyhranit ¢as. Pro 16% dotazanych je tento styl
dalezity a 7% respondentd se d4 na zdravy zivotni styl jen tehdy, kdyz jim to doporuci

1ékar.
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Graf 11: Uz jste nekdy navstivili wellness zafizeni?

Uz jste nékdy navstivili wellness
zarizeni?

m Ano = Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Tento graf nam tik4, Ze néco malo pies polovinu (51%) dotazovanych jiz nékdy

wellness zafizeni navstivilo. Zbylych 49% respondentd nikdy ve wellness zatizeni

nebylo.

Pokud respondenti odpoveédéli na piedchozi otazku tykajici se navstiveni wellness

zafizeni, ,,ne*, na otazky 10-13 jim nebyla umoZznéna odpovéd’.

Graf 12: Jak Casto navstévujete wellness zafizeni?

Jak casto navstévujete wellness
zarizeni?

B 1xza mésic MVicekratdo meésice ®2-6xdoroka ®Jiné

5%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setireni

Z dotazovanych, ktefi jiz nékdy navstivili wellness zatizeni (51%), nav§tévuje wellness

zatizeni 2-6 x do roka 59% dotdzanych, 1x do mésice chodi do wellness zatizeni 29%

respondentll a pouze 7% vicekrat do mésice.
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Graf 13: Preferujete samostatné wellness centra nebo wellness zafizeni

Vv hotelich/penzionech?

Preferujete samostatné wellness
centra nebo wellness zarizeni v
hotelich/penzionech?

W Samostatneéwellness centrum — stadéi mi jedna navstéva bez ubytovani

B Wellness zafizeni s ubytovanim — masx. 3 dny

m Wellness zatfizeni s ubytovanim - vice nez 3 dny

mJineé

7% 4%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nejvice z dotazanych 65% navstévuje samostatné wellness centrum, kde stravi sviij cas
bez vyuziti ubytovani. 24% vyuziva wellness zatizeni s ubytovanim, a to maximaln¢ na
3 dny. Pouhé 3% respondentli vyuziva wellness zafizeni s ubytovanim na vice jak

3 dny.

Graf 14: Kam za wellness jezdite?

Kam za wellness jedite?
19%

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
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Nejvice dotazanych (19%) navstévuji wellness ve StiedoCeskym kraji.  DalSich
17% respondentd se zminilo, Ze navitévuje wellness v Usteckém kraji. Do zahrani¢i se
vydava za wellness 16% dotdzanych a stejné je na tom i jizni Morava
(16% respondenttl). Do jiznich Cech jezdi za wellness 15% respondentl. Zbyli

respondenti vyrazeji za wellness po celé republice.

Graf 15: Co u Vas ovliviiyje délku a ¢etnost wellness pobyti?

Co u Vas ovlivAuje délku a ¢etnost
wellness pobyta?

alada a chut
relaxovat; 9%
Finanéni
—<faleldna 25%
mnozstvi
[ A A R

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setient

Z otazky ¢. 13 bylo zjisténo, ze nejvice respondentl (25%) je ovlivnéno dostatkem
finacnich prostfedkli. U 17% je povaZovan za hlavni vliv v délce a Cetnosti wellness

pobytu dostatek volného ¢asu a u zbylych 9% zalezi na naladé€ a chuti relaxovat.

Graf 16: Uvitali byste nové wellness centru na Litomé&ficku?

Uvitali byste nové wellness centrum
na Litoméricku?

EH Ano EHNe

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni

Na tuto otazku uz opét odpovidali vSichni respondenti. Bylo zjisténo, ze 72% by uvitalo

nové wellness centrum v Litoméficich a zbylych 28% respondentt bylo proti.
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Ti respondenti (28%), ktefi nebyli pro nové wellness centrum na Litoméficku,
preskocili otazky ¢. 15-17 a rovnou odpovidali na identifikacni otazky. Zbylych 72%

respondentl mohlo odpovidat na otazku €. 15.

Graf 17: Co by podle Vas nemélo chybét v nové navrzeném wellness centru?

Co by podle Vas nemélo chybét v
nové navrzeném wellness centru?

134

121
112 103

70 70 67 60 67 62 67

26

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

V této otazce mohli respondenti opét zaSkrtnout vice odpovédi. Z grafu je viditelné, ze
v novém wellness centru jsou zadané masaze (134 respondenttl), vifiva vana (121),

bazén (112), dale fitness (103) a pouze 26 respondenti by chtélo infrakabinu.

Graf 18: Méli byste zajem o néjaky konkrétni typ masazi?

O jaky typ masazi byste méli zajem?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
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Otazka €. 16 byla také oteviend, to zndmena, ze respondenti se mohli nezavisle vyjadrit
a mohli uvést né¢kolik typti masazi, které by v nové wellness centru preferovali. Podle
vysledkl by byl nejvétsi zajem o thajské maséaze, to uvedlo 34 dotazovanych. Jako dalsi
typ masaze by byla preferovdna masaz pomoci ldvovych kamenil (28 respondenti).
Velky zajem by byl také o ¢okolddovou maséz (17). Mezi dal$i masdze by mohla patfit
medova (8 respondentil) a také tantrické masaze (6 respondentt). 11 respondentii viibec

netusilo, jaké druhy masazi existuji.

Graf 19: Kolik byste byli ochotni zaplatit za 60 minut stravenych ve wellness centru

(vSechny procedury kromé masazi)?

Kolik byste byli ochotni zaplatit za 60
minut stravenych ve wellness centru
(vSechny procedury kromé masazi)?

35%
30%
25%
20%
15%
10%
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0%

2%

200-300 K¢ 301-400 K¢ 401-500Ke Vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu ¢. 17 vyslo, ze 31% respondenti by zaplatilo za 60 minut ve wellness centru
200-300 K¢, 23% respondentli by byla ochotna zaplatit za 60 minut vice, a to 301-
400K¢, 16% 401-500 K¢ a pouhé 2% respondentii by byla schopna vynalozit vice nez
501 K.

Graf 20: Vase pohlavi

Vase pohlavi?

H Muz

H Zena

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
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Na tuto otazku mohli opét odpovidat vSichni respondenti.

Z tohoto grafu je vidét, ze v dotaznikovém Setfeni prevladaly zeny — 61% a zbylych

35% byli muzi.

Graf 21: Vékova kategorie

Vékova kategorie
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setient

Nejvice respondentli (46%)

se pohybovalo ve v¢kové kategorii

19-29

let,

35% respondent bylo ve veékové kategorii 30-39 let, 9% dotazanych patiilo do vékové
kategorie 40-49 let. A zbyli respondenti byli ve véku do 18 let (5%), 50-59 let

4% respondentil a nad 60 let pouze 1% respondentd.

Graf 22: Z kterého mésta ¢i kraje pochazite?
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Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni
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Nejvice respondentt — 28% pochazelo z Usteckého kraje. 18% z Jiho&eského, je to déno
tim, Ze vyzkum byl provadén nejvice v téchto oblastech. Ostatni kraje jsou téméf na

stejné urovni okolo 6%.

4.3 Syntéza vysledki

Pokud se shrnou vysledky z dotaznikového Setfeni a zjisténé informace z fizeného
rozhovoru v infocentru, zjistime, Ze Litoméfice jsou vramci cestovniho ruchu
navsStévovany. Je to dano tim, Ze oblast Litoméficka, nejenom diky pfirodnim

atraktivitam, ale i kulturnim vyzitim, 1laka k opakované navstéve.

Litoméfice vétiina respondenti zna diky kazdoroéni vystavé Zahrada Cech, kam se
né&kolikrat za rok sjizdi nékolik tisic navitévniki. Ugelem jejich dal§i navitévy by byly
kulturni akce pofadané v Litoméficich, je to dano opdt vystavou Zahrady Cech.
Za rekreaci nebo do lazni by pfijelo méné lidi, coz pro tcel této diplomové prace neni
pozitivni. Po rozhovoru v Turistickém informaénim centru v Litoméficich, kde jsem
pani Maximilianové polozila otazku, zda turisté, kteti pfijedou do Litoméfic,
vyhledavaji wellness sluzby? Mn¢ bylo odpovézeno, Ze se jeste nesetkali s turisty, ktefi
by pfijeli do Litoméfic jen kvili wellness. Na druhé strané, kdyz jsem polozila
respondentim otdzku, zda by uvitali na Litométicku wellness centrum, drtivd vétSina
respondentti z Usteckého kraje odpovédéla, Ze ano, Ze jim tady kvalitni wellness sluzby

chybi.

Do Litométic by vétSina lidi vyuzila jako dopravni prostfedek auto. Je to z toho divodu,
ze Litoméfice jsou dobie dostupné, hlavné z dalnice D8. Z otazky €. 8 (viz ptiloha 1),
zdali jsou zastanci zivotniho stylu, tedy 1 wellness, je patrné, Ze dneSni doba je velmi
hekticka, jak uz bylo v tvodu zminéno, a lidé nemaji ¢as na relaxaci, odpocinek. Kdyz
jim to ale Cas dovoli, wellness centra radi navstévuji, vétSinou tak 2-6krat do roka.
Wellness hotel na vice dni vSak navstivi jen par lidi, vétSinou kdyZ jedou za wellness,
tak jen na jeden den. To bylo potvrzeno i pani Maximilidnovou, ze vétSina turistl, ktefi
pfijedou do Litoméfic, jsou jen jednodenni navstévnici. To souvisi opét s nedostatkem
Casu. Nejvice vyhledavaji ubytovani cyklisté. Lidé koukaji 1 na dostatek finan¢nich

prostfedki pti rozhodovani o navstéveé wellness centra nebo vyuZiti wellness sluZeb.
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5 Podnikatelsky koncept — Wellness centrum

Podnikatelsky koncept je zpracovavan podle osnovy podnikatelského zaméru od Srpové
a kol., 2008. Tato osnova pak dale bude piizpiisobena pozadavkium spole¢nosti BUNEK
s.r.o. na zaklad¢ ptedchozich konzultaci a piedstav. Budou zde vyuzity veskeré

informace ziskané ze zveifejnénych dat a vlastniho Setieni.

5.1 Exekutivni souhrn

Tento podnikatelsky koncept se zpracovava pro spoleCnost BUNEK s.r.0., kterd se
rozhodla pozménit odvétvi podnikani z dtivodu zlepSeni jeji situace na trhu. Koncept
také pomuze rozsitit doprovodnou infrastrukturu ubytovacich zafizeni, ktera je podle
strategického planu rozvoje Litoméfic nedostateCna a zaroven pomize na trhu praci,

kde nabidne nezaméstnanym nékolik pracovnich mist.

Bude se jednat o maly podnik (méné nez 50 zaméstnanct), ktery bude nabizet
komplexni sluzby a to: ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, wellness sluzby a fitness
sluzby. Zatizeni bude umisténo v Litomé&ficich. Toto misto bylo vybrano z divodu
absence konkurence stejného typu zatizeni. Spolecnost se bude snazit nabizet kvalitni
sluzby v pfijemném prostiedi, doprovdzeném relaxacni hudbou a profesiondlnim
persondlem. Koncept je zaméten nejvice na wellness sluzby, ve kterych spole¢nost vidi

nejvetsi ziskovost.
Kontaktni informace
Nazev spole¢nost: Bunek s.r.o.
Sidlo: Vaviinecka 277, Litomérice 412 01
Jednatelé:  Vladimir Buli¢ek
Vladimir Nekvinda
1CO: 272 60 721
DIC: CZ272 60 721

Telefon: 733 390 983
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Zivnostenské opravnéni

Spole¢nost BUNEK s.r.o. vlastni n&kolik zivnostenskych listl. Napf. na pfipravné
a dokoncovaci stavebni prace, specializované stavebni ¢innosti, na zpracovani difeva
a dalsi. Vyhodou je, ze nekteré z téchto zivnostenskych opravnéni budou moci vyuzit

pii vystavbe wellness centra.

Zivnostenské opravnéni vSak bude muset byt zdivodu provozu ubytovacich,

stravovacich sluzeb a wellness sluzeb roz$ifeno 0:

- Ubytovaci sluzby

- Hostinskou ¢innost

- Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni
a organizovani sportovni ¢innosti

- Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

- Provoz solarii

Podle zivnostenského zakona pro provoz wellness centra s fitness sluzbami stac¢i zivnost
volnd (Provozovéni télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovéani sportovni

¢innosti). Podminkou je splnéni ur¢itych podminek a to:

e Dosazeni minimalniho véku 18-ti let
e Pravni bezihonnost

e Zpusobilost k pravnim ukoniim

Zivnost se vztahuje na ,,manazerské ¢innosti Ve sportu &i regeneraci tzn., Ze na piimé
prace s klienty musi byt zajiSténi odborni pracovnici, kteti splituji odbornou zplisobilost
pro vykon napf. masérské Cinnosti, trenérské ¢innosti, kosmetické Cinnosti, atd., které
spadaji do Zivnosti vazanych a femeslnych, kde je podminkou odborna zptlsobilost a

praxe v oboru.

Jelikoz nikdo z vlastnikil tuto zpUsobilost nema, bude nasi povinnosti najit fyzickou
osobu, kterd je odborné zpiisobila pro poskytovani naSich sluzeb. To samé plati u
hostinské ¢innosti, ktera patii podle Zivnostenského zakona do zivnosti femeslnych, kde
je zapotiebi ukonfené¢ min. stfedoSkolské vzdélani v oboru a splnéni piisluSnych

podminek (Zakon €. 455/ 1991 Sb. o Zivnostenské podnikani v platném znéni).
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Informace o spole¢nosti

Obchodni ¢innost firmy BUNEK s.r.0. zacala jiz v roce 1991. Od roku 1992 vystupuje
jako obchodni sdruzeni dvou podnikatelii BUNEK, jejich Cinnost je zaméfena
predevsim na nakup a prodej zelezatského sortimentu a potieb pro domacnost. 1.1.2005
se obchodni sdruzeni BUNEK pieménilo na BUNEK s.r.0. (Levna krbova kamna,
2009). Spole¢nost se rozhodla pozménit oblast podnikani. Vidi, Ze sluzby v cestovnim
ruchu se stale rozvijeji. Proto se spolecnici rozhodli pro vystavbu wellness centra a pro
poskytovani ubytovacich a wellness sluzeb. Tento podnikatelsky koncept bude slouzit

k jejich celkovému rozvoji.
Nazev a logo navrhovaného Wellness centra
Nazev: Lilie wellness club Hotel

Nézev byl vytvofen ze slov, které maji za ukol vyjadfit jasné zaméfeni podniku. Ma
navodit wellness atmosféru. Ve znaku je kvétina lilie, ktera se diky své magiénosti
pouziva ve vécech krasy, Cistoty a ochrany a 1é¢eni. Nazev spliuje vSechny podminky,

které¢ ma spliovat:

- dobfe zapamatovatelné,
- dobfe vyslovitelné

- avyjadfuje zdmér podniku (Smisek, 2012).

Logo je vytvofeno v ¢erno-bilé barvé. Obsahuje jméno hotelu Lillie a podtitul wellness
club Hotel. Je obohaceno kvétinou Lilie jako nas symbol a lavovymi kameny jako

symbol relaxace.

Obrazek 4: Navrh loga
Ao
as . b
LI"IC -

In N
wellness ¢club Hotel

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vize a poslani podniku

Vizi spolecnosti je vytvofit wellness centrum, které poskytne klientim nadstandardni

servis se zamétenim na jejich individudlni ptéani.

Nasi hlavni prioritou bude spokojeny zdkaznik, ktery se k nAm bude rad vracet.

Cile

Vybudovanim wellness centra chceme zajistit klientim zvySeni zivotni Grovng,

maximalni relaxaci a oprosténi se od vSech starosti a zdravotnich potizi vSedniho typu.

VyslySime veskerd ptani a potieby klientl a budeme se snazit vytvofit pifijemné

a profesionalni prostiedi v modernim a $pickoveé vybaveném zafizeni.

Hlavni cile:

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Vybudovat moderni wellness centrum spolu s ubytovacim zatizenim, kde bude

k dispozici 10 pokoju (28 lazek).

Poskytovat nadstandardni kvalitni sluzby

Zam¢éfeni se na domaci a pozdéji i na zahrani¢ni klientelu
Ziskat spokojené a stalé zdkazniky

Zajistit kvalitni, kvalifikovany personal

Individuélni ptistup ke kazdému zakaznikovi

Setrny vliv na Zivotni prostiedi (ekologicky certifikat nebo certifikace podle

normy 1SO 14000)
Zvysit obsazenost ubytovaciho zatizeni z ptivodnich 30% na 70%

Trvaly rst naseho hrubého ro¢niho obratu
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5.2 Lokalizace zafizeni

Uzemi realizace planovaného zafizeni: Litoméfice
Obec (LAU 11%): Litomé&fice

Okres (LAU I°): Litomé&fice

Kraj (NUTS 11°): Ustecky

Region (NUTS I17): Severozapad

Pro ucel naseho projektu, spoleénost BUNEK s.r.o. koupila v roce 2010 pozemek
0 rozmérech 5585 m2 (viz obrazek 5). Pozemek se nachazi 2 km od centra Litoméfic,
v ulici Zernosecka smérem na Zernoseky, 4 km od Lovosic, 20 km od Usti nad Labem
a 60 km od hranic s Némeckem. Infrastruktura kolem pozemku je velmi dobra, zejména
diky své dostupnosti ze silnice 1. tfidy, ktera vede na mezinarodni silni¢ni koridor E55,
na silnici E61 a na dalnici D8, ktera ¢astecné spojuje Prahu a Drazd’any. Ta je od
naseho pozemku vzdalend 4 km. Stavba wellness centra je 1 z hlediska pfirodniho
umisténi dobfe situovana. Kolem stavby se nachdzi rozlehlé vinice a pod pozemkem

protéka feka Labe. Tato oblast je zndama jako tzv. Brana do Cech.

Obrazek 5: Katastralni mapa pozemku

Zdroj: www. nahlizenidokn.cuzk.cz

LAU 11- obce, v CR je 6249 obci, oznageni Mistni administrativni jednotka

LAU I - okresy CR, 77 okresi, oznateni Mistni administrativni jednotka
NUTS 111 - kraje Ceské republiky, v soutasnosti mame 14 kraji (13+1)

~N o o N

NUTS Il- regiony soudrznosti, tvofi je sdruzené kraje, mame 8 regiond soudrznosti
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Zelezniéni doprava ve vymezené oblasti je vedena v trase I. a IV. tranzitniho koridoru,
coz je trasa Praha — Kralupy nad Vltavou — Dé¢in. Danym tzemim, respektive méstem
Litoméfice, prochazi trat’ ¢. 072 Lysa nad Labem — Usti n. L. Zapad a trat’ &. 087
Lovosice — Ceska Lipa. Litoméfice neplni funkci vyznamného Zelezni¢niho uzlu,

ale blizké Lovosice, do kterych se 1ze dostat po trati ¢. 087, ano (Litomé&fice, 2009).

Je zde rozvinuta cyklisticka infrastruktura (viz obrazek 6), kterou lze kombinovat
S lodni dopravou. Hlavni tepnou v lodni dopravé je feka Labe. Pro vyletni plavbu lze

vyuzit lod’ Porta Bohemica.

Obrazek 6: Mapa cyklostezky - Labska vinatska cyklotrasa
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Zdroj: www. mesta.obce.cz

5.3 Popis podniku — vybavenost, poskytované sluzby

Pro tento podnikatelsky koncept byl vytvofen navrh wellness centra, ktery je podle
ptedstav spoleénikl. Navrh je orienta¢ni, stavebni upravy mohou byt jesté pozménény.
Zatizeni bude mit k dispozici plochu o vymeétre 2 500 m?, objekt je situovan do
1 nadzemniho podlazi a bude rozdélen na 4 useky a to wellness usek, fitness usek,
stravovaci usek a ubytovaci usek. Budou zde i prostory pro zaméstnance, pomocné

sklady a technické zazemi. Cely objekt bude ve stylu srubu (viz obrazek 7).
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Obrazek 7: Orienta¢ni navrh budovy wellness centra

Zdroj: www.designhomedesignview.com
Wellness centrum bude tvofené riiznymi useky V ptizemi (viz ptiloha 4):
e Wellness
e Fitness
e Restaurace
Prvni patro bude tvofit ubytovaci Gisek a konferen¢ni mistnost (viz pfiloha 5).

Tento projekt pomulZe sniZit nezaméstnanost v regionu a zvysit Zivotni uroven ve meésté
Litoméfice. Projekt zaroven rozsiii a zkvalitni infrastrukturu pro volnocasové aktivity,
vznikne prostiedi, které nabidne celoro¢ni provoz s komplexni nabidkou sluzeb, jako

napf. kardio-zénu, masaze, kosmetické sluzby, atd.
Vybaveni a sluzby podniku

Na vybaveni wellness centra mély nejvétsi podil vysledky dotaznikového Setfeni,

ze kterych bylo vybrano to, co lidé oznacili za nezbytné ve wellness centru.

Cely objekt bude zatfizen modern€, bude vybaven nejnovej$Simi technologiemi, které
budou zaroven Setrné k zivotnimu prostiedi. Design interiéru bude navrzen tak,
aby navozoval piijemny pocit v prostiedi, které zaru¢i neruseny odpocinek a soukromi.

Soucasti budou relaxacni doplnky, které napomtizou k opravdovému uvolnéni.
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Do wellness se bude vstupovat pies hlavni recepci v ptizemi, kde zakaznici ziskaji
veskeré informace o nabizenych sluzbach. Recep¢ni bude mit na starosti obsluhu
pocitaCe s rezervacnim systémem Wellnesstime, coz je online rezervaéni, recepéni,
skladovy systém Vento pro hotelové bary a restaurace a provozni systém pro
provozovny poskytujici pfevazné volnocasové aktivity. Jde tedy o systém umoziujici
pracovat s Casovanim procedur a sluzeb zahrnujici nejen rezervovani podobnym
zpiisobem jako v Hoteltime®, ale také vedeni b&znych agend jako je pokladni denik,
fakturace a tak podobné. Systém déle obsahuje fadu modult pro efektivni praci se
zakazniky, jako jsou napf. bonus programy, vedeni darkovych certifikatt a kreditovych
uctl. V neposledni fad¢ systém také obsahuje moznost on-line rezervace vsSech
definovanych sluzeb a také on-line prodej darkovych certifikati. Soucésti bude také
rezervacni systém Hoteltime, ktery bude slouzit pro rezervaci ubytovani (Hoteltime,
2011).

Zakaznici po vybrani sluzeb obdrzi naramek s Cipem, ktery je pusti do vybrané zony.
Pti zakoupeni wellness sluzeb dostanou zakaznici ruéniky a osusky zdarma, za mensi
ptiplatek i zupan. Pak sméfuji do Saten, kde jsou kdispozici skiiniky slouzici
k uschovani véci. Skiinky se budou otvirat a zavirat pomoci &ipu. Satny budou
rozdéleny na panské, damské a budou vybaveny nékolika socidlnimi zafizenimi,

sprchami a vysouseci vlasa.

Ve wellness zoné pak budou moci vyuzit vyhiivany bazén o rozmérech (12,5 m x 6 m)
s vodopadem a protiproudem, jde o mensi typ bazénu, ktery bude slouzit k relaxaci,
ale bude mozné si v ném i zaplavat. Na konci bazénu bude zapusténa viFiva vana pro

max. 10 osob (viz obrazek 8). Kolem bazénu bude relaxa¢ni zéna s lehatky.

® HotelTime je rezervacni, recepéni a provozni systém pro ubytovaci zafizeni (pfevazné hotely),
ktery umozni predevsim:

- kompletni vedeni bézné agendy hotell a penziont libovolné velikosti

- flexibilngjsi nastroje pro kontrolu a management

- roz§iteni moznosti pro obchodovani volnych kapacit hotelu
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Obrazek 8: Vitiva vana pro 10 osob
Parametry:

Rozmér: 2940 x 1930 x 980 mm

Hmotnost: 190 kg

Objem: 13001

Zdroj:www.virivkylevne.cz

Vedle bazénu bude umistén bar. Zakaznici si budou moci zakoupit mensi obcerstveni
apiti. VI1été se prosklena céast zafizeni kolem bazénu bude moci castecné oteviit
a zékaznici tak budou mit moznost relaxovat na ratanovych pohovkach venku
s vyhledem na vinice. Na terase bude umisténo ¢asteéné zastinéni a vystavi se zde
altanek (viz obrazek 9) skrbem pro poradani akci s grilem. Abychom zabranili

moznosti zaneseni necistot z venku do wellness zony, budou zde vystavény sprchy.

Obrazek 9: Navrh difevéného altanu

Zdroj: www.vetr.cz

V saunovém svété Si zahfeji télo ve finské sauné (viz obrazek 10), kterda ma

blahodarné ucinky na celé télo:

R/

¢ posiluje imunitu (prevence chiipek a nachlazeni)

)

K/

% uvoliiuje pohybovy aparat

o0

*» ptizniveé plsobi pii poruchach krevniho tlaku (hypotonie)

¢ priznivé pasobi pii chronickych katarech dychacich cest

L)
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160 cm

% ma blahodarny vliv na osoby trpici artrozou a degenerativnimi kloubnimi

onemocnénimi
% prizniveé ovlivituje prokrveni téla a jeho detoxikaci
« vyuziva se jako doplnék pfi hubnuti

% ptizniveé ovliviuje plet’ (Kratky, 1974)

Tato sauna je vytapé€na saunovymi kamny s ldvovymi kameny, které se polévaji

studenou vodou, ¢imz se zvySuje vlhkost vzduchu podle potieby zakaznika. Teplota se

pohybuje od 85 °C az do 110 °C (Sauny vital, 2010).

Obrazek 10: Finska sauna

200 cm

O

O

O

Zdroj: www.sauny.cz

Solna sauna

Parametry:
S x Hx V: 200x160x220
2 (lezici) - 4 (sedici) osob

ptikon: 4700 W / 400 V /
3x10 A

Horky vlhky vzduch s obsahem soli je balzamem nejen pro dychaci cesty, ale také pro

ktzi. Blahodarné piisobi proti atopickému ekzému, astmatu a infekcim hornich cest

dychacich. M4 podobné ucinky jako pobyt u mote. V solné sauné je idealni pomér

prirozené vlhkosti (30-60%) a teploty (cca 50°-70°C) ( Sladek, 2006).
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Obrazek 11: Solna sauna

Parametry:

= S x Hx V: 230 x
230 x 203 cm

= 2  (lezici) - 6
(sedicich) osob

= piikon: 4700 W /
400V /3x10 A

2771

Zdroj: www. sauny-salus.cz

Dale zde bude Kneipptiv chodnik (viz obrazek 12): funguje na jednoduchém principu.
Ve ¢tyfech bazéncich se dnem pokrytym oblazky je umisténa 2X tepld (kolem 40°C)
a 2x studend (12°C) voda. Klient se nejprve prochazi v bazénku s teplou vodou
a chodidla si diikladn€ prohieje. Poté nékolik vtetin pieslapuje v bazénku se studenou
vodou a né¢kolikrat to opakuje. To ma pfiznivy vliv pfedev§im na prokrveni koncetin,
krevni obéh, periférii organismu a je rovnéz vhodnym prostfedkem k otuzovani.
Stiidavy pobyt v teplé a studené vodé uvoliuje kotniky a klouby nohou a odbourava

bolesti hlavy (Kosinova, 2009).

Obrazek 12: Kneipplv chodnik

Zdroj: www.sauny-salus.cz
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Frigidarium: je mistnost s nizs§i teplotou, slouzici k ochlazeni téla po prohrati
v saunach. Je zde ochlazovaci bazének s teplotou vody 10-12 °C, ochlazovaci sprcha se
studenou vodou, védro odvahy a ledovad kaSna s ledovou drti, kterou si klienti pfi
ochlazovani potiraji télo. Pro odpocinek zde slouzi dfeveéna lavice, kde si budou moct

lehnout i sednout (Saunovy raj, 2011).

Obrazek 13: Frigidarium

Zdroj: www.saunovyraj.cz
Salonek pro uzavi‘enou spole¢nost

Tato mistnost bude uréena pro uzavienou spole¢nost (2-4 osoby) a bude se jednat
0 nejluxusnéjsi cast wellness centra. Bude zde privatni whirlpool viFiva vana,
ktera ptisobi na celé t¢lo, regeneruje, uvoliuje svalstvo, aktivuje svaly, snizuje krevni
tlak, stabilizuje tepovou frekvenci a posiluje ¢innost srdce. Teplota vody dosahuje
teploty lidského téla. Vifivka je uréena pro 2 az 4 osoby. Mistnost bude romanticky
ladéna s intimnim osvétlenim a S moznosti relaxa¢ni hudby. Bude zde vyc¢lenén prostor
pro odpocinek s lehatky. Hosté si budou moci objednat nerusené¢ mistni telefonickou
linku piti, jidlo, které je jim bude pfineseno. K dispozici zde bude také infrasauna
(viz obrazek 14)

Infrasauna je jiz ve standardu vybavena Sirokou vyhfivanou lavici,
ktera umoznuje pii saunovani lezet a mit tak zajiStén rehabilitatni efekt plsobeni

infratepla v problémovych partiich zad (Sauny vital, 2010).
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Obrazek 14: Infrasauna

135 cm Parametry:

o SxHxV:135x 135 x 203

cm

Lavice 50 cm
1

135 cm
wo $9

o 2 0soby

o ptikon: 2050W/230V/10A

Lavice 50 cm

Zdroj: www.sauny-vital.cz
Fitness usek

Fitness bude moderné¢ vybavené témi nejnoveéjsSimi cvicebnimi stroji, jelikoz
Vv nejbliz§im okoli jsou dvé fitness, ktera jsou podle vlastnich zkuSenosti a zkuSenosti
ostatnich lidi neudrzovan4, lidé si na né stézuji a do Lovosic (10 km od Litoméfic),
kde bylo nedavno oteviené nové fitness, se jim nechce dojizdét. Nase fitness bude pro
n¢ zajimavé, jak svoji nabidkou, tak také cenové. Bude vybavena 20-ti stanovisti.
V kardiozoné budou 3x bézici pas, 2x stepper, 2x spinningové kolo a v posilovaci zoné
bude 2x powerplate, 6x posilovaci stroj a 5x stroj pro silovy trénink. Bude zde prostor
k rozcviceni/protazeni. K dispozici budou rizna nacini, jako napi.: micky, posilovaci
gumy, ¢inky o rtizné¢ hmotnosti, Svihadla, flexi-bary. Pokud si zdkaznici nebudou védet
rady, co jak spravné pouZzivat, budou se moci poradit s trenérem, ktery zde bude
dohliZet na bezpecnost a cely chod fitness. Pfed vstupem do fitness bude umistén bar,
kde si budou moci zakaznici zakoupit pfipravky na odbouravani tukt, iontové napoje,

dopliiky stravy atd.

Pouzijeme zde novinku v oblasti solarii, tzv. solarni louku (viz obrazek 15).
Toto zafizeni nové generace zarucuje prohiati organismu, uvolnéni svalstva a pozvolné

opalovani. Krom¢ opaleni solarni louka také posiluje zdravi a celkovou vitalitu
organismu. Zakaznici si zde budou moci odpocinout na lehatkach. Nejvétsi vyhodou je,
ze neposkozuje pokozku jako ptivodni solaria, u kterych bylo védecky dokazano, ze pfi
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Castych navstévach se u lidi zvétSuje riziko vyskytu rakoviny kize
(Wellnessnoviny.cz, 2009). Vime, Ze v okoli zkoumané oblasti se solarni louka jesté

neobjevuje, tudiz budeme mit jistou konkurenéni vyhodu.

Obrazek 15: Solarni louka

Parametry:

* Prikon: 4000 W
* Napéti: 400V

* Hmotnost: 80 kg

=%

Zdroj: www.saunapoint.com

Relax zona

Relax zona bude soucasti wellness Useku. V relax zon€ jsou 4 oddélené mistnosti.
Dvé mistnosti budou slouzit pro masaZze. Treti mistnost bude patfit kosmeticce
a Vv posledni ¢tvrté mistnosti budou umistény relaxacni vany s odpoc¢inkovymi lehatky.
Piijemné prostfedi navodi klidna relaxacni hudba, vhodné osvétleni a pfijemnd viné.
Nabidka masazi je tvotfena podle piani zakazniki (viz dotaznikové Setfeni). Zakaznici si

ze zacatku budou moci vybrat ze 6-ti druhti masazi:
e Thajska masaz

Podstatou thajské masaze je znalost energetickych drah v téle (meridiani) a reflexivnich
bodii na nich umisténych. Masér tyto body protlacuje palci, patou, koleny, ptedloktim ¢i
dlani a jemné pfitom manipuluje télem klienta. Thajské masazi se také tikd “joga pro
liné”. Tim uvoliluje energii zablokovanou v merididnech a ulevuje klientovi od napéti
a bolesti. Thajskd masaz byva vzdy piijemnym zdzitkem, po kterém ptichazi lehkost,

uleva a vnitini klid (Martl, 2007).
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e Masaz horkymi lavovymi kameny

unavy a nabije ho energii. Je u€inna pfi boji s depresemi a stresem, prospesna i pii
bolestech zad a kloubl. Masdz stimuluje krevni obéh a lymfaticky systém,
odstranuje blokaci dulezitych bodli na meridianech a tim zajisti optimalni proudéni

energie Vv téle (Jankovska, 2006).
e Cokoladova masaz

Je perlou mezi exkluzivnimi masazemi a zkréSlujicimi procedurami. Procedura
vyborna na vyhlazeni, zkrasleni, tonizaci a hydrataci pokozky, odplaveni toxickych
latek a uvolnéni ztuhlych svali. Kakao v cokolad¢ obsahuje antioxidanty, které
piisobi proti starnuti. Cokolddova procedura blahodarné pusobi na organizmus.

(Jankovska, 2006).

e Medova masaz

Medovou masazi dochédzi k odstrafiovani nahromadénych toxinii z organismu.
Je jednoduchou masazi, ktera vyuziva blahodarnych G¢inkd véeliho medu na lidsky
organismus pomoci kompresnich masérskych hmatli. Dochdzi k vyméSovani
odpadnich latek z téla pres pory pokozky. Ovliviiuje pozitivnim zplsobem ¢innost
vnitinich orgdnd, predev§im organi spojenych s latkovou vyménou. Poméha pfti
stresu, napéti, nezdravém Zivotnim stylu, chronickych nemocech, tUnavé
a vyCerpani. Je dillezitou prevenci proti starnuti, celkové omlazuje a ozdravuje

organismus (Jankovska, 2006).
¢ Relaxaé¢ni masaz

Jedna se o celotélovou masaz. Provadi se za ucelem urychleni odplaveni necistot
a zlepSeni vyzivy, predev§im mékkych tkani. Odstranuje svalovou ztuhlost, zlepSuje
prokrveni pokozky, pfiznivé ovliviiuje nervové funkce. Pomilize uvolnit se
a odstranit bolest z vaseho svalstva. Prokrvenim klize a podkoZi zlepSuje zasobovani
téchto tkani Zivinami a kyslikem, ¢imZ zpomaluje vznik pfiznakid starnuti.
Podporuje krevni obéh, zabranuje vzniku otokd a usnadiuje srde¢ni Cinnost.
Regeneraéni masaz také 1é¢i vnéjSi projevy energetické nerovnovahy, jako je

nespavost, chronické bolesti a stresu (Kosinova, 2010).
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A pro business tfidu nabidneme masaz:

® Business break

Masaz, kterd podporuje prokrveni pokozky hlavy, uvoliiuje kréni svaly a blokady na
zadni stran¢ hlavy. Diky stimulaci hlavnich akupresurnich bodti by méli zakaznici

pocitit okamzitou tlevu, celkovou relaxaci a novy piiliv energie (Havlikova, 2009).
Do budoucna se nabidka masazi bude rozsifovat podle prani zakaznik.

V tfeti mistnosti bude mit zazemi kosmeti¢ka, ktera nabidne hostim prvotiidni
kompletni oSetieni pleti, depilaci voskem, barveni oboci, fas, modelaci a upravu oboci,
aromaterapii, poradenstvi v oblasti péce o plet. Vse bude provadéno pomoci kvalitnich
piipravki, které jsou pouzivany v profesionalni pé¢i. Tyto pFipravky budou spliiovat

veskeré standardy v nyné&jsi dermatologii.

Ctvrta mistnost nabidne zakaznikiim novinku ve wellness tzv. Soft pack (viz obrazek
16). Jedna se o vzdusno - vodni luzko, vhodné na suché prohiati organismu pted
zabalem, pfi zabalu nebo pred masdzi. Vodni 10Zko predstavuje jedinecny systém péce
0 télo. T¢lo je ve specialni tkaniné ponotfeno do lazn¢€, ve které se lehce vznasi, aniz by
bylo vystaveno tlakim — umi napodobit stav beztize. Zakaznici si vychutnaji tak
moznost uplného uvolnéni svall, opémého systétmu téla 1 psychiky.

(Wellnessnoviny.cz, 2012)

Obrazek 16: Soft pack

Zdroj: www.nova2.co.uk
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Ubytovaci usek

V ubytovacim useku vznikne 6 dvoulizkovych pokoju a 4 x étyfluzkovy apartman.
Pokoje budou moderné zatizeny. Budou vybaveny samostatnymi toaletami a vanou.
V kazdém pokoji bude plazmovy televizor, hifi systém, skiin, gau¢ a stolecek. Wi-fi

ptipojeni k internetu bude mozné po celé budové. K dispozici bude i vytah.

Housekeeping zde bude své zazemi s wc, umyvadlem a prackou. Navic tato mistnost

bude slouzit i pro uskladnéni nového ¢i Spinavého pradla.

Obrazek 17: Navrh dvoultizkového apartméanu

Zdroj: www.homeklondike.com

Ve volném prostoru, v ubytovacim tseku, vznikne konferenéni mistnost pro 40 lidi.
Mistnost bude zatizena moderné€, vybavena dataprojektorem, multifunkéni tabuli a bude
zde k dispozici notebook. Tato mistnost bude kdykoliv k prondjmu. Bude mozné zajistit

i obCerstveni v prub¢hu poradni konference.
Stravovaci usek

V restauraci bude 48 mist k sezeni o celkové plose 200 m? a budou ji moci vyuZivat
nejen hosté, kteti budou ubytovani v nasem zatizeni, ale i1 zakaznici, ktefi vyuZziji nasich
sluzeb. Bude zde pIné vybavena moderni kuchyi (20 m?) se skladem potravin, chladici
mistnosti, mrazaky a socialnim zafizenim nejen pro zaméstnance (20 m?). Zakaznikim
nabidne lehké zelenminové pokrmy plné antioxidanti, vitamin®, dulezitych zivin,
které jsou nezbytné pro lidsky organismus. Pokrmy budou vytvafeny za pomoci
vyzivovych poradctl, a kuchafi se budou ucastnit pravidelnych kurzli zdravého vareni.

Rozhodli jsme se také pro zavedeni krabi¢kové diety, ktera se stala v posledni dobé
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Bude moznost i rozvozu do blizkého okoli. Nesmi zde chybét ani nabidka mistnich
vin, jelikoz cely objekt se nachazi pod mistnimi vinicemi. Zakaznici si budou moct

pochutnat na kvalitnim Zernoseckém nebo litométickém vinu.

Snidané budou Vv cené¢ ubytovani. Budou se podavat od 7:30 — 10:00 ve vSedni dny
a vikendy od 8:30 do 10:00. Snidan¢ budou formou bufetu, kde budou na vybér
vyzivové hodnotné potraviny s Vysokym obsahem vldkniny, vitamind a mineralnich

latek, jako jsou vloc¢ky, miisli, ovoce a K piti budou nabizené Cerstvé dzusy, kava, Caje.

Obédy budou od 11:30 do 14:00. Ve vSedni dny bude na vybér ze 2 obédovych menu,
které budou zahrnovat polévku a hlavni jidlo navrhnuté podle vyzivovych poradcii.
Pokud si hosté nevyberou z obédového menu, budou mit moznost vybéru z jidelniho

listku. Obédova menu budou za zvyhodnénou cenu 89 K¢.

Soucasti celého zafizeni bude parkovisté s dostate¢nym poctem parkovacich mist (20)

urc¢ené pro navstévniky wellness zatizeni.
5.4 Marketingovy mix

5.4.1 Produkt

Spole¢nost BUNEK s.r.o. bude zajistovat kvalitni wellness, fitness, ubytovaci
a stravovaci sluzby. Sluzby bude moct vyuzit kazdy klient za asistence odborniki
v oboru bez ohledu na to, zdali si u nas zaplati ¢lenstvi. Budeme nabizet rtizné typy
Clenstvi, z kterych budou vyplyvat rizné vyhody a které¢ budou zaméfeny na rizné
cilové skupiny. Kazdy ¢len bude zatfazen do klubového programu, ktery si zvoli.
Klubové programy budou ¢asové omezené, studentské, business a ¢asem i seniorské.
Clenstvi bylo vybrano z diivodu zajisténi kvalitniho piistupu k jednotlivym zakaznikaim.
Bude se vztahovat k wellness a fitness sluzbam. Budou vytvareny také balicky pro
klienty bez clenstvi, jenz budou obsahovat ubytovaci sluzby spolu s wellness nebo
fitness sluzbami. Klient, ktery nebude chtit vyuZzivat ¢lenstvi ani si nevybere z nasich

balickt, si bude moct zaplatit jednordzovy vstup do vybraného tiseku (wellness, fitness).
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Denni vstup

Pro klienty, ktefi chtéji byt flexibilni, je tu nabidka jednotlivych vstupt, které se budou

hradit hotové na hlavni recepci. Tato nabidka umozni klientim poznat nase sluzby.

Piedplacena karta

Moznosti bude také vlozit si ur¢itou ¢astku na pfedplacenou kartu, minimalni vklad

vSak bude 1000 K¢&. Vyhodou je, ze mohou Cerpat jakékoliv sluzby s 20% slevou

neomezené do vycCerpani kreditu. Ro¢ni registracni poplatek bude ¢init 1000 K¢.

Clenstvi

Nejvyhodnéjsi formou bude zakoupeni ¢lenstvi v nasem wellness centru. Klient bude

mit moZnost komplexniho vyuziti sluzeb. Po zaplaceni mési¢niho poplatku, bude moci

vyuzivat neomezené sluzby nebo az s 20%slevou

Podminkou bude ro¢ni zapisné ve vysi 2500 K¢.

Tabulka 3: Typy a cenik ¢lenstvi

Cenik Clentsvi

Typ Clenstvi Lillie fitness club card [Lillie extra club card|Lillie student club card|Lillie business club card
Doba pobytu Po-pa: 7:00-16:00 . |Po-Ne:neomezené |Po-Ne: neomezené Po-pa: 15:00-21:00v
So-Ne: neomezené So-Ne: neomezené
Sluzby zahrnuté v cené ¢lenstvi
Fitness \ v v \J
Wellness X ] v \
sluzby fitness trenéra \ \ X X
Navrh cvicebniho planu \ \ X X
Kosmetické sluzby 10% z ceny X \ X X
Privatni mistnost 25% z ceny X \ v v
Ubytovaci sluzby 15% z ceny X v X v
Fitness doplfiky 10% z ceny v v v v
Solarnilouka 10 min. zdarma ) \ X \
15% na jidlo z restaurace \J \ v \
1 relaxalni masaZ mésicné X \ X X
servis rucnik X v X v
servis zupanti a prostéradel X ' X \
Rocni zdpisné
| 2500 K¢ 2500K¢| 1250K¢| 2500K¢
Mésicni poplatek
| 1290K¢| 1990 kg 690 K| 1690 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

podle vybraného typu clenstvi.
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Wellness pobytové bali¢ky

Jsou uréené klientim, kteti hledaji odpocinek na vice dni s ubytovani a wellness

sluzbami.

Romanticky balicek.........

Relaxacni baliéek............

Damsky balicek...............

ubytovani pro dvé osoby (2 dny)
privatni salonek (2 hod)

2x polopenze

4x snidan¢

2x vstup do wellness

lahev sektu

...................................................... 3890 K¢

Ubytovani pro dvé osoby (2 dny)
4x polopenze
4x neomezeny vstup do fitness zony

4x neomezeny vstup do wellness zony

................................................... 2990 K¢

Ubytovani pro 1 osobu (2 dny)
2x polopenze

1x kompletni kosmetické oSetieni
1x masaz dle vybéru

2x vstup do fitness zony

10% sleva na druhy damsky balicek
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5.4.2 Ceny

Pti tvofeni cen budeme vychéazet z trznich cen a také hlavné z konkuren¢nich cen.
Ptihlédneme i psychologickému ptsobeni cen na zdkaznika. Nasim cilem bude, aby
ceny byly zajimavé, jak pro nase potencionalni zakazniky, tak i pro nas, a aby pokryly
veskeré naklady na provoz naSeho zatizeni tak, abychom byli ziskovi. Budeme se snazit
presvédcit zdkazniky o vyhodnosti zakoupeni Clenstvi, které sebou ptindsi nejen plno
dalSich zvyhodnéni, které zakaznici budou moci u nas vyuzit, ale i zabranime nechténé

zékaznické fluktuaci. Proto jednorazové vstupy budou vyrazné drazsi.
Cenik sluZeb:

Wellness zona:
Vstup — dospéli 2 NOGINY .o 300 K¢

(finska sauna, solnd sauna, frigidarium, kneipptv chodnik, relax bazén + zaptjceni

osusky, prostéradla)

Poplatek ZaprodlOUZEN ...........cc.evvvereerieiieiiese e 50K¢/30 min
Piiplatky:

SOt PACK ..o s 300 K¢/ 30 min
SOIANT 10UKA ...t 5 K&/ 1 min
Wellness salonek pro 2 08 (Max.4 0S) ..c..oovvvvririereeiieenieinieenee s 1990 K¢/90 min

(whirpool, infrasauna, relax zona + lahev sektu)

01T s RO TP OPRRPPPPR 50 K¢/ ks
Vratna zaloha — ndramek s CIPEM .....ccceevueeviiiiiiiiiiiiiiie e 200 K¢
Relax zona:

COKOIAAOVA MASAZ. .. ... .'eie e ceeeee e, 690 K¢&/60min
Relaxacnd MasazZ...........oouiiiiiie e 390 K¢/60 min
Thajskd MASAZ. ...t e 790 K¢&/60 min
MedOVA MASAZ. ...t e 490 K¢/60 min
Masaz lavovymi Kameny...........oooviiiii i, 590 K¢/60 min
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Business break. .. ....oo.iui i 690 K¢/60 min
Kosmetické sluzby:

Zakladni kosmetické oSetfeni............cooiiiiiiiiiicne i 350 KE
Kompletni kosmetické oSetieni..........cccovevviiiniiiicn i . 350 KE

(Francouzska kosmetika GERNETIC (odliceni, ¢isténi pleti, masaz, peeling, maska,

krém dle typu pokozky)

Zakladni maska...........cooooiiiiiii e D0 KE
(podle typu pokozky)

MINETAINT MASKA. ..o e 190 K¢
PEEIING. ...t e 80 K¢
MaSAZ ODLICEJC. . ... eeieeeieeeiee e e eeenee e 99 KE

MaASAZ AEKOLTU . . ..o ee e e e e e e e e e e e 120 K¢

(podle typu pokozky)

Barveni a uprava oboc¢i:

Barveni Tas. ... e 70 K&
Barveni ODOCT .. .oooiiiie e 80 K¢
UPIAVA ODOGL. ... oottt e 50 K¢
Fitness zéna:

Vstup — dospéli L hodina...........oooiiiiiiiiie e 50 KE

Fitness trenér............ccooevviiiiiiiiiiiie e ieeeie s, 350 Ké/lekcee osobniho tréningu
Priplatky:
ZapUjceni 0SUSKY......oviiiiiiiiii e 20 KE

Vratna zaloha — ndramek s CIPEM ......cc.eovviiiiiiiiiiiiiiic e 200K¢
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Ubytovani:

Studio jednoliZKOVE ........o.oiiiiiiiiie e 990 K¢/noc *
Studio Pro dveE 0SODY. .. .. 1290 K¢/noc*
CtyFlizKovy apartman. .......... .o eee e, 1890 K¢/moc*

(*v cen¢ zahrnuta snidan¢)

Piiplatky:

PHISTYIKA. ..ot e 150 K¢
Zaphjceni ZehliCKY. .. ... zdarma
Zaptjceni zehlictho prkna......... ... zdarma
Sleva:

K 1 1o B O 10%

6 @ VICE NOCT. . e e vttt ettt e e e e e e e e e e e e e e 20%

Restaurace:

SNIAANE. . ... e 90 K¢
L0 101<Ta (o) 7 15 11 1<) 1 L B 69-99K¢
POIEVKA. ... 40 K¢
HIavnd JIdL0. . ..o 120-160 K¢

Konferenéni mistnost:

Prondjem. ... ..o 290 K¢/1hod
Pron&jem.........oui 1500 K¢&/cely den

5.4.3 Distribuce
K prodeji sluzeb bude dochazet pfimo v budové wellness centra a také pomoci online

rezervacniho systému.

Cilem bude ziskat zdkazniky a to prostfednictvim prezentace na rezervacnich portalech,
jako je Booking.com, Hotels.com, Hotel.cz, Hotel-pension.cz. Budeme spolupracovat
také sinformacnim centrem v Litoméficich. Staneme se c¢leny Wellness clubu

(viz obrazek 18), coz nam umozni se prezentovat v online databazi wellness center na

83



webovych strankach www.wellnessclub.cz a mnoho dalSich vyhod ztoho vyplyne.
Budeme vyuzivat moznosti rezerva¢niho systému, ktery nam poskytne databazi hostu,
ktefi vyuzili naSich sluzeb. Budeme je pravidelné informovat o novinkach, akcich
anové zavedenych sluzbach formou e-mailu. Pozd€ji plénujeme spolupraci

s cestovnimi kancelafemi i v Némecku, abychom naldkali némeckou klientelu.
Obrizek 18: Znamka &lenstvi Ceské asociace Wellness
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Zdroj: www.spa-wellness.cz

5.4.4 Propagace

Abychom dosahli maximalni vytizenosti, musime nabizet kvalitni sluzby a v neposledni
fad¢ zvolit vhodnou strategii propagace. S publicitou projektu zacneme uz od samého
zacatku. U silnice bude stat billboard, ktery bude informovat o realizaci projektu

a také o spolufinancovani z Evropskych dotaci.

Vytvofime vlastni internetové stranky, bez kterych v dnes$ni dobé nemuze zadny
podnik v cestovnim ruchu fungovat. Budou zde veskeré¢ informace o wellness centru
s moznosti virtudlni prohlidky, fotogalerie, ceny vSech poskytovanych sluzeb,
informace o Litoméficich ajeho okoli, ndpady na vylety. Zékaznici si budou moci
pfimo na naSich strankach rezervovat také ubytovani, ¢i jiné sluzby prostfednictvim
online rezervac¢niho systému se slevou 10%. Investujeme do s-kliku, ktery nam umozni
oslovit navitévniky na nejvétsim vyhledava¢i Seznam.cz. Uéelem s-kliku je zvolit si
kli¢ova slova, na kterych se budeme zobrazovat po zadani potencidlnimi zédkazniky do

vyhledavace.

Nez bude wellness centrum otevieno, pouzijeme k propagaci reklamni poutace, které
umistime na dalnici D8 pfed Lovosice z obou stran a u piijezdovych silnic. Budou
informovat o brzkém otevieni a sluzbéach, které budeme nabizet. Vyhodou reklamnich

poutaci je, Ze upoutaji pozornost potencionalnich zédkazniki a funguji 24 hodin.
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Pted otevienim vyuZzijeme reklamu v radiu Fajn radiu. Fajn radio posloucha tydné 158
tis. posluchacii. Reklamu v radiu jsme vybrali z divodu vysoce ucinného a efektivniho
osloveni cilového regionu. Je dostupné i v dobé¢, kdy jsou lidé na cestach, v praci, doma,

atd. a je dokéazano, ze 1/3 dospé€lych posloucha radio.

Budeme navs$tévovat firmy a nabizet jim zvyhodnéné nabidky ubytovani spolu
s wellness a fitness sluzbami a konferenéni mistnosti. Ze zacatku firmam nabidneme
jednu noc pro jejich zaméstnance zdarma, aby si vyzkouseli nase sluzby a mohli nas pak

dale doporucovat.

Pti otevieni budeme potadat ,,den otevienych dveri“, kde si host¢ budou moci

vyzkousSet nékteré naSe sluzby zadarmo.

V dnesni dobé je také velmi dilezité se prezentovat na socidlnim siti. Vytvotime tedy

nas profil i na Facebooku, ktery bude propojen s nas§imi webovymi stranky.

Prostfedky na podporu prodeje budou vyuzity i uvniti Wellness centra. Nechdme
vyrobit plakaty, letaky, vizitky a nechame nasit logo wellness centra na vSechny osusky

a Zupany.

Veskera publicita bude v souladu s pravidly, ktera nafizuje Evropska unie pii vyuzivani
financi z ERDF®.

5.4.5 Lidé

Lidské zdroje pro zabezpeceni chodu wellness centra

Vzhledem ke statistickym vysledkim nezaméstnanosti v Usteckém kraji nebude
problém nalézt pracovni silu. Nasim podnikatelskym konceptem pomiZeme situaci na

trhu prace a poskytneme praci nékolika nezaméstnanym (viz schéma 6).

Pro zajisténi plynulého chodu wellness centra tedy budeme hledat kvalifikované
zam¢estnance, se kterymi uzaviou jednatelé pracovni smlouvy. Kvalifikovani
zaméstnanci budou vyhleddvani za pomoci externich pracovnich agentur, pies urad

préce, ptipadné budou vybrani na zaklad¢ dobrého doporuceni.

% Evropsky fond pro regionalni rozvoj
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Schéma 6: Organizacni struktura pii 70-100% obsazenosti

Provozni ubyt&strav. Provozni wellness&fitness

useku useku

2xHousekeeper

1x Hlavni recepéni

1x Recepéni - brigadnik

1x Brigadnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Dohromady bude zapotiebi 17 zaméstnanci do dvousménného provozu pii 70-100%
obsazenosti. Dva maséfi a kosmeti¢ka zde budou pracovat na Zivnostensky list, kterym
budou pronajimany 3 mistnosti plné¢ vybavené. Ze zacatku, kdy se pocita se 30%
obsazenosti, bude zapotiebi jen 13 zamé&stnancl. Pozdéji, pii zvySovani obsazenosti, se

budou najimat dalsi zaméstnanci.

Jednotlivi pracovnici budou vybirani do jednotlivych tisekti formou osobnich pohovort
v ¢eském 1 némeckém jazyce, pohovory povedou jednatelé. Zajemci o rizné pozice
budou muset spliiovat pfedem stanovené pozadavky. Tyto pozadavky se budou odvijet
od narocnosti pracovnich néaplni, z divodu poskytovani kvalitnich sluzeb se budeme
zam¢fovat na kvalifikovanost a odbornost potenciondlnich zajemcti o praci.
S vybranymi pracovniky pak bude uzaviena pracovni smlouva. S externimi pracovniky,

ptipadné s potfebnymi brigadniky pak dohoda o provedeni prace.
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Zaméstnanci budou seznameni s firemni kulturou, s cili, kterych chce spolecnost
dosahnout a wellness filosofii tak, aby si uvédomili, Ze mohou ovliviiovat zdravi
klientt, a aby k tomu piizpusobili svoji pééi o klienta. Dulezité je, aby pracovni kolektiv
byl prvotfidni a motivovan tak, aby bylo dosazeno vsSech cilli, podnik se stale rozvijel
a zakaznici odchézeli spokojeni, odpocinuti a S nadSenim se k nam vraceli. Zaméstnanci

budou motivovani pomoci riznych benefitii, odmén.

Tabulka 4: Naklady na zam¢&stnance pii 70-100% obsazenosti

Pracovni Hruba mzda za Mzdové
pozice meésic Odvody ZP a SP 34% naklady
Jednatelé 2 35 000 K¢ 11 900 K¢ 93800
Provozni 2 23 000 K¢ 7 820 K¢ 61640
Uklizecka 3 9 000 K¢ 3 060 K¢ 33120
Udrzbar 1 15 000 K¢ 5100 K¢ 25200
Hlavni recepcni 1 16 000 K¢ 5440 K¢ 26880
Séfkuchar 1 18 000 K¢ 6 120 K¢ 30240
Kuchar 3 16 000 K¢ 5 440 K¢ 58880
Fitness trenér 1 12 000 K¢ 4080 K¢ 20160
Cidnik 2 12 000 K¢ 4 080 K¢ 32160

Celkové mzdové naklady: 382080

Zdroj: Vlastni zpracovani

Brigadnici budou povolavani v piipadé potieby a budou odménovani 60-80 K¢/h podle
vykonavané prace. V prubéhu let mohou byt mzdy upravovany podle vysledkt

hospodateni.

Z duvodu zvySovani kvality poskytovani sluzeb zaméstnancim budeme zajistovat

24
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5.6 Casovy harmonogram projektu

Vypracovavani podnikatelského konceptu probihalo od ledna 2012 do srpna 2012.
Projekt bude piedlozen Vv zaii 2012. V obdobi od fijna 2012 do prosince 2012 se navrh
podniku zada projektantovi K vypracovani architektonického a technického zameéru.
Zahajeni stavebni ¢innosti je napldnované na unor 2013, konec je pfedpokladan v fijnu
2013. Vybérové fizeni zaméstnancli na potiebné pracovni pozice bude probihat
v mésicich zaii a fijen 2013. ZkuSebni provoz by mél prob&éhnout uz v listopadu 2013 a
mél by trvat dva mésice. Uvedeni wellness centra do provozu je naplanovano na 1.ledna

2014 (podrobny ¢asovy harmonogram viz piiloha ).

5.7 Dopady ¢innosti na Zivotni prostiedi

Politika ochrany zivotniho prostfedi je v naSich hlavnich cilech. Nasi snahou bude,
aby byla vsouladu s pozadavky systémové normy CSN EN ISO 14001:2005™
(CQS, 2010. Zavazuje nas to k dodrzovani pozadavku pravnich ptedpisi na Zivotni
prostedi a K neustalému zlepSovani systému environmentalniho managementu. Budeme
se snazit o co nejmensi negativni dopad na Zivotni prostfedi pfi vystavbé a provozu
wellness centra. Vystavba bude probihat podle vyhlasky vyhlaska ¢. 137/1998 Sb., o
obecnych technickych pozadavcich na vystavbu (eStav.cz, 2000-2012 ), zejména s
ohledem na Zivotni prostiedi a pfislusné technické normy. NaSe spole¢nost bude
certifikovana i podle CSN OHSAS 18001 (CQS, 2010). Tim bychom cht&li ukazat
vefejnosti, Ze nam jde o maximalni ochranu Zivotniho prostiedi a také o zdravi nasSich
zaméstnancl. NaSe zaméstnance budeme pravidelné skolit, abychom preventivné

predchazeli negativnim vliviim na Zivotni prostredi.

5.8 Financni plan
Nejdulezitéjsi véc pii zaklddani podniku je zjistit, kolik budeme muset investovat

a podle toho rozhodnout, z ¢eho se bude tento koncept financovat.

Jedna o stavbu zcela nového wellness centra, tudiZ budou pocéatecni investi¢ni naklady
velmi vysoké. Ztohoto divodu pozadame o dotaci z Evropské unie a zaroven

vyuzijeme cizi kapitdl. Dotace bude z operacniho programu ROP  NUTS Il

10 CSN EN ISO 14001:2005 - Systémy environmentalniho managementu

11 CSN OHSAS 18001 — Systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci
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Severozéapad pro obdobi 2007-2013, prioritni osa — Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu,

oblast - ZlepSovani kvality a nabidky ubytovacich a stravovacich zafizeni.

5.7.1 Odhadované naklady

Spole¢nost BUNEK s.r.o. koupila ze svych uspor pozemek o rozmérech 5585 m2 za
1 500 000 K&. Pogita se s novou vystavbou objektu o rozmérech 2500 m? uZitné plochy.
Naklady na hrubou stavbu byly odvozeny z tabulek rozpoctovych ukazateli, kde 1m
kubicky obestavéného prostoru budov pro bydleni stavénych z cihel, tvarnic, bloku
a dfeva prijde na cca 4480,-K¢. Musime zde také pocitat se zpisobilymi investicnimi
vydaji a zplsobilymi neinvesticnimi vydaji, které jsou povinné z diivodu vyuziti dotace

z ERFD.

Tabulka 5: Zpusobilé a nezptisobilé investi¢ni vydaje
Zpusobilé investi¢ni vydaje Castka
Stavebni naklady:

Projektova ¢innost 500 000 K¢
Hruba stavba 11 200 000 K¢
Technické prace 2 000 000 K¢
Ostatni ndklady 1 300 000 K¢

Cistd stavba 15 000 000 K&

Naklady na vybaveni:

Wellness zony 5400043 K¢
Fitness zony 336745 K¢
Stravovaci zony 364866 K¢
Ubytovaci zony 714150 K¢

Naklady na vybaveni celkem: 6815804 K¢

Celkové investi¢ni vydaje: 21815804 K¢
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Zpiisobilé neinvesti¢ni vydaje Castka

Vydaje na povinnou publicitu:

Velkoplosny billboard 60 000 K¢

Celkem zpiisobilé vydaje: 21875804 K¢
Nezpiisobilé vydaje Castka

DPH 20% 4375161 K¢

Celkem: 26250965 K¢

Dotace ROP NUTS II

ze zpusobilych vydaja 40% 8750322 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Investiéni majetek bude tvofen vystavbou objektu vcetné technologii, terénnimi
upravami, vystavbou parkovisté. Budou vybrani dodavatelé stavebnich praci a
materialu. Zpracovani tcetnich dokladti bude mit na starosti povéfena osoba, ktera je

bude zpracovavat v souladu s podminkami stanovenymi v programu ROP SZ.
Vyse dotace ROP NUTS II. se pohybuje okolo 40% ze zptsobilych investi¢nich vydaji.

5.7.2 Prehled zdroji financovani

Zvyse uvedenych odhadovanych vydaji je patrné, ze vlastni kapitdl jednatelli
spolecnosti ve vysi 5000 000 K¢ nepokryje vSechny vydaje vynalozené na projekt,
z toho duvodu se jednatelé rozhodli o bankovni uvér u banky UniCreditBank. O dotaci
ve vysi 8 750 322 K¢, ktera bude vyplacena az po skonceni projektu v roce 2014, bude

pak tento uvér ¢asteéné v druhém roce provozu snizen.
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Tabulka 6: Vypocet ro¢ni splatky uroku

VySe tivéru a dalsi informace:

Hodnota: 22 000 000 K¢
Vyse hypotéky: 22 000 000 K¢
Doba splatnosti: 20 let
Urokova sazba: 2,89%

Typ urokové sazby: fixni

Délka fixni irokové sazby: 1

Mési¢ni splatka: 120 804 K¢

Ro¢ni splatka v 1. roce: 1449 648 K¢

Vyse hypotéky v 2. roce: 14 000 000 K¢

Mésicni splatka v 2. roce: 76 876 K¢é

Roc¢ni splatka v 2. roce 992 512 K¢

Zdroj: Zpracovani podle hypotecni kalkulacky UniCreditBank
5.7.3 Odpisy

Budeme odpisovat budovu v hodnoté 15000 000 K¢&. Podle § 30 odst. 1 zakona ¢&.
586/1992 Sb., o danich z pfijmt, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZDP®),
provedeme zatfidéni v prvnim roce odpisovani. Budova se zatfidi do odpisové skupiny
¢. 6-1 (Budovy hotell a podobnych ubytovacich zatizeni) a bude se odpisovat 50 let.
Zvolili jsme zrychlené odpisovani, kde v prvnim roce bude koeficient 50 a v dalsich
letech 51 (viz ptiloha 6).

5.7.4 Odhadované provozni naklady

Budeme se snazit o co nejefektivnéjsi provoz. Bazénova plocha bude vyhiivana pomoci
kvalitni vzduchotechniky. VyuZijeme vratnou bazénovou vodu ve sprchach. Tim se
usetii pitna voda a také tepla voda, jelikoZ voda v bazéné ma 28 C. Voda ze sprch bude
vyuzita na splachovani WC. Pofidime uspornéd cirkula¢ni Cerpadla bazénovy vody
s regulaci otacek. Objekt bude vyhiivan pomoci dvou kondenzacnich kotla, nainstaluji

se usporné¢ vodovodni baterie. Na stfeSe umistime solarni panely, které zajisti ohiev
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vody Vv bazén¢ a vitivce. Tim docilime uspory na spotiebé tepla az 60%, ve spotiebé
vody az 40% a také snizime emisi CO, az o 20%. Pofidime klimatizaci s invertorovou
technologii, kterd vyuzivd kompresory s proménlivymi otackami, coz uSetii az 40%

energie.

Primérna spotieba energii je odhadovana na: 150 000 kWh/rok — elektiina
20 700 m3/rok — plyn
6 000 m3/rok — voda
Tabulka 7: Provozni naklady

Provozni naklady p¥i 100% obsazenosti Castka
Spotieba energie (4,72 K&/1kWh) 708 000K ¢
Spotieba vody (72 K¢/m3) 432 000 K¢
Spotieba tepla (16,92 K¢/m3) 351072 K¢
Mzdové naklady/rok 382 080 K¢
Naklady na udrzbu 60 000K¢
Naklady na suroviny/potieby 2 000 000 K¢
Marketingova komunikace 300 000 K¢

Néklady na telekomunikaéni sluzby 18 000 K¢

Celkové provozni naklady: 3869 072 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Kalkulaci provoznich naklad wellness centra je velmi tézké ze zacatku stanovit. Z toho
divodu provozni ndklady byly stanovené odhadem. Pti odhadovéni jsem vychazela ze
zkugenosti ostatnich wellness center v Ceské republice a spotieba energii, vody a tepla

byla odvozena z primérnych hodnot srovnatelnych wellness provozii.

5.7.5 Vynosy

Do vynost budou zahrnuty piijmy z ubytovani, z prodeje wellness, fitness sluzeb a
pfijmy z restaurace. Dal$i pfijmy vzniknou prondjmem tii mistnosti a konferencni
mistnosti. Tyto mistnosti se budou pronajimat za ucelem nabidky masérskych a

kosmetickych sluzeb a konferenéni mistnost pro ucely pofadani mensich konferenci ¢i
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zasedanich. Pfi vypoctu vynost za poskytované sluzby se bude vychazet z potencialni

100% obsazenosti, od které se dale bude odvijet realnd obsazenost ubytovaciho zatizeni.

M¢ésicni prondjem 1 mistnosti........ccoovvveiiiiiiiiiiinennnann... 7000 K¢ (vCetné energii)

Kalkulace vynost z restaurace pri 100% obsazenosti

Podet mist X primérné Gtrata x otacka Zidle**= denni obrat
48 X 150 X 1,5 =10 800 K¢

M¢ésicni ptijem: 10 800 K¢ x 30 =324 000 K¢

Ro¢ni prijem: 324 000 K¢ x 12 = 3 888 000 K¢

Kalkulace vynost z pronajmu mistnosti

Meésicni ptijem: 7000 K¢

Roc¢ni piijem: 7000 K¢ x 12 =84 000 K¢&

Ro¢ni prijem z 3 mistnosti: 84 000 K¢ x 3 =252 000 K¢

Kalkulace vynosi z ubytovani p¥i 100% obsazenosti

Dvoulizkové studio: 1290 K¢ x 30 =38 700 K¢

Mgsicni ptijem z 6 dvoultz. studii: 38 700 K¢ x 6 =232 200 K¢
Ro¢ni celkovy prijem: 232 200 K¢ x 12 =2 786 400 K¢
CtyFliizkovy apartman: 1890 K¢ x 30 = 56 700 K&

Mg¢sicni piijem ze 4 Ctyiluz. apartmant: 56 700 K¢ x 4 =226 800 K¢

12 K olikrat budeme mit béhem dne obsazenou zidli, coz také zavisi na nabidce — dopoledni kava, obédové

menu, vecerni obsazenost atd.
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Ro¢éni celkovy prijem: 226 800 K¢é x 12 =2 721 600 K¢

Ro¢ni celkovy prijem : 5 508 000 K¢

Kalkulace vynosi z konferencni mistnosti

Mésicni piijem: 1500 K¢ x 6 dni v mésici = 9000 K¢

Roéni pFijem: 9000 K¢ x 12 = 108 000 K¢&

Kalkulace vynosii z wellness sluzeb

Vychazime z odhadu denni navstévnosti 70 lidi:

e 40% navstévnikli ma ro¢ni Clenstvi
e 30% navstévniku si predplatilo kartu
o 30% navstévnika si zaplatila jednorazovy vstup
Clenstvi
Vynos z ro¢niho zapisného
30% ze 70 navstévnikt = 28 x 2500 K¢ =70 000 K¢
Vynos z primérného mési¢niho poplatku
28 x 1657K¢& =46 396 K¢
Vynos z primérného ro¢niho poplatku
46 396 K¢ x 12 =556 752 K¢

Ro¢ni prijem celkem: 626 752 K¢
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Predplacena karta

Vynos z ro¢ni registrace

30% ze 70 navstévnikt = 21x 1000 K¢ =21 000 K¢
Vynos z primérné meésic¢né utraty
21 x 2500 K& =52 500 K&

Vynos z primérné ro¢ni Utraty

52 500 K¢ x 12 =630 000 K¢
Ro¢ni prijem celkem: 651 000 K¢
Denni vstup

Vynos z prumérné denni utraty

21 x 550 K¢ =11 550 K¢

Vynos z prumérné mesicni Utraty
11 550 K¢ x 30 =346 500 K¢
Vynos z primérné ro¢ni utraty

346 500 K¢ x 12 =4 158 000K ¢

Ro¢ni piijem celkem: 4 158 000 K¢

Ro¢ni prijem z wellness celkem: 5 435 752 K¢
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Kalkulace vynosii z fitness sluZeb

Vychazime z odhadu denni navstévnosti 50 lidi:
Denni vstup

Vynos z prumérné denni utraty

50 x 100 K¢ =5 000 K¢

Vynos z prumérné mesicni Utraty

5000 K¢ x 30 = 150 000 K¢

Vynos z prumérné ro¢ni utraty

150 000 K¢ x 12 = 1800 000 K¢

Ro¢ni pFijem z fitness celkem: 1 800 000 K¢

5.7.6 Ocekavané hospodarské vysledky, cash-flow a doba navratnosti
investice

Ocekavané hospodaiské vysledky byly vypocitany na prvnich 5 let s riznou obsazenosti
v jednotlivych letech. V 1. roce se pocitalo jen s 30% obsazenosti. Z tabulky 8 je vidét,
ze pti 30% obsazenosti v prvnim roce provozu budeme ve ztraté, ale v druhém roce pii
40% obsazenosti tato ztrata bude rozpusténa a wellness centrum za¢ne byt ziskovy.
To znamena, Ze jednatelé budou mit povinnost odvadét dan z piijmu pravnickych osob,

ktera ¢inni pro rok 2012 19%.
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Tabulka 8: Oc¢ekavané hospodarské vysledky

Ocekavané hospodarské vysledky

Ukazatel 1. rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok

30% 40% 50% 60% 70%
VYNOSY CELKEM 5349526 K¢ 7012701 K¢ 8675876 KE 10339051 K¢ 12 002 226 K¢
vynosy z ubytovani 1652400 K& 2203 200KE 2754000KE 3304800KE 3855600Ke
vynosy z restaurace 1166 400 KE 1555200 K¢ 1944000KE 2332800KE 2721600 K¢
vynosy z fitness 540 000 K& 720 000 K& 900 000 K& 1080000 K& 1260 000 K&
vynosy z wellness 1630726 KE 2174301 KE 2717876 KE 3261451 KE 3805026 KE
Vynosy z pronajmu 360 000 K¢ 360 000 K¢ 360 000 K¢ 360 000 K¢ 360 000 K¢
NAKLADY CELKEM 5618 720KE 5449584 K¢ 5437584 KE 5425584 KE 5413584 K¢
Provozni naklady 3869072K¢ 3869072KE 3869072KE 3869072KE 3869 072 KE
Finanéni ndklady 1449 648 K¢ 992 512 K& 992 512 K¢ 992 512 K¢ 992 512 K¢
Odpisy 300 000 K¢ 588 000 K¢ 576 000 K¢ 564 000 K¢ 552 000 K¢
VYSLEDEK
HOSPODARENI 1563117 K& 3238292 KE 4913467 KE 6588 642 K¢
ZAKLAD DANE -269194 K¢ 1563117 K¢ 3238292 KE 4913467 KE 6588642 KE
SNiZ.ZAKL.DANE OKE 1293923 KE 3238292 KE 4913467 KE 6588642 KE
DAN 19% 0OK¢ 245 845 K¢ 615 275 K¢ 933 559 K& 1206 044 K¢

Zdroj: Vlastni pracovani
Tabulka 9: Vykaz cash flow

VYKAZ CASH FLOW

1. rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Odpisy 300 000 K¢é 588 000 K¢ 576 000 K¢ 564 000 K¢ 552 000 K¢
CASH FLOW 300000 KE 1636078 KE 3199017 KE 4543908 KE 5934 598 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vypocet doby navratnosti investice a jeji vynosnost je dilezitym ukazatelem uspéch u
pfi investovani.
Tabulka 10: Doba navratnosti investice

1. rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok 6.rok
KUMULOVANE CF 300000KE 1936078K¢ 5135005KE 9679003 KE 15613 601 K¢ | RMOHSHOORE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova investice po odecteni dotace z ROP NUTS II ¢ini 17 500 643 K¢, z tabulky 10

je patrné, Ze tato investice se nam vrati za 6 let provozovani wellness centra.

Tento finan¢ni plan je pouze orientatni. V ptipad¢ realizace tohoto projektu by byla

finan¢ni analyza provedena odborniky.



6 Zavér

»Wellness* patfi v soucCasnosti mezi ¢asté vyrazy dneSni spolecnosti. Je to déno tim,
7e dnesni doba je ¢im dal vice hekticka a lidé maji vyssi potieby klidu, odpocinku,
relaxace a osvézeni svého t¢la a mysli. To v8e nam muZe nabidnout pravé wellness.
Proto se zdravy Zivotni styl dostava stale vice do poptedi zajmi lidi. V Ceské republice
je nedostatek kvalitnich wellness center. Divodem je velice ndkladnd investice a dlouha

doba navratnosti.

Tato prace se zabyvala vystavbou nového kvalitniho wellness centra, které lidem
poskytne Sirokou nabidku relaxacnich a wellness sluzeb. Zaroven tento koncept
napomiize rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu v Litoméficich. Projekt byl
zpracovavan na pozadani spolec¢nosti BUNEK s.r.o., kterd ma zajem o sviij rozvoj a vidi
ve wellness centru podnikatelskou piilezitost. K vytvofeni podnikatelského konceptu
napomohla analyza trhu, kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikii a Caste€na vize
spolecnosti. Ukazalo se, ze wellness centrum je na Litoméficku zadané a produkty

nového wellness centra byly vytvoteny z vétsi ¢asti podle pozadavki respondentd.

Lillie wellness club Hotel, budouci ndzev wellness centra, je situovan na klidném misté,
nedaleko feky Labe s vyhledem na mistni vinice. Nabidne klientim komplexni sluzby
zajisténé profesionaly z oboru, ktefi budou zaroven napomahat vytvafet piijemné
a pratelské prostiedi. Nejvetsi obava spolecnosti BUNEK s.r.o. byla pravé z ndkladné
investice, ktera vznikne vystavbou a provozem wellness centra. Diky dotaci, kterd jim
bude poskytnuta z programu evropské unie, by se tato investice méla navratit do 6 let od

zacatku provozu.

Pied zac¢atkem zpracovavani podnikatelského konceptu byly stanoveny cile a hypotézy.
Hlavnim cilem bylo na zaklad¢ teoretickych a praktickych poznatkli vypracovat
podnikatelsky koncept. Dil¢im cilem byla analyza konkurence v dané oblasti a analyza
potencionalnich zakaznikl a jejich potieb. Tento cil byl na zaklad¢ studie konkurence
Vv oblasti Litomeéticka splnén. Bylo zjisténo, Ze na Litoméficku se nachézi nékolik
konkuren¢nich podnikl, které by mohly ohrozit budouci projekt. TaktéZ analyza
potencialnich zakazniktli a jejich potfeb byla na zéklad¢ dotaznika splnéna. Potencidlni
zékaznici méli moznost vyjadiit své potieby a napomoct ke zlepSeni rozvoje oblasti.

Zaroven vyjadfili zdjem o vybudovani nového wellness centra. Na zakladé téchto
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informaci byl splnén hlavni cil, a to vytvofeni podnikatelského konceptu na wellness

centrum.

Dale byly stanoveny tfi hypotézy, které budou nize na zaklad¢ zjisténych informaci

vyvraceny nebo potvrzeny.

1) Oblast Litoméricka je z hlediska mnozstvi atraktivit, které se zde vyskytuji, pro

navstevniky atraktivni.

Tato hypotéza mize byt potvrzena na zakladé¢ situacni analyzy. Na Litométicku
se najde nespocet prirodnich a kulturnich atraktivit. Problémem vsak je, Zze na
Litoméficko dopadd negativni povést Usteckého kraje z minulosti. Z toho
divodu se fadi mezi nejméné navstévované regiony. Diky projektu Brana do
Cech se tato §patna povést dostava do pozadi a pro turisty nejenom Litoméfticko,
ale i ostatni okresy Usteckého kraje, se stavaji atraktivnimi. To mtzeme vidét na
vysledcich néavstévnosti v roce 2010 a 2011, kdy je vidét narGst navstévnost

atraktivit na Litoméficku.

2) Na zdkladé seznamu ubytovacich zarizeni na Litoméricku neexistuje ubytovaci

zarizeni, které by zde poskytovalo wellness sluzby.
Tato hypotéza musi byt vyvracena na zdkladé analyzy konkurence. Pii této
analyze bylo zjisténo, ze tii hotely v okoli Litoméfic nabizeji nejen ubytovaci
sluzby, ale i wellness sluzby, které jsme povazovali za konkuren¢ni vyhodu.

3) Vznik nového podniku s wellness sluzbami na Litoméricku lidé uvitaji.
Tuto hypotézu mlzeme potvrdit na zaklad¢ dotaznikového Setieni, ve kterém

vétSina respondentll vyjadiila zajem o chybéjici kvalitni wellness centrum

v Litoméfticich.

99



/7 Summary

"Wellness" belongs to the frequent expressions of today's society. This is due to the fact
that the present time is getting more hectic and people have higher needs of rest,
relaxation and refreshing their bodies and mind. All this can be offered by wellness.
This is why it’s getting the healthy lifestyle more into the forefront of people's interests.
In the Czech Republic, there is a lack of quality in wellness centres. The reason for that
is that the construction of wellness centre is very expensive investment and there is also

long-term return on investment.

This thesis is about the construction of a new high-quality wellness centre, which will
offer a wide range of relaxation and wellness services to people. At the same time this
concept will help to develop tourism infrastructure in the city of Litométice. The project
was prepared based on request proposed by the entrepreneurs of the company BUNEK
s.r.o., who have an interest in its development and see the business future in the

wellness centre.

In creating a business concept was used market analysis, marketing research using
questionnaires and partial vision of the company. It turned out that the wellness centre is
demanded in Litométice, and the project of a new wellness centre was created partially

according to the request of respondents.

Lillie Wellness Club Hotel, the future name of the wellness centre, is situated in a quiet
location near the Elbe River with the view of the local vineyards. It offers
comprehensive services to the clients secured by professionals in the field. The

employees will also assist in creating a pleasant and friendly environment.

The biggest flaw, which the company had, was just the costly investment that brings the
construction and the business operation of new wellness centre. Thanks to the grant,
which they will receive from the European Union, this investment should return within

6 years from the start of business operation.

Before creating the business concept, the objectives and hypotheses were set up. The
main objective was to create a business concept based on theoretical and practical
knowledge. The operational objective was to analyse competition in the field and to

analyse potential customers and their needs. This target was completed based on a study
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of the competition in Litoméfice. It was found that there are several competitors that
could threaten the future project in Litometice. Similarly, analysis of potential
customers and their needs have been done on a basis of questionnaires. Potential
customers had the opportunity to express their needs and can help to develop and
improve the area of Litomé&fice. At the same time they expressed interest in building a
new wellness center. Based on this information was fulfilled the primary aim of creating

a business concept of the wellness centre.

Furthermore, there were 3 hypotheses set up, which will be below refuted or confirmed

based on the gathered information.

1) The area of Litomeérice in terms of number of the attractions, which is offering, is

attractive for visitors.

This hypothesis can be confirmed based on the situational analysis. The area of
Litométice is known through the numerous natural and cultural attractions. The problem
Is that the attendance of Litoméfice is influenced by negative reputation of the Usti
Region from the past. For this reason, it belongs to the least visited regions. The project
“Gateway to Bohemia” this reputation recedes into the background and for tourists not
only Litoméfice but other districts of Usti region, are becoming attractive. This can be
seen in the resulting visits in 2010 and 2011, where the attendance of attractions has

increased in the area of Litomé&fice.

2) Based on the list of accommodation in the Litomerice, there is no accommodation

facility that provides wellness services.

This hypothesis must be refuted on the basis of competition analysis. In this analysis, it
was found that 3 hotels in the area of the city Litomé&fice are offering accommodation

services and wellness services as well.
3) The construction of the wellness centre in Litomerice will be welcomed by the people.

This hypothesis can be confirmed on the basis of survey, in which a majority of
respondents expressed interest in the quality wellness centre in Litoméfice, which is

missing here.
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11 Pilohy

Pfiloha 1: Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Ekonomické
fakulty, obor Obchodni podnikani se zaméfenim na cestovni ruch. V ramci diplomové
prace provadim pruzkum, jehoz tkolem je zjistit, zda lidé vyuZivaji wellness sluzeb a
zdali by m¢li zajem o nové vybudované wellness. Rada bych Vam polozila nékolik
otazek tykajicich se VaSich nazort a zkuSenosti s wellness sluzbami. Vyplnéni tohoto
dotazniku Vam nebude trvat vice nez 5 minut a vysledky budou pouzity jen pro ucel
diplomové prace. Dékuji za Vasi ochotu a Vas cas.
1. Navstivili jste jiZ nékdy Litomérice?
a) ano — jen jednou

b) ano — vicekrat
c) ne

2. Uvazujete znovu o navs§tévé Litoméric?
a) ano
b) ne
3. Jsou pro Vas Litomérice zajimavé?
a) ano
b) ne

4. Co se Vam vybavi, kdyzZ se feknou Litomérice?
Uvedte:

5. Za jakym ucelem byste sem (znovu) prijeli?
a) poznani — navstéva turist. atraktivit, historie, architektura apod.
b) relaxace — rekreace, pobyt v piirodé, odpocinek, apod.
c) turistika a sport — pé&si tury, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani apod.
d) Zdravi — lazné, rehabilitace, 1é¢eni, wellness apod.
e) Prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.
f) Zabava — spolecenské aktivity s prateli, hry, no¢ni zivot, dobré jidlo, piti
apod.
g) Kulturni akce — Zahrada Cech, Vinobrani,. ..
h) Nakupy
1) Navstéva piibuznych nebo znamych
J) Tranzit (pouze tudy projizdim)



6. Jaky dopravni prostiedek byste vyuzili?
a) Auto

b) Vlak

c) Autobus (linkovy)

d) Autobus (zajezdovy)

e) Kolo

f) Motocykl

g) Jiné:

7. S kym byste prijel/a?
a) S rodinou (détmi)

b) S partnerem

C) Sam/sama

d) S prateli

e) Se zajezdovou skupinou

8. Jste zastanci zdravého Zivotniho stylu, tedy i wellness, v kaZdodennim
Zivoté? (napf. sport, relaxace a odpocinek, zdrava vyziva, apod.)

a) Ano, tento styl je pro mé dulezity, je to ma Zivotni filozofie

b) KdyZ mi to ¢as dovoli

¢) Jen tehdy, kdyz mi to doporuci 1ékaf

d) Samoziejmé, vzdyt je to trend

e) Jinyduvod................

9. Uz jste nékdy navstivili wellness zarizeni?
a) Ano (pokracujte otazkou €. 2) b) Ne (piejdéte na otazku ¢. 8)

10. Jak ¢asto navStévujete wellness zarizeni?
a) 1x za mésic

b) Vice krat do mésice

C) 2-6x do roka

d) Jiné:

11. Preferujete samostatné wellness centra nebo wellness zarizeni v
hotelich/penzionech?

a) Samostatné wellness centrum — sta¢i mi jedna navstéva bez ubytovani

b) Wellness zafizeni s ubytovanim — max. 3 dny

c) Wellness zafizeni s ubytovanim - vice nez 3 dny

12. Kam za wellness jezdite?




13. Co u Vas ovliviiuje délku a ¢etnost wellness pobyt?
a) Zalezi na mnozstvi volného Casu

b) Finan¢ni prostfedky

c¢) Nalada a chut’ relaxovat

14. Uvitali byste nové wellness centru na Litoméricku?
a) Ano b) Ne

15. Co by podle Vas nemélo chybét v nové navrZeném wellness centru?

viFiva vana [] solarium [] finska sauna []

vana pro perlickové centrum pro ] salonek pro ]
koupele ] kosmetickou péci uzavienou spole¢nost

S vlastni saunou a

vifivkou
aromalazné [] |infrasauna [] | parnisauna ]
bazén ] fitness ] zaZitkové sprchy [ ]
solna sauna ] masaze ] VyZzivové poradenstvi

16. Méli byste zajem o néjaky konkrétni typ masazi?
Uvedte:

17. Kolik byste byli ochotni zaplatit za 60 minut stravenych ve wellness centru
(vSechny procedury kromé masazi)?
a) 200-300 K¢
b) 301-400 K¢
c) 401-500K¢
d) Vice



18. Vase pohlavi
a) Zena
b) Muz

19. Vékova kategorie
a) do 18 let
b) 19-29 let
c) 30-39let
d) 40-49let
e) 50-59 let
f) 60 avice let

20. Z kterého mésta ¢i kraje pochazite?
Uved'te:



Ptiloha 2: Mapa umisténi wellness centra
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Pfiloha 3: Celkova navstévnost Pamatniku Terezin za rok 2011

Mésic Navitévnost Cizinci Mladez Mladez

celkem cizinci CR
Leden 3237 2380 1 383 537
Unor 6350 4827 3 401 1090
Bfczen 15 8306 13554 10 568 1 322
Duben 26978 22289 16 01+ 3 065
Kvéten 30 580 20908 12785 5 867
Cerven 22738 16 682 9672 4290
Cervenec 30 314 22 8806 10 886 2740
Srpen 25 889 18 915 G +10 20612
Zari 26474 22520 15 041 1 850
Rijen 21 685 17 943 11778 2110
Lisropﬂd 9526 T 783 4 3806 1 141
Prosinec 5 155 + 4006 2222 435
ROK 2011 224762 175 153 104 5406 27 085
Rok 2010 210827 162 305 99 435 26 062
Rozdil +13 935 +12 848 +5111 +1023

Zdroj: Pamatnik Terezin (2011)




Ptiloha 4 : Nakres projektové dokumentace pfizemi
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Zdroj: Bulicek, M.



Ptiloha 5 : Nakres projektové dokumentace 1.NP

Zdroj: Bulicek, M.



Piiloha 6: Casovy harmonogram projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovant



Ptiloha 7: Zrychlené odpisovani budovy

Pora
di

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Rok

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

Zastatkova
cenana
zacatku
15.000.000,00
14.700.000,00
14.112.000,00
13.536.000,00
12.972.000,00
12.420.000,00
11.880.000,00
11.352.000,00
10.836.000,00
10.332.000,00
9.840.000,00
9.360.000,00
8.892.000,00
8.436.000,00
7.992.000,00
7.560.000,00
7.140.000,00
6.732.000,00

6.336.000,00

5.952.000,00

Ro¢éni
odpis

300.000,00
588.000,00
576.000,00
564.000,00
552.000,00
540.000,00
528.000,00
516.000,00
504.000,00
492.000,00
480.000,00
468.000,00
456.000,00
444.000,00
432.000,00
420.000,00
408.000,00
396.000,00
384.000,00

372.000,00

Opravky
celkem

300.000,00

888.000,00

1.464.000,00
2.028.000,00
2.580.000,00
3.120.000,00
3.648.000,00
4.164.000,00
4.668.000,00
5.160.000,00
5.640.000,00
6.108.000,00
6.564.000,00
7.008.000,00
7.440.000,00
7.860.000,00
8.268.000,00
8.664.000,00
9.048.000,00

9.420.000,00

Zustatkova
cena na konci

14.700.000,00

14.112.000,00

13.536.000,00

12.972.000,00

12.420.000,00

11.880.000,00

11.352.000,00

10.836.000,00

10.332.000,00

9.840.000,00

9.360.000,00

8.892.000,00

8.436.000,00

7.992.000,00

7.560.000,00

7.140.000,00

6.732.000,00

6.336.000,00

5.952.000,00

5.580.000,00




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

2033

2034

2035

2036

2037

2038

2039

2040

2041

2042

2043

2044

2045

2046

2047

2048

2049

2050

2051

2052

2053

2054

2055

2056

5.580.000,00

5.220.000,00

4.872.000,00

4.536.000,00

4.212.000,00

3.900.000,00

3.600.000,00

3.312.000,00

3.036.000,00

2.772.000,00

2.520.000,00

2.280.000,00

2.052.000,00

1.836.000,00

1.632.000,00

1.440.000,00

1.260.000,00

1.092.000,00

936.000,00

792.000,00

660.000,00

540.000,00

432.000,00

336.000,00

360.000,00

348.000,00

336.000,00

324.000,00

312.000,00

300.000,00

288.000,00

276.000,00

264.000,00

252.000,00

240.000,00

228.000,00

216.000,00

204.000,00

192.000,00

180.000,00

168.000,00

156.000,00

144.000,00

132.000,00

120.000,00

108.000,00

96.000,00

84.000,00

9.780.000,00

10.128.000,00

10.464.000,00

10.788.000,00

11.100.000,00

11.400.000,00

11.688.000,00

11.964.000,00

12.228.000,00

12.480.000,00

12.720.000,00

12.948.000,00

13.164.000,00

13.368.000,00

13.560.000,00

13.740.000,00

13.908.000,00

14.064.000,00

14.208.000,00

14.340.000,00

14.460.000,00

14.568.000,00

14.664.000,00

14.748.000,00

5.220.000,00

4.872.000,00

4.536.000,00

4.212.000,00

3.900.000,00

3.600.000,00

3.312.000,00

3.036.000,00

2.772.000,00

2.520.000,00

2.280.000,00

2.052.000,00

1.836.000,00

1.632.000,00

1.440.000,00

1.260.000,00

1.092.000,00

936.000,00

792.000,00

660.000,00

540.000,00

432.000,00

336.000,00

252.000,00




72.000,00 180.000,00

Zdroj: Odpisova kalkulacka



Ptiloha 8: Kalkulace wellness vybaveni

Wellness vybaveni Pocet (ks) Cena (v Kc) Celkova cena (v Kc)
Infrasauna 1 29990 29990
Finskd sauna 1 90311 90311
Solna sauna 1 103000 103000
Vestavéna vitivka 1 69 990 69990
Vitivka privatni 1 65990 65990
Kneipplv chodnik 1 50 000 50000
Bazén 12x6m 1 150 000 150000
Sprcha 15 2000 30000
Set saunovy 2 2500 5000
Relaxacni lehatko 20 1890 37800
Zahradni nabytek set 5 8990 44950
Zastinéni na terasu 1 6400 6400
Lenoska (ratan) 5 2490 12450
Ratanové kosiky sada 4ks 6 302 1812
Drevény altanek 1 41000 41000
Barovy pult 1 20000 20000
Lednicka 1 8900 8900
Sklenicka 60 50 3000
Talit 50 30 1500
Barova zidle 5 1000 5000
Barové doplrky 1 5000 5000
Protiproud 1 22400 22400
Kondenzacni kotel 2 35000 70000
Bazénové Cerpadlo 1 6000 6000
Klimatizace 1 60040 60040
Solarni set 1 161 000 161000
Bojler 2 20000 40000
Topnad rohoZ pod plovouci
podlahu 700 1450 1015000
Tepla dlazba 700 3876 2713200
Desinfekce 10l 5 4064 20320
Osuska 300 175 52500
Ruénik 300 85 25500
Zupan 100 199 19900
Pantofle 100 99 9900
Zachod 11 3000 33000
Pisoar 6 1200 7200
Usporné vodovodni baterie 25 2340 58500
Umyvadlo 10 1750 17500
5114053

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha 9: Kalkulace hotelového vybaveni

Vybaveni hotelu ﬂ Pocet (ksﬂ Cena (ks,'ﬂ Celkova cena |

Postel + 2x notni stolek 14 7999 111936
Kfeslo 10 5000 50000
Stolek 10 1000 10000
Skfin 14 899 12586
Polstar 33 239 8547
Deka 33 430 14850
Povleceni 80 150 12000
Pfehoz 14 899 12586
Prostéradlo 80 99 7920
Lampicka 28 500 14000
Lampa stojaci 10 399 3990
Relaxacni kieslo 4 3000 12000
Skfifika pod umyvadlo 10 1500 15000
Zreadlo 10 939 9990
Stojan na rucniky 10 250 2500
Odpadkovy ko3 10 250 2500
Stropni svétlo 50 600 30000
Koberec 10 99 990
Predsifiova sténa 10 2599 25990
Tv stolek 10 2500 25000
Davkovat mydla 10 300 3000
Rohové vana 10 2862 28620
Zachod 15 3000 45000
Umyvadlo 13 1725 22425
Termostatické vodovodni baterie 23 2340 53820
Zaclona 10 450 4500
Dopliky 10 2000 20000
Zidle konferenéni 50 399 19950
Stal 3 1500 4500
ActivBoard 587 PRO s dataprojektorem 1 69 900 59900
Potitat 3 15000 45000
Dopliiky 1 15000 15000

714150

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha 10: Kalkulace vybaveni restaurace

Restaurace vybaveni ﬂ Pocet (ksﬂ Cena (ks/ﬂ Celkova cena ﬂ
Trouba 1 56240 56240
Sporak 1 30241 30241
Vodnilazen 2 3281 6562
Mlynek na maso 1 2693 2693
Konventomat 1 15235 15235
Hrnec na ryzi 1 3789 3789
Gril 1 2000 2000
Mixér 1 1288 1288
Ohrivac talith 1 11419 11419
Mrazdak 1 10990 10990
Lednicka 1 9990 9990
Vinotéka 1 9990 9990
Mycka 1 28815 28815
Prac.stdl 1 19050 19050
Umyvadlo 1 5570 5570
Pfibor sada 100 160 16000
NUZ rybi 50 33,9 1695
NUZ steak 50 46,5 2325
Kavovar profi 1 39400 39400
Sklenice rGzné druhy 350 60 21000
Bufetové pletené kosiky 4 227 908
Korenky 14 25 350
Konvice na ¢aj, kafe 5 109 545
Konvice na mléko,vodu 2 96,4 192,8
Stal +4zidle 12 2500 30000
Odpadkovy kos 2 500 1000
Vycepni kohout 2 720 1440
Narazec 2 600 1200
Dunetic mycka 2 2256 4512
Myci pFipravky 2 355 710
Hrnec sada 1 4500 4500
Panve sada 1 1500 1500
Zachod 3 3000 9000
Pisoar 1 1270 1270
Dopliiky 1 10000 10000
Umyvadlo 2 1723 3446

§ 364865,8

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha 11: Kalkulace fitness vybaveni

Fitness vybaveni ﬂ Pocet (ksﬂ Cena (ks/ﬂ Celkova cena i

Bézici pas 3 15490 46470
Stepper 2 19900 39800
Spinning kolo 2 16990 33980
Power plate 2 36990 73980
Posilovaci stroj na bricho 1 4500 4500
Overball 5 50 250
Velky mic 2 280 560
Posilovaciguma 10 80 800
Sada Cinek 1 10000 10000
Svihadlo 3 100 300
Flexibar 4 479 1916
Zebfiny 1 2490 2490
Zavésna hrazda 1 699 699
Podlozka 10 250 2500
Posilovaci stroj na biceps 1 12990 12990
Lavice rovna 1 3990 3990
Lavice polohovaci 1 5490 5490
Posilovaci véz 1 15890 15890
Body-Solid Pfednozovania bradla 1 4190 4190
Posilovaci stroj HORIZONFITNESS Torus 408 1 7000 7000
Posilovaci lavice HOUSEFIT HG-2078 1 3990 3990
HAMMER BERMUDA XT 1 4990 4990
KETTLER PENDO 1 9990 9990
IMPULSE FITNESS leg press + hacken dfep 1 25000 25000
Body-Solid Posilovac Iytek Insportline - Cyklos Brno - fitness 1 8990 8990
Body-Solid AB and BACK Machine na posileni bfisnich a zadovych svald - 1 8990 8990
Doplnkové potreby 1 7000 7000

f 336745

Zdroj: Vlastni zpracovani



