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1 UVOD

Podnikani je prostor pro seberealizaci a samostatnost. Podnikavi lid¢, jejich dovednosti,
znalosti a odvaha hraji nezastupitelnou roli pro ekonomicky rist a prosperitu zemé.
Zejména lidé tvoii jeden z hlavnich pfedpokladi rozvoje cestovniho ruchu, ktery je dnes
velmi diilezitou soucasti rozvoje regionl. Jde o neodmyslitelnou soucast modernich
ekonomik, ktera je jednim ze strategickych odvétvi narodniho hospodaistvi a prispiva
k celkovému HDP. Mezi nejvice rozvijejici se oblasti cestovniho ruchu patii oblast
sluzeb, zejména hotelnictvi a gastronomie, které dotvaii celkovou atraktivitu destinace.
Prace se diva na cestovni ruch jako na souhrn sluzeb a vénuje se predevsim oblasti

ubytovacich sluzeb, jez patii do zékladnich sluzeb CR.

Téma diplomové prace bylo vybrano na zaklad¢ vlastniho pozorovani, vnéjsSich podnéti
potencialnich zakaznikid a spoluprace s majitelem vybrané provozovny, jenz pocitil potfebu
rozsirit ubytovaci kapacity ve svém souCasném zafizeni, zejména z divodu zvySujici
se poptavky. Jak zalozeni nového, tak rekonstrukce stavajiciho podniku pifinési fadu rizik.
K dosazeni vytyceného cile je nutné sestavit podnikatelsky plan, jenz se nasledné stane
nezbytnou pomuckou pro majitele. Jednim z predpokladii uspésného zalozeni podniku je
kvalitné zpracovany a realizovatelny podnikatelsky plan. Dulezité budou také zjisténi

o navratnosti vydaju a o¢ekavané urovni zisku.

Rozhodnuti podnikatele vyzaduje peclivé zvazeni a posouzeni osobnich predpokladi,
schopnosti a dovednosti potiebnych k dosazeni vytyceného cile. Proto musi mit
podnikatel odvahu celit rizikim a odpovédné zvazit své realné Sance na splnéni svych
predsevzeti. Podnikatelsky plan slouzi jako zakladni metodickd pomiicka podniku,
a to jak pfii jeho vzniku, tak i po celou dobu jeho provozu. Je vyrazem podnikatele a ma
za ucel definovat a kvantifikovat veSkeré podnikatelské cile a strategie zvolené k jejich
dosaZeni. Podnikatelsky plan vSak neni dogma, také z toho divodu se musi nékteré
oblasti planu postupem cCasu pfizpisobit realité, tj. vyvoji vlivii poptavky a s tim
souvisejicich  ekonomickych podminek, vyvoji jednotlivych segmentl trhu

a Vv neposledni fad¢ také konkurenci.



2 CILE A METODIKA

2.1 CILE PRACE

Hlavnim cilem prace je zhodnotit aktualni stav cestovniho ruchu ve vybrané oblasti,
zanalyzovat poskytované sluzby restaurace U Stépana a pripravit koncept dalsiho
navrhu rozvoje tohoto zafizeni, V neposledni fad¢ také navrhnout a vypracovat
kompletni dokumentaci podnikatelského zdméru z hlediska rozsifeni ubytovacich

kapacit dle aktudlnich trendll ve venkovské turistice a agroturistice.

VedlejSim cilem prace bude ziskani celkového piehledu o poskytovanych sluzbach
ve vybraném zafizeni, moznostech vyuziti volného Casu v regionu a také posouzeni
struktury ptredpokladii rozvoje cestovniho ruchu. Dalsim vedlej§im cilem bude
konstatovani nedostatkii ve zkoumaném zafizeni a jeho okoli. Poté bude nasledovat
vypracovani navrhu na zlepseni. Poslednim vedlej$im cilem bude tyto zjisténé poznatky
aplikovat v provozu restaurace U Stépana a piipadné realizovat navrzeny podnikatelsky

zamer.

2.2 METODIKY A TECHNIKY PRACE
Pro sepsani diplomové prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

. Analvticka ¢ast

Studium odborné literatury — pocate¢ni fazi bude studium a reSerse literatury z oblasti
obchodu, cestovniho ruchu, jeho sluzeb a zejména literatury tykajici se sestaveni
podnikatelského planu. DalSim diilezitym zdrojem informaci budou odborné publikace,
zahrani¢ni prameny, informa¢ni materidly 0 regionu, internetové zdroje a udaje
z informacnich center.

Sbér dat v terénu — nejprve bude provedena piiprava dotaznikového Setfeni, sestaveni
dotaznikd a provedeni dotaznikového vyzkumu, ktery bude probihat osobni cestou.
Tyto dotazniky nam poskytnou informace z pohledu klienta. Déle bude provedeno také

osobni dotazovani prostiednictvim fizeného rozhovoru s provozovatelem vybraného



zafizeni, jez umozni ziskat ptehled o aktualni situaci na stran¢ nabidky. Ptilezitostné
bude pouzita i metoda pozorovani, kterd doplni vlastni Setfeni.

3 Syntetické ¢ast

Po analyze budou dostupné informace vyhodnoceny s ohledem na zpiisob jejich
ziskavani pro objasnéni stavajici situace pii poskytovani zkoumanych sluzeb z hlediska
poptavky, nabidky a fizeni destinace. V této ¢asti bude potieba navrhnout konkrétni

podnikatelsky zdmér pro vybrany podnik.
. Aplikacni st
Na zékladé tdaju ze syntetické casti budou dostupné informace pouzity pii formulaci

zavera prace a pii potvrzeni, ¢i vyvraceni pracovnich hypotéz.

2.3 PRACOVNI HYPOTEZY

Pro vypracovani diplomové prace byly stanoveny tyto pracovni hypotézy:

1. Nabidka poskytovanych sluzeb/ubytovacich kapacit vybraného zafizeni
neodpovida poptavce navstévnika.

2. Region a poskytovani sluzeb jsou ovlivnény sezonnosti.

3. Ve zkoumané oblasti je vynikajici primarni nabidka, dobré jsou piedev§im
kulturni a pfirodni pfedpoklady, které podminuji navstévnost mnoha turistii.

4. Ve vymezeném regionu existuji moznosti rozvoje cestovniho ruchu.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 DEFINICE CESTOVNIHO RUCHU

Pojem ,,cestovni ruch® neni mezi lidmi ani v odborné vefejnosti jednoznacné chapan.
Vyvoj tohoto pojmu neni ziejme zcela ukoncen a ptijde o to shodnout se, co vse pod néj
zahrnout. Dosud nebyla nalezena jednotnd, vSeobecné¢ pfijatelnd definice.

Vanécek (1997)

Zjednodusené je pojem cestovni ruch specifikovan v kombinaci s pojmem cestovani
i v Ceské verzi evropské normy EN 13809:2003, ktera mé statut Seské technické normy.
Pod cestovanim a cestovnim ruchem se rozumi ,,éinnost lidi, ktefi cestuji na mista mimo
své bézné prostiedi anebo zde pobyvaji za ucelem zabavy, pracovné nebo z jinych

divodi®. Heskova a kol. (2006)

Cestovni ruch (tourism) je dle Indrové (2004) definovan jako ¢innost osoby cestujici na
piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi /mimo misto bydlisté/,
a to na dobu kratsi nez je stanovena (u mezinarodniho cestovniho ruchu tato doba Cini
1 rok, u domaciho cestovniho ruchu 6 mésicil). Naopak Patts, Gucik (2004) tvrdi,
ze cestovni ruch tvofi soubor ¢innosti zamétrenych na uspokojovani potteb souvisejicich

S cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté a obyCejné ve volném case.

Agentura Czech tourism uvadi, Ze nejpfesnéjsi definici tohoto pojmu je vymezeni
cestovniho ruchu podle UNWTO?, podle které je: cestovni ruch ¢innost osob cestujicich
do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden
uceleny rok za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt

odménovana ze zdrojui navstiveného mista).

UNWTO (United Nations World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu)




Definice UWTO vylucuje z cestovniho ruchu cestovani v ramci mista trvalého bydliste,
pravidelné cesty do zahranici, doCasné prest¢hovani se za praci a dlouhodobou migraci.

Heskova a kol. (2006)

Zakladnimu shrnuti pojmu v dostatecné mife vSeobecnosti (coz jsou zakladni atributy
jakékoliv definice) se vénuje Indrova (2004). Mezi tyto rysy patii:
- docasnost zmény mista trvalého bydlisté a docasnost pobytu mimo n¢j
- nevydélecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném
case)

- vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava.

Indrova (2004) cestovni ruch chape pievazné také jako samostatnou oblast narodniho
hospodaistvi (v pojeti nékterych zahrani¢nich autora jako ,.turisticky pramysl®).
Cestovnimu ruchu je nutno rozumét v jednoté jeho dvou stranek:

e cestovni ruch jako zpisob uspokojovani potieb, tedy jako oblast spotireby

e cestovni ruch jako oblast podnikatelskych prilezitosti v mnoha oborech lidské

¢innosti a jako vyznamnou soucast ekonomiky spole¢nosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze cestovni ruch je slozitym socialné ekonomickym jevem,
ktery se dotyka celé fady zakladnich ekonomickych i mimoekonomickych procest
spoleCnosti. Je jevem mnohostrannym a prifezovym, jenz se stava stale vyznamnéjsi

vvvvvv

ekonomik i ekonomiky svétové. Indrova (2004)

Diky své obsahlosti a rozsifeni v kazdé zemi se da fici, ze cestovni ruch je nejvétsim
zaméstnavatelem a jednim z nejvynosnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Po obchodu
s ropou a ropnymi produkty a automobilovym primyslem, zaujima tfeti misto ve vysi
obratu a rozsahu své ¢innosti. Z makroekonomického hlediska se cestovni ruch podili
velkou mérou na tvorbé hrubého domaciho produktu a na celkové zaméstnanosti.

Parmova (2007)



3.2 STRUKTURA SYSTEMU CESTOVNIHO RUCHU

Dle Kaspara (1995) cestovni ruch neni mozné posuzovat oddélené od prostiedi
Vv nejsirSim smyslu. Uz skuteénost, Ze ¢lovek je v cestovnim ruchu stiedem pozornosti,

nas nuti k tomu, abychom ho neposuzovali izolovang¢.

Stejny autor dale uvadi, ze cestovni ruch je Casto zkouman s vyuzitim systémové teorie
jako védy o struktufe, vazbach a chovani n¢jakého systému. Bednafova, Parmova
(2003) chapou cestovni ruch jako systém a posuzuji tento systém jednak z hlediska jeho
interakce sokolim a na druhou stranu muze odhalit jeho vnitini déleni, tj. jeho

subsystémy.

Citované autory dopliuje Gucik (2000), ktery uvadi, Zze systém cestovniho ruchu
je vdusledku jeho vztaht k vnéj§imu prostiedi otevienou soustavou. Neni silné
ovlivilovana jen vné&jSim prostfedim, které ji obklopuje, ale sama toto prostiedi
ovliviiuje. Midzeme hovofit o inputech (vstupech, resp. vlivu pfifazenych a nadfazenych
systéml) a outputech (vystupech, resp. vlivu na pfifazené a nadfazené systémy).
Intenzita inputd nam miiZe poskytnout informace o mife vlivu danych pfifazenych nebo
nadfazenych systémi na cestovni ruch, pfipadné o mife vlivu soustavy cestovniho ruchu

na jiné systémy.)

Nadiazené a prifazené systémy dle Kaspara (1995) jsou:

e ckonomické prostiedi

e socialni prostredi

politické prostredi

technologické prostiedi

ekologické prostiedi



Schéma 1: Struktura systému cestovniho ruchu dle Kaspara (1995)

Madfazeny
systam
Ekonomické prostfedi Socidlni prostiedi

Systém cestovniho ruchu

Podsystém Objekt cestovnihio
5 ubjekt ruchu: institudondlni

cestowniho SystarTY
ruchu

Fodnik
ces towniho 4———*  Cilow mBto

ruchu ces towniho
ruchu

Organi@mce /'
cestovniho

ruchu

Technalogicke prostiedi Paolitické prostredi Ekaolagické prostiedi

Zdroj: Kaspar (1995, str. 8)

Ekonomické prostiredi

Ekonomickému prostiedi se mimo jiz uvedeného autora vénuji také Bednaiova
a Parmova (2003), které tikaji, ze toto prostfedi urCuje piedevSim chovani subjektl
cestovniho ruchu. Vlivy mohou byt podptrné, nebo tlumici. Pozitivné plsobi napf.
piiristek realného piijmu, lepSi rozdéleni piijmi, pfiznivd ekonomicka situace.
Negativni roli hraji naopak privodni jevy krize jako napt. rlst nezaméstnanosti,
zastaveni naboru novych zaméstnancii a ristu mezd, dale je$t¢ nestabilni ménova

situace a restrikce v devizové oblasti.
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Kucerova, Strasik, Sebova (2010) ekonomickymi ¢initeli mini naptiklad uroven vyvoje
ekonomiky stitu, miru inflace, vyvoj urokové miry, vyvoj HDP, zapojeni
do integracnich procesu, vyvoj vefejnych financi, Groven a zameéteni statni pomoci

apod.

Socialni prostiedi

Heskova a kol. (2006) uvadi, ze podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ma
1 socialni prostiedi, které je dano spoleCenskym zfizenim. To ovliviluje napf.
rozdélovani hrubého doméaciho produktu, pracovni a mimopracovni podminky, dale
i socidlni politiku statu. Bednafova, Parmova (2003) dodavaji, ze az demokracie jako
staitni forma a socialni trzni hospodaistvi jako ekonomicky fad poskytuji dilezité

ptedpoklady pro rozvoj moderniho cestovniho ruchu.

Politické prostiedi
Statni zfizeni, ve kterém se rozviji cestovni ruch, pfedurcuje rozsah vlivli politického

okoli na cestovni ruch a naopak. Bednatrova, Parmova (2003)

Politické prostiedi, jez ovliviiuje podminky cestovniho ruchu, tvoii podle Heskové
a kol. (2006) zejména mirové podminky v jednotlivych statech a ve svété jako celku.
Kuéerovd, Strasik, Sebova (2010) dopliji, Zze jde predevdim o stabilitu politického
prostfedi, image krajiny nejen na trhu cestovniho ruchu, ale jako krajiny uznavajici
hodnoty demokracie a svobody, uroven kriminality bezpecnosti v misté¢ piisobeni
podniku cestovniho ruchu, ale 1 v misté bydlisté navstévnikil v cestovnim ruchu, Groven
vSeobecného zdravi, vyskyt etnickych, nabozenskych a rasovych konflikt, hrozba
terorismu apod. Cestovnimu ruchu se podle Heskové a kol. (2006) nedafi v zemich,
ve kterych jsou obcanské nepokoje nebo je ohrozena bezpecnost turistil, jejich zdravi,

pfipadné majetek.
Technologické prostredi

Kuderova, Strasik, Sebova (2010) k technologickym &initeldm fadi pfedev§im rozvoj

a dostupnost inovac¢nich technologii v oblasti informac¢nich a dopravnich technologii,
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technologii pouzivanych pii vyrobé jidel a napoji, technologii pouzivanych
pii vystavbé a provozu zafizeni cestovniho ruchu apod. Tyto okolnosti ve vétsing
piipadil ptisobi na vysku investicnich nakladi, ale z dlouhodobého hlediska piinaseji

usporu v oblasti provoznich nakladt a vyuzivani zdrojt cestovniho ruchu.

Ekologické prostiedi

Kugerova, Strasik, Sebova (2010) do ekologickych ¢initeli fadi predevdim kvalitu
zivotniho prostiedi v misté poskytovani sluzeb, ale i v misté bydlist€¢ potencialniho
zakaznika, legislativni Gpravu v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a feSeni problémi
odpadového hospodarstvi, uroven environmentdlniho uvédoméni navstévnikl
cestovniho ruchu, negativni vlivy zneciStovani Zivotniho prostiedi a oteplovani planety,

rust zivelnych pohrom apod.

Zavislost cestovniho ruchu na ekologickém prostiedi je podle Heskové a kol. (2006)
vétsi nez ve vétsin¢ jinych hospodaiskych aktivit. SniZeni vlivu cestovniho ruchu
na zivotni prostiedi je mozné ocekavat zvySenim ekologického citéni obyvatelstva
zejména piechodem masového cestovniho ruchu na tzv. ekologicky cestovni ruch

(ekologicky Setrny cestovni ruch).

Z divodu zaméteni podnikatelského planu na zeleny cestovni ruch, konkrétné

na ekoagroturistiku, se v nasledujici ¢asti budeme vénovat vysvétleni téchto pojmu.

3.3 ZELENY CESTOVNI RUCH

Dle publikace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky patii mezi Setrné formy
cestovniho ruchu agroturistika, ekoagroturistika a ekoturistika. V Sir§Sim pojeti sem
zatazujeme 1 cykloturistiku a dal$i aktivity v rdmci rozvoje venkovského cestovniho

ruchu. MMR (2007)

Zeleny cestovni ruch zdaraznuje predev$im mistni hledisko uskute¢niovani cestovniho

ruchu, tj. nejen ve volné krajin€, ale také v mirné¢ osidlenych oblastech, na rozdil
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od cestovniho ruchu ve méstech ¢i koncentrovanych piimoiskych stiediscich.
Je charakterizovany touhou navstévnikii splynout s ptirodou i lidskym prostfedim. Jde
0 cestovni ruch s aktivni naplni, respektujici a chranici ptirodu. Zeleny cestovni ruch
vV konkrétni podob¢ vystupuje predevsim jako ekoturistika a venkovsky cestovni ruch.

Parmova (2007)

Schéma 2: Rozd¢leni ,,zelené¢ho* cestovniho ruchu dle Pourové (2002) In. Parmova

(2007)

slkaturistika vesnicka turistika

. . agroturistika
Zeleny cestavni ruch

venkovsky cestovni ruch ekoagroturistika

chatafeni a chalupafeni

Zdroj: Parmova (2007, str. 12)

3.3.1 Venkovsky cestovni ruch

Dle publikace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky je dillezitou sougasti
cestovniho ruchu i1 venkovsky cestovni ruch, jehoz jednotlivé formy — ¢asto ozna¢ované
jako Setrné formy cestovniho ruchu — nabyvaji v posledni dobé na vyznamu a jsou
podporovany jak svétovou organizaci cestovniho ruchu UNWTO, tak i narodnimi
organizacemi cestovniho ruchu. Setrné formy cestovniho ruchu piedstavuji takovy
rozvoj cestovniho ruchu, ktery nenaruSuje zivotni prostfedi a pfispiva k trvale

udrzitelnému rozvoji uzemnich celki. MMR (2007)

Hlavni atraktivni aspekt venkovského cestovniho ruchu a jeho zakladni identifika¢ni rys
spociva v jeho "venkovskosti". Kroupova, Antouskova (2009) Venkovsky cestovni ruch
(Casto oznaCovany jako venkovska turistika) je cestovni ruch rozvijejici se mimo oblasti
rekreacnich a turistickych center i mimo oblast méstského osidleni. Zahrnuje rekreaéni
pobyty ve vesnickém osidleni i mimo néj (chatovych lokalitdch, samotich i v malych
mésteckach). Prevazné je vSak vazan na venkovské osidleni spjaté se zemédélstvim

a zivotem na venkové. Zahrnuje tedy vSechny cinnosti UcCastnika cestovniho ruchu
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v prostfedi venkova. Venkovsky cestovni ruch ma celou fadu podob, pficemz

nejtypiCtéjsi  jsou vesnicka turistika, agroturistika, ekoagroturistika, chatatfeni

a chalupareni.

Parmova (2007)

Typicky charakter venkovské turistiky piedurcuje i povahu a kategorii ubytovacich
zafizeni. Stiibrna (2005) tvrdi, Ze témto podminkam nejlépe vyhovuje ubytovani

v soukromi, Z hromadnych ubytovacich zatizeni je pak nejvhodnéjsi penzion.

Sluzba venkovské turistiky je zvlastni sluzba v tom smyslu, Ze se nejednd o jedinou
a homogenni sluzbu (nebo produkt), ale spiSe 0 komplexni zkuSenost z kombinace
sluZeb (tj. nocleh se snidani a mistni vybaveni) nebo vyrobky (tj. mistni jidlo a femeslné

vyrobky), které jsou soucasné spotiebovany. Skuras, Petrou, Clark (2006)

3.3.2 Agroturistika

Sharon, Hunter, Blackstock (2010) si pod pojmem agroturistika piedstavuji turistické
aktivity, které jsou provadény v mimoméstskych oblastech jednotlivcd, jejichz hlavni
¢innost probiha v primarnim nebo sekundarnim sektoru ekonomiky. Pilny (2003)
definuje agroturistiku jako formu venkovské turistiky. Je nabizena a provozovana
nekterymi farmafi a majiteli zeméd¢€lskych usedlosti, jimz slouzi jako dodate¢ny zdroj
nabidky vykont a sluzeb v bézné trzni ekonomice. Jde v podstaté o rozsifeni zdroji
pfijml s naslednym rozsifenim zvoleného podnikatelského programu pii vyrobé

rostlinnych a Zivo¢isnych produkti.

Parmovéa (2007) uvadi, ze agroturistika je provozovana podnikateli v zeméd¢€lské
prvovyrobé¢ jako vedlejsi, doplitkova ¢innost slouzici k ziskani dodatecnych finanénich
prosttedkll. Je ptedstavovana souhrnem sluzeb (ubytovacich, stravovacich a ostatnich),
¢innostmi na farmé 1 v okolnim prosttedi, ale 1 moznostmi zazitkl, které zemédélsky
subjekt poskytuje (prodava) navstévnikim za ucelem rekreace a odpocinku. Vesnicka

turistika a agroturistika jsou spojeny s vesnickym osidlenim a spole¢né profituji

14



z ptirodniho, ale i kulturniho bohatstvi mistniho prostfedi. OdliSuji se zejména
ubytovanim, rekreacnimi aktivitami i charakterem zivota v obdobi rekrea¢niho pobytu
na vesnici. Tato odlisnost je zcela zfetelnd zejména u agroturistiky na rodinné farmé,

jejimz podstatnym znakem je spoluziti s farmarskou rodinou.

3.3.3 Ekoagroturistika

Ekoagroturistika je turistika na ekologicky hospodaticich farmach produkujicich
bio-produkty, které jsou umistény ve zdravotné piiznivém zivotnim prostiedi.
Ekologicka farma nepouziva pii péstovani rostlin a chovu zvifat zadné syntetické
chemikalie, hnojiva, hormonalni pfipravky, uméla barviva ¢i konzervacéni latky. Zvitata
jsou chovéana pfirozenym zpisobem a krmena bez pouzivani masokostnich moucek
apod. Produkty ekologického zemédélstvi podléhaji piisné kontrole a spliuji
mezinarodni standardy a mohou pouzivat ochrannou znadmku BIO. Podstatnym znakem
ekoagroturistiky je nejen sepéti turisty s farmafskou rodinou, ale i ucast
na zemédélskych pracich a konzumace produkti jejich ekologického zemédélstvi.

MMR (2007)

Cestovni ruch jako takovy je specifickou oblasti ndrodniho hospodéaistvi.

vvvvvv

3.4 CHARAKTERISTIKA SLUZEB, JEJICH VYZNAM A ULOHA

V CESTOVNIM RUCHU

OrieSka (2010) sluzbami obecné rozumi ekonomické statky, které maji prevazné
nehmotny charakter. Sluzby jsou dle Bednafové, Parmové (2003) v soucasné dobé
velmi dynamickym sektorem hospodaistvi vyspélych ekonomik. Vyznacuji se velkym
potencidlem pro tvorbu pracovnich mist a hlavné pro podnikatelské aktivity malych
a stiednich podnikt. Teoretici marketingu se pokusili definovat sluzby z hlediska jejich
nehmotné povahy a skutecnosti, ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictvi ¢ehokoliv, ale

pouze pfinaseji zakazniktim ,,prospéch* nebo ,,uspokojeni“. Horner, Swarbrooke (2003)
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Kotler (2007) definuje sluzbu jako ,,jakoukoliv ¢innost nebo schopnost, kterou mize
jedna strana nabidnout druhé. Svou podstatou je nehmotna a nevytvaii zddné hmotné
vlastnictvi. Poskytovani sluzby miize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem®.

v

Sluzby se od zbozi 1isi riznymi znaky, které jsou nejcastéji uddvané t€émito vlastnostmi
Kotler (2007):

» Nehmotnost

» Nedélitelnost

» Proménlivost

» Pomijivost

3.4.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou dle Kirdlové (2006) specifické jeste dalSimi
charakteristikami:

» ZvySenou mirou emocionalnich faktoru pri koupi sluzeb (prestiz, moda,
nasledovani idolu)

» Diurazem na ustni reklamu

» Rostoucimi naroky na jejich jedine¢nost (napi. pifi vybéru ubytovaciho
zafizeni, restaurace apod.)

» Dulezitosti zprostiedkovatelii prodeje vyplyvajici z ¢asového nesouladu
mezi koupi a spotiebou sluzby (ubytovani se kupuje ¢asto i mésice pied
cestou)

» ZvySenou potiebou kvalitnich podpirnych materiala (vzhledem Kk jejich
nehmatatelnosti a nemoznosti si je pred koupi vyzkousSet)

» Prudkym naristem vyuzivani informacnich technologii p¥i porovnavani
konkuren¢nich nabidek a nasledné rozhodovani o koupi, coZ motivuje
poskytovatele ke stale novym aktivitam podpory prodeje

» Zvlastnim durazem na komunikacni dovednosti poskytovatele sluZeb
(interpersonalni komunikace, argumentace, presvédCovani, ale 1 jazykové

znalosti)
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V cestovnim ruchu predstavuji sluzby heterogenni soubor uzitnych efektli urenych
K uspokojovani potfeb ucastnikli cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter,
to znamend, ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty
soukromého a vetrejného sektoru. Sluzbami cestovniho ruchu se dle Kiral'ové (2006)

rozumi souhrn mnoha sluzeb, jez slouzi k jedinému cili — uspokojeni potieb zdkaznika.

Potieby rozlisuje Kotler (2007) dle Maslowovy hierarchie potieb: (tzv. Rastr potieb)

» Fyziologické potieby (potreba jidla, piti, spanku, odpocinku, pohybu, obleceni,
pristresi)
Potieba bezpeci a jistoty (ochrana pred materialnimi a psychickymi ztratami)
Spolecenské potreby (prislusnost k néjaké skupiné, pratelstvi, laska)

Potieby sebeznani a ocenéni (socidlni postaveni, ocenéni, sebediivera)

YV V V VY

Potieby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kreativita)

Utastnici cestovniho ruchu maji ale také specifické potieby. Tyto potfeby se dle
Beranka (2007) déli do 4 skupin:
> Potieba klidu (béhem vlastniho volného casu hleda vétSina lidi odpocinek
od fyzické 1 duSevni ndmahy)
> Potieba zmény (jedna se o zménu prostiedi, Clovék chce zazit néco jiného nez
kazdodenni stereotyp)
> Potieba uvolnéni od konvenci (jde o potiebu lidi chovat se alespon béhem této
doby bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamena pro ¢lovéka moznost dé€lat si,
CO sam uzna za spravné a vhodn¢)
> Potieba kontaktu a komunikace (jde o potfebu seznamovani se s novymi

lidmi, vymény nazori a zazitkl)

Pro dalsi ¢ast prace bude nutnd definice ubytovacich a stravovacich sluzeb, které jsou

hlavni soucasti podnikatelského zaméru.

V ramci cestovniho ruchu ma pohostinstvi podle Starka a Vaculky (2008) velice

dalezité misto, nebot’ stravovaci a ubytovaci sluzby tvofi jeden ze zéakladnich pilifa
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tohoto mnohostranného odvétvi. Poskytovani téchto sluzeb uspokojuje zakladni lidské
potieby a jejich kvalita velice ovliviiuje spokojenost ucastnikii cestovniho ruchu.
Dostatecnd nabidka kvalitnich sluzeb v pozadované struktuie je tedy nezbytnym

predpokladem dalsiho rozvoje cestovniho ruchu.

3.4.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby predstavuji podle Indrové (2004) zakladni podminku pro rozvoj
cestovniho ruchu. Jejich podstatou je umoznéni pfechodného ubytovani mimo misto
trvalého bydlisté. K tomuto tvrzeni se pfipojuji i Starek a Vaculka (2008), podle nichz
vSak byvaji ubytovaci sluzby vétSinou nediln¢ spojeny s fadou dalsich sluzeb. Nejcastéji
jde o stravovaci sluzby nebo jiné doplinkové sluzby, jako je poskytovani informaci,
sméndrenské sluzby, moznosti kulturniho a sportovniho vyziti, kadefnik, cistirna,
zajistovani letenek aj. Rozsah a mnozstvi téchto sluzeb byva rozdilné podle kategorie
ubytovaciho zatizeni. Z toho vyplyva velké mnozstvi dopliikkovych funkei, které

ubytovaci zafizeni také plni.

Dle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky & 501/2006 Sb.
0 obecnych pozadavcich na vyuzivani tizemi se stavbou ubytovaciho zafizeni rozumi
stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou
ubytovaciho zafizeni neni bytovy a rodinny dim a stavby pro rodinnou rekreaci;
ubytovaci zafizeni se zatazuji podle druhu do kategorii:

» hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

» motel, jimz se rozumi uUbytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani ptechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro
motoristy;

» penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 5 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spoleCenskych a doplikovych sluzeb, avsak
s ubytovacimi sluZzbami srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je
penzion specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné

20 pokoji pro hosty;

18



» ostatni ubytovaci zaFizeni, jakymi jSou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovili, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani.

Kategorie ubytovani spojené s venkovskou turistikou a agroturistikou podle svazu
venkovské turistiky (2012):

e ubytovani v soukromi,

e ubytovani v kempech a chatovych osadach,

e ubytovani v turistickych ubytovnach.

Typicky charakter venkovské turistiky
e decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou
e komorni, t¢éméf rodinné zazemi
e pochopeni pro individualni aktivity turisti

e ohleduplny vztah k ptirod¢ a krajiné

Podminkam venkovské turistiky nejlépe vyhovuje kategorie ubytovani v soukromi,
z nabidky hromadnych ubytovacich zafizeni je pak nejvhodnéjsi volbou penzion. Pro
dalsi ¢ast prace tedy podrobnéji definuji kategorii penzion, ktery je dle Parmové (2007)
ubytovacim zafizenim S nejméné 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb, ¢leni se do ¢tyf tfid. Omezené sluzby
stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi disponovat minimalné

mistnosti pro stravovani, kterd zarovenn muize slouzit k dennimu odpoc¢inku hostt.

3.4.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzbou je dle Beranka (2004) vyroba, piiprava a rozvoz pokrmu za uc¢elem

jejich podavani v ramci provozovani hostinské ¢innosti.
Nékdy je tento pojem nahrazovan terminem pohostinstvi, kterym Starek a Vaculka

(2008) obecné mini vetejné stravovani, neboli oznaceni zivnostenské ¢innosti. AvSak

existuje téZ druhy pohled, podle né€hoz pohostinstvi zahrnuje kromé poskytovani
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stravovacich sluzeb i sluzby ubytovaci. Spada sem tedy nejen zivnost hostinska ¢innost,

ale téz zivnost ubytovaci sluzby.

Kromé¢ toho Orieska (2010) dale uvadi, ze také poskytovani stravovacich sluzeb
je podminkou rozvoje cestovniho ruchu, nebot umoznuje uspokojovani zakladnich
prvka vyzivy ucastnikli cestovniho ruchu béhem jejich prepravy i pobytu v cilovém
misté. V souladu s doporu¢enim se hostinska zafizeni (provozovny) déli podle druhu

do kategorii, zafazeni do skupiny respektuje pievazujici charakter jejich ¢innosti.

. r s ; “ s « ’ 2.
Hostinska zafizeni restaura¢niho typu se ¢leni na“:

e restaurace (pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej
pokrmii S moznosti zakoupeni nédpojii a S moznosti riznych forem spolecenské
zabavy). Jedna se zejména o tyto druhy provozoven: restaurace, samoobsluzné
restaurace — jidelny; rychla obcerstveni, ryby, hranolky; Zelezniéni jidelni vozy
a jina zafizeni pro piepravu cestujicich;

e bary (pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napoja
s moznosti riznych forem spolefenské zabavy); je mozno prodavat také
vyrobky studené kuchyné&, cukrafské vyrobky, podle mistnich podminek teplé
pokrmy (zejména minutky). Jednd se o tyto provozovny: bary, no¢ni kluby,

pivnice, vinarny, kavarny, espressa aj.

U jednotlivych kategorii 1ze ztizovat podle téchto doporuceni sezénni a prilezitostné
odbytové casti, které jsou soucasti provozovny (napf. terasy, atria, zahrady,
pfedzahradky, salonky, séaly apod.). VSechny hostinské provozovny s vyjimkou
kategorii obCerstveni a kiosek maji pro hosty toalety oddélené pro Zeny a pro muze.

Orieska (2010)

2 v sr oy r r . : . ’ ’ v ’
Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni -

zpracované na zakladé jednani Rady cestovniho ruchu ze dne 12. 7. 1994 Ministerstvem hospodaistvi CR
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3.5 PODNIK CESTOVNIHO RUCHU

Gucik (1992) uvedeno v Kugerova, Strasik, Sebové (2010) definuje podnik cestovniho
ruchu jako podnikatelsky subjekt, vyrobce produktii a poskytovatele sluzeb, kterymi
uspokojuje potieby kone¢nych spotiebitelli. Svoji podnikatelskou aktivitu uskutecnuje

samostatné a na vlastni ucet, pfiCemz na sebe piebira piimefené podnikatelské riziko.

Podniky cestovniho ruchu jsou produktivnimi systémy, protoze vytvareji vyrobky
a sluzby, kterymi uspokojuji potfeby piedevSsim konecnych a institucionalnich
spotiebiteld. Jsou socidlnimi systémy, jelikoz v kazdém podniku cestovniho ruchu
pusobi v ramci organizacni struktury podniku lidsky faktor. Podnik cestovniho ruchu
jako produktivni a socidlni systém se skladd z nasledujicich prvkl: lidé, investi¢ni
majetek, material a energie, informace a finan¢ni prosttedky. Kucerova, Strasik, Sebova

(2010)

Stejni autofi dale tvrdi, ze podniky cestovniho ruchu neexistuji osamoceng, izolované.
Jejich ¢innosti a v kone¢ném dusledku i hospodafeni ovliviiuje okoli podniku. I okoli
podniku mlZeme definovat jako systém, ktery se skladd ze vzdjemné propojenych
podsystému a prvkil. Patfi k nim nésledujici podsystémy: trh prace, dodavatelé, kapital

a investofi, konkurence, navstévnici, rizné organizace a dalsi (viz schéma 2).
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Schéma 3: Okoli podniku cestovniho ruchu

Elologické cinitele
Technologicke Einitele
Ekonomicke cinitele
Spolecensko-politickeé Einitele

Zdroj: Kucerovd, Strasik, Sebovi (2010, str. 25)

3.5.1 Podnikani, podnikatel, podnik

Obchodni zakonik® definuje podnikéni jako soustavnou &innost provadénou samostatnd
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za Gcelem dosazeni zisku.
Podnikatelem muze byt jednotlivec (fyzicka osoba) i osoba pravnicka (zejména

obchodni spolecnosti).

Podle obchodniho zédkoniku podnikatelem je:

a) Osoba zapsana v obchodnim rejstiiku;

b) Osoba, ktera podnikd na zakladé Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist;

c) Osoba, jez podnika na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist;

d) Fyzicka osoba, ktera provozuje zeméd€lskou vyrobu a je zapsana do evidence

podle zvlastniho piedpisu. Vejdélek (1997)

3 Obchodni zakonik 2012 (zakon ¢. 513/1991 Sb.)
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Mistem podnikani fyzické osoby je dle obchodniho zdkoniku adresa zapsana jako jeji
misto podnikdni v obchodnim rejstiiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci.

Podnikatel je povinen zapisovat do obchodniho rejstiiku své skutecné misto podnikani.

Podnikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikéani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovéani podniku nebo vzhledem k své povaze

maji tomuto ucelu slouzit.

3.5.2 Pojem Zivnost

Podminky pottebné pro ziskdni opravnéni k podnikatelské Cinnosti upravuje zdkon
¢.455/1991 Sb. o0 zivnostenském podnikani v novelizovaném znéni. Bednéaiova,
Parmova (2003)

Citovany zakon:

e Vymezuje pojem zivnost jako soustavnou ¢innost provozovanou samostatng,
vlastnim jménem a na vlastni ucet, za G€elem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych Zivnostenskym zakonem.

e Stanovi subjekty opravnéné provozovat Zivnost. Zivnost mohou provozovat
podnikatelé, kterymi mohou byt jak osoby fyzické, tak 1 pravnické, tuzemskeé
1 zahrani¢ni. Kazdy podnikatel, ktery splni zdkonem stanovené podminky, mtize
provozovat Zivnost a ma narok na vydani Zivnostenského opravnéni.

e Vymezuje vSeobecné podminky provozovani zivnosti (§6):

U fyzickych osob

o dosazeni véku 18 let;
o zpisobilost k pravnim tkontm;

o bezthonnost.
Zivnosti se ¢leni na ohlaSovaci a koncesované. Pfi splnéni stanovenych podminek sméji

byt ohlasovaci zZivnosti provozovany na zaklad€ ohlaSeni, koncesované na zakladé

koncese. Ohlasovaci Zivnosti se dale ¢leni na femeslné (mezi né patii napf. hostinska
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¢innost), vazané (privodcovskd cinnost horskd, vodni zachranna sluzba) a volné
(ubytovaci sluzby, provozovani cestovni agentury a pruvodcovska ¢innost v oblasti
cestovniho ruchu). Provozovani cestovni kancelare patii mezi koncesované zivnosti.

(Orieska, 2010)

3.5.3 Podnikani v hotelnictvi a gastronomii

Smetana, Kratka (2009) tvrdi, Ze podnikéni v hotelnictvi a gastronomii ma mnohé
znaky shodné s podnikdnim v ostatnich ¢innostech, ale v n€kterych oblastech ma sva
specifika. Zakladnim shodnym znakem je, Ze podnikatel na sebe bere urcitou miru
rizika za vloZeny kapital. Podnikani v hotelnictvi a gastronomii je naro¢né na finanéni
kapital a jeho névratnost je del§i. Velky pocet malych provoznich jednotek vyvolava

vyssi potiebu pracovniki a je pfic¢inou vyssich nakladi na zabezpeceni provozu.

Podnikani v hotelnictvi a stravovani zahrnuje:

e stravovaci sluzby,
e spoleCensko-zébavni sluzby,
e ubytovaci a hotelové sluzby,

e cateringové sluzby.

Sluzby ve zkoumané oblasti poskytuji podniky cestovniho ruchu. Kazdy podnik,
ktery se na trhu vyskytuje, by mél mit vlastni podnikatelsky zdmér, podle néhoz se

podnikatel fidi.

3.6 PODNIKATELSKY PLAN (ZAMER)

Bednarova, Parmova (2003) a Parmova (2007) konstatuji, ze jednou z klicovych
¢innosti pfi zakladani podniku je sestaveni podnikatelského planu. V praktické roviné
je podnikatelsky zamér chapan jako dlouhodoba strategie ¢i plan, ze kterého vychazime
a s nimz by mélo byt celé nase podnikani v naprostém souladu. Jsou zde naplanovany

veskeré ¢innosti, jez se pak budou provadét v praxi.
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Podnikatelsky plan dle Kuderové, Strasika a Sebové (2010) vyjadiuje zakladni
predstavu o podnikatelské Cinnosti a ma odpovidat na nésledujici otdzky: Jaky druh
podniku cestovniho ruchu budeme provozovat? Kde bude zatizeni cestovniho ruchu
lokalizovano? Komu budeme nabizet nase sluzby? (Jaka bude nase cilova skupina?)
Jaké druhy vyrobkl a sluzeb budeme nabizet? Jaka bude organiza¢né-pravni forma

naseho podnikani?

Smetana, Kratkd (2009) definuji podnikatelsky plan jako pisemny dokument,
ktery obsahuje informace o obchodnich aktivitach firmy, cile a strategie jejich splnéni.
Pti fizeni je pfedpokladem pro rozhodovaci ¢innost a je dalezitym nastrojem kontroly.
Dle Kordba, Peterky, Reziidkové (2007) umozituje podnikatelsky plan porovnat
podnikatelské zameéry s realitou, a pokud se lisi, identifikovat, kde se odliSuji, v jaké
mife a pro¢. Podnikatelsky plan pomaha rozvrhnout vydaje, a tedy v kone¢ném
disledku ziskat i lep$i podminky od dodavatelt ¢i napiiklad leasingovych spolecnosti.
Pokud se podniku dafi dobfe, podnikatelsky zamér ukaze, kdy zac¢ne zvySeny prodej
vyZadovat 1 vysS§i provozni kapitdl. Naopak pokud se podniku nedaii, podnikatelsky
plan upozorni na nutnost situaci neprodlené feSit tak, aby podnik dostal svym

obchodnim zavazkam.

3.6.1 Funkce podnikatelského planu

Bednarova a Parmova (2003) tvrdi, Ze podnikatelsky plan slouZi nejen podnikateli
a jeho zamé&stnanciim, ale téZ externim subjektim (poskytovatellim kapitalu, jako jsou
banky a investofi, obchodnim partneriim a privatnim ¢i vefejnopravnim institucim)

pii posuzovani Zivotaschopnosti firmy.

Fotr, Soucek (2005) souhlasné se Smetanou a Kratkou (2009) Kkonstatuji,
ze podnikatelsky plan ma zpravidla dvoji vyuziti. Jednak je to urcity vnitini dokument,
ktery slouzi jako zéklad vlastniho fizeni firmy. Znaény vyznam vSak ma i externi
uplatnéni podnikatelského planu v piipade, ze firma hodla z¢asti, nebo zcela financovat

investi¢ni program pomoci ciziho kapitalu, ptipadné se uchazi o néktery druh nevratné
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podpory. Za téchto okolnosti je totiz tfeba presvédCit poskytovatele kapitalu

o vyhodnosti a nadé&jnosti projektu, na jehoz financovani se tento kapital pouzije.

Ktémto definicim se pfipojuji 1 Beranek a Kotek (2007), kteti také tvrdi,
ze podnikatelsky plan ma dvé zékladni funkce. Z hlediska interni funkce je ale
podnikatelsky zamér chépan jako nezbytny nastroj pro fizeni hotelového podniku,
ma totiz slouzit pro stanovovani a koordinaci jednotlivych aktivit. Z pohledu externi
funkce je podnikatelsky plan chapan jako dokument slouzici pro komunikaci s okolim

hotelového podniku.

Naopak dle Kugerové, Strasika, Sebové (2010) podnikatelsky plan plni riizné dilezité
funkce, proto by mél podnikatel vénovat pozornost kvalité jeho zpracovani.
K funkcim podnikatelského zdméru patfi:

a) funkce komunikacni,

b) funkce dokumentaéni,

c) funkce kontrolni.

Beranek (2004) uvadi, Zze dobry podnikatelsky plan je ptedevs§im fidici pomickou
pro podnikatele, protoZe ten pfijima hlavni riziko celé prace. Z tohoto divodu
je dulezité zjistit, zda je plan detailné realizovatelnym, kdy budou navratné vydaje

a jaka muze byt ocekavana Groven zisku a odmén.

3.6.2 Zasady pro sestavovani podnikatelského planu

Dle Smetany a Kratké (2009) je podnikatelsky plan zakladnim nastrojem fizeni. Podnik
se jim prezentuje u externich subjektd. Pfed sestavovanim planu vychazi subjekt
z informaci o trhu, o konkurenci, z platnych zakont, ptedpist, norem, statistickych
udajii a vysledkll vlastnich analyz a propoctd, existujici firmy jesté¢ z informaci

ucetnictvi, rozpocetnictvi a dalSich vnitrofiremnich material za uplynula obdobi.
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Fotr a Soucek (2005) konstatuji, ze zpracovany podnikatelsky plan by mél spliovat
urcité pozadavky, mél by tedy byt:

Tabulka 1: Zasady pro sestavovani podnikatelského planu

struény a prehledny stru¢ny a prehledny jednoduchy
logicky jednoduchy srozumitelny
demonstrujici vyhody
realisticky produktu ¢i sluzby pro presny
uzivatele, resp. zakaznika
vérohodny orientujici se na budoucnost struény
orientovany na budoucnost vérohodny a realisticky konkrétni cile

nepftilis optimisticky

. ol s méfitelné cil
Z hlediska trzniho potencialu criteine ciie

neptilis pesimisticky realisticky

nezakryvajici slaba mista a

rizika projektu loigisyy

upozoriiujici na konkuren¢ni
vyhody projektu, na silné
stranky firmy a na kompletni
kompetenci manazerského

tymu

prokazujici schopnost firmy

hradit aroky a splatky pravdivy

kvalitni zpracovani i po

formalni strance

Zdroj: Viastni zpracovani

3.7 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU

Smetana a Kratka (2009) tvrdi, ze rozsah podnikatelského planu zavisi na velikosti

firmy, charakteru firmy, velikosti trhu, konkurenci a dalSich faktorech. Strukturu,
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¢asti planu a jeho sestavovani urcuje vedeni firmy. U menSich firem ma plan rozsah

asi 3 strany, u stfedn¢ velkych firem do 50 stran.

Struktura podnikatelského planu neni striktné stanovena a u jednotlivych
podnikatelskych subjektt se lisi. Smetana a Kratka (2009)
Podnikatelsky plan zpravidla obsahuje:

1. marketingovy plan (obchodni plan),

2. financ¢ni plan (rozpocet), ptipadné nekteré dalsi plany.

Popsani fazi podnikatelského planu se vénuje mnoho autord naptf. Korab, Peterka
Rezitakova, 2007; Kuéerova, Strasik, Sebova, 2010; Fotr a Soucek, 2005; Bednatova
a Parmova, 2003; Beranek, 2004; Beranck a Kotek, 2007; Smetana a Kratka, 2009 aj.
Jednotlivé faze struktury podnikatelského planu se lis§i pouze v nazvech, ale podstata
zustdva u vétSiny autorti stejna. Tuto situaci je mozno ilustrovat na ptikladech

nasledujicich autori:

Korab, Peterka, Reziakova (2007) pii porovnani struktury planti uvadénych v literatuie
se zkuSenostmi z praxe mohou fici, Ze podnikatelsky plan se skldda z nésledujicich
zakladnich ¢asti:

1. Titulni strana — 2. Exekutivni souhrn — 3. Analyza trhu — 4. Popis podniku
— 5. Vyrobni plan — 6. Marketingovy plan — 7. Organizacni plan — 8. Hodnoceni rizik
— 9. Financni plan — 10. Prilohy (podpiirna dokumentace).

Podle Kugerové, Strasika, Sebové (2010) existuji na zpracovani podnikatelského planu
rizné metodické postupy, ve vétSin€é piipadi ma podnikatelsky zdmér nasledujici
strukturu:

1. Vychodiska projektu — 2. Charakteristika podniku — 3. Marketingovd analyza
— 4. Marketingova koncepce — 5. Organizacni struktura podniku a personalni
zabezpeceni — 6. Financni plan podniku — 7. Zaveér, zhodnoceni podnikatelského

zameru.
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Podnikatelsky plan by mél podle Fotra a Soucka (2005) obsahovat tyto zakladni ¢asti:
1. Realizacni resumé — 2. Charakteristika firmy a jejich ciliit — 3. Organizacni Fizeni
firmy a manazersky tym — 4. Prehled zakladnich vysledkii a zaveru

technicko-ekonomické studie — 5. Shrnuti a zavéry — 6. Prilohy.

Z velkého mnozstvi autorskych pohledt na strukturu podnikatelského planu, bych rada

z metodického hlediska popsala piistup Koraba, Peterky a Reziiakové (2007).

3.7.1 Titulni strana

Podle Koraba, Peterky a Reziidkové (2007) podava titulni strana struény vyklad obsahu
podnikatelského planu. Obvykle by zde mély byt uvedeny udaje jako ndzev a sidlo
spole¢nosti, jména podnikateld a kontakty (telefon, e-mail), popis podniku, povaha
podnikani ¢i zpusob financovani a jeho struktura. Dle Smetany a Kratké (2009) titulni
strana obsahuje logo firmy, ndzev firmy, adresu firmy, kontaktni spojeni. Beranek
a Kotek (2007) jesté doplnuji obsah titulni strany o datum vyhotoveni podnikatelského
zdmeru a jméno nejvyssiho vykonného utednika s jeho adresou, telefonnim a faxovym
¢islem. Dale by méla byt v podnikatelském planu uvedena kontaktni osoba, nejlépe

praveé nejvyssi vykonny ufednik.

3.7.2 Exekutivni souhrn

Tato kapitola se obvykle zpracovava az po sestaveni celého podnikatelského planu.
Ma rozsah nékolika stranek. Pokud je exekutivni souhrn zpracovan pro investory,
je jeho tkolem v maximalni mozné mife podnitit jejich potenciondlni zdjem. Investofi
se totiZz na zdékladé¢ exekutivniho souhrnu rozhoduji, zda mé& vyznam procist
podnikatelsky plan jako celek. Proto je nutné této ¢asti vénovat mimoiadnou pozornost.
podnikatelského planu — hlavni myslenka podnikatelského planu, silné stranky,
ocekavani, struéné tabulky finan¢niho planu — ve vyhledu nékolika let. Cilem
exekutivniho souhrnu je ve ¢tenafi vzbudit zvédavost, aby pokracoval ve ¢teni celého

dokumentu. Korab, Peterka, Reziidkova (2007)
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3.7.3 Analyza trhu

Koréab, Peterka, Reziidkova (2007) uvadéji, ze do analyzy trhu patii zejména rozbor
konkurenc¢niho prostiedi, kde jsou zahrnuti vSichni vyznamni konkurenti véetné jejich
slabych a silnych stranek i moznosti, jak by mohli negativné ovlivnit trzni Gspéch
podniku. Dale je zde uvedena detailni analyza odvétvi z hlediska vyvojovych trendu
a historickych vysledkli. Rovnéz je vhodné zahrnout do této kapitoly pfirodni faktory,
politickou situaci, legislativni podminky aj. V neposledni fad¢ je zde piedlozen rozbor

zakaznikid na zakladé provedeni segmentace trhu.

Podle Kuéerové, Strasika, Sebové (2010) do marketingové analyzy neboli analyzy trhu,
patii zejména analyza podniku, zdkaznika, konkurence, dodavateli, analyza vztaht
mistni vefejnosti K rozvoji cestovniho ruchu, analyza marketingového makroprostiedi
(ekonomické, environmentélni, demografické, politické, technologické), analyza silnych

a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni.

Néplni marketingového vyzkumu (analyza trhu a poptavky) je ziskdvani, analyza
a hodnoceni informaci o trhu a jeho okoli. Toto zkoumani zahrnuje pfedevsim takové
faktory, jako je poptavka a konkurence, potfeby a chovani zakazniki, konkurenéni
produkty a marketingové nastroje. Potfebna data lze ziskat bud zjiz existujicich

informacnich zdrojt, nebo S pomoci specialnich Setfeni. Fotr a Soucek (2005)

3.7.4 Popis podniku

Korab, Peterka, Reziakova (2007) v této &asti podnikatelského planu uvadéji podrobny
popis podniku. Je dilezité, aby byla potencialnimu investorovi zprostiedkovana
predstava o velikosti podniku a jeho zabéru. Popis podniku by m¢l obsahovat pouze
dolozitelna fakta, ktera se tykaji jeho zaloZeni, rliznych tGspécht, dale se v ném definuje

strategie podniku a cile a cesty k jejich dosazeni.

30



Korab, Peterka, Reziidkova (2007) Kli¢ovymi prvky v této &asti podnikatelského planu
shledavaji:

e vyrobky nebo sluzby,

e umisténi/lokalitu a velikost podniku,

e piehled persondlu podniku/organizacni schéma,

e veskeré kancelaiské zafizeni a jiné technické vybaveni,

e prapravu podnikatele — znalostni vybaveni a pfedchozi praxe ¢i reference.

3.7.5 Vyrobni plan

Tato pasaz zachycuje dle Koraba, Peterky, Reziidkové (2007) cely vyrobni proces.
Nejedna-li se 0 vyrobni podnik, bude se tato ¢ast nazyvat ,,obchodni plan“ a bude
obsahovat informace o ndkupu zbozi a sluzeb, potiebné skladovaci prostory atd. Pokud
jde o oblast poskytovani sluzeb, bude se tato ¢ast podnikatelského planu tykat popisu
procesu poskytovani sluzeb, vazby na subdoddvky, a tim opét hodnoceni vybranych
subdodavatelii. Do tohoto oddilu je vhodné pfipojit seznam vSech produkti,
kter¢ podnik vyrdbi ¢i které méa vplanu uvést na trh, a ohodnoceni jejich
konkurenceschopnosti. V neposledni fadé se na tomto misté¢ uvadéji ruzné certifikaty

jakosti, jimiz podnik disponuje.

3.7.6 Marketingovy plan

Korab, Peterka, Reziidkova (2007) v této &asti objasiiuji, jakym zptisobem budou
vyrobky nebo sluzby distribuovany, ocefiovany a propagovany. Jsou zde rovnéz
uvedeny odhady objemu produkce nebo sluzeb, ze kterych lze nasledné odvodit odhad

rentability podniku. Marketingovy plan byvd Casto investory povazovan

vvvvvv

Smetana a Kratkd (2009) konstatuji, ze marketingovy plan se zameétfuje na trh
a obsahuje nastroje, postupy a ukoly, jak dosahnout stanovenych cili. Obsahuje

opatfeni, které je nutné realizovat, a dusledky téchto opatieni v oblasti vynosu
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1 nakladi. V piipadé¢ obsahlejsiho planu by mél byt ptipojen i kli¢, jeZ umozni snadngjsi
orientaci.
marketingového planovani. Marketingovy plan se soustfed'uje pouze na marketingové

aktivity podniku na trhu.

Bednarova a Parmova (2003) uvadéji, Ze u malych firem lze marketingovou strategii
shrnout na zakladé¢ marketingového planu. Postup takového planovani naznacuje

nasledujici schéma 4:

Schéma 4: Planovani marketingu v malé firmé

Planovani marketingu v malé firmé

Whitfni marketingowe faktory “WhEjsi marketingové faktory

\ Marketingové cile /

Marketingoy§ mix —metody zpracavani trhu (4F)

Zdroj: Bednadrova, Parmova (2003, str. 54)

Pozadavky na sestaveni efektivniho marketingového planu
Marketingovy plan musi byt dle Morrisona (1995):
1. ZaloZen na faktech.
Organizovany a koordinovany.
Programovany.
Rozpoctovany.
Flexibilni.
Kontrolovatelny.

Vnitin€ konzistentni a propojeny.

© N o g B~ D

Jasny a jednoduchy.
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Zakladem sestaveni marketingového planu pro malé a stfedni firmy jsou tyto body:

Jakubikova (2009)

1.

Zhodnoceni soucasného postaveni firmy na trhu vcetné vymezeni silnych
a slabych stranek.

Stanoveni pravidel, z nichz bude marketingovy plan vychéazet, a zhodnoceni
vngjsich vliva, které ovliviuji, nebo mohou ovliviovat firmu v budoucnu.
Ur€eni konkrétnich cili firmy vcetné cili marketingovych (produkty, trhy,
konkurence).

Vypracovani souboru opatieni k dosazeni cilii (v oblasti marketingového mixu,
tj. produktu, distribuce — mista, ceny, marketingové komunikace).

Vypracovani rozpoctu.

Marketingové metody optimalizuji na zaklad¢ vytyCenych cili cely tzv. marketingovy

mix. Bednafova a Parmova (2003)

Marketingovy mix firem poskytujici sluzby

Marketingovy mix Jakubikova (2009) definuje jako soubor marketingovych nastroju,

které firma vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych zdmért na cilovém trhu.

Klasickéd podoba marketingového mixu je tvofena ¢tyfmi prvky, tzv. 4P:

product — produkt;
price — cena;
place — misto, distribuce;

promotion — marketingova komunikace.

Tradi¢ni model ¢tyt P obvykle funguje velmi dobfe v ptipadé prodeje zbozi, ale oblast

sluzeb vyzaduje doplnéni dalsimi prvky. Booms a Bitner soudi, ze k tomuto modelu

je voblasti marketingu sluzeb tifeba doplnit dalsi téi P: lidé (people), materialni

prukaznost (psychical evidence) a procesy (process). Vétsinu sluzeb poskytuji lidé.

Proto vybér, Skoleni a motivace zaméstnanci mohou vést K zasadnim rozdilim

Vv uspokojovani potieb zakaznikt. Kotler (2001)
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Teoretici marketingu se také pokouseli vytvofit nové teorie o marketingu sluzeb. Booms
a Bitner (1981) naptiklad navrhli a rozsifili marketingovy mix pro sluzby a zjistili,
ze lidé, kteti provozuji nebo poskytuji sluzby, jsou rozhodujicim faktorem a Ze prostredi

a atmosféra mohou mit vyznamny vliv. Horner, Swarbrooke (2003)

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou k zdkladnim ctyfem prvkim marketingového

mixu piifazovany prvky dalsi: Jakubikova (2009)

= people — lidé, = partnership — spoluprace,
= packaging — bali¢ky sluzeb; partnerstvi, koordinace;
= programming — tvorba "  Processes — procesy;
programu; = political power — politickda moc

3.7.7 Organiza¢ni plan

Korab, Peterka, Reziakova (2007) v této &asti podnikatelského planu popisuji formu
vlastnictvi nového podniku. V piipadé obchodni spole¢nosti je nutné detailnéji rozvést
informace o managementu podniku a déale dle pfislusné pravni formy udaje
o obchodnich podilech. Jsou zde uvedeni klicovi vedouci pracovnici podniku, jejich
vzdélani a praktické zkuSenosti. Je urcena nadfizenost a podiizenost vedoucich.

VSse znazornuje organizacéni strukturu podniku.

3.7.8 Analyza podnikatelského rizika

Podle Smetany a Kratké (2009) by tato ¢ast planu méla obsahovat predevsim kli¢ové
faktory rizika, potencialni dopad na firmu, opatfeni ke snizeni podnikatelského rizika,
kterd umozni pruznou a nédkladové efektivni reakci pii vyskytu téchto nezadoucich

faktort.

V tomto oddile podnikatelského planu je potieba popsat nejvétsi rizika, kterd mohou
vyplynout zreakce konkurence, =ze slabych stranek marketingu, vyroby
¢1 manazerského tymu nebo technologického vyvoje. Tato rizika je Zadouci analyzovat

a pfipravit alternativni strategie pro jejich eliminaci. Pro potencidlniho investora je tento
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ptistup zarukou, ze podnikatel si je takovych rizik védom a je pfipraven jim v piipadé
potieby &elit. Korab, Peterka, Reziidkova (2007)
Kucerova, Strasik, Sebova (2010) uvadg;ji rizika podnikatelského planovani:

a) nekvalifikovanost a nedostate¢né zkuSenosti tviirct planu,

b) nevhodné zvolené metody planovani,

¢) nedostatek informaci,

d) nedostate¢na koordinace planovacich ¢innosti,

e) nerealizovatelnost (nerealné cile),

f) nedostatek flexibility.

3.7.9 Financ¢ni plan

Utelem finanéniho planu je vyjadiit potfebu a uziti finanénich zdrojt, vynosy
a hospodaiské vysledky, tvorbu penéznich prostfedkii a rentabilitu podnikéni

Vv planovaném obdobi. Vejdélek (1999)

Korab, Peterka, Reziidkova (2007) tvrdi, ze finanéni plan tvoii dileZitou soudast
podnikatelského zaméru. Tato €ast urcuje potiebné objemy investic a ukazuje, nakolik
je ekonomicky realny podnikatelsky plan jako celek. Finanéni plan se zabyva tfemi
e Ptedpoklad ptisluSnych piijmi a vydaji s vyhledem alespoii na tfi roky. Jsou zde
zahrnuty oCekéavané trzby a kalkulované naklady.
e Vyvoj hotovostnich tokt (cash-flow) v piistich tfech letech.
e (Odhad rozvahy (bilance), ktery poskytuje informace o finan¢ni situaci podniku

K ur¢itému datu.

Finanéni plan vyjadiuje prognozu pifijmi a vydaji firmy, skladbu a pouziti kapitalu
a prognozu vyse zisku v prubéhu roku. Smetana a Kratka (2009)

Vystupy finanéniho planu tvofi:

e planovy vykaz zisku a ztraty,
e planova rozvaha,

e plan penéZnich toka.
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Pii sestavovani finan¢niho planu vychazime z:

vysledkti dosazenych v uplynulych letech,
piedpokladanych vysledkii bézného (neukonceného) roku,
analyzy docilenych vysledkd,

obchodniho planu. Smetana a Kratké (2009)

3.7.10 Prilohy (podpiirna dokumentace)

V ¢asti piiloh jsou dle Kordba, Peterky, Reziidkové (2007) obvykle uvedeny

informativni materidly, které nelze zaclenit do samotného textu podnikatelského planu.

Na jednotlivé ptilohy by vSak mély byt v textu odkazy.

Beranek, Kotek (2007) jesté dopliuji pfilohy podnikatelského pldnu 0 podrobnéjsi

informace, které nejsou nutné pro srozumitelnost podnikatelského planu. Sdéleni

Vv ptiloze rozsifuji n€které kapitoly podnikatelského planu a napomahaji jeho bliz§imu

porozumeéni.

Nasledujici vycet predstavuje nékteré dilezité dokumenty, které je vhodné uvést jako

pfilohu podnikatelského zaméru:

dokumenty dokazujici existenci spolecnosti, ¢lenstvi v profesnim sdruzeni;
zakladatelska smlouva (spolecenska smlouva);

vypis z obchodniho rejstiiku;

udéleni profesni licence;

firemni prospekt s ro¢nim piehledem hospodarského vysledku;

katalog vyrobki/sluzeb a cenik;

ucetni rozvaha piedchoziho roku a, jestlize je to mozné, zprava auditora;
potvrzeni o souhlasu zvetejnit hypotécni (zastavni) prava;

potvrzeni garantti, nebo bankovni garance;

analyzu trhu, mozné studie od nezavislych instituci a expertni stanoviska,

finan¢ni plan.
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4 DIVERZIFIKACE PREDPOKLADU
CESTOVNIHO RUCHU VE ZKOUMANE

OBLASTI

4.1 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT

Sekundarni data byla ziskana z vefejné pfistupnych internetovych zdroji (Zajmové

sdruzeni pravnickych osob Stiedni Posumavi, 2007-2012; CzechTourism, 2010; Cesky
statisticky tfad, 2008 — 2012; CRR CR, 2010-2011; Josef Sperl, 2007 — 2012; Nérodni

park Sumava, 2008 — 2012), piedeviim z oficialnich stronek mikroregionu Stfedni

Posumavi, informaénich portali &lenskych obci, Ceského statistického uiadu a dalgich.

4.1.1 Charakteristika zkoumané oblasti

Obrazek 1: Mapa mikroregionu Sttedni PoSumavi
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Zdroj: http://www.posumavi.cz/

Vybrané zafizeni — restaurace U Stépana
— se nachazi ve Vojeticich, nedaleko Petrovic
U SuSice. Ob& vysSe zminéné obce jsou soucasti
mikroregionu Stfedni Posumavi. Mikroregion
vznikl vroce 1999 scilem zajistit trvaly rozvoj
uzemi. Zahrnuje rozsahlou oblast Sumavského
podhtii a vsoufasné dob¢ sdruzuje celkem
dvanact obci. Nachazi se mezi mésty Klatovy
a Susice. Cleny vymezené oblasti jsou obce
Bé&siny, Hartmanice, Hlaviiovice, Hradek u Susice,
Chlistov, Petrovice u Susice, Mochtin, Mokrosuky,

Tynec, Velhartice a Vrhavec.
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4.1.2 Prirodni predpoklady

Rodinna farma ve Vojeticich se nachazi na izemi Ptirodniho parku Kochanov 10 km
od hranice Narodniho parku Sumava. P¥irodni piedpoklady pro cestovni ruch jsou zde
tedy velmi pfiznivé. Vojetice jsou vychozim mistem cyklotrasy ,,Farmarska stezka“,

kterd méii celkem 22 km. Pfimo pied restauraci U Stépana nalezneme stanovisté naucné

stezky ,,VICi jamy*. Stezka zaCind v Petrovicich u SuSice a jeji délka je 3,5 km.

V Petrovicich u SusSice, které téméf sousedi s Vojeticemi, se dale nachazi nau¢na stezka
a cyklostezka ,,Cestou zlatokopi*“. Nabizi putovani po stopach stiedovékého dolovani
zlata na Klatovsku. Zhruba sedmnéctikilometrova okruzni trasa Sumavskym ptedhiifim
ptredstavuje rozsahlé zbytky mistnich zlatych dold. Cela oblast PoSumavi disponuje
vysoce atraktivnim krajinnym piirodnim potencialem. PoSumavi patfi po Sumavé
K turisticky nejvyhledavanéjsim rekrea¢nim oblastem. Cestovnimu ruchu se v soucasné
dob¢ ptisuzuje v téchto oblastech zna¢ny vyznam, do budoucnosti bude zcela spojen

s novym rozvojem, napiiklad s rozvoje agroturistiky.

4.1.3 Kulturné - historické predpoklady

Resené uzemi disponuje bohatou nabidkou kulturné-historickych zajimavosti. Podle
mého nazoru je vtomto regionu z historickych staveb nejatraktivnéjsi hrad
ve Velharticich. Zde se také nachazi méstskd pamatkova zona a mnohé historické
cirkevni stavby a objekty, jako jsou napiiklad kaple, kostely, mezniky, kiiZe,
pamatniky, horské sidelni stavby a dalSi. Nejvétsi pocet rozlicnych
kulturné-historickych pamatek vybrané oblasti se nachdzi na izemi rozlohou nejvétsi
obce Hartmanice. Hlavnim davodem je ptfedevS§im skuteCnost, Ze obec patii svou
rozlohou k vétsim na popisovaném tizemi a nachazi se na hranici NP Sumava a CHKO

Sumava (viz obrazek 2).
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Obce Hlavnovice, Kolinec, Petrovice u Susice a Velhartice také disponuji pomérné
vysokym poctem pamatek a maji velky potencidl pro rozvoj kulturné-historického
cestovniho ruchu. Naopak obce Mokrosuky, Chlistov, Vrhave¢ a Tynec jsou ovlivnény
predev§im svoji rozlohou. Ve zkoumané oblasti se jednd o nejmensSi obce,

které vykazuji pomérné malou koncentraci kulturné-historickych pamatek.

Obrazek 2: Kulturné historické pamatky mikroregionu Stiedni PoSumavi
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4.1.4 Dopravni dostupnost

Obdobné jako ostatni venkovské oblasti Ceské republiky, tak i uzemi Vojetic a celého
mikroregionu Stfedni PoSumavi disponuje nedostatecnou dopravni vybavenosti.
Tato skuteCnost piedstavuje jednu ze zékladnich bariér rozvoje cestovniho ruchu.
Hlavni slabou strankou z hlediska dopravni obsluznosti je zejména zanedbany stav
nékterych silni¢nich komunikaci a Zelezni¢ni infrastruktury. Nevyhovujici silni¢ni

komunikace nejsou schopné obslouzit zvySeny pocet motorizovanych navstévnika
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zejména v hlavnich letnich mésicich, potom neni ptekvapujici velmi neptizniva

dostupnost této oblasti zimnim obdobi. Také kvalitni zZelezni¢ni spojeni je nedostatecné.

Plosné Ize ale charakterizovat dopravni dostupnost jako dostacujici. V poslednich letech
je znatelny vliv klesajici poptavky po hromadné dopravé, at' jiz autobusové,
¢i zelezniCni. Turisté se uchyluji k individualizovanému motorismu a ten jim

znepiijemnuje jiz zminény zanedbany stav silni¢nich komunikaci.

Mezi nejdilezitéjsi dopravni komunikace této oblasti patii zejména silnice prvni tiidy
¢. 22 ve sméru Klatovy - Mochtin, dale silnice druhé tiidy €. 145 Hartmanice
— Petrovice, ¢. 171 Bé&siny — Susice, ¢. 187 Susice — Hradek — Kolinec a ¢. 190 Zelezna
Ruda — Hartmanice. Ostatni silnicni komunikace regionu jsou silnicemi 3. tfidy,
nebo mistnimi komunikacemi. Dilezitou dopravni komunikaci zkoumané oblasti je také
silnice pro mezinarodni provoz — silnice prvni tfidy E53 ve sméru Zeleznd Ruda

(hrani¢ni pfechod) - Klatovy - Plzen, na kter¢ lezi také obce B&Siny a Vrhavec.

4.1.5 Popis konkurenénich podniki

Nejvetsi pocet ubytovacich a stravovacich zafizeni se nachdzi na Uzemi obce
Hartmanice. To je dano do jisté miry rozlohou této obce, ktera, jak jiz bylo zminéno,
je vramci mikroregionu nejvétsi. Dalsi pfednosti této obce je jeji poloha, jez saha
na uzemi Néarodniho parku Sumava a Chranéné krajinné oblasti Sumava. Z hlediska
ubytovacich kapacit se nejvice ubytovacich zafizeni nachazi na izemi obce Bé&Siny.
Zde je k dispozici Eurokemp BéSiny s celoroénim provozem a celkovou kapacitou cca
210 lazek. Zcela zanedbatelna ubytovaci kapacita se vyskytuje na tizemi Velharticka,
kde existuje pouze nékolik liZzek, které nedostatecné reaguji na potencial cenné

turistické lokality.

Dale k obcim s vétSim mnoZstvi ubytovacich zafizeni mizeme zafadit naptiklad
Petrovice u Susice, Hlaviovice nebo Kolinec, které by z geografického hlediska spolu
s Hartmanicemi mély byt nejvétsimi konkurenty sledovaného mista. Zbyvajici obce

se vyznacuji mensim poctem ubytovacich kapacit, s vyjimkou obci Chlistov, Tynec,
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Mokrosuky a Vrhave¢, kde se dle zjisténych tdaji nenachazi téméf zadna ubytovaci
kapacita. Tyto obce tedy nabizeji podnikatelim pfilezitosti pro rozvoj podnikani

Vv oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb.

4.2 ANALYZA PRIMARNI DAT

Primarni data byla ziskdvana metodou vlastniho pozorovani, dale bylo provedeno
dotaznikové Setfeni mezi stavajici klientelou stravovaciho zafizeni. V posledni fadé

probehl fizeny rozhovor a provozovatelem vybraného zafizeni.
4.2.1 Dotaznikové Setieni

Aby bylo mozné ziskat celkovy piehled o potifebach stavajici klientely, bylo nutné
uskutecnit dotaznikové Setteni, které probihalo od ¢ervna do zafi roku 2011 v restauraci
U Stépana ve Vojeticich u Susice. Vyzkumu se ziéastnilo celkem 86 respondenti.
Dotazovani probihalo pomoci pfedem piipraveného dotazniku (viz Priloha 1),
ktery obsahoval celkem 16 otazek. Cilem bylo zanalyzovat potfeby a ptani zakaznikt

z hlediska rozsiteni ubytovacich kapacit, nabidky dopliitkovych sluzeb a moznosti

vyuZiti volného ¢asu v pfipad€ zajmu o ubytovani.

Hlavnim pfedmétem zkoumani bylo pfedevSim zjistit, zda maji potencialni zakaznici
zajem o ubytovani a traveni volného Casu ve zkoumané oblasti. Dalsim dilezitym
aspektem bylo zjistovani motivujicich faktord pro pobyt ve vySe zminéném zafizeni.
V tvodu dotaznikového Setfeni byly uvedeny potfebné udaje, které navstévnikim

restaurace U Stépana vysvétluji, k ¢emu budou ziskané informace pouzity.

Vyzkum byl zdmérné€ proveden od mésice Cervna az zafi, jelikoz v tomto obdobi je dané
zafizeni navstévovano v nejveétsi mife. Dotazniky byly vyplnény ve spolupraci
s personalem a zvelké casti také osobnim dotazovanim. Timto vyzkumem byla
odhalena pfani a potieby zdkaznikll zejména z hlediska rozSifeni ubytovacich kapacit
a poskytovani doplitkovych sluzeb v daném zafizeni. Vysledky tohoto Setfeni by mohly
prispét k ptipadnému rozhodnuti v rdmci realizace podnikatelského planu.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
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Graf 1: Otazka 1:S kym jste navstivil/a tuto restauraci a penzion?

1%

mrodina
W piitel/pfitelkyné
msam

m skupina

B obchodni partner

Zdroj: Viastni vyzkum

Z vysledkt vyplyva, Ze zakaznici restaurace a penzionu téméf z poloviny pficestovali
s rodinou (44%), z vice jak jedné Ctvrtiny navstivili podnik ve skupiné (34%). Pritel,
nebo pfitelkyné byli jiz méné Castym doprovodem (14%). V posledni fad¢ piijeli turisté
do daného zatizeni sami (7%) a téméf zanedbatelnym doprovodem byl obchodni partner
(1%).

Graf 2: Otazka 2: Jaky je hlavni motiv/tacel Vasi navstévy?

M stravovani

W zazitkova gastonomie

M poznani a rekreace
(ubytovani)

W zibava

B navstéva pratel

M jiny ucel

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejvyznamnéj$im Gcelem cesty byla zazitkova gastronomie, 41% dotazovanych. Méné
¢astym motivem bylo poznani a rekreace souvisejici s ubytovanim, tento diivod uvedlo
28% respondentll. Déle dotazovani pfijizdéli do zafizeni z diivodu navstévy pratel
(14%), z davodu stravovani (8%). Do kategorie jiny ucel cesty zatadili respondenti
piedevsim oslavy narozenin, vyznamnych jubilei a vyro¢i (7%). Zabava (2%) nebyla

zasadnim ucelem cesty.
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Graf ¢. 3: Otazka 3: Uvital/a byste rozsifeni ubytovacich kapacit restaurace U

Stépina?

Hano

Zdroj: Viastni vyzkum

Vice nez polovina navstévnikii (66%) by uvitala rozSifeni ubytovacich kapacit

v restauraci U Stépana, pro zbyvajici podet (34%) by nebylo ubytovani prioritni.

Graf 4: Otazka 4: Jak dlouhy by mél byt V4§ pobyt v penzionu U Stépana?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi otazka prizkumu byla zaméfena na ptedpokladanou délku pobytu v daném

zafizeni, kterd se u 49 respondentli pohybovala kolem 2-3 noci. Pfenocovani na 1 noc

preferovalo 25 dotazovanych, 12 respondentii planovalo stravit v regionu 4-5 noci,

na tyden a vice by se ubytovali pouze 2 dotazovani.
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Graf 5: Otazka 5: Jakou maximalni cenu za ubytovani jste ochotni zaplatit?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka 5 se tykala ceny ubytovani. Z vysledkd vyplyva, ze nejvice navstévnikl
(36 dotazovanych) je ochotno zaplatit 200 — 450 K¢ za noc. Témét srovnatelné
mnoZzstvi respondentl (33 dotazovanych) by za stejnou sluzbu zaplatilo maximalné
450 — 750 K¢&. Nejmensi pocet (17 dotazovanych) byl ochoten vynalozit ¢astku
750 — 1000 K¢. Pro ¢tvrtou moznost — 1000 K¢ a vice — se nerozhodl nikdo.

Graf 6: Otazka 6: Co byste o¢ekavali od stylu ubytovaciho zafizeni typu penzion?

m vesnicky styl

M Otulny rodinny styl

M styl starSiho razeni, ladény do drfeva a
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W farmarsky styl

m selsky styl

 rustikdlniinteriér ve stylu anglického
a francouzského venkova

Zdroj: Viastni vyzkum
Zvysledkti vyplynulo, ze vesnicky styl je ladkavy pro 23% dotazovanych,

18% dotazovanych by preferovalo utulny rodinny styl. Souhlasné 15% respondentt

by se ubytovalo v penzionu selského a farmatského stylu. Starocesky styl je atraktivni
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pro 9% dotazovanych. V neposledni fad€¢ jsou zajimava i tvrzeni nezanedbatelného
poctu 16% respondentdi, ktefi by uvitali rustikalni interiér ve stylu anglického
a francouzského venkova. Styl star§iho raZzeni, ladény do dieva a keramiky se stal

prioritnim pro nevyznamny pocet respondentd.

Graf 7: Otazka 7: Co byste ofekavali od personalu? (na vybér vice mozZnosti)

loajalita k firmé 7
znalost poskytovaného produktu 32
praxe v oboru 16

vzdeélaniv oboru ubytovania gastronomie 8

ochota, profesionalita, vstficnost 27

komunikacni dovednosti 35

Zdroj: Viastni vyzkum

vvvvvv

dal$im vyznamnym a srovnatelnym aspektem je znalost poskytovaného produktu
(32 dotazovanych). Ochota, profesionalita a vstiicnost (27 dotazovanych) je také jednim
z prioritnich poZadavkl. Co do poctu odpoveédi zanedbatelnym, ale pfesto nezbytnym
narokem na personal je praxe v oboru (16 dotazovanych) a vzdélani v oboru ubytovani
a gastronomie (8 dotazovanych). Loajalita k firmé (7 dotazovanych) jiz byla

nepodstatnym aspektem ohledné pozadavkl na personal.
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Graf 8: Otazka 8: Jaké byste si piedstavoval/a dopliikové sluzby, které by mél

penzion nabidnout?

18 7 17

16

14 m wellness, sauna, masaze
wifi

12 7 W informace o pamatkach, historii

10 1 M tipy na vylety

8 1 ® détsky koutek

6 - M ubytovani pro psy

4 - m ptjcovna kol; ctyrkolek

2 -

n

Zdroj: Viastni vyzkum

Z hlediska doplikovych sluzeb zdkaznici v nejvétsi mife uptednostiuji nabidku
wellness, sauny a masazi (17 dotazovanych), srovnatelné pocetni zastoupeni zaujima
détsky koutek (17 dotazovanych). Témért stejné dulezitym faktorem je pro zakazniky
moznost internetového piipojeni pres wifi (15 dotazovanych). Déle by respondenti
pozadovali poskytovani informaci o tipech na vylety (13 dotazovanych) a o pamatkach
a historii (9 dotazovanych). Pomérné Casto preferovanou doplitkovou sluzbou bylo také
zajisténi pujéovny kol ¢&i Etyikolek (12 dotazovanych). Poslednim zanedbatelnym,

ale presto atraktivnim pozadavkem byla moznost ubytovani pst (3 dotazovani).

Graf 9: Otazka 9: Jakou maximalni kapacitu pokoji byste preferoval/a?

M jednoltzkové
= dvou-tiiltzkové
m EtyFlhzkové

W Ctyf-vicelUzkové

Zdroj: Viastni vyzkum
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Celkem 50% dotazovanych by preferovalo dvou-tfilizkové pokoje, Ctyilizkové pokoje
uptednostiuje celkem 34% respondentti, velmi zfidka by hosté vyuzivali jednolizkové

(11%) a ¢tyt a viceliizkove (5%) pokoje.

Graf 10: Otazka 10: Jakou formu stravovani byste preferoval/a?

plna penze 1
polopenze I 36
snidané 6
kuchyn k dispozici 43
T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B kuchyn k dispozici B snidané polopenze M plnapenze

Zdroj: Viastni vyzkum

Z vysledku vyplyva, ze 43 dotazovanych by pozadovalo kuchyn k dispozici. Velmi
preferovanou formou stravovani je polopenze, 36 dotazovanych. Pouze snidani
by upiednostiiovalo pouhych 6 dotazovanych. Moznost plné penze byla oproti ostatnim

formam stravovani volena zanedbatelnym poétem navstévnik.

Graf 11: Otazka 11: Jakou znamkou byste ohodnotil/a kvalitu poskytovanych

sluZeb v restauraci U Stépana?

70 - 65
60
50 - HWznamkal
W znamka 2
40
W znamka 3
30 1 mznamka 4
17
20 mznamkas
a
10 0 0
- A A
O T T T T 1
znamka 1 znamka 2 znamka 3 znamkad znamkas

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z hlediska hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v restauraci pfevazovala znamka
vyborna (65 dotazovanych), hodnoceni chvalitebné jiz bylo uvddéno v men$i miie
(17 dotazovanych). Sluzby v tomto zafizeni jsou na takové rovni, Ze nikdo nehodnotil

hidfe nez znamkou dobrou.

Graf 12: Otazka 12: Jakou znamkou byste ohodnotil/a praci a vystupovani
personalu v restauraci U Stépana?

80 - /2
70 -+
60 mznamka 1
50 A W znamka 2
40 - znamka 3
20 - Wznamka 4
20 - 11 mznamka5
10 - 2 1
. —y — A—

znamkal znamka 2 znamka3 znamka4 znamkas

Zdroj: Viastni vyzkum

Prace a vystupovani persondlu v restauraci je klasifikovana v nejvétsi mife znamkou

vybornou (72 dotazovanych).

Graf 13: Otazka 13: Odkud jste zjistili informace o restauraci U Stépana?

40 A 37
35 - 33 B turistickeé informacni centrum
30 A B propagacni materialy
25 1 ® internet
20 A

13 W cestovnikancelar
15 A

doporuceni od pfatel
10 A
5 A 3 W odjinud - televize
0] 4]

0 4 r____4

Zdroj: Viastni vyzkum
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Nejcastéji informace 0 restauraci dostavali dotazovani od ptatel (43%). Velmi
vyuzivanym zdrojem byl také internet (38%), respondenti ziskavali informace i odjinud,
zejména Z televize (15%), kterd propagovala toto zafizeni a pfispéla ke zviditelnéni
u potencidlnich zdkaznikd. Poslednim, jiz méné castym zdrojem informaci,

bylo turistické informac¢ni centrum (4%).

Graf 14. 1: Otazka 14: Co byste o¢ekavali od urovné vybaveni, poskytovanych

sluZeb a vyuziti volného ¢asu v penzionu a jeho okoli? (na vybér vice moZnosti)

100 86 86 g4

+
an

4
&

M spolecenska mistnost W radio M televize
M telefon B moznost prani, zehleni  ®kurty
M ping-pong H minigolf parkovisté
H uschovnallyzi a kol M sauna, vyrivka solarium

hristé m cykloturistika W pési turistika
m houbareni

Zdroj: Viastni vyzkum

Co se tyka vybaveni zafizeni a jeho okoli pozaduji respondenti zejména televizi
a ve stejném pocCetnim zastoupeni parkovisté (86 dotazovanych), dale kurty
(76 dotazovanych), hiisté (73 dotazovanych), minigolf (68 dotazovanych), ping pong
(59 dotazovanych) a spoleCenskou mistnost (54 dotazovanych). Radio, telefon
¢i solarium respondenti nepovazovali za vyznamny prvek na vybaveni penzionu.
Z hlediska poskytovanych sluzeb je velmi dulezitym aspektem moznost uschovy lyzi
a kol (84 dotazovanych), coz také souvisi s pozadavkem na provozovani cykloturistiky

[ 24

(78 dotazovanych) v okoli penzionu. Také moznost pési turistiky (67 dotazovanych)
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a s tim souvisejici houbateni (72 dotazovanych) ovlivnilo respondenty pfi rozhodovani

0 ubytovani v daném zafizeni.

Graf 14.2

rybareni
lyzovanibézky
lyzovani sjezd

pFirodni koupalisté

bazén

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Bvmisté Mvzdalenost0-5 km B vzdalenost5-10 km M vzdalenost 10-20 km M vzdélenost nad 20 km

Zdroj: Viastni vyzkum

Z hlediska vyuziti volného casu a sportovniho vyziti dotazovani hodnotili jednotlivé
moznosti a volili pro né nejvyhodnéjsi vzdalenosti od dané lokality. Rybateni
by respondenti vyuzili pouze v piipadé, pokud by Slo provozovat V misté
(36 dotazovanych) ubytovani, nebo Vv maximalni vzdalenosti 5 kilometri
(39 dotazovanych). BéZeckého lyzovani by se do vzdalenosti 5 kilometrti Gc¢astnilo
30 dotazovanych. Za sjezdovym lyzovanim by bylo ochotno dojizdét 43 dotazovanych,
pouze vSak do vzdalenosti 10 kilometri. Pfirodni koupalist¢ by poZadovalo
ve vzdalenosti maximalné 5 kilometrii od mista ubytovani 41 navstévnikil, v misté
ubytovani by ho preferovalo 37 dotazovanych. Bazén ve vzdalenosti 10 — 20 kilometrt
by vyuzilo 37 dotazovanych, 36 dotazovanych by bazén navstivilo 1 ve vzdalenosti

nad 20 kilometru.
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Graf 15: Otazka 15: Uvital/a byste vyjizd’ky na konich v misté ubytovani?

Hano

Ene

Zdroj: Viastni vyzkum

Vyjizd’ky na konich by uvitalo 57% dotazovanych, pro 43% navstévnikl by tato sluzba

nebyla zajimava.

Graf 16: Otazka 16: Osobni udaje

Pohlavi

= muz
M Zena
Zdroj: Viastni vyzkum
Graf 17: Otazka 16: Osobni udaje
Vék
40
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 18: Otazka 16: Osobni udaje
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Zdroj: Viastni vyzkum

4.2.2 Rizeny rozhovor s provozovatelem restaurace U Stépana

— Stépanem Rudou

1. Ktefi turisté navs§tévuji Vasi restauraci/tento region nejvice?
Dle nazoru provozovatele restaurace U Stépana nejfrekventovanéj$im
segmentem turistll jsou zejména partnerské dvojice a rodiny s détmi. Z hlediska
narodnosti se jedna o Cechy a Slovaky. Do hlavni cilové skupiny v ramci
zdrojové destinace fadi majitel z nejveétsi ¢asti navstévniky z Plzenského kraje,
ale vyjimkou nejsou ani turisté kraje Stfedoceského ¢i Prahy.

2. Jaka vékova kategorie nejvice navStévuje Vas penzion?
Spise jde o mladsi skupiny lidi, a to i v pfipad€ rodin s détmi. Zejména mladsi
skupiny turistd se zajimaji o pfirodu, nové trendy v gastronomii a traveni
volného ¢asu v oblasti agroturistiky.

3. Myslite si, Ze dopravni dostupnost do tohoto regionu je dobra?
Dopravni dostupnost, coz potvrdily i vySe zminéné informace z analyzy
sekundarnich dat, neni zcela dostatecna. Podle provozovatele zkoumaného

vvvvv

restaurace, patfici do této skupiny, se nachazeji pravé na vesnicich. Svétova
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10.

11.

restauraCni zafizeni, kterd maji ocenéni a jsou vyhledavana, byvaji situovana
na okraje mést, kde jsou v kontaktu s piirodou. Pan Ruda povazuje tuto lokalitu
jako ptednost. Turisté ve mésté takového zazitku nemohou dosahnout.

Za jakym ucelem podle Vas turisté prijizdéji do tohoto regionu?

Hlavnim ucelem je pfedevsim stravovani, zazitkova gastronomie. Z hlediska
ubytovani se jednd pouze o jednodenni vylety, jelikoz v této lokalité jeste
takovou moznost podnikatel nenabizi.

Jaké ubytovani si myslite, Ze je v tomto regionu nejpreferovanéjsi?

Nejvice vyhleddvanym ubytovacim zafizenim je podle ndzoru pana Rudy
penzion. Tedy zafizeni spiSe kapacitné mensi, ve venkovském stylu s rodinnou
atmosférou.

Bylo by i pro Vs rozsifeni ubytovacich kapacit vyhodou?

Ano, nejvetsim problémem je, Ze navstévnici restaurace by se radi ubytovali
piimo v misté poskytovani stravovacich sluzeb, ale sam podnikatel je nucen jim
doporucit konkurenéni zatizeni. Jiz z toho divodu by samoziejmé¢ i pan Ruda
uvital poskytovani ubytovacich sluzeb.

Vite, jak dlouhy by mél byt/je priblizné pobyt hosti v tomto penzionu?
Potencialni navstévnici by podle nazoru pana Rudy stravili v regionu 2-3 dny.
Vraci se turisté do této oblasti?

Ano, zejména klientela z oblasti Plzeniského kraje.

Je znat rozdil v navStévnosti v sezoné a mimo sezéonu?

Rozdil mimo sezonu je samoziejme vyrazny.

Je zde dostate¢na kapacita ubytovacich a stravovacich zarizeni?

V soucasné dobé je ve zkoumané oblasti a v celém mikroregionu Stfedni
PoSumavi dostatecnd kapacita ubytovacich a stravovacich zafizeni. Sluzby
ale nejsou kvalitni. Oblast disponuje velkym mnozstvim penzionti, hoteld
1 kempti.

Spolupracujete s informa¢nim centrem SuSice? Jestli ano, v jaké oblasti?
Provozovatel v soucasné dobé nespolupracuje S informacnim centrem, diky
ohromné televizni reklamé je zatim skvéle propagovan. Pan Ruda ale také tvrdi,

ze stavét pouze na takovéto publicité neni zrovna dobry pfistup.
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12.

13.

14.

15.

16.

Jaka konkurence Vas nejvice ohroZuje?

Provozovatele konkurence nezajimaji, chce byt jedineény a originalni. Jeho
prednosti je pfedevSim snaha zachovat si svoji tvar, odliSovat se. Pan Ruda
se nechce s nékym srovnavat.

Jaka restaurace je podle Vas v tomto regionu nejpreferovanéjsi/nejvice
nav§tévovana?

Tolik c¢asu, kolik vénuje pan Ruda vlastnimu podniku, podle jeho nazoru,
nevénuje své restauraci zadny z ostatnich hoteliéra v této lokalit€. Moznou
konkurenci by mohly byt podniky, které se specializuji na podobnou stravu
a oblast agroturistiky. Piikladem jsou restaurace v Klatovech, Bénovech
¢i Sobésukach, vSechna zafizeni jsou bez vlastniho chovu. Majitel se ovSem
nechce srovnavat s konkurenci.

Myslite si, Ze je v okoli VaSi restaurace Vv pripadé rozsifeni ubytovacich
kapacit dostatek parkovacich mist?

Ano, provozovatel ma Vv souCasné dob¢é kdispozici kemp i zahradu,
kde je v ptipadé velkého poctu hostli dostate¢ny pocet parkovacich mist.

Miyslite si, Ze jsou klienti spokojeni s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami?
V soucasném svété narocné klientely se vzdy najdou takovi hosté, ktefi budou
nespokojeni. Z hlediska procentualniho zastoupeni, se jedna o cca 4% klientu,
kteti jsou vylozené problémovi. Tato ¢ast hostl si néjaké chyby vzdycky najde.

Mate prehled o tom, jaka jidla jsou nejpreferované;jsi?

Pan Ruda pouziva pokladni systém SEPTIM, ktery ptfedev§im umoznuje
maximaln¢ zjednodus$it skladovou a prodejni evidenci, urychlit obsluhu
zakaznikli na pokladnach a kontrolovat obéh penéz a zbozi v podniku. Diky
tomuto systému dokaze provozovatel zjistit, jaké jidlo je nejprodavang;jsi.
Systém hlida vykonnost zaméstnanci. Prostfednictvim systému ziskava
podnikatel kompletni piedstavu o tom, co se ,,déje na pokladné®, naptiklad jak
si pfi prodeji vedou jednotlivi pracovnici. SEPTIM proto mlze byt i u¢innym

motivaénim nastrojem. ASW Systems, s.r.o0. (2008)
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17.

18.

Vedeni podniku ma piehled o chodu restaurace a dokaze si spocitat mési¢ni zisk,
denni trzby, pocet vydanych jidel a jejich druhy atd. Diky tomuto pokladnimu
systému dosahne podnikatel pii sou¢asném poctu hostl a trzeb snizeni nakladu.
Miyslite si, Ze ceny za poskytované sluzby v tomto regionu odpovidaji jejich
kvalité?

Dle nazoru pana Rudy je dilezité, aby podnik vyd¢laval. S ohledem
na prosperitu firmy musi byt brany v tivahu vSechny naklady, kterym se musi
nasledné pfizptsobit ceny. Kazdy podnikatel musi zohlednit sortiment vSech
poskytovanych sluzeb a v souvislosti s nim urcit optimalni ceny.

Jsou Vasi zaméstnanci vystudovani v oblasti cestovniho ruchu nebo maji
alespon piehled o této problematice?

V oblasti gastronomie, zejména Vv oblasti ptipravy pokrmt podnikatel preferuje
zaméstnance vystudované v oboru. Na pozici ¢isnika, podle provozovatelova
minéni, mize pracovat, da se fici, kdokoliv. Takové zaméstnance si dokaze pan
Ruda postupem casu ,zaudit“ a prizpisobit svym narokim a potiebam.
Zamg¢stnavatel je schopen si své podiizené vyskolit. Zprostiedkovava jim
seminafe v Kralupech nad VItavou — Nowaco Gastrostudio. Gastro team
Nowaco se snazi o neustalé zvySovani kvality vyrobki, sluzeb a s tim souvisejici
odborny rist zaméstnancti. Na téchto seminafich pulsobi kuchati z deseti
nejlepsich restauraci v Ceské republice, ktefi pfipravuji riznda menu.

NOWACO Czech Republic, s.r.o. (2012)

Pro provozovatele je nutnosti udrzovat kontakty s lidmi, ktefi poradaji tyto
kurzy, jelikoz kazda restaurace nema moznost se jich ucastnit. Pan Ruda
je schopen svym zaméstnancim vyjednat stdze ve Spickovych restauracich,
kde se za tyden nauci to, co se nenau¢i za dva roky v praxi. Dale porada
se svymi zaméstnanci diskuze, sezeni a motivacni, béhem nichz muze kazdy
nezéavisle vyjadfit svlj nazor. Rovnéz se neustdle snazi rozvijet odborné

védomosti, dovednosti a ndvyky zaméstnanct.
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20.

21.

22.

23.

Zajist'ujete pro navstévniky néjaky volnocasovy program?

Restaurace doporucuje navstévnikim kulturné-historické pamatky Vv okoli,
jako jsou hrady a zamky, piirodni atraktivity a dalSi zajimavosti jiz zminéné
Vv analyze sekundérnich dat.

Co si myslite, Ze byste se mohl zlepSit v oblasti poskytovani stravovacich
sluzeb?

V oblasti gastronomie je dilezité orientovat se v téch nejlepSich a nejnovéjsich
technologiich. Podnikatel uvadi, ze vlastni technologie je na Spickové Urovni.
Problém vsak vidi v tom, Ze se svét ubird obrovskou rychlosti kupiedu, a vytvari
tak neustale nové trendy. Ukolem podnikateld v gastronomii a hotelnictvi
je sledovat tyto tendence a co mozna nejrychleji se jim piizpasobit. To ale
pfindsi stalé nové investice. Piikladem takové moderni technologie mize byt
kuchaiska metoda Sous-vide, pfi niz se potraviny pfipravuji ve vzduchotésném
umélohmotném obalu ve vodni lazni. Zadmérem je zachovat ptirozenou chut
a texturu kvalitni potraviny. Cilem provozovatele je neustale inovovat kuchatské
postupy a byt originalni.

Jaké byste nabidnul dopliikové sluzby penzionu?

Objektu nalezi mastal a staje, coz jsou prostory, které nejsou v soucasné dobé
vyuzivané. Tyto prostory jsou dle pana Rudy vhodné naptiklad na bowlingové
drahy. Nyné&jsi finan¢ni stav provozovatele ale nesméfuje k dalSimu rozvoji
téchto objekti.

Na zakladé ¢eho rozsifujete sluzby (zpétna vazba od turisti)?

Nejcastéjsim podnétem jsou potieby a prani zdkaznikd.

Jakou maximalni cenu podle Vas jsou zakaznici ochotni zaplatit
za ubytovani? A jakou maximalni cenu za ubytovani byste preferoval Vy?
Pokud jsou zakaznici maximalné uspokojeni a je jim dopfan komfort, tak budou
ochotni zaplatit i cenu vyssi. Sam podnikatel tvrdi, Ze je ale dulezité se nécim
odlisit, vytvofit pfijemnou atmosféru daného zatizeni, byt originalni a jedine¢ny.
Na zakladé¢ vySe zminénych prvkd jiz lidé nebudou vyZzadovat veskeré

doplikové sluzby spojené piedevsim s wellness. Klienti budou spokojeni
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25.

26.

27.

S pfijemnou venkovskou atmosférou, kontaktem s pfirodou, jedinecnosti
a nebudou jiz pottebovat veskery luxus souvisejici s pobytem ve méste.

Jakou maximalni kapacitu pokoju byste preferoval?

Vzdy jsou lepsi mensi kapacity pokojlti, tak miize provozovatel vynalozit
maximalni Gsili pro dosazeni absolutni kvality.

Jakou znamkou byste ohodnotil kvalitu poskytovanych sluzeb v restauraci
a penzionu U Stépana?

Neustalé zlepSovani kvality sluzeb je nezbytné pii zvySovani konkuren¢niho
postaveni podniku. DileZité jsou aktivity v rozSifovani znalosti v oblasti kvality,
ty pan Ruda ohodnotil jako vyborné. Kvalitu sluzeb ale v souc¢asné dob¢é hodnoti
jako chvalitebnou.

Jakou znamkou byste ohodnotil praci a vystupovani personalu v restauraci
a penzionu U Stépana?

Pan Ruda je velmi cilevédomy podnikatel. Z hlediska kvality personalu je,
dle jeho nazoru, jesté hodné co zlepsovat. Ohodnotil by se znamkou dobfte.
Pfi srovnani s gastronomii v ostatnich zemi Evropy i se $pickovymi Ceskymi
restauracemi vidi ohromné rozdily. Obsluha a personal, ktery je v neustalém
kuchyné. Je dilezité a zaroven narocné motivovat personal k perfekcionalismu.
Podnikatel se snazi orientovat na své zaméstnance, mluvit s nimi o problémech,
ucit je pfijimat kritiku a nazory ostatnich lidi. Je ochoten vychovat si skvély
personal, coz je velmi Casoveé narocné a vycerpavajici.

Mate pi‘ehled o tom, zda si zakaznici VaSe zaFizeni vybiraji opakované?
Vyse zminény systém SEPTIM méa piehled o vSech stalych zéakaznicich.
Soucasti systému je manazerska aplikace. Slouzi ptedevsim pro evidenci klientt,
objednavek ¢i vyhodnocovani provozu. Systém dokéze byt 1 propojen s databazi
zakazniki (na zakladé e-mailovych adres je zdkazniklim automaticky rozesildno
denni menu), je schopen byt napojen i na rezervacni systém. Téchto vyhod

majitel zatim nevyuziva.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Vedete si navS§tévni knihu, kde by se ziakaznici mohli vyjadrit své nazory
ohledné poskytovanych sluzeb?

Na zakladé skoleni zamé&stnanci a jejich neustalé motivace se pan Ruda snazi
0 CO nejvyssi spokojenost svych zakazniki. V soucasné dobé si knihu stiznosti
nevede.

Jakou formu stravovani byste preferoval (snidané, polopenze, plna penze)?
Snidané bufetovym zpiisobem a polopenze. Plnou penzi by provozovatel zvolil
pouze na piani hosti v ptipad¢ rodin s détmi. Pan Ruda by se chtél zaméfit
zejména na domaci produkty, jako jsou naptiklad nakladané kozi syry, domaci
tlacenka, bioprodukty a dalsi.

Co byste zaradil mezi placené a neplacené sluzby penzionu?

Mezi neplacené sluzby by provozovatel zatadil zejména vyuziti vybaveni v okoli
restaurace, jako jsou sportovni ¢i détské hiisté, pajcovani riznych sportovnich
potieb, popiipad¢ vyuzivani mistniho grilu a posezeni.

Odpovidaji ceny za poskytované sluzby jejich kvalité?

Ano, ale v nékterych ptipadech jsou nabizené sluzby dle tvrzeni pana Rudy
i pod Grovni.

Jakou formu rezervace pokoji/mist v restauraci zakaznici preferuji?
Nejcastéji vyuzivaji telefonickou rezervaci, na e-maily z davodu velké
vytizenosti nestaci personal odpovidat.

Kolik pracovnikii zaméstnavate, na jaky pracovni uvazek?

Tabulka 2: Zaméstnanci podniku

Hlavni pracovni uvazek Brigadnici

4 6
4 1
2 1
10 8

Zdroj: Viastni vyzkum
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34. Uvitali by navs§tévnici vyjiZd’ky na konich v misté ubytovani?
Vyjizdky na konich jsou velmi zidané, bohuzel nemaji v misté realizace
podnikatelského planu perspektivu. Je to zejména z divodu blizké konkurence
v Jificné u SuSice, ktera ptfed rokem zrekonstruovala a zacala provozovat
jizdarnu s 25 konmi.

35. Kdo je majitelem restaurace?
Rodinnou farmu vlastni matka provozovatele, kterd mu pronajima objekt,
jez je predmétem projektu. Z pravniho hlediska je tedy pan Ruda néjemce,

ale realné funguje i jako majitel celého podniku.

4.3 SYNTEZA ZJISTENYCH UDAJU

Ze zjisténych skutecnosti je patrné, ze potencidlni zdkaznici by méli zdjem zejména
o rozsifeni ubytovacich kapacit, na coz by se zamétil zamysleny podnikatelsky zameér.
K tomuto nazoru se ptiklani i provozovatel zafizeni, kterému by piipadna rekonstrukce
objektu umoznila stat se konkurenceschopnym i v ramci ubytovacich sluzeb. Vysledky
dotaznikového Setieni se z hlediska struktury navstévnikti shoduji s fizenym
rozhovorem. Zkoumanou oblast nejcastéji navstévuji rodiny s détmi ¢i partnerské
dvojice z Plzenského a JihoCeského kraje. Vyjimkou, jak tvrdi provozovatel, nejsou
ani turisté z kraje Stiedoceského ¢i Prahy. Z vyzkumu a z rozhovoru vyplyva i shodné
slozeni navstévnikt z hlediska véku. NejfrekventovanéjSim segmentem jsou mladsi lidé
do 34 let, a to i v pfipadé rodin s détmi. Jak jiz bylo zminéno v fizeném rozhovoru,
ty se zajimaji o ptirodu, nové trendy v gastronomii a o traveni volného ¢asu v oblasti

agroturistiky.

Jelikoz pan Ruda v soucasné dobé ve svém objektu jeSté nenabizi moznost ubytovani,
neni piekvapivé, Ze rekreace nebyla u dotazovanych na prvnim misté. Restaurace
je proslavena predevsim diky zazitkové gastronomii, jez byla také hlavnim ucelem cesty
vétSiny navstévniki. Vysledky dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru se shoduji
také Vv ptipadé ptedpokladané délky pobytu turistii. U nejvétsSiho poctu dotazovanych
se zamySlena délka pobytu pohybovala okolo 2 — 3 dni, coz potvrzuje i podnikatel.

Cena ubytovani je podle jeho minéni zavisld na vice okolnostech. Pokud se nécim
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provozovatel ubytovacich sluzeb odlisuje a je originalni, miize si stanovit i cenu vyssi.
Pan Ruda mimo jiné tvrdi, Ze je nutné vytvofit klientim piijemnou atmosféru
a jedine¢ny zazitek. Pokud venkovska atmosféra navozena Vv tomto zafizeni klienty
uspokoji, tak jiz nebudou, dle nazoru provozovatele, vyzadovat veskery luxus spojeny
S pobytem ve mésté. Navzdory t€émto skute¢nostem vyzaduji respondenti Sirokou skalu
dopliikovych sluzeb. Nejvétsi pocetni zastoupeni téchto sluzeb zaujima wellness.
Ostatni dopliikové sluzby, zminéné vySe v dotaznikovém Setieni, jako je naptiklad wifi,
poskytovani informaci o pamatkach ¢i tipech na vylety nebo détsky koutek,
by samoziejmé toto zafizeni poskytovat mohlo. V piipadé kapacity pokoju respondenti
preferuji dvou, tfi a ¢tyflizkové pokoje. Podnikatelliv nazor je ale ponékud odlisny,

uptednostioval by pfedevS§im mensi kapacity pokoji z diivodu kvalitné;jsi péce.

Hodnoceni personalu tohoto zatizeni bylo dle respondentt klasifikované v nejvetsi miie
znamkou vyborné. Od téchto vysledkii se také odviji kvalita poskytovanych sluzeb,
kterd odpovidd v dotaznikovém Setfeni stejné znamce. S vysledky dotaznikového
prizkumu majitel nesouhlasi, je pfili§ skromny. Dle jeho nazoru je tieba jeSt€¢ mnohé
zlepsit, a proto by ohodnotil praci a vystupovani zaméstnancli ve svém zafizeni
znamkou dobie. Stejné se diva i na kvalitu personalu. Respondenti kladli daraz
pfedevS§im na komunikac¢ni dovednosti obsluhy. Majitel inspiruje zaméstnance
k ziskavani novych zkuSenosti v oblasti gastronomie ¢i pohostinstvi a sméfuje
je kdalsimu rozvoji. Prostfednictvim odbornych skoleni vede svij personal
ke zvySovani jejich kvalifikace a celkové Urovné vystupovani. Venkovsky styl
ubytovaciho zafizeni se stal prioritnim pro nejvetsi ¢ast dotazovanych. Nezanedbatelny
pocet respondentll zminoval také rustikalni styl anglického a francouzského venkova.
Pii navrhu interiéru pokojii ubytovaciho zatizeni bych se nechala inspirovat ojedinélym

a avantgardnim francouzskym stylem oblasti Provence.
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5 PODNIKATELSKY PLAN

5.1 Zdiavodnéni projektu

Na uzemi MAS PoSumavi a mikroregionu Stfedni PoSumavi, stejné¢ tak jako
ve venkovském prostoru na celém uzemi Ceské republiky, nevznikaji v sou¢asné dobé
témef zadnd pracovni mista. Jednd se o typicky venkovskou oblast, mnoho lidi
Vv produktivnim véku je zaméstnano v zemédélstvi. V tomto odvétvi vSak dlouhodobé
dochazi k poklesu zaméstnanosti a ubytku pracovnich mist. Moznost tvorby novych
pracovnich pftilezitosti na venkové se skryvd v diverzifikaci zeméd¢lstvi
K nezemédélskym ¢innostem, zejména K sluzbam v oblasti cestovniho ruchu.
I ptes vynikajici kulturni a pfirodni potencial PoSumavi pro rozvoj cestovniho ruchu
neni toto odvétvi zatim plné rozvinuto a turistickd infrastruktura v oblasti neodpovida

standardim Evropské unie.

Nenachazi se zde uspokojivé mnozstvi certifikovanych ubytovacich zafizeni. Na uzemi
PoSumavi nejsou nabizeny dostatecné kvalitni sluzby v oblasti cestovniho ruchu,
a lokalita tak neni schopna pfilakat turisty a obstat v konkurenci na evropském trhu.
Diky chybéjici infrastruktufe nemiize byt pln€ vyuzit potencidl zemé&délskych farem

v oblasti agroturistiky.

Z tohoto dtvodu je zapotiebi vznik modernich ubytovacich zafizeni, ktera budou
vyuzivat potencidlu zemédélskych farem v oblasti agroturistiky a nabizet pobyty
se zaméfenim na agroturistiku. Ta je nepochybné zajimavou formou traveni volného
¢asu v ramci venkovské turistiky a v soucasné dobé¢ je velice populdrni a atraktivni,

zejména pro rodiny s détmi z vétSich sidel méstského charakteru.
Mnou piedkladany podnikatelsky plan je projekt zemédelského podnikatele v cestovnim

ruchu. Realizaci navrhu dojde Kk propojeni zeméd¢lstvi a cestovniho ruchu

na zemeédélské farmeé.
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5.1.1 Identifikace zakladatele

Jméno/nazev: Stépan Ruda
Zemédelsky podnikatel — fyzicka osoba nezapsana v obchodnim rejstiiku
Adresa/sidlo: Vojetice 9
342 01 Petrovice u SuSice
IC: 75039508
DIC: CZ7706021972
RC: 770602/1972

Zakladatel je ekologickym zemédélcem, ktery Vv soucasné dobé& provozuje restauraci
vobci Vojetice. Pan Ruda jiz tedy provozuje objekt, jenz je pfedmétem projektu
v pronajmu. V bieznu roku 2008 byla dokoncena piestavba pivodni stavby — stodoly
na restauraci (obnova existujici stavby) — parcela ¢. 50/2 (viz pfiloha ¢. 2) z vlastnich
prostiedkti provozovatele. Dokonéena piestavba piizemi byla po kolaudaci uvedena
do provozu. Jednd se o stravovaci zafizeni a 1 ubytovaci jednotku se socidlnim
prislusenstvim pro osobu se zdravotnim postizenim, nebot’ do objektu a v celém piizemi

je vybudovany bezbariérovy ptistup.

Jeden pokoj, ktery majitel provozoval, byl do konce roku 2011 obsazen.Tato jednotka
Vv soucasné dobé& neni vyuzivana, i piesto,ze byla velmi vyhledavana. Provozovatel ji uz
nezahrnuje do své nabidky, a to zejména z dlivodu neodpovidajici kvality a Grovné
vybaveni. Tyto poznatky spolecné s vysledky dotaznikového Setfeni a fizeného
rozhovoru naznacuji potfebu vybudovani dalSich ubytovacich prostor. Z divodu
omezené ubytovaci kapacity, a také velkého zajmu potencialnich zakaznikt
o ubytovani, provozovatel uvazuje, ze bude realizovana 2. etapa ptestavby s kapacitou

20 lazek a rovnéz bude vystavéno nové hygienické zazemi.
Projekt tedy vyuzivd a obnovuje jiz existujici stavbu, jejiz soucasti je jiz zminéné

hromadné stravovaci zafizeni. Zde jsou zpracovavany také suroviny vyprodukované

na této farme¢, a hostim jsou tedy podavany pokrmy z mistnich surovin.
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5.2 ZAKLADNI UDAJE O PODNIKU

5.2.1 Lokalizace projektu

Vojetice jsou malou vesnici, spravni ¢asti obce Petrovice u SuSice, ktera se nachazi cca
0,5 km zapadné od Petrovic. Trvale zde Zije 68 obyvatel. V Petrovicich u SuSice
je zapsano 582 obyvatel. Petrovice jsou typickou poSumavskou vesnici na okraji
Piirodniho parku Kochénov, jenz je soucasti oblasti NATURA 2000 — Sumava. Jsou
tedy také vhodnym vychozim mistem pro cesty Gcastniki cestovniho ruchu. Blizkost
Néarodniho parku Sumava, okoli vhodné pro turistiku i cykloturistiku a dalsi
infrastruktury obce jsou navstévniky, dle provedenych vyzkumii, povazovany za ideélni

misto pro traveni dovolené.

Samotny objekt (viz ptiloha €. 3) se nachazi v prostorach ekologické farmy a je zaméfen
na chov masnych plemen skotu. Pan Ruda se zabyva chovem masného plemena
Charolais a agroturistikou. Objekt je lokalizovan na okraji obce a sousedi s pastvinami
farmy a Kepelskym potokem. Toto prostiedi nabizi zdzemi pro pasivni i aktivni
rekreaci. Majitel je Clenem Svazu ekologickych zemédélci PRO-BIO a hospodaii
na 28 ha v nadmotské vySce 560 m n. m. Je také drzitel certifikditu ECEAT QUALITY
LABEL (viz ptiloha ¢. 4). Jedna se o mezinarodni prestizni znacku ,,eko* kvality sluzeb

cestovniho ruchu. Eceat.cz (2008)

Lokalita se jevi jako velice vhodna pro vznik dals$i infrastruktury, ktera podpofi rozvoj
cestovniho ruchu v oblasti. Nejvhodnéjsi by bylo vybudovani Ekohotelu, jelikoz podnik
jiz splituje nékteré z pozadavkli na poskytovani ubytovani, jenZ je Setrné k Zivotnimu

prostiedi.

5.2.2 Analyza sou¢asného stavu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.1.2, majitel v soucasné dobé vlastni a uspésné
provozuje stravovaci zafizeni ,,Hospiidka U Sté&pana“(viz piiloha &. 5). V této stylové

restauraci je k dispozici 58 mist k sezeni. Pro mensi spolecnost (do 16 osob) Ize vyuzit
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oddéleného salonku. Zakaznici mohou vyuzit i sezeni na terase, a to nejen v Iéte,
ale i v zimé¢. Terasa je prosklena a nabizi krdsny pohled do zasnézené krajiny, naopak
v 1ét¢ mohou turist¢ vnimat kouzlo Sumavské ptirody. Tato Cast restaurace nabizi

dalSich 42 mist k sezeni. Do celého objektu je bezbariérovy piistup.

Podnik se specializuje na steaky z jiz zminéného hovéziho masa plemene Charolais,
které pochazi pievazné z vlastniho chovu. Toto plemeno, pochazejici z Francie, se fadi
mezi nejlepsi evropsky hovézi dobytek. Dalsi specialitou jsou naptiklad vykosténé filety
z cCerstvého pstruha, ktery pochdzi z anninskych sadek cca 10 km od restaurace.
Toto zaiizeni leto§nim rokem patii mezi 705 restauraci v Ceské republice, jeZ se dostala
do publikace ,,Maureriv vybér GRAND RESTAURANT 2012%. Restaurace se také

stala nejuspésnéjSim podnikem televizniho poradu ,»ANo, séfe!“.

Biofarmavojetice.cz (2009)

5.2.3 Vize a cile podniku

Na zaklad¢ pfedstav majitele o plsobeni a prospéSnosti podniku je dilezité definovat
vize firmy. Vize je ptedstava 0 budoucim stavu podniku, byva také oznacovana jako
firemni filozofie, a vyjadiuje zakladni mySlenku podnikani a pfistup podniku
k zakaznikovi. Podnikatel dosud nema stanovenou jednozna¢nou vizi svého podnikani.
Filozofii Ekohotelu U Stépana je vytvofeni piijemného venkovského mista v krajing
Sumavského podhutii. Zcela jednozna¢né by pan Ruda rad uptednostnil ekologicky
a esteticky pfistup k provozovani ubytovaci ¢innosti. Jeho preferenci je vkusna
a citliva uprava a dotvateni vzhledu ekohotelu a jeho okoli tak, aby bylo v§e v souladu

s ptirodou a s prostfedim nedotéeného venkova.

Cile podniku:

Individualni pfistup ke kazdému hostu
Vytvofeni ptijemné atmosféry ubytovaciho zatizeni

Spokojenost a ziskani vérnych zakaznikt

Y V VYV V

Zajisténi neobycejného zazitku ponofenim se do nalady francouzského stylu

ubytovani
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» Vybudovani komfortniho zafizeni, které klade dliraz na kvalitu a Setrny pfistup
k Zivotnimu prostiedi

» Rozsiteni sluzeb na zakladé pozadavki klientt

» Postupné zvySovani obsazenosti podniku

» Optimismus pojici se navstévnosti

Pro dosazeni vySe zminénych strategickych cilt bude muset podnik trvale budovat
image silné firmy spojované s vysoce kvalitnimi sluzbami a environmentalnim

chovanim.

5.2.4 Cilova skupina projektu

Cely objekt Ekohotelu U Stépana bude uréen §iroké vefejnosti, zvIasté pak rodinam
s détmi a mladym lidem do 34 let. Hotelovi hosté si budou moci vzit na dovolenou
1 zvifeciho ¢lena rodiny. DalSimi potencionalnimi klienty pak mohou byt milovnici
ptirody a zvirat, zazitkové turistiky, cykloturistiky, nordicwalkingu, trekingu a riznych
outdoorovych, adrenalinovych sportovnich aktivit a fotografové ptirody. V neposledni
fad¢ se také mohou ubytovat lidé hledajici klid a  odpocinek
Vv liné pfirody. Uspokojeni zde mohou nalézt i vyznavaci hippoturistiky. Traveni
volnocasovych aktivit v koniském sedle je jednim z vyhledavanych a oblibenych
zpusobu relaxace, které ma piiznivé U¢inky jak na fyzicky, tak i psychicky zdravotni
stav. Nedaleka jizdarna v Jiti¢né by mohla pozadavky klienti spojené s hippoturistikou

zcela uspokojit.

5.2.5 Technické FeSeni objektu

Na zaklad¢ spoluprace s provozovatelem bylo stanoveno, ze podkrovi (2. NP) objektu
byvalé hospodaiské budovy (viz piiloha ¢. 6) bude zrekonstruovano. V piipadé mozné
realizace projektu, by zde majitel mohl provozovat ubytovaci zafizeni, a diverzifikovat
tak svoji ¢innost do dalsi nezeméd¢lské oblasti, kterou jsou sluzby cestovniho ruchu,

konkrétn¢ potom sluzby ubytovaci.
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Realizaci projektu vznikne funkéni celek, ktery bude nabizet ubytovani se zaméfenim
na agroturistiku — podkrovni Ekohotel u Stdpana o celkové vyméte 247, 9 m? uzitnych
podlahovych ploch. V ramci projektu vzniknou jeden tripokojovy a dva dvoupokojové
apartmdny4 (kazdy apartman bude mit vlastni pfedsifi a socidlni zafizeni), dale dva
samostatné pokoje — kazdy s vlastni predsini a socialnim zafizenim, spole¢na hala
a uklidova mistnost. Vstup do podkrovi bude zajistén schodistém z 1. NP. Nékres

dispozi¢niho uspotadani objektu v podkrovi je uveden v Ptiloze 7.

Tabulka 3: Dispozi¢ni usporadani objektu

- Cislo ucel mistnosti pocet luzek m?

| 201 | schodisté do 2. NP 73
202 hala 42,2
" 203 uklidova mistnost 7,0
204 predsin 3,6
© 205  koupelna 4,0
1206  pokoj 2 17,2
. 207  pokoj 2 16,1
1208 | piedsin 4,5
209  koupelna 4,0
1210  pokoj 2 17,7
© 211 | pokoj 2 18,0
212 predsin 4,0
© 2183 | koupelna 4,0
214 pokoj 2 19,1
| 215 predsin 4,0
1216  koupelna 4,0
. 217 pokoj 2 19,1
218 predsin 4,7
. 219  koupelna 3.9
122000  pokoj 23,4
. 221 | pokoj 2 14,1
11222 pokoj 2 13,1
Zdroj: Viastni zpracovani

Apartman (Suite) se dle Oficialni jednotné klasifikace Ceské republiky 2010 - 2012 skldda nejméné ze dvou samostatnych
mistnosti, z nichZ jedna je zatizena jako loZnice a druh4 jako obyvaci prostor. Jejich vzajemné oddéleni nemusi byt fe§eno formou
dveti; prichod mezi témito dvéma mistnostmi rovnéz postaci. Aby hosté mohli naplno vyuZivat hotelové sluzby, musi se apartmany

nachézet uvnitf budovy hotelu.
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Apartmany budou vhodné zejména pro rodiny s détmi, které navic oceni i kombinaci
samotného ubytovani na rodinné farmé s agroturistikou, jez je pro déti zazitkem
jiz od samotného vizualniho kontaktu se zvitaty. Dopady projektu jsou tedy zaméieny

na mladé lidi do 30 let — rodiny s détmi.

Realizaci projektu vznikne ubytovaci zafizeni o kapacit¢ 20 novych luzek
(16 + 4 pristylky). V pfizemi zistava jiz vySe zminovany bezbariérovy pokoj pro dvé

osoby, ktery se do nové vzniklych lizek nezahrnuje.

Popis zakladniho vybaveni pokoju a apartmant

Moderni kuchyné apartmant bude vybavena elektrickym sporakem se sklokeramickou
deskou, troubou, myckou, lednici s mrazdkem a rychlovarnou konvici. V obyvacim
pokoji naleznou navstévnici rozkladaci pohovku a calounéné kieslo. Ve tfipokojovém
apartmanu budou dale umistény dale dvé samostatné loznice, kazda pro dvé osoby.
LoZnice budou vybaveny LCD televizi, mikrosyst¢émem s CD piehravacem a radiem,
wifi, veskerou vybavou pro déti a dalsim nabytkem souvisejicim se zakladnim
vybavenim. Dvoupokojové apartmany budou feSeny ve stejném duchu jako ttipokojové.
V tiipokojovém apartmanu bude mozno pohodIné ubytovat az 6 o0sob. Dispozice
ubytovacich jednotek bude vhodna pro vétsi rodinu s détmi nebo tieba dva nezavislé

pary, z nichZ kazdy par bude mit zaru¢eno soukromi.

Navrh zafFizeni apartmant a pokoji v duchu francouzské Provence

Francouzsky styl je v soucasné dobé velmi oblibeny, a to nejen u starSi generace,
ale také u mladych lidi, coz potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni. Interiér zatizeny
v uslechtilém a velkorysém francouzském duchu je pfiznaény svou leZérnosti.
Typickym vybavenim takovych apartmant je svétly ndbytek piisobici lehkym dojmem,
nejcastéji v barvé slonové kosti. Dal§im vyznamnym atributem je pouzivani velkého

mnozstvi textilii.

V nové vybudovanych apartmanech bych vybrala provensalsky styl, ktery hodné Cerpa

z venkovského prostfedi a nachazi svou inspiraci v piirod€. V ramci rozpoctu jsem
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se snazila vybirat dostupné a standardni vybaveni, pokud ale majitel rozhodne zatizovat
pokoje v duchu francouzské Provence, bude nutnd vyssi investice. Popiipadé bude
mozné vyrobit repliky francouzského nabytku. Doplitkky a nabytek budou vybirany,
pokud mozno, z masivu v odstinu svétlého dieva. Nabytek Casto byva vyfezavany

a zdobeny ornamenty, ale mél by si zachovat svou eleganci.

Dekorace jsou velmi dilezitym prvkem a dotvaii celkovou naladu mistnosti. Jak jiz
bylo zminéno v fizeném rozhovoru, provozovatel se chce né¢im odlisit, byt originalni
a jedine¢ny. Dle jeho nazoru je pfijemna atmosféra zarukou zékaznické spokojenosti
i bez Siroké skaly doplikovych sluzeb. V tomto pfipad¢ je na prvnim misté celkovy
dojem mistnosti vytvofeny pomoci dekorativnich predmétl, které by nevyzadovaly
tak vysokou investici. Kone¢na nalada v mistnosti se tedy dotvoii pomoci jiz zminénych
dekorativnich prvkd. Tuto atmosféru nelze vykouzlit bez charakteristické viing
levandule. Pokud by majitel preferoval ¢erstvou levanduli, doporucila bych mu péstovat
si ji na vlastni naklady, k ¢emuz mé vynikajici podminky. V druhém ptipadé mulze
vyzdobit cely interiér susenou levanduli a dal$imi dopliky s motivem levandule,

jez je tradi¢né spjata S oblasti Provence.

Navrh dopliikovych sluzZeb pro stravovaci zarizeni

Silny finan¢ni rast byva podminén inovacemi a originalitou. Zavadéni novych vyrobki
a sluzeb samoziejmé pfipravi majiteli cestu k novym obratim. V souvislosti s vyse
zminénym provensalskym stylem bude jeSté nutné upravit dalsi sluzby, a to v rdmci
stravovaciho zafizeni. Francie je v soucasnosti nejvétsim producentem syrt na svéte.
Ve Francii je hlavnim jidlem dne vecefe a po ni se na stole nejcastéji objevuji syry.
Syr se vyskytuje v nékolika variantach. Podle gastronomickych pravidel se ma syrovy
dezert skladat ze Ctyi druht syra: tvrdého, Cerstvého, plisiového a dobie ulezelého syra.
Po vzajemné konzultaci s majitelem, jsem se rozhodla, navrhnout mu netradi¢ni
podavani syri jako tzv. ,slany dezert”. Tento dezert by m¢l podavat tzv. ,fromazéi.
Cely proces servirovani syrti by mél byt spojen i s kratkym vykladem o historii daného
syra. Fromazér by byl zaméstnan tzv. formou outsorcingu pouze o vikendu, kdy je toto

zafizeni nejvice navStévovano. Najimani tohoto odbornika by bylo uskute¢néno

68



Ctvrtletné v ramcei pofadani prezentacnich vecerd, které jiz v souc¢asné dobé v restauraci
probihaji. Soucasti téchto veceri je i ochutnavka pokrmi z vlastniho Bio chovu
hovéziho masa a bizoniho masa z Bio farmy ,,Cervena u Kagperskych Hor, doplnéna

degustaci zarosickych vin.

V ptipadé podavani syri by i sdm majitel uvazoval o vyrobé vlastniho syra, napf.
koziho. V soufasné dob¢ jsou trendem regionalni produkty a on sam by chtél,
co nejvice vyuzivat svych vlastnich zdrojii nebo zdroji z nejblizsiho okoli. Samotné
regionalni produkty jsou z hlediska kvality, Cerstvosti a chuti skvélou alternativou.
V piipad¢, ze by se majitel rozhodl pro tento provensalsky francouzsky styl, co se tyka
vybaveni apartmanll a celého ducha ubytovaciho zafizeni, doporucila bych mu poftidit
si malou vinotéku s francouzskym vinem, kterd k celkovému dojmu neodmyslitelné

patfi.

5.3 HARMONOGRAM PROJEKTU

V harmonogramu podnikatelského planu je potieba stanovit zékladni body, jichz ma byt

dosazeno a ve kterych bude kontrolovano naplnéni podnikatelského planu.

Tabulka 4. Harmonogram projektu

P .
Faze proj ektu NN |N (N[N oo o|lolooolo|lolo|lds|s| (S|
dld|ld|lgldlad|ld|lglgalg|ld|ld|lgdlglgld|ldldlalag|laglaglal=
olo|lo|lo|o|lo|lo|o|lolo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|o
NN SN N N N N A N N N RN AN A N N N N N A N A N RN RN AN A R R R
AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N
N d||S|d|N|Ig|d|B N TFT|H|S|IN|D|d|S|d|N|g|d|d|F|B|S
olo|o|ld|ld|ld|lo|loldlo|lo|o|lolo|lo|ldldld|lolo|olalold

Ptiprava projektové
dokumentace

Podani zadosti o
dotaci

Névrh jednotlivych
sluzeb

Realizace
vybérového fizeni

Realizace projektu

Podani zadosti o
proplaceni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4 DOPORUCENI PRO ZVYSENI NAVSTEVNOSTI

Vzhledem Kk tomu, ze toto zafizeni neni umisténo na piili§ frekventovaném misté, bude
nutnd dal§i, pomémé velkd prezentace. Velkou vyhodou restaurace je jiz rozsahla
medidlni znamost, kterou restaurace ziskala diky natdCeni potradu televize
Prima — ,,Ano, $éfe!“. O biofarm& U Stépana se toho uz napsalo pomémé dostatek,

jeji vehlas byl nastartovan jiz zminénou prezentaci Zdenika Pohlreicha.

Vstup na trh:

e Dulezitym krokem pfed zahajenim provozu Ekohotelu U Stépana bude
vypracovani dodatecné propagace zafizeni, prezentace vSech novych informaci
0 moznosti ubytovani na webovych strankach restaurace
http://www.biofarmavojetice.cz/, dale zhotoveni letakt, které budou umistény
Vv informacnich centrech a rozdédvany navstévnikiim regionu. Dal$im vhodnym
krokem by mohlo byt zaddni informaéni kampané V mistnich novindch
a Casopisech. Vyhodné by bylo také umisténi vhodnych poutaci v okoli. Tyto
orientacni tabule jsou jiz v soucasné dob¢ instalovany, ale jsou pomérné¢ malé
a $patn¢ viditelné (viz ptiloha ¢ 8).

e Za ucelem dalsiho zviditelnéni Ekohotelu U Stépana by bylo rovnéz vhodné
navazat spolupraci se spravou okolnich hradu, zficenin atd., kde by se pfi vstupu
rozdavaly letdky s doporucenim navstivit sledované zatizeni. Vzhledem k tomu,
ze okolni hrady jako naptiklad Velhartice, jsou velmi oblibenym mistem
pro konani svatebnich obfaddi, mohla by byt svatebanim nabidnuta moznost
uspotadani stylové stavebni hostiny.

e Pro udrzeni Ci zajisténi dalSiho ristu navstévnosti je pro majitele dalezité
a samoziejmé prilakat klientelu i z vétSich aglomeraci, zejména z Prahy.

e Dalsim moznym zptisobem je spoluprace se Spravnou Néarodniho parku Sumava
a Chranéné krajinné oblasti Sumava. Samotny mikroregion zahrnuje rozsahlé
Sumavské podhiifi a svou &asti zasahuje pravé do CHKO a NP Sumava. V ramci
této spolupraice by bylo dobré komunikovat i sobci Hartmanice,

ktera je povéfena spravou mikroregionu Stiedni PoSumavi a je jedinou obci
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mikroregionu, jejiz katastr leZi na tzemi Narodniho parku Sumava.
Nejvhodngjsi by bylo umistit hypertextovy odkaz 0 moznosti ubytovani
na webové stranky obce Hartmanice, protoze na tuto webovou adresu odkazuji
i internetové stranky narodniho parku. Mésto Hartmanice (2001-2012)

Posledni moznou formou zviditelnéni v ramci propagace vyrobkid a sluzeb
je podani zadosti o ekoznacku. Majitel nabizi produkty v Ceském trhu, tudiz
by pro n¢j bylo vhodné vyuzivat oznaceni ,,Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba“.
Jedna se o unikatni marketingovy néstroj, ktery by majiteli zajistil propagaci
na ¢eském trhu a garantoval by zédkaznikiim, Ze poskytované vyrobky a sluzby,
jsou v souladu s kvalitativnimi a environmentalnimi pozadavky. Majitel si muze
vybrat z 64 produktovych skupin, z nichz bude nejvhodnéjsi skupina s nazvem
»luristické ubytovaci sluzby“. Na vybér je 1 narocngj§i varianta,
ktera by zajistila reklamu i na trhu Evropské unie. Prostfednictvim jedné znacky

pak mohou byt propagovany vyrobky ¢i sluzby po celé Evropé. CENIA (2012)

Obrazek 4: Logo ekoznagky CR Obrazek 3: Logo ekoznacky EU
-I-. E-\- :

b \ir:ﬁ |

W EColabel.eu

'l

Zdroj: http://www.ekoznacka.cz/ Zdroj: http://www.ekoznacka.cz/
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5.5 FINANCNI PLAN A ANALYZA PROJEKTU

Nezbytnou soucasti realizace projektu jsou finan¢ni zdroje. Kazdy sebelepsi
podnikatelsky zamér muze ztroskotat pravé na nedostatku téchto prostredki.
Jiz na pocatku je potieba pocitat srozhodujicim zdrojem financovanim, a to jak
dlouhodobym, tak i kratkodobym. NejrozsifenéjSim cizim zdrojem z hlediska
financovani je bankovni uvér. Je velice pravdépodobné, ze majitel nebude mit
pro piipadnou realizaci podnikatelského zamérG dostatek vlastnich finan¢nich
prosttedk, a proto se pfikloni pravé k vyse zminénému uvéru. Tvorba finan¢niho planu
je velice slozitou ¢asti podnikatelského zdméru. Jednd se o komplikovany proces,

ktery vyzaduje znalost v§ech vzajemnych ekonomickych souvislosti.

Na zaklad¢ zjisténych udajt, po vzajemné konzultaci s majitelem podniku, byl stanoven
rozpodet projektu, celkové naklady a roéni predpokladané prognézy trzeb. Uplné roéni
naklady projektu byly analyzovany odhadem na zaklad¢ zjisténych informaci o vydajich

nejmenovaného hotelu.

5.5.1 Financovani projektu

Financovani projektu z Programu rozvoje venkova CR

Po vzajemné dohodé s provozovatelem fesené¢ho objektu bylo stanoveno, Ze nedilnou
soudasti uskuteénéni podnikatelského zaméru je podani zadosti o dotaci. Zadost
o dotace z Programu rozvoje venkova CR vyfizuje Statni zem&dé&lsky intervenéni fond.
Program podporuje rozSiteni a diverzifikaci ekonomickych aktivit ve venkovském
prostoru. Cilem je rozvijet podnikani, vytvafet nova pracovni mista, snizit miru
nezaméstnanosti na venkoveé a posilit sounaleZitost obyvatel na venkové. To soucasné
ptispiva i krozvoji cestovniho ruchu. Oc¢ekavana vyse dotace se odhaduje
na 900 000,- Ké&. SZIF (2000-2012)
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5.5.2 Predpokladané odhady vynosu

Vynosy zahrnuji pouze trzby z prodeje ubytovacich kapacit, pfijmy ze stravovaciho
zafizeni nebudou do vynosii zaclenény. Ubytovaci prostory zahrnuji, jak jiz bylo
zminéno (viz kapitola 5.2.5), jeden tfipokojovy a dva dvoupokojové apartmany, dale
dva samostatné pokoje. Celkova kapacita ubytovaciho zafizeni ¢ini 16 luzek

bez piistylek.

Tabulka 5: Cenik ubytovani a sluzeb za noc

Cena na osobu

350,- K¢

200,- K¢

550,- K¢

300,- K¢

750,- K¢

350,- K¢

150,- K¢

100,- K¢

50% ceny lazka
50,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi uvedeni tohoto zafizeni do provozu je nutné stanovit nizsi obsazenost ekohotelu,
v dalSich letech vSak bude majitelovym cilem tuto obsazenost zvySovat. Je ziejmé,
ze poptavku béhem roku znacné ovlivituje sezonnost. Z tohoto diivodu bude ocekdvana
odli$na vytizenost V letnich a zimnich mésicich. Pii vypoétu predpokladanych vynost
za ubytovani se bude vychazet z potencialni 100% obsazenosti, od které¢ se dale bude
odvijet redlna obsazenost ubytovaciho zatfizeni (viz poznamka 1). V nasledujici tabulce

jsou uvedeny udaje o¢ekavanych vynosi v jednotlivych mésicich za obdobi 5 let.



Tabulka 6: O¢ekavané vynosy za ubytovani

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
vynosy vynosy vynosy vynosy vynosy
obsaz. (v K&) obsaz. (v K&) obsaz. (v K&) obsaz. (v K&) obsaz. (v K&)

20% 54560 25% 68200 30% 81840 35% 95480  40% 109120
20% 49280 25% 61600 30% 73920 35% 86240  40% 98560
20% 54560 25% 68200 30% 81840 35% 95480  40% 109120
20% 52800 25% 66000 30% 79200 35% 92400  40% 105600
25% 68200 30% 81840 40% 109120 50% 136400  55% 150040
25% 66000 30% 79200 40% 105600 50% 132000  55% 145200
25% 68200 30% 81840 40% 109120 50% 136400  55% 150040
25% 68200 30% 81840 40% 109120 50% 136400  55% 150040
25% 66000 30% 79200 40% 105600 50% 132000  55% 145200
20% 54560 25% 68200 30% 81840 35% 95480  40% 109120
20% 52800 25% 66000 30% 79200 35% 92400  40% 105600
20% 54560 25% 68200 30% 81840 35% 95480  40% 109120

VYNOSY
CELKEM

709720 870320 1098240 1326160 1486760

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poznamka 1:

Celkové trzby hotelu pifi 100% obsazenosti (bez vyuziti ptistylek):

2x 210zkovy pokoj (4 T0ZKa)......c.ooviiiiiii e 1 400,- K¢
2x apartman 2pokojovy (8 [izek).........ooovviiiiiiiiiiiiii 4 400,- K¢é
1x apartman 3pokojovy (4 10Zka).........ccoiiiiiiiiiiii 3000,- K¢
Celkem trzba za den pii 100% 0bsazenosti............cooevviiniieinnannn. 8 800,- K¢

5.5.3 Predpokladané odhady nakladi

Néklady budou tvofit nejvyznamnéjsi ¢ast podnikatelského zaméru. Soucasti naklada
budou i kapitalové vydaje, které zahrnuji zejména naklady na rekonstrukci a vybaveni
objektu. Dalsi zdsadni ¢asti nakladl budou provozni, finan¢ni, poptipadé mimotadné

naklady souvisejici s provozem ubytovaciho zatizeni.
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Naklady na rekonstrukci

Tyto naklady nepiinesou tak velkou investici, jelikoz podnikatel jiz provozuje objekt,
ktery bude rekonstruovan. Budou nutné pouze vydaje spojené se stavebnimi Upravami
a modernizaci objektu. Naklady na rekonstrukei byly stanoveny odhadem ve spolupraci

S provozovatelem podniku a nejmenovanou stavebni firmou.

Naklady na rekonstrukci celkem................cooviiiiiiiiin.n. 2 269 304,- Ké bez DPH

Niklady na modernizaci a vybaveni

Celkové naklady na vybaveni véetné doplitkovych pfedméti, byly vybrany na zakladé

studia internetovych zdroja.

Naklady na vybaveni celkem................coooiiiiiiiiiiiiinnn.. 755 474,- K¢ bez DPH

Souhrnny seznam nakladi na modernizaci a rekonstrukci objektu, véetné vybaveni, je

uveden v Pfiloze 9. V nasledujici tabulce je pfedlozen rozpocet projektu.

Tabulka 7: Celkové naklady projektu na modernizaci a rekonstrukci objektu

Cena v K¢

2 269 304
755 474
3024 778
604 956
3629 734

Zdroj: Viastni zpracovani
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Provozni ndklady

Vytapéni a ohiev vody

Pro vytapéni a ohiev vody bude pouzit automaticky kotel na pelety Guntamatic
BIOSTAR W. Kvalitni spalovani a automatickd regulace tohoto kotle umoznuje
usporné vytapéni a ohiev teplé vody s minimdalni obsluhou. Jedna se o ekonomické
a ekologické ziskavani energie a vytapéni. Majitel ma moznost pozadat o dotaci.
Pro vytapéni a ohiev vody bude pouzito palivo - dievéna peleta praim. 6-14 mm. Kotel
umoziiuje Vytapdt plochu az 600m?®. Priiméma roéni spotieba vyse jmenovaného paliva
za rok 2011 je na zaklad¢ zjisténych informaci — 9t/topeni; 4t/voda. Cena je 4800,-K¢/t.
Esel (2008); Derpal, s.r.0. (2010)

» Rocni spotieba tepla ...........cooeiviiiiiiiiiiiiiii., 13t (4800,-K¢/t) — 62 400,- K¢

(jednotna pro jednotlivé roky)

Elektricka energie

Spotfeba elektrické energie byla odhadovana na zékladé¢ ceny energie spolecnosti
CEZ a. s. Celkova suma byla vypogitana pomoci internetové kalkulatky. Spotieba
energie na 1 obyvatele za rok ¢ini 1242 kWh, pii cené 5,65 K&/kWh. K ¢astce bude
pfipo€itana ptedpokladana rocni spotieba elektrické energie 135 kWh na provoz
automatického kotle. xBizon, s. r. 0. (2010 — 2011)

Tabulka 8: Naklady na elektrickou energii za jednotlivé roky

Obsazenost ~ Spotieba/ kWh  Naklady v K¢

0 22% 4 506,84 25 464
0 27% 5500,44 31077
0 34% 6 891,48 38 937
0 41% 8 282,52 46 796
0 46% 9276,12 52 410

Zdroj: Viastni zpracovani

76



» Celkové naklady na elektrickou energii za jednotlivé roky................... 194 684,-K¢

Spotieba vody

Dodavky pitné vody bude zajistovat spole¢nost CEVAK a.s. Na zaklad& zjisténych
udaju je praimérna spotieba vody pro rok 2011 na 1 obyvatele 142 | za den. Primérna
cena vody (vodné i stocné) je za rok 2011 voblasti SuSicka stanovena

na 54,10 K& m®. xBizon, s. r. 0. (2010 — 2011)

Tabulka 9: Naklady na spotiebu vody za jednotlivé roky

Obsazenost ~ Spotieba/ m®  Naklady v K&

2 22% 182,44 9870
0 27% 223,91 12 114
0 34% 281,96 15 254
0 41% 340,01 18 395
2 46% 381,47 20 637

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Celkové naklady na spotiebu vody za jednotlivé roky...................... 64 156,- K¢

Niaklady poskytnutého tivéru

Jak jiz bylo zminéno v tivodu této kapitoly, na financovani investice bude potieba ziskat
uvér. Po dohodé s majitelem bude pfi stanoveni vySe Gvéru brana v uvahu pfiznana
dotace v piedpokladané vysi 900 000,- K¢. Na zaklade téchto skute¢nosti bude ziskan
uvér od spoleénosti GE Money Bank, a.s. ve vysi 3 000 000,- K¢, smési¢nimi
splatkami 43 309,- K¢,  dobou splaceni 8 let a urokem 5,7 %.
GE Money (2001 — 2012)

» MESICNT SPIAtKa. ... 43 309,- K¢
P 1oCni SPIAtKA. . ...t 519 708,- K¢
» celkem K zaplaceni............ooooiiiiiiiii 4 157 664,- K¢
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Mzdové naklady

Pro zajisténi chodu ubytovaciho zafizeni bude potfeba uzaviit pouze jeden pracovni
pomér. V ramci této pracovni pozice bude zajistén chod veskerého ubytovaciho useku,
uklid pokoji a celého zatfizeni. Realizaci projektu vznikne tedy pouze jedno pracovni

misto pro zeny, jednd se o pozici pokojské.

Tabulka 10: Odhad udaji o pracovni pozici vzniklé realizaci projektu

Ekohotel Personal —
2014 U Stépana pokojské 7:00 — 15:30 hod 15 000/mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové roéni mzdové naklady.............ooooiiiiiiiii 241 200,- Ké
(v€etné SZ a ZP — 34%)

Odpisy
Ubytovaci zatfizeni bude nutné odepisovat. Nemovitost se dle zdkona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich zpfijmu fadi do odpisové skupiny 6 s dobou odepisovani 50 let. Udaje

o vypoctu danovych odpisti dlouhodobého majetku jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Vypocet danovych odpisii

Dlouhodoby hmotny majetek
2 378 426,- K¢

6

50

rovnomeérny

3629 734,- K¢

2014

1,02

2,2

2

’

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny odpisy za prvnich 15 let odepisovani.

Tabulka 12: Odpisy

12012 2378426 24 260 24 260 2 354 166
2013 2378426 52 326 76 586 2 301 840
[ 2014 6008160 120 164 196 750 5811 410
2015 6008160 120 164 316 914 5691 246
12016 6008160 120 164 437 078 5571 082
2017 6008160 120 164 557 242 5450 918
12018 6008160 120 164 677 406 5330 754
12018 6008160 120 164 797 570 5210 590
12020 6008160 120 164 917 734 5090 426
12021 6008160 120 164 1037 898 4 970 262
[2022° 6008160 120 164 1 158 062 4 850 098
112023 6008160 120 164 1278 226 4729 934
2024 6008160 120 164 1 398 390 4609 770
12025 6008160 120 164 1518 554 4 489 606
2026 6008160 120 164 1638 718 4 369 442
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka zahrnuje souhrn vSech nakladii na provoz ubytovaciho zafizeni
za dobu 5. let. Udaje byly vypodteny, jak na zakladé vlastnich odhadd, tak za pomoci

vyse uvedenych internetovych zdroja.

Tabulka 13: Pifedpokladané celkové naklady ubytovaciho zafizeni za jednotlivé roky

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
022% 027% 034% 041% 046%
obsaz. obsaz. obsaz. obsaz. obsaz.

PROVOZNi NAKLADY CELKEM 453 826 475 963 581915 594915 604 771
Spotiebované nakupy - energie

celkem 97 734 93 477 116591 127591 135447
Vodné a stoéné 9870 12 114 15 254 18 395 20 637
Elektricka energie 25 464 31077 38937 46 796 52 410
Ekologicka tepelna energie 62 400 62 400 62 400 62 400 62 400
Naklady na udrzbu a opravy celkem 12 000 12 000 27 000 29 000 31 000
Drobné opravy v hotelu 0 0 15 000 17 000 19 000
Udrzba okolniho arealu 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000
Egoktei‘;ba materialu - ubytovaci usek 8500 8500 8500 8500 8500
Naklady na externi sluZby celkem 49 320 49 320 49 320 49 320 49 320
Externi sluzby - "fromazér" 18 000 18 000 18 000 18 000 18 000
Externi sluzby - pradelna 31 320 31 320 31 320 31 320 31 320
Odpisy celkem 23520 52 326 120164 120164 120 164
Budova 23520 52 326 120164 120164 120 164
Mzdové naklady 241 200 241 200 241200 241200 241200
Zaméstnanci celkem 180 000 180 000 180000 180000 180 000
Odvody Sz, zP 61 200 61 200 61 200 61 200 61 200
Fixni platby - telefon, internet, TV 21 552 19 140 19 140 19 140 19 140
FINANCNI NAKLADY CELKEM 519 708 519 708 519708 519708 519 708

Splatka uvéru

(mési¢ni splatka - 43 309,- K¢)
MIMORADNE NAKLADY
CELKEM

Manka a Skody 15000 15000 15000 15000 15000

Zdroj: Vlastni zpracovani

519 708 519 708 519708 519708 519 708

15000 15000 15000 15000 15 000
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5.5.4 Predpokladané hospodarské vysledky

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ptfedpokladané hospodaiské vysledky za prvnich
pét let provozu ubytovaciho zatizeni. Je ziejmé, Ze pii zahdjeni provozu bude zafizeni

ve ztrate.

Tabulka 14: Pfedpokladané hospodaiské vysledky za jednotlivé roky

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

022% 027% 034% 041% 046%

obsaz. obsaz. obsaz. obsaz. obsaz.
VYNOSY CELKEM 709 720 870 320 1098 240 1326 160 1486 760

709 720 870 320 1098 240 1326 160 1 486 760

NAKLADY CELKEM 988 534 1010671 1116 623 1129623 1139479
453 826 475 963 581 915 594 915 604 771
519 708 519 708 519 708 519 708 519 708
15 000 15 000 15 000 15 000 15 000

278814  -140351 -18 383 196 537 347 281
0 0 0 0 106 270
0 0 0 0 20 140
ZISK PO ZDANENI 0 0 0 0 86 130

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze ve 4. roce provozu ubytovaciho zafizeni bude tvofen jiz zisk,
avsak bude jim rozpusténa ztrata z minulych let a zisk bude roven 0. V nasledujicim
5. roce nastane okamzik, kdy bude ztrata z minulych let zcela rozpusténa. Majitel bude
povinen platit daii z pi{jmu pravnickych osob. Cisty zisk po zdanéni v 5. roce provozu
tedy ¢ini 86 230,- K¢&.
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5.5.5 Doba navratnosti investice

V nésledujici tabulce jsou zndzornény jednotlivé hospodaiské vysledky, které byly

zjistény v piedeslé kapitole 5.5.4.

Tabulka 15: Pfedpokladana doba navratnosti investice

Vysledek hospodareni Kumulovany vysledek

(v K¢) hospodareni (v K¢)
-278 814 -278 814
-140 351 -419 165

-18 383 -437 548
196 537 -241 011
347 281 106 270
347 281 453 551
347 281 800 832
347 281 1148113
866 989 2015102
866 989 2882 091
866 989 3749 080

Z tabulky vyplyva, ze pocatecni investice ve vysi 3 629 734,- K& bude pfi prumérné
46% obsazenosti navracena béhem 11. let. Po uplynuti doby 8. let, béhem které dojde

k uplnému splaceni Gvéru, zacne toto zafizeni prosperovat.

5.6 PREHLED ZAKLADNICH VYSLEDKU A ZAVERU —

HODNOCENI EFEKTIVITY A UDRZITELNOSTI PROJEKTU

Vystupem projektu bude podkrovni Ekohotel U Stépana ve francouzském stylu
Provence, ktery bude tvofit spolecné se stravovacim zafizenim V pfizemi objektu tvofit
funk¢ni celek. Tento podnik bude poskytovat ubytovani na rodinné farmé s kvalitnim
zdzemim pro traveni volného casu navstévnikli - zejména rodin s détmi,
a to prostfednictvim agroturistiky, kterd je v zahrani¢i i v tuzemsku velice popularni.

Pfitom potencidl zemédé&lskych farem pro tyto cely zatim neni v PoSumavi vyuzit.
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Realizaci projektu dojde k diverzifikaci Cinnosti zeméd€lského podnikatele
do nezemédé€lskych Ccinnosti — sluzeb cestovniho ruchu (ubytovacich sluzeb).
Z Gizemniho hlediska dojde k navySeni ubytovacich kapacit s nabidkou doprovodnych
sluzeb v oblasti agroturistiky, které podpoii rozvoj cestovniho ruchu na tzemi MAS
Posumavi a mikroregionu Stfedni PoSumavi. Diky tomu bude vice vyuzivano nejen
potencialu ekologické farmy pro agroturistiku, ale také mistnich ptirodnich a kulturnich
moznosti. Piipadna realizace projektu tak pfispéje ke komplexnimu feSeni rozvoje

cestovniho ruchu v obci Vojetice a jejim okoli.

Ocekavanymi vysledky projektu bude:

e Diverzifikace ¢innosti zemédélského podnikatele do oblasti sluzeb cestovniho
ruchu (ubytovacich sluzeb a stravovacich sluzeb)

e Vyuziti agroturistiky pro podporu cestovniho ruchu

e NavySeni ubytovacich kapacit na izemi mikroregionu Stfedni PoSumavi

e Vznik pracovnich mist pro zZeny

e Prodlouzeni turistické sezony — zafizeni bude nabizet program pro celoro¢ni
vyuziti

e Piiliv turistd a jejich udrZeni v oblasti na vice dnli — podpora rozvoje cestovniho

ruchu v oblasti

Diky vy$e zminénym vysledkim by mél mit projekt tyto dopady:

e Vyssi vyuZiti ptirodniho a kulturniho potencialu mikroregionu Stfedni PoSumavi
pro cestovni ruch, rozvoj agroturistiky v daném misté

e Potencionalni $ance pro navySovani piijmt drobnych podnikateli v oblasti

e Podpora zaméstnanosti — zejména zamé&stnanosti zen na tUzemi mikroregionu
Stfedni PoSumavi

e ZajiSténi trvale udrZitelného rozvoje venkovskeé oblasti
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6 ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit aktudlni stav cestovniho ruchu ve vybrané oblasti,
zanalyzovat poskytované sluzby restaurace U Stépana a pfipravit koncept dalsiho
navrhu rozvoje tohoto zafizeni. Vyznamnou soucasti byl navrh a vypracovani kompletni
dokumentace podnikatelského planu z hlediska rozsiteni ubytovacich kapacit.
V konkrétnim piipadé se jednalo o rekonstrukci a modernizaci podkrovi objektu,

vybudovani ubytovacich prostor a hygienického zdzemi.

Druhotnym cilem préce bylo ziskdni komplexniho ptehledu o poskytovanych sluzbach
ve zkoumané oblasti. K tomuto cili vyznamnou mérou pfispélo dotaznikové Setieni,
fizeny rozhovor a analyza sekundarnich dat. Na zdklad¢ vysledkii téchto analyz
se podatilo ziskat ptehled o problematice venkovského cestovniho ruchu, o vyvoji
poptavky po ubytovacich sluzbach a o celkovém zajmu turisti o volnocasové aktivity

v oblasti.

Diplomové prace byla sepsana ve spolupraci s provozovatelem restaurace U Stépana
panem Stdpanem Rudou. Podnikatelsky plan by mél slouzit pfedev§im jako pomiicka
a motivace pro vySe zminéného podnikatele, ktery ma zajem rozsitit svoji nabidku
o ubytovaci sluzby. Na pocatku byly stanoveny pracovni hypotézy, jez nyni budou,

na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti, potvrzeny, ¢i vyvraceny.

Prvni z ur€enych hypotéz znéla: ,,Nabidka poskytovanych sluzeb/ubytovacich kapacit
vybraného zafizeni neodpovida poptavce navstévniki™. I pfes dostate¢né mnozstvi
ubytovacich zafizeni v regionu Stfedni PoSumavi, vyslovuje stavajici klientela sviij
z4jem o vybudovani novych ubytovacich kapacit ve zkoumaném objektu. Predev§im
vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru tuto hypotézu
potvrzuji. Sezonni vlivy na poptdvku jsou v tomto regionu velmi zietelné. Vysledky,
které¢ byly zjistény na zakladé samotného pozorovani i fizeného rozhovoru, potvrzuji

hypotézu, jez vypovida o tom, Ze region i poskytovani sluzeb jsou ovlivnény sezonnosti.
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Dale byla ovétovana hypotéza: ,,Ve zkoumané oblasti je vynikajici primarni nabidka,
dobré¢ jsou piedev$im kulturni a pfirodni pfedpoklady, které podmiiuji névstévnost
mnoha turisti®. Tato oblast vynikda svym pfirodnim a kulturnim bohatstvim.
Jsou to predevsim piirodni dispozice, které potvrzuji hypotézu a podminuji Gcastniky
cestovniho ruchu k navstévé zkoumaného zafizeni. V regionu existuje mnoho piilezitosti
pro drobné podnikatele v oblasti sluzeb. At uz se jedna o venkovsky, ¢i kulturni cestovniho
ruchu. Podminky pro rozvoj tohoto odvétvi jsou zde piithodné a potvrzuji hypotézu,

jez vypovida o moznostech rozvoje cestovniho ruchu v lokalité.

Samotny podnikatelsky zamér obsahuje charakteristiku provozovatele restaurace
U Stépana, analyzu soudasného stavu podniku, jeho cilii a vizi do budoucna. Nedilnou
souCasti projektu je financni plan, ktery predklddd vyhodnoceni ekonomické
efektivnosti pfi stanoveném procentudlnim vyuziti ubytovacich kapacit. Z této casti
podnikatelského planu je zfejmé, Zze az v 5. roce provozu nastane okamzik, kdy bude
ztrata z minulych let zcela rozpusténa, a dojde tak k vytvoreni zisku. Celkova investice

na modernizaci a rekonstrukci objektu se navrati béhem 11 let.

Po prizkumu trhu formou dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru mohu
konstatovat, Ze podnikatelskym planem lze uvést na trh nové ubytovaci zafizeni
zajiStujici ubytovaci sluzby spojené srozvojem venkovského cestovniho ruchu
a agroturistiky. Na zakladé¢ vSech zminénych okolnosti byly vSechny stanovené cile

splnény.
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7 SUMMARY

The general aim of my thesis was to evaluate the current situation of tourism in selected
area, to analyze the services of Stephan's restaurant and to prepare the concept of further
proposals for the development of mentioned company. An important part of this thesis
was the proposal and conceiving of a complete documentation of the business plan
in terms of accommodation development. In the particular case it was the reconstruction
and modernization of the attic of the building, construction of accommodation and
sanitary facilities. A secondary aim was to obtain a comprehensive overview
of the provided services within the studied area. Marketing research, guided interview
and analysis of secondary data contributed significantly to this objective. This thesis
was written in cooperation with the provider of the restaurant Mr. Stépan Ruda.
The business plan should serve primarily as a tool and motivation for the above

mentioned owner, who wants to extend his offer of accommodation services.

At the beginning of my four working hypotheses were determined. All available
resources helped me to evaluate the present circumstances and | can confirm all four
hypotheses. The business plan includes the characteristics of the Stephan’s restaurant
owner, analyses of the current state of the company, its goals and visions for the future.
An integral part of the project is financial plan, which submits the evaluation
of economic efficiency. It is obvious from this part of the business plan that the losses
from previous years will be covered in 5 years of operation and then a profit will be

made. The total investment for modernization and reconstruction will return in 11 years.

After a market research by questionnaire investigation and guided interview | can say,
that new accommodation facilities providing accommodation services associated with
the development of rural tourism and agrotourism can be placed on the market with
described business plan. Based on all these circumstances, all the objectives were

accomplished.
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12 PRILOHY

Ptiloha 1: Dotaznik diplomové prace

Dobry den, jmenuji se Monika Linhartova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich. Nyni pracuji na diplomové praci na téma Projekt navrhu rozvoje
restaurace U Stépina. Timto bych Vas chtéla poZidat o zodpovézeni nisledujictho dotazniku, ktery
je zcela anonymni, a ziskané tdaje budou pouzity vyhradné do diplomové price. Zakiizkujte, &
vyplite prosim odpovedi, které nejlépe vysthuji Vas nazor. Predem velice dekuji za cas, ktery
vénujete tomuto dotazniku! Dotaznik nezabere mnoho c¢asu!

1. S kym jste navstivil/a tuto restauraci?
a) rodina

b) pritel/ piitelkyne

) sam

d) skupina

¢) obchodni partner

2. Jaky je hlavni motiv (ucel) Vasi navstévy?
a) stravovani
b) zazitkova gastronomie
c) poznani a rekreace (ubytovani)
d) zabava
) navstéva piatel
f) jiny ucel
(napiste jaky)

3. Uvital/a byste rozéifeni ubytovacich kapacit restaurace a penzionu u Stépdna?
a) ano
b) ne

4. Jak dlouhy by mél byt V4s pobyt v penzionu?
a) 1 noc

b) 2-3 noci

) 4-5 noci

d) tyden a vice

5. Jakou maximdlni cenu za ubytovini jste ochotni zaplatit?
a) 200-450

b) 450-750

c) 750-1000

d) 1000 a vice

6. Co byste o¢ekdvali od stylu ubytovaciho zafizeni typu penzion?



7. Co byste ocekdvali od personalu?

a) komunikacni dovednost

b) ochota, profesionalita, vstiicnost

¢) vzdélani v oboru ubytovani a gastronomie
d) praxe v oboru

e) znalost poskytovaného produktu

f) loajalita k firme

8. Jaké byste si pfedstavoval/a dalsi doplhikové sluzby, které by mél penzion nabidnout?

9. Jakou maximalni kapacitu pokoji byste preferoval/a?
a) jednolizkove

b) dvou-tii izkove

c) ctyilizkove

d) ctyi-viceluzkove

10. Jakou formu stravovani byste preferoval/a?:
a) kuchyn k dispozici

b)snidane

c)polopenze

d)plna penze

11. Jakou zndmkou byste ohodnotil/a kvalitu poskytovanych sluzeb v restauraci u Stépédna?
(Znamkovini je jako ve Skole. Jednicka je nejhorsi, pétka nejlepsi)

a1 [ ) Os 04 Os

12. Jakou znamkou byste ohodnotil/a préci a vystupovani personalu v restauraci U Stépana?
(Znamkowviani je jako ve skole. Jednicka je nejhorsi, petka nejlepsi)

a1 [ ) as 04 Os

13. Odkud jste zjistili informace o restauraci a penzionu U étép:ina?
a) turistické informacni centrum
b) propagacni materialy
C) internet
d) cestovni kancelaf
€) dopormceni od piatel
f) odjnud
(napiste odkud)




14. Co byste ocekdvali od wirovné vybaveni a poskytovanych sluzeb v penzionu?

(n1a vy’bér je vice mozZnosti)

a)Spolecenskd mistnost b)Radio c) Televize d)Telefon

€) Moznost prani, zehlent f) Kurty g) Ping-pong h) minigolf

1) Parkowviste 1) Uschovna Iyzi a kol k) Sauna, vyiivka

1) Solarium m) Hiiste

Jine o

Obchod s potravinami: O v miste Ovzdalen ...................km
Obchod se smisenym zbozim: O v miste Ovzdalen ... km
Koupdni: N

Bazén: O v miste Ovedalen ................... km
Prirodni koupaliste: O v miste Ovzdaleno................. . km
Rybafent: O v miste O vzdaleno ... km
Lyzovani — sjezd: O v miste Ovzdaleno. ... __km
Lyzovani — bézky: O v misté O vzdaleno ... km
O Cykloturistika O Pesi turistika O Houbareni

15. Uvital/a byste vyjizd’ky na konich v misté ubytovani?

a) ano

b) ne

16. Osobni uidaje

Pohlavi:

a) muz

b) Zena

Vék:

a) do 25

b) 26-34

c) 35-49

d) 50-59

€) 60 a vice

Jake je misto Vaseho trvalého bydliSté - kraj?

a)Jihocesky  b)Moravskoslezsky — c)hl. m. Praha d)Plzensky ¢)Jihocesky
f)Stiedocesky g)Ustecky h) Olomoucky 1) Zlinsky i) Karlovarsky

j) Liberecky k) Kralovéhradecky



Ptiloha 2: Katastralni mapa — parcela ¢. 50/2
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Ptiloha 3: Fotodokumentace rekonstruovaného objektu
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Priloha 4: Certifikat ECEAT QUALITY LABEL

RV AV AV A A AV AVAVAV A VAV AV AVAV VALY,

QOO

P Potvrzeni cislo / Approval No. : 2911028
/MKN pro obdobi / for the peried of 01.10. 2009- 30.09. 2010

ECEAT_.
TZECHIA Tato znacka znamena, Ze podnik/This symbol means that the enterprise:

Ekoagrofarma

Jitka Rudova, Vojetice 9

uspéiné splnil poZadavky ECEAT-International kladené na tzv. udrzitelnost sluzeb cestovniho ruchu
a je po dobu platnosti tohoto potvrzeni driitelem oznageni/has successfuly fulfilled requirements
of ECEAT- International concerning sustainability of tourist services and is certified for the period
of validity of this confirmation by

e |
..‘\

&
S
&
&
Tato znacka znamen3, ze podnik:
- poskytuje hostim informace o ochrané Zivotniho prostiedi v ubytovacich zafizeni, i v okoli zafizeni:
- podporuje zemédélstvi bez pouzivini chemickych prostiedki, pirozeny chov zvifat, ekologické zemadélstvi;
- vyuziva obnovitelnych zdroj, Setieni energie a vody a redukee odpadd;
- pouziva metod tzv. zelenéhao stavéni;
- podporuje Setrné dopravy; O
- ochranuje biodiverzitu;
- ochrafiuje kulturni dédictvi; 8
- podporuje mistni ekanomiku;
- se vénuje svému daliimu rozvoji. %
N
v

This label means that the enterprise:

- provides relevant"eco” information to its guests;

- supports environmental friendly agriculture ;

- uses water and energy in an efficient and conscious/responsible way;
- follows "green” building policies;

- reduces the production of waste;

- supports "soft” mobility;

- contributes to nature protection;

- contributes to the sustainability of cultural heritage;

- contributes to the support of the local economy;

- works towards the improvement of environmental practices.

Podnik je pavinen na vyzddani predloZit kopii datazniku ECEAT, kde jsou specifikovany zplsaby pinéni pozadavki ECEAT. Pro
pfipadnou kontrolu pouzijte http:/iwww.eceat,org nebo kontaktujte sekretaridt na secretariat@eceat.org.
The enterprise is obliged, upon request, to present a copy of the ECEAT questionnaire, in which the specifics of fulfilling
ECEAT requirements are stated. For any potential checks, you can consult: hitp://www.eceat.org or contact the secretariat at
secretariatpeceat.org.

Vystavil/lssued by: FCEAT CZ, European Centre for Eco Agro Tourism CZ, Radniéni 14, 66601 Tinov, Czech Republic
Tiénov, 2.10.2009 B e peaa penis &

. . . ‘v N > na En 25847 B33
Ing. Katefina Gryndlerova, vykenna feditelka ECEAT CZ/managing-director ECEAT CZ

podpis/signature

*OQWOOOWOOOOOWWOOOOOOOOW



Piiloha 5: Fotodokumentace stravovaciho zatizeni — ,,Hospadka U Stpana“




Ptiloha 6: Fotodokumentace mista realizace projektu — podkrovi (2.NP)




Ptiloha 7: Nakres projektové dokumentace podkrovi (2. NP)
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Pfiloha 8: Orientacni tabule




Ptiloha 9: Celkové vydaje na modernizaci, rekonstrukci a vybaveni objektu

Podkrovi Stény a pricky

Uprava povrchil vnéjsi - omitka

Osazovani vyplni otvort - dvefe,
prahy, zarubné - 14ks

Podkrovi

Podkrovi Vnitini vodovod

Otopna télesa, rozvody

Konstrukce truhlaiské - okna,
montaz dvefi, kuchynské linky -
3ks

Podkrovi

Podkrovi Podlahy linoleum 160 m?




Podkrovi Malby - jednobarevné 991 m?

Podkrovi Zafizeni stavenisté

sporak elektricky se
sklokeramickou deskou Gorenje
3ks

(cena za kus 6 392,- K¢)

Podkrovi

mycka na nadobi Gorenje 3ks

Podkrovi (cena za kus 7 500,-K¢)

247,9 m?

rychlovarné konvice Sencor 3 ks
(cena za kus 208,-K¢)

Podkrovi

mikrosystém s CD piehravacem a
Podkrovi radiem LG XA16 5 ks
(cena za kus 1 166,-K¢)




Podkrovi

Podkrovi

Podkrovi

Podkrovi

Podkrovi

Podkrovi

Podkrovi

postel jednoliizkova z masivu -
slonova kost 10 ks (cena za kus 2
703,-K¢)

¢alounéné kteslo bilé 8 ks
(cena za kus 3 540,-K¢)

détska postylka 5 ks
(cena za kus 658,-K¢)

Satni skiin - slonova kost 8 ks
(cena za kus 2 658,-K¢)

zidle Paris - slonova kost 18 ks
(cena za kus 742 ,- K<)

Vybava pro déti - no¢nik 5 ks
(108,-K¢); détska vanicka 5
ks(167,-K¢); détska zidlicka 5 ks (1
914,-K¢)

koberec 160x230; 9 ks
(cena za kus 580,-K¢)



Podkrovi

Podkrovi

Podkrovi

Prizemi

Prizemi

jidelni souprava 18dilna, 3krat
(cena za set 583,-K¢)

sada ptibord 24dilné; 3krat
(cena za set 400,-K¢)

dekoraéni predméty ve
francouzském stylu Provence

Vinotéka Climadiff AV 79XDZI
(kapacita 50 lahvi) 1ks

Automaticky kotel Guntamatic
BIOSTAR W

755 474,- K¢


http://www.elektrocb.cz/vestavne-spotrebice/vinoteky/vestavne-vinoteky/climadiff-av-79xdzi.html




