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1 UVOD

Cestovni ruch lze povazovat za oblast vyznamnych podnikatelskych pftilezitosti, které
multiplikacné plsobi na rozvoj regionti, narodni i svétové ekonomiky. Je nezbytné
neustale vyvijet aktivity v oblasti budovani infrastruktury cestovniho ruchu, obzvlasté
infrastruktury ubytovacich a stravovacich sluzeb, jez ptedstavuji jeho zakladni pilif,
protoze stejné tak jako se vyviji cestovni ruch sam, vyviji se i jeho ¢astnici.

Lidem se zvySuje fond volného Gasu. Oblasti, které byly diive nedostupné se diky
technologickému pokroku zpfistupnily. Lidé jako ucastnici cestovniho ruchu jsou
zkuSen¢jsi, emancipovanéjsi a uz se nenechéavaji jen pasivné ovladat, jako tomu bylo
pred lety. Soucasny ucastnik cestovniho ruchu mé své naroky, klade pozadavky a pfti
cestovani povazuje poskytnuti ubytovacich a stravovacich sluzeb jako nutnou
samoziejmost. Neustale také roste podil lidi, ktefi pti svych cestach vyhledavaji zazitek.
Nechtéji jen néco vidét, ale chtéji i néco zazit. A to je tim, co si musi soucasni
podnikatelé uvédomit, aby mohli obstat v tak silném konkuren¢nim prostredi, jakym trh
ubytovacich a stravovacich sluzeb je.

Jak ve své knize uvedla Srpova, Rehot (2010, str. 16): ,, Podnikat je tieba neustdle”,
vystizné€ postihuje skutecnost, Ze 1 kdyZ podnikatel naSel svou trzni ptilezitost ve formée
néceho jedine¢ného, nestaci to k ispéchu. Musi vynalozit zna¢né Usili, mit dostatek
znalosti a zkuSenosti, trpélivost, vytrvalost, byt schopen trzni pfilezitosti vyuzit a byt
schopen zhodnotit své vynaloZené prostiedky. Cesta k uspéchu je trnitd, zvlasté pro
zaCinajici podnikatele, kterym ovSem miize znacné napomoci dobfe sestaveny
podnikatelsky plan. Plan by mél podnikateli nastinit sprdvné nasmérovani jeho
podnikatelskych aktivit.

Tato diplomova prace je zaméfena na navrhnuti podnikatelského konceptu ubytovaciho
zafizeni v Netolicich. Netolicko v sob¢ skryva velky potencial cestovniho ruchu, jehoz
rozvoji brani nedostatek kvalitni infrastruktury ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Meésto samotné se kazdorocné stava cilem nekolika tisic, pfevazné ceskych turistd,
disponuje mnohymi atraktivitami a také vyviji aktivity na neustaly rozvoj cestovniho
ruchu mimo jiné podporou vystavby ubytovacich zatizeni. V Netolicich 1ze proto vidét

vhodnou trzni ptilezitost pro vybudovani nového zatizeni.



Zakladnim pifedpokladem pro sestaveni podnikatelského konceptu bude dikladna
analyza oblasti, trhu, trznich pfiilezitosti, konkurence a navstévnikii. Tyto data by mély
nastinit budouci zaméfeni navrhovaného subjektu véetné urceni kategorie zatizeni. Na
zéklad¢ zjisténych informaci bude zpracovan komplexni podnikatelsky koncept, jehoz

hlavni myslenkou bude navazani na 100letou tradici mistni Zelezni¢ni traté.



2 CILE A METODICKY POSTUP
2.1 Cile

Hlavni cilem této diplomové prace je na zdklad¢ zanalyzovani oblasti Netolice
navrhnout podnikatelsky koncept ubytovaciho zafizeni, jez bude odpovidat aktualnim
trznim moznostem a podminkam.
Dosazeni hlavniho cile bude podpoieno cili dil¢imi:
1. zhodnoceni stavajici infrastruktury ubytovacich a stravovacich sluzeb v oblasti
Netolice;
2. stanoveni moznosti pro realizaci podnikatelského konceptu ubytovaciho
zafizenti,

3. zpracovani a vyhodnoceni profilu a pozadavki Gcastnikl cestovniho ruchu.

2.2 Pracovni hypotézy

1. Trh ubytovacich sluzeb neni zcela nasycen a neni schopen pokryt poptavku.
2. V Netolicich je nedostatek kvalitnich ubytovacich kapacit.
3. Na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb v oblasti Netolice neexistuje zafizeni

nabizejici specificky, v oblasti ojedinély produkt.

2.3 Metodicky postup

Vychozim bodem zpracovani diplomové prace bude studium tisténych a elektronickych
odbornych publikaci se zaméfenim na danou problematiku. Pro potfeby prace bude
nezbytné objasnit pojmy =z oblasti cestovniho ruchu, poskytovani ubytovacich
a stravovacich sluzeb, podnikédni a podnikatelského planu. VSechny tyto poznatky
budou sepsany do literarni reSerSe, jez bude pfedstavovat teoretickou ¢ast prace.

Dale bude nasledovat prakticka cast prace, ktera bude rozd€lena do dvou casti. Prvni
cast se bude sestavat ze sekundarnich a primarnich idaji. Druhé ¢ast bude pfedstavovat
vlastni navrh ubytovaciho zatizeni.

Sekundarni tdaje budou cCerpany z informacnich materialdi mésta Netolice,

z turistického informac¢niho centra, z internetovych stranek Mistni akéni skupiny



Netolicko-Blansky les. Déle bude vyuzito statistickych udajii Ceského statistického
uradu. Na zaklad¢ téchto dat bude provedena situacni analyza oblasti Netolice zamétena
hlavné na vymezeni oblasti z hlediska cestovniho ruchu. Dale bude navazano analyzou
obecného okoli, v niz bude zhodnocen demograficky vyvoj, nezaméstnanost a vyvoj
V trznim prostfedi z hlediska struktury podnikii. Analyza obecného okoli bude doplnéna
analyzou oborového okoli, ktera by méla pfinést pohled na obecny vyvoj na trhu
ubytovacich a stravovacich sluzeb v ramci Ceské republiky. Vyznamnou soucast bude
predstavovat analyza konkuren¢nich ubytovacich a stravovacich zafizeni, jez zhodnoti
konkrétné soucasnou situaci na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb v obci Netolice.
Tato analyza by méla pfinést informace o celkovém poctu, kapacité a kategoriich
ubytovacich a stravovacich zafizeni v€etné nabizenych sluzeb.

Primarni udaje budou zjistovany terénnim vyzkumem, konkrétné formou dotazovani,
pozorovani a fizenych rozhovord. Ziskané poznatky by mély piinést komplexnéjsi
pohled na fesenou problematiku hlavné z pohledu profilti t¢astniki cestovniho ruchu.

K dotazovani bude vyuzito dotazniki, které po sestaveni, provedeni pilotaze a korekci
budou po dobu cca 2 mésict umistény v turistickém informa¢nim centru v Netolicich.
V ptipadné nedostatku vyplnénych dotaznik bude probihat 1 dotazovani tvaii v tvar.
Dotaznikové Setfeni bude zaméfeno na zjiSténi profilu navstévniki Netolicka. Dotaznik
bude sestaven pievazné z uzavienych otazek. Oteviené otazky budou tvofit minimalni
podil z divodu lepsiho vyhodnoceni. Ziskand data budou zpracovdna pomoci funkci
Microcoft Excel.

Dotaznikové Setfeni bude doplnéno fizenymi rozhovory s pracovniky vyznamnych
zafizeni cestovniho ruchu v Netolicich. Rozhovory budou probihat podle pfedem
sestavené struktury otazek, na smluveném misté a Case.

Ziskana primarni a sekundéarni data budou shrnuta do syntézy a bude nasledovat stézejni
druha ¢ast praktické casti prace, navrh podnikatelského konceptu ubytovaciho zatizeni.
Koncept bude vychdzet z aktualnich trZznich moZnosti a podminek zjisténych
Vv analytické ¢asti. Snahou bude navrhnout takové zafizeni, které bude diky svému

zamé&feni na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb na Netolicku jedine¢né.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal béhem svého dlouholetého vyvoje nedilnou soucésti Zivota
Cloveka. Jak se shoduji mnozi autofi (Heskova a kol., 2006; Mala, 2002 apod.) ma
mnohooborovy a priiezovy charakter a stal se fenoménem dne$Sni moderni doby.
Cestovni ruch zahrnuje nejriznéjsi sluzby a je napojen na mnoho dalSich hospodatskych
¢innosti. M4 dopad na odvétvi jako je doprava, stavebnictvi, obchod, zdravotnictvi a na
dalsi odvétvi, jez vytvareji produkty souvisejici s poskytovanim sluzeb tykajicich se

volného ¢asu.

Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch je slozitym jevem, jehoZ piesné a vystizné definovani je velmi obtiZné,
proto se i pohled autor na danou problematiku 1isi. V minulosti se lze setkat se snahou
sjednotit definici cestovniho ruchu, viz r. 1991, kdy se uskutec¢nila Mezindrodni
konference o statistice cestovniho ruchu v Otavé, kterou uspotadala Svétova organizace
cestovniho ruchu (dale jen UNWTO?Y). Cestovni ruch byl definovan jako ,.cinnost
osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo své trvalé bydlisté, a to na dobu
kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
cinnosti v navstiveném miste.

Cestovni ruch si lze predstavit i1 jako souhrn aktivit G¢astnikli cestovniho ruchu, aktivit
podnikdl a organizaci poskytujicich sluzby, jenz jsou nezbytné pro zajisténi pobytu
ucastnikli cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, jak se shoduji Indrova
a kol. (2004) a Heskova a kol. (2006).

Zcela jiny pohled na cestovni ruch ma Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovniki
cestovniho ruchu (AIEST), které chape cestovni ruch jako souhrn jevl a vztahd, které
vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pficemZ misto pobytu neni trvalym bydlistém

a zaméstnanim. Definice byla piejata od Svycarského profesora Kaspara (1975).

'UNWTO (United Nations World Tourism Organization) je nejvyznamnéj§i vladni organizaci cestovniho ruchu
usilujici 0 jeho rozvoj. (WTO, [on-line]. 2012 [cit.2012-03-30]. Dostupné z:< http://unwto.org/en/content/who-we-
are-0>.)



Cestovni ruch lze definovat i z pohledu ekonomického a Ize ho chépat jako:

- Zpusob uspokojovani potieb (tedy jako oblast spotieby)

- Oblast podnikatelskych ptilezitosti

- Vyznamnou soucast ekonomiky spolec¢nosti (Kulhanek, 2006).
Vramci vyuky na JihoCeské univerzité bylo piikldanéno k raciondlnimu pojeti
cestovniho ruchu dle Heskové a kol. (2006), proto bych se i ja pfiklancla k vymezeni
cestovniho ruchu jako souboru ¢innosti, které jsou zaméfeny na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo mista trvalého bydlisté, ve volném
Case, za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho
a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho zazitku. S timto vymezenim
se shoduje 1 Parmova (2003), kterd dodava, Ze clovék jako subjekt cestovniho ruchu

dobrovolné méni misto svého bydlisté za icelem svého potéSeni.

3.1.1 Trh cestovniho ruchu

Trh obecné je misto, kde dochazi ke sméné zbozi/sluzeb mezi jednotlivymi subjekty
trhu. Trh cestovniho ruchu je dynamicky diky putsobeni fady objektivnich
a subjektivnich faktord (Heskova a kol.,, 2006) a podléhd riznym zméndm,
nejvyznamnéj$imi z nich je sezonnost a médnost (Kiralova, 2002).

Trh cestovniho ruchu se dle Petrti (2007) sklada z turistickych atraktivit, nabidky
a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu, vécné struktury nabidky, redlnych piijmt
obyvatelstva a cen, materialné-technické zdkladny cestovniho ruchu, infrastruktury jako
dopliiku materialné-technické zakladny.

Trh cestovniho ruchu ma 1 sva specifika: podnikani v cestovnim ruchu neni zélezitosti
jednoho roku, rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami,
vysoka zéavislost na ptirodnich a historickych atraktivitich, mistni a ¢asové oddé€leni
nabidky, poptavky a spotieby, trh je siln¢ determinovan pfirodnimi faktory a dalSimi
neptfedvidatelnymi vlivy, vysoky podil lidské prace, t€sny vztah nabidky a poptavky ¢i
mezindrodni charakter (Ryglova, 2005).



3.1.2 Ekonomicky prinos cestovniho ruchu
Na cestovni ruch se Ize dle Malé (2002) divat ze dvou stranek - jako na oblast spotieby
(tj. jako zpisob uspokojovani potieb) neboj jako na oblast podnikatelskych piilezitosti
v mnoha oborech lidské ¢innosti, a jako na vyznamnou souc¢ast ekonomiky spole¢nosti.
Odvétvi cestovniho ruchu, jak uvadi Kosmak (2005), je dulezitou soucasti narodniho
hospodarstvi vétSiny statil, 1ze proto o cestovnim ruchu hovoftit jako o ekonomickém
fenoménu, ktery je provdzen velkym mnozstvim ekonomickych ¢innosti — dopravni
sluzby, ubytovaci sluzby ¢i ¢innosti spojené s vyuzitim volného ¢asu a ktery pozitivné
ovliviiuje napt. odvétvi stavebnictvi, bankovnictvi apod. Cestovni ruch nabyva dle Malé
(2002) vyznamného postaveni v oblasti podnikatelskych ptilezitosti a zaroven se stava
faktorem rozvoje regionalnich celkt, narodnich ekonomik i ekonomiky svétové.
Houska a kol. (2007) dodava, Ze infrastruktura vybudovana pro ucely cestovniho ruchu
ptispiva k rozvoji i téch oblasti, kde dochazi k upadku v odvétvi prumyslu ¢i venkova.
Cestovni ruch oznacovany jako jedno z nejdynamictéjSich odvétvi narodniho
hospodarstvi se svou ekonomickou vahou fadi na tfeti misto za obchod s ropou
a ropnymi produkty a automobilovy prumysl. Svymi multiplika¢nimi efekty ptisobi na
zvySovani zameéstnanosti, je schopen vytvafet nové pracovni pfilezitosti, podporuje
investi¢ni aktivity a ptispiva k vyrovnani platebni bilance zemi (Foret, Foretova, 2001).
Vzéijemny vztah cestovniho ruchu a ndrodniho hospodarstvi lze vyjadtit fadou
ukazatelll, které jsou standardné zjiStovany (viz napt. HDP, vySe devizovych rezerv,
salda platebni a obchodni bilance, ptijmy domacnosti, vydaje na cestovni ruch a dalsi)
(Kosmak, 2005).
UNWTO stanovila 4 ukazatele, na jejichz zakladé se hodnoti postaveni cestovniho
ruchu v narodnim hospodafstvi. Je hodnocen podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP,
exportu, zaméstnanosti a investicich (Petrt, 2007).
Cestovni ruch hraje dle Petrii (2007) dulezitou roli i v oblastni ekonomice. Jeho
pusobeni na rozvoj oblasti miize mit dvé stranky:

- Pozitivni — tzn. vyvolava ekonomicky riist oblasti tim, Ze vytvaii nové pracovni

prilezitosti a sniZzuje nezaméstnanost, koncentruje dal§i vyroby souvisejici

s cestovnim ruchem apod.



- Negativni — tzn. nadmérna koncentrace cestovniho ruchu miZze pusobit
negativné na zivotni prostiedi dané oblasti.
Po shrnuti hlavnich ekonomickych pfinosi cestovniho ruchu Ize uvést nasledujici
oblasti pozitivniho ptlisobeni:
- Ve zlepSeni platebni bilance statu prostiednictvim piijezdového cestovniho ruchu
(tzv. neviditelny export),
- skrze dané a poplatky, které zvysuji pfijmy do mistnich i statniho rozpoctu,
-V oblasti podpory rozvoje malého a stiedniho podnikéni,
- Ve zvySovani zamé&stnanosti
- Voblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace,
elektrifikace, telekomunikace, silni¢ni a Zelezni¢ni sit’, leti$té) apod.,
- Vv oblasti rozvoje sluZeb, které mizZe vyuZivat i mistni obyvatelstvo (Galvasova

akol., 2008).

3.2 Potieba

Potieba je obecné pokladdana za socialné-ekonomickou kategorii navenek se projevujici
jako nedostatek néceho, co Elovék védomé vnima. Jedinec se obvykle snazi tento
nedostatek eliminovat n¢jakou Cinnosti, resp. chovanim, které je zpravidla motivovano
néjakym cilem (Petra, 2007).
Zékladni ¢lenéni potieb dle Petri (2007):
- Biologické potieby — souviseji s existenci ¢lovéka jako ptirodni bytosti (pf. vyziva)
- Spolecenské potieby — souviseji s existenci ¢lovéka jako spolecenské bytosti (pf.
potieby v oblasti vzdélani, kultury, rekreace, zabavy apod.)
Stejn¢ jako v jinych odvétvich tak 1 tcasti na cestovnim ruchu dochézi k uspokojovani
fady potfeb. OvSem vramci cestovniho ruchu se mluvi o potiebach zbytnych.
Uspokojovani téchto potfeb je zavislé na hospodaiské Urovni dané spolecnosti, na
stabilizovaném mirovém klimatu a i na preferencich této spole¢nosti (Kucerova, 1997).
Potieby v cestovnim ruchu Beranek a Kotek (2007) nazyvaji turistickymi pottebami:
- Potieba klidu a odpocinku - Potfeba uvolnéni od konvenci

- Potfeba zmény - Potfeba kontaktu a komunikace.

10



Potieby ucastnikii cestovniho ruchu mohou byt uspokojovany prostiednictvim volnych

statkdl, sluzeb, zbozi a verejnych statkl (Orieska, 2010).

3.3 Sluzby

Kotler a kol. (2007) sluzbu definuje jako jakoukoliv aktivitu nebo vyhodu, ktera miize
byt predmétem nabidky. Sluzba je, jak se shoduji mnozi autofi, v zdsadé nehmotna
a nepiindsi vlastnictvi (tzn. Ze vysledkem sluzby neni pievod vlastnictvi).
Jakubikova (2009) zduiraziiuje, Ze sluzby maji obvykle hmotné a nehmotné aspekty:
- Hmotné aspekty — pf. restaurace, hotely, dopravni prostiedky aj.
- Nehmotné aspekty — pi. zdbava, pratelska obsluha, atmosféra, zazitky aj.
Jak uvadi Kotler a kol. (2007), trzni nabidka sluzeb mtze mit 5 kategorii:
1. Ryze hmotné zbozi. Nabidka sestdva pouze z hmotného zboZi (napt. mydlo).
2. Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami. Nabidka sestavd z hmotného zboZzi,
doprovazeného jednou nebo vice sluzbami (napt. automobil).
3. Hybridni. Nabidka sestava ve stejné miie ze zbozi a sluzeb.
4. Prevazujici sluzba s doprovodnym mens$im zboZim a sluzbami. Nabidka
sestava z jedné vétsi sluzby spojené s dalsimi sluzbami nebo doprovodnym
zboZim (napf. obCerstveni).

5. Ryzi sluzba. Nabidka sestava primarné ze sluzby (napt. hlidani déti).

Sluzby maji specifické vlastnosti, které je odliSuji od hmotnych produkti. Mezi tyto
vlastnosti patii (Payne, 1996; Jakubikova, 2009): nehmatatelnost, proménlivost,
nedélitelnost a pomijivost. K témto ¢tyfem odliSujicim atributiim Jakubikova (2009)
s Kotlerem a kol. (2007) ptifazuji 1 absenci vlastnictvi.
Foret a Foretova (2001) charakterizuji obecné znaky sluzeb pomoci ,,41:

- Intangibility (nehmotnost) - Inseparability (neodélitelnost)

- Inconsistency (nestalost) - Inventory (neskladovatelnost).
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3.4 Sluzby cestovniho ruchu

Za podstatu cestovniho ruchu Minaf a kol. (1996) povazuje vSestranné poskytovani
sluzeb, tj. poskytovani od zakladnich sluzeb jako ubytovéni, stravovani a doprava, ptes
zprostiedkovani sluzeb, sluzby doplitkové az po poskytovani informaci.
Sluzby podle Heskové a kol. (2006) piedstavuji heterogenni soubor uziteénych efektd,
které slouzi k uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu a které maji prifezovy
charakter, tzn. ze je produkuji podniky cestovniho ruchu i dalsi subjekty soukromého
a vefejného sektoru.
Pro sluzby cestovniho ruchu jsou charakteristické nejenom znaky vztahujici se ke
sluzbam obecné ale i znaky, které jsou specifické pouze pro sluzby cestovniho ruchu.
Mezi specifické znaky sluzeb cestovniho ruchu patii dle Oriesky (2010):

- Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu

- komplexnost a komplementarnost sluzeb

- zastupitelnost sluzeb

- mnohooborovy charakter sluzeb

- nezbytnost zprostfedkovani sluzeb

- dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach

- nezbytnost poskytovani informaci o sluzbéch a jejich kvalité

- neanonymita spotiebitele sluzby.

Ryglova (2005) dopliuje, Ze specifické znaky sluzeb cestovniho ruchu mohou byt:
- krat$i expozitura sluzeb
- vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pii ndkupu sluzeb
- veétsi vyznam ,,vnéj$i stranky* poskytovanych sluzeb
- vetsi diraz na uroven a image
- snazs$i kopirovani sluzeb cestovniho ruchu

- vétsi dlraz na propagaci mimo sezony.
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3.4.1 Déleni sluzeb cestovniho ruchu

Mezi vyznamné ¢lenéni sluZzeb cestovniho ruchu patii jejich druhové ¢lenéni na sluzby:

a) Informacni h) Kongresové

b) Dopravni i) Pridvodcovské

¢) Ubytovaci j) Asisten¢ni

d) Stravovaci K) Animatorské

e) Sportovné-rekreacni I) Zprostiedkovatelské

f) Kulturné-spolecenské m) Organizatorské (Orieska, 2010).

g) Lazenské

Z hlediska heterogennosti ¢leni Heskova a kol. (2006) sluzby cestovniho ruchu na:
a) Sluzby cestovniho ruchu = sluzby vyluéné nebo prevazné uspokojujici potieby
ucastnikti cestovniho ruchu, jenz jsou produkovany podniky cestovniho ruchu
b) Ostatni sluzby = jsou produkovany podniky s polyfunkénim charakterem a jejich
produkci ¢aste€né spotfebovavaji Gcastnici cestovniho ruchu a ¢astecné mistni
obyvatelstvo.
Sluzby lze také délit podle faze realizace cestovniho ruchu:
a) Sluzby vyzadujici, kupujici a spotiebovavajici v misté¢ trvalého bydlisté
(informacni, poradenské, zprostfedkovatelské)
b) Sluzby béhem cesty (informaéni, dopravni, ubytovaci, stravovaci...)
c) Sluzby béhem pobytu v cilovém misté¢ (informacéni, ubytovaci, animacni)
(Orieska, 2010).
Pro tUplnost nelze opomenout zakladni ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu dle
uspokojovani potieb na:
- Zakladni — uspokojuji sekundarni potieby ucastniki cestovniho ruchu (dopravni,
ubytovaci a stravovaci sluzby)
- Dopliikové — uspokojuji primarni potfeby ucastnikt cestovniho ruchu spotiebou
napf. sportovné-rekreacnich sluzeb atd., jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit a

vlastnosti konkrétniho rekreaniho prostoru (Orieska, 2010).
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V ramci zaméfeni diplomové prace je dulezité vymezit zakladni sluzby cestovniho
ruchu. Stravovaci a ubytovaci sluzby tvoti jeden ze zékladnich pilift cestovniho ruchu.
Uspokojuji zékladni lidské potieby a jejich kvalita podstatné ovlivituje spokojenost
ucastnikli cestovniho ruchu. Dostate¢nd nabidka kvalitnich ubytovacich a stravovacich
sluzeb v pozadované struktufe je nezbytnym piredpokladem dalSiho rozvoje cestovniho
ruchu (kol. autori Management Consulting Group 2008). Nemén¢ dulezitou roli

V rozvoji cestovniho ruchu hraji i sluzby dopravni, jak je uvedeno nize.

3.4.2 Dopravni sluzby

Doprava piedstavuje zakladni ptedpoklad rozvoje cestovniho ruchu. Dopravu lze chapat
jako prosttedek, ktery se projevuje pfilivem ucastniki cestovniho ruchu a hraje
vyznamnou roli pfi urovani uUspéSnosti rozvoje cestovniho ruchu a finanéni
zivotaschopnosti stavajicich sluzeb cestovniho ruchu (Duval, 2007).

Dopravni sluzby se tadi spole¢né s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami mezi zékladni
sluZzby cestovniho ruchu a zajiStuji uspokojeni zakladnich potfeb jeho ucastnik,
tj. premisténi Gcastniki do cilové oblasti. Dopravni sluzby dle Oriesky (2010) slouzi
k zabezpeceni vlastni piepravy Gcastnikti véetné jejich zavazadel a poskytovani dalSich
sluzeb s dopravnimi sluzbami nezbytné spojenymi (pf. rezervovani mist).

Zajisténi dopravy po celém svéte se projevuje v riiznych prostorovych méfitcich pomoci

riznych druhti a typt dopravy. Jakubikova (2009) dé€li dopravni sluzby dle druhu na:

- Zelezni¢ni dopravu - vodni dopravu
- letecka dopravu - vertikéalni dopravu
- silni¢ni dopravu (lanovky a vleky).

Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava je charakterizovana jako zabezpeteni piepravy ucastnikd
Zelezni¢nimi osobnimi vozy. Vyhodou Zelezni¢ni dopravy je hromadny charakter,
plynulost, bezpecnost, mald zavislost na ptirodnich vlivech a lze ji realizovat kdykoliv
behem roku. Za nevyhodu lze oznacit omezenou dostupnost nékterych oblasti a zafizeni

cestovniho ruchu (Orieska, 2010).
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Historie Zelezniéni dopravy na uzemi Ceské republiky saha do prvni 1/3 19. stol., do
r. 1828, kdy byla zprovoznéna kondspiezna dréha Linz — Ceské Budg&jovice. SZDC
(2009) uvadi, Ze témét vSechny Zelezni¢ni traté¢ byly vybudovany jesté za monarchie.
Nejprve byly budovany hlavni zelezniCni traté, poté na pielomu stoleti trat¢ mistniho
vyznamu. Boom vystavby zelezni¢nich trati byl dovrsen roku 1918, kdy celkové délka
zelezniéni traté dosahovala 13 tis. km® Po r. 1918 postupné doglo k zestatnéni vétsiny
7elezni¢nich drah. Novym vlastnikem se staly Ceskoslovenské drahy. Az do 50. let
20. stoleti byly pro Zelezniéni dopravu kli¢ové parni lokomotivy, které se na uzemi CR
vyrabély od r. 1900. Pravidelny parni provoz na Ceskoslovenskych drahdch byl
ukonéen v roce 1980 (http://lokomotivy.webzdarma.cz/hist.htm).

Na tizemi Ceské republiky byl obrovsky vyznam Zelezni¢ni dopravy z minulého stoleti
vyrazn€ snizen hlavné pro roce 1990. Jeji vyznam postupné prevzala doprava silni¢ni.
V dusledku toho dochazi k ruseni spousty regiondlnich spoji vcetné ruseni provozu
mnohych zelezni¢nich stanic.

Ceska republika ma dobré piedpoklady k rozvoji Zelezniéni dopravy, coz doklada
hustota Zelezni¢ni sité, ktera je zde nejvySs$i v porovnani s ostatnimi staty Evropy.
Jejimu rozvoji ovSem brani zastarala infrastruktura. Vzhledem k tomu, Ze tento druh
dopravy je povazovan za environmentalné ptiznivy, lze ptedpokladat, Ze do budoucna
se jeji vyznam opét vrati. I Evropska unie predikuje, Ze Zelezni¢ni doprava se stane
klicovou slozkou dopravy, kterd bude diky své energetické efektivnosti

konkurenceschopna viiéi silni¢ni dopravé (CTK, 2011).

3.4.3 Stravovaci sluzby

wtravovact sluzby uspokojuji zakladni potreby vyzivy, prispivaji k zotaveni a vytvareji
vetsi fond volného casu vyuzitelného k uspokojovani potieb ucastnikit cestovniho ruchu,
které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu* (Orieska, 2010).

Existuji dvé formy =zajiSténi stravovdni — individudlni a spole¢né. Individudlni
stravovani dle Malé (2002) spocivd v piipravé pokrml a ndpojl, jez si realizuji
ucastnici cestovniho ruchu sami ve zvoleném case a prostoru, S vynaloZenim sil

a prosttedkd, které odpovidaji jejich okamzitym moznostem a potfebam. OrieSka (2010)
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dodavé, ze individudlni stravovani je obvykle spojeno s pobytem ve vlastnich
ubytovacich zafizenich a prostfedcich ti¢astnik.

Maléa (2002) dale rozvadi a specifikuje spolecné stravovani. Spole¢né stravovani je
realizovano jako vefejné — restaurani nebo jako ucelové — uzaviené (tzn. stravovani
specificky vymezenych skupin osob nemajici nic spole¢ného s cestovnim ruchem). Pro
vefejné stravovani je charakteristické, ze klientela (jeji pocet a struktura) neni predem
znama, zékaznik hradi plnou cenu produktu a nabidka sortimentu je pomérné Siroka.
Mnozi autoii se shoduji (Gucik, Patis, Maruskova, 2011; Indrova a kol., 2004), Ze
vetejné stravovani je schopno uspokojovat Siroké spektrum potieb zdkaznik a to
pomoci 3 jeho specifickych funkei:

- funkce stravovaci — zakladni - zajisténi vyzivy poddvanim stravy béhem dne,

- funkce dopliikova - obCerstveni mezi hlavnimi jidly a nabidku napojt,

- funkce spolecensko-zabavni - vytvaii podminky pro uspokojeni potieby
spoleCenské komunikace, setkavani, zabavy, her, rozptyleni v zafizenich
restauracniho stravovani.

Do jaké miry bude zakaznik spokojen ovliviiuji 3 zakladni prvky:

- subjekt — obsluha a jejich chovani

- objekt — pokrm, napoje, poskytované sluzby

- prostory — umisténi, interiér, vyzdoba, zafizeni atd. (kolektiv autort

Management Consulting Group, 2008).

Materialné-technické podminky poskytovani stravovacich sluzeb

Samotny pojem materialné-technicka zakladna nékteti autofi v soucasné dob¢ nahrazuji
pojmem infrastruktura (Galvasova a kol., 2008; Ryglova a kol.,, 2011). Naopak
Jakubikova (2009) ¢i Orieska (2010) se pfiklangji k tradi¢nimu pojmu — materialné
technicka zakladna®. Obsahové vymezeni je u obou pojmil shodné.

Pohostinska zatizeni poskytuji stravovaci sluzby tucastnikim cestovniho ruchu jak

v cilovém misté, tak 1 v béhem cestovani, kdy se poskytuji sluzby zékladniho

2 Problematika vyuZivani pojmu infrastruktura vs. materidlné-technicka zékladna je shodna i u fefené oblasti
ubytovacich sluzeb.
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a doplitkového stravovani v dopravnich prostfedcich ¢i pii silni¢nich tazich (Orieska,
2010).

Poskytovateli stravovacich sluzeb v cilovém misté jsou zejména stravovaci zatizeni.
Stravovaci zafizeni jsou prostory v objektech, v nichz se pfipravuji pokrmy a napoje,
realizuje se prodej jidel, napoji a doplikovy prodej polotovari potravinaiského
charakteru a jsou vnich poskytovany sluzby stim souvisejicich (Gucik, Patuis,
Maruskova, 2011). Stravovaci zafizeni maji 3 ¢asti — odbytovou (restaurace, bar apod.),
vyrobni a ¢ast zasobovani.

Stravovaci zatizeni musi spliiovat naroc¢né hygienické pozadavky na umisténi, stavebni
konstrukei, prostorové a dispozi¢ni usporadani, zdsobovani vodou, vytapéni, osvétlent,

odstraiiovani odpadnich vod, vétrani a dalsi vybaveni (Beranek, 2004).

Kategorizace stravovacich zarizeni

Kategorizace hostinskych zatizeni se fidi Doporucenim upravujici zakladni ukazatele
pro kategorizace hostinskych a ubytovacich zatizeni (dale jen ,,Doporuceni‘), které bylo
zpracované na zaklad¢ jednani Rady cestovniho ruchu zroku 1994 Ministerstvem
hospodaistvi CR ve spolupraci s dal§imi zainteresovanymi subjekty. Prvni &ast
doporuceni se tyka kategorizace hostinskych zatizeni.

Hostinska zatizeni se podle ptevazujictho charakteru své cCinnosti ve shodé
s ,,Doporu¢enim* a statistickou metodikou Evropské unie zarazuji do téchto kategorii
(Orieska, 2010):

1. Restaurace

Pro tuto kategorii je dominantni prodej pokrmi s moznosti zakoupeni napojii a moznost
ruznych forem spolecenské zabavy.

Do této kategorie se fadi nasledujici stravovaci zatizen:

- Restaurace - Samoobsluzna restaurace
- Pohostinstvi - Bufet
- Jidelni restauracni vozy a jina - Bistro
zaFizeni pro pfepravu osob - Obcerstveni, kiosek.
- Motorest
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2. Bary
Pro tuto kategorii je dominantni prodej napojii s moznosti riznych forem spolecenské

zébavy. Doporuceni vymezuje nasledujici kategorie stravovacich zatizeni:

- Denni bar - Kavarna

- Noc¢ni bar, no¢ni klub, varieté, - Espresso
dancing - Hostinec

- Pivnice - Vycep piva.

- Vinarna

U jednotlivych kategoriich Ize dle Oriesky (2010) zfizovat sezénni a piileZitostni
odbytova stiediska, ktera jsou soucasti provozovny (terasy, salonky, saly, atria,

ptedzahradky apod.).

3.4.4 Ubytovaci sluzby
Sektor ubytovani povazuje Pender a Sharpley (2005) za zakladni prvek doméciho

a zahrani¢niho cestovniho ruchu. Ubytovaci sluzby vyznamné ovliviuji rozvoj
cestovniho ruchu. Orieska (2010) upiesiiuje, Ze jsou dulezité hlavné pro rozvoj
pobytového cestovniho ruchu.

Ubytovaci sluzby umoziuji dle Mal¢ (2002) pfenocovéani nebo prechodné ubytovani
mimo misto trvalého bydlisté€ vcetné, jak dodava OrieSka (2010), uspokojeni dalSich
potieb souvisejicich s pienocovanim ¢i prechodnym ubytovanim (pf. potieby stravy).
Ubytovaci sluzby byvaji ve vétSiné pripadi nediln€ spojeny s dalS$imi doplitkovymi
sluzbami (poskytovani informaci, moznosti kulturniho a sportovniho vyziti, atd.), které
mohou byt placené ¢i neplacené a jejichZ rozsah a mnoZstvi se odviji od kategorie

ubytovaciho zafizeni (kol. autort Management Consulting Group, 2008).

Materialné-technické podminky poskytovani ubytovacich sluzeb

Materidlné-technické podminky poskytovani ubytovacich sluzeb Orieska (2010)
vymezuje jako vefejné piistupna ubytovaci zafizeni, ktera funguji na ziskovém ¢i
neziskovém principu a poskytuji ubytovani vétSimu poctu ucastnikii cestovniho ruchu.
Mohou se budovat samostatné ¢i spolecné se stravovacimi useky. Mimo tato ubytovaci

zafizeni se nabizi moznost vyuzit ubytovani v soukromi nebo ubytovaci prostredky.
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Ubytovaci zafizeni lze také definovat jako objekty, prostory nebo plochy, kde je
vefejnosti poskytovano za uhradu piechodné ubytovani (Gucik, Patii§, Maruskova,
2011). Je soucasti zakladni infrastruktury cestovniho ruchu a byva obvykle spojeno se
stravovacimi sluzbami v plném nebo omezeném rozsahu, popiipadé i s poskytovanim
dalsich sluzeb (kol. autord Managament Consulting Group, 2008).

Stejné jako dochdzi k rozvoji cestovniho ruchu rozviji se i ubytovaci zatizeni. Dochézi
k diferenciaci riznych druhd ubytovacich zatizeni, coz se projevuje rtuznou urovni
a rozsahem poskytovanych sluzeb. Tento rozvoj je spjat s politickymi, hospodaiskymi
asocidlnimi zménami ve spolecnosti, které zprostiedkovan¢ ovliviiuji pohyb
obyvatelstva mimo misto trvalého bydli§t¢ a plsobi na vznik riznych druht
ubytovacich zatizeni (Mala, 2002).

Zaklad dispozic¢niho feSeni ubytovacich zatizeni tvofi tzv. ubytovaci jednotky, jimiz se
rozumi samostatny pokoj nebo soubor mistnosti, které svym technickym uspofadanim
a vybavenim spliuji pozadavky na piechodné ubytovani a jsou k tomuto ucelu uzivani
uréeny. Vycet typtl ubytovacich jednotek je uveden v &eské technické normé CSN EN
ISO 18-5-13 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistického
ubytovani (Orieska, 2010).

Stavby ubytovacich zafizeni se fidi vyhlaSkou Ministerstva pro mistni rozvoj
¢. 137/1998 Sb. O obecnych technickych pozadavcich na vystavbu, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, kterd vymezuje stavbu ubytovaciho zafizeni, plochy pokojl, pocet lizek na
pokoji, umisténi hygienického zafizeni, poZadavky na poZarni bezpecnost, zajiSténi
unikovych cest ¢i povinnost vypracovat provozni fad apod. (Beranek, 2004).

Pti provozovani ubytovaciho zatizeni musi byt vyfeSeny otazky tykajici se dodrZzovani
hygienickych pozadavki na pitnou vodu, pozadavkd na mikroklima (zajisténi vymény
vzduchu), zajiSténi bezpecnosti prace (bezpené pracovni prostiedi, stroje a zafizeni,
Skoleni zaméstnanct v této oblasti, zajisténi ochrannych prosttedkll apod.), protipozarni

ochrana, dilezité je také vymezeni odpadového hospodarstvi (Beranek, 2004).
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Clenéni ubytovacich za¥izeni

Ubytovaci zafizeni lze Clenit dle mnoha kritérii — podle velikosti, doby provozu,
umisténi, podle pievazujici klientely, charakteru zafizeni, ¢asového vyziti, podle druhu
zaiizeni a jeho funkce pii uspokojovani potieb cestujici vetejnosti apod. K témto
délenim se ptiklani vétSina autorti (Orieska, 2010; Ryglova, 2005; Mala 2002; Indrova
a kol., 2004).

Vsechna hlediska déleni maji podstatny vliv na vybavenost ubytovacich zatizeni
a uroven poskytovanych sluzeb. Druhové ¢lenéni ubytovacich zafizeni (hotel, penzion,

kemp atd.) se stalo zdkladem pro kategorizaci a klasifikaci téchto zatizeni (Mala, 2002).

Kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni
Klasifikace a kategorizace ubytovacich zafizeni ma v Ceské republice dlouholetou
tradici, prvni zminky o nich sahaji az do 1. pol. 20. stoleti. V soucasné dob¢ je zatazeni
ubytovacich zafizeni do kategorie a tfidy povinné ze zZivnostenského zakona (Orieska,
2010). Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb., resp. jeho novela &. 356/1999 Sb. zavedla
povinnost trvalého a viditelného oznaeni provozovny uréené pro prodej zboZi nebo
poskytovani sluzeb: jménem a pfijmenim osoby odpovédné za Cinnost provozovny,
prodejni nebo provozni dobou a mimo jin¢ kategorii a tfidou ubytovaciho zatizeni
poskytujiciho pfechodné ubytovani.
Samotny pojem Kategorizace piedstavuje proces roz¢lenéni ubytovacich zatizeni podle
druhu do kategorii (pi. hotel, penzion) (Mala, 2002).
Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb. (po novelizaci ¢. 20/2011 Sb.),
0 obecnych pozadavcich na vyuziti izemi je obecnym pravnim predpisem upravujici
povinnosti provozovatelll ubytovacich zafizeni a zdkladni terminologické vymezeni
ubytovacich zafizeni. Podle této vyhlaSky se ubytovaci zatizeni podle druhu zatazuji
do kategorii:

a. Hotel — ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro

poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;
b. Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro

poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy;
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c. Penzion — ubytovaci zafizeni snejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami
srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je penzion specifikovan jako
ubytovaci zafizeni S nejmén¢ 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty;

d. ostatni ubytovaci zaFizeni — jsou jimi zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani

prechodného ubytovani (Oficialni jednotna klasifikace 2010-2012).

Klasifikace

Klasifikaci se oznacuje zafazeni jednotlivych kategorii dle vybaveni, irovné a rozsahu
poskytovanych sluzeb do tiid. Jejim cilem je zachovani urcitého standardu pti budovani
ubytovacich zafizeni a udrzovani kvality poskytovanych sluzeb (Mala, 2002).

Na tuzemi Ceské republiky se mohou podnikatelé ¥idit pfti klasifikaci svych ubytovacich
zafizeni Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie
hotel, hotel garni, penzion, motel a botel (Dale jen ,,OJK CR*), jenz byla vytvofena
profesnimi svazy: AHR CR a UNTHOST za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR
a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism a ktera plati na obdobi 2010 — 2012.
Klasifikace tvoii sou¢ast mezinarodniho ,,sttedoevropského* systému Hotelstars Union
sjednocujici klasifikacni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska, Madarska,
Svycarska, Svédska a Nizozemi. Nové by mélo pfistoupit i Lucembursko.

Material Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim piedpisem, slouzi pouze jako
pomticka pro zatazovani ubytovacich zafizeni do pfislusnych tfid dle minimalnich
stanovenych pozadavkl s cilem zlepSeni orientace spotiebitelll i zprosttedkovateld,
zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
ubytovacimi zatizenimi (Dupal, 2008).

Ubytovaci zafizeni certifikovana dle OJK CR ziskavaji marketingovou podporu ze
strany CzechTourism. Cilem podpory je budovani image klasifikovanych zatizenich
zdiiraziujici garantovanou kvalitu vybavenosti a sluzeb. Déle miZze certifikace pfinést
lepsi vyjednavaci schopnost s obchodnimi partnery. Celkové lze certifikaci podle OJK
CR hodnotit pro provozovatele ubytovaciho zafizeni jako ptinosnou (OJK CR, 2010-
2012).
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OJK CR ,rozdifuje” kategorie vymezené dle vyhlasky &.501/2006 Sb. (po novelizaci
¢. 20/2011 Sh.), o obecnych pozadavcich na vyuziti izemi takto:

1. Hotel

2. Motel

3. Pension

4. Botel

5. Specificka hotelova zarizeni:

a. Lazensky/Spa hotel

b. Wellness hotel

c. Resort/Golf resort hotel
6. Depadance
7. Ostatni ubytovaci zarizeni:

a. kemp (tabofiste)

b. chatova osada

C. turisticka ubytovna.

Klasifikace ubytovacich zarizeni — rozdéleni do tiid
Ttida vyjadiuje uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb, ktera je oznaovana v Ceské

republice pomoci hvézdicek. Klasifikace specifikuje nasledujici tfidy ubytovacich

zafizeni:
* Tourist
el Economy
foleka Standard
Fkkx First Class
Fkkkk Luxusy

Ubytovacimu =zafizeni kategorie typu hotel (vymezenému dle Klasifikace) jako
jedinému muize byt pridéleno pét hvézdicek (OJK CR, 2010-2012).
Ubytovaci zafizeni spliiujici vice neZ jen povinna kritéria a minimalni pocet

nepovinnych kritérii mohou navic ziskat ozna¢eni ,,Superior” (OJK CR, 2010-2012).
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Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zafizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani se fidi ,,Doporucenim upravujici zékladni

ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb vramci ubytovani v soukromi,

v kempech a chatovych osadéch a turistickych ubytovnach* s tim, Ze:

- svaz podnikateld CR ve venkovské turistice a agroturistice ru¢i za ubytovani
V soukromi;

- kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoledenstvo ruéi za kategorii kempy
a chatové osady;

- Klub &eskych turistd ru¢i za kategorii turistické ubytovny (OJK CR, 2010-2012).

3.5 Rizeni ubytovacich zarizeni

3.5.1 Hotelovy management

Management obecné je chapan jako specificka funkce pii tizeni podniku, kterou
vykonéavaji fidici pracovnici realizujici ur¢ité manazerské funkce. (kol. autort
Management consulting group, 2008). Hotelovy management lze oznacdit jako proces
planovani, rozhodovéni, organizovani, komunikovani, motivovani, kontroly a uziti
zdroju hoteld, které vyuzivaji manazeti pii dosahovani cild hotelu (Indrova, 1996).

Za zékladni komponenty managementu jsou oznaCovani vlastnici, manazefi
a zaméstnanci. V oblasti hotelového managementu se manaZer zabyva dle Pendera

a Sharpley (2005) tfemi hlavnimi prvky: pracovni sila, aktiva a zdkaznici.

Tabulka 1: Kli¢ové prvky hotelového managementu dle Pendera a Sharpley (2005)

Kli¢ové prvky | Cinnosti hotelového managementu
Zakaznici Zajistovani jejich spokojenosti
Pracovni sila Rizeni vykonnosti zam&stnanci
Aktiva Ochrana majetku pted riziky

Zdroj: Pender, Sharpley, 2005

Organizacni struktura ubytovaciho zarizeni
Organizaéni struktura ubytovaciho zafizeni je vysledkem procesu organizovani
a predstavuje soubor tkoli a formalnich pracovnich vztahi. Dle Beranka a Kotka

(2007) je charakterizovana dé&lbou prace, mechanismy koordinace, distribuci
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rozhodovacich procesii, organiza¢nimi hranicemi, neformalni organizaci a zakladnim
vymezenim vztahi nadfizenosti a podfizenosti.

Mira a rozmér téchto prvki vytvari né€kolik druhti organiza¢nich struktur. Pii vybéru
vhodné organizacni struktury je nutné vychazet z druhu podnikani a mentality naroda.
Organizacni struktura také zavisi na objemu a naplni hotelového provozu (Beranek,
Kotek, 2007).

Kol. autorit Management Consulting Group (2008) uvadi, Ze organiza¢ni struktura by
méla byt co nejjednodussi, prehlednd, vyjadiujici co nejpfesnéji a jednoznacné délbu
prace, rozdéleni odpovédnosti a pravomoci. Vhodnym modelem organiza¢niho

usporadani ubytovaciho zatfizeni je funkcionalni a divizni organizaéni struktura.

3.5.2 Urovné Fizeni dle Beranka a Kotka (2007)

Vrcholovy (top) management je nejvyssim vedenim spole¢nosti, ktery je zodpovédny
za zafizeni jako celek a byva reprezentovan — generdlnim feditelem, déle ekonomickym,
obchodnim, prodejnim a marketingovym, finan¢nim, personalnim feditelem apod. Ne
vSechny uvedené funkce musi byt v ubytovacim zatizeni zfizeny.

Provozni management zajiStuje kazdodenni plynuly chod hotelu. Provoz hotelu je

zajiStovan 3 zakladnimi Gtvary — ubytovaci, stravovaci a technicky.

Ubytovaci usek

Ubytovaci usek piedstavuje souhrn ¢innosti, jez by mély vyvolavat u hosta pocit
druhého domova. ,Je to komplex velkého mnozZstvi ¢innosti a procesu skladanych do
mozaiky za ucelem vracejiciho se spokojeného hosta** (Ktizek, Neufus, 2011, str. 35).
Ubytovaci ¢ast se sklada z oddéleni a pracovnikl zajist'ujici ubytovaci sluzby. Zakladni
¢lenéni tohoto useku je na Front Office (Cast pfijmu hosta) a Housekeeping (lizkova
cast). Front Office se pak dale déli na pracovisté¢ recepce a halové sluzby, popf.

Concierge (sekretatské sluzby, vratny) (Ktizek, Neufus, 2011).

Front office (€ast pFijmu hosta) — zde dochazi k prvnimu i poslednimu kontaktu
s hostem. Realizuje se zde rezervace a prodej pokojl, zajiStuje se bezpecnost hostil,

jejich majetku apod. Za tuto ¢ast odpovidd vedouci useku ubytovani (Front office
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manager). Dals§i pracovni pozice ¢asti pifijmu hosta mohou byt — recepcni, vratny,
sménarnik, pracovnik rezervaci, dveinik, telefonista atd. Pocet pozic se odviji od
velikosti zafizeni.

Housekeeping (¢ast lizkova) — naplni tohoto useku je zajiSténi Cistoty a hygieny
V celém ubytovacim zafizeni, zajiSténi bezporuchové funkce pokoje a jeho zafizeni,
obstarani drobnych sluzeb. Za lizkovou ¢ast je odpovédna vedouci housekeepingu.

Déle mohou byt zfizeny funkce — hotelova hospodyné, pokojska a uklizecka.

Stravovaci usek (Food & Beverage management)

Podstatou tohoto useku je poskytovani stravovacich sluzeb predevs§im ubytovanym
hostim. Za stravovaci usek hotelu nese odpovédnost F&B manager. Dale jsou
obsazovany pozice — $éfkuchaf, asistent Séfkuchare, kalkulant, kuchyniskd hospodyné.
Vedeni stravovaciho Useku hotelu je jednou z nejnarocnéjSich manazerskych pozic
V ubytovacim zafizeni a vyzaduje vysokou miru odbornych znalosti a dovednosti
Z oblasti gastronomie, hotelnictvi, fizeni lidi, ucetnictvi a finan¢niho fizeni (Ktizek,

Neufus, 2011).

Technicky usek

Technicky management se stara o materialné-technickou zékladnu ubytovaciho zatizeni
(rozvoj, udrzba, oprava apod.). Lze sem zafadit — kotelnu, strojovnu, klimatiza¢ni
zafizeni, pradelnu, garaZe, parkovisté a udrzbarské dilny. Vedoucim pracovnikem této
¢asti je vedouci technického useku, ktery zaroven odpovidéa za praci vedouciho tdrzby,

technického pracovnika.

Pro tplnost vy¢tu provozniho managementu nelze opomenout ¢ast:

Zasobovani a skladovani - smyslem je bezproblémové a plynulé zdsobovani
jednotlivych stfedisek zbozim a surovinami. Zfizuji se pozice: referent zasobovani,
vedouci skladu a skladnik.

Ostatni pomocné provozy (hotelova pradelna, hotelové zahradnictvi, ostraha, tiskarna,

ubytovna pro zaméstnance).
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Obr. 1: Organizace ubytovaciho zafizeni

l { Vedeni hotelu 4|L l
, Stravovani I I Ubytovani l Hospodareni
Kuchyné& . Recepce Sklad
Obsluha Uklid/adrzba Uctarna

{ Hlavni tkoly stfedisek

Séf kuchar m Nakupé&i

Zastupce $éfkuchafe Hilavni recep&ni FB manager

Vedouci smeény Pracovnik rezervaci Vedouci skladu
Pomocnici Pokladni Skladnik
Praktikanti Praktikant Praktikant
KUCHYN RECEPCE SKLAD

e Skladba jidelnich listki

e Nakup zbozi

e Vyroba pokrmii

e Sestavovani sortimentu nabidkovych
stola

e Priprava snidaiiového bufetu

e Pfiprava stravy pro personal

Rezervace/pronajem pokoju

Vedeni korespondence s hosty
Provadéni uetnictvi pro usek recepce
Vyuétovani s hostem

Kontrola dodavky zbozi

Dohled nad vydejem zbozi
Kontrola stavu zboZzi

Kontroly stavu zasob (inventury)

Vedouci restaurace Hotel.hospodyné& Ekonom
Vedouci useku Spravce budovy (obchodni manazer)
Zastupce vedouciho useku Spravce pradelny Personalista
Pomocnici Pokojska Hlavni pokladnik
Praktikanti Praktikanti Kontrolor
Praktikant
OBSLUHA UKLID/UDRZBA UCTARNA
e Pfijem hostii, obsluha » Cisténi/adrzba pokojii, chodeb a e Vedeni hlavni pokladny a kontrola
e Podavani jidel, napojia schodist’ uc¢etnich dokladi
e Vyuctovani s hostem a provozem e Péc&e o kvétinovou vyzdobu e Zpracovani personalni agendy,
* Provadéni snidariové a etazové e Zajidténi, skladovani a vydej pradla a vyuctovani mezd
obsluhy &isticich prostredki e Pfijimani a propousténi personalu
« Piiprava uzavienych spoledenskych e Udrzba technickych zatizeni e Stanoveni naplné prace
akcei
e Dranzirovani, flambovani

Zdroj: Metz, Griiner, Kessler, 2008

3.6 Podnikani a podnik

Pro dalsi ¢ast prace je nejprve nutno vymezit pojem podnikani. V Obchodnim
zakoniku €. 513/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen Obchodni zakonik), je
podnikani definovdno jako soustavnd c¢innost provadénd samostatné podnikatelem
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosaZeni zisku.

V oblasti podnikani se uziva i pojem Zivnostenské podnikani. Zakon ¢. 455/1991 Sb.
0 zivnostenském podnikani, ve znéni pozdgjsich predpisit (dale jen Zivnostensky
zakon), definuje zivnostenské podnikdni jako soustavnou c¢innost, provozovanou
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za tcelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem. Piisobnost Zivnostenského zakona se

vSak na rozdil od Obchodniho zékoniku omezuje pouze na Zivnostenska opravnéni.

26



Podnikatelem pak muze byt fyzicka ¢i pravnicka osoba a to bez ohledu na pravni formu.

Podnikani pravnickych osob
Podnikani pravnickych osob, jak uvadi (Srpova, Rehot, 2010), je pii zahajeni Ginnosti
osob maji povinnost zdpisu do obchodniho rejstiiku. Obchodni zdkonik definuje
nasledujici pravnické osoby:
- Osobni spole¢nosti — znakem: osobni ucast podnikatele na fizeni spole¢nosti
a zpravidla neomezené ruceni spole¢nikil za zadvazky spole¢nosti. Patii sem:
o Vefejna obchodni spole¢nost
o Komanditni spole¢nost
- Kapitalové spole€nosti — spolecnici maji pouze povinnost vnést vklad, jejich
ruceni za zavazky spolec¢nosti je bud’ omezené nebo zadné. Patii sem:
o Spolecnost s ru¢enim omezenym
o Akciova spole¢nost
- DruZstva — méné& Gastd pravni forma v podnikatelské Ginnosti (Srpova, Rehof,

2010).

Vsechny vyse uvedené obchodni spole¢nosti (souhrnny ndzev pro osobni 1 kapitalové

spolecnosti) vznikaji vyhradné za ucelem podnikani (Vejdélek, 1997).

Podnikani fyzickych osob

V piipad¢ podnikdni fyzické osoby plati, ze podnikatel (FO) si svlij podnik sam fidi
aruci za podnikové zdvazky. Za vyhodu podniku jednotlivce 1ze oznacit pruznost pii
vedeni podniku a jeho pfizpusobivost zménam. Nevyhodou je tzké sepéti s osudem
podnikatele, neomezené ruceni vesSkerym svym majetkem, limitovany pfistup k dal$im
finanénim zdrojim pfi ristu podniku, limitované schopnosti a dovednosti podnikatele

(Vejdélek, 1997).
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3.6.1 Zivnostenské podnikani

Fyzicka i pravnickd osoba, ktera se rozhodne podnikat, musi ziskat Zivnostenské nebo
jiné opravnéni k provozovani podnikatelské ¢innosti (Srpova, Rehot, 2010). Pro ziskani
zivnostenského opravnéni je potieba splnit v§eobecné a zvlastni podminky.

Vseobecné podminky dle Zivnostenského zakona:

- dosazeni véku 18 let;

- zpusobilost kK pravnim tkontm,;

- beztihonnost;

- fyzicka osoba, pokud na tzemi CR podnika nebo podnikala, nesmi mit na svém
osobnim Uc¢tu evidovany danové nedoplatky z tohoto podnikani;

- fyzickd osoba, pokud na uzemi CR podnika nebo podnikala, nesmi mit
nedoplatky na platbach pojistného na socialnim zabezpeeni a ptispévku na
statni politiku zaméstnanosti;

- fyzickd osoba, pokud na uzemi CR podnika nebo podnikala, nesmi mit

nedoplatky na pojistném na vefejném zdravotnim pojisténi.

Zvlastni podminky:
Zivnostensky zakon zvlastni podminkou pro ziskdni opravnéni k vykonu Zivnosti
rozumi odbornou zpisobilost. Zvlastni podminky jsou stanoveny vzdy pro konkrétni

Zivnost.

Podnikatel, ktery nespliiuje zdkonné podminky pro provozovani Zivnosti je opravnén

ustanovit odpovédného zéstupce.

Zivnostensky zakon rozliduje 2 druhy Zivnosti: ohlagovaci a koncesované.
OhlaSovaci Zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zéklad¢ ohlaseni a d¢li se na:
- Remeslné Zivnosti — podminkou provozovani je vyuéni list, maturita v oboru,
diplom v oboru nebo Sestileta praxe v oboru.
- Vazané zivnosti — podminkou provozovani je prokazani odborné zptisobilosti,

kterou stanovi ptiloha Zivnostenského zékona.
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- Volna zivnost — pro ziskani nepotfebuje podnikatel zadnou odbornou
zpusobilost. Podnikatel si rozsah této zivnosti vymezi tim, Ze si ze seznamu

80 ¢innosti vybere ty, které bude provozovat.
Koncesované zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zéklad¢ spravniho rozhodnuti.
Kromé splnéni odborné zpisobilosti je podminkou ziskdni této Zivnosti i kladné

vyjadieni piislusného organu statni spravy (Srpova, Rehot, 2010).

Prukazem Zivnostenského opravnéni je:
- Zivnostensky list u zivnosti ohlaSovacich,

- Koncesni listina u zivnosti koncesovanych (Kulhanek, 2007).

3.6.2 Podnikani v oblasti ubytovacich zarizeni

Opravnéni k vykonu podnikatelské Cinnosti v oblasti hotelového podnikani podléha
predev§im rezimu Zivnostenského zékona &. 455/1991 Sb., ve znéni novel.

V ramci zaméfeni se na ubytovaci a stravovaci sluzby definuje Zivnostensky zékon
2 druhy zivnosti tykajici se poskytovani téchto dvou sluzeb. Poskytovani stravovacich
sluZzeb spada do femeslnych Zivnosti, konkrétné do skupiny 114 — Hostinsk4 Cinnost.
Poskytovani ubytovacich sluzeb je zaclenéno do jediné existujici volné Zivnosti —
Vyroba, obchod a sluzby. Ze seznamu 80 oborii ¢innosti si podnikatel vybird ¢innost

,,55 ubytovaci sluzby* (HK CR?, 2010).

Hostinska ¢innost

Tato zivnost je definovana jako Cinnost, kterd spociva v ptipravé a prodeji pokrmi
a napoju k bezprostiedni spotfebe v provozovné, v niz jsou prodavany, vyjma podavani
snidani hostim ubytovanym v jinych kategoriich staveb dle zvlastniho prévniho
ptredpisu s kapacitou do 10 lizek. Hostinska ¢innost miZe byt provozovana samostatné
nebo spole¢né s poskytovanim ubytovani ve zvlastnim pravnim pifedpisem stanovenych
ubytovacich zatfizenich, ktera poskytuji stravovaci sluzby. Lze sem zahrnout i prodej

pomoci automatti, doplitkovy prodej, prodej pokrmii a napoji pies ulici, pijcovani

® Pfirutka pro podnikéni vroce 2010 vydania Hospodafskou komorou CR, [on-line], 2010 [cit. 2012-03-31].
Dostupné na WWW:< http://www.komora.cz/pomahame-vasemu-podnikani/informacni-mista-pro-podnikatele-
1/prirucka-pro-podnikani/prirucka-pro-podnikani-v-roce-2010.aspx>
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novin a ¢asopist, ptijcovani stolnich spolecenskych her, provozovani her, pokud ziistane
zachovana povaha Zivnosti. Pro ziskani zivnostenského opravnéni k Hostinské ¢innosti

je nutné dolozit odbornou zpiisobilost (Kulhanek, 2007).

Vyroba, obchod a sluzby: obor ¢innosti 55 ubytovaci sluzby

Jedna se o poskytovani ubytovani v ostatnich ubytovacich zafizenich stanovenych
zvlastnim pravnim ptedpisem, neposkytujicich stravovaci sluzby (zejm. v turistickych
ubytovnach, kempech, chatovych osadach). Poskytovani ubytovani v jinych kategoriich
staveb, pokud jsou soucasn¢ subytovanim poskytovany i jiné nez zakladni sluzby,
a poskytovani snidani v téchto stavbach s kapacitou do 10 lizek. K ziskani opravnéni

pro vykon této ¢innosti neni potfeba prokazovat odbornou zptsobilost (Kulhanek 2007).

Specifika podnikani v ubytovacich sluzbach (Houska a kol., 2007):
1) Nelze podnikat kdekoliv;
2) Nutna znalost okolniho prostiedi;
3) Pusobeni vnéjsich vliva (hospodaiské, politické a spolecenské jevy, apod.);
4) Sezénnost a nerovnomeérnost poptavky
5) Komplexnost poptavky;

6) Vyhledavani novych dojmu, zazitk a podminek seberealizace.

Zacatek podnikani

Rozhodnuti o zafatku podnikdni muze mit rdzné podnéty — pocinaje snahou
0 seberealizaci pres uspokojeni urcité potieby az po uplatnéni védeckého pokroku.
Rozhodnuti zacit podnikat je ovlivnéno fadou faktorti lokalniho i globalniho charakteru.
Clovek, ktery se rozhoduje, zda podnikat, &i nikoliv, by mél zvaZovat nasledujici
faktory, jez budou ovliviiovat jeho podnikani: pocet zakladateld podniku, naroky na
pocatecni kapital, rueni za zavazky podniku, danové zatiZzeni, narocnost na vedeni
ucetnictvi a povinnosti ve vztahu k auditu a zvetejiiovani informaci o podniku, podil
vlastnika na zisku, dostupnost vlastnich a cizich zdroji nutnych pro rozvoj podnik,

lokalizace podniku a jeho provozi, exportni moznosti atd. (Srpova, Rehot, 2010).
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3.6.3 Podnikatelsky plan

Na zacatku celého podnikéni stoji urcity napad. Aby mohl byt podnikatelsky napad
komplexn¢ posouzen z hlediska jeho realnosti a zivotaschopnosti, je potieba si sestavit
podnikatelsky plan. Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem,
popisujici vSechny podstatné vnitini i vnéj§i faktory souvisejici s podnikatelskou
&innosti (Srpova, Rehot, 2010).

Podnikatelsky plan slouzi k internim a k externim uceliim. Z hlediska interniho ucelu
predstavuje podnikatelsky plan planovaci nastroj, podklad pro rozhodovaci proces,
nastroj kontroly atd., zejména v piipadech, kdy podnikatel firmu zaklad4 a kdy firma
stoji pfed vyraznymi zménami, které mohou mit dlouhodobé disledky na jeji chod
(Srpova, Rehot, 2010).

Z hlediska externiho uc¢elu je podnikatelsky plan analyzovan vnéj$imi subjekty, zejm.
bankami, od kterych chce podnikatel ziskat penézni prostfedky a jez posuzuji na jeho
zakladé¢ schopnost firmy realizovat podnikatelsky projekt.

Pii zpracovani podnikatelského pldnu se vychazi zobecné platnych zésad.
Podnikatelsky plan by mél byt dle Fotra, Sou¢ka (2005) &i Srpové, Rehoie (2010):
vérohodny, realisticky, srozumitelny, uvazené struény, logicky a ptehledny, respektujici
rizika.

Kolektiv autord Management Consulting Group (2008) dodavd nutnost dodrzovani
logické navaznosti jednotlivych ¢asti planu a nutnost formulovani jasnych a zfetelnych
cilt pfi zpracovani podnikatelského planu.

Pii zpracovani podnikatelského zaméru je nutné vzit v tvahu, pro koho je plan urcen
a zpracovat ho podle zékladnich pozadavki s dostate¢nou vypovidaci schopnosti.
Podnikatelsky plan muaze byt ptfedkladan finanénim ustavim, architektim nebo
akcionaifim. Finanéni ustavy se budou zajimat hlavné o objem investic a jejich
navratnost, architekt se bude zajimat hlavné o velikost objektu, pocet pokojl a jejich
skladbu, druh a pocet odbytovych stiedisek, kategorizaci a vybavenost naproti tomu

akcionafi se soustfedi hlavné na ekonomickou rozvahu (Vesely, 2008).
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Vytvareni podnikatelského plianu

Fotr (1999) chépe ptipravu a realizaci projektu jako souslednost tii fazi: predinvesti¢ni,
investi¢ni a provozni. Kazda z té€chto fazi je dilezita pro uspéch projektu, presto se Fotr
(1999) zaméiuje hlavné na fazi piedinvesti¢ni, jejiz soucasti je technicko-ekonomicka
studie. Technicko-ekonomicka studie slouzi jako podklad pro zpracovani
podnikatelského zdméru. Mnozi autoii ovSem technicko-ekonomickou studii vibec

nerozliSuji od samotné struktury podnikatelského planu.

Technicko-ekonomicka studie by méla dle Fotra (1999) obsahovat:

1. Analyza trhu a marketingova strategie

V této cCasti dochazi kanalyze trhu, nastinu strategie podniku, vytvofeni
marketingového mixu a stanoveni odhadu marketingovych naklada a vynosi projektu.
V ramci analyzy trhu a poptdvky dochéazi k realizaci marketingového vyzkumu. Po
ziskani a vyhodnoceni marketingovych informaci je nutno: stanovit cilovy trh projektu
vcetné popisu a analyzy jeho struktury, analyzovat zdkazniky, definovat segmenty trhu,
analyzovat trzni konkurenci, distribuéni kandly, obor, do které¢ho projekt svym
charakterem nalezi a stanovit budouci vyvoj poptavky.

Poté nasleduje vytvotfeni néstinu strategie podniku na zékladé analyzy a hodnoceni
vychozi situace firmy, analyzy a hodnoceni podnikatelského okoli (ekonomické,
technologické, financni, politické) a analyzy trhu, déale stanoveni strategickych cild,
vytvofeni a hodnoceni variant strategie na zaklad€ silnych a slabych stranek firmy,

prilezitosti a rizik podnikatelského okoli a zvoleni strategie ur¢ené k realizaci.

Marketingovy mix

Marketingovy mix miiZze byt chapéan jako kontrolovatelné faktory, které byly vybrany za
ucelem uspokojovani potteb zakaznikli (Morrison, 1995). Lze ho ovSem charakterizovat
I z pohledu nabidky. Dle Foreta a Foretové (2001) se jedna o soubor taktickych
nastroji, jez slouzi poskytovateli sluzeb pro ziskani konkurenceschopnosti svého

produktu a pro jeho prosazeni se na trhu.
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Marketingovy mix obecné obsahuje 4 zékladni prvky, tzv. 4P (Kotler a kol., 2007):

- Product - Place

- Price - Promotion.
Riazni autofi dopliuji tento zakladni mix hlavné v oblasti cestovniho ruchu o dalsi
proménné. Naptf. Morrison (1995) rozsifuje zékladni slozky marketingového mixu
sluzeb o nasledujici 4P:

- Packaging - Partnership

- People - Programming.
Kiralova (2002) se naopak zamétuje v ramci marketingu hotelovych sluzeb na 5 P:
produkt, cena, distribu¢ni cesty, zpusob komunikace s okolim (reklama, direkt mail,

publicita, Public relations véetné tiSt€énych materialt v hotelu, podpora prodeje) a lidé.

Produkt

Produktem se rozumi sluzba nebo soubor sluzeb slozeny ze sluzeb zékladnich
a doplitkkovych. Lze ho také charakterizovat jako soulad ptisobeni materialnich (napft.
rekreacni prostor, vybaveni hotelového pokoje) a nemateridlnich zdroji (klima,
osobnost lidského Cinitele napft. recepéni) (Horner a Swarbrooke, 2003).

Podstatou produktu (resp. sluzeb ubytovacich zafizeni) je dle mnohych autordi odliSeni
se od konkurence a jedine¢nost poskytovanych sluzeb. Jak uvadi Beranek a Kotek
(2007) tspéch mnoha zafizeni spo€iva v pé¢i o detaily (drobné pozornosti ze strany
persondlu zafizeni). S tim se shoduje Skodova-Parmova (2003) a vyzdvihuje hlavng

osobni péci o hosta.

Cena

Cena vyjadiuje mnozstvi pencz, které poskytovatel produktu pozaduje za nabizeny
produkt a je jedinym nastrojem, ktery pfinasi piijmy. Cenu lze chépat i jako vyrazny
prvek konkurenéniho boje a ovliviiovani trhu, a jak doplnuje Foret a Foretova (2001)

stava se v nasich podminkach 1 vyznamnym néstrojem komunikace se zakaznikem.

Distribuce a misto
Distribuce je zptsob, jakym se produkt dostava k cilovému segmentu (Kiralova, 2002)
Mize mit 2 formy:

- ptimo od producenta k zdkaznikowvi,
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- zprostfedkované — tj. nepiimo od producenta k zakaznikovi pies jednoho nebo vice
zprostiedkovatelll (CK, CA, informacni centra apod.) (Horner, Swarbrooke, 2003).

Lze vyuzivat jednu z moznosti nebo jejich kombinaci. Volba zavisi na nakladech na

zprostiedkovani, pfedpoklddané mitfe tspésnosti, stupni kontroly a pozadované urovni

sluzeb a ovliviiuji ji také vlastnosti trhu (Horner, Swarbrooke, 2003).

Promotion

V obecné teorii marketingu Kotler a kol. (2007) mezi hlavni komunika¢ni nastroje fadi
reklamu, podporu prodeje, public relations, direkt marketing, osobni prodej a event
marketing. Kiralova (2002) uvadi v ramci marketingu hotelovych sluzeb tyto nastroje:
reklama, direct mail, publicitu, public relations, podporu prodeje. Smyslem
marketingové komunikace je oslovit rizné segmenty trhu, vzbudit u nich zijem
0 produkt cestovniho ruchu, seznamit je s produktem a stimulovat spotiebitele ke koupi,
zaroven by mél vést ke zvySeni efektivnosti obchodni ¢innosti firmy (Ryglova, 2005).
Lidé

Lidé jsou neoddélitelnou soucasti nabizeného produktu a jsou zdkladnim faktorem
ovlivitujicim jeho kvalitu. Lidmi jsou v tomto smyslu chapani nejenom zaméstnanci
podnik, hosté, ale i mistni obyvatelstvo (Ryglova, 2005).

Pro ubytovaci zafizeni je dilezité vytvorit dobré¢ vztahy zaméstnanci k hostim.
Zameéstnanci musi byt neustale trénovani a motivovani, je dileZité oznacit zaméstnance
funkci, zabezpecit jednotnost a Cistost pracovniho obleCeni (uniforem), neustéle rozvijet
znalosti svych zaméstnanci a zamezit fluktuaci pracovnikl. Tato opatfeni podstatné

ovliviiuji celkovou spokojenost hostt (Kiralova, 2002).

2. Velikost vyrobni jednotky
Volba velikosti vyrobni jednotky je ovlivnéna ftadou faktor, pf. minimalni
ekonomickou velikosti, zdrojova omezeni a omezeni trhu ¢i prognozy prodeji urcujici

predpokladany objem produkce.
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3. Materialové vstupy a energie

Predchozi dvé faze umoziuji stanovit potiebné vstupy, zejména zakladni material
a suroviny, u kterych je nutno vzit v ivahu: dostupnost, moznost substituce, kvalitu ¢i
cenovou uroven.

4. Umisténi vyrobni jednotky

Volba umisténi vyrobni jednotky se déli obvykle do dvou etap. V prvni etapé se zvazuji
varianty lokality jako urcité SirSi oblasti a po vybéru nejvhodnéjsi lokality se pak
hodnoti a posuzuji varianty vlastniho mista vystavby v ramci zvolené lokality.

Do této casti spadaji pozadavky projektu na infrastrukturu: doprava, komunikace,
energie, lidské zdroje, stavebni, montazni a opravarenské kapacity a moznosti likvidace
nebo ukladani odpadi. Nezbytnou soucésti tohoto kroku je i posouzeni vlivu projektu
na zivotni prosttedi tj. analyza a hodnoceni uc¢inkl projektu na Zivotni prosttedi.

5. Technologie a vyrobni zafizeni

Vybér technologie a vyrobniho zafizeni tvoii nejpodstatnéj§i cast technicko-
ekonomické studie a umoznuje zpracovat plany prostorového rozmisténi a stanovit
naroky na provozni budovy.

6. Pracovni sily (lidské zdroje)

Tato cast projektu by méla specifikovat kvantitativni a kvalitativni pozadavky na
pracovniky, posoudit disponibilitu pracovnich sil, navrhnout odpovidajici programy
vycviku a ur€it vysi osobnich nakladl véetné ndkladli na vycvikové programy, které
jsou podstatné pro ekonomické posouzeni projektu.

7. Organizace a Fizeni

Organizaéni usporadani jednotky, jez bude vytvotena realizaci projektu, je nutno vyiesit
zejména v piipad¢ rozsdhlejSiho projektu. Jednd se o roz€lenéni nové vznikajici
jednotky do dil¢ich tvari, vymezeni fidicich urovni, jejich pravomoci a odpovédnosti.
8. Plan realizace projektu

Plan by mél zabezpecit: jednotlivé aktivity, terminy, ve kterych je tieba dokoncit ukoly,
osoby odpovédné za realizaci jednotlivych ¢innosti, zdroje, které bude realizace
jednotlivych aktivit vyZadovat, vysledky, ke kterym by mély vést jednotlivé aktivity,
vzajemné vztahy a zévislosti jednotlivych aktivit, aktivity, jez jsou pro uUspéSnou

realizaci projektu kritické, a kterym je proto tfeba vénovat zvySenou pozornost.
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Struktura podnikatelského planu

Po zpracovani technicko-ekonomické studie dochazi ke zpracovani samotného
podnikatelského zaméru. Do soucasné doby nebyla vytvofena zavazna pravni Uprava,
ktera by jednoznaéné¢ vymezovala strukturu podnikatelského planu. V mnohych
publikacich autofi ilustruji vice ¢i méné odlisné struktury. Srpova, Rehot (2010) ¢leni

strukturu plénu do 14 ¢asti:

1. Shrnuti 8. Klicové osobnosti

2. Popis podnikatelského zdméru 9. Marketing a prodej

3. Popis produktu 10. Vyroba, provozni ¢innosti
(vyrobku/sluzby/fesent) 11. Finanéni plan

4. Okoli firmy 12. Projektovy plan

5. Analyza zédkaznikl 13. Analyza rizik

6. Analyza konkurence 14. Ptiloha

7. Informace o firmé
a je jednim z vétSiny autorq, ktefi technicko-ekonomickou studii nerozliSuji od struktury
podnikatelského planu. Ve vSech strukturdch podnikatelskych plani riznych autorti 1ze
najit shodu v téchto Castech: shrnuti, vyroba/vyrobky, finan¢ni plan, analyza rizik
a prilohy. Ruzni se pak pohledy na analyzu okoli (trhu, konkurence, zadkaznika apod.).
Nektefi autofi shrnuji analyzu do jedné casti (pf. Kolektiv autorit Management
consulting group, 2008), dalsi autofi tuto analyzu rozdé€luji do jednotlivych casti
(pf. Srpova, Rehot, 2010). Zptisob zpracovani podnikatelského planu dle Fotra, Soucka
(2005) je na pohled sice pracnéjsi (nejprve vypracovani technicko-ekonomické studie,
poté podnikatelského planu), ale zpracovatel projektu si v technicko-ekonomické studii
vyjasni zésadni otazky tykajici se projektu a vysledky studie pak ukézou, zda Ize projekt

vubec realizovat.

Vymezeni struktury podnikatelského planu dle Fotra a Soucka (2005):

1. Realiza¢ni resumé
Prvni ¢ast planu by méla obsahovat identifikaci firmy, charakteristiku produktu, ktery je
naplni projektu, popis trhit a distribucni cest, strategické zaméfeni firmy na obdobi

3 -5let vcetné jejich dlouhodobych cili, zplisobl jejich dosazeni a uvedeni faze
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podnikatelské cinnosti, ve které se firma nachazi. Déle zde musi byt uvedeno
zhodnoceni manazerskych zkusenosti a kvality klicovych pracovnikl firmy, finanéni
aspekty (odhad zisku v nasledujicich 5ti letech, velikost potiebného kapitalu, ucel jeho
uziti a ocekavany rocni vynos pro poskytovatele kapitalu). Tato ¢ast se uvadi az na
konci projektu.

2. Charakteristika firmy a jejich cili
Nutné je zde uvést historii firmy, charakteristiky produkt vCetné¢ uvedeni jejich faze
(zda jsou ve fazi vyzkumu a vyvoje ¢i uvedeni na trh...). Uvedeni kdo bude uzivatelem
produktu, prospéch z produktu pro uzivatele, jedineénych ryst produktu, klicovych
faktori rozhodujici o tspéchu produktu ¢i zptisobl ochrany produktu (pf. patenty). Déle
se zde na obdobi 3 — 5 let specifikuji cile — strategické a specifické (tykajici se
jednotlivych oblasti firmy — pf. uspokojeni poptavky, postaveni na trhu, kvalita
produkce, efektivnost a finan¢ni stabilita ochrana zivotniho prostfedni apod.).

3. Organizace Fizeni a manaZersky tym
Jednd se o stanoveni organizaniho schéma, charakteristiku klicovych vedoucich
pracovnikl (jejich role, vek, zkuSenosti, souasnych a budoucich ptinosti pro firmu),
politiky odménovani vyse uvedenych pracovniki (platova turoven, zptsob hmotné
zainteresovanosti na vykonnosti firmy, dale jde o vymezeni dlouhodobych zamért
a cilt klicovych manazera v¢etné jejich vztahu k vlastnictvi firmy, stanoveni klicovych
fidicich pozic véetné pozadovanych dovednosti a zkuSenosti, zédkladni pfistup fizeni
firmy (centralizace, decentralizace apod.).

4. Prehled zakladnich vysledkii a zavéra technicko-ekonomické studie
Jsou zde shrnuty vysledky a zavéry z technicko-ekonomické studie tykajici se oblasti
poskytovanych sluzeb, analyzy trhu a trzni konkurence, marketingové strategie,
velikosti vyrobni jednotky, technologie, vyrobniho zatfizeni a zakladnich materiald,
umisténi vyrobni jednotky, pracovnich sil, finanéné-ekonomické analyzy a finan¢nich
zamera a analyzy rizika projektu. V této ¢asti je také nutno vymezit zvolenou pravni
formu podnikatelské ¢innosti, uvést objem a formu kapitalu, ktery je do podniku vnasen
(vklady zakladatelt, Gvéry apod.). Nakonec je tieba charakterizovat vysledky analyzy
rizika projektu (rizika a jejich potencidlni dopady na firmu, opatfeni na sniZeni

podnikatelského rizika, napravnd opatieni).
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5. Shrnuti a zavéry
V zavérecné cCasti podnikatelského zaméru by mélo byt obsazeno shrnuti vyse
uvedenych Casti v€etné Casového planu realizace projektu. Nutno zde uvést predevsim
celkové strategické zaméfeni projektu suvedenim koordinace vSech jeho aspekta,
zdivodnéni ocekavaného uspéchu projektu, uvedeni jedinecnych ryst firmy, stanoveni
pozadavkl na kapitalové zajiSténi projektu a procentni podil vlastnictvi firmy v rukou
jejich zakladatelt.

6. Prilohy
Je mozné zde uvést vypisy z obchodniho rejstiiku, zivotopisy klicovych osobnosti

podniku, vysledky prizkumu trhu apod.
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4 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

4.1 Sekundarni adaje

4.1.1 Situacni analyza

Geografické vymezeni

Netolicko je predstavitelem typického venkovského regionu, ktery se nachazi
v JihoGeském kraji, v okrese Prachatice, na rozhrani Sumavy a jihodeskych
Blat/Bud¢jovické panve. Rozklada se na plose 26 km? v nadmorské vysce 432 m. Lezi
ve stfedu nejvyznamnéjsich turistickych center jiznich Cech — Cesky Krumlov, Ceské
Budé¢jovice, Hluboka nad Vltavou, Prachatice a Vodnany. Centrem oblasti je mésto
Netolice (viz obr. 2). Tato atraktivni poloha, hraze rybniki, okolni lesy a mnozstvi
kulturnich pamatek dava oblasti dobré ptredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu
(Rozvojova strategie mésta Netolice, 2010-2013).

Obr. 2: Netolice - poloha
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Zdroj: http://www.mapy.cz/#z=8&x=14.522181&y=49.098324
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Postaveni Netolic ve statni spravé

Netolice jsou fizeny méstskym uradem, ktery je poveéfenym obecnim tfadem dle zdkona
128/2000 Sb., o obcich a vykonava ¢innosti v oblasti samostatné piisobnosti vztahujici
se na uzemni obvod mésta a c¢innosti v pienesené pusobnosti. V rdmci pienesené
pusobnosti méstsky ufad spravuje obce: Babice, Chvalovice, LuZice, Mahous,
Malovice, Némcice, Netolice a Ol§ovice. Samotné mésto Netolice se sklada ze 2 Casti
— mistni ¢ast Netolice a Petriiv dviir. Uzemi mésta piedstavuje dle zakona 128/2000 Sb.,
o obcich soucast okresu Prachatice a vyssiho uzemniho samospravného celku Jihocesky

kraj (<www.netolice.cz> [on-line].[cit. 2012-03-04]).

Mikroregion Netolicko
Mikroregion Netolice je tvofen 10 c¢lenskymi obcemi - Babice, Chvalovice,

Hracholusky, Luzice, Mahous, Malovice, Netolice, Némcice, OlSovice, Vité&jovice.

Obr. 3: Mapa mikroregionu Netolice
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Zdroj: www.netolice.cz/o-mikroregionu/d-3531/p1=3416

Mezi hlavni ¢innosti sdruzeni patfi dosahovani ekologické stability zdjmového tzemi
ajeho trvalé obyvatelnosti (pf. protipovodinova ochrana, koordinace vyznamnych
investi¢nich akci, koordinace obecnich a uzemnich planovani v regiondlnim méfitku,
slad'ovani z4ymul a Cinnosti mistnich samosprav a spolecné ovlivilovani vykonu statni
spravy, roz§ifovani a sprava spoleéného majetku svazku obci, propagace svazku a jeho

zajmového tzemi) (<www.netolice.cz/o-mikroregionu> [online]. 2005).
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Mikroregion Netolice se stal vroce 2004 spoluzakladatelem a ¢lenem Mistni akéni

skupiny Blansky les-Netolicko, 0. p. s..

Mistni akéni skupina Blansky les — Netolicko o. p. s.
Obecné prospésna spole¢nost Mistni akéni skupina Blansky les — Netolicko o. p. s. (dale
jen MAS) funguje od r. 2004 a sklada se ze 3 jihoceskych svazkt obci:

1. Blansky les — podhiii (okres Ceské Budgjovice, seskupuje celkem 20 obci)

2. Netolicko (okres Prachatice, tvofeno celkem 9 obcemi)

3. Podkleti (okres Cesky Krumlov, tvofeno celkem 6 obcemi)
a dalich 19 podnikatelskych subjektd a nestatnich neziskovych organizaci. Uzemi
MAS se rozklada na plose 420 km? a ptiblizn¢ polovinu této plochy zaujimd Chranéné

krajinna oblast Blansky les (<www.mas-netolice.cz/?0-nas,1>[online]. 2011).

K hlavni néplni ¢innosti MAS patii vytvaieni a aktualizace rozvojové strategie pro
oblast piisobeni MAS Blansky les — Netolicko. MAS také podporuje rozvojové projekty
Vv riiznych oblastech napt. péce o kulturni a hospodatsky rozvoj oblasti, meziregionalni
a mezindrodni spoluprace, podpora malého a stfedniho podnikéni, vznik a provoz
regiondlnich podnikatelskych siti, péce o rozvoj cestovniho ruchu, vypisovani vyzev pro
predkladani projektii, vybér projektl pro priznani dotace z fondi EU apod. (Strategicky
plan Leader — MAS, 2007).

Vymezeni z hlediska cestovniho ruchu
Vyznamné je v ramci zpracovani této prace vymezeni oblasti z hlediska cestovniho

ruchu. Ceska centrala cestovniho ruchu Czech tourism lokalizuje obec Netolice

nasledovné:  Spravni obvod 2: Netolice
Spravni obvod 3: Prachatice
Uzemi LAU 4: okres Prachatice

Uzemi NUTS 3: Jihocesky kraj
Uzemi NUTS 2: Jihozapad

Turistickd oblast: 06 Sumava — vychod
Turisticky region: ~ Sumava

(<www.czech.republic.cz/encyklopedie>[online]. 2003).
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Z pohledu cestovniho ruchu se dle agentury CzechTourism Ceska republika déli na
15 turistickych regioni a 43 turistickych oblasti. Netolice spadaji do turistického
regionu Sumava. Z hlediska oblasti jsou fazeny pod oblast 06 Sumava — vychod.
Turisticky region Sumava je ¢lenem Asociace turistickych regionti Ceské republiky,
jejiz naplni je rozvoj kvalitnich sluzeb cestovniho ruchu v pfirozenych turistickych
regionech a oblastech (<www.tourism.cz/encyklopedieobjekty=113964>[online]. 2012).

V samotné obci je rozvoj cestovniho ruchu upraven v Rozvojové strategii meésta
Netolice 2010 - 2013, kde jsou mimo jiné vymezeny 4 prioritni oblasti, cile a opatieni.
Prioritni oblast 2: Podnikani a rozvoj cestovniho ruchu ma za cil zlepS$it podminky pro
rozvoj podnikani a cestovniho ruchu. Tohoto cile ma byt dosazeno vybudovanim
infrastruktury pro rozvoj podnikdni a cestovniho ruchu (pf. podpora velkych
investicnich zamérd, vytvofeni ptfedpokladli pro vyuziti ubytovacich kapacit atd.)
a zvySenim navstévnosti mésta (Rozvojova strategie mésta Netolice, 2010-2013). Pii
dosahovani téchto cili mésto uzce spolupracuje s turistickym informa¢nim centrem
(dale jen TIC), které tvoii souc¢ast Muzea JUDr. Otakara Kudrny. Pod jeho zastitou se
pofadaji kulturni, sportovni ¢i jiné akce.

Obec je, jak jiz bylo zminéno, ¢lenem MAS Blansky les — Netolicko. Skrze MAS obec
ziskava vyznamnou podporu a financni prosttedky pravé na rozvoj cestovniho ruchu na

svém uzemi (<www.mas-netolice.cz/?0-nas,1>[online]. 2011).

Dopravni dostupnost

Z hlediska dopravnich sluzeb je pro obec Netolice stézejni silniéni doprava
(individuélni a hromadnd). V minulosti zde byla velmi vyznamna zelezni¢ni doprava.
Vlakové spojeni pro osobni pfepravu bylo ovSem k 26. 2. 2011 zruSeno. Nejblizsi
zelezni¢ni stanice je ve vzdalenosti 10 km od Netolic, v Div¢€icich (hl. Zelezni¢ni trat
&. 190 Plzen — Ceské Budgjovice).

Dopravni obsluznost obce z hlediska silni¢ni dopravy lze hodnotit jako dobrou. Mésto
Netolice se nachazi 6 km jihozapadné od hlavniho tahu E49 1/20 Plzen — Ceské
Budégjovice. Na tuto komunikaci je mésto napojeno silnici II. tfidy ¢. 122, ktera vede
skrze mésto a ktera se napojuje na silnici II. tfidy ¢. 145 Netolice - Vimperk, Prachatice.

Komunikace 11/145 je vedena kolem mésta.
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Z hlediska sluzeb vetejné hromadné dopravy je zabezpeCovana autobusova doprava na
nékolika linkach. Nejvice vytizené jsou linky na trase Ceské Budéjovice — Netolice
a Prachatice — Netolice. Autobusy na trase Ceské Bud&jovice - Netolice jezdi pravidelng
témef kazdou hodinu, coz lze zhodnotit jako velmi dobré. Obdobné je tomu tak ve
sméru Prachatice — Netolice. Relativné¢ vysokou intenzitu spojeni na této trase lze
zdivodnit dojizdkou za praci, ufady (financni ufad, ceska sprava socialniho
zabezpeceni atd), zdravotniho zafizeni Ci za nakupy. Autobusové spojeni ve smeéru

Vodnany je jiz omezen¢jsi oproti vyse uvedenym sméraim, presto dostacujici.

Atraktivity cestovniho ruchu

Pro mésto a jeho okoli je charakteristicka neporusend krajina a strategické umisténi ve
sttedu vyznamnych turistickych center a lze tvrdit, Ze je tak idedlnim mistem pro rozvoj
cestovniho ruchu.

Jadro cestovniho ruchu v Netolicich jednoznacné ptedstavuji kulturné-spolecenské
sluZzby. V oblasti se nachazi nékolik kulturnich pamatek, které do oblasti kazdorocné
pfitahuji spousty navstévniki. Mezi nejvyznamnéjs$i dominanty patii zrekonstruovany
zamek Kratochvile nachazejici se 2 km od Netolic. Svym navstévnikim nabizi nejen
moznost prohlidky interiéru a exteriéru zdmku, ale tuto nabidku kazdoro¢né dopliuje
0 bohaty kulturni program (<www.zamek-kratochvile.eu>[online]. 2012).

Zamek je obklopen Netolickou oborou ptezdivanou jako ,,Spici rozmberska princezna
Vv jihoCeské krajiné*, ktera patii k historicky, krajinafsky a pamatkové jedine¢nému
fenoménu v krajing jizni Cech (<www.netolice.cz>[online]. 2005).

Dalsi vyznamnou pamatkou je Piemyslovské hradisté. Zachované mohutné valy
tohoto hradisté¢ 1ze nalézt na vrchu sv. Jan. V téchto mistech doSlo k vybudovani
archeologického parku, ktery se v soucasnosti stal velkym lakadlem pro Ucastniky
cestovniho ruchu. Déle 1ze v Netolicich najit kostel sv. Vaclava a kostel Nanebevzeti
Panny Marie, kapli Panny Marie a sv. Gertrudy, budovu novogotické Skoly, pozdné
klasicistni dekanstvi z let 1840 — 1843 a Rozmbersky dvur. Pfimo v centru mésta
mohou navstévnici obdivovat radnici, Hotel Besedu ¢i kasnu nachazejici se uprostied
namésti mezi zeleni stromid. Za povSimnuti stoji i Mé&Stansky pivovar, barokni

Spychar zvany ,,Solnice”, dva kamenné obloukové mosty ze 17. Stoleti, Sousosi
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sv. Jana Nepomuckého, Ziegrosseriiv mlyn z r. 1664, roubené usedlosti s hlinénou
omazavkou (€. p. 195, 281, 296), zelezni¢ni trat’ Netolice — Div¢ice a nedaleko mésta
nachazejici se Petriv Dvar.

Sirokou nabidku kulturnich pamatek doplituji technické pamatky jako je stoka Kréinka
dlouha 8 km nachdzejici se v Netolické obote, vodarna u Mollerovského rybnika,
kalecka a vypustni potrubi.

V priabehu celého roku je pro navstévniky pfipravovan bohaty kulturni program. ZvIasté
v obdobi Iéta je nabidka velmi pestra. Za zminku stoji divadelni pfedstaveni na zdmku
Kratochvile, Majové oslavy, Posezeni pod lipou (prazdninové slavnosti na namésti —
vystoupeni hudebnich a divadelnich soubord, pohadky pro déti, ukazky historického
Sermu atd.), Netolické jarmarky konajici se 3x do roka (kvéten, Cerven, zafi) ¢i
Netolické dostihy konajici se pravidelné kazdy rok na konci ¢ervna a Parfosni hon atd.
(<www.blanet.cz>[online]. 2007).

Velkym kladem Netolic je i nabidka sportovnich aktivit. Okoli je protkdno hustou siti
cyklostezek. Sportovni nabidka nezaostdva ani v samotném mésté. Z nabidky pro
aktivni sportovce lze zminit sportovni halu, kde lze vyuzit 2 haly, fotbalové hftiste,
bézeckou drahu, 3 tenisové kurty a 2 kurty na volejbal. V souvislosti s dlouholetou
rybnikaiskou tradici maji UCastnici cestovniho ruchu moZnost rybafit v rybnicich
nedaleko Netolic (Mnich, Mollerovsky, Podrouzek atd.).

Nabidka je pestrd 1 pro pasivni sportovce, milovniky koni ¢i motorek. Béhem roku je
pofadano nékolik motokrosovych zavodl. Vyjimecnou podivanou piedstavuji Netolické
dostihy na zavodisti u zdmku Kratochvile. Dostihy jsou velkym ldkadlem, coz dokazuje
1 navstévnost, kterd kazdoro¢né dosahuje okolo 4 000 divakd.

(<www.netolice.cz>[online]. 2005).

4.1.2 Analyza obecného okoli

Demograficky vyvoj

Dle aktualnich tidaji mésta Netolice Zije v obci 2 690 obyvatel. Béhem 40letého vyvoje
(1971 — 2010) evidovaného Ceskym statistickym Gfadem (dale jen CSU) se pocet
obyvatel pohyboval v priméru okolo 2 670. Ve 40letém casovém horizontu lze

pozorovat prevazujici migracni piirlistky nad poctem narozenych déti. Nejvyssiho
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celkového prirustku bylo dosazeno v roce 1981. Souhrnné lze fict, ze se celkové
ptirtstky a ubytky v jednotlivych letech kompenzuji a jsou divodem dlouhodobé
vyrovnaného vyvoje poctu obyvatel v obci (viz pfiloha 1).

Z hlediska vékové struktury dosahoval pocet ekonomicky aktivnich obyvatel (tj. ve
véku 15 — 64 let = produktivni veék) k 31. 12. 2010 stavu 1879, coz piedstavuje cca
70 % z celkového poctu obyvatel. Pocet obyvatel v predproduktivnim véku (0 — 14 let)
mirné pievysoval pocCet obyvatel v poproduktivnim véku (65 a vice let) (viz ptiloha 2).
Hustota zalidn&ni v obci se pohybuje okolo 102 obyv./km?. Hustota obce nedosahuje
celorepublikového priméru (CSU uvadi primérnou hustotu zalidnéni v Ceské republice
133), ovSem v ramci okresu Prachatice, jakoZto obce s rozsifenou pusobnosti, pod ktery

obec Netolice spada, je nadprimérna (<www.uur.cz/default.asp>[on-line]. 2011).

Nezaméstnanost

Mira registrované nezaméstnanosti se v poslednich tfech letech v obci Netolice
zvySovala. V roce 2008 se nezaméstnanost pohybovala okolo 5,4 %, v nasledujicim
roce 7,3 % a v roce 2010 jiz dosahla vyse 7,7 %. Ptestoze 1ze sledovat v obci negativni
vyvoj, mira nezaméstnanosti V Netolicich byla vroce 2010 v porovnani s okresem
Prachatice (8,24 %) i celym Jiho¢eskym krajem (8,5 %) nizsi. V roce 2011 byl vyvoj
nezaméstnanosti  pozitivngj§i, coz potvrzuji udaje z prosince 2011, kdy mira
nezameéstnanosti Cinila 5,9 % (<www.prachatice.cz>[online]. 2010).

Celkovy pocet uchazect o praci (viz piiloha 3) v roce 2010 dosahl 104 obyvatel, coz
predstavuje témeét 45 % narlGst oproti roku 2008. Mezi uchazefi o praci bylo
8 absolventt, 48 vyu¢enych osob a 20 lidi s maturitou. Udaje o v&kové struktuie
nezaméstnanych ukazuji, ze 23 % osob bez zaméstnani bylo vroce 2010 ve veéku
18 —24 let, ve véku 50 a vice let se jejich podet vysplhal na 26. Udaje o ostatnich
vékovych skupinach nejsou k dispozici.

Vyse uvedené informace ukazuji, ze obec Netolice disponuje relativné dostatecnym
poctem potencidlnich pracovnich sil pro navrhované ubytovaci zarizeni. V pripadeé
potieby pro vybeér vhodnych kandidatii na vznikajici pracovni pozice v zamysleném
ubytovacim zarizeni (zejm. pro stravovaci cast) lze vyuzit spoluprace se strednim

odbornym ucilistem v Netolicich, které nabizi vyucni obor kuchar-cisnik.
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Hospodarska ¢innost
Podnikatelska struktura v obci je rtiznorodd a nenachazi se zde ekonomicky subjekt,
jenz by zéasadné ovliviioval zaméstnanost na Netolicku. Centrem hospodaiskych

¢innosti je mésto Netolice.

Tabulka 2: Struktura podnikatelskych subjekti dle prevazujici ¢innosti v r. 2011

Podnikatelské subjekty Pocet subjekti
Podnikatelské subjekty podle pi‘e vazujici ¢innosti
Zemédelstvi, lesnictvi, rybolov 39
Primysl 102
Stavebnictvi 106
Doprava a spoje 21
Obchod, prodej a opravy motorovych vozidel a spotiebniho zbozi a pohostinstvi 166
Ostatni obchodni sluzby 65
Vefejna sprava, obrana, povinné socialni pojisténi 2
Skolstvi a zdravotnictvi 22
Ostatni vetejné, socialni a osobni sluzby 80
Zdroj:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=5&pro_1 154=550442&cislotab=MOS+2ZV

Dle tudaji CSU bylo vobci Netolice vr. 2011 zaregistrovano celkem 619
podnikatelskych subjekti. Pocet podnikatelskych subjektli délenych podle prevazujici
¢innosti byl vr. 2011 nejvice zastoupen subjekty podnikajicich v obchodé, prodeji
a opravach motorovych vozidel, spotiebniho zboZzi a pohostinstvi, dale subjekty
Z oblasti stavebnictvi a pramyslu. Udaje o poétu ostatnich subjektd jsou uvedeny
v tabulce 2.

Podle pravni formy podnikdni jednoznaéné ptevazuji zivnostnici. Touto pravni formou
podnikalo v roce 2011 450 subjekti, coz predstavuje téméf 73 % z celkového poctu
podnikatelskych subjekti v obci. Zminit 1ze 1 obchodni spole¢nosti, kterych bylo 43.

Pocet ostatnich forem je minimalni (viz pfiloha 4).
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4.1.3 Analyza oborového okoli

V CR je podnikani v pohostinstvi a ubytovani zaleZitosti spise malych a stiednich firem.
Z podtu piiblizné 42 tis. stravovacich zafizeni a 8 tis. ubytovacich zafizeni v CR
v 1. 2004 bylo jen 79 podnikl s vice nez 100 zaméstnanci a pracovalo v nich 12,8 %
vSech pracovnikti (Houska a kol., 2007). Tento trend lze pozorovat i v Netolicich, kde
vSechny ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou malymi podniky.

V poslednich 6 letech lze pozorovat v odvétvi ubytovani a stravovani v ramci Ceské
republiky z hlediska trzeb klesajici tendenci, jak vyplyva z udaja CSU. V letech 2003
a 2004 doslo k ristu trzeb, ale v dal$ich letech az po soucasnost dochazelo k opa¢nému
jevu®. Klesajici tendenci lze pozorovat i v poctu zaméstnanct. Tuto nepfiznivou situaci
Ize piipsat ekonomické krizi, jez se negativné projevila ve vSech oblastech cestovniho
ruchu mimo jiné tim, ze z trhu zmizely slabé podniky a doslo k vyrazné redukei poctu
zaméstnancu.

Primérnd mési¢ni mzda zaméstnanct odvétvi ubytovani a stravovani vykazuje nejnizsi
uroveil v porovnani s ostatnimi odvétvimi narodniho hospodaistvi. I to je jednim ze
zasadnich duvodu, pro¢ lidé nechtéji v oboru pracovat.
(<www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/p/9108-07>[online]. 2007).

I ptestoze celorepublikovy trend spiSe vypovidd o redukci ubytovacich a stravovacich
zafizeni, je v obci Netolice podporovano budovani ubytovacich zatfizenich na kvalitni
urovni. Nutnost vybudovat ubytovaci zatizeni vyplyva i ze strategického dokumentu
rozvoje této obce, ktery uvadi, Ze v obci je nedostate¢na nabidka kvalitnich ubytovacich
oblasti, cile a opatfeni. StéZejni pro tuto praci je prioritni osa 2: Podnikéni a rozvoj
cestovniho ruchu s cilem zlepSit podminky pro rozvoj podnikdni a cestovniho ruchu
a opatfenim vybudovat infrastruktury pro rozvoj podnikani a cestovniho ruchu

(Rozvojova strategie mésta Netolice, 2010-2013).

* Vyvoj trzeb ve sluzbach v CR 2003 - 2011, Vefejna databaze CSU
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4.1.4 Analyza konkurence

ANALYZA KONKURENCE UBYTOVACICH ZARIZENI

Aktualni informace o poctu ubytovacich zafizeni v obci Netolice uvadi TIC. Dle téchto
udaju se v obci nachazi 11 ubytovacich zafizeni véetné kempu. Tyto informace ovSem
nekoresponduji s tidaji CSU, jehoz udaje k 26. 1. 2012 registruji pouze 3 ubytovaci

zafizeni (viz tabulka 3).

Tabulka 3: Seznam ubytovacich za¥izeni v obci Netolice

Sezénni Pocet Pocet mist pro
Nazev Adresa Kategorie .o stany a
provoz pokojt
karavany
Netolice, celoro¢ni
Hotel Rychta Staré Mésto | Hotel *** 11 az 50 zadné
131 provoz
Autocamp Podrouzek Netolice Kemp plrf)t\llgz 112250 | 51az100
Ubytovna Sportovni Netolice, Turisticka | celoroéni 10a 74dné
hala TyrSova 226 | ubytovna provoz méné
Zdroj: CSU

Z tabulky 3 je patrné, ze se v Netolicich nachéazi 1 hotel, 1 autokemp a 1 turisticka
ubytovna. 2 ze 3 zafizeni poskytuji své sluzby celoro¢né, pouze Autocamp Podrouzek je
zamé&fen na sezonni provoz a jako jediny nabizi mista pro stany a karavany.

Dal3i statistiky CSU z let 2000 — 2010 (viz ptiloha 5) zaznamenévaji v obci Netolice
pokles poctu ubytovacich zafizeni z pivodnich 7 zafizeni v roce 2000 na 3 zafizeni
vroce 2007. Tento pocet zlstal zachovan az do soucasnosti. Pribéh vyvoje poctu
zatizeni kopiruje vyvoj poctu lizek v ubytovacich zafizenich. Zatimco v roce 2000
pocet lizek dosahl 283, v roce 2010 jich bylo o0 22 % méné.

Velmi pozitivni vyvoj Ize v obci Netolice zaznamenat v ,kategorii mista pro stany

a karavany, kdy pocet mist z roku 2000 vzrostl 0 500 % na 100 mist v roce 2010.

Internetové stranky TIC nabizi, jak jiZz bylo zminéno na uvodu, odlisné informace.
Uvadi, ze se v Netolicich nachazi celkem 11 ubytovacich zatizeni, z toho 5 penziond,
2 hotely (z toho 1 v rekonstrukei), 1 kemp, 1 turisticka ubytovna, 1 chata a 1 ubytovani
Vv soukromi (Apartment Bendk). NejvétS$i zastoupeni zaujimaji penziony (45 %),

nasleduji ostatni ubytovaci zatizeni (36 %) a nejmensi podil v obci maji hotely (18 %).
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Celkova kapacita ubytovacich zaiizeni dosahuje 425 lazek. Udaje TIC lze povazovat za
relevantngjsi s prihlédnutim ke skuteénosti, ze TIC se nachazi pifimo v Netolicich a jeho
udaje by mély byt aktudlni. K t€émto informacim bude proto v nasledujicich céstech

prace piiklanéno.

Potencialni konkurence

Nize uvedené rozdéleni ubytovacich zafizeni do kategorii odpovidad kategoriim
uvedenych ve vyhlaSce Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb., o obecnych
pozadavcich na vyuziti uzemi, ve znéni pozdé¢jSich pifedpisi. Souhrnny piehled

ubytovacich zafizeni je uveden v pfiloze 6.

Kategorie hotel:

V Netolicich se nachazi pouze 2 zatizeni kategorie hotel — Hotel Beseda a Hotel Rychta.
Hotel Beseda je v soucasné dobé v rekonstrukci. Lze ho tedy povazovat za budouci

potencialni konkurenci, se kterou je nutné pfi navrhovani podnikatelského konceptu

cvwr

Hotel Rychta

Hotel Rychta je jedinym fungujicim zafizenim tohoto typu v Netolicich. Hotel je
prezentovan jako ,,3* hotel“, ovem certifikaci dle OJK CR® doposud nepodstoupil.
Hotel se nachazi v centru mésta a disponuje 19 pokoji o celkové kapacité 46 stalych
luzek a 11 pristylek. VSechny pokoje maji koupelnu s WC, televizor se satelitnim
systétmem, WIFI pfipojeni. Apartmany jsou navic vybaveny minibarem a radiem.
Recepce hotelu je hostim k dispozici 24 hodin denn¢, navs§tévnikim umoziuje ulozeni
véci do trezoru a nabizi doplitkové sluzby — piijcovna a uschovna kol, tandemové
seskoky (zprostfedkovan¢), vyhlidkové lety (zprostfedkovan€), tenisové kurty
(rezervace), rybolov (zprostiedkovan¢), vyjizd’ky na konich (objednévka). Ve dvoie

ubytovaciho zafizeni je k dispozici houpacka, skluzavka a trampolina a je zde také

® Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel 2010 — 2012 (dale jen OJK CR)
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zajiStétno  parkovani o maximalné¢ kapacit¢ 10  osobnich  automobilt
(<www.hotelrychta.com>[online]. 2011).

Hotel neni zaméten na specificky segment zakaznikii. M4 svou stalou klientelu (firmy,
individualni navstévnici), ktera opétovné vyhledava toto =zafizeni k ubytovani.
Stravovani hostl je zajiSténo v hotelové restauraci, dale je K dispozici tradi¢ni pivnice
a bar (viz tizené rozhovory).

Za vyhodu tohoto zafizeni lze jednoznacné povazovat jeho polohu v centru mésta, dale
skutecnost, ze v Netolicich se jedna o jediné zafizeni kategorie hotel. Z toho vyplyva, ze
si hotel nezavisle na ostatnich ubytovacich zafizeni miize stanovovat ceny. Ceny za
ubytovani se pohybuji od 600,- az po 1660,-. Urcitou nevyhodu lze vidét

V nejednoznacné vymezeném segmentu zakazniki.

Kategorie penziony

V obci Netolice je poskytovano ubytovani v 5 penzionech (Penzion Netolice,
Restaurace a penzion Na Horanku, Penzion Zika, Penzion Staré Mésto a Penzion Dvr).
Ceny za ubytovani se v priméru pohybuji okolo 500 K¢/os./noc. Rozsah nabizenych
sluZzeb je ve vSech zafizenich zna¢né omezeny, coz odpovidd dané kategorii. VSechny
penziony maji pro hosty k dispozici parkovaci mista piimo u zafizeni. Penzion Na
Horanku jako jediny poskytuje stravovaci sluzby v restauraci, ktera tvofi soucast
ubytovaciho zafizeni, proto i jako jedind nemé ve své nabidce kuchynsky kout pro
vyuZivat bazén (viz ptiloha 6). Nutno ovSem poznamenat, Ze pouze Penzion Staré mésto
a penzion Dvir z hlediska oznaceni svého zatizeni jako penzion odpovidd Vyhlasce

¢. 501/2006 Sh., o obecnych pozadavcich na vyuziti Gzemi.

Penzion Netolice

Ptestoze se toto ubytovaci zafizeni prezentuje jako penzion, lze ho spiSe pfiradit
k ubytovani v soukromi. Penzion Netolice nabizi ubytovani v byté¢ 2 + 1 s celkovou
kapacitou 6 luzek (4 lazka + 2 pfistylky). Za vyhodu tohoto zafizeni lze oznacit pouze

jeho polohu — v centru mésta (<http://milan.brom.sweb.cz>[online]. 2009).
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Restaurace a penzion Na Horanku

Penzion je umistén v soukromé zahradé v okrajové Casti Netolic. Hosté zde mohou
vyuzit zahradu, kryty bazén, krb, pergolu a posezeni v kryté hale. Na objednavku je
mozno zajistit maséra a kosmeticku. Po dohod¢ lze kapacitu ubytovaciho zafizeni
rozs§ifit postavenim stanu na zahrad€. Celkovou kapacitu penzionu se nepodafilo zjistit.
V penzionu je zajisténo stravovani v restauraci, kde je moznost pofadani spole¢enskych

a firemnich akci apod.

Penzion Zika

Penzion Zika se nachazi v podkrovni ¢asti rodinného domu a nabizi ubytovani ve tfech
dvouliizkovych pokojich o celkové kapacité 8 — 9 mist/lizek. Dva vétsi pokoje jsou
vybaveny krbem, sprchou s WC, ¢asteéné vybavenou kuchyni a ledni¢kou. Tteti mensi
pokoj je vybaven skromné. V prostoru ubytovaciho zafizeni je moznost vyuziti
venkovniho posezeni a moznost uschovy kol. Parkovéani je zajiSténo v uzavieném

prostranstvi (<www.zikovi.cz/pension>[online]. 2011).

Penzion Staré mésto

Jedna se o nové zrekonstruovany penzion situovany v centru mésta. Ubytovani nabizi
v 2, 3 a 4 luzkovych apartmanech s celkovou kapacitou 15 lizek s moznostmi pristylek
(6 pfistylek). Apartméany jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, kuchyni,
televizorem a WIFI pfipojenim. Penzion dale hostim nabizi vyuziti prostoru
v uzavieném dvote, détsky koutek, venkovni gril a posezeni. V penzionu je také
umoznéno parkovat jizdni kola a motocykly (<www.penzion-stare-mesto-133-netolice.rs-

ubytovani.net>[online]. 2009).

Penzion Dviir

Asi 5 km od Netolic smérem na Prachatice je postaven Penzion Dvir nabizejici celkem
42 lazek v 2 a 4 lizkovych pokojich a 7 komfortnich apartmanech, které jsou vybaveny
kuchyniskym koutem. V roce 2005 prosel penzion celkovou rekonstrukci a jeho poloha

na samot¢ laka hosty na straveni klidné dovolené.
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Kategorie ostatni ubvtovaci za¥rizeni

Do ostatnich ubytovacich zafizeni se fadi kemp, turistickd ubytovna a chata. VSechny
zafizeni se nachazeji mimo mésto. Jejich vyhodou je ovSem umisténi u rekreacniho
rybnika Podrouzek, ktery jako jediny v okoli nabizi moznost koupani.

Autocamp Podrouzek

Jedna se o jediny autokemp v obci Netolice. Autokemp je situovan 1,5 km od Netolic
u rybnika Podrouzek. Autokemp nabizi moznost ubytovani ve vlastnich ubytovacich
prostiedcich (stanech a karavanech), v ubytovné (viz Turisticka ubytovna) a v chatkach.
V aredlu autokempu je ubytovanym hostim k dispozici restaurace. Nezbytnosti je
dispozice socidlniho zafizeni. V obdobi Iéta jsou zde poradany nejriznéjsi akce, hlavné

pro déti (<www.autocamp-podrouzek.cz>[online]. 2005).

Chata Na Pekle
Chata je umisténa cca 1 km od mésta Netolice, v rekreacni zon€ u rybnika Podrouzek.
Poskytuje ubytovani v dvou c¢tyflazkovych pokojich s moznosti pfistylky. Uréitym

nadstandardem tohoto zatizeni je venkovni bazén.

Turisticka ubytovna — Sportovni hala
Nabizi ubytovani v2, 4 a 6 luzkovych pokojich s celkovou kapacitou 32 lazek.
K dispozici je dale sauna, spolecenskd mistnost a klubovna s restauraCnim provozem

(42 mist).

ANALYZA KONKURENCE STRAVOVACICH ZARIZENI

Stravovaci zafizeni budou analyzovana podle kategorii shodnych s kategoriemi
vymezenymi v Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych
a ubytovacich zatizeni.

V Netolicich se dle tidaji TIC nachdzi 14 stravovacich zafizeni. Pouze 2 z nich tvofii
soucast ubytovacich zafizeni, ostatni jsou vybudovany samostatné. 3 z celkovych
14 zatizeni jsou provozovany sezon¢, ostatni jsou v provozu celoro¢né (viz tabulka 4).
V kategorii restaurace je zastoupeno 7 restauraci, 1 bufet, 1 bistro a 2 obc¢erstveni. Do
kategorie bar lze zafadit 1 kavarnu a 2 cukrarny. Z hlediska struktury stravovacich

zafizeni prevazuji restaurace, které predstavuji 50 % z celkového poctu stravovacich
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zafizeni. Za vyhodu 57 % zafizeni lze povazovat jejich umisténi pfimo Vv centru mésta ¢i
V jeho bezprostfedni blizkosti. 3 zafizeni jsou umistény mimo mésto, z nichz 2 tvofii

nedilnou soucast jiného zafizeni cestovniho ruchu.

Tabulka 4: Stravovaci za¥izeni v obci Netolice

Kategorie

, ., Nazev Adresa Provoz
stravovaciho zarizeni

Mirové naméstni 79,

Restaur Restaur Podloubi - loro¢ni
estaurace estaurace v Podloub Netolice celoroc¢
. Mirové nameésti 52 . .
Restaurace Restaurace U Hulest . ’ celoro¢ni
Netolice
Restaurace Restaurace Rychta Staré mésto 131, Netolice | celoro¢ni
Restaurace Restaurace Podrouzek TyrSova, Netolice sezonni

, Kratochvile — Petrav o
Restaurace Restaurace u Kratochvile . . sezonni
dvar, Netolice

Restaurace Restaurace Domino Vaclavska 125, Netolice celoro¢ni
Restaurace Restaurace v Zatacce Obecni 67, Netolice celoro¢ni
Obgerstveni Statek Grejnarov X celoro¢ni
« , Benzinova pumpa Ekos, . . .
Obcerstveni V.0.S Hornicka 658, Netolice celoro¢ni
Bufet Bufet — lahtidky Bromova Mirove namesti 207, celoro¢ni
Netolice
Bistro Bistro U Draka Mirove namesti L, celoroéni
Netolice
Cukrarna Cukrdrna na zdmku X sezonni
Kratochvile
Cukrarna Cukrarna Ilichova Gregorova_ullce 5 celoro¢ni
Netolice
Kavarna CAFE VINCENT Vaclavska 82, Netolice celoro¢ni

Zdroj: Viastni zpracovani

Kategorie restaurace

Do kategorie restaurace lze zatradit 13 stravovacich zafizeni, coz piedstavuje 93 % podil
na jejich celkovém poctu. Nabizené pokrmy v téchto zatizenich nejsou nijak specifické,
pouze 2 z nich maji svou nabidku pokrmil orientovanou na ceskou kuchyni.

V nasledujicim textu jsou uvedeny pouze nejvyznamnéjsi zafizeni.

53



Restaurace V Podloubi

Jedna se 0 stravovaci zafizeni v centru mésta. Restaurace disponuje vnitini kapacitou
0 poctu 50 mist. Tato kapacita je béhem Iéta navySovana diky zahradni restauraci, ktera
ma kapacitu 24 mist. Restaurace svym hosttim nabizi pokrmy tradi¢ni ¢eské kuchyné. Je
schopna vytvofit a poskytnout menu pro skupiny ¢i zajezdy. Nabidku pokrmii dopliuje
velkoplosna projekce. Za vyhodu tohoto zafizeni Ize povazovat jeho umisténi v centru

(<www.czecot.cz/gastro/15524 v-podloubi-netolice>[online]. 2012).

Restaurace U HuleSi

Restaurace U Hule$i se nachazi pfimo na namésti. Svym zékaznikiim nabizi pfijemné
posezeni, poradani hostin a oslav. Restaurace se d¢li na 2 ¢asti — kufackou (stylovy bar)
a nekuiackou (jidelna) a nabizi Siroky sortiment pokrmti a napoju. Jedinou nevyhodou
této restaurace je jeji oteviraci doba (otevieno pouze v patek a v sobotu 18:00 - 01:00).
Na internetovych strankach restaurace je vystaven ndpojovy a jidelni listek vcetné cen.
Zakaznik ma tedy moznost prohlédnout si nabidku z domova. Kapacita zde ovSem

uvedena neni (<http://restauraceuhulesu.wz.cz/>[online]. 2005).

Restaurace Rychta

Jednd se o hotelovou restauraci ubytovaciho zatfizeni Hotelu Rychta. Restaurace
disponuje kapacitou 45 mist a je uspofadana do diskrétnich boxt. Kromé krajovych
specialit nabizi velky vybér kvalitnich moravskych vin. DalS§im stravovacim zafizenim
hotelu je zahradni restaurace s kapacitou 60 mist, zahradni restaurace uréena pouze
hotelovym hostiim o kapacit¢ 20 mist a pivnice s kapacitou 56 mist. Pivnice nabizi

vedle napojl i mensi mnozstvi pokrmi vhodnych k pivu.

Restaurace u Kratochvile

Restaurace se nachazi nedaleko zamku Kratochvile, cca 3 km od centra mésta. Nabizi
napoje a pokrmy (piredkrmy, polévky, salaty, jidla na objedndvku, speciality z hovéziho
masa, Argentinsky Argus, zvéfina, ryby, bezmasé pokrmy, moucniky, pfilohy).
Restaurace je oteviena od pondéli do nedé€le od 11:00 do 22:00. Vedle piipravy pokrmi
a podavani ndpoji zajistuje potadani soukromych i firemnich vecirkli a jinych

spoleCenskych akci (<www.restauraceukratochvile.eu>[online]. 2005).
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Kategorie bary:
Do této kategorie se fadi 3 stravovaci zafizeni. Za nejvyznamngjs$i z nich lze
jednoznaéné oznacit Cukrarnu Ilichova, jejiz nabizena zmrzlina je vyhlasend v Sirém

okoli. Nasledujici text obsahuje vymezeni 2 zatizeni, téch nejpodstatnéjsich.

Cukrarna — Ilichova
Cukrarna se nachazi nedaleko centra mésta a tato cukrarna je v Sirokém okoli vyhladsena
svou vynikajici zmrzlinou. Jedna se o malé zafizeni, které nabizi 10 mist k sezeni

uvnit, za hezkého pocasi 6 mist pted cukrarnou. Cukrarna ma bezbariérovy piistup.

Kavarna — CAFE VINCENT

Nové zrekonstruovand kavarna se nachazi nedaleko centru mésta Netolice. Zafizeni
bylo zrekonstruovéno do stylu art deco s odleskem secese. Zajimavosti této kavarny je,
Ze jeji soucasti je galerie se stalou vystavou obrazli amatérského vytvarnika FrantiSka
Bezpalce. Tyto obrazy je mozno zakoupit i v e-shopu této kavarny. Kavarna disponuje
kapacitou 20 mist. Jeji nabidka zahrnuje velké mnozstvi riznych druht kédvy, domaci
moucniky apod. Prostory kavarny lze vyuZit 1 pro kulturni akce komorniho charakteru

(<www.cafevincent.cz>[online]. 2005).

4.1.5 Analyza ucastnika cestovniho ruchu

Vyvoj navstévnosti v ubytovacich zatizeni v Netolicich

Vyvoj poctu ubytovanych hosti v obci Netolice koresponduje s vyvojem v ramci celého
JihoCeského kraje. Pocet hostll v ubytovacich zatfizeni Jihoc¢eského kraje byl nejvyssi
v roce 2006. V nasledujicich 4 letech dochazelo k jejich postupnému snizovani (viz
ptiloha 7). Tento pokles ovS§em nebyl tak vyrazny jako v Netolicich.

V roce 2006 dosahly piijezdy hostii v ubytovacich zafizenich Netolic poc¢tu 5581, coz je
téméf 0 36 % vice nez ukazuji idaje CSU v roce 2010 a lze potvrdit stejny trend vyvoje
jako Jihocesky kraj. NejvyznamnéjSim rokem z pohledu poctu piijezdi i poctu
pfenocovani byl rok 2001. Vtomto roce dosahly sledované veli¢iny béhem
hodnoceného obdobi maximalnich hodnot (viz graf 1).

Pocty pfijezdii a pocty prenocovani evidovanych v Netolicich v roce 2010, pifestoze

vykazuji pomérn¢ vyrazny pokles oproti piedchozim letlim, nedosahuji zdaleka minima
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dosazené¢ho v roce 2000. Podrobny vyvoj v poctu piijezdii a poctu pfenocovani je
uveden v ptiloze 8.

Graf 1: Vyvoj navstévnosti UZ v Netolicich
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Zdroj: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?&cislotab=CRU9010PU_OB2.53&voa=tabulka

Vyvoj navstévnosti v ostatnich zarizenich cestovniho ruchu

Pocet evidovanych pftijezdl je vhodné z hlediska hodnoceni potencidlnich navstévnikil
navrhovaného ubytovaciho zafizeni doplnit poctem navstévnikti muzea JUDr. Otakara
Kudrny, TIC a zamku Kratochvile. Na navstévnika jakéhokoliv zafizeni cestovniho
ruchu lze pohliZet jako na potencialniho zékaznika ubytovaciho zafizeni.

V Netolickém zpravodaji €. 1/2012 byly uvetfejnény udaje o po¢tu navstévnikii muzea
a TIC. Muzeum v roce 2011 navstivilo 8 152 0sob, z toho 72 % dospélych a 18 % déti.
Navstévnost TIC dosahla v tomtéZ roce poétu 11 805 0sob, z nichz 688 ptedstavovali
cizinci. Navstévnost TIC se oproti roku 2010 zdvojnasobila.

Nejveétsi atraktivitou Netolic je zamek Kratochvile. Dle tidaji Narodniho informaéniho
a poradenského stfediska pro kulturu (NIPOS) v letech 2005 — 2010 navstévnost velmi
kolisala. Od r. 2008 pocet navitdvniki klesa, oviem snizujicim se tempem® (viz ptiloha
9). Na zéklad¢ téchto dat lze predpokladat jistou souvislost mezi poctem navstévniki
zamku a poctem ubytovanych hosti. V obou ptipadech dochazelo k poklesu.

| sohledem na negativni vyvoj v minulosti existuje v oblasti dostate¢ny pocet
potenciondlnich zakaznikt, které je nutno jen vhodnym zptisobem oslovit a pfitdhnout
do dané¢ho zafizeni. Ke zjisténi struktury ucastnik cestovniho ruchu bylo vyuzito

dotaznikového Setieni a fizenych rozhovord, které jsou uvedeny v néasledujici kapitole.

® Oficialni data o navitévnosti zémku v r. 2011 nebyly pfi zpracovani prace k dispozici, ale neoficialni zdroje uvadi,
ze doslo k pozastaveni dlouhodobého trendu poklesu navstévnosti a pocet navstévnikd vzrostl.
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4.2 Primarni udaje
Nezbytnou soucést diplomové prace tvoii primarni tdaje. Podkladem pro vypracovani
této Casti bylo dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory, jejichz smyslem bylo doplnit

analyzu navstévnikl z piredchozi ¢asti.

4.2.1 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od zacatku srpna do konce fijna 2011,
tj. 3 mésice. K tomuto Gcelu byl sestaven dotaznik, ktery se skladal z 16 otazek (viz
piiloha 10). Otazky byly vypracovany jako uzaviené, pouze dvé znich byly
koncipovany jako oteviené. Tento pomér otazek byl zvolen z ¢asového duvodu, aby
vypliiovani dotazniku zabralo minimum ¢asu. Sestavené dotazniky byly po dobu tii
mésict umistény v TIC pfimo na namésti v Netolicich. Cilem dotaznikového Setfeni
bylo zjisténi profilu ucastnikii cestovniho ruchu v Netolicich. Zjisténé informace byly

posléze doplnény fizenymi rozhovory.

Otazka 1: Graf 2: UZ jste oblast Netolice nékdy navstivili?

H Ne, jsem/jsme tu poprvé
M Jednou

W Nékolikrat

Zdroj: Vlastni Setrent

Vysledky prvni otazky ukazuji, Ze téméf polovina dotazanych (45 %) byla v Netolicich
jiz nekolikrat. 26 % z celkového poctu piijelo do Netolic poprvé a zbylych 29 %
pfedtim Netolice jiz jednou navstivili. Tento stav jednoznacné potvrzuje spokojenost
navstévniki s danou oblasti, coZ mize byt podminéno nabidkou zajimavych kulturnich

programt a akci pofddanych béhem roku.
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Otazka 2: Graf 3: S kym jste prijeli?

Sam
B S rodinou bez déti
B S rodinou s détmi

B S prateli

| S partnerem/partnerkou

Zdroj: Vlastni Setreni

Nejveétsi podil dotazanych Gcastnikli cestovniho ruchu zaujimaji rodiny s détmi (36 %),
jak dokladaji vysledky otazky 2. Tento stav lze pripsat skutecnosti, Ze Netolice, stejné
jako mnohé destinace cestovniho ruchu, jsou vyrazné ovlivnény sezénnosti. Netolice
nedisponuji nabidkou zimnich atraktivit a pravé proto je tato lokalita nejCastéji
navstévovana V obdobi od cervence do srpna, tj. po dobu letnich prdzdnin. 26 %

dotazanych pak cestovalo s piateli ¢i s partnerem/partnerkou.

Otazka 3: Graf 4: Za jakym ucelem jste piijeli?

()
50% 2% Cykloturistika
40% B Pési turistika
M Kultura
30% 20% 21%
> W Zabava
20%
B Rybareni
109
* M Pamatky
0% Ucel cesty Obchodni cesta

Zdroj: Vlastni Setreni

Nejvetsim ldkadlem Netolic jsou jednoznacné pamatky. V obci se nachazi nékolik
kulturnich pamaétek, jejichz dominantu piedstavuje zamek Kratochvile. Mésto lemuji
dvé naucné stezky po pamatkach Netolic. Je zde nové vybudovany Archeopark. Neni
proto divu, Ze celych 48 % dotazanych pfijelo pravé za poznanim téchto atraktivit.
Dal8im nejcastéj$im ucelem cesty byla kultura a zdbava (25 — 26 %), coZ koresponduje

se skutecnosti, ze ve mésté je kazdoro¢né vytvaren bohaty kulturni program.
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Otazka 4: Graf 5: Délka vaseho pobytu?

B Bez prenocovani

12%
1-2noci

H3-5noci

22%

M 5 a vice noci

Zdroj: Vlastni Setreni

Téméf polovina dotdzanych uvedla, ze v Netolicich nepienocuje. Lze tedy fici, ze 49 %
navs§tévniki predstavuji vyletnici. OvSem zde je nutné piihlédnout ke skutecnosti, Ze
dotazniky byly umistény Vv TIC, jehoz sluzby vyuZivaji napi. jen projizdéjici cyklisté
nebo 1idé, ktefi nejsou ubytovani piimo ve mésté. Proto i jen 17 % dotdzanych travilo
V misté 5 a vice noci. Nezanedbatelné procento lidi se zde zdrzelo 1 — 2 noci (22 %). To
lze pfipsat extrémnimu a celkové Spatnému pocasi. Na zacatku srpna bylo pocasi
chladné a destivé, naopak na konci srpna byly extrémné vysoké teploty. Kratka doba

pobytu (1 — 2 noci) mize byt také zapfi¢inéna faktem, Ze data byla sbirana i mimo

hlavni sezonu (v zafi a fijnu).

Otazka 5: Graf 6: Jakym dopravnim prostiedkem jste se na misto dostali?

%

B Osobni automobil
W Autobus
H Kolo

Jiny typ dopravy

Zdroj: Viastni Setreni

Vysledky 5 otazky jednoznaéné koresponduji se skuteCnosti, ze v oblasti neni
zabezpecovana Zelezni¢ni doprava. Proto 1 80 % dotdzanych piijelo do oblasti osobnim
automobilem. Bylo vyuzito i jinych prostiedki, ale v mnohem mensi mife — autobus

(8 %), kolo (9 %) a jiny typ dopravy vyuzily jen 3 %.
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Otazka 6: Graf 7: Jak se po regionu pohybujete?

2%

@ Pésky
W Kolo
W Osobni automobil

OJiny typ dopravy

Zdroj: Vlastni Setreni

Navstévnici, ktefi pfijeli osobnim automobilem, vyuzili tento dopravni prosttedek
I K pohybu po oblasti a to celych 49 % z nich. 32 % dotazanych poznavalo misto pésky

a ostatnich 17 % vyuzilo ke svému piemistovani kolo.

Otazka 7: Graf 8: Uvitali byste obnoveni Zelezni¢ni traté Netolice-Div¢ice?

19%

B Ano

Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Zelezniéni trat’ Divéice-Netolice je jiz pres rok nevyuzivana a zruSeni jejiho provozu
vyvolalo mnoho negativnich ohlasii, coz potvrzuji vysledky této otazky. Vice jak 80 %

respondentl by uvitalo obnoveni provozu na této trati.
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Otazka 8: Graf 9: Uvitali byste specialni vlak s moZnosti prepravy kol?

100

50

Ano Ne

Zdroj: Vlastni Setreni

Na tuto otazku neodpovédéli vSichni dotdzani, piesto 74 % z nich by uvitalo sluzby

specidlniho vlaku s moznosti ptepravy kol.

Otazka 9: Chybi Vam néjaka sluzba pri cestovani vlakem? Co byste zménili?

Odpovédi na tuto otdzku naznacuji nespokojenost Surovni sluzeb osobni Zelezni¢ni

pfepravy. Pro ptiklad lze uvést: Spatnd informovanost o problémech (pf. zpozdéni),

zastaraly vozovy park ¢i nedostatecna Cistota ve vlacich.

Otazka 10: Graf 10: Kde jste ubytovani béhem pobytu?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

29%

M Hotel/hotel garni

18% B Penzion

0,
15% W Apartmdn

Kemp

6% M Chatova osada
0

4% m U pratel/rodiny

Druh ubytovaciho zafizeni

Zdroj: Viastni Setieni

V obci pfevazuje nabidka zafizeni kategorie penzion, coz potvrzuji 1 vysledky

10 otazky. V penzionech bylo ubytovano 19 % navstévnikd, kteti v misté pienocovalli.
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15 % dotazanych pak vyuzilo sluzeb jediného kempu v obci. V obci se nachazi pouze
jeden hotel, ve kterém je preferovan osobni pfistup k hostim. Informace o oblasti
mohou navstévnici ziskat pravé v daném zatizeni a sluzby TIC jiZ nevyhledavaji. Tato
skute€nost pravdépodobné zplisobila, pro¢ pouze 6 % uvedlo hotel jako zafizeni, ve

kterém travili noc.

Otazka 11: Graf 11: Uvitali byste ubytovani v blizkosti nadrazi a nedaleko zamku
Kratochvile?

® Ano
Ne

M Je mi to jedno

Zdroj: Viastni Setreni

Otazka byla sméfovana k navrhovanému ubytovacimu zafizeni, jez ma vzniknout
z nevyuzivané nadrazni budovy. Vysledky této otazky jsou velmi pozitivni. 49 %
respondentll by uvitalo ubytovaci zafizeni v blizkosti nadrazi a nedaleko zdmku
Kratochvile a pouhym 4 % zcelkového poctu dotdzanych by toto umisténi

nevyhovovalo.
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Otazka 12: Graf 12: Jaké sluzby byste pozadovali?

43% m Uschovna kol (brusli)
45% -
39% 37%
40% - 2 W PGj¢ovna kol, brusli + popF.
35% servis
-
0% . B Pajcovna rybarského vybaveni
b -
25% - ® Nabidka kulturniho programu
20% -
15% Relaxacni balicky
-
10% - m Netradiéni nabidka s vlakovou
5% - o, tématikou
/0
0% Jiné
()
PoZadované sluzby

Zdroj: Viastni Setreni

U otazky 12 mohli dotazani vybirat vice odpovédi. Nejvice zddand by byla nabidka
kulturniho programu (43 %). Oblasti, jak jiz bylo nékolikrat zminéno, prochazi mnoho
cyklostezek, cemuz odpovidaji i nasledujici vysledky — 39 % dotdzanych by pozadovalo
pujcovnu kol, brusli a 30 % by pozadovalo uschovnu kol, brusli. Vyrazny je také zajem

o relaxacéni bali¢ky, které béhem poslednich let nabyvaji na vyznamu.

Otazka 13: Co byste v ubytovacim zaiizeni uvitali a v sou¢asném za¥izeni vam chybi?

V dneSnim hektickém svété 1lidé stale Cast€ji vyhledavaji odpocinkové a relaxaéni
aktivity, ¢emuz odpovidaji 1 vysledky této oteviené otazky. Nejvice pozadované byly
wellness sluzby. Spokojenost hostti jednozna¢né pozitivné ovlivituje piijemny personal.
V ubytovacim zatizeni by také nemél chybét détsky koutek a nabidka programii pro

ptipad Spatného pocasi.
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Otazka 14: Graf 13: Pohlavi

B Zena

Zdroj: Vlastni Setreni

Ze 14 otazky vyplyva, zZe vstiicnéjsi k vypliiovani byly Zeny. Dotaznik vyplnilo celkem
62 % zen. Zbylych 38 % vyplnili muZi.

Otazka 15: Graf 14: Vék
6% 2%

N

239% WO0- 15 let
0

24% W 16-25let

W 26-35let

W 36-45 let

15% M 46 - 59 let
(]

30% 60 a vice

Zdroj: Vlastni Setreni

Vysledky piedposledni otdzky ukazuji rozmanitou vékovou strukturu ucastnikil
cestovniho ruchu. Pfesto 1ze pozorovat pievahu mladych lidi ve ve€ku 26 — 35 let,
kterych do oblasti pfijelo 30 %. Tento stav koresponduje s otazkou 2, kdy do oblasti
piijelo 36 % rodin s détmi, cemuz dany vék odpovida. DalSich 24 % respondenti bylo
ve véku 46 — 59 let, 23 % ve véku 16 — 25 let. Relativné vyznamna je 1 vékova

kategorie 36 — 45 let (15%).
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Otazka 16: Graf 15: Z jakého kraje jste prijeli?

50% R
M Stfedocesky
50% Sy
H Jihocesky
45% u Plzefisky
40% Jihomoravsky
35% m Vysocina
30% W Moravskoslezsky
m Ustecky
25% Ustecky ’
0% H Olomoucky
° 129% Kralovehradecky
15% 2 8% B Pardubicky
(]
10% o 5% 5% u Zlinsky
% 4% 0 > °
5% % 3% % 2% 2% 19 — Karlovarsky
0% Liberecky
Kraje CR Praha

Zdroj: Vlastni Setreni

Vysledky posledni otazky jednoznaén& ukazuji prevahu navstévniki z jiznich Cech.
Opét je nutno piihlédnout ke skutecnosti, Ze mnoho dotdzanych v obci nepfenocovalo
(jednalo se o jednodenni navstévniky), coz souvisi s vysledkem, ze 50 % respondentd

pochazelo pravé z JihoCeského kraje. Druhym nejcastéjsim krajem ptichdzejicich

navstévnikil byl Stfedocesky kraj (12 %), déle Praha (8 %).

Syntéza dotaznikového Seti‘eni

Ze zjisténych udaju lze konstatovat, ze i€astnici cestovniho ruchu se do Netolic radi
vraceji. Vyznamné procento z nich pfedstavuji jednodenni vyletnici. Je ovSem nutné
podotknout, Ze data byla ziskdvana v TIC, kde lze pfedpokladat, Ze jejich sluzby
vyuzivaji hlavné vyletnici. Divodem vSak muze byt i nedostate¢na kapacita kvalitniho
ubytovani. Ti co zde pienocuji, v Netolicich nejcastéji travi 1 — 2 noci. Nejveétsi
zastoupeni maji rodiny s détmi, ¢emuz odpovidd 1 ve€kovéa struktura navstévnikl
(26 — 35 let). Vyznamné misto zaujimaji i navstévnici ve véku 16 — 25 let a 46 — 59 let,
coz koresponduje s faktem, Ze zna¢né procento lidi pfichazi s partnerem.

Ugel cesty je jednoznaéné dan poznavanim mistnich pamatek a nabidkou kulturnich

akci/programi. Déle je velmi vyhleddvana cykloturistika.
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Vzhledem ke skuteCnosti, Ze v obci neni zabezpeCovana Zelezni¢ni doprava, stal se
osobni automobil nejvyuzivanéj§im dopravnim prostiedkem, jak se do oblasti Netolic
dostat 1 jak se po oblasti pohybovat. Je proto logické, ze vétSina lidi by uvitala obnoveni
provozu na Zelezni¢ni trati Div¢ice-Netolice.

V obci Netolice se nachédzi nejvice ubytovacich zafizeni kategorie penzion, které jsou
zaroven navstévniky nejvice vyuzivana. V piipadé budovani nového zatfizeni, by
navstévnici uvitali poskytovani ubytovani v blizkosti nddrazi a nedaleko zamku
Kratochvile. Ubytovaci zafizeni by mélo dle ndzorG ucastniki cestovniho ruchu
Vv Netolicich poskytovat nabidku kulturniho programu, ptij¢ovnu, tschovnu kol a brusli,

ale 1 tfeba netradi¢ni nabidku s vlakovou tématikou.

4.2.2 Rizené rozhovory
Rizené rozhovory probihaly ve tiech zatizenich cestovniho ruchu za Gidelem zjisténi dat
o struktufe navstévnika téchto zafizeni, konkrétné v hotelu Rychta, v TIC a Autocampu

Podrouzek.

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
Rizeny rozhovor probéhl posledni tyden v srpnu roku 2011 s pracovnici turistického

informacéniho centra ptimo v prostorach TIC a byl veden tak, aby byly ziskany zasadni

vvvvvvvv

Otazka 1: Jaké segmenty navstévniki vyuzivaji sluzeb TIC?
Z hlediska demografické segmentace sluzby TIC nejéastéji vyuzivaji rodiny s détmi
a seniofi. Z jiného pohledu pfichazi do centra velké mnoZstvi lidi projiZzd&jici oblasti na

kole ¢i ti, ktefi v oblasti Netolice travi nékolik noci a chtéji danou oblast projet na kole.

Otéazka 2: V jaké vékové kategorii ucastnici cestovniho ruchu prichazeji?

Tato otazka navazuje na otazku ptedchozi a Ize fict, Ze koresponduje z vySe uvedenymi

vvvvvvvv

26 — 45 let a ve vekové kategorii 55 a vice let.
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Otazka 3: Z jakych kraji Ceské republiky nejéastéji pFichazeji?
predstavuji 1 Némci, Rakusané a zajimavosti je, ze v 1ét¢ 2011 byl poprvé zaznamenan
vyznamny narust navstévnikl ze Slovenska. Tuto skute¢nost Ize dolozit i statistikami za

celou Ceskou republiku.

Otazka 4: V jakych mésicich je turistické informacni centrum nejintenzivnéji
vyuZzivano?

Z odpovédi vyplynulo, Ze navstévnici vyhledavaji sluzby TIC nejvice v obdobi od
¢ervence do srpna, coz je ovlivnéno obdobim letnich prazdnin 74kl a studentt. Lidé

ptichazeji i béhem celého roku, ovSem ve znatelné mensim poctu.

Otazka 5: Po jakych aktivitach se nejcastéji ptaji?

Vzhledem ke skutecnosti, ze pied 8 lety se zacal budovat Archeopark Netolice na
Sv. Janu, ktery je v soucasnosti jiz pristupny vetejnosti. Stal se pravé tento Archeopark
mistem, po kterém se navstévnici TIC nejcastéji ptaji. Po Archeoparku se nejvice
dotazuji na dopravni spojeni. Tato skutecnost byla vysvétlena tim, Ze ve mésté se
nenachazi autobusové nadrazi ani neni v provozu vlakové nadrazi, kde by lidé mohli
informace o dopravé ziskat. K tomuto ucelu proto vyuzivaji turistické informacni
centrum. Na pomyslné tfeti misto se teprve dostavaji ,,atraktivity” mésta (zamek

Kratochvile apod.).

AUTOCAMP PODROUZEK
Rizeny rozhovor probéhl na konci srpna 2011 v Autocampu Podrouzek s vedouci
autokempu p. Danou Muzikovou. Cely rozhovor byl zaméfen na cilovou skupinu tohoto

kempu.
Otéazka 1: Jaké segmenty navStévnikii nejvice vyuzivaji kemp/chaty na Podrouzku?
Vysledky tizeného rozhovoru ukazaly, ze témét 75 % hostli autokempu tvoii rodiny

s détmi. Lze tedy fict, Ze jsou to lidé ve veékové kategorii do 25 let a 25 — 45 let. Pro

rodiny s détmi je béhem obdobi ¢ervence a srpna piipravovano mnoho akci.
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Otazka 2: Kolik jich v priaméru prijizdi béhem hlavni sezony — ¢ervenec, srpen?

Autokemp je otevien pouze sezénn¢ a obsazenost se v priméru pohybuje okolo 75 %
(u ubytovani ve vlastnich ubytovacich prostiedcich) a 80 % (u ubytovani v chatkach).
Obsazenost je ovSem siln¢ ovlivnéna klimatickymi vlivy. Pfi nepiiznivém pocasi

obsazenost vyrazn¢ klesa, pti dobrém pocasi roste.

Otézka 3: Odkud ubytovani hosté nejéastéji p¥ijizdéji? (pozn. z jakych kraji CR)
Klientelu autokempu tvoii z99 % ceska klientela, kterd pfijizdi hlavné ze

Stiedogeského kraje a severnich Cech.

Otazka 4: Vyuzivaji sluzeb autokempu i cizinci? Pokud ano, z jakych zemi
prijizdéji nejéastéji?

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi otdzce, 99 % klientii predstavuji Cesi, zbylé procento
tvofi cizinci, pfevazné Némci a RakuSané, kteii k pfenocovani vyuzivaji hlavné vlastni
ubytovaci prostiedky - tj. karavany. Zajimavosti je, ze v sezoné 2011 byl zaznamenan

vyrazny narust klientii ze Slovenska.

Otazka 5: Vraceji se k vam ubytovani hosté?
K této otazce bylo pani MuZikovou dodano, ze aZ 75 % klientii se do kempu kaZzdoro¢né
vraci. Je to dano spokojenosti hostli s persondlem kempu, ktery je vstficny, ochotny

a okamzité reaguje na stiZznosti hosti.

Otazka 6: Kolik noci zde nejcastéji pobyvaji?
Navstévnici zde travi nejCastéji 7 noci, pokud jsou ubytovani v chatkach. Pokud

vyuZzivaji vlastni ubytovaci prosttedky, zdrzuji se v kempu v priméru 4,5 dne.

Otazka 7: Kolik korun zde v praméru utrati?

Na tuto otdzku nebylo jednozna¢né odpovézeno, ale bylo podotknuto, Ze host spise
hledi na kvalitu a je ochoten si za kvalitu pfiplatit. I to je divodem, pro¢ klienti kempu
vyuzivaji sluzeb stravovani radéji v centru mésta nikoliv pfimo v restauraci na

Podrouzku. Samotné ubytovaci sluzby jsou lidmi hodnoceny kladné.
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Otazka 8: Po jakych aktivitach se nejvice ptaji?

Klienti se ptaji po aktivitich v okruhu cca 50 km okolo Netolic, tj. Cesky Krumlov,
Ceské Budé¢jovice, Hlubokd nad Vltavou, Pisek, Prachatice, coz je dano vyhodnou
polohou mésta Netolice. Dale vyhledavaji akce, pamatky, cyklistické vylety a okruhy.
Ptaji se také na vyznamna mista, akce v Prachaticich, Ceském Krumlové, na Libinsku
atd.

Otazka 9: Co jste schopni ubytovanym hostim nabidnout?

Autokemp hostim nabizi ubytovani, stravovani a rtizné sportovni akce (stolni tenis,
fotbal). Béhem cervence a srpna jsou potfadany akce pro déti (pf. pantomima, kresleni,
soutéze, malba na asfalt). Tyto akce se letos konaly tfetim rokem, pficemz prvni 2 roky

zaznamenaly pocetnou ucast klientt a velké nadSeni.

Otazka 10: Poskytujete ubytovani ve stanech, chatkach a na ubytovné. Co lidé
nejvice vyuzivaji k prenocovani?

Jaky typ ubytovani lidé zvoli je velmi ovlivnéno pocasim.

Otazka 11: Zjistujete néjakym zpiisobem spokojenost ubytovanych hosti?

Velmi dualezité pro Autocamp Podrouzek je zjistovani spokojenosti svych hostd.
Spokojenost hostll byla po cela 1éta zjistovana osobnim dotazovanim. V roce 2011 byla
poprvé zavedena navstévni kniha, kde lidé mohou vyjadfit sviij ndzor. Reakce pro

sezonu 2011 byly pouze pozitivni.

Otazka 12: Jaké formy zviditelnéni autokemp vyuziva?

S ptedchozi otazkou souvisel i1 dotaz, jaké formy ,,zviditelnéni* toto ubytovaci zatizeni
vyuziva. VyuZziva se hojné internet, kde maji vytvofeny své webové stranky. Dale maji
vytvofeny rizné informacni letdky. Kemp je také prezentovan na akcich a internetovych
strankach MAS Netolicko-Blansky les. Aby se autokemp dostal do povédomi Sir§iho
okruhu lidi, zaregistroval se v roce 2011 do soutéze Autokemp roku. Jak p. Muzikova
uvedla, neptedpokladaly jakékoliv bodové umisténi, ale jelikoz se na internetovych
strankach této soutéze méli moznost vyjadiit zdkaznici, ziskal zde autokemp zpétnou

vazbu od zékazniki, coZ bylo pro ubytovaci zatizeni velmi piinosné.
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Otazka 13: Spolupracujete s jinymi podniky cestovniho ruchu?
Kemp spolupracuje s riznymi institucemi — TIC, zamkem Kratochvile, méstem, mistni

akéni skupinou MAS — Netolicko-Blansky les.

Otazka 14: Kolik mate zaméstnanci? A kolik z nich je zaméstnano na hlavni
pracovni pomér a kolik z nich pouze brigadné?

V kempu pracuje pouze jeden staly zaméstnanec — pani Muzikova, ktera je odpovédna
za cely chod kempu a jemu pfidruzené sportovni haly. V obdobi od Cervence do srpna
jsou pfijiméani 2 brigddnici na pozici recepcni. Na celou sezénu je dale zaméstnavan

no¢ni hlidac, uklizecka a opravat, jenz uzaviraji dohodu na dobu urcitou.

Otazka 15: Jste ziskovy nebo ztratovy? Samotny kemp Podrouzek je ziskovy.

HOTEL RYCHTA

Rizeny rozhovor prob&hl na za¢atku prosince 2011 s majitelem Hotelu Rychta, s panem
Milanem Dudackem. Otazky rozhovoru byly rozdéleny na 2 ¢asti — cast otazek
smétfovala k segmentu ubytovanych hostl, ¢ast otdzek smétovala ke zjisténi informaci

0 daném ubytovacim zafizeni.

Otazka 1: Jaké segmenty navStévniki nejvice vyuzivaji vase zarizeni?
V hotelu nejcastéji pobyvaji rodiny s détmi a seniofi, dale pak obchodni cestujici a lidé
vyhledavajici turistiku, cykloturistiku. Hotel neni prioritné zaméten na jedinou cilovou

skupinu, do hotelu nejezdi specifické segmenty.

Otazka 2: Kolik jich v priméru prijizdi béhem hlavni sezony (¢ervenec — srpen)?

Obsazenost tohoto ubytovaciho zafizeni je siln€ ovlivnéna obdobim (sezénou).
V obdobi od ¢ervence do srpna dosahuje hotel v priméru 60 % obsazenosti, v ostatnich
mesicich v praiméru pouze okolo 15 — 20 %. Obsazenost v ,,mimosezoénné* je ovlivnéna
riznymi ,,narazovymi akcemi. Napf. nékdy nastavaji situace, ze si n¢kolik pokojli
pronajme firma majici zakadzku v okoli Netolic a vyuziva sluzeb hotelu po dobu

1 mésice.
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Otézka 3: Odkud ubytovani hosté nejéastéji p¥ijizdéji? (pozn. z jakych kraji CR)

Do hotelu jezdi prevazné ¢eska klientela, nejvice z Moravy, Severnich Cech a Prahy.
Ktomuto bylo panem Dudackem podotknuto, Zze pfijizdéji hosté hlavné ze
vzdalengjSich mist (tzn. jen nepatrny pocet hostt predstavuji Jihocesi). Sluzeb hotelu
vyuzivaji i cizinci (Némci, RakuSané), ale jen v minimalni mite.

Otazka 4: Vraceji se k vam ubytovani hosté? Ubytovani hosté se do hotelu vraceji.

Otazka 5: Kolik noci zde nejéastéji pobyvaji?
Stejné jak je tomu u obsazenosti, i délka pobytu hosti je odlisnd v obdobi léta
a ,,mimosezony*. V 1ét¢ (Cervenec — srpen) zde hosté pobyvaji 7 noci, mimosezdéné

1 —2 noci. Z vyse dvou uvedenych odpovédi vyplyvaji znatelné vlivy sezonnosti.

Otazka 6: Jak proti sezonnosti bojujete?

Kroky na eliminaci sezoénnosti majitel ubytovaciho zatizeni neprovadi, protoze hotel
disponuje nejenom ubytovacimi jednotkami, ale i1 restauraci, barem a pivnici. Tyto tfi
stravovaci zafizeni maji vybudovanou stdlou klientelu tvofenou hlavné mistnim

obyvatelstvem. Tato skute¢nost vyznamné vlivy sezoénnosti sniZuje.

Otazka 7: Kolik korun zde v praméru utrati?

Ubytovany host zde v prioméru utrati 800 K¢/den.

Otazka 8: Po jakych aktivitach se nejvice ptaji?

Nejvice poptavané jsou informace o cykloturistice, turistice a o pamatkach.

Otéazka 9: Co si zde hosté nejvice chvali?

Vzhledem ktomu, ze hotel Rychta je nejvétSim ubytovacim zafizenim ve mésté
Netolice, tzn. 1 nejvétsim konkurentem, bylo dtlezité ziskat pro zhodnoceni této
konkurence informace, co si hosté béhem ubytovani v hotelu nejvice chvali. Odpovédi

bylo: uzaviené parkovisté, piimétena cena, dobra dostupnost, klid a rodinna atmosféra.
Otazka 10: Zjistujete néjakym zpiisobem jejich spokojenost?

Majitelé nevyuzivaji zddnych forem zji§tovani spokojenosti hosti (pf. kniha stiZnosti,
dotaznik na pokoji), jelikoz uplatituji osobni péci, snazi se ziskat tyto informace od

hostli osobn¢. Jak pan Dudacek dodal, negativem tohoto zptsobu je, ze 1idé do oci
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neradi fikaji jakékoliv pfipominky. Tyto pfipominky a stiznosti se majitelé hotelu

bohuzel dozvidaji na riiznych webovych strankach s recenzemi od ubytovanych hostt.

Otazka 11: Jaké formy zviditelnéni hotel vyuziva?

Ubytovaci zafizeni vyuziva ke svému zviditelnéni internet a spolupracuje i cestovnimi
kancelafemi. V dnes$ni dobé velmi rozsitené slevové portaly majitelé nevyuzivaji, coz
bylo zdlivodnéno, ze hotel mé svou klientelu a Ze ceny jsou nastaveny pfimétené nizké

a dalsi snizeni cen by se hotelu jiz nevyplatilo.

Déle nasledovaly dotazy ohledné samotného ubytovaciho zatizeni.

Otazka 12: Jak dlouho trvalo vybudovani hotelu Rychta?

Pocatek budovani hotelu se datuje k r. 1994, jeho vybudovani trvalo 11 let. Ubytovaci
zafizeni bylo umisténo do jiz existujici stavby, kterd byla odkoupena a postupné

rekonstruovana do dnesni podoby. Piivodné v dané budove¢ existovala restaurace.

Otazka 13: Kolik finan¢nich prostiedku bylo vyuzZito? A jaké zdroje byly vyuzity
na vybudovani ubytovaciho zarizeni?

Budova byla pofizena za cenu 2 mil. K& Ostatni investice potfebné pro rekonstrukci
objektu Cinily cca 10 mil. K& Celkové naklady tedy dosahly 12 mil. K& Majitelé

rekonstruovali hotel postupné z vlastnich zdroji. Cizi zdroje byly vyuzity minimaln¢.

Otazka 14: Uvazovali jste o dotaci z fonda Evropské unie?

O moznosti dotace na budovani UZ majitel uvazoval, ovSem naro¢nost zpracovani
projektu na dotaci, najmuti externi firmy pro jeho zpracovani a nejistota toho, zda bude
dand dotace pfiznana ¢i nikoliv, majitele od dotace odradila. Divodem byl i cas
straveny nad zpracovanim projektu. Bylo konstatovano, ze béhem doby, nez by byl
projekt zpracovan, schvalen a pfidéleny finanéni prostfedky, vydélal by si hotel danou

finan¢ni ¢astku svou ¢innosti.
Otazka 15: Forma vaSeho podniku? Zivnostnik

Otazka 16: Mél jste pred budovanim UZ vypracovany podnikatelsky plan? Ano
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Otazka 17: Jak vypada organizaéni struktura hotelu?
Organizacni uspotfadani hotelu je zjednodusené, tzn. neni zde funkce vedouciho

ubytovaciho a stravovaciho useku. Tyto funkce vykonava sam majitel s manzelkou.

Otazka 18: Kolik mate zaméstnanci?

V hotelu je zaméstnano na hlavni pracovni pomér 7 pracovnikll véetné majitelds (majitel
s manzelkou), 1 kuchaf - v pfipad¢ volna kuchate ¢i jeho nemoci jeho préci piebira
majitel hotelu, 4 CiSnici. Brigddnici jsou najimani dle potteby (hlavné v Cervenci

a srpnu). Zaméstnanci bydli v nejbliz§im okoli, v obci Netolice.

Otazka 19: Podstoupili jste certifikaci dle OJK CR?

Ackoliv hotel uvadi, Zze ma 3 hvézdicky, nejedna se o certifikované zafizeni, ale
Vv nejbliz8i dobé se bude o certifikaci uchazet, protoze témet vétSinu povinnych kritérii
pro ziskani certifikatu pro *** hotel spliuje. Bylo by tedy potieba vynalozit pouze

minimalni néklady na ziskani certifikatu.
Otazka 20: Jste ziskovy nebo ztratovy? Ziskovy

Otazka 21: Spolupracujete s jinymi podniky cestovniho ruchu?

Ano, ale spoluprace neni nikterak intenzivni.

Otazka 22: Co myslite, Ze je prioritni aby host dostal?

Jednoznacna odpovéd’ znéla: rodinnd a pfijemnd atmosféra

Otazka 23: V €em vidite svou konkuren¢ni vyhodu?

Hotel je jedinym existujicim hotelem v oblasti Netolice. V dusledku toho, majitelé
nemaji potfebu sledovat konkurenci v okoli, protoze konkurence se fidi jim. Za
konkurenéni vyhodu byl déle oznacen 1 individudlni pfistup ke kazdému klientovi
(majitel s majitelkou vitaji hosta, louci se snim, staraji se o jeho spokojenost, navazuji

s hosty konverzaci apod.).

Otazka 24: Chybi v oblasti Netolice kvalitni ubytovaci zafrizeni stejné velikosti jako
hotel Rychta?

Majitel povazuje nabidku kvalitnich ubytovacich zatizeni v Netolicich za dostacujici.
Sam ftika, Ze podnikéni v hotelnictvi chce trpélivost, pevnou vili a nevzdat se pfi

prvnich neuspésich.
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SYNTEZA RiIZENYCH ROZHOVORU

Na zékladé zjisténych informaci z fizenych rozhovorii 1ze konstatovat, ze do Netolic
Ze vsech tfi rozhovort vyplynulo, Ze poptavka je po atraktivitich nachazejici se
nejenom v samotném meésté Netolice, ale i po atraktivitach v okruhu 50 km od mésta
Netolice (pt. Cesky Krumlov, Ceské Bud&ovice, Hluboka nad Vltavou). To lze
jednoznaéné odiivodnit velmi vyhodnou a strategickou polohou meésta ve stiedu
vyznamnych turistickych center jiznich Cech.

Ve méste 1ze také pozorovat vyraznou poptavku po cykloturistice ¢i péi turistice. Tento
vysoky zajem lze pfisoudit velkému mnozstvim znacenych turistickych cest a stezek
vedouci pfes mésto Netolice a lemujici jeho Siroké okoli. Vyznamna je i poptavka po
nenachazi autobusové nadrazi a neni v provozu néadrazni budova na trati Netolice-
Div¢ice, kde by lidé mohli tyto informace ziskat.

V oblasti Netolice si lze v§imnout podstatné pievahy ceské klientely. Pokud se jedna

vvvvvvvv
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informace z TIC a Autocampu Podrouzek, v roce 2011 byl zaznamenan vyrazny nartst
navstévnikil ze Slovenska.

Stejné jako v jinych oblastech cestovniho ruchu, i v oblasti Netolice Ize pozorovat
vyrazné vlivy sezonnosti. NejvySSi obsazenosti ubytovacich zafizeni je dosaZeno
v mesicich Cervenec a srpen. Také v tomto obdobi dosahuje délka pobytu 7 noci.
V ostatnich mésicich zde lidé travi cca 1 — 2 noci.

Ze strany provozovatelli zafizeni cestovniho ruchu v Netolicich je kladen velky duraz
na osobni pfistup k navStévnikim. Lze to potvrdit velmi piatelskym a ochotnym
pristupem majitele hotelu Rychta, vedouci autokempu Podrouzek i pracovnicemi TIC.
Stale vice lidi hledi pfi vybéru sluzeb cestovniho ruchu na kvalitu, kterou upiednostiiuje

pted cenou.
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4.3 Syntéza zjisténych udaji

Obec Netolice je misto skryvajici v sobé obrovsky potencidl na rozvoj cestovniho
ruchu. Neni to jen zamek Kratochvile, ale i radnice, pivovar a mnohé dalsi kulturni
i technické pamatky ¢i okolni neporusena krajina, kterou mohou navstévnici obdivovat.
Netolicko je oblibenou destinaci, do které se navstévnici radi vraceji. Délka jejich
pobytu je ovSem silné ovlivnéna sezoénnosti. V obdobi od ¢ervence do srpna zde turisté
pobyvaji 7 noci, v ostatnich mésicich vyuzivaji sluzeb ubytovacich zafizeni po dobu
1 — 2 dni. Tato situace je zpusobena na jedné stran€ tim, Ze nejvice kulturnich akci je
Skolnich prazdnin Skolaku a studentl. Letni prazdniny probihaji od ¢ervence do srpna
apravé Vtomto obdobi lidé nejCastéji vyrazeji na dovolené. Znacny podil na
navstévnosti Netolicka maji i jednodenni vyletnici, které 1ze povazovat za vyznamnou
klientelu stravovacich zatizeni.

Nejveétsi zastoupeni v oblasti z hlediska segmentu navstévnikth maji rodiny s détmi,
0 néco mensi zastoupeni maji partnerské pary. Této skutecnosti odpovida 1 vekova
struktura navstévniku. Lze je zatadit do veékové kategorie 16 — 35 let a 46 — 59 let.
DalSim typickym znakem Netolicka je pfevaha Ceské klientely. Pokud se jedna o turisty
(tj. ti co v oblasti pfenocuji) pfichazeji nejcastéji ze StiedoCeského kraje a Prahy.
Naopak vyletnici piijizd&ji z mensich vzdalenosti, z kraje Jiho¢eského. Ceska klientela
je zmalé casti doplnéna klientelou zahrani¢ni a to pfedev§im z Némecka, Rakouska
aVvroce 2011 vyraznym podilem navstévnika ze Slovenska.

Netolicko lze charakterizovat jako kulturni a poznavaci centrum, coz potvrzuji vysledky
primarnich 1 sekundarnich zdroji. Lidé nejCastéji pfichdzeji poznavat pamatky,
navstévovat bohaté kulturni programy, které jsou nabizené v prabéhu celého roku,
intenzivnéji pak v letnim obdobi. Své opodstatnéni zde ma i sportovni nabidka pro
cykloturisty (zna¢né mnozstvi znac¢enych cyklostezek), p&si turisty, sportovni rybate (na
rybniku Podrouzek), myslivce a pro dalsi nadSence sportu z oblasti jezdectvi na konich
a motokrosu. VSechny tyto nabidky a akce podstatné ovliviiuji obsazenost ubytovacich
a stravovacich zatizeni.

S pfijezdem navstévnikli souvisi otdzka dopravni dostupnosti. Netolice tézi ze své

vyhodné polohy s napojenim na dva dilezité silni¢ni tahy (E49 1/20 Plzen — Ceské
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Budgjovice a silnici II. tfidy ¢. 145 Netolic — Vimperk a Prachatice). Pozemni
komunikace jsou stézejni pro cestovni ruch na Netolicku, protoze Zelezni¢ni doprava
zde neni zajistovana. Navstévnici proto pii svych cestach vyuzivaji osobni automobil,
prostiedky vefejné hromadné dopravy (autobusy) ¢i jiné silni¢ni dopravni prosttedky
(kola). Dostupnost lze celkové ohodnotit jako dobrou. Problém vSak vyvstava
s technickou kvalitou pozemnich komunikaci hlavné III. tfidy. Nékteré z nich nejsou
v idealnim stavu. Ke zlepSeni této situace jsou realizovany kroky pfedevSim na tGrovni
Mikroregionu Netolicko.

StéZejni pro tuto praci je zhodnoceni trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb, jenz hraje
dalezitou roli pro rozvoj cestovniho ruchu, o ktery mésto Netolice usiluje. Na zakladé
provedené analyzy trhu lze tvrdit, Ze vétSina ubytovacich a stravovacich zatizeni je
koncentrovdna ve mésté, kde je v relativné dobré mife a kvalité zajiSténa ostatni
infrastruktura (zdravotnické zatizeni, obchody, 1ékarna apod.). Nedostatecna je ovSem
nabidka kvalitnich ubytovacich zafizeni a kapacit pro naroc¢né&jsi klientelu. Z hlediska
hodnoceni kvality a dostate¢né trovné poskytovanych sluzeb lze fict, Ze v obci tuto
podminku spliiuje pouze 1 fungujici hotel, jenz by odpovidal tidé 3* dle OJK CR.
Ostatni ubytovaci zafizeni by byly zafazeny do nizSich tfid. Také nabidka a rozsah
spolecenskych a doplitkovych sluzeb je ve vSech ubytovacich zatizeni znaén€¢ omezena.
Meésto ma potencidl na pfilakani ucastnika cestovniho ruchu, ale pokud si tam chce
navstévnika udrZet, je nutné podpofit budovani kvalitniho ubytovaciho zazemi.
Strukturu stravovacich zafizeni lze z hlediska Urovné hodnotit jako uspokojivou.
Ve mésté Ize vyuzit n€kolik restauraci. Pokud se chtéji navstévnici pouze obclerstvit,
maji moznost vybéru ze 4 - 5 zafizeni. Negativem z pohledu nabidky stravovacich
zafizeni je chybéjici nabidka ve€erni zabavy. Pouze jediné zatfizeni disponuje no¢nim
barem. Tento stav muze byt pfi¢inou, pro¢ se lidé v obdobi mimosézony v obci
nezdrzuji déle nez 1 — 2 noci. Problémem muze byt 1 nedostatek specializovanych
stravovacich zafizeni, napf. nedostatecna nabidka lokalni gastronomie, kde lze vyuzit
véhlasnou tradici netolického peciva, rybnikafstvi a myslivectvi ¢i napojeni na
certifikované originalni produkty (Sumava originalni produkt).

Za velkou vyhodu ubytovacich a stravovacich zafizeni lze povazovat stfedni — nizsi

cenovou uroven poskytovanych sluzeb. V dnesni dobé&, kdy ma stale vice lidi hloubéji
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do kapsy a zbyva jim stale méné prosttedkll na volnocasové aktivity, miize se tento fakt
stat silnou konkuren¢ni vyhodu celé obce Netolice.

Naopak za nevyhodu lze oznacit absenci certifikovanych ubytovacich zafizeni dle
0JK CR, jenz by dokladovalo kvalitu poskytovanych sluZeb, a nedostate¢né aktivity ze
strany stravovacich a ubytovacich zafizeni pfi vyuzivani rozsahlého potencialu
cestovniho ruchu, ktery v sob&é obec Netolice skryva. Tato skutecnost vyplynula
z dokumentu Vyuziti potencialu cestovniho ruchu v CR, ktery zpracoval Utad
uzemniho rozvoje (2010).

Pfi obecném zhodnoceni Netolicka z hlediska cestovniho ruchu lze za vyhody této
oblasti oznacit umisténi v atraktivni krajiné v blizkosti turisticky atraktivnich mist.
V krajing, ktera neni znehodnocena primyslovou vyrobou a které je protkédna hustou siti
turistickych a cyklistickych tras, kde mohou navstévnici obdivovat mnoho piirodnich,
kulturnich a historickych pamatek, kterym jednozna¢né¢ dominuje zdmek Kratochvile.
Samotné mésto Netolice je provazeno bohatou historii, k jejimuz ¢astenému oziveni
ma napomoci budovany Archeopark, ktery navstévniky zavede o nékolik stoleti zpét.
Dalsi tradice jako napf. pekafstvi, rybnikafstvi ¢i myslivectvi jsou stdle opomijeny. Pro
cestovni ruch lze jako atraktivitu k pfildkani navstévnikti vhodn¢ vyuzit i zelezni¢ni trat’
¢. 192 Divcice-Netolice se svou vice jak 100letou historii.

Nevyhodou této oblasti je, jiz v pfedchozim textu zminénd, nedostatecna kapacita
kvalitnich ubytovacich zafizenich a Spatny stav nckterych mistnich komunikaci. Ve
mésté se nachazi i nevyuZité historické objekty, které by vhodnou rekonstrukci/opravou
mohly vyfesit problém nedostate¢né nabidky kvalitnich ubytovacich zatizeni. NavySeni
ubytovacich kapacit ptfedstavuje ptilezitost ke zvySeni poctu navstévniki, ktefi budou
ochotni na Netolicku stravit vice ¢asu (noci). Mésto Netolice si vSechny tyto nedostatky
uvédomuje a snazi se je eliminovat. Stejné tak aktivné podporuje rozvoj cestovniho
ruchu a v souvislosti stim se zapojuje do ruznych aktivit (clen MAS Blansky les-
Netolicko apod.). Pii snahach podpofit rozvoj cestovniho ruchu v obci v§ak narazi na
problém nedostatecné komunikace mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, ale
I ostatnimi podnikatelskymi subjekty.

Rozvoj aktivit cestovniho ruchu je nutno podpofit dostatecnou marketingovou

komunikaci a zpfistupnénim dostatecného mnozZstvi informaci turistim. Aktivity
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realizované na zajiStovani informovanosti navstévnikd Netolic o mistnich a okolnich
atraktivitach lze hodnotit jako dostatecné. Informace Ize vyhledat ve velkém mnozstvi
tisténych prospekti nebo na webovych strankdch mésta Netolice, MAS ¢i na strankach
TIC. Na téchto strankach lze nalézt i piehled ubytovacich a stravovacich zafizeni.
Informace jsou ovSem hodné strohé, asto obsahujici pouze adresu. Tuto skute¢nost Ize
oznacit jako velké negativum hlavné ubytovacich zafizeni. Mnohd znich nemaji
vytvofené ani vlastni internetové stranky, kde by si mohl potenciadlni navstévnik
informace vyhledat. S ptihlédnutim ke skute¢nosti, Ze navstévnici jsou reprezentovani
veékovou skupinou 16 — 35 let, tj. lidmi vyuzivajici internet denné, muze tento
nedostatek predstavovat vyznamny problém.

Sbér sekundarnich idajii byl mimo jiné zaméten na informace o rezidentech obce. Pocet
obyvatel v obci Netolice se v dlouhodobém vyvoji pfili§ neménil a v soucasné dobé je
zde dostatek lidi v produktivnim véku (tj. 15 — 64 let). Obec Netolice se fadi k oblastem
S niz8§i nezaméstnanosti. I presto lze tvrdit, Ze stale disponuje relativné dostate¢nym
poctem potencialnich pracovnich sil.

Obec Netolice predstavuje lokalitu, kterd neni zatiZena priimyslovou vyrobou. Nejvice
podnikatelskych subjektti realizuje Cinnosti v oblasti obchodu a sluzeb a vétSinou se
jedna o mensi zivnostniky. Podnikani malych a stfednich podnikii je zde intenzivné
podporovano a to jak na Grovni obce, tak na irovni MAS.

Po shrnuti vSech ziskanych poznatkii 1ze predpokladat, Ze v dané lokalit€ jsou moZnosti
podnikani oteviené, zvlasté¢ v odvétvi cestovniho ruchu, na trhu ubytovacich sluZeb.
Existuji zde stale nevyuzité trzni moznosti, nevyuzité prostory, potencialni pracovni sila

vvvvv r

a snad nejdulezitéjsi pro podnikani dostatek potencialnich zakaznikd.
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5 VLASTNI PODNIKATELSKY KONCEPT

V predchozi kapitole byla provedena situani analyza, analyza trhu ubytovacich
a stravovacich sluzeb, analyza konkurence a ucastnikti cestovniho ruchu. Ze zjisténych
dat bude nadadle vychdzeno a budou doplnény tak, aby vytvofily komplexni

podnikatelsky koncept.

5.1 Vychozi situace

V obci Netolice, u traté¢ 193 Div¢ice — Netolice, se nachazi nevyuzivana nadrazni
budova. Jednd se o byvalou vypravni budovu, kterd ze 2/3 slouZila jako ubytovaci
jednotka. Lze ji proto vhodné vyuzit k pfebudovani na ubytovaci zafizeni a tim
napomoci oblasti zvysit nabidku kvalitnich ubytovacich kapacit, kterych je zde
nedostatek. V soucasné dob¢ je budova ve vlastnictvi Spravy zelezni¢ni dopravni cesty,
statni organizace (dale jen SZDC).

Trat" vCetné budovy ma dlouholetou historii sahajici az do r. 1895, kdy doslo
k slavnostnimu zahajeni provozu. Trat’ byla uréena pro osobni a nakladni pfepravu.
Osobni pfeprava nabyvala v prvnich letech provozu obrovského vyznamu, protoze
spojovala odlehlé mésto Netolice s okolnim svétem (Skala, 2011). Provoz na trati byl
ukoncen v unoru r. 2011. Existuje ovSem mnoho pfiznivcl pro zachovani a obnoveni
provozu na této trati, Z jejichZ strany jsou vyvijeny rizné aktivity. Pro piiklad lze zminit
obcansky spolek Netolicka drédha. Jeho snahou je fyzickd ochrana trati a jeji obnoveni
pro osobni pfepravu. Do budoucna lze tedy ocekavat jeji opétovné vyuZiti.

Mimo dlouholetou historii mé& stavba 1 vyhodnou polohu. Budova je situovana
U komunikace II. tfidy vedouci ke 2 km vzdalenému zdmku Kratochvile, ¢i1 do
Vimperka a Prachatic. Dalsi vyhodou je jeji umisténi na konci traté, kde lze vyuzit
napojeni na organizaci, ktera bude zajiStovat provoz této traté.

Po provedeni zhodnoceni soucasného stavu a vyhodnoceni vSech dostupnych informaci

bude navrzeno ubytovaci zatizeni kategorie penzion.
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5 . 2 Charakte r|Sti ka f| rmy Obr. 4: Budova penzionu (byv. nadrazi)

Néazev navrhovaného ubytovaciho zafizeni

PENZION NETOLICKA, s. . 0.

Vize a poslani podniku etolickdraha.webnode.cz
Penzion Netolicka bude pifedstavovat prosperujici podnik, jenz svymi aktivitami
navazujicimi na vice nez 100letou tradici mistni drahy podpofi rozvoj cestovniho ruchu
na Netolicku.

Hlavnim zadmérem je ziskani spokojené a stdle se vracejici klientely diky poskytovani
kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeb, které budou podpofeny osobni péci

0 hosty béhem jejich pobytu v penzionu.

Cile podnikatelského zaméru
Hlavnim cilem podnikatelského konceptu bude maximalizace hodnoty penzionu.
Hlavni cil bude podpoten cily dil¢imi a to konkrétné cily:
» Tykajici se samotného penzionu
o poskytovani kvalitnich sluzeb s diirazem na osobni péci
o zajisténi vysoké obsazenosti (75 %)
o dostatecné piijmy
o vybudovani dobré¢ho jména a silné pozice na trhu
» Tykajici ze zakaznikl
o spokojeni hosté Sifici dobré jméno penzionu
o vracejici se klientela
» Tykajici se zivotniho prostredi

o poskytovani sluzeb v souladu s ochranou Zivotniho prostiedi.

Obor podnikani — hlavni podnikatelské aktivity
Navrhované ubytovaci zatizeni bude spadat dle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj
¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuziti izemi do kategorie penzion.

Cinnosti penzionu spadaji do NACE 55 ubytovani a stravovani.
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Majetko-pravni vztahy v ramci podniku

Penzion Netolicka bude provozovan formou spolecnosti s rucenim omezenym z divodu
omezeného ruceni za zavazky a ziskani vyssi davéryhodnosti pifi jednani se zdkazniky
a dodavateli. Spolecnost se zakladd dvéma spolecniky, ktefi spolu sepisi spolecenskou
smlouvu. Ve spolecenské smlouvé se stanovi zakladni kapital ve vysi 500 000 K¢. Po
vzajemné dohod¢ spolecnikli se urci vyse vkladu 1 spole¢nika, tj. 300 000 K¢, vyse
vkladu druhého spole¢nika na 200 000 K¢. Celkova vyse vkladi bude splacena jiz ke
dni vzniku spolec¢nosti, tj. ke dni zapisu do Obchodniho rejstiiku. Dal$i povinnosti pro
spole€nost s ru¢enim omezenim je vytvoieni rezervniho fondu, jehoz vysSe se odviji od
realizovaného zisku, nejméné vSak musi Cinit 10 % ze zisku, max. 5 % zdkladniho
kapitalu. Spolecenskou smlouvou se stanovuji organy spolecnosti - valnd hromada
a statutarni organ (jednatel). Dozor¢i rada se nemusi povinné¢ ustanovovat a v ramci

podnikatelského zaméru ztizovana nebude.

Tabulka 5: Identifika¢ni udaje - spole¢nici

Spolecnik 1 - jednatel Spole ¢nik 2
Jméno a piijmeni Ing. AB (36 let) Dis. XY (35 let)
Bydlisté Div¢ice 1000, 373 48 Divcice Siroka 0, 384 11 Netolice
. SS a VOS CR v CB obor kuchat-&i$nik;
hodni ak: ie; N .
Vzdélani S5 Obchodni akademie; nastavbové studium na SS na VOS v

Vysoka skola hotelova Praha | . -
ysoka skola hotelova Trahd | «g . gastronomie; VOS hotelova Praha

11 let praxe v oblasti
managementu hotelu
Vy$e vkladu 300 000,- 200 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Praxe 10 let praxe v oboru gastronomie

Sidlo spole¢nosti:

Nadrazni 403, 384 11 Netolice

Piredmétem podnikani bude poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb, vcetné
doplikovych sluzeb (doprovodné programy, prodej suvenyrt, zakladnich hygienickych
potieb apod.).

Z hlediska Zivnosti bude pfedmétem Hostinska ¢innost (v rdmci niZ budou
provozovany stravovaci a ubytovaci sluzby, doplikovy prodej, pljcovani tisku,

spoleCenskych her) a Vyroba, obchod a sluzby (73. potadani vystav).
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5.3 Popis, velikost a umisténi ubytovaciho zarizeni

Cilem podnikatelského konceptu ubytovaciho zafizeni je relativné vysoka obsazenost
a poskytovani kvalitnich sluzeb. Na zakladé zjisténych dat v kapitole 4 nemd smysl
budovat piilis velké zafizeni, pokud ma byt stanoveného cile dosazeno. Pro danou
oblast bude dostacujici vybudovat penzion, ktery bude vyhovovat vSem zakonnym

podminkam.

5.3.1 Popis nemovitosti, ve které bude Zivnost provozoviana

Obr. 5: NadraZni budova Netolice

136 o

e S A N VN7 A . i —

Zdroj: Cesky urad zeméméricky a katastralni

Z hlediska formy projektu se bude jednat o investicni projekt do stavajici stavby.
Penzion by mél vzniknout z opusténé nadrazni budovy, kterd se nachazi na konci trati
¢. 193/708 Divc¢ice — Netolice, 750 m od centra mésta a jejiZ spravou je povétena
SZDC. Po jednani spani Ing. Zralou, jakoZto spravce majetku Zeleznice v jiznich
Cechach, l1ze budovu prozatim jen pronajmout za ceny obvyklé v Netolicich. Do
budoucna dle jejich slov nelze vyloucit prodej celé traté¢ Divéice — Netolice véetné této

budovy.
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Stavba je umisténa na strategickém misté — v blizkosti silnice II. tfidy ¢. 145, jez
ptedstavuje jeden z hlavnich tahti na Vimperk a ptistupovou cestu k zamku Kratochvile.
Vyhodu lze vidét i v umisténi na konci traté. Pokud bude vyuzivana k akcim na trati, lze
predpokladat priliv ucastnikli do Netolic — nadrazi. Jesté Ize doplnit, Ze pifimo k nadrazi
vede znaCend turistickd cesta. V budové lze vidét potencial na vyuziti v ramci
cestovniho ruchu, protoze potencidlnimi navstévniky se mohou do budoucna stét
navstévnici akci na trati, motoristé, navstévnici atraktivit mésta a zamku Kratochvile.

Dle udaju Katastralniho ufadu pro Jihocesky kraj, konkrétné katastralniho pracovisté
Prachatice lezi budova na parcele ¢. 2969 s ¢islem popisnym 403. Zastavéna plocha
budovy Netolického nadrazi dosahuje 145 m? (14,5 x 10 m). Stavba ma prizemi a dvé

podlazi. Detailni uspofadéani jednotlivych podlazi je znazornéno na obr. 5.

Obr. 6: Pfizemi a 1. patro nadrazni budovy Netolice
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et

5.3.2 Navrh na rekonstrukci nemovitosti
Vzhledem ke skutecnosti, Ze budova je jiz né€kolik let nevyuZivand, bude nezbytna
rekonstrukce. Dal$im divodem je splnéni zdkonnych podminek na plochu pokoja

asplnéni zakonné definice penzionu dle Vyhlasky ¢. 137/1998 Sb. Dalsim z cild
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stavebni Gpravy bude ziskani certifikatu dle Oficialni jednotné klasifikace Ceské

republiky 2010 — 2012 (OJK CR) pro kategorii penzion a tiidu 3***’.

TECHNICKE RESENI VE ZREKONSTRUOVANE BUDOVE

Vysledkem rekonstrukce by mélo byt obnoveni piivodniho vzhledu nddrazni budovy
Netolice — zluta fasada s bilym ,,Jlemovanim* kolem oken a na rozich domd, ¢ervena
stiecha, v§e doladéné kvétinami na oknech. Dispozi¢ni feSeni navrhovaného penzionu je

znazornéno V piiloze 12.

Piizemi

V pfizemi bude umisténa stravovaci Cast penzionu, tj. odbytovy Usek, vyrobni usek,
mensi skladovy prostor pro suroviny. Odbytovy usek se bude skladat z restaurace
a zahradky. Zahradka vznikne ze soucasné verandy a bude vyuzivana v obdobi hlavni
sezony (tj. 1. 6. — 15. 9.), popt. dle pocasi. Dale se bude v piizemi nachazet socialni
zafizeni a recepCni pult se sedaci soupravou pro hosty. Aby navrhované prostory nebyly

pfrili§ malé, bude pfizemi a 1. patro rozsifeno o 45 m?,

Pavodni plocha celého pfizemi:  13,6*9m= 1224 m?
Nova plocha celého ptizemi: 186* 9m= 167,4m?
Plocha zahradky: 19,05 * 3,5 = 66,68 m*

1. patro a 2. patro

V 1. a 2. patfe se bude nachazet ubytovaci ¢ast. V této casti budou umistény dvou, tii
a Ctyflizkové pokoje, jejichz velikost bude v souladu s Vyhlaskou ¢. 137/1998 Sh.
Dvouliizkové pokoje budou mit velikost cca 20 m?, tiflizkovy pokoj 34 m?
a &tyilazkovy pokoj 40 m% Velikost hygienického zatizeni bude 4 m?,

V 1. patfe bude mimo 4 dvoulizkovych pokoji a 1 tfilizkového pokoje také umistén
mensi skladovaci prostor pro lozni pradlo, ru¢niky, mydla, restaura¢ni inventat apod.

V 2. patie bude vybudovan 1 dvoultizkovy pokoj, 1 ctyfltizkovy pokoj a spolecenska

mistnost pro hosty.

" Podminkou udgleni certifikatu je mimo jiné uhrazeni poplatku ve vysi 4 000 K& (pii predpokladané kapacité do 20

pokojti a Ze ubytovaci zatizeni neni ¢lenem AHR CR & UNIHOSTU).
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5.4 Analyza trhu a marketingova strategie

Ve 4 kapitole byl proveden vyzkum, kde doslo ke sbéru, analyze a vyhodnoceni
primarnich a sekundarnich dat o trhu, ubytovacich a stravovacich zatizeni a ucastnicich
cestovniho ruchu. Vysledky jsou uvedeny rovnéz v kapitole 4, dale zde nebudou
uvadény, bude z nich pouze vychéazeno a bude na né¢ navazano.

Z vysledkl provedené analyzy lze vyvodit strategie pro navrhované ubytovaci zatizeni.
Z geografického hlediska bude nejvhodnéjsi pro dany koncept strategie zaméfend na
vybrany/konkrétni segment ve zvolené geografické oblasti. Z hlediska podilu na trhu
bude penzion uplatiiovat strategii diferenciace.

Podnikatelsky koncept je zasazen do oblasti ubytovacich sluzeb poskytovanych v ramci
cestovniho ruchu. Marketingové aktivity ve sluzbach vyuzivaji rozsiteny marketingovy
mix. Na problematiku marketingového mixu nahliZeji autofi riizné€ (viz literarni reSerSe,
kapitola 3.6.3). V nasledujici c¢asti bude piiklanéno k 5P dle Kiralové (2002).
Marketingovy mix bude stanoven tak, aby dokazal uspokojit hosty a aby se penzion stal
konkurenceschopnym a jedinecnym na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb na

Netolicku.

5.4.1 Produkt

Navrhovany penzion Netolicka bude poskytovat zakladni (ubytovaci, stravovaci)
a doplitkové sluzby, které navodi atmosféru Zeleznicni historie z pocatku 20. stoleti.
Snahou penzionu bude nabizet sluzby pouze na kvalitni trovni a v ptipad€ potieby je
bude ptizptisobovat aktudlnim potiebam a pfanim hostt. Velky diraz bude kladen na

osobni péci o hosta.

Ubytovaci sluzby

Penzion bude poskytovat ubytovani v 7 pokojich o celkové kapacité 17 pevnych lazek.

Tabulka 6: Kapacita penzionu

Typ pokoje Pocet pokoju | Pocet liizek
Dvoultzkovy pokoj 5 10
Triluzkovy pokoj 1 3
Ctyiltzkovy pokoj 1 4
Kapacita UZ 17

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokoje budou zafizeny jednoduse, ptesto komfortné tak, aby se zde host citil piijemné
a byl zaveden do dob 1. poloviny 20. stoleti. Na pokojich bude umistén telegraf, pomoci
né¢hoz budou zrecepce posilany zpravy psané Morseovou abecedou (pf. popiani
hezkého pobytu, apod.). K rozlusténi zpravy budou moci hosté vyuzit malého manualu
s Morseovou abecedou. K celkovému dotvofeni atmosféry ponesou jednotlivé pokoje
nazvy parnich lokomotiv vyuzivanych v 1. pol. 20. stoleti (Kafemlejnek, Matylda,
Tii acko, Arcivévoda Karel, Krasin, Malletka, Komarek).

Vybaveni bude pievazné z piirodnich materiali, vymeéna loZzniho pradla bude zajisténa
2x tydné. Kazdy pokoj bude disponovat vlastnim hygienickym zatizenim. Ubytovaci
¢ast penzionu bude nekutackd a v celém zatizeni bude zajisténo WIFI ptipojeni.
Kompletni vybaveni pokoju, hygienického zatizeni a dal$ich ¢asti penzionu je uvedeno
v piiloze 13 a je vsouladu s kritérii OJK CR pro ziskani certifikitu pro kategorii

penzion a t¥idu 3*.

Ubytovani v liZkovém voze

Stale Cast&j$im motivem cestovani je zaZitek. Proto bylo rozhodnuto o poskytovani
ubytovani v pln¢ funkénim osobnim lizkovém voze, ktery bude trvale pfistaven pied
penzionem. S konceptem poskytovani ubytovani v zelezni¢nich vozech se lze setkat
v zahrani¢i, kde podobné produkty jiz existuji (viz pfiloha 14).

Pro tento ucel bude nutné zakoupit vyfazeny vz napi. od Depa kolejovych vozidel,
Ceské drahy nebo od KHKD? a néslednd ho zrekonstruovat. Rekonstrukce bude
provedena svépomoci za spoluprace mistnich femeslniki (truhlait, elektrikaia apod.).
Pro ubytované hosty bude ve voze k dispozici fungujici socialni zatizeni, kuchyika,
prostory pro spani, spolecensky koutek. Ubytovani zde bude komfortni, piijemné
amelo by hostim pfinést jedinecny zazitek. Celkova kapacita 1izkového vozu bude
8 — 10 osob. Luzkovy vuz bude v provozu od ¢ervna do poloviny zafi. Sezénu lze
prodlouzit v zavislosti na pocasi. Tento produkt bude v Sirokém okoli jedine¢ny a lze ho

povazovat za velkou konkuren¢ni vyhodu.

& Klub historie kolejové dopravy Praha
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Recep¢éni sluzby

V ubytovacim zatizeni budou rovnéz zabezpeCovany recep¢ni sluzby. Recepcni pult
bude umistén v ptizemi budovy a bude obsluhovéan jednim ze spole¢nikt firmy, ktery
bude odén do uniformy pfednosty stanice a jenz bude hosty provazet jejich ,,jizdou
Netolickou*. Hostim bude také k dispozici 24 h denné¢ telefonni linka, na kterou budou
moci kdykoliv v ptipadé potieby zavolat. Na recepci budou zajistovany placené

a neplacené sluzby, jejichz vycet je zndzornén v nasledujici tabulce 7:

Tabulka 7: Sluzby poskytované na recepci

Neplacené sluzby Placené sluzby
Zapujc¢eni denniho tisku Zajisténi vstupenek na kulturni akce
Zprosttedkovani telefonického hovoru | Zajisténi vstupenek na zamek Kratochvile
Tisk e-mailt, faxd, pfedavani vzkazt Prodej novin, ¢asopist, rybaiskych listka
Postovni sluzby Prodej upominkovych predméta
Podavani informaci o konanych akcich, o | Prodej map mést a okoli, cyklistickych,
misté a okoli turistickych map
Uschovna kol Prodej zakladnich hygienickych potieb
Piijceni spolecenskych her Zajisténi pljcky a opravy kol

Zdroj: vlastni zpracovani

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby budou poskytovany ve stylové restauraci s kapacitou 56 mist.
V letnich mésicich bude mozno kapacitu navysit o dal§ich 20 mist diky zahradce, ktera

vznikne na ptivodni verandé. Soucasti restaurace bude bar.

Vybaveni restaurace

Vybaveni restaurace zavede hosta o par desitek let zpét, do obdobi, kdy zde Zeleznice
zazivala svij rozkvét a nejveétsi sldvu. Nabytek bude vyroben ze dieva. Nebudou zde
klasické zidle, ale dfevéné lavice, které budou kopii sedadel vyuzivanych ve starych
vagonech na svych pocatcich. Na sténach budou vyvéSeny fotografie vypovidajici
0 historii zelezni¢ni trat¢ DivcCice-Netolice. Pro ucely stravovaciho useku budou na

zakazku vyrobeny ubrousky, keramické podtacky, pullitry s logem mistni drahy apod.
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Pokrmy

Nabizené pokrmy budou orientované na tradicni ceskou kuchyni s vyuzitim
regiondlnich produkti. Nabidka pokrmti bude doplnéna n€kolika rybimi a zvéfinovymi
specialitami. Dtivodem tohoto zaméfeni je minimalni nabidka téchto produkti
U konkuren¢nich podnikd v oblasti a zajem ze strany nadvstévnikd. S ohledem na
zvoleny cilovy segment budou do nabidky zakomponovany také détské pokrmy.

K pfipravé pokrmi budou vyuzivany pouze kvalitni a Cerstvé suroviny od peclivé
vybranych dodavateli. Jednim z dodavateli bude Biofarma Slunecnd, jejiz produkty

jsou zafazeny do programu Originalni produkt Sumava®

. Nabidka zmrzlinovych
a cukratskych vyrobkd bude zahrnovat produkty z mistni Cukrarny Ilichova, pekaiské
produkty a vyrobky budou dodavéany z mistni pekarny.

Podévané napoje se budou skladat ze Siroké nabidky alkoholickych a nealkoholickych
napoju. V jejich nabidce bude zahrnuta Lhenickd ovocna Stava, kterd dostala ocenéni

,,Chutna hezky. JihoGesky**.

Forma nabidky

Restaurace bude poskytovat vefejné stravovani a bude pfistupna ubytovanym a volné
prichozim hostim. Ubytovanym hostim budou stravovaci sluzby poskytovany formou:
snidané, polopenze a plné penze. Snidan¢ bude poddvana formou kontinentalni snidané,
roz$ifené o nabidku nejriznéjSich druhti sladkého peciva. Veskeré nabizené pecivo bude
z mistni Netolické pekarny, ktera je svymi vyrobky proslula v §irokém okoli, dokonce
i v zahrani¢i. Obédy a vecéefe budou hosté vybirat z nabidky 2 jidel.

Stravovani pro verejnost. Pokrmy a napoje budou zpracovany do formy jidelniho
a napojového listku, kde budou uvedeny i ceny za nabizené pokrmy (viz pfiloha 15).
Pro déti bude pfipravena specidlni nabidka détskych jidelnich listkt, jejichZ originalni
zpracovani oceni hlavné rodice. Détské jidelni listky budou navrzeny formou bludisté.
Na pocatku bude stat maSinka Tomas pomoci niz 1ze projizdét bludisté neékolika cestami

do 5 cilt. V kazdém cily bude ¢ekat jedna pohadkova postava s nabidkou pokrmu, které

® Tato znadka je garanci mistniho piivodu vyrobku a vazby na region Sumava v&. jeho kvality a Setrnosti k Zivotnimu
prostiedi. [online]. 2010 [cit. 2012-04-02]. Dostupné na WWW:< http://www.regionalni-znacky.cz/sumava/cs/o-
nas/>.

10 Smyslem projektu Chutna hezky. Jihogesky je podpora kvalitnich potravin z jiho&eské produkce. [online]. 2012
[cit. 2012-04-02]. Dostupné na WWW: <http://www.chutnahezkyjihocesky.cz/>.
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by si méli déti posléze objednat. Vybranou postavu také obdrzi na predloze, kterou si
bude moci nakreslit spojenim predcrtnutych bodu, vybarvit a odnést domu (viz pfiloha

16). Nabidka bude dale obsahovat menu pro partnerské pary.

Tabulka 8: Vydejni doba snidani, obédii a vecefi pro ubytované hosty

Vydejni doba od - do
Snidané 07:30 09:00
Obédy 11:00 12:30
Vecere 17:30 19:00

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9: Oteviraci doba restaurace

Oteviraci doba od - do
Po - Ct 11:00 22:00
So-Pa 11:00 00:00
Nedéle 11:00 22:00

Zdroj: vlastni zpracovani

Dopliikoveé sluzby

Spolecensko-zabavni sluzby:

V penzionu bude vybudovana spoleCenskd mistnost, jejiz vyuziti 1ze rozdélit dle obdobi
hlavni sezony a mimosezony. V obdobi hlavni sezony bude slouzit ubytovanym hostim
pro traveni volného ¢asu. Hosté budou moci vyuzit kavovaru, televize, DVD, radia a her
pro déti. Vecer ¢i za Spatného pocasi budou potadany filmové vecery (pf. MaSinka
Tomas, Pohadka o maSinkach, Prednosta stanice, Ostie sledované vlaky apod.).

V obdobi mimosezény bude mistnost vyuzivana pro mensi vystavy — napf. vystava
papirovych ubrouskil se Zelezniéni tématikou od pani Mgr. Sedové nebo za spoluprace
TIC vytvofeni vystavy zpfedméti vyuzivanych v zelezni¢ni stanici Netolice
(pt. rekonstrukce dopravni kancelafe, pouzivané pracovni odévy, pomuicky apod.) atd.
Dale zde budou realizovany spolecenské akce mensiho vyznamu — napf. promitani
0 historii celé Netolické drahy (fotky, videa, povidani) na staré ,promitacce” (data
projektoru), vecerni promitani filmt (mimo jiné se Zelezni¢ni tématikou).

V celé spolecenské mistnosti budou rozmistény informace o &eskych, evropskych

I svétovych Zelezni¢nich rekordech.
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Doprovodné programylprodukty

Oblast je silné¢ ovlivnéna sezénnosti. Snahou penzionu bude tyto neptiznivé vlivy
eliminovat nabidkou balickii a pofadanim riiznych akci. Tyto aktivity by se mohly stat
silnou konkuren¢ni vyhodou, protoze jiné zafizeni v oblasti je nenabizi. Prehled

nabizenych doplikovych produkti:

v' Za tradici netolického chleba v" Svatebni bali¢ek

v’ Za tradici netolické drahy v’ Setkani zelezni¢aiskych nadSenct
v’ Za tradici rybnikafstvi v" Na Maijové oslavy do Netolic apod.
v' Na parforsni hony do Netolické

obory

V ramci stravovaciho tseku budou pofadény zvéfinové a rybi hody, které by mély
vyzdvihnout tradici rybnikafstvi a myslivectvi v této oblasti. Déle bude mozné
restauraci vyuzivat pro rizné spolecenské akce (hostiny, oslavy, setkani, mensi firemni

akce apod.).

5.4.2 Promotion

Smyslem marketingové komunikace je vytvofit povédomi o nabizenych sluZzbach,
seznamit potencialni hosty stémito sluzbami a vyvolat u nich touhu po nich.
Marketingova komunikace se stdva nezbytnou soucasti podnikatelskych aktivit, kterd

pomaha upeviovat pozici na trhu.

Reklama

Penzion bude mensi zafizeni a ke své komunikaci bude vyuZivat tisténych médii (denni
tisk, regionalni deniky, ¢asopisy pro mladou generaci, cestovni privodce, umisténi loga
penzionu na cyklomapach apod.) a regionélnich radii.

Déle bude vyuzito internetu. Budou vytvoieny webové stranky penzionu, kde budou
zpiistupnény informace o poskytovanych sluzbach, kontakty, fotogalerie, on-line
rezervacni formulaf, porfadané akce apod. Pro svou prezentaci bude penzion vyuzivat
i sluzeb socialnich siti (pt. facebook).

Penzion bude usilovat o ziskani certifikatu dle OJK CR. V piipadé ziskani certifikatu se

penzionu oteviou nové marketingové komunikaéni cesty — napf. podpora
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a upfednostiiovani v nabidce turistickych informa¢nich center CR, prezentace
v odborném tisku, on-line podpora na narodnich a mezinarodnich rezervacnich
portalech (pf. www.expedia.com). Penzion by byl také diky certifikaci zafazen do
databaze vSech certifikovanych  zafizeni vramci Hotelstars Union na

www.hotelstars.eu, kde je moznost p¥imé rezervace (OJK CR, 2010-2012).

Podpora prodeje

Dtlezitou roli bude hrat podpora prodeje, kterda plsobi piimo v misté ubytovaciho
zafizeni. Smyslem podpory prodeje je, aby ubytovany host ziskal ptehled o dalSich
nabizenych sluzbach, ale i o akcich ve mésté a okoli. Cilem je zvySeni povédomi
a narust vynalozenych penéznich prostfedkti ubytovanych hosti v daném miste.

V penzionu bude vyuzivano nékolik prostfedkii podpory prodeje pi. letdky a brozury
umisténé na pokojich a recepci, plakaty, vizitky, jidelni a napojovy listek Cci
upominkové predméty s logem penzionu. Dale bude zafizeni prostfednictvim plakati

umisténych na verejnych mistech obce poutat neubytované hosty na své poradané akce.

Osobni prodej

VétSina zaméstnancli navrhovaného penzionu bude pfichazet do kontaktu s hostem. Je
proto diilezité, aby si pracovnici osvojili urcité techniky osobniho prodeje. V prvni fadé
budou zaméstnanci nosit jednotné uniformy a budou vzdy upraveni. Velky vyznam
bude dban na osobni a pozitivni piistup k hostovi, na ptatelskou komunikaci. Dulezita
bude také dokonald znalost veskerych produkti nabizenych v penzionu, aby
zamé&stnanec dokéazal hostovi poskytnout kvalitni a dostatecné informace. Obecné

popisy chovani na jednotlivych pracovnich pozicich budou sepsany do standardd.

5.4.3 Place

Penzion bude vyuZivat jak pfimé tak nepfimé distribuce. K pfimé distribuci bude
vyuzivat kartotéku hosti. Kartotéka bude obsahovat vSechny informace o stavajicich
hostech, vetné kontaktli a vSech pfani vyi¢enych béhem svého pobytu v penzionu. Na
stavajici zakazniky je nutno pohliZet jako na Sifitele informaci o ubytovacim zafizeni.

Pokud bude host spokojeny lze pfedpokladat i rozsiteni pozitivnich reakci mezi svou
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rodinou, pratele, kolegy. Dale budou vyvijeny aktivity na informovani minulych
I budoucich navstévniki o aktudlnich informacich ¢i prave probihajicich akcich.

V ramci nepiimé distribuce bude penzion spolupracovat hlavné s turistickymi
informa¢nimi centry (Netolice, Prachatice, HolaSovice apod.). Nelze opomenout ani
ptfipadnou spolupraci s cestovnimi kancelafemi a organizaci zajiStujici provoz traté

a realizaci rznych akei na trati.

5.4.4 Price
Ubytovaci sluzby

Obec Netolice je siln€ ovlivnéna sezonnosti. S ohledem na tuto skute¢nost budou
stanoveny dvé kategorie cen — pro obdobi sezony (Cerven - polovina zafi)
a mimosezony. Pro uréeni cen za ubytovani byla vyuzita konkuren¢né orientovana

tvorba cen. Ceny jsou uvedeny za pokoj na jednu noc vcetné snidané (tabulka 10).

Tabulka 10: Ceny za ubytovani véetné snidané

Kategorie ubytovani | Hlavni sezéna (1.6 —15.9.) | Mimosezona (16. 9. — 31.5.)

Dvoulizkovy pokoj 1 250,- 1 050,-
Tiilizkovy pokoj 1 600,- 1 350,-
Ctyfltizkovy pokoj 2 100,- 1 650,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobni lizkovy viiz

Cena za prongjem ltizkového vozu na 1 den bude ¢init 4 500 K¢&. Je nutné zdiraznit, ze
lizkovy viiz bude pronajimdn ptevazné skupindm (8 - 10 lidi). V pfipad€é obsazeni
menSim poctem osob bude cena nizs$i a bude se odvijet od poctu hostli (vZzdy urcité

% z vychozi &astky, tj. 4 500 K&).

Stravovaci sluzby

Ubytovani hosté: Ubytovani hosté budou mit 3 moZznosti zplisobu stravovani: snidané
(kterd je jiz v cené¢ ubytovani), polopenze, plnd penze. U déti je moznost objednani
Y5 porci, proto i ceny jsou rozdéleny do dvou kategorii: pro dospélé a déti. Ceny pro déti

predstavuji cca 70 % z cen pro dospélé. Ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce 11:
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Tabulka 11: Cena za snidani, polopenzi, plnou penzi

Dospéli Déti do 12 let
Snidané 95,- 65,-
Polopenze 210.- 145,-
Plna penze 320,- 220,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Ubytovani hosté¢ budou mit moznost vyuzit nabidky svacinovych balicki na vylety,
které penzion pfipravi dle pfedchozi domluvy s hostem. Cena balicku bude stanovena
ve vysi 60,-.

Stravovani pro verejnost. Ceny pokrmi a napoji se budou fadit do nizsi az stiedni
cenové kategorie. V pruméru se cena hlavniho jidla bude pohybovat kolem 110 K¢.

Cena pokrmt bude stanovovana na zakladé kalkulace. Ukazka cenové kalkulace je

uvedena v tabulce 12.

Tabulka 12: Cenova kalkulace pokrmu — Kufeci maso na smetané se Zampiony

. Hmotnost v kg
Suroviny — .. . Niaklad (K¢)
Hruba vaha | Cista vaha

Cisté kuteci

svaloviny 1,50 1,50 150,00
Tuk - olej 0,15 0,15 3,75
Mouka hladka 0,02 0,02 0,20
Maslo 0,10 0,10 12,00
Zampiony erstvé 0,20 0,19 9,00
Sal 0,04 0,04 1,44
Voda pitna 0,20 0,20 0,10
Smetana 12 % 1,00 1,00 60,00
Vino bilé 0,10 0,10 11,40
Véha 10 porci (kg) 3,30
Vaha 1 porce (kg) 0,33
Ztrata (kg) 0,12
Hmotnost hotového vyrobku (kg) 0,21
Naklady 10 porci (K¢) 247,89
Naklady 1 porce (K¢) 24,79

Zdroj: viastni zpracovani

Néklady na pokrm bez nepiimych ndkladii (mzdové nédklady, energie atd.) Cini
24,79 K¢. Cena pokrmu je stanovena ve vysi 109 K¢. Hruby zisk bez odecteni
nepiimych nakladd je 84,21 K¢.
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Dopliikové sluzby:
Vystavy
Poradané vystavy budou mensiho rozsahu, proto i1 vstup bude nizs§i. Cena vstupného

bude hrazena na recepci.

Cena vstupného: D¢éti do 6 let zdarma
Studenti, duchodci, ZTP 15,-
Dospéli 30,-
5.4.5 People

Na zéklad¢ provedené analyzy navstévnikd Netolic budou cilovym segmentem
navrhovaného penzionu rodiny s détmi a partnerské pary ve véku 15 — 36 let
a 45 — 59 let. Zaméteni bude prevazné na ¢eskou klientelu. Z pohledu delsiho ¢asového
horizontu bude snahou pfildkat i zahrani¢ni klientelu, hlavné¢ z Némecka a Rakouska.
Hlavnim divodem tohoto rozhodnuti je, ze v minulosti méla trat’ Div¢ice-Netolice pro
Némce velky vyznam a dle slov byvalého pfednosty stanice Ludvika Kubicka byl pred
rokem 1989 obrovsky zajem o piistaveni lazkovych vozi v riznych ¢astech Cech, jez

vyuzivali pravé Némci ke traveni své dovolené.

5.5 Organizace a rizeni

V ramci navrhu podnikatelského subjektu se stéZejnim ukolem stava vyteSeni otazky,
jak bude organizace fizena a jaké pracovni funkce je nutné vytvofit pro hladky chod
realizovanych ¢innosti. Navrhovany penzion bude mensi zafizeni, jehoz organizaéni
struktura bude zjednodusena a nékteré pozice budou kumulovany.

V penzionu vznikne celkem 8 novych pracovnich mist (v€etné vedoucich pozic, které
budou obsazeny spole¢niky firmy), které budou rozdéleny mezi 2 oddéleni:

1) Stravovaci ¢ast:

Vyrobni usek: Na vyrobnim useku budou vytvofena 2 pracovni mista — Séfkuchar,
kuchat. Pomocnou silu v kuchyni bude zastdvat v rdmci ndplné své prace pokojska.

Dale budou na pozici pomocné sily dosazeni ucni (kuchafi jako pomocna sila

94



Vv kuchyni, ¢i8nici), ktefi zde budou vykondvat svou praxi béhem Skolnich mésici ¢i zde
budou zaméstnani jako brigaddnici v obdobi hlavni sezony.

Odbytovy usek: Na odbytovém useku vzniknou 3 pracovni pozice — vrchni
¢iSnik/barman, 2 ¢i$nici. V odbytovém Useku bude uplatiiovan rajonovy systém obsluhy
a jednoduchy restauracni zptisob obsluhy (tj. podavani pokrmu na talifi). Odpovédnou

osobou za celou stravovaci ¢ast bude Food&Beverage Manager.

Obr. 7: Organiza¢ni struktura stravovaciho tuseku

F&B
Manager
[ ]

%, v Vrchni
Séfkuchar ¢isnik/barman

7 v e

sila/ucni

Zdroj: vlastni zpracovani
2) Ubytovaci ¢ast
V ubytovaci Casti vznikne pouze jedno pracovni misto — pokojska. Nejvyssi pozici zde

bude vykonavat vedouci ubytovaciho tseku a bude koordinovat aktivity pokojské.

Pracovni doba zaméstnancii bude béhem mésice rozvrzena tak, aby byla v souladu

s podminkami uvedenych v Zakoniku prace.

Napli jednotlivych pracovnich pozic:

Food&Beverage Manager

Do této funkce bude dosazen spolecnik 2. Pozadavkem na tuto funkci bude absolvovani
vysSi odborné Skoly se zaméfenim na cestovni ruch a gastronomii, né€kolik let praxe
vV oboru. Néplni jeho prace bude organizace nakupu a skladovéni surovin a zboZzi

(objednavky, zajisténi dodavek, evidence skladovych zésob), spoluprace pfi sestavovani



nabidky jidel, podileni se na cenotvorbé a kalkulacich, odpovédnost za ¢innost
vyrobnich a odbytovych usekii penzionu, jednani v souladu s hygienickymi ptedpisy
a technickymi predpoklady provozu ¢i persondlni obsazeni stravovaciho tseku.

v

Séfkuchar

Séfkuchat bude zaméstnan na hlavni pracovni pomér. Jeho naplni prace bude
odpovédnost za vyrobni usek, planovani a zavadéni novych pokrmii, sestavovani menu
a jidelniho listku, zajiSténi dobrych vztahli mezi vyrobnim a odbytovym usekem,
komunikace s vedoucimi pracovniky, zdokonalovani odbornosti personalu (Skoleni),
planovani smén, rozpis dovolenych atd., hodnoceni personalu, spolutcast na
vyhodnocovani naklad a vynost vyrobniho useku, hledani moznosti snizeni nakladt

a zvyseni efektivity prace zaméstnancii, zajiSténi objednavek a surovin pro vyrobu.

Kuchar

Kuchat bude pracovat na hlavni pracovni pomér. Naplni jeho Cinnosti bude pfiprava
pokrmii dle standardll podniku, komunikace s ostatnimi pracovniky za G¢elem hladkého
chodu kuchyné, dodrzovani a sledovani vSech hygienickych pfedpist, vetné norem
HACCP, zajistovani Cistoty a hygieny, planovani generalnich uklidi na vyrobnim
useku, v ptipad¢é nehody, Grazu nebo poskozeni osoby ¢i majetku penzionu nahlaseni

Skod vedoucim pracovnikiim, v pfipadé potieby aktivni podileni na sestaveni menu.

Pomocna sila

Tato pracovni pozice vzhledem k velikosti ubytovaciho zafizeni bude kumulovéana
S pracovni pozici pokojské. Pomocnd sila bude také doplnéna lidmi z fad studentl
odborného ucilist€ v Netolicich, oboru kuchar-¢isnik.

Pracovni naplni bude udrZzovani pracovniho prosttedi ve svéfené oblasti Cisté
a bezpecné, zajisténi Cistoty svéieného nadobi a ostatniho inventare, dodrzovani pokynli
nadfizeného personalu, dodrzovani bezpe¢nostnich a hygienickych pozadavkt, norem
HACCP, oznameni ztraty ¢i poskozeni inventdfe podniku nadfizenému personalu,
piiprava seznamu potiebnych Cisticich prostredk.

Vrchni cisnik

Vrchni ¢iSnik bude pracovat na hlavni pracovni pomér a bude zaroven vykonavat funkci

barmana. Naplni jeho ¢innosti bude vyfizovani stiznosti a reklamaci, odpovédnost za
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inkaso a odvod trzeb, planovani a organizace ¢innosti v odbytovém tseku, odpovédnost
za pripravu a podavani napojl, vytvareni napojového listku.

Cisnik

Na hlavni pracovni pomér zde budou zaméstnani 2 CiSnici. V obdobi hlavni sezony
budou v pfipad¢ potieby piibirani brigadnici. Pracovni napli ¢iSnika bude zahrnovat
uvitani hosta, nabidku napoji a pokrmi, kompletni péce o hosty, inkaso a odvod trzeb

pii nepiitomnosti vrchniho ¢iSnika.

Vedouci ubytovaciho useku

Do této funkce bude dosazen prvni spole¢nik firmy. Vzhledem k velikosti penzionu
bude pracovni napln Siroce vymezena. Vedouci ubytovaciho tseku bude mit za ukol
organizaci a fizeni ¢innosti ubytovaciho tseku véetné recepce (housekeeping, front
office), odpovédnost za Ucelné vyuziti ubytovaci kapacity, zajiStovani spokojenosti
ubytovanych hostli, kontrola kvality standardu poskytovanych sluzeb, kontrola
dodrzovani pracovnich manudlil a pfedpisi Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
odpovédnost za udrzovani a opravy vybaveni hotelovych pokojli, vybaveni spole¢nych
prostor ubytovaciho useku 1 vefejného prostranstvi, zabezpeceni a kontrola bezpecnosti
provozu, realizace obchodnich ¢innosti (zajistovani smluv s dodavateli, ¢innost

pradelny, zajiSténi oprav, technickych zavad) a marketingové aktivity.

Pokojska

Pokojska bude pracovat na hlavni pracovni pomér, na jednu sménu. Néplni ¢innosti
pokojské bude uklid a udrzovani Cistoty v celém penzionu, vymeéna loZzniho pradla
arucnikl,, dopliiovani hygienickych pomulcek na socidlnim zafizeni, vypomoc

v kuchyni.

Zpracovani ucetnictvi bude ponechdno na outsourcingovou firmu, stejné jako Cinnost
pradelny. Administrativu a personalistiku budou mit na starosti majitelé ubytovaciho
zafizeni.

Nejpodstatngj§im krédem penzionu Netolicka bude osobni péce o hosty, diky které
penzion ziska spokojené zakazniky. Osobni péci budou vyvijet pracovnici penzionu.
Lze tedy o zaméstnancich mluvit jako o klicovych prvcich navrhovaného podniku

a bude nutno jim vénovat nalezitou pozornost. Budou realizovana pravidelna Skoleni na
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jednotlivych pracovnich pozicich, bude probihat neustdld komunikace na vSech
urovnich fizeni a bude budovédna firemni kultura penzionu. Zaméstnanci by méli
postupem casu citit sounalezitost s danou firmou, prace by se pro né¢ méla stat zabavou

a meli by ji vykonavat s chuti a peclivosti.

5.6 Dopady podnikatelského zaméru

5.6.1 Dopady realizace podnikatelského zaméru na Zivotni prostredi
Zasahy do prostiedi pti rekonstrukci budovy budou minimalni. Nejvét§im zdsahem bude
vybudovani parkovisté u penzionu. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze jiz v minulosti bylo
misto okolo traté¢ vyuzivano k nakladce a vykladce zbozi a do soucasné doby na téchto
mistech nebyly provedeny kroky k obnové€, nebude vybudovéani parkovisté zasadné
meénit 14z okolni krajiny. Dal$i ¢innosti bude Uprava okolniho terénu (vysadba zelené
apod.). Tuto ¢innost Ize hodnotit spise jako pfinosnou.

Pii svych aktivitaich bude penzion dbat ochrany Zzivotniho prostfedi a snahou bude
eliminovat ¢innosti znecistujici Zivotni prostfedi. Nutnosti bude zajistit odpadové
hospodafstvi. Své zaméstnance a hosty bude nabadat k tfidéni odpadu, budou vyuZivany

usporné spotiebice apod.

5.6.2 Socialni a ekonomicky dopad realizace podnikatelského zaméru
Realizaci podnikatelského konceptu vznikne 6 novych pracovnich mist. V tomto
pfipad¢é nelze mluvit o extrémnich vlivech na zaméstnanosti. Pocet uchazeci o praci
Vv obci Netolice by se snizil o 5 %, mira nezaméstnanosti o cca 0,2 % (viz porovnani
s udaji zjisténych v kapitole 4.1.2 Nezaméstnanost).

Penzion bude vyvijet spolupraci s mistnim odbornym ucili§tém (obor kuchat-¢iSnik),
¢imz podpofi odborné vzdélavani student a podpoii vychovu odbornych pracovnikii,
jejichz pocet diky neperspektivé oboru klesa. Dale bude spolupracovat s mistnimi
podniky (dodavatelé surovin), ¢imzZ jim zajisti pfijmy. Jednoznacnym piinosem budou
realizované vydaje ubytovanych hosti. Jejich vydaje ptedstavuji pro oblast ptijmy, jenz
mohou byt vyuZity na financovani aktivit na rozvoj obce, ale 1 samotného cestovniho

ruchu. Budovany podnikatelsky koncept 1ze ohodnotit jako vSestranné pfinosny.
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5.6.3 Komunikace s urrady

Podnikéni je upraveno celou fadou legislativnich ptedpist, které provazeji podnikani od
jeho zalozeni, pfes vykonavani ¢innosti az po jeho zéanik. V nésledujicim textu bude
pozornost vénovana piedinvesticni a investi¢ni fazi projektu.

Rozhodne-li se fyzicka osoba podnikat, je nutné nejprve zvazit, zda bude podnikat jako
fyzické ¢i pravnicka osoba (dale jen PO). Pro tento podnikatelsky koncept byla zvolena
PO, spolecnost srucenim omezenym, kterd musi byt zalozena ufedné ovéfenou
spoledenskou smlouvou a musi mit formu notaiského zapisu. Ufedni ovéfeni lze provést

na méstském ufadé v Netolicich.

Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

Zamysli se investice do existujici budovy, proto je nutné vyftesit vlastnickd prava.
Budova, ze které ma v ramci diplomové prace vzniknout ubytovaci zafizeni, je ve
vlastnictvi SZDC. Zalezitosti tykajici se vypravni budovy v Netolicich ma na starosti
pani Ing. Zrala, spravce majetku SZDC Plzen, se kterou bude projednavana ptipadna
koupé ¢i pronajem nadrazni budovy.

s rw

Zivnostensky uiad

K podnikani je potfeba ziskat Zivnostenské opravnéni. Pro ziskani Zivnostenského
opravnéni se vyzaduje predlozeni spolecenské smlouvy, doklad o vlastnickém pravu
K nemovitosti a uhrazeni spravniho poplatku ve vysi 1000,-. V ramci prokazani
vSeobecnych podminek je nutno ptredlozit prikaz totoznosti a vypis z Rejstiikl trestd.
Odborna zpuisobilost se doklada doklady prokazujici tuto zpisobilost (pf. vyucni list).
(Hlavac, 2006).

Osobg¢, jez zahajuje podnikatelskou ¢innost v rezimu zivnostenského zakona, vznika
registrani povinnost, kterou je nutno splnit na méstském ufadé v Prachaticich, na
oddéleni registranim a spravnim. Skrze toto oddéleni je moZno podat jednotny
registracni formulaf, ktery obsahuje piihlasky do riznych evidenci (viz ptiloha 17)

(<www.mpo.cz/dokument68557.html>[online]. 2012).

Rejstiikovy soud
Po zaloZeni spolecnosti, vyfizeni vlastnickych prav k budové a ziskani zivnostenského

opravnéni miize PO zaZzadat o zapis do obchodniho rejstiitku u Krajského soudu
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v Ceskych Budgjovicich (Zatkovo nabiezi 2, 370 84 Ceské Budgjovice). K zapisu je
nutné dolozit nékolik pisemnosti pf. notarsky zapis o zalozeni spoleCnosti, trestny
rejstiik jednatele CR atd. PO vznikd zapisem do obchodniho rejstiiku. Zapis je

zpoplatnén ¢astkou 6 000,- pro spolecnost s ru¢enim omezenym.

Stavebni urad

Budova je jiz n¢kolik let nevyuzivana. Bude tedy potieba rekonstrukce, kterou nelze
zahajit bez stavebniho povoleni. Stavebni povoleni lze vyjednat na méstském ufadé,
odd¢leni stavebniho tGfadu v Netolicich, kde je nutno dolozit vlastnické ¢i jiné pravo
k budov¢ a predlozit projektovou dokumentaci stavby. Projektovou dokumentaci stavby
upravuje vyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 135/1998 Sb. O uzemné
planovacich podkladech a tzemné planovaci dokumentaci. Pfi rekonstrukei je nutno
vést stavebni denik a zohlediiovat n€kolik pravnich predpist, které upravuji napt. min.
velikost hygienickych zafizeni ¢i velikost pokoji (Vesely, 2008). Po dokonceni
stavebnich praci smi byt budova vyuzivana az po povoleni na zakladé kolaudac¢niho
rozhodnuti, které vydd stavebni ufad v Netolicich. Poté je také nutno ohlésit na

hygienické stanici v Prachaticich zahajeni ¢innosti stravovacich sluzeb.

5.7 Plan realizace projektu

Navrhovany projekt l1ze rozdelit do 3 fazi — predinvesti¢ni, investi¢ni a provozni.
Navrhovany podnikatelsky koncept by m¢l byt kompletné zrealizovan béhem 1 roku a

2 mésicl. Projekt nemd pfedem danou Zivotnost (viz tabulka 13).
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Tabulka 13: Casovy harmonogram podnikatelského konceptu

Rok/mésic Cinnosti Cinnosti Odpovédnost | Faze
2012/1 identifikace podnikatelskych pfileZzitosti spolecnici
=
zalozeni spolec¢nosti + " lxso 2 . g
2012/2 ziskani zivnostenského predbeznq tthmCl.(O spole¢nici 5
o ekonomicka studie <
opravnéni 8
o
. o . . b . 9
2012/3 technicko-ekonomicka studie pl‘O]e’ktl'l Vyber spolecnici
zpracovatele a dozoru nad stavebnimi pracemi
2012/4 stavebni dokumentace, ziskani stavebniho povoleni, projektant,
vybér dodavatelti materialu stavebni dozor
” projektant,
S pfistavba stavebni dozor
nova stfecha nova okna, dvefe prOJeKtant,
stavebni dozor =
. =
2012/6 fasada + zatepleni prOJek’tant, 2
stavebni dozor | £:
=]
2012/7 vnitini rekonstrukce a venkovni prace na upraveé projektant, =
stavebni upravy terénu stavebni dozor
2012/8 vybaveni nabytkem, venkovni prace na Uprave projektant,
zafizenim, textiliemi terénu, vysadba rostlin | stavebni dozor
projektant,
2012/9 kolaudace budovy stavebni dozor
. He x o s spolec¢nici
2012/10 nabor pracovnik, Skoleni, §iti uomforem, objednavky u (=vedouci
dodavatelt ;o
useki)
spole¢nici
2012/11 nabor pracovnikd, skoleni (=vedouci
usek)
——— =
spole¢nici 3
2012/12 zkuSebni provoz (=vedouci S
usekl) E
spole¢nici
2013/1 zkuSebni provoz (=vedouci
usekl)
spolecnici
2013/2 uvedeni do provozu (=vedouci
useki)

Zdroj: Viastni zpracovani
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5. 8 Finan¢ni plan
Finan¢ni analyza pfedstavuje podstatnou cast podnikatelského konceptu navrhovaného

ubytovaciho zafizeni, nebot’ by méla z finan¢niho hlediska posoudit, zda mé smysl dany

projekt realizovat ¢i nikoliv.

5.8.1 Naklady

Investi¢ni naklady
Investiéni néaklady navrhovaného zafizeni zahrnuji nédklady spojené s rozSifenim
a celkovou rekonstrukei budovy vcetné potizeni veskerého vybaveni a externich uprav.
Jejich piehled je uveden v tabulce 14. Celkova vyse investi¢nich nakladt se odhaduje
na 6 180 339 Kc¢.

Tabulka 14: Investi¢ni naklady podnikatelského konceptu

Polozka K¢
Projektova dokumentace 250 000
Piistavba 140 400
Strecha 300 000
Vnéjsi rekonstrukce v¢. oken 703 500

Vnitini rekonstrukce (rozvody,

malovani, podlahy atd.) 725480
Vybaveni ubytovaci cast 770959
Vybaveni stravovaci ¢ast 1700 000
Parkovisté 30 000
Uprava vngjsiho okoli 50 000
Kolejovy viiz 1510 000
Celkem 6 180 339

Zdroj: viastni zpracovani

v

Cena pfistavby, vnéjsi 1 vnitini rekonstrukce byla stanovena na zéklad¢ konzultace se
zivnostnikem, jehoZ pfedmétem cinnosti jsou zednické prace. Cena stfechy byla ur¢ena
na zakladé poptavky firmou REMSTAVO-PSV, s. r. 0. zabyvajici se pokryvadstvim.
Ostatni ceny byly odhadnuty dle aktualnich cen na trhu.
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Provozni a finan¢ni naklady

Provozni naklady jsou tvofeny fixnimi a variabilnimi néklady. Fixni ndklady se skladaji
ze mzdovych nékladd, ndjemného, odpisti, nakladi na opravy a udrzby a ndkladi na
sluzby (pradelna, ucetnictvi). Do variabilnich nakladii jsou zakomponovany néklady na
spotfebu energie, vody, tepla, pofizeni materidlu, surovin, zbozi. Do variabilnich
nakladi zde budou zapoclteny i troky zuvéru (viz tabulka 25), jejichz hodnota
se postupnym splacenim uvéru snizuje. Uroky piedstavuji finanéni naklad podniku.

Pti vypoctu predpokladanych nakladl za rok je vychdzeno z realné progndzy trzeb (viz

tabulka 21). Souhrnny piehled nakladd je zobrazen v tabulce 15.

Tabulka 15: Predpokladané celkové roéni naklady

Nakladové polozky | K¢
Variabilni naklady
Spotieba energie, tepla, vody 705 000
Spotieba surovin, materialu 2961 250
Uroky z uvéru 188 700
Fixni naklady
Mzdové naklady 1602 090
Odvody - socialni, zdravotni pojisténi 544711
Najemné 279 972
Ostatni sluzby 290 000
Opravy, udrzby 30 000
Odpisy 269 800
Naklady celkem 6 871523

Zdroj: vlastni zpracovani

U vypoctu spotieby energie, tepla a vody bylo vychazeno z aktualnich trznich cen,
tj. cena energie 2,9 K&/kWh, cena tepla 2 K¢&/kWh, cena vody 64 K&m?®. Cena

najemného byla stanovena na zakladé aktualnich cen v Netolicich na 51 K&/m?.
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Tabulka 16: Mzdové naklady za rok v K¢
Socialni |Zdravotni
Zaméstnanec Pocet| Mzda |pojisténi | pojisténi
25 % 9 %

Ubytovaci usek
Vedouci ubytovaciho Giseku| 1 26 000 6 500 2340 34840 | 418080 | 418080

Néklady | Naklady | Naklady
za mésic | zarok celkem

Pokojska 1 65Ke/h | 22523 8108,1 10060 | 120721 120 721
Stravovaci usek

Food&Beverage Manager 1 26 000 6 500 2340 34840 | 418080 418 080

Séfkuchat 1 18 000 4 500 1620 24120 | 289440 289 440

Kuchat 1 16 000 4000 1440 21440 | 257280 257 280

Vrchni ¢i¥nik/barman 1 15 000 3750 1350 20100 | 241200 241 200

Ciénik 2 12 500 3125 1125 16 750 | 201 000 402 000

Celkové mzdové naklady v¢. odvodii pojistného 2 146 801
Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce jsou uvedeny mzdové naklady stalych zaméstnanct véetné odvodl pojistného

hrazen¢ho zaméstnavatelem, které pro rok 2012 ¢ini 34 %.

Odpisy

Do dlouhodobého hmotného majetku bude zatazen kolejovy viz a technologické
vybaveni kuchyné. V obou ptipadech bude uplatiovano rovnomérné odpisovani.
Kolejovy viiz patii do 3 odpisové skupiny s dobou odpisovani 10 let. Odpisovy plan je
uveden v tabulce 17.

Tabulka 17: Odpisovy plan kolejového vozu (v K¢)

Rok | Odpisova sazba | Pofizovaci cena | Odpis Opravky | Zistatkova cena
1 55 1510000 83 050 83 050 1426 950
2 10,5 1510000 158 550 241 600 1268 400
3 10,5 1510000 158 550 400 150 1109 850
4 10,5 1510000 158 550 558 700 951 300
5 10,5 1510000 158 550 717 250 792 750
6 10,5 1510000 158 550 875 800 634 200
7 10,5 1510000 158550 | 1034350 475 650
8 10,5 1510000 158550 | 1192900 317 100
9 10,5 1510000 158 550 | 1351450 158 550

10 10,5 1510000 158 550 | 1510000 0

Zdroj: viastni zpracovani

Cena vagonu (cena poftizeni v¢. rekonstrukce a vybaveni) byla stanovena na zakladé
konzultace s p. Cizkem, jednatelem PSHZD, a p. Augustou, jednatelem KZC. Cena

pofizeni samotného vagonu se odhaduje za cenu Srotu (tj. 5 Kékg -2
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—> 360 000 K¢/vagon). Vzhledem K trvalému umisténi vagonu pfed penzionem je cena
rekonstrukce a vybaveni odhadnuta dle aktudlnich trznich cen na 1 150 000 K¢&. Pokud
by bylo rozhodnuto o pohybu vagonu po trati, pohybovala by se cena rekonstrukce

V fadech milionu K¢&.

Technologické vybaveni kuchyné¢ bude zafazeno do 2 odpisové skupiny s dobou
odpisovani 5 let. Pro zjednoduseni byl v tvahu bran souhrn cen jednotlivych zatizeni.

Odpisovy plan je znazornén v tabulce 18.

Tabulka 18: Odpisovy plan technologického vybaveni kuchyné (v K¢)

Rok | Odpisova sazba | Pofizovaci cena | Odpis Opravky | Zistatkova cena
1 11 500 000 55 000 55 000 445 000
2 22,25 500 000 111 250 166 250 333750
3 22,25 500 000 111 250 277 500 222 500
4 22,25 500 000 111 250 388 750 111 250
5 22,25 500 000 111 250 500 000 0

Zdroj: vlastni zpracovani

5.8.2 Vynosy

Do celkovych vynost budou zahrnuty vynosy z ubytovani a stravovani, které budou
tvofit podstatnou ¢&ast trzeb penzionu. Dale budou generovany vynosy z prodeje
suvenyr a zakladnich hygienickych potfeb a vynosy z vystav. Pfedpoklada se ovSem,
ze trzby z téchto dvou aktivit nebudou vyznamné a dale nejsou kalkulovany.

Vynosy jsou vypocteny ve 3 variantich — optimistické“, pesimistické a redlné (viz

tabulka 19, 20, 21).

Tabulka 19: Roé¢ni vynosy z ubytovani — optimisticka prognéza (v K¢)

Typ pokoje
Polozka
dvoulizkovy | tiilizkovy | &tyiliizkovy vagon
Trzby hlavni sezona (1.6. - 15.9.) 662 500 169 600 222 600 477 000
Trzby mimosezona (16.9. - 31.5.) 1359 750 349 650 427 350 0
Trzby celkem 2 022 250 519 250 649 950 477 000
Celkové trzby za ubytovani 3668 450

Zdroj: viastni zpracovani

1 Pozn. Optimisticka prognoza je v praxi nerealna, je zde uvedena pro ilustraci a porovnani s ostatnimi variantami
(viz 1 dal$i vypocty a prognozy).
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Optimisticka prognoza pocitd se 100 % obsazenosti béhem celého roku. Ceny za
ubytovani, ze kterych bylo vychazeno, jsou uvedeny v casti 5.4.1 Price. Vysledky

optimistické prognozy jsou vyuzity pii vypoctu nasledujicich dvou prognoz.

Tabulka 20: Ro¢ni vynosy z ubytovani — pesimisticka prognéza (v K¢)

. Typ pokoje
Polozka
dvoulizkovy | tiiliizkovy | ¢tyrluzkovy | vagon
Trzby hlavni sezdna (1.6. - 15.9.) 331 250 84 800 111 300 238 500
Trzby mimosezona (16.9. - 31.5.) 407 925 104 895 128 205 0
Trzby celkem 739 175 189 695 239 505 238 500
Celkové trzby za ubytovani 1406 875

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vypoltu pesimistické prognoézy vynosi se v obdobi hlavni sezony pocita
S obsazenosti 50 %, v obdobi mimosezény s obsazenosti 30 %. Trzby jsou uréeny

procentnim vyjadienim z ,,optimistickych* trzeb (viz tabulka 20).

Tabulka 21: Ro¢ni vynosy z ubytovani — realna prognéza (v K¢)

5 Typ pokoje
Polozka
dvoulizkovy | trilizkovy | ¢tyrluzkovy | vagon
Trzby hlavni sezona (1.6. - 15.9.) 496 875 127 200 166 950 357 750
Trzby mimosezona (16.9. - 31.5.) 611 888 157 343 192 308 0
Trzby celkem 1108 763 284 543 359 258 357 750
Celkové trzby za ubytovani 2110314

Zdroj: vlastni zpracovani

V realné prognoze je uvazovano v obdobi hlavni sezony s obsazenosti 75 %, v obdobi
mimosezony s obsazenosti 45 %. Predpokladané trzby by mély byt pii téchto

% obsazenosti v realnych trznich podminkach uskute¢nitelné. Zptusob vypoétu viz vyse.

Tabulka 22: Roéni vynosy z poskytovani stravovacich sluzeb

Kapacita | Primérnd | Otacka Zidle Vynosy za rok v K¢
P utrata v K¢ za lden 1 den 30 dni 1 rok
56 150 3 25 200 756 000 9072 000

Zdroj: viastni zpracovani
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Pti ur€ovani vynost stravovaciho useku je vychdzeno ze 3 parametri: celkova kapacita
restaurace, prumérnd Utrata 1 hosta (stanoveno odhadem) a urceni, kolikrat se 1 zidle
oto¢i za 1 den (stanoveno odhadem). Vynasobenim téchto 3 parametrti se ziskaji trzby

za 1 den.

Tabulka 23: Prognoéza ro¢nich vynosiu z poskytovani stravovacich sluzeb

Trzby za rok v K¢
Optimisticka progn6za | Pesimistickd prognéza | Realna prognéza
100 % obsazenost 50 % obsazenost 70 % obsazenost
9072 000 4 536 000 6 350 400

Zdroj: vlastni zpracovani

Predikce vynost pro optimistickou, pesimistickou a realnou variantu pii raznych
% obsazenosti byla urovana na zakladé vysledkt ztabulky 22 a to procentnim

vyjadienim z celkovych ro¢nich trzeb.

5.8.3 Prognoéza vysledku hospodareni

Na zéklad¢ stanovenych nékladi a vynosu lze predikovat vysledek hospodateni. Byly
vzaty opé€t 3 varianty — pesimistickd, optimistickd a realnd (viz tabulka 24). Je zde bran
V tivahu bézny rok v jiz zabéhnutém zatizeni.

V redlné progndze bylo vychdzeno z nakladii a vynost znazornénych v Casti 5.8.1
a 5.8.2. (redlné varianty). V optimistické varianté bylo nutné vzhledem k maximalnimu
vyuziti kapacit penzionu zohlednit navySeni poctu pracovnikd, spotfeby energie, vody,
tepla, nakladii na opravy a udrzby a ostatni sluzby oproti realné prognodze. Naopak
U pesimistické prognézy bylo nutné vzit v uvahu mensi potiebu pracovniki, spotieby
energie, vody, tepla, nakladii na opravy a udrzby. Ostatni naklady jsou zachovany na

stejné trovni ve vSech tfech progndzach.
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Tabulka 24: Prognéza vysledku hospodareni v béZném roce (v K¢)

Ukazatel Pesimisticka varianta Optimisticka varianta Realna varianta
Obdobi Hlavni sezona | Mimosezona | Hlavni sezona | Mimosezona | Hlavni sezona | Mimosezona
(16.-159) | (169.-315) | (16.-159) | (169.-315) | (16.-159) | (16.9.-315)
Obsazenost 50 % 30% 100 % 100 % 75 % 45%
g;i’y ubytovaci 765 850 641 025 1531700 2136 750 1148775 961539
éTft’y stravovac 4626720 9072000 6 350 400
Trzby celkem 6 033 595 12 740 450 8460714

Mzdy v¢. Odvoda 2026 080 2 508 964 2 146 801
Material a suroviny 2111758 4459158 2961 250
Spotieba tepla, 675 000 745 000 705 000

vody, energie

Udrsby, opravy 30000 55000 30000

Najem 279972 279972 279972

Ostatni naklady

(Gcetnictvi, 280 000 350 000 290 000
pradelna)

Odpisy 269 800 269 800 269 800

Uroky zuvéru 188 700 188 700 188 700
Niklady celkem 5861 310 8 856 594 6 871 523

Zisk pied zdanénim 172 285 3883 857 1589191

Dait (19 %) 32734 737933 301 946

Zisk po zdané ni 139 551 3145924 1287 245

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Spotreba materialu a surovin = 35 % z celkovych trzeb

Pii 70 % obsazenosti restaurace, 75 % obsazenosti ubytovaci ¢asti béhem hlavni sezony
a 45 % obsazenosti béhem mimosezony 1ze dosdhnout ¢istého zisku 1 287 245 K¢.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je povinna ze zakona vytvaret rezervni fond.
V 1. roce, kdy vykaze poprvé Cisty zisk, ¢ini vySe rezervniho fondu 10 % z cistého
zisku, ne vSak vice nez 5 % zékladniho kapitalu. V nasledujicich letech se rezervni fond
dopliluje Castkou ve vysi min. 5 % zrealizovaného Ccistého zisku, ale pouze do

okamziku, kdy vySe rezervniho fondu nedosahne 10 % zékladniho kapitalu.
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5.8.4 Zdroje financovani podnikatelského konceptu
Pro financovani navrhovaného podnikatelského konceptu bude vyuzito vlastnich
a cizich zdroji. Vlastnimi zdroji budou penézni prostiedky vynalozené spolecniky. Cizi

zdroje budou financované bankovnim tvérem.

Vlastni zdroje

Pti zakladani spolecnosti budou do podnikani, resp. na bankovni ucet vlozeny vklady
spole¢nikil ve vysi 500 000 K¢. Dale se spolecnici dohodli na vlozeni dalsich penéznich
prostiedkil, které nebudou zvySovat zakladni kapital. Spolecnik 1 vlozi na bankovni
ucet 1200000 K¢, spoleénik 2 vlozi na bankovni ucet 800 000 K¢&. Celkova vyse
vlastnich zdroji bude 2 500 000 K¢.

Cizi zdroje

Celkové investicni naklady dosahuji vySe 6 180339 K¢ (tj. cca 6200000 K¢).
Z vlastnich zdroji bude financovano 2 500 000 K¢&. Zbylych 3 700 000 K¢ bude
zajisténo bankovnim uveérem. Z nabidky bankovnich uvéra byl vybran investicni uver
5 PLUS pro podnikatele od Ceské spofitelny s urokovou sazbou 5,1 % a dobou splaceni
10 let. Uvér bude splicen formou mési¢nich splatek ve vysi 39 425 K& Navrh
splatkového kalendate je zndzornén v nasledujici tabulce 25.

Tabulka 25: Navrh splatkového kalendaie (v K¢)

Rok Ovér Urok Umor Roévni ’splétoka Koneéna
vé. uroki hodnota

2012 3 700 000 188 700 284 400 473 100 3 415 600
2013 3 415 600 174 196 298 904 473 100 3 116 696
2014 3 116 696 158 951 314 149 473 100 2 802 547
2015 2 802 547 142 930 330 170 473 100 2472 377
2016 2472 377 126 091 347 009 473 100 2125 368
2017 2 125 368 108 394 364 706 473 100 1 760 662
2018 1 760 662 89 794 383 306 473 100 1 377 356
2019 1 377 356 70 245 402 855 473 100 974 501
2020 974 501 49 700 423 400 473 100 551 100
2021 551 100 28 106 444 994 473 100 106 107
2022 106 107 5411 106 107 111 518 0

Celkem 1142 518 3 700 000 4 842 518

Zdroj: viastni zpracovani
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5.8.5 Zhodnoceni ekonomické efektivnosti investice

Doba splaceni

Ukazatel doby splaceni/uhrady pfedstavuje jeden ze zakladnich ukazateli zhodnoceni
investice, ktery je definovan jako doba potfebnd na uhradu celkovych investi¢nich
nakladt projektu jeho budoucimi pfijmy. Jeho piednosti je jednoduchost, naopak jeho
nedostatkem je nezohlednéni faktoru casu (Fotr, Soucek, 2005).

Ve vypoctu je vychazeno z obecného vzorce a z realné progndzy vysledku hospodateni.

investicni naklady  investi¢ni naklady

Doba splaceni = -
oba splaceni CF Cisty zisk + odpisy

6200000
1287 245 + 269 800

Doba splaceni = = 3,98 = cca 4 roky

Pti predpokladaném Cistém zisku 1287 245 K¢ a po pricteni odpist, by mél byt
navrhovany podnikatelsky koncept splacen za 4 roky. Je nutné podotknout, Ze je zde

uvazovano s konstantnimi ¢istymi zisky a Ze stanoveného zisku bude dosaZeno jiz

V prvnim roce podnikéni.

Pro presnéji odhad doby splaceni 1ze vyuzit nasledujici vzorec (Srpova, Rehot, 2010):

Investicninaklady 6200000
pramérné CF zanlet 1104259

Doba splaceni = 5,6 let

Pti vypoctu bylo vychazeno z piilohy 18, kde je v tabulce piehledné znazornén vyvoj
vysledku hospodareni, ¢istého zisku a cash flow za 10 let od roku zahdjeni ¢innosti, kdy
uroven. Z hodnot cash flow za jednotlivé roky byl vypocten primér, ktery byl vyuzit
I ve vySe uvedeném vypoctu. Vysledky ukazuji, ze dany projekt by mél byt splacen za

5, 6 let. Tuto délku Ize povazovat za relevantngjsi.
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5.9 Rizika podnikatelského konceptu

Podnikani v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb sebou nese celou fadu rizik,
kterym by mél podnikatel vénovat nélezitou pozornost (rizikim piedchézet ¢i je
eliminovat). Vaznou hrozbou pro navrhované zafizeni je neposkytnuti potfebné vyse
finanénich prostiedki na jeho vybudovani. Penzion je zacCinajici spole¢nost bez
podnikatelské historie, kterd je ovSem u vétSiny financnich instituci pfi posuzovani
poskytnuti ivéru pozadovana. S ohledem na tuto skutecnost byl zvolen bankovni vér
od Ceské spofitelny, ktera historii nepozaduje. Vé&tsi divéryhodnost pii ziskavani
financi by méla pfinést i zvolend pravni forma (s. r. 0.).

Dalsim rizikem je neschopnost splacet tivér diusledkem nedosazeni predpokladanych
trzeb. Nizké trzby mohou byt zpilsobeny vstupem nové konkurence, sezonnosti
a vykyvy pocasi. Na eliminaci téchto rizik bude vyuzivana Sirok4 nabidka produktl
a akci v obdobi mimosezoény. V konkurenci lze obstat s navrhovanym specifickym
produktem.

S podnikatelskou ¢innosti souvisi personalni rizika — nizka produktivita prace, kradeze
zamé&stnancl, negativni pracovni atmosféra apod. Persondlnim rizikiim bude
pfedchazeno peclivym vybérem zaméstnanc, jejich Skolenim a intenzivni komunikaci.
Na podnik plsobi celd fada dalSich rizik rizného charakteru — politickd, ekonomicka,
trzni apod.. Ne&kterym se nelze ubrdnit, ale neustdlym monitorovanim trhu
a konkurence, stejné tak i zakazniki, sledovanim aktualniho hospodaiského vyvoje se

1ze na tyto rizika pfipravit a flexibiln€ na né reagovat.

5.10 Shrnuti

Penzion Netoli¢ka je mensi ubytovaci zatizeni, jehoz cilovym segmentem byly zvoleny
rodiny s détmi a partnerské pary ve véku 16 — 35 let a 46 — 59 let. Penzion je primarné
zamé&fen na poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb. Pro podnikéni byla zvolena
forma spolecnosti s ru¢enim omezenym, jez by méla podnikateliim pfinést vétsi jistotu
pfi ziskavani pottebnych financnich prostredki.

Pro vznikajici penzion byl navrZen specificky produkt zaméfeny na historii Zeleznice

a vyuziti mistni Zelezni¢ni traté. Bude nabizeno ubytovani v lizkovém voze, ktery bude
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trvale umistén pfed penzionem. Stravovani bude poskytovano ve stylové restauraci
pfipominajici interiér vagoni z doby na ptelomu 19. — 20. stoleti. Cely pobyt hostti bude
koncipovan jako ,Jizda Netolickou®“. Dale budou vytvoieny doprovodné produkty
eliminujici sezonnost ¢i bude realizovana spoluprace se spole¢nosti organizujici akce na
trati. Penzion bude provozovdn v nevyuzivané vypravni budové, které by se po
rekonstrukci méla vratit pivodni podoba z doby jejiho vzniku a méla by dotvofit obraz
1. pol. 20. stoleti. Tuto specificnost lze povazovat za jednu z nejvétSich vyhod
navrzeného zatizeni na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb v Netolicich, jez by méla
prinést silnou konkuren¢ni vyhodu a vytvoreni pevné pozice na trhu. V soucasné dobé
se zde ani v okoli nevyskytuje podnik ubytovacich sluzeb, jenz by nabizel originalni
produkt. Dalsi vyhodu ptredstavuje atraktivni poloha na konci traté a jeji vyuziti pro
podnikani (viz lazkovy vliz) a zaméfeni se na konkrétni zédkaznicky segment. Penzion
bude usilovat o ziskani certifikatu dle OJK CR. Pokud by certifikat skute¢n& obdrzel,
stal by se prvnim certifikovanym zafizenim v dané lokalit¢, v cemz lze spatiovat
ptilezitost v rozSifeni povédomi o penzionu u zdkazniki a zvySeni celkové
divéryhodnosti penzionu hlavné z hlediska kvality poskytovanych sluzeb.

Penzion je zasazen do oblasti sbohatym kulturnim, historickym a pfirodnim
potencialem, ktery v sobé skryva spousty piilezitosti vhodnych k vyuziti. Snahou bude
vyzdvihnout tradici rybnikafstvi, myslivectvi i pekafstvi nabidkou pokrmu z ryb,
zvéfiny a vyuzitim produktl mistni pekarny. Do budoucna Ize také predpokladat
rostouci vyznam Netolicka, co by destinace cestovniho ruchu, diky jejimu bohatému
potencialu a vyvijenymi aktivitami ze strany mésta Netolice a tim pfilakani vétSiho
poctu navstévniki.

Trh je velmi dynamickd oblast a navrhované zafizeni bude trvale ohroZovéano vstupy
nové konkurence. Zvlasté¢ mésto si uvédomuje absenci kvalitnich ubytovacich zatizeni
a jejich budovani podporuje. Do budoucna lze proto ocekavat rist ubytovacich kapacit.
Dal§im ohroZenim je vlastnictvi budovy, ktera je stale ve spravé majetku SZDC a hrozi
zde nepronajmuti budovy ¢i prodej budovy vcetné traté jinému subjektu nez majiteli
navrhovaného penzionu. Pfestoze je tato situace krajni, je nutné s ni pocitat.

Negativné miZe pusobit i nejasny hospodaisky vyvoj CR a zhorSujici se Zivotni

podminky obyvatel niZSich a stfednich tfid. Cestovni ruch je statkem zbytnym a pokud
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budou lidé nuceni vynakladat stale vyssi vydaje na zékladni potieby, 1ze predpokladat,
ze cestovani budou omezovat. Této skuteCnosti je nutné ptizpiisobovat nabidku.

Celkové lze navrhovany podnikatelsky koncept ohodnotit jako pfinosny. Dojde
k vytvofeni novych pracovnich mist, bude vyuZzita pomalu chatrajici budova. Skrze
navrhovany penzion budou do oblasti plynout pfijmy (prostfednictvim dani a poplatkd,
vydajii ndvstévnikli penzionu, skrze spolupraci s mistnimi podnikatelskymi subjekty —
dodavateli). Z hlediska trznich mozZnosti a podminek trhu (pf. dostate¢na nabidka
pracovnich sil atd.) je navrhovany koncept realizovatelny. Realizovatelnost potvrzuje

I ekonomické zhodnoceni penzionu (viz kapitola 5.8).
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo na zdklad¢ analyzy oblasti Netolice zpracovat
podnikatelsky koncept ubytovaciho zafizeni, jez bude odpovidat aktudlnim trznim
moznostem a podminkdm. K dosazeni tohoto cile vedly dil¢i cile. Bylo provedeno
zhodnoceni stavajici infrastruktury ubytovacich a stravovacich sluzeb vcetné urceni
profilu a pozadavku uc¢astniki cestovniho ruchu v oblasti.

Pied zahajenim zpracovani praktické &asti prace byly stanoveny hypotézy. Udaje
ziskané v analytické Casti price pozorovanim, vlastnim zkoumanim, dotaznikovym
Setfenim a fizenymi rozhovory postupné vedly k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych
hypotéz.

Prvni hypotézu ,,Trh ubytovacich a stravovacich sluzeb neni v oblasti Netolicka zcela
nasycen a neni schopen pokryt poptavku“ nelze na zékladé vlastniho pozorovani a na
zakladé¢ dat ze sekundarnich zdroji jednoznaéné potvrdit. Z hlediska poctu ubytovacich
a stravovacich zafizeni a poctu navstévnikd by se trh jevil jako relativné nasyceny
a schopny pokryt poptavku. V obci se nachazi celkem 14 stravovacich zatizeni
a 11 ubytovacich zafizeni s kapacitou 425 lizek. S pfihlédnutim k n€kolika desitkdm
tisic navstévnikd lze nabidku hodnotit jako dostatecnou. Pokud je ale trh hodnocen
z hlediska kvality a nabidky sluzeb pro hosty, hypotézu lze potvrdit, jak dokazuje
I druha hypotéza souvisejici s kvalitativni nabidkou.

Druhou hypotézu ,,V Netolicich je nedostatek kvalitnich ubytovacich kapacit™ 1ze na
zaklad¢ vysledkli ze sekundarnich dat, vlastniho pozorovani a fizeného rozhovoru
potvrdit. Mésto Netolice vypracovalo pro obdobi 2010 — 2013 strategicky rozvojovy
plan, ze kterého jednoznacné vyplynula absence kvalitnich ubytovacich zatfizeni. Také
analyza konkurence poukazuje na pievahu ubytovacich zafizeni nizSich tiid. Vyssi
kvalitativni arovni odpovida pouze jedno zatfizeni, hotel Rychta. VSeobecnym trendem
jsou zvySujici se naroky ucastnikli cestovniho ruchu na kvalitu, jak vyplynulo
z fizeného rozhovoru v Autocampu PodrouZzek Netolice, S ¢imZ muize uzce souviset
fakt, Ze 72 navstévnikl mésta predstavuji vyletnici.

Posledni hypotézu, jez konstatovala, Ze na trhu ubytovacich a stravovacich sluZzeb

Vv oblasti neexistuje zafizeni, které by nabizelo specificky, v oblasti ojedinély produkt,
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nelze jednozna¢né potvrdit. Piimo v Netolicich se nachazi kavarna Café Vincent
zatizena do stylu art deco s odleskem secese. V interiéru objektu jsou rozmistény
obrazy umeélce F. Bezpalce a hosté si mohou tyto obrazy zakoupit. Toto zafizeni lze
povazovat na trhu stravovacich zafizeni za specifické. Na trhu ubytovacich zafizeni
ovSem nabidka specifického produktu schazi.

Zjisténé poznatky vedly k formulovani podnikatelského konceptu ubytovaciho zafizeni
kategorie penzion a tiidy 3* zaméfeny na rodiny s détmi a partnerské pary. Sestaveny
podnikatelsky koncept obsahuje detailni popis podniku véetné¢ podrobné znazornéné
nabidky sluzeb, které bude penzion poskytovat. Stézejnimi sluzbami jsou sluzby
ubytovaci a stravovaci, jeZ jsou koncipovany v duchu Zelezni¢ni historie 1. pol.
20. stoleti. Vzniklo tak specifické zafizeni, které by mélo byt schopno uspokojit stale se
zvySujici néaroky ucastnikii cestovniho ruchu na kvalitu. M¢lo by také navstévnikim
pfinést jedine¢ny zazitek, ktery se u stale vice lidi stava prioritnim motivem cestovani.
Jedine¢nost navrhovaného zatizeni, kvalitni sluzby, osobni pfistup k hostim, nevyuzité
trzni piilezitosti, podpora budovani novych ubytovacich zafizeni ze strany mésta
aiMAS atd. davaji dobré piedpoklady pro realné uskuteénéni konceptu a vytvoreni
stabilni a silné pozice na trhu ubytovacich =zafizeni v Netolicich a okoli.
Realizovatelnost potvrzuje i sestaveny finan¢ni plan, ktery hodnotil projekt z hlediska
optimistické, pesimistické a realné prognozy. I v ptipadé pesimistické varianty by m¢l
byt navrhovany koncept Zivotaschopny a dosahujici zisk, byt minimalni.

Na zéklad¢ ziskanych informaci a podrobného zanalyzovani trhu vcetné zjisténi profilu
a pozadavkid tucastnikli cestovniho ruchu a jejich nasledné vyuziti pro sestaveni

podnikatelského konceptu byly dle mého ndzoru splnény vSechny cile diplomové prace.
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/7 SUMMARY

The aim of this thesis was based on the analysis of the municipality Netolice to suggest
the business concept of accommodation, which will correspond to the current market
opportunities and conditions. Another target was to evaluate the existing infrastructure
of accommodation and catering services, including the identification of the profile and
requirements of tourists in the area.

The necesary data was obtained by studying professional publications, web resources,
observations and self-examination, questionnaire survey focused on travel participants
and controlled conversations and gradually led to confirm or refuse my hypotheses.

The findings led to the formulation of the business concept of accommodation, category
pension and class 3* aimed at families with children and couples. The formed business
concept contains a detailed description of the business, including offer of services,
which pension will provide. Core services are the services of accommodation and
catering, which are designed in the spirit of the railway history of beginning of the
twenty century. It is a specific facilities, which should be able to meet the increasing
demands of tourists on the quality. It should also bring visitors a unique experience, that
is considered by more and more people as a preffered motive of travel.

The uniqueness of the proposed facilities, unused market opportunities, promoting the
construction of new accommodations on the part of the city Netolice and MAS, etc.
give a good base for the feasible implementation of the concept and the establishment of
a stable and strong position on the market of accommodation in municipality Netolice.
The feasibility is confirming the drawn up financial plan, which assessed the project
from the perspective of the optimistic, pessimistic and realistic forecasting. Even in the
case of the pessimistic variant the proposed facilities should be viable and should reach
a profit.

On the base of the obtained informations and analyzed market including the findings of
the profile and requirements of tourists and subsequent use of these informations for the
establishment of the business concept, all aims of this thesis were fulfilled, in my

opinion.
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Ptiloha 1: Bilance obyvatelstva v obci Netolice (1971 — 2010) — 1. ¢ast

Rok | Narozeni | Zemfeli | Ptirdstek pfirozeny | PiirGstek migracni | PiirGstek celkem Stav
1971 52 35 17 52 69 2533
1972 50 30 20 14 34 2 567
1973 52 42 10 48 58 2625
1974 64 36 28 -7 21 2 646
1975 45 26 19 -46 -27 2619
1976 49 35 14 -23 -9 2610
1977 57 38 19 -18 1 2611
1978 30 29 1 -16 -15 2 596
1979 48 40 8 37 45 2 641
1980 48 34 14 14 28 2 669
1981 38 39 -1 92 91 2 663
1982 44 41 3 39 42 2705
1983 48 33 15 -13 2 2707
1984 35 31 4 -16 -12 2695
1985 44 28 16 -17 -1 2694
1986 29 36 -7 -15 -22 2672
1987 38 41 -3 17 14 2 686
1988 35 31 4 4 8 2694
1989 56 33 23 -11 12 2706
1990 48 30 18 -18 - 2 706
1991 32 23 9 33 42 2 687
1992 39 23 16 6 22 2709
1993 33 25 8 -45 -37 2672
1994 29 29 - 4 4 2676
1995 23 27 -4 17 13 2690
1996 23 24 -1 -1 -2 2 686
1997 19 33 -14 13 -1 2685
1998 33 32 1 -9 -8 2677
1999 23 29 -6 -16 -22 2655
2000 28 17 11 -12 -1 2 654
2001 13 22 -9 7 -2 2614
2002 23 28 -5 66 61 2675
2003 30 38 -8 54 46 2721
2004 34 38 -4 8 4 2725
2005 15 44 -29 21 -8 2717
2006 27 32 -5 6 1 2718
2007 23 40 -17 -16 2702
2008 25 41 -16 14 -2 2700

Zdroj: http://www.czso.cz/cz/obce_d/index.htm




Ptiloha 1: Bilance obyvatelstva v obci Netolice (1971 — 2010) — 2. ¢ast

Rok | Narozeni | Zemfeli | Ptirdstek pfirozeny | PiirGstek migracni | PiirGstek celkem Stav
2009 36 35 1 - 1 2701
2010 33 35 -2 -39 -41 2660

Zdroj: http://www.czso.cz/cz/obce_d/index.htm

Ptiloha 2: Vékova struktura obyvatel obce Netolice v roce 2010

Zdroj:

Pocet obyvatel ve véku
0-141let | 15-641let | 65 avicelet
Muzi 198 966 154
Zeny 198 913 231
Celkem 396 1879 385

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?&cislotab=MOS%20ZV01&kapitola_id=5&str=tabdeta
il.jsp&voa=tabulka

Pfiloha 3: Pocet a struktura uchaze¢i o praci v obci Netolice v roce 2010

Uchaze¢i Veku | Veku . |Zakladni st. . S
.| 18 -24 (50 let a| Absolventi wr. . | Vyuceni .
0 praci let vice Vzdélani maturitou
Muzi 51 17 16 6 13 24 11
Zeny 53 7 10 2 18 24 9
Celkem| 104 24 26 8 31 48 20
Zdroj: www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail ?Zuj=550442
Ptiloha 4. Hospodaiska ¢innost v obci Netolice k 31. 12. 2011 — 1. ¢ast
Podnikatelské subjekty Pocet
Podnikatelské subjekty podle prevaZujici Cinnosti
Zemédelstvi, lesnictvi, rybolov 39
Primysl 102
Stavebnictvi 106
Doprava a spoje 21
Obchod, prodej a opravy motorovych vozidel a spotiebniho zbozi a pohostinstvi| 166
Ostatni obchodni sluzby 65
Vefiejna sprava, obrana, povinné socialni pojisténi 2
Skolstvi a zdravotnictvi 22
Ostatni vefejné, socialni a osobni sluzby 80

Zdroj:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=5&pro_1 154=550442&cislotab=MOS+2V
01



Priloha 4: Hospodaiska ¢innost v obci Netolice k 31. 12. 2011 — 2. ¢ast

Podnikatelské subjekty Pocet
Podnikatelské subjekty podle pravni formy
Statni organizace 7
Akciové spoleCnosti 3
Obchodni spole¢nosti 43
Druzstevni organizace 1
Finan¢ni podniky 0
Zivnostnici 450
Samostatn¢ hospodafici rolnici 0
Svobodna povolani 31
ZemgdeIsti podnikatelé 19
Ostatni pravni formy 65
Podnikatelskych subjektii celkem 619
Zdroj:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?kapitola_id=5&pro_1_154=550442&cislotab=MOS+ZV
01

Ptiloha 5: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni v Netolicich a okrese Prachatice

v letech 2000 — 2010

Netolice
Rok 20002001 200220032004 2005 [ 2006 | 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010
Pocet zatfizeni 7 7 7 7 7 6 4 3 3 3 3
Pokoje 66| 70| 66| 66| 65| 59| 61| 56| 56| 67| 67
Lika 283 | 202 | 281 | 281 | 281 | 245 | 245 | 230 | 221 | 221 | 221
?gfasg‘r’];tany 20| 20| 20| 20| s0| 8| 8| 8| 90| 100 100
okres Prachatice
Rok 2000|2001 [2002 2003 [ 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010
Pocet zafizeni | 181| 187| 193] 195 100| 185| 189] 195] 181] 185] 179
Pokoje 2592|2606|2571|2500(2 402|2 401 |2 498 |2 575 2 405 | 2 449 | 2 320
Lika 7443|7717|7 838| 7 613]7 276 7 320| 7 660 7 846 | 7 276 7 369 | 7 021
I;/Ifat:‘aszl‘;;tany 1624|1340|1325(1415|1465|1565|1475|1475|1 45515251 414

Zdroj:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=1&cislotab=CRU9020PU_0OB2.53&voa=tab
ulka&go_zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&childsel0=1&verze=0&cas_3_17=20101231



Ptiloha 6: Pfehled ubytovacich zafizeni v obci Netolice

Ubytovaci zafizeni

Srovnavané znaky Penzi_on Autokemp| Penzion na Hotel Penzion Zika Penzion Staré Hotel Chatana | Penzion |Apartment
Netolice |Podrouzek| Horanku Rychta mésto Beseda Pekle Dwir Benak

Kategorie Uz* | Penzion |OstatniUZ| Penzion Hotel Penzion Penzion Hotel [OstatniUZ| Penzion [OstatniUZ
Kapacita 6 297 - 57 11 21 - 10 42 7

2 azkovy pokoj x x - 12x 3x X - - 2x -

3 lizkovy pokoj x x - 4x X x - - x -

4 lazkovy pokoj 1x x - 2X x X - - 1X -
Apartman x x - 2X x 4x - - x -
Pristylka 2X x - 4x 2-3x 6x - - x -
Cenaza 400,- 80,- 250,- 600,- 200,- 450,- - - 400,- -
ubytovani 1050,- 1365,- 300,- 1 660,- 500,- 450,- - - 700,- -

Vybaveni
Koupelna + WC v v v v v - v v v
TV x x - v x v - x v v
Wifi - x - v x v - - v -
Bazén x x v X v X - v x v
restaurace X 4 v v x x - x x x
Kuchyiika v x x v v - v v v
dali sluzby mSé_r: pijcovna,i détsky kOl'l"fek, ' _ _ Venkovn’i ~
kosmeti¢ka |schova kol gril, bezbariérovy posezeni

Mozmost v v v v v v - - v v
parkovéni

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha 7: Hromadna ubytovaci zafizeni, pocet hostu v Jiho¢eském kraji 2007 — 2011

2007 2008 2009 2010 2011
Hromadna ubytovaci zatizeni celkem 1022 984 974 963
Luzka celkem 53590 | 51381 | 50656 | 49912
Hosté 978 717 | 936 032 | 917 033 | 892 962 | 917 071

Zdroj: www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/cestovni_ruch-xc

Priloha 8: Nav$tévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v Netolicich, Prachaticich, okrese

Prachatice 2000 — 2010

Pocet prijezdi hosti Pocet pienocovani
Rok
Netolice | Prachatice Okres_ Netolice | Prachatice Okres_
Prachatice Prachatice

2000 2841 13204 181 066 9581 65 525 746 366
2001 6 015 11381 180194 | 23226 35 556 657 428
2002 5270 12 442 160953 | 20 457 38 743 560 010
2003 5 407 14 053 164 026 | 20286 41513 583 506
2004 5705 9902 154926 | 20539 21 596 537 378
2005 5117 10 025 141303 | 18720 29 243 500 911
2006 5581 9701 153049 | 19103 27581 507 750
2007 4711 10 926 128372 | 16933 31019 450 004
2008 4 437 12710 123993 | 15144 | 31153 417 564
2009 4 665 12 181 117212 | 14768 31134 392 282
2010 3555 10 330 105693 | 10911 25215 351 084
Zdroj: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?&cislotab=CRU9010PU_0OB2.53&voa=tabulka

Ptiloha 9: Navstévnost Statniho zamku Kratochvile v letech 2005 — 2010

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pocet navstévnika | 37186 | 33111 | 27724 | 32284 | 29839 | 29641
Zdroj: NIPOS




Ptiloha 10: Dotaznik
Dobry den,

jsme studentky ekonomické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a nyni zpracovavame
diplomové prace na téma: Podnikatelsky koncept ubytovaciho zafizeni jako soucést vyuziti zeleznicni traté
Divcice-Netolice pro cestovni ruch a Podnikatelsky koncept vyuziti zeleznicni trat¢ 193 pro cestovni ruch.
Timto bychom Vas chtély pozadat o zodpovézeni nasledujicich otazek. Dotaznik je zcela anonymni a ziskané
udaje budou pouzity vyhradné pro ucely diplomovych praci. Odpovédi, které nejlépe vystihuji Vas nazor,
prosim oznacte kiizkem.

1. Uz jste oblast Netolice n€kdy navstivili? 8. Privitali byste specialni vlak s mozZnosti
o Ne, jsem/jsme tu poprvé prepravy kol?
o jednou o ano
o nékolikrat o ne
2. S kym jste prijeli? 9. Chybi Vam néjaka sluzba pfi cestovani
o sam vlakem? Co byste zménili?
o  Srodinou bez déti
o srodinousdétmi
o Sprateli
o s partnerem/partnerkou 10.  Kde jste ubytovani béhem pobytu?
o hotel/hotel garni
3. Za jakym ucelem jste prijeli? o penzion
o cykloturistika o apartman
o  pé&si turistika o kemp
o kultura o chatova osada
o zabava o upftatel/rodiny
o rybafeni
o pamatky 11. Uvitali byste ubytovani v blizkosti nadrazi
o obchodni cesta a nedaleko zamku Kratochvile?
o ano
4, Délka vaseho pobytu? o nhe
o Bez pfenocovani o jemito jedno
o 1-2noci
o 3-5noci 12. Jaké sluzby byste pozadovali?
o 5avicenoci o tuschovna kol (brusli)
o pujcovna kol, brusli + popt. servis
5. Jakym dopravnim prostfedkem jste se na o pujcovna rybaiského vybaveni
misto dostali? o nabidka kulturniho programu
o  osobni automobil o relaxacni balicky
o autobus o netradi¢ni nabidka — vystava
o kolo vlacka,
o jiny typ dopravy promitani filmt s vlakovou
tématikou
6. Jak se po regionu pohybujete? o jiné......... (vypsat)
o pesky
o kolo 13. Co byste v ubytovacim zatizeni uvitali a
o automobil V soucasném zafizeni vam chybi?
o jiny typ dopravy
7. Uvitali byste obnoveni zelezni¢ni traté
Netolice — Div¢ice? 14. Pohlavi:
o ano o muZ
o ne o Zena



15. Vék: 16. Z jakého kraje jste prijeli?
0- 15 let o Stfedocesky

16 — 25 let Jihod&esky

26 — 35 let Plzetisky

36 — 45 let Jihomoravsky
46 — 59 let Vysoc¢ina

60 a vice Moravskoslezsky
Ustecky
Olomoucky
Kralovehradecky
Pardubicky
Zlinsky
Karlovarsky
Liberecky

Praha

O O O O O O

O 0O OO0 OO O O0OO0OO0OO0o0OOoOOo

Pfiloha 11: Budova Netolického nadrazi v r. 1902 ar. 2011

'-'nh

Zdrbj: Www.prchatickdnews.cz

N e
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/foo/fotoSOO.htm B

Zdroj: http://netolicadra.webde. \
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Ptiloha 12: Dispozi¢ni i'eSeni penzionu Netolicka — piizemi (1. ¢ast)

2000

Zdroj: viastni zpracovanit
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Netolicka — 1. patro (2. ¢ast)

r

feSeni penzionu
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Ptiloha 12: Dispozi¢ni
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Ptiloha 12: Dispozi¢ni FeSeni penzionu Netolicka — 2. patro (3. ¢ast)

oQQy

|

Corod , Anoxenr-g

Laovod p \,\.Q\Nm..&u‘\\

w_ aez \_ ool \_v bz \_ o2y \_ ogeg \—v a9y \_< o6l \m\
W Sbg “\\
\ "

“ 3
“ ‘
\

NN

N

T .

1

\ POUREUERRUIRAM AR RN RN

N

NN

W

RAMNNMNINININN

A
4 ©w
) L | [
3 7 oz ” oS¢ o9 087 % a9, 7 06l
Ohiyy

b

ogg

Aozl 4

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 13: Vybaveni penzionu dle OJK CR — 1. &ast

Usek | C. | Kritérium | Body
I. Budova

Cistota a 5 Cistota, resp. hygienicky nezdvadna nabidka jsou zakladnim pfedpokladem pro 0

hygiena kazdou tiidu
Stav udrzby | 3 VSechna zafizeni a vybaveni jsou funkéni a v bezvadném stavu 0
dCS}lgany 4 Celkovy dojem budovy (uvniti i venku) sta&i pozadavkiim 0
5 Mistnost pro stravovani, kterda miize zaroven slouzt k pobytu hostt 1
7 Kavovar v budové (k dispozici hostiim, neni-li na pokoji) 2
Vetejny 8 Sedaci souprava v domé 2
prostor 13 Videorekordér/DVD piehravac s vybérem filmi 1
14 Vybér spolecenskych her 1
17 Mistnost /uschova kol, lyZi, kocarkt 2
21 roz§ifena nabidka snidani 2
25 Obgerstveni 1
27 Nabidka hygienického zbozi 2
o 28 Denni tisk 1
Z::j::y 29 Casopisy 1
39 Mozmost faxovani 1
40 Veiejny PCs internetem 5
41 Vetejny telefon piistupny non-stop 1
42 Sluzba buzeni 1
45 Usek piijmu hostl s moZnosti sezeni 2
46 Kontaktni osoba pfitomna v uvedenych ¢asech 1
48 Kontaktni osoba telefonicky dosazitelna nonstop 1
Vstup 49 Dorozuméni v cizimjazyce 1
51 Moznost platby kartou (vyznaceno na vstupu) 5
54 Trezor v budové (neni-li na pokoji) 2
55 Informace o sluzbach, sportovnim a kulturnim vyziti v okoli 2

Il.pokoje
57 Minimalné dva pokoje nekutracké 1
59 Dvete opatfeny bezpecnostnim zamkem 1
60 Unikovy plan s oznagenim vychozho mista ve vstupnim prostoru 1
61 Lizko min. 90 x 190 cm, dvoulizko 180 x 190 cm 1
63 Déstska postylka na pozadani 2
Vybaveni -

65 Kvalitni a udrzované matrace 1
67 Kwvalitni a udrzované lizkoviny 1
68 Udrzované povleceni 1
70 Dal§i deka, polstaf na pozadani 1
72 Moznost zatemnéni oken (rolety, zaveésy) 1

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha 13: Vybaveni penzionu dle OJK CR — 2. &ast

73 Skiiii/nika na Satstvo 1
74 Raminka (nikoliv draténa) 1
75 Hacky na Saty 1
76 Police ¢i zdsuvky na pradlo 1
7 Zrcadlo na vysku postavy 1
78 Misto pro odloZeni zavazadla/kufrbox 1
80 Mozost k sezeni na kazdé lizko 1
82 Stul (psaci stil ¢i deska) 1
83 Osvétleniu stolu 1
84 No¢ni stolek u kazdého luzka 1
85 Vhodna lampicka ke ¢teni 1
Vybaveni 86 Osvétleni pokoje 1
88 Telefon s provolbou ven (tf. 3 na pozadani) 3
89 Volné el. Zasuvky 1
90 Internetové piipojeni, WiFi, bezdratové 5
91 BTVs dalkovymovladanim (tf. 2 a 3 k zapajceni) 3
95 Ko$ na odpadky 1
99 Kavovar (3* mize byt i ve spole¢né kuchyiice) 4
100 Otvirak lahvi 1
104 Informace o penzionu 1
105 Psaci potteby, poznamkovy blok 1
107 LZice na boty 1
108 Cistici potfeby na boty (u 3* na pozadani) 1
109 Sprchovy kout + WC na pokoji 1
112 Sprchovy zavés/vanova zasténa 1
113 Rucni sprcha 1
114 Umyvadlo 1
115 Koupelova ptedlozka 1
116 Zrcadlo nad umyvadlem 1
117 Osvétleni zrcadla nad umyvadlem 1
Hygienické - — —

Jafizeni 118 Zasuvka s oznacenim napéti 1
121 Drzak nebo zac¢ek na ruéniky na kazdé fizko 1
123 Odkladaci plocha 1
125 Kelimek(sklenka) na ¢isténi zubt 1 ks lizko 1
126 Mydlo nebo tekuté mydlo 1
127 Sprchovy gel 1
128 Sampon 2
130 Papirové kapesniky 1

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha 13: Vybaveni penzionu dle OJK CR — 3. &ast

131 Ruénik 1ks/lazko 1

132 Osuska lks/lizko 1

136 Vysous$ec vlast (u 3* na pozadani) 1

Hygvi?nic}(é 137 Kos na odpadky v koupelné 1

zatizent 139 toalteni papir s drzakemna WC 1

140 Rezervni toaletni papir vhodné uloZeny 1

141 hygienické sacky na WC 1

142 WC stétka s pouzdrem 1

. 143 Denni uklid pokoje 1

Servis
144 Vyména lozniho pradla a ruéniki 2x tydné 2
IIL Ostatni - nepovinna Kritéria

Ostatni 152 Parkovis§té v aredlu penzionu 2

prostory 157 Aktivity pro déti (détské hiisté apod.) 4

169 Systematicka prace se stiznostmi hostd 3

170 Systematické dotazovani hostt 3

172 Plné penze g

Tvorba 173 Détské menu 2

nabidek 174 Détské slevy 2

175 Elektronicka on-line rezervace (pozn. rezervacni formular) 5

176 Kvalitni internetové stranky g

177 Ekologické myS§leni 5

Celkem povinnych kritérii 90
Celkem nepovinnych kritérii 52
Celkem dosaZenych bodit 142
Pro ziskani certifikatu musi byt dosazeno 140

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 14: Ukazky ubytovani v liZkovych vozech v zahrani¢i

Zdroj: www.slanec.huu.czmenuvitajtezaujimavost-stylove-byvanie-v



Ptiloha 15: Navrh jidelniho listku

Fredkrmy

100 g Chléb se fkvarkovym sadlem a cibuli
1 ks Jihodeska crunda

120 g Sunkova Elobasza, hoféice, kfen

1 ks Swrmavska topinka

Pochouthy & pivu

150 g Tatarsky biftek, 4 ks topinek

1 000 g Mannovana peéena Zebra_ hofdice,
kfen, pecivo

1 ks Peéené koleno, hotféice, kien, peéivo

Poléviy

0,231 Cesnekova polévka

0.253 1 Bramboraéka = houbami v chlebu
0.23 1 Vyvar s domacimi nudleri

Hilavni pokrmy
Driibezi

200 g Euteci platek s chiestem, svrova omacka

130 g Kufeci kousky na medu s tymianem
130 g Kufeci maso na smetané se Zampiony
Speciality

200 g Gnlovana kachni prsa, pomeranéova omacka

150 g Hranelky z kapiich filet
200 g Eapr Petra Voka
200 g Candatna kming

Hotové pokray
130 g Kotlikovy gula Petra YVoka, chléb

130 g Svickova na smetané = brusinkami, knedliky
130 g Vepfoveé vypecky, zeli a jihofeské bosaky

LA

d= e LA
=Y =Ty
vt

29 -

20 -

129 -
109 -
109 -

189 -
109 -
119 -
149 -

29 -
89 -
99 -

350 g Pecene smetanove kufeci stehynko v pekackn se

zapedfenymi bramborami

Minuikové pokrry

350g Sumavské houbové rizoto s masem a SVTEI

130 g Vepfova kikovicka marinovana v bylinkach s
jemnou kfenovou omackou

150 g Vepfove medailonky v anglicksé slaning

Bezmasé pokrmy
100 g Brambora plnéna mivou a brokolie
100 g Bramboroveé placky se Spendtem a Zampiony

Frilohy

200 g Vafené brambory

200 g Sfouchané brambory se smazenou cibulkou
200 g Sfouchané brambory se slaninou a éesnekem
200 g SmazZené bramborové hranollcy

4 ks Bramboracky

200 g Ryze

1 ks Jihotesks bosdaky

200 g Festovana zelemina

Salaty
200 g Ledovy salat s esnekovou zalivikkou
200 g Zelny, rajéatovy salat, Mrkvovy salat jablley

Moucniky

3 ks Domaci ivance s povidly, zakysana smetana
1 ks Domaci ftmdl

3 ke Paladinky pielité borivkovim Zahourem
Zmrzlinevy pohar

Zdroj: viastni zpracovani
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Ptiloha 16: Navrh détského jidelniho listku — 1. ¢ast

PUTOVANI S MASINKOU TOMAS




Ptiloha 16: Navrh détského jidelniho listku — 2. ¢ast

PUTOVANI § MASINKOU TOMAS

130 g Krtetkove SmaFené kufeci nugety s bramborovou kasdi 79.-

130 g Obelivove bramborove noloy s kmfecim masem 79 -

130 g Epagzr}-' taflika a Spagethv79.-

150 ¢ Rizoto od pejeka a kodicky 79.-

Sy 150 g Oslikove mmaZené syroveé kousky's vaiznymi bramborami §2.-

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 17: Jednotny registra¢ni formulai — prihlasky do evidenci

Instituce Druh prihlaSky
Zivnostensky tiad OhlaSeni Zivnosti femesIné - hostinska ¢innost

Prihlaska k registraci k dani z pifjmi PO, k dani z pfidané hodnoty

Prihlaska k dani z pfijmi jako platci: dané z pfijml ze zavislé ¢innostia
Finan¢ni tifad funkénich pozitki, dané z pfijmi vybirané sraZkou podle zvlastni sazby dane

Prihlaska k registraci pro platcovi pokladny

Prihlaska k registraci - stala provozovna

Okresni sprava Oznameni o zahajeni samostatné vydéle¢né ¢innosti OSVC
socidlntho zabezpeceni | Piihlaska k diichodovému a nemocenskému pojisténi OSVC
Utad prace HlaSeni volného pracovniho mista

Zdravotni pojiStovny Oznémeni pojisténce o zahajeni samostatné vydéleéné ¢innosti

Zdroj: www.mpo.cz/dokument68557.html



Piiloha 18: Odhad cash flow za obdobi 10 let

Polo7ka Obdobi 0| Obdobi 1 | Obdobi 2 | Obdobi 3 | Obdobi 4| Obdobi 5| Obdobi 6 | Obdobi 7| Obdobi 8 | Obdobi 9 |Obdobi 10
Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Investiéni naklady |6 200 000

Provozni vynosy 3222938 | 4512 113 |5 801 2888 655 1258 655 125(8 655 125(8 655 125(8 655 125(8 655 125 8 655 125
VYNOSY CELKEM 3222938 | 4512 113 |5 801 2888 655 125(8 655 125(8 655 125(8 655 125(8 655 125(8 655 125 8 655 125
Spoticba materialu 966 881 | 1 353 634 |1 740 386|3 029 294|3 029 2943 029 2943 029 2943 029 294[3 029 294 3 029 294
Spotieba energie 705000 705000| 705000| 705000{ 705000 705000 705000 705000 705000 705000
ﬁN(;l;lgﬂy fla opravy a 30000 30000| 30000| 30000| 30000| 32400| 34992| 37791 40815 44080
Naklady na sluzby 290000 290000| 290000] 290000{ 290000 290000 290000 290000 290000 290000
Najemné 279972 | 279972| 279972 279 972| 279 972| 279 972] 279972 | 279972 | 279972 | 279 972
glslgg;nfig?iié) 2146 801 | 2 146 801 |2 146 801|2 146 801|2 146 801 |2 146 801 |2 146 801 |2 146 801 |2 146 801 | 2 146 801
Odpisy 138 050 | 269800 | 269800 | 269800 | 269800 | 158550 158550| 158550| 158550| 158 550
Fin.NA (trok.aver) 188700| 174196| 158951| 142930 126 001| 108394 89794 70245 49700 28106
NAKLADY CELKEM 4745 404 | 5 249 403 |5 620 9106 893 7976 876 9586 750 411 |6 734 4036 717 6536 700 131[ 6 681 803
HRUBY ZISK _1522467|- 737290| 180377|1 761 3281 778 167|1 904 714 |1 920 722[1 937 4721 954 994 1 973 322
Daitové sazba 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19
Dait 7 pfijmu - 289269(- 140085| 34272 334652 337852 361896 364937| 368120 371449] 374931
CISTY ZISK (VH) _1233198- 597 205| 146 106]1 426 676(1 440 315|1 542 819[1 555 785|1 569 352|1 583 545 1 598 391
gf:g\ioﬁifsg (VH -1095 148|- 327 405| 415906|1 696 476 |1 710 115|1 701 369 |1 714 335|1 727 902 |1 742 095| 1 756 941

Zdroj: vlastni zpracovani




