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1 Uvobp

V dnesnim globalizovaném svéteé se stdva cestovni ruch pojmem, kterému se
ptikladaji rizné vyznamy. Jeho evidentni vliv na ekonomiky zemi nelze vyvratit. Neni
ovSem prospéSny jen pii tvorbé vykonl jednotlivych zemi, ale mlize mit pozitivni
vztahy v socidlni a kulturni sféfe. Cestovni ruch spojuje lidi na celém svété a ukazuje
kulturni odli$nosti. Poznavanim novych mist ucastnici cestovniho ruchu uspokojuji své
potfeby cest a uceni se na cestach. Turismus nemd pouze kladnou stranku. Dokdze
zaporné pusobit na zivotni, socidlni a kulturni prostfedi. Problémy akulturace
a udrzitelnosti cestovniho ruchu musi byt feSeny jak regionalné, tak globalné. Tizivymi
tématy spojenymi s vlivy cestovniho ruchu se zabyvaji vlady statd tak i

mezinarodni spolecenstvi, organizace a sdruZeni.

Problematika fizeni a marketingu je ve vyspélych zemich feSena prostfednictvim
budovani organizaci a struktur, které se zaméfuji pouze na cestovni ruch a mohou mu
vénovat nalezitou pozornost. Takové systémy je mozné vidét ve vyspélych statech
sttedni a zapadni Evropy jako je Svycarsko, Némecko nebo Rakousko. Tyto zemé se
mohou stat jakymsi zdrojem inspirace pro koordinovany a komplexni rozvoj cestovniho
ruchu, ktery vyuziva vSech zdrojii daného mista s ohledem na udrzitelnost a mistni

obyvatelstvo a subjekty tzv. stakeholders.

Celosvétovym trendem cestovniho ruchu se stava odklon od masového turismu
a prechod k Setrnému cestovani s vétSi intenzitou zaméfeni na ucastnika. LepS$iho
ztotoznéni a seberealizace pii cestovani se dociluje pomoci poznavéani, ueni se
a pocitem vyznamnosti. Proto se rozviji nové, Setrné formy cestovniho ruchu jako je

venkovska turistika, pozorovani ptirody a také kulturné-historicky cestovni ruch.

Prace se zaméfuje na vznik a provoz organizace, kterd vyuziva nabidky destinace
a prilezitosti na trhu, snazi se zvysit konkurenceschopnost destinace a fidit jeji dalsi
rozvoj. Je jisté, Ze destinace museji byt konkurenceschopné jak uvnitf svych hranic tak
i vné. Destinace se dostavaji do konkurencniho boje, kde musi byt pfipraveny vyuzit
svych klicovych vyhod podpotfenych komplexni a koordinovanou nabidkou sluzeb. Tak
lze docilit toho, Ze uspeéSna destinace laka navstévniky, ktefi jsou zde spokojeni a §ifi

kladné zkuSenosti dal.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Region a regionalni rozvoj

Regiondlni politika sméfuje k tomu, aby i méné vykonné, tj. méné vyspélé,
ekonomicky uspéSné a konkurenceschopné regiony zlepSovaly svoji prosperitu
a vykonnost. MenSi vykonnost nékterych regioni byvéa zpiisobena jejich odlehlou
polohou, nedostatecnymi pfirodnimi zdroji, ale spoluptsobi také historické a kulturni

faktory. Divody k podpofe mén¢ vykonnych regionti jsou:

* Socidlni a politické — ob¢ané by méli mit rovné Sance, co se tyce kvality

Zivota a uplatnéni, at’ ziji v kterékoliv ¢asti regionu (zemé, unie)

* Ekonomické — nedostatecné prosperujici regiony znamenaji nedostatecné
vyuziti uzemi jako vyrobniho faktoru, navic vyzaduji zvySenou asistenci
vetejnych zdroji v podobé socidlnich sluzeb a podpor v regionu (Ctyroky

& Maier 2000, s. 100 — 101).

V soucasné dobé se nachdzime ve tfetim obdobi regiondlni politiky, které je
do zna¢né miry eklektické. V regionalni politice, vychazejici z neoliberalnich pfistupi,
dominuji spiSe opatteni stimulujici lokélni iniciativu. Pouzivané jsou néstroje regiondlni
politiky z ptedeslého obdobi obohacené o spole¢nou snahu o feSeni pficin regionalnich
problémi a nikoliv jejich nasledkl. Soucasné se zdiraziiuje podpora vznikajicich,
malych a stfednich firem, podpora Sifeni technickych inovaci, decentraliza¢ni opatfeni
ve sféfe vefejné spravy, podpora v lokdlni iniciativé, deregulacni opatieni, networking

a programy nasledné péce o zahrani¢ni investory (Blazek & Uhlii 2002, s. 167).

Cilevédomé zhodnocovani tzemi, tj. zdmérnou zménu zpiisobu vyuzivani izemi
a staveb v ném anebo intenzity jeho vyuzivani tak, aby se zvysil uzitek, chapou Ctyroky
a Maier (2000, s. 59) jako uzemni rozvoj. Blazek a Hampl (Blazek & Hampl in Bic¢ik
2010, s. 16) definuji aktéry tzemniho rozvoje jako institucionalni i neformdlni
osobnosti a skupiny, které se vymezuji k jednotlivym aspektim regionalniho rozvoje.
Hajek a Hrabankova tvrdi (H4jek & Hrabankova 2002, s. 56), Ze je zapotiebi regionalni
rozvoj chépat predev§im z hlediska trvalého zabezpecovani vyvazeného rozvoje statu,
resp. tzemi jeho regioni a Uzemnich obvodl. Jde o koordinaci plsobnosti organti

vefejné spravy a samospravy, kterd svyuzitim principi hospodéaiské a socidlni
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soudrznosti trvale pfispiva ke snizovani rozdili mezi regiony podle piedem
stanovenych cilti a priorit s upfednostnénim zaostavajicich regiontl. Reeni regionalnich
disparit a stim tzce souvisejici harmonicky rozvoj regioni spolu piedstavuji
dlouhodoby proces pro udrzeni zdkladnich civiliza¢nich hodnot a kvality Zivota
spolenosti  sméfujici  k omezovani nerovnovédhy ve vzdjemnych vztazich
mezi ekonomickym,  environmentdlnim a  socidlnim  pilifem  udrzitelnosti
a hospodarského rustu. K zabezpeceni harmonického rozvoje regioni je tieba vytvaret
podminky pro zmirnéni negativnich regiondlnich disparit a vyuzit vnitiniho potencialu
jednotlivych regionii pii respektovani principli udrZitelného rozvoje. Vliv regionalnich
disparit a jejich feSeni ma zasadni dopad na strategickou orientaci regionélniho rozvoje
CR v letech 2007 — 2013. Hrabankova (et al. 2011, s. 41) dale chipe regiondlni rozvoj
jako permanentni proces, do kterého se promita Siroké spektrum obort a odvétvi, jejichz
vzajemné vazby jsou mnohdy neodhadnutelné ¢i velmi obtizné specifikovatelné.
Multioborovy charakter celého komplexu regiondlnich véd tak plsobi i na vSechny
oblasti regionélniho rozvoje. V procesu uplatiiovani principu udrzitelného rozvoje hraje
klicovou roli i vefejnd sprava. Ta je spravou vefejnych véci, a protoze snaha o
smétovani k trvale udrzitelnému rozvoji by méla byt celospoleCenskou zalezitosti, mize
vefejnd sprava ze sv€ pozice proces uplatiiovani udrzitelného rozvoje ovliviiovat.
Vyznamnou roli pro rozvoj kraji a obci ma Gzemni planovani, zejména jeho ndstroje:
uzemné planovaci dokumentace a izemné& planovaci podklady (Wokoun & Malinovsky
et al 2008, s. 376). Maskell a Malmberg (in Koutsky 2008, s. 13) tvrdi, ze v ,,novych*
odvétvich regionalni ekonomiky nabyvaji na relativnim vyznamu tzv. me¢kké faktory
rozvoje a rustu (jako napf. image regionu, kvalita vzd€lavaci a volnocasové
infrastruktury), jejichz kvalitativni parametry ovliviiuji konkurenceschopnost regioni.
Podle Foreta dnes obce stale nevidi, jaky vyznam pro né¢ mize mit dobry image regionu.
Obce, které se sdruzuji v mikroregionech, posiluji svoji konkurenceschopnost vici
veétSim méstim tim, Ze vytvafeji urbanistické celky rozlohou i poctem obyvatel

odpovidajici urovni téchto mést (Foret & Foretova 2001, s. 162).

2.2 Cestovni ruch jako rozvojovy prvek regionu

Cestovni ruch je povazovan za prostiedek dosaZeni rozvoje regionu. V né&kterych
kontextech 1ze turismus vidét jako politickou a ekonomickou Sanci na rozvoj. Stejné

jako v mezindrodnim meéftitku pterozdéluje cestovni ruch ekonomicky a socidlni rozvoj



a pokrok muze ptisobit i v rozvoji regiont. Pro vykon cestovniho ruchu jako rozvojové
strategie je celosvétoveé dilezity jeho pozitivni pfinos do narodnich nebo regionélnich
ekonomik (Sharpley & Telfer 2002, s. 12 — 14). Planinova (in Dwyer 2011, s. 120)
uvadi, Ze sledovanim a vysvétlovanim ekonomickych dopadl a efektt cestovniho ruchu
se zabyva ekonomika cestovniho ruchu, kterd neni jen obecnou teorii o cestovnim
ruchu. Vystoupil (et al. 2007, s. 26) uvadi, Ze vyznam cestovniho ruchu netkvi pouze
v pozitivnich hospodaiskych dopadech na dané zemé, ale mize mit i dalSi pfinosy
v podobé zachovani piivodnich tradic a kultur ¢i ochrany zivotniho prostfedi. Je zde
znatelny vyznam pro rozvoj regionll. Jednd se nejen o stabiliza¢ni faktor ve vztahu
k mistnimu obyvatelstvu, ale také ve vztahu k socidln€é kulturnimu zézemi. Posiluje
mistni identitu z hlediska hrdosti na mistni tradice a kulturni specifika. Kucerova (1997,
s. 120) tvrdi, Ze existuje pfimé iméra mezi ekonomickou vyspélosti zemé, mnozstvim
volného ¢asu a vykony odvétvi cestovniho ruchu. Cestovni ruch je podle Laciny (Lacina
2007, s. 38 - 41) komplexnim souborem vzijemné propojenych podnikatelskych
subjektl. Z pohledu rozvoje regionil vystupuje do popiedi zvlasté skutecnost, ze vytvari
pomérné zna¢né mnozstvi pracovnich pfilezitosti. Mimo tvorby pracovnich mist se

cestovni ruch podili na:
- tvorb¢ hrubého doméciho produktu,
- pozitivn¢ ovlivituje platebni bilanci statu,
- mad ptiznivy vliv na tvorbu pfijmu statniho rozpoctu i mistnich rozpoctu,
- jeho rozvoj pfispivd k celkové stimulaci investiénich aktivit v obcich
a v celych regionech.

Jak uvadi Petri (1999, 43 s.) je cestovni ruch vyznamnym ¢initelem v oblastni
ekonomice. Jde zejména o podhorské a horské oblasti s vhodnymi ptirodnimi
podminkami, jakoz i1 nékteré zemédé€lské oblasti, které se ekonomicky zhodnoti
zapojenim do cestovniho ruchu. Vliv cestovniho ruchu na rozvoj oblasti v§ak mlize mit
dvé stranky:

* pozitivni — vyvoldva ekonomicky rust oblasti tim, Ze vytvaii nové
pracovni pfilezitosti a sniZuje nezaméstnanost, koncentruje dalsi vyroby

souvisejici s cestovnim ruchem apod.,

* negativni — nadmérnd koncentrace cestovniho ruchu mize pulsobit

negativné na zivotni prostfedi dané oblasti.



Poznatky =z jednotlivych evropskych stati dokladdaji skutecnost, ze zvlaste
v poslednich letech v nich stdle vice nabird na atraktivité¢ venkovsky cestovni ruch.
Udrzitelny rozvoj venkova v souladu s doporucenimi Evropské komise musi brat
v ivahu existujici vazby mezi obcemi na venkové a méstskymi centry, zejména
specifické rysy daného Uzemi, trendy regiondlnich trhii prace, moznosti vyuzivani
telekomunikacnich a informacnich technologii, ptedpoklady pro turistiku, ktera se stava
vyznamnym zdrojem piijmu v mnoha oblastech, pokud nejde o pouhé ubytovani, ale je
k dispozici 1 infrastruktura slouzici zabavé a rekreaci. Pajde ptfedev§im o vyuziti
potencidlu bohatych kulturnich tradic ¢eského venkova a rozsifeni mimoprodukcnich
funkei zemédelstvi slouzicich rozvoji cestovniho ruchu (Hrabankova et al 2009, s. 23).
Venkovska turistika neptindsi prospéch pouze podnikateli, ktery tuto ¢innost provozuje,
ale ma pfinosy i1 pro obce, regiony a stat. ZkuSenosti fady zemi (Irsko, Rakousko,
Francie, Italie, Spanélsko, Portugalsko, Recko apod.) svéd¢i o tom, Ze prave turistika
dokaze ,nabudit* ostatni odvetvi narodniho hospodéfstvi, resp. vyvolat ekonomické
oziveni celych regionii. Diky venkovské turistice dochédzi ke zvySovéani vybavenosti
obci, ktera je predpokladem pro rozvoj této formy cestovniho ruchu. ZvySuji se také
pfijmy jak obyvatel obce, tak i obce samotné. Venkovska turistika je stimulem
pro rozSifeni vyroby, protoze se vytvaii dodate¢ny odbyt zemédélskych vyrobkd.
Ptispiva také k vyuZzivani ptirodniho, kulturniho a historického potencidlu obce a jejiho
okoli, pficemz zachovava ptivodni raz krajiny (Jac et al 2010, s. 126). Podle Machacka
(2004, s. 60 - 61) turismus nepochybné dominuje také ve vyuzivani kulturné
historickych oblasti a lokalit z ekonomického hlediska. Pfi rozliSovani zdroji turismu
na ,,primarni“ a ,,sekundarni je ¢asto pfedmétem pozornosti nedostatek kompatibility
obou kategorii zdrojii, pokud jde o ekonomické vynosy a vyhody. Garantem
a spolutviircem oboustranné vyhovujicich ekonomickych vztahi mezi sférami
primdrnich a sekundarnich zdrojii turismu je Uzemni a vefejna sprava, ptipadné statni
instituce, vymezujici pifedev§im podminky nabidky a ovliviujici zplsob rozdéleni
a vyuziti vynost. Vyraznym rysem soucasné¢ho cestovniho ruchu je névrat ke koteniim
odrazejici se ve vyhledavani pravékych kultur a jejich pamatek véetné zpusobu Zivota,
zejména keltskd kultura proziva renesanci v celé Evropé€. Je to snad obrana proti silici
uniformité Zivota a globalizaci. Proto by méla byt nejvétsi snaha ptildkat co nejvice
turistll, kteti pfinadSeji financni prosttedky a napomadhaji tak mistni ekonomice (Mala
2000, s. 67). Na druhé stran¢ stoji snaha zabranit ni¢eni kulturnich a pfirodnich

pozoruhodnosti plisobenim masového cestovniho ruchu. Vychodiskem této situace by
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mohl byt rozvoj venkovského cestovniho ruchu, ktery sleduje principy udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu. Jak uvadi Netkova (in Mala, 2000, s. 51 — 53) je kulturni
cestovni ruch nejproaktivnéjsi forma cestovani v Evrop€. VytyCena oblast disponuje
pfevazné piirodnim potencidlem, ale nachdzi se zde i obce se smiSenym potencialem,
proto je zde ptedpoklad pro rozvoj regionu prostiednictvim kulturné poznavaciho
sdruzujici atraktivity do homogenniho programu, aby se turista nemusel zdrzovat

vyhleddvanim zajimavych mist a akci.

2.3 Marketing a management cestovniho ruchu

2.3.1 Management cestovniho ruchu

Cestovni ruch se dotyka vSech sektori spole¢nosti — vefejné spravy, samospravy
1 podnikatelt. Kazdy ze sektorit ma v cestovnim ruchu svou specifickou roli. Vetejnou
spravu uskutecniuje stat, ktery zabezpecuje plnéni vefejnych tUkoll a zajiStovani
vetejnych sluzeb. Samosprava je forma vetejné spravy, kterou vykonavaji obcané sami
nebo prostiednictvim volenych zastupctl. Je to zpiisob fizeni urcitého celku, kdy dany
subjekt o nékterych svych zélezitostech rozhoduje sdm autonomnim zplisobem.
Cestovni ruch je fizen vefejnou spravou na zakladé norem, politickych rozhodnuti

a v zajmu dosazeni cilli izemi (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova 2011 , s. 45).

Na nejvysSim stupni v fizeni cestovniho ruchu stoji Ministerstvo pro mistni rozvoj
konkrétnéji sekce cestovniho ruchu. Usiluje o tvorbu legislativy a jeji implementaci,
kterd pomédha pifi posilovani vyznamu cestovniho ruchu v mezindrodnim prostredi.
Pracuje na tvorbé relevantni legislativy, statistickych analyzach, rozvoji cestovniho
ruchu v regionech a aktivitach cilenych na kvalitu sluzeb.

Ceskou narodni organizaci pro cestovni ruch je CzechTourism, ktera je
pomocnym orgdnem MMR. Jeji zdkladni misi je tvorba a kontinudlni a systematické
fizeni povédomi o Ceské republice, jako o zemi s vysokym potencidlem pro cestovni

ruch.

Na regiondlni Urrovni je cestovni ruch fizen ¢trnacti kraji, které byly zfizeny v roce

2000. Jejich ziizenim doslo ke zlepSeni organizace cestovniho ruchu v Ceské republice,
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protoze regiony, individudlni komunity a municipality jsou nyni reprezentovany

vetejnou instituci ( Blankenburg, Vrissimo & Wiltsie 2010, s. 138).

Jak je uvedeno Palatkovou (2006, s. 44), je pro UspéSné fizeni destinace dilezité
zajistit spolupraci privatni a vefejné sféry. Rizenim destinace se zabyvaji
tzv. organizace destina¢niho managementu/marketingu s riznym dosahem od lokélniho
po kontinentalni. Moderni a Gsp&$né organizace se vyznacuji vysokou urovni kooperace
uvniti destinace, ale i1 navenek, nezavislosti na politickych strukturdch, snahou
o diferenciaci, specializaci strategii na vybrané segmenty, ohleduplnosti k Zivotnimu
prostfedi, uznanim kvalitativnich aspektl destinacnich strategii a silnou orientaci
na jadrové zdroje a atraktivity (Ritchie & Crouch 2003, 68). Kiradlova (2003, s. 22)

zdiraziiuje v managementu destinace tii dilezité faktory:

* Navstévnicky management — soubor ndstrojl, ktery se snazi usmérniovat tok
navstévnikil a ovlivilovat jejich chovani.

* Model limitl pfijatelné zmény — stanoveni unosného zatizeni destinace
a zachovani udrZzitelnosti cestovniho ruchu

* Spektrum rekreacnich pfilezitosti — zahrnuje lokaliza¢ni, realiza¢ni, selektivni

a ostatni ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

2.3.2 Marketing cestovniho ruchu

Fyall a Garrod (2005, s. 34) tvrdi, Ze je tfeba marketing cestovniho ruchu zatadit
ke konceptu marketingu sluzeb. Stejnou pozornost vénuje sektoru cestovniho ruchu
Morrison (1995, s. 37). Uvadi, ze odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu je casti
resortu sluzeb. Marketing sluzeb je koncepce zaloZenad na poznani jedinecnosti vSech
sluZzeb; je to obor marketingu modifikovany pro obory sluzeb obyvatelstvu. Jak tvrdi
Payne (1996, s. 9) s ptfichodem konkurence vzrostl i vyznam marketingu sluzeb. Nyni je

wewr

stupiiuje doslova zavratnou rychlosti.
Marketing izemi ¢i regionu se zamé&fuje na dvé oblasti:

* Prezentaci Gzemi ¢i regionu jejich SirSimu okoli (turistim, investortim,

imigrantiim a dalsi klicové vefejnosti
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* Koordinaci zdjmi a cinnosti domacich obyvatel, podnikatell, instituci

a firem v ramci tohoto iizemi (Foret & Foretova 2001, s. 145).

Jako specifikum v pfistupu k marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu se

urcuje 5 odlisnosti od klasického marketingu (Morrison 1995, s.47):
1) pouzivani vice nez 4P
2) vétsi vyznam ustni reklamy

3) pouzivani emotivni pfitazlivosti propagace

Vv

4) slozitéjsi ovérovani inovaci
5) rostouci vyznam dobrych vztahii s komplementarnimi firmami.

Vychozi mysSlenkou profesniho marketingu je poznani potifeb potencidlniho
zdkaznika — hosta a moznosti jeho uspokojeni. Marketing slouzi k ur€eni potieb
zakazniki a tim k dosazeni pozadovaného zisku a prospéchu jak pro subjekty podilejici
se na cestovnim ruchu, tak i pro cely uvaZzovany region. Jako zékladni marketingovy
nastroj je pouzivan tzv. marketingovy mix. Marketingovy mix je soubor taktickych
nastrojii, které miZze poskytovatel uritych sluzeb vyuzivat pro ziskéni
konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosazeni na trhu cestovniho ruchu
(Binek et al 2008, s. 147). Podle Paynea (1996, s. 33) je dilezity spravny vybér
klicovych komponentii marketingového mixu sluzeb. Pro stanoveni marketingového
mixu sluzeb se vychazi z tradicniho marketingového mixu, ktery se sklada z: produktu,
ceny, propagace a mista. Cooper (in Fyall & Garrod 2005, s. 105) urcuje soubor
nastrojii, které mohou byt manipulovany k dosazeni zvlastnich cilti a ptilakat predem
stanovené trhy. Neni jiz jednotné, které prvky by plné tvofily marketingovy mix, ktery
by se dal pouzit v podminkach cestovniho ruchu. Goeldner a Ritchie (2009, s. 514)
a partnerstvi. Dodavaji vSak, ze marketingovy mix se sklad4d ze vSech faktori, které
ovliviluji marketingové Usili. VSechny casti marketingového mixu jsou dle Svétlika
(1994, s. 16-17) vyuzivany k vytvofeni urcité pozice sluzby ¢i produktu na trhu
(positioning). Jedna se o ¢innost, jejimz cilem je dosaZeni individualizace produktu ¢i
sluzby a toho, aby zakaznici vnimali produkt ¢i sluzbu odli$né od jinych. Marketingové

uvazujici firma musi mit piedstavu o :

* nazvu produktu ¢i sluzby
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* image produktu ¢i sluzby
* jeho vlastnostech

* variantach

* jak bude prodavéana

* jaky bude Zivotni cyklus

V marketingovém systému je podle Morrisna (1995, s. 60) dilezité zodpovézeni

otazek:

Kde jsme nyni?

Kde bychom chtéli byt?

Jak se tam dostaneme?

Jak zajistime, Ze se tam dostaneme?

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

Probihajici zmény marketingového prostiedi organizaci zplsobuji, Ze je

marketingové planovani nepfetrzity proces. Pro jeho pochopeni rozezndvame pct

hlavnich funkci marketingového pldnovani:

Analyza stavajici trzni pozice organizace — odpovida na otazku ,.kde jsme
nyni*“. Zkouma stavajici trzni podil organizace, velikost a vlastnosti trhi

a hodnoceni produktii organizace zdkazniky.

Stanoveni cilli organizace a cili marketingu — odpovidd na otazku
souvisejici se sméfovanim organizace. Management wuzivd zdroje
organizace k fad€ riiznych cilli. Na cile organizace navazuje stanoveni

marketingovych cili.

Identifikace a hodnoceni strategickych alternativ — odpovida na otdzku
jakym zplsobem se dostane organizace k danému cili. Stejnych cila je

mozno dosahnout riiznymi cestami — riznymi akénimi plany.

Zavadéni zvolené strategie — odpovidd na otdzku souvisejici s chovanim
organizace. Po vybéru strategické cesty k dosazeni cilii musi nésledovat

operacni plan.
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* Sledovani a kontrola — odpovidd na otazku, zda organizace dosdhla
planovanych cilii. Neodd¢litelnou soucésti marketingového planovani je
sledovani realizace planu, interpretace pficin riznych odchylek od planii

a upravy plani (Janeckova & Vastikova 2001, s. 54-55).

Pii tvorbé marketingové strategie a pland je tieba brat v tvahu socidlni sité
a jejich vzory vztahi, které jsou zékladni skutecnosti chovéni trhu (Arabie in Baggio
etal. 2008, s.18). Zakladni zplisob zapojeni spotiebitele v ramci poskytovani sluzby
naznacuje, ze je tfeba rozvinout Uzky a divéryhodny vztah, aby se zvysila vnimana

hodnota pro zdkaznika (Fyall & Garrod 2005, s. 34).

2.4 Tvorba projektii a podnikatelskych zaméri

Jak uvadi Veber ( et al. 1998, s. 71) je podnikatelsky projekt sestavovan
pted zapocetim podnikatelskych aktivit, pfi potiebé dodate¢ného kapitdlu pro expanzi
firmy, pfi Zadosti o bankovni uvér, pro informovani o strategii budouciho vyvoje
podniku a zmnoha dalSich divodd. Mezi funkce a vyhody, které tvorba
podnikatelského projektu poskytuje, se fadi:

- eliminace mnoha chyb, které takto vzniknou pouze teoreticky, ale ne

ve skuteCnosti,

- pfi jeho vzniku se tvirce nau¢i procesu planovani, coz je nutné
pro dlouhodobé pteziti podniku a jeho schopnost reakce na zménéné

podminky,

- sestavenim projektu se obvykle zvysi diivéra v jeho realizovatelnost a muize

tak Caste¢né nahradit nedostatek zkuSenosti,

- je zdrojem informaci o tom kdy, na jak dlouho a jak velka bude potieba
finan¢nich prosttedkt. To je dulezité predev§im proto, Ze podkapitalizovani
a nedostatek hotovosti jsou jednémi z nejcastéjSich pficin predasného zaniku
mnoha spolecnosti,

- prispiva k hledani a feSeni mnoha potencidlnich probléma a podporuje tak

zvySovani vykonnosti firmy a jeji pfipravenosti pro budoucnost,

- pomdha zaméstnanclim pochopit a naucit se podnikové kultufe.
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Partlova a Vachal (2010, s. 27) uvadéji, Ze projekt je urcita trajektorie, diky které
se dosahuje cile. Jedna se o fizenou zménu stavu, kterd ma urcitd omezeni tykajici se
cilt, zdroji a Casu. Muze jit v zdsadé o jakykoliv planovany zasah, jehoZ cilem je
ptfivodit uzite¢nou zménu na néjaké trovni (ndrod, komunita, instituce ¢i organizace).
Projekt potiebuje byt dobie naplanovany a jako takovy by mél byt plné€ pod kontrolou

tymu nebo organizace, kterd jej realizuje. Projekt ma jasn¢ definovany zacatek a konec.

Je zfejmé, Ze kazdy projekt je potfeba naplanovat (v€etné jeho vypracovani)
a posléze 1 fidit jeho realizaci. Souhrnné pro tuto €innost pouZivime pojem fizeni
(management) projektu. V fizeni projektu jsou uvedené manaZzerské ¢innosti specifické
v tom, Ze jde o neopakovatelny proces vylucujici rutinni pfistup. Management projektu
je specifickou metodikou planovani, tvorby a realizace projektu (Némec 2002, s. 3).
Rosenau (2003, s. 5 - 7) mluvi o existenci Ctyf typickych znacich projektu, které
za predpokladu spolecného vyskytu odliSuji fizeni projektu od jinych manazerskych
¢innosti. Projekty maji trojrozmérny cil, jsou jedine¢né, zahrnuji zdroje a realizuji se

v rdmci organizace.

* Cil projektu : Projekty maji trojrozmérny cil, coZ znamend soucasné
splnéni pozadavki na vécné provedeni, Casovy plan a rozpoctové naklady.
Casto se toto oznaduje pojmem ,trojimperativ. Usp&né fizeni projektu
vyzaduje, aby tyto tfi podminky byly méfitelné a dosazitelné. Je opravdu

dualezité, aby lidé, kteti na projektu pracuji, védéli jak cile splnit.

* Jedinecnost: Kazdy projekt je jedine¢ny, protoZe se provadi pouze jednou,

je docasny a pracuje na ném vétSinou jina skupina lidi.

* Zdroje: Projekty se realizuji pomoci zdroju, a to lidskych a materidlnich.
Nad mnohymi z pozadovanych zdroji ma manazer projektu jen minimalni

kontrolu.

* Organizace: Kazda organizace sleduje v daném okamziku soucasné velky
pocet cilii, kdyz ne z jiného diivodu, tak uz jen proto, ze se sklad4a z mnoha
jednotlived  riiznych  profesi, z4ml, povahovych  vlastnosti
a nepfedvidatelnych reakci. Manazer projektu tak byva Casto frustrovan

mnozstvim jinych smérd, na které se organizace zdanlivé orientuje.

Vlastni ptipravu a realizaci projekti od identifikace urcité zékladni myslenky

projektu az po ukonceni jeho provozu a likvidaci 1ze chapat jako urcity sled ¢tyt fazi:
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* Predinvesti¢ni

* Investiéni

* Provozni

* Ukonceni provozu a likvidace

Kazdéa z téchto fazi je dulezitd z hlediska uspéSnosti projektu. Presto se nejvice
pozornosti vénuje predinvesti¢ni fazi, nebot’ uspéch ¢i neuspéch daného projektu bude
ve znaéné mife zdéviset na informacich a poznatcich marketingové, technicko-
technologické, finanni a ekonomické povahy, které ziskdme v ramci zpracovéni
technicko-ekonomické studie (feasibility study) projektu (Fotr & Soucek 2005, s. 16).
Pii fizeni projektii se pouziva rozdéleni dle Rosenaua (2003, s. 12 — 13). Rizeni samotné
vyzaduje pét odliSnych manaZerskych c¢innosti, a proto ho lze velmi jednoduse

usporadat do struktury jako proces sestavajici z peti krokt:
1. Definovani — definovani projektovych cili.

2. Planovani — naplanovani, jak tym splni podminky ,trojimperativ

tj. specifikace provedeni, Casovy plan a finan¢ni rozpocet.

3. Vedeni — wuplatnéni manazerského stylu fizeni lidskych zdroji,
podfizenych a jinych zdroji, ktery povede k tomu, ze se bude prace

vykonavat efektivné a vcas.

4. Sledovani (monitorovani) — kontrola stavu a postupu projektovych praci,

aby se vcas zjistila odchylka od planu a mohlo se ptistoupit ke korekci.

5. Ukonceni — ovéfeni, Ze hotovy ukol odpovida aktudlni definici toho, co se

melo udélat, a uzavieni vSech nedokoncenych praci.

2.5 Moznosti financovani

K tvorbé projektu potiebujeme urcity kapitdl. Kapitdl jsou penize urcené
k nabyvani majetku, ktery ma slouzit k tvorbé novych hodnot. Jde o ekonomickou
¢innost, pii které se tvlrce projektu vzdava soucasné spotieby s nad¢ji na dosazeni
vysSich vynost v budoucnosti. V praxi se setkdvame s ¢lenénim investic podle hlediska

vécného a funkéniho na:
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* Investice strojni, pokladané za aktivni, nebot’ pisobi pfimo na zvySovani

produktivity préce.

* Investice stavebni, zvané téz pasivni, protoze plni pievazné jen funkci
ochrany pracovnikli a stroji pfed nepfiznivymi vlivy venkovniho

prostiedi (Dolansky, Mé&kota & Némec 1996, s. 203 -204).

2.5.1 Zdroje financovani investic

Zakladni ¢lenéni zdroju je na zdroje vlastni a cizi (Dolansky, Mé&kota & Némec

1996, s. 206).

Vlastnimi zdroji jsou:

Volné pouzitelny zisk, ktery zbyva zbilanéniho zisku po uhrazeni

povinnych a dohodnutych plateb.

Odpisy hmotného a nehmotného majetku.

Prodej nepotfebného majetku v jeho trzni hodnoté.

Prodej akecii
Cizimi zdroji jsou:

* Prodej obligaci — koupi-li si nékdo podnikové obligace, vytvaii tim
finan¢ni zdroj pro investicni ¢innost podniku.

* Investi¢ni tveéry od penéznich ustavii nebo jinych podnikd.

Obchodni Gvéry — pro financovani investic jsou zdroji nepfimymi, protoZe

umoznuji uvolnit vlastni zdroje, vdzané jinak v zasobach.

Stala pasiva — asové odloZzené platby

*  Koupé¢ na splatky

Dlouhodobé sménky

Zakladni piijmy obci, které vyplyvaji z Rozpoctového urceni dani, jsou diky
celostatni metod¢ rozdélovani piijmi stejné. Rozdily v tirovni piijmi tvoii predevsim
piijmy, které vyplyvaji =z aktivit v cestovnim ruchu (poplatky nebo piijmy

z hospodarské Cinnosti jako provozovani parkovist’ apod.). Tyto nedatiové piijmy tvoii
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u malych obci dokonce dvojnasobek danovych piijmi. Obce, které leZi na izemi NP
Sumava, jsou zvyhodnény pfi ¢erpani dalsich dota¢nich tituli at’ jiz z ndrodnich zdroji

nebo z fondt EU (Bicik 2010, s. 133).

2.5.2 Fondy Evropské unie

Strukturdlni fondy pfedstavuji hmatatelny prvek realizace politiky soudrZnosti.
Svou existenci davaji jasn€é najevo vlli Spolecenstvi napomahat pifi vytvofeni nebo
udrzeni ekonomické prosperity a Zadouci socidlni urovné vsSech Uzemi, kterd
do Spolecenstvi patfi (Bohacova & Hrabankova 2009, s. 95). Regionalni politiku
charakterizuji cykly, které se shoduji s rozpo€tovymi obdobimi EU. Tyto cykly jsou
v soucasné dob& sedmileté. Cely programovaci mechanismus zacina u Evropské
komise, ktera vyty¢i pred kazdym obdobim tzv. cile regionalni politiky, které obecnym
zpisobem definuji, jakym zpisobem, jakymi prostiedky a do kterych regioni budou
smétovat financni prostiedky. Zaroven definuje vysi jednotlivych pfispévkil a jejich
rozloZeni v prib¢hu programového obdobi (Chvojkovéa et al 2007, s. 10). Bohacova
a Hrabankova dale uvadé¢ji (2009, s. 101), ze ptispévek zfondl je zisadné vazan
na opera¢ni programy a na jejich Grovni se vypocitavd bud’ ve vztahu k celkovym
zpisobilym vydajim, zahrnujicim vefejné 1 soukromé vydaje, nebo ve vztahu
ke zptsobilym vefejnym vydajim. Podle Novacké (2010, s. 88-90) je v Ceské republice
systém operacnich programl sestaveny na zékladé totoznych zasad stanovenych
Evropskou unii. ZvySeny pocet operacnich programu vytvaii podminky na financovéani
spoluprace v ramci cile Evropska Uzemni spoluprace na nadndrodni, meziregionalni
a pieshrani¢ni urovni. Rizeni cestovniho ruchu je v naplni Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, které ma v kompetenci spravu Integrovaného operaniho programu.
Prostiednictvim tohoto programu si Ceska republika stanovila v programovacim obdobi
2007-2013 pro cestovni ruch globdlni cil, ktery urcil pozadavek zvysit vyuziti Gzemi

prostfednictvim narodnich a systémovych intervenci v oblasti cestovniho ruchu.

2.5.2.1 Evropsky fond regionalniho rozvoj (ERDF)

Vznikl vroce 1975 a je to vsoucasnosti nejvétsi fond zhlediska objemu
alokovanych prostfedki. Tento fond je zaméfen na posilovani ekonomického potencidlu

a podporu strukturdlniho pfizpisobeni regioni zaostdvajicich a regionli se
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strukturdlnimi potizemi vyplyvajicimi z probihajicich hospodéiskych a socidlnich

pfemén (Konig et al. 2009, s. 184).

2.5.2.2 Evropsky socialni fond (ESF)

Evropsky socialni fond byl zaloZen v roce 1958. Objemem finanénich prostiedkii
se fadi na druhé misto mezi strukturalnimi fondy, hned za ERDF. Jeho hlavnim ukolem
je podpora opatieni pro prevenci a boj s nezaméstnanosti, rozvoj lidskych zdrojd,
podpora rovnych pfilezitosti pro muZze a Zeny a podpora a rozvoj ekonomické a socidlni

soudrznosti (Dokoupil et al 2004, s. 157).

2.5.2.3 Kohézni fond (KF)

Pojem kohezni politika byl zaveden Jednotnym evropskym aktem v roce 1986
a oznacuje vSechny kroky vedouci ke snizeni ekonomickych a socidlnich nerovnosti
v EU. Jeho ucel je pomoci €Elenskym statim s problémy souvisejicimi se vznikem
hospodarské a ménové unie. Kohézni fond neni strukturdlnim fondem (Marek & Kantor

2009, s. 29).

2.6 Stav cestovniho ruchu ve vybrané oblasti

Vybrané uzemi se rozprostird na ploSe dvanacti obci v okrese Klatovy
(Hartmanice, Hlavinovice, Chlistov, Kasperské Hory, Kolinec, Modrava, Mokrosuky,
Petrovice u SuSice, Prasily, Rejstejn, Srni a Velhartice ) a kopiruje tak izemi zkoumané
v bakalaiské praci ,,Cestovni ruch a rekreace ve vybrané ¢asti Sumavy a jejiho
podhtifi“. Jednotlivé obce se 1isi svou velikosti, polohou a potencidlem pro cestovni

ruch.

Pro z4jmovou oblast je jako nejvétsi predpoklad cestovniho ruchu charakterizovan
prostor, ktery je soucasti maloplosné ¢i velkoplo$né chranéného Uzemi. Vynosem
Ministerstva $kolstvi a kultury CSR ¢&j. 53 855/63 ze dne 27. 12. 1963 byla vyhlasena
CHKO Sumava. V roce 1991 byla vyhlasena nejcennéjsi ¢ast tizemi za narodni park,
zbyla ¢ast pivodniho CHKO funguje dnes jako CHKO a zaroven jako ochranné pasmo
narodniho parku. Od roku 1990 je biosférickou rezervaci UNESCO (Barta et al. 2007, s.
231). V poslednich cca 100 letech se vyrazné zménila funkce Sumavy a jejiho podhiii.
Z ptivodné zemédélské horské oblasti s dominantnim pastevectvim a extenzivnim

chovem dobytka na malych farmach a doplitkovou aktivitou v lesnictvi a piipadné
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v jednoduché primyslové vyrob&é se po roce 1950 Sumava proménila v Castecné
uzavienou oblast bez propagace a s malym a Uzemné velmi omezenym rozvojem

cestovniho ruchu (Bicik 2010, s. 23).

2.6.1 Hartmanice

Obec Hartmanice se skladd z osad: Dobrd Voda, Dolejsi Krusec, Dolejsi TéSov,
Hartmanice, Hotej$i Krusec, Hotejsi TéSov, Chlum, Javoti, Keply, Kochanov, KfiZenec,
Kundratice, Loucova, Maly Radkov, Mochov, Palvinov, Prostfedni KruSec, Svétla,
Stépanice, Trp&ice, Vatétice, Vlast&jov a Zaluzice (Mésto Hartamanice 2001 — 2011).
Kulturné historické pamatky jsou zastoupeny zamky (Kundratice, Dolejsi KruSec,
Dolejsi  TéSov, Chlum, Karlov, Loucova, Palvinov), kostelem sv. Katefiny
v Hartmanicich, kostelem sv. Vintite v Dobré Vod¢, umrl¢imi prkny na Kochanové,
Muzeem Dr. Simona Adlera v Dobré vodé&, Synagogou v Hartmanicich, kralovackym
dvorcem Busil, Svédskymi hroby a poutnim mistem na Zhi#i. Na uzemi se také nachazi
ptirodni rezervace Kepelské moktady, pfirodni park Kochdnov a ¢ast uzemi spada také

do NP a CHKO Sumava (Retour a Sumava, 1996 —2010).

2.6.2 Hlaviovice

Hlaviiovice lezi na tzemi Pfirodniho parku Kochénov pfiblizn€ 15 km od mésta
Susice. Nejvyssi bod na Gzemi obce se nachdzi na vrchu Kepl (975 m n.m.). Obec se
skladd z 15 sidelnich jednotek: Cihelna, Castonice, Celetice, Hlaviiovice, Horni
Stankov, Javoricko, Libétice, Milinov, Pich, Prestanice, Puchverk, Radostice, Sucha,
Zamysl, Zvikov a znékolika samot. Ze zdejSich pamadtek stoji za zminku pozdné
goticky kostel sv. Jana Nepomuckého v Hlaviiovicich, stylova Sumavskd dievénice
v Hlaviiovicich a na Zvikové a mistni bohuzel zchatraly zdmecek. Ptitomnost
pfirodniho parku je dobrym potencidlem pro rozvoj pési a cykloturistiky (Zajmové

sdruZeni pravnickych osob Stfedni PoSumavi, 2007 — 201 1a).

2.6.3 Chlistov

Obec Chlistov je nejmensi obci ze sledovaného uzemi. Vznik se datuje

do poloviny 12. stoleti. Prvni zminka je z roku 1360, od kdy tu jiz stoji farni kostel.
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AN 13

Nejvyznamnéjsi pamatkou je kostel ,,Povyseni sv. Kiize®, ktery byl zaloZen ve 14. stol.
Okoli Chlistova nabizi fadu pfileZitosti k péSi a cykloturistice (Zajmové sdruzeni

pravnickych osob Stfedni PoSumavi, 2007 —2011b).

2.6.4 Kasperské Hory

Kasperské Hory jsou malebnym meéstem s bohatou historii. Toto horské mésto je
centrem celoro¢ni turistiky a rozklada se v blizkosti horniho toku feky Otavy. Pod jeho
spravu spadaji osady: Cervena, Dolni Dvorce, Ka$perské Hory, Kavrlik, Lidlovy Dvory,
Opolenec, Podlesi, TuSkov a Zlibek (SumavaNet.cz, 1997-2011a). Z kulturné
historickych pamatek mizeme ptfipomenout Kostel sv. Mikulase, kostel sv. Markéty,
poutni kostel Panny Marie Snézné, Muzeum Sumavy, Muzeum historickych motocykl,
renesan¢ni budovu radnice, historické budovy na namésti, pozistatky dilni tézby zlaté
rudy a v neposledni fadé hrad Kasperk (Goodsites.cz 2011). Hrad Kasperk nechal v roce
1356 zalozit Cesky kral a fimsky cisat Karel IV. Diivodem k zaloZeni tohoto strazniho
hradu byly hned tfi. Jednim byla ostraha hranice s Bavorskem. Druhym byla ochrana
zlatonosné oblasti Kasperskych Hor a poslednim diivodem bylo zajiSténi bezpecnosti
na obchodni komunikaci zvané Zlati stezka, kterd spojovala Bavorsko a Cechy

(Kasperk.cz, 2011).

2.6.5 Kolinec

Méstys Kolinec lezi na rozhrani Sumavského podhiiii a Planické vrchoviny. Je
tvofen Castmi: Bernartice, Botfikovy, Brod, BurSice, Hradisté, Javoii, Jindfichovice,
Kolinec, Lukovisté, Malonice, Mlazovy, Podoli, Sluhov, Smr¢i, Sttitez, Tajanov, Trzek,
Uj¢in a Vickovice. Prvni zminka o Kolinci je z dob ryZovani zlata v tdoli feky Ostruzna

kolem roku 1290 (Zajmové sdruZeni pravnickych osob Sttedni PoSumavi 2007-2011c¢).

2.6.6 Modrava

Obec Modrava je znamym centrem celoro¢ni horské turistiky. Je tvofena tfemi
pivodnimi osadami: Modrava, Filipova Hut a Vchynice-Tetov. LeZi v nadmoiské vysce
985 m n. m. na soutoku tfi potokd: Modravského, Filipohut'ského a Roklanského
a jejich soutokem vznika feka Vydra (SumavaNet.cz 2011b). Z historickych pamatek je
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dobré piipomenout: Binertovu pilu, Bieznik, Hradlovy most — Rechle, Klostermannovu

chatu, Vchynicko-tetovsky kanal a Kralovsky hvozd (SumavaNet.cz 2011c).

2.6.7 Mokrosuky

Mokrosuky lezi v nadmoiské vySce 530 m n. m.. Krom¢ osady Mokrosuky
pod jeji spravu spadaji i osada LeSiSov a Pozorka. Ves se pfipominad jiz ve 14. stoleti
jako majetek velhartického hradu. Osada LeSiSov se muze pySnit svym roddkem,
vynikajicim lékafem MUDr. Véaclavem Vojtou ,,Vojtovy metody détské rehabilitace™.
Z pamatek je zajimavy renesancni zamek v Morkosucich, ktery je pfestavén z byvalé

vodni tvrze (Zajmové sdruzeni pravnickych osob Stiedni PoSumavi, 2011d).

2.6.8 Petrovice u SuSice

Osidlovani Petrovicka probihalo v 11. - 12. stoleti, odkud pochéazeji pamatky
po ryZovani zlata na potocich Kepelském, PstruZzném a Kalném. Vznikla zde i tvrz
na hradiSti Hrn¢if a petrovicky hradek nebo tvrz na pamatném VySehradu. Obec
spravuje 18 osad: Bfetétice, Castkov, Dolni Kochanov, Frantiskova Ves, Chamutice,
Jifiéna, KojSice, MarSovice, Nova Viska, Pafezi, Petrovice, Posobice, Rovnd, Strunkov,

Svojsice, Trsice, Vojetice a Zikovy (Koudelka, 2011).

2.6.9 Pragily

Prasily jsou mal4d Sumavska obec, kterd byla v minulosti sloZena z mnoha osad a
samot, které jsou dnes jiz minulosti. PraSilsko nabizi turistim jedine¢nou kombinaci
krasné ptirody, kvalitnich sluZzeb a zaniklych osad. Dnes znamé turistické centrum
nabizi mnoho mozZnosti pro celorocni vyuziti. Nejzndméjsi turistické trasy 1 lyzatské
stopy odtud vedou k jezeru Laka, Prasilskému jezeru a na Polednik (SumavaNet.cz,

1997-20114d).

2.6.10Rejstejn

Mésto Rejitejn lezi na okraji NP Sumava v Chranéné krajinné oblasti. Spravni

¢asti mésta jsou: Rejstejn, Klastersky Mlyn, RadeSov, Radkov, Svojse, Jelenov, Maly
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a Velky Kozi Hibet a Zhiiii (SumvaNet.cz, 1997-2011e). Rejstejn vdééi za sviij vznik
uspéSnému ryzovani a dolovani zlata. Ze zajimavych pamatek je dilezité zminit kostel
sv. Bartoloméje nebo hrob matky a bratra spisovatele Karla Klostermanna. Pfipominka
na sklafskou minulost je secesni vila sklaifského podnikatele M. Spauna v KlaSterském

Mlyné (SumavaNet.cz, 1997-2011f).

2.6.11Srni

Srni je horskd obec a vyznamné rekreacni stfedisko leZici v nadmotské vysce
845 m nad udolim Vydry pod vrchem Spaleny (SumavaNet.cz, 1997-2011g). Obec byla
zalozena dievaii pocatkem 18. stoleti. Ztéch dob pochazi i typickd Sumavska
architektura. Dochované horské roubené chalupy postavené na kamenné podezdivce se
sténami chranénymi Sindelem jsou vzpominkou na historickou minulost dfevatii v kraji.
kryty Sindelem. Dfevénd je i chalupa, kde pobyval Casto spisovatel Karel Klostermann

(SumvaNet.cz 1997-2011h).

2.6.12 Velhartice

Obec Velhartice se nachazi nedaleko Susice mezi Sibeni¢nim vrchem a Borkem
v nadmotské vySce 622 m n. m.. Rozprostird se mimo Uzemi Ndarodniho parku
i Chranéné krajinné oblasti Sumava. Obec je tvofena &astmi: Brani¢kov, Drouhaveg,
Hory Matky Bozi, ChotéSov, Jarkovice Konin, Nemilkov, Radvanice, Stojanovice,
Tvrdoslav a Velhartice. Historie obce pfedchazi zaloZeni hradu Buskem z Velhartic,
komornika a pfitele Karla IV. Dtlezit¢ pamatky obce jsou roménsky farni kostel
sv. Maii Magdalény, Zidovsky hibitov, Werichova chata a paméatky po té€zb& stiibra

na Horach Matky BoZzi (Zajmové sdruZeni pravnickych osob Stfedni PoSumavi, 2011e).
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3 CILE PRACE

3.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je vypracovani projektu rozvoje cestovniho ruchu v oblasti

Sumavského podhtif.

3.2 Dil¢i cile prace
Diléimi cili prace jsou:
* Identifikace pfilezitosti na trhu cestovniho ruchu ve vybrané oblasti.
* Urceni optimélniho technického a majetkového zajisténi projektu.

* Vymezeni variant finan¢niho zajisténi projektu.
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4 METODIKA

4.1 Studie proveditelnosti

Uspéch ¢ neuspéch daného projektu ve znaéné mife zavisi na informacich
a poznatcich marketingové, techniko-technologické, finan¢ni a ekonomické povahy,
které se ziskavaji v rdmci zpracovani technicko-ekonomické studie, a na interpretaci
téchto informaci a poznatkl v této studii. I kdyZ neni zpracovani studie zpravidla levnou
zalezitosti, nem¢lo by nds to odradit od peclivé piipravy projektu, nebot’ tim mizeme
pfedejit znacnym ztratdm spojenym s vlozenim prostiedkli do Spatného projektu (Fotr
& Soucek 2005, s. 16). Technicko-ekonomickd studie nebo studie proveditelnosti
(feasibility study) souhrnné¢ a ze vSech realizaéné¢ vyznamnych hledisek popisuje
investi¢ni zamér. Jejim ucelem je zhodnotit vSechny realiza¢ni alternativy a posoudit
realizovatelnost daného investiéniho projektu, jakoz i poskytnout veskeré podklady
pro samotné investicni rozhodnuti. Tento materidl je vyuzivan pfi pfiprave investicnich
zamért v podnikatelské sféfe 1 vefejném sektoru. Prace je upravena podle Metodické

ptiru¢ky Ministerstva pro mistni rozvoj (Sieber, 2004) ve struktufe:

Zakladni udaje o projektu

* Partnefi projektu

* Popis projektu

* Cile projektu, ocekavany stav po realizaci
* Organizacni zajiSténi projektu
* Realizace projektu

* Analyza trhu

* Strategicky marketing

* Marketingovy mix

* Rozpocet projektu

* Financovani projektu

* Analyza fizeni rizik
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* Ptilohy projektu

e Zavérecné hodnoceni projektu

4.2 Analyza trhu

4.2.1 Poptavka

Prace vychazi z vypracované bakalaiské prace ,,Cestovni ruch ve vybrané ¢asti
Sumavy a jejiho podhtifi*, kde se zpracovaval marketingovy prizkum trhu (Janecek,

2010).

V bakalaiské praci byla data ziskdna fizenymi rozhovory provadénymi
do standardizovaného formulédfe (dotazniku). Dotazovéni bylo provadéno na tfech
lokalitach (feka Vydra, Prasilské jezero a Ttijezerni slat’) ve vymezeném uzemi. Provést
vybér vzorku mezi ucastniky tak, aby jej §lo oznacit za ndhodny (Ferjencik 2000), je
v cestovnim ruchu prakticky nemozné (Navratil et al. 2010). Pouzity vybér lze oznacit
za nahodily. Jeho statistickd vérohodnost byla posilena zplisobem vybéru konkrétnich
respondentli — dotazovani bylo provddéno o vikendech i v pracovnich dnech
a pristupovano bylo vzdy individudln¢ k jednomu névstévniku na frekventovanych
stanoviStich ke kazdému patému az desatému. Dotazovani bylo provadéno, dokud
nebylo dosazeno stanovené¢ho poctu dotaznikii na kazdé lokalit¢ — 64. Dotazovani
probihalo osobné v obdobi Cervenec az fijen 2009. Pro kazd¢ misto se v dotazovacim
nastroji zjiStovala image, emocni slozka postoji navstévnikd k navstivenému mistu,
motivy k navs§téveé dan¢ho mista, vyznam jednotlivych aktivit v rdmei aktuélniho pobytu
a obvykld segmentacni kritéria. Dotazovany vzorek byl charakterizovan dale podle
Hornera & Swarbrooka (2003) do skupin: demografické, socioekonomické,

geografické, psychografické a behavioristické segmentace (Navratil, 2011).

4.2.2 Nabidka

Informace o nabidce byly ziskavany prostfednictvim sekundarnich dat, které byly
predstavovany prostfednictvim modelu konkurenceschopnosti destinace (Goeldner
& Ritchie 2009, s. 442) na jehoz zaklad€ analyzujeme primérni predpoklady motivace

k navstévé destinace, oznacované jako jadrové zdroje a atraktivity (Ritchie & Crouch

26



2003). Studium bylo zaméfeno na piedpoklady ptfirodni, kulturné-historické, akce,

zabavu, superstrukturu a aktivity.

4.2.2.1 Fyziognomie (prirodni predpoklady)

* predpoklady dané atmosférou — charakterizované klimatickymi oblastmi

a kvalitou ovzdusi,

* predpoklady dané hydrosférou — dané existenci vodnich utvarii v krajin€ a jejich

kvalitou,

* predpoklady dané litosférou — charakterizované geomorfologii (typologii
reliéfu),

* predpoklady dané biosférou — charakterizované vegetatnim pokryvem

a vyskytem Zivocichi,

* predpoklady dané krajinou — charakterizované vyuzitim pidy podle tdaji CSU,
hodnot koeficientu ekologické stability (KES), (Navratil, 2011).

4.2.2.2 Kaultura a historie (kulturné historické predpoklady)

Zahrnuje veskeré hodnoty vytvofené lidmi ve specifickych podminkéch

vymezeného Uzemi (Mariot, 1983, s. 133).

Zakladem je charakteristika ptfedpokladi ve smyslu vyjimecnosti podle
nasledujici struktury (upraveno podle Ritchie & Crouch, 2003, s. 116): jazyk,
naboZenstvi a vzdélavani, tradice, odivani, gastronomie, femesla, uméni, architektura,
historie. Hodnotitelnymi nehmotnymi atraktivitami je vyskyt dé&jist’ historickych
udélosti a mist Zivota vyznamnych osobnosti. Hodnotitelnymi hmotnymi atraktivitami
jsou predevsim historick¢é pamdatky majici charakter turistické superstruktury: poutni
kostel, klaster, kaple, zidovska pamatka, hrad, zdmek, tvrzisté, hradiste, zficenina hradu
¢1 jiné pamatky, pomnik vyznamné osobnosti, pomnik vyznamné udélosti, bozi muka,
kiiz, smir¢i kiiz, historicky hibitov, vysidlené vesnice v pohranici, hrani¢ni kamen,
pamatky lidové architektury, méstskd pamdatkova rezervace. Technické pamatky byly
prevzaty (JEK) nebo doplnény (Z¢K, Vysocina, atd.) z vrstvy lokalizace technickych
pamatek (Katedra cestovniho ruchu, 2006), (Navratil, 2011).
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4.2.2.3 Akce

Struktura je charakterizovana a hodnocena na zakladé metodiky uvadéné Binou
(Bina 2002, s. 3), ktera byla upravena do typl: kulturni akce, obchodni a podnikatelské

akce, sportovni akce, vzdélavaci a védecké akce, cirkevni akce (Navratil, 2011).

4.2.2.4 Zabava

Struktura vychazejici z ptrehledu zabavnich zafizeni, mezi které v cCeském
prostfedi cestovniho ruchu patii pfedevsim tematické parky, aquaparky, offparky, apod.,

na niz§i geografické Grovni pak i herny a kasina a no¢ni podniky vibec (Navratil,

2011).

4.2.2.5 Superstruktura
V ramci superstruktury je posuzovana:

1. materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu — charakterizovana existenci
zakladnich a dopliikkovych zafizeni cestovniho ruchu: ubytovaci zafizeni,

stravovaci zafizeni, turisticka/informacni/navstévnicka centra;

2. zafizeni umélych atraktivit - charakterizovand existenci zafizeni pivodné
primdrné urcenych k volnocasovym aktivitdim s vyznamem pro cestovni ruch,
hodnotitelnym ukazatelem je pocet muzei, skanzent, galerii, divadel, hvézdaren
a planetarii a existence dalSich zafizeni: rozhledna, ZOO, lyZaisky miustek,
jezdectvi, vetejné koupalisté, kryty bazén, lanovka, vlek, sjezdovka,
agroturistika, golfové hfiste, tenisovy kurt, 1azn€, ptijcovna lodi, horolezecké

stény (Navratil, 2011).

4.2.2.6 Aktivity

Moznost provozovani aktivit cestovniho ruchu je posouzena podle metodiky
uvadéné Binou (Bina 2002, s. 3). Hodnotitel¢ atraktivity byly zpracovany do prostorove
lokalizované databaze v prostiedi JANITOR J/2 (Pala, 2008) na zaklad¢ studia

sekundérnich zdroja. Data byla ukladdna do Ctyf vrstev:

* pfirodni predpoklady
* kulturné-historické predpoklady
* ubytovaci zafizeni

* ostatni superstruktura (Navratil, 2011).
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4.3 Cilova skupina

Pro vytvofeni cilové skupiny je tfeba splnit tfi hlavni kroky.

* Segmentace trhu — proces, jimz je trh rozdélen na odliSné skupiny

kupujicich, kteti mohou pozadovat specifické produkty nebo sluzby.

* Trzni cileni — proces, méfeni atraktivity segmentii a vybér jednoho nebo

nckolika segmenttl pro provozovani ¢innosti.

* Trzni umistovani — proces, ktery zajiStuje Zivotaschopné postaveni firmy

a jeji nabidky u kazdého cilového trhu (Heskova et al. 2003, s. 45).

Musime dokézat oslovit vyznamné cilové skupiny 1 Sirokou vefejnost a vzbudit
jejich zdjem (vyuzit jejich moznosti a védomosti 1 finan¢nich prostfedkii ve prospéch
regionu), musime jasn¢ formulovat , co nabizime, kam smétfujeme, ¢eho chceme
dosdhnout a jaké hodnoty jsou pro nas dulezité (Foret & Foretova 2001, s. 162). Volbu
cilového segmentu ovliviiuji zejména tii faktory: velikost segmentu, riistovy potencial

a atraktivnost segmentu (Machkova 2006, s. 100).

4.4 Strategicky marketing

Horékova tvrdi (2003, s. 65), ze dobfe fidit marketingovou ¢innost organizace
podmifiuje dobfe vybrat a fidit strategii. Uspéch zavisi na porozuméni, nadasovani,
peclivosti a aktivité, s jakou jsou strategie vytvafeny a realizovany. Marketingova
strategie popisuje, jak firma plni potfeby a pfani svych zdkaznikli. Zahrnuje 1 ¢innosti

spojené s udrzovanim vztahi s jinymi subjekty tzv. stakeholders.

Jinak feCeno marketingova strategie je plan, jak bude organizace vyuzivat své
silné stranky a schopnosti, aby odpovidaly potiebam a pozadavkiim trhu. Marketingova
strategie muze byt slozena z jednoho nebo vice marketingovych programt, kazdy
program se skldda ze dvou prvki - cilového trhu a marketingového mixu. Pro tvorbu
marketinové strategie musi organizace, zvolit tu sprdvnou kombinaci marketingového
mixu a zacileni, aby vytvofila konkurenéni vyhodu oproti svym soupeitim (Ferrell
& Hartline 2011, s. 19). Jakubikova (2008, s. 130 -135) tadi ke strategickym

rozhodnutim:

* Volba trhil a jejich ¢asti;
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* Volba zpisobu stimulace trhu;
* Urceni pozice vici konkurenci;
* Rozhodnuti o eventualnich aliancih s konkurenty.

Dale d¢li strategie podle obsluhy vybranych trhii: nediferencovany marketing,
diferencovany marketing a koncentrovany marketing (mikrosegment ¢i

makrosegment).

4.5 Marketingovy mix

Smyslem marketingového mixu je realizace a planovani strategie za pomoci
zvolenych vyuzitelnych a funk¢nich néstroji s koneénym cilem udrzeni a nebo zlepSeni
pozice na trhu. Zjednodusen¢ jsou ndstroje nazyvany 4P, podle pocatecnich pismen
anglickych ekvivalentli pro cenu (price), produkt (product), misto (place) a propagaci
(promotion). Marketingovy mix mulze byt sestaven v riznych variantach, které
podporuji rizné strategie podniku (Papantoniou 1992, s.127). V oblasti sluzeb
cestovniho ruchu jsou k zdkladnim Etyfem prvkiim marketingového mixu piifazovany
prvky dalsi a to: lidé (people); balicky sluzeb (packaging); tvorba programil
(programming); spoluprace, partnerstvi, koordinace (partnership); procesy (processes);
politickd moc (political power). Marketingovy mix s vyuzitim 4P je brdn z pohledu
producenta hodnot. DileZité je divat se na mix také z pohledu zékaznika (Jakubikova

2009, s. 183).

4.5.1 Produkt

Cokoliv, co je moZné nabidnout trhu ke koupi, pouziti ¢i spotfebé a co muize
uspokojit néjakou potiebu ¢i ptani. Zahrnuje fyzické predméty, sluzby, osoby, mista,
organizace a myslenky. Produktovd politika mize byt zastoupena sortimentem,
kvalitou, designem, vlastnosti, znackou, obalem, sluzbou nebo zarukou (Kotler et al.

2007, s. 70).
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4.5.2 Cena

Zakaznici obvykle kupuji vyrobky, pokud maji pocit, ze dostavaji za své penize
néjakou hodnotu. To znamend, Ze cile organizace musi byt splnény tak, aby soukromy
sektor uskutecnil profit a vetfejny sektor mohl poskytovat sluzbu na hranici rentability.
Organizace miliZze zlstavat v ¢innosti pokud jsou zakaznici ochotni akceptovat cenu
za jejich produkt. Ceny musi byt stanoveny tak, aby poskytovali piijem, ktery pokryje

naklady, tvoii profit a umoziuje organizacim zlstavat na trhu ( Hayward 2004, s. 101).

4.5.3 Misto

Dulezité rozhodnuti pro manaZzery spolecnosti je, ktery distribu¢ni kanal ¢i kanaly
budou vyuzity. Rozhodnuti o distribuci ovliviiuje dal§i prvky marketingového mixu,
které musi byt navzajem propojené. Distribu¢ni kanaly jsou vybirany podle Goeldnera

& Ritchie (2009, s. 542):
* Analyzy produktu;
* Rozhodnuti o povaze a velikosti trhu;
* Analyzy kanali podle prodeja, nékladii a vynost;
* Rozhodnuti o spolupréci s distribu¢nim kandlem;

* Rozhodnuti o poctu distribu¢nich kanali.

4.5.4 Propagace

Propagace nam tika, co je nabizeno. Vztahuje se na vSechny zplisoby a ndstroje
vynakladaji podniky kazdorocné prostiedky po celou dobu jejich provozu. Znalost
vyrobku a trhu je zasadni pro vysi rozpoctu propagace a nasledné generovani vysledkd.
To co a jak bylo fe¢eno o produktu, ovliviluje vnimani produktli u spotiebitele. Miize

byt velmi draha a jeji vysledky jsou €asto tézko pfimo meéftitelné (Dasgupta 2011, s. 76).
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4.6 Management projektu a rizeni lidskych zdroji

V fizeni projektu jsou uvedené manazerské Cinnosti specifické v tom, ze jde
o neopakovatelny proces vylucujici rutinni piistup. Némec (2002, s. 22) nazyva

management projektu specifickou metodikou planovéni, tvorby a realizace projektu.

Armstrog (2007, s. 27) uvadi, Ze tizeni lidskych zdrojii 1ze popsat jako strategicky
a logicky promysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi,
ktefi v organizaci pracuji, a kteti individualn¢ i kolektivné pfispivaji k dosazeni cilii
organizace. V managementu lidskych zdrojii neexistuji zddné jednoznacné poucky
avzorce. SpiSe se jednd o soubor urcitych politik, zadsad a postupli (metod)
oznacovanych jako tzv. best practices. Jde o persondlni praxi, kterou uplatnily
sloZitost a rozporuplnost soucasnych socialnich a ekonomickych procesii, nebot’ to ma

v persondlni praci zasadni vyznam (Dvotdkova et al. 2007, s. 4).

4.7 Technické a technologické aspekty

Vybér technologie je jednim ze zésadnich okamzikd pfi planovani projektu.
Technologie mé tfadu riznych omezeni, se kterymi se musi pocitat. Proto musi byt
vybér zaloZen na detailni formulaci a vyhodnoceni jednotlivych variant technologického
procesu podle urcitého souboru kritérii a pii respektovani investi¢ni strategie firmy.
Omezeni pii vybéru technologie spatifuje Fort a Soucek (2005, s. 51-52) v: dostupnosti
materiald, mnozstvi disponibilnich zdroji finan¢nich prostfedkii, disponibilité
technologie, kvalit¢ vlastniho vyvoje a technologického know-how, legislativnich

podminkach a zdkladnich charakteristikach projektu.

4.8 Dopad projektu na Zivotni prostiedi

Tento aspekt je vyznamny z hlediska smysluplnosti projektu a ovliviiuje jeho
hodnoceni zejména v jeho celkovém socio-ekonomickém dopadu. Ovliviiuje také
samotnou realizovatelnost a udrzitelnost investice. V ptipadé vyznamnych negativnich
dopadli projektu na Zivotni prostiedi hrozi realizatorovi investice fada dodatec¢nych
nakladd (Sieber 2004, s. 26). Utelem posuzovani vlivli na Zivotni prostiedi je ziskat

objektivni odborny podklad pro vydani rozhodnuti a pfispét tak k udrzitelnému rozvoji
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spole¢nosti. Proces posuzovani vlivii zdmérii a koncepci na zivotni prostiedi je zalozen
na systematickém zkoumani a posuzovani jejich mozného plisobeni na Zivotni prostfedi.
Smyslem je zjistit, popsat a komplexné vyhodnotit ptedpokladané vlivy pfipravovanych
zamér a koncepci na Zivotni prostfedi a vefejné zdravi ve vSech rozhodujicich
souvislostech (Cenia.cz, 2012). Posuzuji se vlivy na vefejné zdravi a vlivy na Zivotni
prostiedi, zahrnujici vlivy na Zivoc€ichy, rostliny, ekosystémy, ptidu horninové prostredsi,
vodu, ovzdusi, klima a krajinu, pfirodni zdroje, hmotny majetek a kulturni pamatky

a na jejich vzajemné piisobeni a souvislosti (Ceské republika 2001, s. 2).
4.9 Zajisténi investiCniho a obéZného majetku

Majetkova struktura pfedstavuje podrobnou strukturu aktiv podniku. Aktivy
v §irSim pojeti rozumime celkovou vysi ekonomickych zdrojt, jimiz podnik disponuje
v urCitém Casovém okamziku (Ruzickova 2011, s. 24). Majetek rozdélujeme v zdsade

na:
* Dlouhodoby,
*  Obézny.

Dlouhodoby majetek slouzi k podnikani dlouhodobé. Do hodnoty vyrobki a sluzeb jsou

naklady na jeho pofizeni pfenaseny postupné ve formé odpist.

Obézny majetek neustdle obihd a neustidle méni svou podobu. ZvySovani rychlosti
kolobéhu obézného majetku snizuje kapitdlovou potiebu, coz znamend zvySeni

rentability.

Prehled majetkové a kapitadlové struktury firmy je uveden ve vykazu rozvaha. Jeji
struktura je zdvazn¢ déna a informuje o: objemu, struktufe, likvidnosti a opotiebeni
majetku, struktufe zdrojl financovani, finanéni situaci firmy a jejim vyvoji (Srpova

& Veber et al. 2008, 149).

4.10Finan¢ni plan a analyza projektu

Kislingerova (et al. 2010, s. 131) uvadi, ze finan¢ni planovani si klade za tkol
stanovit financ¢ni cile a predevSim urcit prostfedky, jak téchto cili dosdhnout. Finan¢ni
planovani by mélo vytvaret predpoklad pro zajisténi finanéniho zdravi a dlouhodobé

finan¢ni stability subjektu. Zahrnuje rozhodovéni o zplisobu financovani (investic,
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bézné Cinnosti), o investovani kapitdlu s cilem jeho zhodnoceni, jakoZ i o penéznim

hospodateni. Finanéni planovani zahrnuje n¢kolik postupovych krokii:
1. Analyza finan¢nich a investi¢nich moznosti, které ma subjekt k dispozici
2. Promitnuti budoucich disledkii soucasnych rozhodnuti s cilem eliminovat
riziko
3. Zvoleni urcitych alternativ, které jsou nasledn¢ vélenény do finan¢niho
planu
4. Meéfteni vysledné vykonnosti finanéniho planu v porovnani s cili planu.

Obecnym cilem finan¢niho planovéani je maximalizace trzni hodnoty subjektu.
Planovani probihd jako dlouhodobé a kratkodobé planovani. Dlouhodoby finan¢ni plan

obsahuje:
* Analyzu finan¢ni situace,
* Plan trzeb,
* Plan cash flow,
* Planovou rozvahu,
* Investi¢ni rozpocet,
* Rozpocet externiho financovani.

Kratkodoby finan¢ni plan zajist'uje plnéni dlouhodobého rdzu a zahrnuje planovou
vysledovku (obvykle ro¢ni), ro¢ni plan cash flow, rocni pldnovou rozvahu a rozpocty
penéznich pfijml a vydajl, které jsou rozpracovany az do dennich rozpocti (Synek

& Kislingerova 2010, s. 176).

4.11 Analyza rizeni rizik

Management rizika je prostorové a ¢asové zavislym systematickym iterativnim
procesem, obsahujicim kromé ¢innosti souvisejicich s analyzou rizika, rozhodovanim
oriziku a vSemi jeho atributy. Zasadou managementu rizika musi byt predev§im
proaktivni ovladani moznych ztrat, smétujici k omezeni Cetnosti realizaci nebezpeci

a zmenSeni jejich zavaznosti (Tichy 2006, s. 209). Rais a Smejkal (2006, s. 100)
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uvadéji, ze problematika fizeni rizik je velice Siroké a podle svého zaméteni Casto velice

odli$nd. Zakladnimi oblastmi, v nichz hovotfime o fizeni rizik, jsou predevsim:

Ptirodni katastrofy a havérie (technologicka rizika).

Rizika ochrany Zivotniho prosttedi.

Financni rizika (investi¢ni, pojiStovaci a zajiSt'ovaci riziko).
Projektova rizika.

Obchodni rizika (marketingové, strategické, rozpoctové a riziko

managementu).

Riziko plynouci ze Spatného fizeni projektu se miize vyskytnout jak u investi¢nich

tak u neinvesti¢nich projektl. Hodnoceni a fizeni rizika projekti obsahuje Ctyfi kroky,

které museji byt provadény opakovanég. Jde o:

1.

2.

Rozpoznani rizika,
Vyhodnoceni rizika,
Vytvofeni rizikovych pland,

Sledovani a fizeni rizika.

4.12Harmonogram projektu

Projekt je tfeba spravné nacasovat. Pro tento el se vyuziva nejvice rozdé€leni

projekti do né€kolika fazi. Kazda faze je zakoncena tzv. milnikem. Po realizaci kazdé

faze je nutné provést zhodnoceni, zda byly naplnény cile a dodrzena casova

posloupnost. Etapy projektu na sebe navazuji anebo mohou bézet soucasné, ¢imz vznika

tzv. sitovy graf, ve kterém jsou zobrazeny vSechny soubéZnosti a zavislosti.

Pfi casovém planovani je nutné odhadnout Cinnostem doby trvani. Pii sestavovani

harmonogramu projektu je nutné podle Partlové (2010, s. 74) dodrzovat zésady:

Cas je zékladni mirou préce;
DodrZeni logické nédvaznosti ¢innosti;

Urceni optimalni doby trvani ¢innosti.
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motivovany vlastnik si vynuti zavedeni a pouzivani tvrdych smluvnich nastrojil
k dosazeni hlavnich milnikli projektu. Motivace vlastnika vyplyva z disledkti zpozdéni.
Vétsinou jsou hlavnim hnacim motivem finanéni ztraty z vypadku provozu projektu

(Rousar 2008, s. 216).
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5 PRILEZITOSTI NA TRHU

Novacka uvadi (2010, s. 35), ze Ceska republika ma extrémné& nizké postaveni
v mezinarodni konkurenci v oblasti environmentdlni udrZitelnosti, CR jako priority
a cenové konkurenceschopnosti v primyslu CR. V provedeném prizkumu byl zjistén
vztah navstévniki k zivotnimu prostiedi. Z obrazku €. 1 je patrné, Ze nejméné naklonéni
jsou navstévnici dobrovolnickym pracim a aktivnimu vyhledavéni informaci o tématu.
Rozhodnout se pro jednotlivd tvrzeni se nemohla pomérné stejnd ¢ast navstévniki.
Nejvice se lidé priklanéli k preferenci Setrnych vyrobkil a tvrzeni o tfizeni odpadu.
Ve sledovaném tzemi by se dalo vyuzit toho zjiSténi pii propagaci sluzeb a regionu
a jejich tvorbé. Podle Hawkinse a Lamoureuxe (in Jurdan 2009, 270) se snazi mnoho
destinaci tadit néjaky druh eko-aktivit do turistické nabidky, aby zvysily jejich
atraktivitu. Poptavka po destinaci, kterd obsahuje pfirodni elementy jako ndrodni parky,

lesy, vodni toky a dalsi dosahuje rastu.

Obrazek 1.  Vztah k Zivotnimu prostiedi
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Dalsi dualezity fakt pfi sledovani vnimani navstévnikd mista je splnéni o¢ekavani.
S tim souvisi nasledné chovani navstévnikli po piijezdu z destinace. Nabizi se zde

forma Gstni propagace, kterd mize byt velkym piinosem jak pro samotné podnikatelské

subjekty, tak i pro cely region.
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Obrazek 2. Pusobeni mista ve vztahu s o¢ekavanim
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Pii analyze ptedpokladli cestovniho ruchu v zajmové oblasti bylo zji§téno, Ze
atraktivity jsou nerovnomérné rozmistény. Velka koncentrace pamatek je kolem dvou
hradi (Velhartice, KaSperk), které jsou vyznamnymi body pii cesté¢ do regionu. Dalsi
obce disponuji pamatkami, které je tfeba vice propagovat, aby se dostaly do podvédomi
turistd. Tyto pamatky mohou turisty prildkat na vétsi dobu pobytu v regionu i tim, ze
nejsou zcela dobfe ptistupné. Z toho by mohl plynout i dalsi pfijem pro provozovatele
stravovacich 1 ubytovacich sluZzeb. Velky pocet sakrdlnich pamatek ve sledované
oblasti (obrazek €. 3) je dobry potencial pro rozvoj nabozenského cestovniho ruchu

a pro tvorbu produktu pro tento typ cestovniho ruchu, ktery se v soucasnosti t&si veliké

oblibé.
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Obrazek 3.  Pocet pamatek ve sledované oblasti
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Zdroj: Viastni vyzkum
Ve sledovaném regionu se vyskytuje velké mnozstvi drobnych sakralnich pamatek typu
ktiz a bozi muka. Celkovy pocet 143 (obrazek ¢.3) znaci, Ze tato pamatka je typicka
pro Sumavu a jeji podhtifi. Mnoho kiizl je spojeno s pfibéhem, ktery se mize stat

dobrou pfilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu.
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6 NAVRH PROJEKTU

Navrh projektu je modelem praktické aplikace v ptredchéazejicich kapitolach
pfedstaveného vyzkumu. Projekt ma slouZzit pouze jako soucast zavérecné prace a jako
doklad pochopeni problematiky stanoveného tématu. Vzhledem k tomu, ze prace jsou
zvetejiiovany, je nutné zdlraznit, Ze ndvrh projektu je vypracovéan tak, aby byl redlné
proveditelny, nikoliv vSak s jakymkoliv imyslem jej jakkoliv realizovat a nezavazuje
nikoho — autora, vedouciho prace, ani jakoukoliv slozku v této praci zminénou —

k jakékoliv zodpovédnosti souvisejici s timto navrhem (Navratil, 2012).

6.1 Zakladni udaje o projektu

6.1.1 Ucel

Utelem projektu je vybudovani multifunkéniho objektu pro rozvoj cestovniho
ruchu v oblasti. Pro tento ucel je nutna rekonstrukce budovy byvalé fary a jejiho okoli.
Zatraktivnéni centra obce a vytvofeni podminek pro podporu rozvoje a fizeni
cestovniho ruchu v regionu podhiifi Sumavy. Stim souvisi vybudovani kancelate
organizace destinacniho managementu, informacniho koutku (infopointu) pro turisty
a prostor pro malou muzejni expozici. Projekt bude nadpomocen nejen turistim, ktefi

vvvvvvvv

v regionu a mistnim obyvatelim.

6.1.2 Datum

Studie je zpracovana v ¢asovém rozmezi 2,5 roku.

6.1.3 Zadavatel

Vlastnikem nemovitosti a taktéZ pozemki, na kterych stavba stoji a pfiléhajicich
je obec. Proto si myslim, ze rekonstrukci stavby a okoli by mél zadévat obecni utfad
prostfednictvim povéfené osoby. Ziizeni DMO, infopointu a muzejni expozice bude

praci dalSich subjektd, které budou popsény v nasledujicich kapitolach.

40



6.1.4 Smysl a cile projektu

Smyslem projektu je vyuZit potencidlu cestovniho ruchu v regionu pro jeho
rozvoj. Podminkou je mimo jiné navratit budovu fary do provozniho stavu a pomoci tak
ke zlepSeni vizualniho pohledu na centrum obce. Budova samotna nalezne vyuziti
v rozvoji regionu prostfednictvim kanceldife organizace destinacniho managementu,
kterd zde bude sidlit. Déale se v budové bude nachdzet mensi muzejni expozice, kterd
bude pfipominat kulturu, tradice a osobnosti regionu. Stavba bude také napomocna
turistim skrz informacéni koutek (point), kde turisté naleznou informace o regionu

a kulturnim déni v ném.
Cile projektu jsou:

* Rozvoj regionu pomoci rozvoje cestovniho ruchu a jeho multiplikaéniho

efektu na ostatni prosttedi.

* Tvorba nové image regionu a jeho celkové zatraktivnéni pro turisty

1 pro ostatni.

* Regulace navstévnikl z pretizenych mist regionu na méné navstévovana
mista, kterd vykazuji také vysokou kvalitu. Tohoto cile bude dosahovéano
praci organizace destinaéniho managementu a informacniho koutku

(infopointu).

* Revitalizace centra obce pomoci rekonstrukce budovy byvalé fary a jejiho
okoli. Tim dojde i k oziveni obce diky pohybu turisti i mistnich obyvatel

v obcl.

6.1.5 Prinosy

Piinosy projektu jsou piedev§im v fizeni cestovniho ruchu v regionu.
Komplexnim fizenim cestovniho ruchu muize dojit k multiplikacnim efektim, které
napomahaji dal§im subjektliim v regionu. Pfinosy rozvoje cestovniho ruchu a dopady
naregion byly zminény v literarnim piehledu. Nicméné je dulezité piipomenout
ekonomické piinosy zcestovniho ruchu, zvySeni efektivnosti Cinnosti subjektl

cestovniho ruchu prostiednictvim prace organizace destinaéniho managementu, zvySeni
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povédomi o regionu, tvorba pracovnich mist a zvySovani kvalifikace mistnich

podnikatelll v oboru prostfednictvim principu partnerstvi.

6.1.6 Lokalizace

Budova fary se nachazi v obci Hlaviiovice, ktera je témét uprostied vymezeného
regionu tvofeného 12 obcemi: Hartmanice, Hlaviiovice, Chlistov, Kasperské Hory,
Kolinec, Modrava, Mokrosuky, Petrovice u SuSice, Prasily, Rejstejn, Srni a Velhartice.
I ptesto, ze hlavnim investorem pro opravu budovy bude obec Hlaviiovice, ostatni obce
se budou podilet na fizeni a financovani praci s projektem spojenych. Dopady

samotného provozu budou kompletné na celé zajmové uzemi.

Obrazek 4.  Lokalizace projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.1.7 Cilové skupiny

6.1.7.1 Navs§tévnici

Podle Vystoupila (et al. 2006, s. 120) jsou hlavnimi cilovymi skupinami
Plzeniského kraje navstévnici piijizdéjici za sportovnim vyzitim, za poznanim, rekreaci
a zdbavou, za nakupy. Navstévnici piijizdéji z Plzeniského a sousednich kraji. Turisté
ze zahrani¢ni jsou reprezentovani prevazné navstévniky z Némecka.

Néavstévnici piijizdéji nejcastéji ve skupinach a nebo samostatné. Vyuzivaji auto-
mobilovou dopravu. V destinaci vyhledavaji rekreaci, sportovni vyziti, poznavéni
ptirody a historie.

Do vymezené oblasti pfijizdeji také déti a Skolni mladez s nejcastéjSim ucelem
cesty rekreace a provozovani sportu. Déle se zaméfuji na poznavani ptirody a historie.

Navstévuji historické atraktivity kraje a seznamuji se s historii oblasti.

Seniofi cestuji do oblasti samostatné nebo ve skupinach. Cilem jejich cesty je

navstéva znamych a piibuznych, poznavani a rekreace.

Na tzemi oblasti se velkou &asti rozprostira chranéné uzemi NP Sumava, proto
jsou navitévnici Sumavy vyznamnou cilovou skupinou. Navitévnik Sumavy piijizdi
sdm, s rodinou nebo s prateli a zndmymi a je mobilni. Pfevazné jde o zaméstnance,
studujici nebo podnikatele. Mistem trvalého bydlist¢ je velice Casto Praha, Plzen
a Ceské Budg&jovice. Vétsina znich piijizdi opakované a zhruba polovina dokonce
pravidelng, a to vletni a zimni sezéon€. I mimo hlavni sezénu pfijizdéji chalupafi.
Nejvice navstévnikit motivuje k ptijezdu narodni park a vice neZ polovinu znich
pfitahuje Uizemi a historie byvalého hrani¢niho pasma a dfive nepfistupné vojenské
prostory. Nej€astéjsSi motivy navstévy jsou: krasy pfirody a krajiny, turistika a mozZnost
aktivniho sportovniho vyziti, zdravé prostiedi a klid a ticho. Na tomto ziklad¢ lze
stanovit 4 hlavni cilové skupiny navitévniki Sumavy:

« aktivni milovnici ptirody
* sportovci, aktivné orientovani turisté
 rodiny s détmi

« typicti rekreanti (Picek et al. 2007, s. 20).
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6.1.7.2 Soukromy sektor

Druhou cilovou skupinou, na kterou se bude ¢innost DMO zaméfovat, jsou
soukromé subjekty, které poskytuji sluzby cestovniho ruchu. Ve vymezeném uzemi je
provozovano 132 ubytovacich zatfizeni, kterd poskytuji sluzby pievazné ucastnikiim
cestovniho ruchu. Pro lep$i vyuZiti kapacit poskytovatell sluzeb v celém regionu bude
DMO nabizet své sluzby prostfednictvim zvySenim povédomi o celém regionu

a spole¢nou propagaci uzemi.

Obrazek 5.  Pocet ubytovacich zatizeni podle obci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vymezeném Uzemi nejsou rovnomérné rozlozeny ubytovaci zatizeni. Nejvyssi
pocet zafizeni se vyskytuje v obci Srni, Kasperské hory, Préasily a Petrovice (obrazek
¢. 5). Existence ubytovacich zafizeni se mistné vaze na vyskyt kulturné-historickych

pamatek nebo ptirodnich atraktivit.

6.2 Partneri projektu

Ptiprava a realizace projektu by nebyla mozna bez vyuziti partnerstvi nékolika
subjektl. Mezi partnery projektu fadime veskeré dodavatele. Na uZzsi spolupraci budou
participovat pfedev§im mistni podnikatelé, z4jmova sdruZeni, obce vymezeného uzemi,

turistickd informacni centra, Narodni pamatkovy ustav, cestovni kancelafe a agentury,

44



obecni ufad srozSifenou puasobnosti a krajsky Ufad. Organizace destina¢niho
managementu by méla vytvaret dal§i partnerské vztahy. Zaméfit by se méla také
na hledani a tvorbu vazeb sjinymi organizacemi destinaéniho managementu jak
ze zahranici, tak ztuzemska. Partnerské vztahy s dodavateli by se mély tvofit nejen
s dodavateli projekti a stavebnikem, ale je dilezité se zamétit 1 na dal§i dodavatele,
kteti jsou duleziti pro provoz projektu. Pro dobrou image v zahrani¢i je vyhodné, aby
DMO spolupracovala s podobnymi organizacemi sidlicimi za hranicemi statu. Tohoto
partnerstvi lze nasledné vyuZzit pfi Cerpani zdrojii Evropské unie prostfednictvim

pteshrani¢ni spolupréce.

6.3 Strucné vyhodnoceni projektu

Projekt multifunkéniho objektu cestovniho ruchu je rozdé€len na dvé hlavni etapy,
které na sebe navazuji. Prvni etapa se zabyva tvorbou fyzického prostfedi pro sidlo
DMO, infopointu a muzejni expozice. Samotnd piestavba budovy je realizovana prvotni
demolici starého chatrajiciho objektu a nasledného vystaveni novostavby se stejnymi

rozméry a vzhledem. Divod takového kroku je nepfiméiend nadkladovost rekonstrukce

wewr

Druhé etapa je samotna realizace vzniku DMO a nasledné infopointu a muzejni
expozice. ZaloZeni a Clenskd zakladna DMO jsou popsany nize. Po procesu vzniku
DMO a vybrani pracovnikli DMO se buduje prostfedi kanceldfe pro budouci praci
managementu a marketingu destinace. Pracovnici také vytvaii muzejni expozici
a dovytvari materidlni zabezpeceni také pro infopoint. Na financovani druhé etapy se
podili jiz ¢lenové DMO. Toto financovani neni pro samotné Cleny pfiliSnou zatézi

a zajiStuje hladky provoz organizace i s tvorbou prostiedkil na jeji praci.

Cely projekt je planovéan jako nekomer¢ni. Jeho primarnim cilem neni realizace
kladného hospodarského vysledku, ale hospodafit vyrovnané za pfispéni finanéni
podpory. Projekt poskytuje socioekonomickou hodnotu pro obyvatele celého zdjmového

uzemi. Buduje image regionu a pfitahuje investory.
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6.4 Strucny popis podstaty projektu a jeho etap

Projekt byl rozdélen do dvou etap, které tvoii kompletni projekt. Jednd se

o pfestavbu budovy fary a o zfizeni a provoz organizace destina¢niho managementu.

Obé etapy jsou rozdéleny dale do tii fazi: predinvesti¢ni, investi¢ni a provozni.

6.4.1 Etapy investi¢niho projektu

Tabulka 1

Prehled aktivit jednotlivych etap

Etapa 1l

Etapa 2

Predinvesticni
faze

Formulace zdméru

Formulace zdméru

Stanoveni cil

Stanoveni cil

Zpracovani projektové dokumentace

Osloveni partner( a spoluprace

Tvorba rozpoctu projektu

Volba pravni formy

Identifikace rizik projektu

Stanoveni zpUsobu financovani

Hledani vhodné dotace

Stanoveni organizacni struktury

Sestaveni harmonogramu

ZaloZeni spole¢nosti

Vybérova fizeni na dodavatelské
prace

Vybér zaméstnancu

Zpracovani zadosti o dotaci

Zahdjeni komunikace ke vzniku
muzejni expozice

Podani zadosti o dataci

Investicni faze

Osloveni dotc¢enych uradi

spoluprace na vybavovani centra

Osloveni vlastnikl sousedicich s
pozemky

Tvorba image organizace

Zahdajeni demoli¢nich praci

Tvorba loga a image muzejni
expozice

Pfiprava na stavbu budovy

Prace na tvorbé muzejni expozice

Stavba nové budovy

Tvorba info pointu

Pfipojeni na inzenyrské sité

Vybér exponatl

Dokoncovaci prace

Pfedani exponata

Uprava terenu a budovani
parkovacich mist

Umistovani exponatl

Instalace vybaveni

Kolaudace stavby a predani k
uzivani

Provozni faze

Uzivani budovy

Provoz centra

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4.2 Variantni reSeni

Budova fary se nachazi v centru obce. Kazdy, kdo obci projizdi, musi budovu
minout. Proto by bylo dobré nevyuZzivanou a chatrajici budovu rekonstruovat ci
jakymkoliv zpiisobem vyuzit. Technicky stav budovy je takovy, ze rekonstrukce stavby
by byla finan¢né velmi naro¢nd. Proto jsem zvolil demolici stavajici stavby a vystavbu
nové stavby podle stavajictho objektu. Stavba by se ovSem dala piestavét s jinymi
rozméry a parametry. Také vyuziti prostoru by mohlo byt zcela jiné v ptipadé pouhé
demolice stavby. VSechny odlisné varianty se zdaji ovSem jako velky zasah do centra

obce.

Vyuziti stavby miize mit mnoho rtiznych variant. Budova by se mohla vyuzit
pro komer¢ni ucely napiiklad maloobchodni jednota ¢i penzion. Vzhledem
k parametrim stavby, konkurenci a vySi poptdvky v misté nejsou tyto varianty

optimalni.

6.5 Analyza trhu, strategicky marketing a marketingovy mix

6.5.1 Analyza trhu

Pro odhad poptévky je tfeba provést analyzu trhu. Prace vychazi z analyzy trhu,
kterd probihala od cervence do fijna roku 2009, a kterd byla také zdkladem
pro zpracovani bakalafské prace. Pfi posuzovani poptavky musime brat v Gvahu, Ze

dotazovani probihalo pouze na tfech lokalitach ve stanoveny cas.

Pro predstavu o navstévnicich, ktefi do oblasti jezdi, byla zjiStovana tada dat
podle rGznych segmentacnich kritérii. Pro pracovniky destinaéniho managementu se
mohou tato data stat klicovymi pifi segmentaci a zacileni. SloZeni respondenti podle
pohlavi se jevi témét jako rovnocenné (Obrazek 6). Naproti tomu se zde nachazi
vyrazné rozdily ve veékovém slozeni. Pfi planovani nabidky ¢i pfi ptizplisobovani
produktu by se m¢l brat ohled na vékovou kategorii 36 — 45 s nejvysSim zastoupenim

ve vzorku.
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Obrazek 6.  VEk a pohlavi respondentl
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VéEk a pohlavi nejsou ovSem zcela vyCerpavajici charakteristikou zkoumaného
vzorku. To nam také doklada fakt, Ze dalsi vékové kategorie jsou od sebe v pocetnosti
jen velmi malo vyrazné odlisné (obrazek 6). Demografickd segmentace byla proto
obohacena o zjisténi socio-ekonomickd. Jednou z dllezZitych socio-ekonomickych

charakteristik je Zivotni cyklus, ktery miiZze byt zasadni pro spotiebu sluzeb v regionu.

Obrazek 7.  Faze Zivotniho cyklu
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Z obrazku (obrazek 7) je patrné, Ze nejvice navstévnikl Zije s rodici. To se sice
mirn€ rozchazi s vékovou strukturou navstévniki, ale musime uvazovat, ze do vékové
skupiny 36-45 (obrazek 6) spadaji castecné svobodny/a, bezdétni novomanzelé,
nejmladsi dité do 6 let, nejmladsi dité nad 6 let, déti odrostlé a zavislé a nezavislé déti.
OvSem kazda tato skupina bude mit odlisSné naroky na poskytované sluzby a kazda

z téchto skupin bude vnimat jinak marketingovou komunikaci a propagaci regionu.

Pti posuzovani délky pobytu v zdjmovém regionu bylo vyuzito behavioristické

segmentace ve vztahu k cestovnimu ruchu (obrazek 8).

Obrazek 8.  Délka dovolené
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcetnéji zastoupena je délka pobytu 4-6 dni. Tento fakt je do jisté miry zkreslen
diky nacasovani vyzkumu do hlavni sezény, kdy se da ocekéavat preference delSich
pobyti pfed kratkodobymi. Velmi zajimavé je, Ze vysoké zastoupeni ma také délka 7-14
dni. V tomto pfipad€ se nabizi otdzka, jak travi navStévnik ¢as na dovolené. To ndm
muze objasnit jednak analyza aktivit v rdmci cesty a nebo typ cestovani. Pti sledovani
typu cestovani se déli navSevnici dle typu cestovna na: vylet z domova, exkurze, béhem

cesty na/z dovolené, navstéva piibuznych, sluZebni cesta, vylet béhem dovolené a jiné.
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Obrazek 9.  Typ cestovani
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Zdroj: Viastni vyzkum

Je patrné, Ze nejvice navstévnikd bylo na lokalité béhem vyletu na jejich dovolené
(obrazek €. 9). To koresponduje i s délkou travenou na dovolené. Nejvice navstévniki

bylo na vyleté se svou rodinou.

6.5.2 Strategicky marketing

Organizace  destinatniho managementu se stane hlavnim subjektem
pro koordinaci, podporu a rozvoj cestovniho ruchu vregionu. Bude se starat
o komplexni propagaci a tvorbu image regionu. Hlavnim tkolem bude lepsi fizeni
cestovniho ruchu v regionu a pomoc pfi investovani do segmentu cestovniho ruchu at’
uz ptijde o soukromé podnikatelské subjekty &i vefejny sektor. Cinnost organizace se
bude snazit pfiblizovat region turistim. ZajiStovat jim dulezit¢ informace

o poskytovanych sluzbach a tvofit nabidku cestovniho ruchu.

Vize a cile jsou schematicky rozdéleny (obrazek 9). Hlavnimu cili odpovidaji tii
skupiny specifickych cili. Kazdy specificky cil se dale déli na dil¢i cile zamétené

na ur¢itou problematiku.
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Obrazek 10. Vize, Cile DMO
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6.5.3 Marketingovy mix

6.5.3.1 Produkt

V provozni fazi bude projekt uspokojovat nékolik cilovych segment. Mistnim
podnikatelim bude nabizet nékolik sluzeb spojenych s informacnim zpravodajstvim
v oboru, tvorbou statistik z regionu, propagacni a publikacni ¢innosti. Déle jim budou
poskytovany dalsi sluzby prostfednictvim zapojovani riznych subjektd do konkrétnich
specifickych projekti v regionu. Organizace destina¢niho managementu se bude snazit
o efektivni spolupraci s podnikatelskymi subjekty, tvorbu prodejni sit€ mistnich

produktl cestovniho ruchu a zvySovani efektivity podnikani v oboru.

Z mistni samospravy se presunou veSkeré Cinnosti tykajici se cestovniho ruchu
na organizace destina¢niho managementu a tim se velmi ulevi Gfednikiim. Informace
sdilené pro cely region budou mit vétsi vypovidaci a monitorovaci schopnost, nez dosud

separované informace jednotlivych samospravnych celkt.

Mistnim obyvatelim se bude nabizet mozna ti€ast na vSech akcich a projektech,
které budou prostfednictvim organizace zpracovany. Mistni by méli projekt vnimat jako
pfinos pro spole¢nost a navazat vztah, ktery bude zalozen na vzijemném respektu

a partnerstvi.

Pro turisty se zde bude nabizet cela fada sluzeb. Jednak pljde o informacni
sluzby, které budou poskytovany prostiednictvim infopointu. Déle se zde bude
vyskytovat mald muzejni expozice, kde se turisté ziskaji zakladni informace o mistni
historii, kultute a zivoté. Expozice bude navazovat a odkazovat na dal§i muzejni
instituce v okoli. Pro turisty bude pracovat také organizace destina¢niho managementu,
kterd se bude snazit vytvaret podminky pro tvorbu turistickych akci a atraktivit.
V budové budou moci turisté zakoupit také nékteré mapy, suvenyry, knihy o Sumavé

apod.

6.5.3.2 Misto

Viceucelové centrum cestovniho ruchu bude vyuzivat zatim chatrajici budovy
fary vcentru vymezeného regionu slozeného z dvanacti obci. Jeho umisténi je
strategicky vyhodné uz diky pfijezdovym cestam z vétSich sidelnich celki do regionu.

Misto samotné je velice dobie dostupné a na prvni pohled viditelné pfi ptijezdu do obce.
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Centrum bude spolupracovat se souc¢asnymi infocentry v regionu, které jsou zfizené
riznymi organizacemi a bude se snazit o jejich spolupraci na jednotnych cilech
a strategiich. O uZsi spolupréci se bude centrum snaZit s odborem $kolstvi, pamatkové
péce a cestovniho ruchu v SuSici, kterda je obci srozSifenou plisobnosti pro cely
vymezeny region. DalS§i spoluprdci bude centrum navazovat s podnikateli
a organizacemi, které se zajimaji a pracuji v oboru cestovni ruch a jejich ¢innosti maji
dopad na obor v regionu. MiiZe jit o provozovatele restauracnich a ubytovacich zatizeni,
provozovatele zabavnich a kulturnich zafizeni, mistni akéni skupiny, zajmova sdruzeni

a spolky apod.

6.5.3.3 Cena

Ceny poskytovanych sluzeb se opét budou liSit podle toho, jaké sluzby a hlavné
komu budou poskytovany. Muzejni expozice nebude zpoplatnéna, pfipadné se bude
jednat o symbolické vstupné. Samotnd expozice nebude rozsahld a tak by bylo
demotivujici ji zpoplatnit vysokou castkou. OvSem dobrovolné nebo symbolické
vstupné by bylo vyuZito na thradu nékterych drobnych vydaji spojenych s muzeem.

Informace dostanou turisté také zdarma.

Zpoplatnéné budou sluzby nabizené mistnim podnikateltim. Za protisluzbu bude
poskytovadna prezentace na webovych strankach organizace a dalsi aktivity ve smyslu
vzdélavani (potfadani Skoleni), analyz trhu (prizkumy, dotaznikové Setfeni apod.), nebo
prezentovani a ucast na rtiznych akcich, kde se budou moci podnikatel¢ prezentovat.
Urcita ¢ast sluzeb bude poskytovana zdarma, protoZe se pocitd, Ze se podnikatelé budou
Clenskymi piispévky spoluucastnit na financovani organizace. Zpoplatnéné budou

pouze ty ukony, které budou mit piimy uc¢inek jen pro jednoho ¢i nékolik malo subjektii

N 24

6.5.3.4 Propagace

V pocatcich bude projekt komunikovan prostiednictvim zakladajicich organi. To
znamena, ze o ném budou informovat jednotlivé obce a dalsi subjekty, které budou
zakladat organizaci destinatniho managementu a budou se podilet na financovani
opravy budovy a vzniku organizace. Informace o projektu se budou publikovat
v mistnim tisku, na setkdnich sobCany a vetfejnych schizich. Vyuzita bude také
prezentace na webovych strankach jednak obci a také na strankach ziizenych

pro organizaci destinatniho managementu. Ve fazi realizace projektu se uskutecni
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nckolik setkani s vefejnosti, kde se vysvétli a upfesni jednotlivé kroky realizace.
Vyuzita bude opét publikace v tisku a na internetu. Zapojit Sirokou vefejnost budou
moci realizatofi akce pii tvorbé image a loga DMO prostfednictvim soutéze, kde se
vybere z navrhi od vefejnosti nejlepsi varianta. Ve fazi provozu centra bude centrum
propagovdno informacnimi tabulemi rozmisténymi v okoli u piijezdovych cest
do regionu. Dale bude DMO spravovat webové stranky, kde se bude informovat
o ¢innosti a také bude vyuzito dalSich cest pro elektronickou komunikaci. DMO bude
také potadat vefejnd setkdni k jednotlivym realizovanym akcim a bude informovat
vetfejnost o Cinnosti pii vefejnych schiizich a setkdnich na trovni jednotlivych obci

regionu.

6.6 Management projektu a Fizeni lidskych zdroju

Projekt bude rozdélen na dvé faze, které budou odd€lené fizené a zaroven budou
obé¢ faze v urcitych Cinnostech propojené. Prvni fazi je rekonstrukce stavby. Zde bude
projekt predkladat obecni tfad Hlaviiovice prostfednictvim povéfené osoby (starosty
obce). Odlivodnéni vidim v tom, Ze obec vlastni pozemek i stavbu fary, ktera se bude
rekonstruovat a nasledné nabidne budovu kvyuZziti organizaci destinaéniho
managementu. V prvni fazi tedy bude na projektu spolupracovat obec prostfednictvim:
povefené osoby, projektantem, stavebni manazerem, dodavateli materialu a sluzeb
a stavebnim dozorem. V druhé fézi se bude realizovat samotny vznik organizace
destina¢niho managementu, vznik informacéniho pointu a muzejni expozice. Zde budou
spolupracovat zakladajici ¢lenové organizace a pracovnici DMO (2). Propojenost obou
fazi spatiuji predevsim pfi pldnovani a projektovani mistnosti tak, aby spravné plnily
svlj ucel (muzejni expozice, vybaveni informacniho pointu). Nasledujici schémata

ukazuji odpovédnosti a pravomoci v jednotlivych fazich.
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Obrazek 11. Organizaéni schéma projektu rekonstrukce stavby

Obecni urad

starosta

(manaZer projektu) stavebni dozor

projektant stavebni

Y dodavatelé
stavby manazer

Zdroj: viastni zpracovani

Obecni Ufad bude zadavatelem projektu. Vzhledem k tomu, Ze je zastupovan
¢leny obecniho zastupitelstva podle zdkona 128/2000 Sb., bude povéien ve véci fizeni
projektu starosta obce. Manazer projektu bude spolupracovat ve vSech krocich a etapach

vystavby se stavebnim dozorem a informovat o ¢innostech zastupitele obce.

Obrazek 12.  Organizaéni schéma DMO

Clenska
zakladna

statutarni organ
organizace destina¢niho
managementu

Pracovnik

Pracovnik

2

muzeum, infopoint

1

destina¢ni management

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro spravné fungovéani organizace destinatniho managementu je tieba dobra
horizontalni 1 vertikalni spoluprace. Proto vznikla ¢lenska zakladna, kterd ¢itd mnoho
riznych subjektd s riznymi zajmy. Cilem této spoluprice je dosdhnout synergického
efektu, ktery napomiZe sprdvnému rozvoji regionu. V organizaci destina¢niho
managementu budou pracovat dva zaméstnanci, ktefi budo spravovat jak samotné
DMO, tak i infopoint a muzeum. Pro lepsi predstavu o Clenské zakladné piikladam

nasledujici schéma.

Obrazek 13. Schéma vztaht v ¢lenské zakladné

vySssi \
samospravni
uzemni celky/

Zdroj: Vlastni zpracovani

Clenské zékladna organizace destinaéniho managementu se bude skladat z vice
pracovat. Tyto obce se budou nejvétsi casti podilet na nadkladech na provoz a zfizeni
organizace. Jejich rozhodovaci pravomoc jako celku na ¢innosti organizace bude mit
nejveétsi (1/2) podil. Dalsi ¢ast spolupracujicich subjektii jsou soukromé subjekty
zastoupené provozovateli podnikil se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami, cestovni

kancelafe a agentury, provozovatele zabavnich a sportovnich stfedisek, ale také

56



vyznamni podnikatelé z regionu, ktefi provozuji svou ¢innost ve smyslu cestovniho
ruchu. Tito Clenové se budou podilet na financovani platbou c¢lenského ptispévku
ve stejné vysi pro vSechny subjekty. Jejich rozhodovaci pravomoci budou ve vysi %
z celé ¢lenské zakladny. Posledni ¢asti zdkladny budou vyssi samospravni izemni celky
a organizace s SirSim Uzemnim zabérem. Pijde piedevS§im o Krajsky ufad v Plzni,
Méstsky tfad v Susici, MAS Posumavi, RRA Plzeiského kraje, Mikroregion Sumava-
Zapad apod. Tato ¢ast subjektli bude mit taktéz 4 rozhodovaci pravomoc a na chodu

organizace se bude také ¢lenskymi ptispévky ve stejné vysi.

6.6.1 Napln prace jednotlivych pracovniki

Projektovy manaZer (starosta)
- koordinator projektu
- pripravuje podklady pro vybér partnerti spolupracujicich na projektu

- komunikuje s projektantem, stavebnim dozorem, stavebnim manazerem

a kontroluje jejich praci z ¢asového, vécného a financ¢niho hlediska
- uzavird smlouvy a zajiSt'uje proplaceni faktur
- zajiStuje komunikaci s Sirokou vefejnosti a stard se 1 o publicitu projektu.
Stavebni dozor
- odborny dozor nad provadénim stavby (Ceska republika, 2006)
- dozor nad ekonomickym a technickym feSenim stavby
- bezpecnost instalaci a provoz technickych zafizeni na stavbe.
Projektant stavby
- tvorba projektu stavby
- komunikace s tfady a zajisténi pottebnych povoleni
- vypracovani rozpoctu stavby
- podili se na zpracovani realiza¢ni a dodavatelské dokumentace.
Stavebni manaZer

- dohlizi na ptipravu a provadéni stavby a s tim souvisejici upravu terénu
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- dohlizi na neporusovani zivotniho prostiedi a bezpecnost pracovnikii
- informovat subjekty dotéené stavbou a vést ptislusSnou dokumentaci
- ohlaSovat nadfizenym organiim stav a pribéh praci

- zajistovat plynuly chod jednotlivych na sebe navazujicich praci

- zajistovat provedeni praci v odpovidajici kvalité¢ stim souvisejici vybér

dodavateli.
Clenska zikladna DMO (Elenové)
- platit ¢lenské ptispévky
- Ucastnit se na shromazdénich ¢lenské zdkladny DMO

- hlasovat pro ¢ proti zamérim piedkladanym pracovniky DMO,

pro strategické a taktické plany DMO, schvaleni rozpoctu organizace apod.

Pracovnik 1 — destina¢ni management

databdze ubytovacich zafizeni, stravovacich =zafizeni, infrastruktury,

suprastruktury daného regionu
- situacni analyza — atraktivity, atrakce
- definice potencialu cestovniho ruchu
- tvorba webovych stranek, propagacnich materiala
- spoluprace s obcemi regionu, podnikateli, Sirokou vetejnosti
- hledani dodate¢nych zdrojt financovani
- provadéni aktivit z oblasti marketingu destinace cestovniho ruchu
- provadéni aktivit z oblasti vyzkumu, inovaci a trendli

- podavani zprdv a planti pro dalsi ¢innost ¢lenské zakladn€ na pravidelnych

setkanich.
Pracovnik 2 — infopoint, muzeum

- spoluprace s pracovnikem 1 a pomoc pfi tvorbé databazi a prace na image

regionu

- podavani informaci turistim a tvorba propagacnich materiala
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- zajiSténi muzejni expozice ve spolupraci s Muzeem Sumavy, Zapadoceskych

Muzeem a odborem pamatkové péce MU SuSice

- podavani zprav a plant pro dalsi ¢innost Clenské zdkladn€é na pravidelnych

setkanich.

6.7 Technické a technologické FeSeni projektu

Predmétem projektu je prestavba budovy fary na vicetcelové centrum
pro cestovni ruch. Architektonické feseni se bude odvijet od pivodniho stavu budovy.
Objekt se nachéazi v centru obce v t&sné blizkosti kostela. Proto findlni podoba budovy
bude stejna jako pied piestavbou. S doporuéenim vedouci odboru pamétkové péce MU
Susice bude zachovan stejny raz centra obce. Po demolici sou¢asné nevyhovujici stavby
se zapocne s vystavbou nové budovy. Pro tyto Ucely je tifeba zajistit dokumentaci
soucasného stavu, pro predlohu projektové dokumentace nové stavby. Bude se jednat
o jednopodlazni objekt s obdélnikovym plidorysem o rozmérech 10 m x 16 m.
V budov€ vzniknou prostory pro kancelat DMO, mistnost pro infopoint, prostory

pro muzejni expozici a socialni zatizeni.

6.8 Dopad projektu na Zivotni prostredi

Projekt je spojen se stavebnimi pracemi, které mohou mit urcity dopad na Zivotni
prostfedi. Nicmén¢ kompletni projekt nemé zadné zavazné dopady na Zivotni prostiedi.
Urcité problémové oblasti pfi demolici stavby a nésledné stavbé se mohou pojit
s do¢asnou hluc¢nosti, pohybem té¢zké techniky a odpadovym hospodafstvim. Stavba
nebude nadmérné zneciStovat ovzdusi a ani nebude vyznamné spotfebovavat energie.
Voda bude pfipojena zobecni vodovodni sité. Vodovodni ptfipojka zatim nebyla
realizovdna, proto bude stimto krokem spojeno vétSi mnozstvi vykopovych praci
v centru obce. Stavebnik zajisti stavbu a pifipadné vykopy tak, aby neohroZovaly
bezpecnost mistnich lidi 1 pracovnikll. Stavba nebude zabirat ani vyznamné vétsi plochu
zelend. Samotna stavba bude realizovana podle piedlohy stavajici budovy. Cast
travnatych ploch sadu bude piebudovana na parkovaci mista o Ctyfech stanich.
Na obyvatelstvo bude projekt piisobit kladné€, protoze se bude snazit zvySovat Zivotni

uroveinl v regionu a napomahat rozvoji regionu.
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6.9 Zajisténi investicniho majetku

Protoze zadavatelem projektu je obec musi se fidit pii pofizovani majetku
zdkonem o vefejnych zakazkach 137/2006. Pti sestavovani ptehledd hodnot zatizeni

jsem vychézel z odhadu realnych cen, ktery jsem podpofil priizkumem cen na internetu.

Tabulka 2 Vybaveni DMO, Infopointu a muzea
cenaza cena

vybaveni ks | kus celkem

stal /konferenéni 1| 12000K¢ 12 000 K¢
Zide 3 1570 K¢ 4710 K¢
skFin 2 4 675 K¢ 9 350 K¢
police 4 3300 K¢ 13 200 K¢
PC 2 11 666 K¢ 23 332 K¢
tiskarna 1 5300 K¢ 5300 K¢
kancelafské potieby 2 2 000 K¢ 4 000 K¢
informacni pult 1 3 800 K¢ 3800 K¢
PC notebook 1 15 000 K¢ 15 000 K¢
stojany na letaky 1 2 500 K¢ 2 500 K¢
nasténka 2 100 K¢ 200 K¢
tabule 1 700 K¢ 700 K¢
stal 1 4 400 K¢ 4 400 K¢
kontejner ke stolu 2 3 600 K¢ 7 200 K¢
vésak 1 1 800 K¢ 1 800 K¢
zidle/ konferenéni 6 1299 K¢ 7 794 K¢
vitriny + osvétleni 4| 25000K¢ | 100000 K¢
turniket 1| 60000 K¢ 60 000 K¢
Celkem 275 286 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.10ZajisSténi obéZného majetku

Obézny majetek se v organizaci bude vyskytovat pouze v omezené mire. Budou
se tvofit pouze zdsoby propagacnich materialil, které vzniknou pro jednotlivé produkty
cestovniho ruchu. N&které propagacni materidly budou hrazeny i zadavateli a proto se
nebudou do obézného majetku zapocitavat. Déle se budou tvofit zasoby zbozi, které
bude proddvano v infopointu. Pijde pfedevs§im o mapy, knizni publikace nebo drobné
suvenyry. Slozkou obéZného majetku je také financni majetek, ktery se v organizaci

bude piedstavovat penize na bankovnim tc¢tu a nebo v pokladné.
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6.11Financ¢ni plan a analyza projektu

6.11.1 Kalkulace

Rozpocet stavebni akce byl sestaven za konzultace projektanta stavebni firmy.
Samotné vyhotoveni bylo provedeno ve specidlnim softwaru uréenym piimo pro tvorbu
stavebnich rozpocti. Ceny jsou kalkulovany podle tabulkovych norem pouZivanych
bézné pii sestavovani stavebnich rozpocti. Realnd cena za jednotku je stanovena

ve vysi 4 800,- K& za m® O.P. (obestavéného prostoru), ktera je uétovana ve sledovaném

regionu.
Tabulka 3 Rozpoclet stavebni akce
Stavebni rozpocet
Nazev  wpitifunkéni objekt Objednatel: Obec
stavby:
Druh . . . .
. demolice a novostavba  Projektant: Projektant
stavby:
I_.okalita Obec Zhotovitel: Stavebni firma
Zpraco g petr Janedek Zpracovano 2.3.12
val: dne:
K . . . . Naklady Naklady Celkova
Objekt | 6 Z'c‘,”}:e"y Nfgfggv(lgc) (K&) - (K&) - hmotnost
d | PoP Montaz celkem (t)
0001 31 Z91POIPEMEA 5141 200,00 178640000 3897 600,00 953,72
0001 g3 Fotrubiztrub 7 354,49 476696 1212145 6,82
kameninovych
0001 2"1 Elektromontaze 23 746,20 14 738,68 38 484,88 18,32
0002 98 Demolice 9724,80 551510,40 561 235,20 528,00
0002 S Presuny suti 0,00 70 857,60 70 857,60 0,00
Celkem: 4580 299,13

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ptedstavu o nakladech za akci a prvni rok provozu projektu byla sestavena

tabulka ¢. 4, kde je piehledné vidét velikost jednotlivych polozek nékladd projektu.

Ceny jednotlivych polozek jsou odhadnuty na zédklad¢ predchoziho prizkumu bud’

na internetu nebo prostiednictvim konzultace projektanta stavebni firmy. Mzdové

naklady jsou stanoveny pro dv€ pracovni mista na plny tvazek vcetné vSech odvodi.
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Provozni ndklady (poplatky za energie, mistni poplatky, platby za telefon apod.) jsou

stanoveny pouze odhadem a jsou jen orientacni.

Tabulka 4  Ndklady celkem za projekt a prvni rok provozu

polozka cena

projektova dokumentace 116 928 K¢
stavba celkem 5688 732 K¢
soubor movitych véci 275 286 K¢
mzdové naklady 1 286 400 K¢
provozni naklady 286 200 K¢
naklady celkem 7 653 546 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii zpracovani sestavy zdrojii kryti byla brana v uvahu spoluprace vSech vyse
zminénych subjektl (obce, soukromé subjekty, vyssi spravni celky). U ptispévkil obci
ve vysi 864 000,- K¢ za rok bylo pocitano s 12 obcemi, které se o tuto ¢astku budou
délit. Suma prostiedkid bude slouzit k pokryti mzdovych a provoznich néaklad
na provoz celého projektu. Ostatni Clenské piispévky jsou volné zdroje, které budou
vyuzity pro praci DMO podle aktualni potfeby a prace na rtiznych projektech. Dotace
Evropské unie byla sméfovana na stavbu budovy. Vychdzel jsem z celkového rozpoctu
budovy, ktery se tedy bude dé€lit mezi obec, kde se budova nachézi a dotaci. Dotace byla
pocitana v nejvyssi mozné vysi 85%. Tento fakt je ve skutecnosti malo redlny, nicméné
obec bude objekt v budoucnu rekonstruovat i bez dotace a tak jsem dotaci bral jako

ptilezitost pro poniZeni vydaji obecniho rozpoctu.

Tabulka 5  Zdroje kryti

zdroj vyse

¢lenské prispévky obci 2 160 000 K¢
Clenské prispévky soukromé subjekty 250 000 K¢
Clenské prispévky vyssi spravni celky 200 000 K¢
dotace EU 4934 811 K¢
vlastni zdroj obce 870 849 K¢
celkem 8 415 660 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.11.2Plan pribéhu cash flow

Plan pribéhu cash flow ndm ukazuje pohyby penéZnich prostiedkit béhem
realizace projektu. Poméha nam jak naplanovat penézni prostiedky tak, aby mohly byt

zaplaceny dodavky materialu a sluzeb, které jsou nutné pii realizaci projektu.

Tabulka 6  Cash flow vystavby objektu

meésic 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
zpracovani
projektové
dokumentace -116928
demolicni
prace

platba
stavebnich
praci

platba za
material

proplaceni
dotace
cash flow -116928 0 0 0 0 0 0 0
cash flow
kumulované -116928 -116928 -116928 -116928 -116928 -116928 -116928 -116928
mésic 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.
zpracovani
projektové
dokumentace

demoli¢ni
prace -785059
platba

stavebnich
praci -273881 -273881 -273881 -273881 -273881 -273881
platba za
material -543 000 -200000 -83635 -20500 -50700
proplaceni
dotace

cash flow -785059 0 -273881 -816881 -473881 -357516 -294381 -324581
cash flow
kumulované -901987 -901987 | -1175868 | -1992749 | -2466630| -2824146| -3118527| -3443108

mésic 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.

zpracovani
projektové
dokumentace

demolicni
prace

platba

stavebnich
praci -273881 -273881 -273881 -273881 -273881 -273881 -273881
platba za
material -16809 -33276 -10900 -384400
proplaceni
dotace 4934811
cash flow -273881 -290690 -307147 -284781 -658281 -273881 -273881 4934811
cash flow
kumulované -3716989 | -4007679 | -4314826 | -4599607 | -5257888 | -5531769 | -5805650 -870839

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pohyby penéznich tokli na vystavbé objektu zacinaji platbou za projektovou
dokumentaci. A kon¢i proplacenim dotace ve 24. mésici. Jak vyplyva z tabulky ¢. 6,
zacina vice penéznich plateb v 11. mésici postupem proplaceni faktur za stavebni prace

a materidl. Pro leps$i znazornéni stavu penéznich prostfedk byl vytvoren obrazek €. 9.
Obrazek 14. Vyvoj cash flow vystavby objektu
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4000000

2000000

0
1 2 3 45 6 7 8 971011 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
-2000000

-4000000
-6000000

-8000000 - o
¢as v mésicich

e cash flow cash flow kumulované

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kiivka cash flow udava pohyby penéznich prostiedki v daném mésici. Nejvetsi
zaporny rozdil je ve 12. mésici naopak nevyssi kladny rozdil je ve 24. mésici, kdy
pfichazi platba za dosaZenou dotaci z fondd EU. Kiivka kumulovaného cash flow
popisuje stejny ¢asovy usek s rozdilem nacitani jednotlivych penéznich tokli po celou
dobu realizace. Tato kiivka ukazuje redlnou potiebu penéznich prostredki, které musi
byt k dispozici po celou dobu realizace projektu. Tato kiivka ukazuje, Ze 1 kdyZ se obec
bude podilet na kryti ndkladi ve vysi 870 849,- K&, bude nutné, aby méla k dispozici
5 805 660,- K¢.
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Tabulka 7 Cash flow zrizeni DMO, Infopointu a muzea

mésic 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
provozni
naklady -3000 -3000 -3000| -4000| -4000 -4000 -4000 -4000| -5000( -5000
vybaveni
centra

vyplaty
zaméstnancim -53600| -53600| -53600| -53600
clenské
pfispévky 87000 | 87000 87000 | 87000 | 87000 | 87000| 87000| 87000 87000| 87000
cash flow 84000 84000 84000 | 83000| 83000| 83000 29400 29400 28400 28400
cash flow
kumulované 84000 | 168000| 252000| 335000 418000 501000 530400 559800 588200 616600
mésic 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.

provozni
naklady -5000 -5000 -5000| -5000| -10000| -10000| -10000| -10000| -10000( -10000
vybaveni
centra

vyplaty
zaméstnanclim | -53600| -53600| -53600| -53600| -53600| -53600| -53600| -53600| -53600| -53600
clenské

pFispévky 87000 | 87000 87000 | 87000 (| 87000| 87000| 87000| 87000| 87000| 87000
cash flow 28400 28400 28400 | 28400 | 23400| 23400 23400 23400 23400 23400
cash flow

kumulované 645000 | 673400 701800| 730200| 753600 777000 | 800400 | 823800 | 847200 | 870600
mésic 21. 22. 23. 24, 25. 26. 27. 28. 29. 30.
provozni

naklady -10000| -10000| -18400| -18400| -18400( -18400| -18400| -18400| -18400| -18400
vybaveni

centra -180950 -29000| -39232 -26104

vyplaty

zaméstnancim | -53600| -53600 -53600| -53600| -53600| -53600| -53600| -53600| -53600] -53600
Clenské

prispévky 87000 | 87000 87000 | 87000| 87000 87000| 87000| 87000| 87000| 87000
cash flow 23400 | 23400| -165950| 15000 | -14000| -24232| 15000\ -11104| 15000| 15000
cash flow

kumulované 894000 917400| 751450 766450 752450 728218 | 743218 | 732114 | 747114 762114

Zdroj: vlastni zpracovani

Pribéh pohybu plateb pifi ztizeni DMO, Infopointu a muzea se odliSuje
od realizace stavby tim, Ze zde ptichdzi ve vétsi mife platby sméfované do projektu nez
opacné. Po celou dobu realizace nebude tfeba vyhledavat jiné zdroje kryti, protoze
na konci realizace bude nakumulovan kladny ziistatek penéznich prosttedkll ve vysi
762 114,- K¢. Tyto prosttedky budou vyuzity na realizaci dalSich konkrétnich projekti,

které budou hlavni naplni prace organizace podle budouci situace.
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Obrazek 15. Vyvoj cash flow zfizeni DMO, Infopointu a muzea
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafickém znézornéni je vidét rozdil mezi kumulovanym a prostym cash flow.
V ptipad€é zaporného prostého cash flow (napf. v obrazku ¢. 14 ve 23. mésici —
165 950,- K¢) nebude tieba dalSich dodatecnych financnich prostfedkii, protoze bude

v tu dobu jiz nakumulovano dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostredki (751 450,- K¢).
6.12Rizeni rizik

Planovani a provoz projektu je spojen s celou fadou rizik, které by mohly mit
negativni vliv na realizaci a ptipadny provoz projektu. Je nutné nalézt takova rizika,
zanalyzovat je, stanovit systém jejich kontroly a pfipadné kritické hodnoty a nésledné
kroky k jejich minimalizaci. Pfi sledovani rizik projektu byl sestaven katalog rizik (viz.
ptiloha). V dal§Sim postupu naklddani sriziky jsem se zaméfil pouze na rizika

s kritickym a vysokym vyznamem.

Riziko projektové dokumentace: Riziko vznikd ze Spatnych zadévacich kritérii
pti vybéru dodavatele projektové dokumentace. Mlze se zde projevit i nedostate¢na
zkuSenost a znalost problematiky. V pfipad€ projektl spojenych s vystavbou je dobré
vyuzit expertniho poradniho tymu, ktery ma dobré teoretické i praktické zkuSenosti

a znalosti.

Riziko stavby: Jde o riziko, které vznikd znesplnéni ocekavani kladenych

na projekt. MiiZe se jednat o styl, provedent, kvalitu a ¢as dokonéeni. Spatna konstrukce
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muze znemoznit spravné uzivani nebo dalsi ndklady spojené s upravami. Pro odstranéni
je dobré navazat spolupraci se zkuSenym dodavatelem, ktery je dobfe sezndmen se
situaci a ucelem projektu. je nutnd priabéznd komunikace a konzultace k jednotlivym

krokum ve fazi realizace.

Riziko prekroceni stavebnich nakladii: Vznikd pii Spatném sestaveni finan¢niho
planu, ktery dodavatel Spatn€ sestavil. Mize zde vzniknout velky rozdil
mezi planovanymi a skute¢nymi vydaji. V takovych pfipadech musi byt spravné
uzaviena smlouva, kde se fadné oSetii plnéni zvySenych ndkladl na realizaci stavby.
si vzdy tadné oSetfit odbératelsko-dodavatelské vztahy smlouvou, kterd fesi navyseni

ceny.

Riziko rozvodnych siti: Ke stavajici budové neni zaveden piivod pitné vody.
Elektricky proud sice zaveden byl, ale stdvajici zafizeni neni vyhovujici a tak se bude
muset o novém stavu vyjednavat s poskytovateli. Dllezitym krokem také bude odvod
odpadnich vod. Obec nedisponuje kanalizaci a €istiCkou odpadnich vod, proto se bude
muset zpiisob likvidace feSit jinak. Tyto aspekty se museji zohlednit ve stavebni
dokumentaci, kterd bude vyuzita pfi stavbé budovy. Pro jeji kontrolu je tieba vyuzit

poradni tym, ktery se bude skladat z odbornikli zamétenych na tuto problematiku.

Riziko dostupnosti: Jde o riziko, kdy dodavatel nedodrzi vSech svych zavazka
smluvné stanovenych nebo nékteré ¢asti provede jinak v jiném rozsahu ¢i se zpozdénim.
Na takovou ¢innost se vazi dalsi finan¢ni ndklady, zpozdéni projektu ¢i nemoZznost
provozu. Pro sniZeni rizika je nutné spravné vybirat dodavatele, provadét kontinudlni

kontrolu plnéni zdvazkl a spravna komunikace s dodavateli.

Riziko selhani protistrany: Muze se jednat o selhdni subdodavatele, které¢ neni
vétSinou zavinéno Umyslné a je v takové mife, Ze narusuje nebo znemoznuje realizaci
projektu a nebo se na n¢j vazi dal§i finan¢ni ndklady. Projekt mlze byt ukoncen
a partneriim projektu hrozi poskozeni image. Prevenci je spravny vybér, kdy se v uvahu
bere zaji$téni zavazkd.

Legislativni riziko: Jde o zménu legislativnich ptedpist, které ovliviiuji provoz
projektu. Diulezity faktor hraji i dafiové zmény. Toto riziko mlze byt redlné piimo
na projekt nebo se mize vztahovat na dodavatele projektu. Disledkem se stdvaji

zpozdéni projektu a zvySeni financni narocnosti projektu. Predejit tomuto riziku jde jen
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obtizné. Dilezité je dodrzet doby realizace projektu, kde se pocitd s aktudlnimi

normami.

Riziko situace v odvétvi: Pti realizaci projektu jsou pro nas klicové predevSim
odvétvi cestovniho ruchu a déle stavebnictvi. Obé odvétvi se mohou riizné vyvijet
amohou byt postizena negativnim ¢i pozitivnim dopadem riznych krizi. Nutné je

sledovat aktudlni stav i vyvoj odvétvi.

Riziko neodpovidajicich pracovnich sil: S timto rizikem se poji odbornost
pracovni sily pro plnéni konkrétnich ukoll. Pfi vystavbé se vyuziva mnoha specifickych
a narocnych praci, které se od sebe 1isi charakterem, pouzitou technologii 1 ndro¢nosti.
Odbornou stranku pracovniki musi hlidat stavitel, kterého kontroluje stavebni dozor.
V Piipadé provozu projektu se jednd o pracovniky organizace destinaéniho
managementu a muzea. Zde se klade velky daraz na jejich odborné znalosti oboru
cestovniho ruchu, marketingu a managementu. Dilezitd je také znalost cizich jazykl

(anglictina, némcina).

Riziko nezastupitelnosti: Velmi podobné s rizikem neodpovidajicich pracovnich

sil s tim rozdilem, Ze zde se hledi pfimo na pracovniky centra.

Riziko selhani lidského faktoru: Jde o riziko vzniklé chybou zpiisobenou
clovékem. Vysledkem je finanéni ztrata ¢i prodlouZeni projektu. V piipadé DMO se
bude pracovat na riznych kampanich a projektech, které budou financovany s cizich

zdroju a ptipadna chyba by mohla mit velky dopad na samotnou organizaci.

Riziko podvodu, nelegdlniho jednani: Na projektu spolupracuje mnoho subjektd,
kteti mohou mit rizny zamér. Jednd se o mozZnost podvodu ¢i jiného nezdkonného
chovani, které ma za nésledek finan¢ni ztratu, prodlouzeni projektu, ukonceni projektu,

ztratu reputace a poskozeni dobré poveésti.
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6.13Harmonogram projektu

Tabulka 8

Harmonogram projektu — predinvesticni faze

Aktivita

Doba trvani po mésicich

formulace zdméru a
stanoveni cild

vybér zpracovatele
dokumentace

zpracovani
projektové
dokumentace

tvorba rozpoctu
projektu

identifikace rizik
projektu

hledani vhodné
dotace

vybérova fizeni na
dodavatelské prace

vybér dodavatell

zpracovani zadosti o
dataci

podani Zadosti o
dotaci

formulace zdméru a
stanoveni cil(

osloveni partner( a
spoluprace

volba pravni formy

stanoveni org.
struktury

zaloZeni spole¢nosti

vybér zaméstnancl

zahajeni komunikace
ke vzniku muzejni
expozice

Fara Ftapal |Ftapa?
Predinvesticni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 9  Harmonogram projektu — investicni faze, provozni faze

Aktivita Doba trvani po mésicich

osloveni dotcenych
Uradd 1

osloveni vlastnik(
sousedicich s

pozemky

demolicni prace 3
pfiprava na stavbu
budovy 1

stavba nové budovy

pfipojeni na
inZenyrské sité

dokoncovaci prace

Uprava terénu a
budovani
parkovacich mist

instalace vybaveni 2
kolaudace stavby a
predani k uzivani 1
vyhodnoceni

projektu

proplaceni dotace

vybér a vybavovani
centra 4

tvorba image
organizace 3

tvorba loga a image
muzejni expozice 3

prace na tvorbé
muzejni expozice 4

tvorba info pointu

vybér exponat(

prevzeti a umisténi
exponatl 2

provoz centra

Fare Ftapal |Ftapa?
Investitni
Prowozni

Zdroj: Vlastni zpracovani



6.14Zavérecné shrnujici hodnoceni projektu

Z finan¢niho ptehledu je patrné, Ze projekt neni primarné¢ zaméfen na tvorbu
zisku. Ob¢ etapy projektu jsou zavislé na finanéni podpote participujicich subjekti.
S vyuzitim dotaéniho programu je mozné efektivné zrealizovat prvni etapu piestavby
budovy. Druhd etapa si bere za cil vytvofit podminky pro fizeni cestovniho ruchu
ve vymezené oblasti. Déle se zaméfuje na navstévnika prostiednictvim muzejni
expozice a infopointu, jez maji vzbuzovat zdjem a prvotni myslenku zastavit se
anavstivit oblast. Druha etapa je spojena stvorbou dvou pracovnich mist, které
vyzaduji uréitou odbornou kvalifikaci a osobni piedpoklady. Tato etapa je zavisla
na Clenskych pfispéveich, které tvoii rozhodujici ¢ast financnich prostredkil

pro fungovani a existenci DMO, muzejni expozice a infopointu.

Projekt je zaméfen predevSim na tvorbu podminek pro komplexni koordinaci,
kooperaci a komunikaci ve vymezeném tzemi i Uzemi s vnéj$im prostiedim. Béhem
projektu nastavaji rizika technologického, technického a finanéniho charakteru. Ty se

daji zmensit pomoci pe€livého vybéru dodavateld a kontroly béhem realizace praci.

Za ptedpokladu spoluprace a zapojeni vSech vySe zminénych subjektl je projekt
redlné¢ realizovatelny. Po jeho piipadné realizace muze projekt piispét k rozvoji

cestovniho ruchu v regionu a tim splni hlavni cil préce.
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7 ZAVER

Primarnim diivodem vypracovani této prace bylo vytvotfeni navrhu projektu, ktery
by napomohl rozvoji cestovniho ruchu v éasti Sumavského podhiifi. Vymezena oblast
disponuje kulturné-historickymi 1 pfirodnimi hodnotami, které jsou ojedin€lé a unikatni.
Jejich rozmisténi je ovSem velmi nerovnomérné a nasledné vyuziti tohoto potencialu je
podminéno urcitym provazanim jednotlivych ¢asti do komplexniho, koordinovaného
a jednotné¢ komunikovaného celku. Prace volné¢ navazuje na vysledky a problémy
oblasti, vyplyvajici ze zpracované bakalaiské prace ,,Cestovni ruch a rekreace
ve vybrané ¢asti Sumavy a jejiho podhiii“. Na zakladné téchto skuteénosti a poznatki
uvedenych v teoretické ¢asti prace, bylo snahou navrhnout projekt, ktery by byl schopen

tesit problematické otdzky vymezeného regionu.

Vzhledem k tomu, ze nabidka atraktivit je nerovnomérné rozmisténa a jednotlivé
uzemni celky jsou rGzné propagovany, neni pro vymezenou oblast jako celek
v soucasném stavu mozné vytvorit konkurenceschopny nadvod rozvoje cestovniho ruchu.
Resenim tohoto problému je moznost provazani jednotlivych mist a spojeni doposud
separovanych oblasti v konzistentni celek, ktery bude vykazovat synergicky efekt
a zajisti tak rozvoj cestovniho ruchu s naslednym dopadem na rozvoj celého regionu.
Tento ptedpoklad musi byt podpoien myslenkou a snahou kazdého uzemniho celku, ze
spole¢né plisobeni bude mit vétsi prospeéch pro vSechny subjekty, nez plisobeni kazdého

subjektu odd¢lené.

Vytvofeni organizace destinacniho managementu je ¢ast projektu, ktera bude fesit
fizeni a marketing oblasti. Jejimu vzniku musi pfedchazet shoda vSech zainteresovanych
subjektl o jeji prospésnosti a nasledné podpote. V destinaci piisobi jak vefejny sektor,
soukromy sektor, mistni obyvatel¢é a navStévnici. Tuto mySlenku Ize aplikovat
ina mens$i destinace jako je ndmi vymezené Uzemi. Pro jeho spravné fizeni je tfeba
zajistit ur¢ité materidlové a finanéni podminky. Tyto néklady se vraceni do oblasti
prostfednictvim néasobnych efektl cestovniho ruchu, coz je tieba si nalezité
uvédomovat. Samotna organizace destinaniho managementu je zavisla na podpoie
ostatnich subjektll. Jako protisluzbu jim zprostfedkovava vétsi konkurenceschopnost
a udrzitelnost regionu jako celku. Pisobeni organizace bude sledovat vizi, ktera smétuje
k navstévnikim a k prostfedi regionu. Obecné cile organizace byly stanoveny

na zékladé uspokojovani potieb domadacich a zahraniénich zékaznikli s vyuzitim
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pfirodnich a kulturné-historickych pfedpokladii a ohledem na zisady udrzitelnosti

vyust'ujicich v podpofie rozvoje cestovniho ruchu v oblasti.

Pro moZnost existence organizace destina¢niho managementu je tieba zajistit také
urc¢ité materidlni podminky. V této potiebé jsem se opét vratil k vysledkiim bakalaiské
prace, kde byla zjiSténa existence vice objektil, které nemély vyuziti a postupné
chatraly. Zasadil jsem proto sidlo organizace do jedné takové budovy, ktera je

odpovidajici s ohledem na dispozici, dostupnost, vlastnickd a majetkova prava.

Financovani projektu a jeho dvou etap je slozitd zélezitost, kterd si zada zapojeni
vice zdroju kryti. NejvétSim podilem na financ¢nich prostiedcich se podili pfestavba
budovy. Tato etapa cCerpa zvlastnich zdroji doplnénych o investiéni dotaci
z Evropskych zdroji. Provoz viceucelového centra pro cestovni ruch bude hrazen
z piispévkl subjektli zapojenych do organizace destinaéniho managementu. Organizace
bude fungovat na bazi neziskové organizace, ktera bude zavisla na pomoci a ptispévcich
svych zakladatelti. Je nutné si uvédomit, Ze prospéch a vysledky prace destinacnich
manazerl nejsou viditelné ihned, nybrZ se projevuji az za delsi ¢asové obdobi. Ukazka
toho, Ze lze takovouto filozofii realizovat miizeme vidét napt. v Némecku ¢i Rakousku.
Je ovSem nutné brat ohled na soucasnou situaci jednotlivych participujicich ¢lent.
Myslim si, Ze realizace projektu je mozna, ale s jeji realizaci bych pockal. Myslim si, Ze
subjekty v soucasnosti nevnimaji dostate¢né vazné cestovni ruch a jeho fizeni jako
hodnototvorny néstroj. Za soucasnych podminek by byla realizace takto sloZzitého
a narocného projektu dost obtiznd. Je mozné, Ze suma na jeho provedeni by se mohla
navysit z divodu nezapojeni vSech jiz zminénych subjektli. V soucasnosti se miize zacit
pracovat na projektu ve smyslu podpory vnimani cestovniho ruchu, jako prostredku
pro rozvoj regionu a myslenky, Ze je dobré jej spravné fidit a tim zvySovat jeho
pozitivni dopady na region. Projekt je koncipovan tak, aby se dal vyuzit v budoucnu.
Proto neni pevné zasazen do urcitého casového obdobi. Veskeré Casové Useky jsou
stanoveny podle dob trvani, protoze dosavadni podminky neumoziiuji realizaci projektu,

ktera bude v relativné kratké dobé realné mozna.
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8 SUMMARY

The primary reason for this thesis was to develop a proposal of turism
development project in selected part of Sumava foothills. The defined area has
a cultural-historical and natural values, which are rare an unique. Their distribution is
very uneven. For use of this potential would be link of individual parts into
a comprehensive, coordinated and unified communicate in whole. The solution to this
issue is linking the individual sites and in a consistent whole, which will have
a synergistic effect. This impact may be indicated by the formation destination
management organization. Founding a destination management organization is part
of the project, which will address the management and marketing areas. For its proper is
necessary to ensure a certain material and financial conditions. Seat of the DMO I
decided to have one of the unused buildings in the defined area. The general objectives
of the organization are based on meeting the needs of domestic and foreign customers
using natural and cultural-historical conditions respected principles of sustainability,

resulting in the promotion of tourism development.

Financing of the project and it’s two phases is a complex matter that raquires the
involvement of certain sources of coverage. The biggest cost of funds is involved
in remodeling the building. This stage will be coveraged from its own resources
supplemented by a grant from the EU. Operation of a multipurpose center for tourism
will be covered from contributions of funded subject. I think the project is possible, but
its implemantaion would wait. I think the current players do not perceive seriously
enough the value for region of tourism and its management. Under current conditions
would be the implementation of this complex and challenging project is quite difficult.
In the present work can begin on the project in terms of promoting the perception
of tourism as a means for regional development and the idea that it’s best to properly

manage and thereby increase its positive impact on the region.

The project is designed that it could be used in the furute. Therefore, it is firmly
set in a concrete time period. All time periods are determined by the duration of time,
becouse the current conditions do not allow the project to be in a relatively short period

of time reasonably possible.
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riziko riziko stdvajictho zruSeni, finan¢ni sttedni | nizka maly
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riziko dostupnosti prodlouZeni, velky nizk4 stiedni
lokality preruseni
projektu, finanéni
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politické riziko projektu, finanéni
ztrita
vyS§8i moc | riziko pfirodni prodlouzeni, zvySeni vysoky nizk4 stiedni
katastrofy nakladd, ukonéeni
projektu
riziko terorismu | prodlouZeni, zvySeni vysoky nizk4 stiedni
nakladu, ukondeni
projektu
riziko vdle¢ného | prodlouZeni, zvySeni vysoky nizk4 stiedni
konfliktu nakladu, ukondeni
projektu
ostatn{ legislativni prodlouzeni, finan¢ni vysoky stiedni vysoky
rizika riziko ztrita
datiové riziko prodlouzeni, finan¢ni nizky nizk4 zanedbatelny
ztrita
riziko prodlouzeni, finan¢ni nizky nizk4 zanedbatelny
dodatecnych ztrita
povoleni
riziko situace v prodlouzeni, finan¢ni vysoky stiedni vysoky
odvétvi ztrita
Zdroj: Vlastni zpracovani
Strategicka rizika
skupina | riziko popis dusledku dopad | pravdé- vyznam
rizika rizika | podobnost
smluvni | riziko finan¢ni ztrita sttedni | nizkd maly
rizika odpovédnosti
tietim strandm
riziko zmény prodlouZeni, finan¢ni | nizky nizk4 zanedbatelny
smlouvy ztrta
riziko poruSeni prodlouZeni, finan¢ni | nizky nizk4 zanedbatelny
obecné zdvaznych | ztrita
predpist
riziko prodleni, finanéni vysoky | nizk4 stiedni
strategického ztrdta, znemozZnéni
rozhodnuti realizace, snizeni
reputace

Zdroj: Vlastni zpracovani




Operacni rizika

skupina riziko popis dopad | pravdé- vyznam
rizika disledku rizika | podobnost
rizika riziko vstupil finan¢ni ztrita, | stfedni stiedni stiedni
souvisejici se sniZeni kvality
zafizenim riziko Udrzby, oprav, | finan¢ni ztrdta | nizky nizka zanedbatelny
modifikace a
adaptace
riziko nizké finan¢ni ztrdta | nizky nizk4 zanedbatelny
zustatkové hodnoty
rizika riziko prodlouZeni, vysoky | stfedni vysoky
souvisejici s neodpovidajicich finan¢ni ztrita
lidmi pracovnich sil
riziko prodlouZeni, vysoky | stfedni vysoky
nezastupitelnosti finan¢ni ztrita
riziko nedostatku prodlouZeni, stiedni stiedni stiedni
lidskych zdroju finan¢ni ztrita
riziko pracovné prodlouZeni, nizky nizk4 zanedbatelny
pravnich spori finan¢ni ztrita
riziko selhdn{ prodlouZeni, vysoky | stfedni vysoky
lidského faktoru finan¢ni ztrita
bezpecnostni riziko podvodu, prodlouZeni, vysoky | stfedni vysoky
rizika nelegdlniho jednani finan¢ni ztrita
riziko bezpecnosti prodlouZeni, stiedni stiedni stiedni
technologickych finan¢ni ztrita
systémil
riziko poskozeni, prodlouZeni, sttedni | nizk4 maly

kradeze

finan¢ni ztrata

Zdroj: Vlastni zpracovani




