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1 UvVOoD

Cestovni ruch fedstavuje jeden z nejgich a nejrychleji se rozvijejicich tpnysla
swta. Casto je nazyvan fenoménem gasné doby. Stava se neodmyslitelnoucésti

dnesni moderni spaleosti a dynamicky se rozviji v celaggvem néfitku.

Pro sodasné i budouci vyuziti Uzemi pro rekreaci a cestowuch jsou dlezité
podminky, které existenci a rozvoj cestovniho rucwiviuji. Tyto pedpoklady se
uplatiuji v konkrétnich turistickych oblastech, rek¥eih stediscich¢i destinacich.
Jedné sefedevsim o firodni a kulturg-historické gedpoklady, dopravni a materiéin
technické pedpoklady, dalSi faktory, mezi které lgadit Zivotni Grove, rast volného

éasu a dalsi.

Denre na s¥té pribyvaji nova mista, ktera se orientuji na rozvgtoeniho ruchu. Lidé
navstvuji lokality, které jim maji co nabidnout. Hledajdpainek, kulturni vyZziti,
zabavu, rozptyleni, upe¥ni svého zdravi, sportovni vyZiti poznani. Stavaji se
zkuSenrjSimi a narongjSimi a jsou také stale informowgsi. Tyto skuténosti vedou
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k tomu, Ze 6ekdvaji neustéle vyssi hodnotu.

s

svoji jeding&nost vyvolavajici rekrami aktivity. Nabidka cestovniho ruchu byla byt
rozmanitd, aby lidé misto navstiviligstali co nejdéle a vraceli senBzitym faktorem
pro rozvoj a fungovani cestovniho ruchu se staktofdidsky a pedevSim ziva prace,
ktera zde nelze nahradit stroji. Nezbytné je tabskgtovani veskerych sluzeb v kvalit

ktera Fedii ocekavani zakaznitk Odpovidajici kvalita se tak stava saim@pnosti.

Diplomova prace vychazi z analyzy trhu ubytova@cstravovacich sluzeb v turistické
oblasti StedniCechy — jih se zagtenim na rekrami stedisko Nova Zivoha$ které se
nachazi na Slapské&ghrad¢. Tato prace navazuje na vysledkiegchozi bakatdké

prace. Zatimco v bakakké praci bylo obsahem zjgi piani a pateb navatvnika



rekre@niho stediska Nova Zivoha¥ diplomova prace se za&uje predevsim na
ubytovaci a stravovaci sluzby. Problematikdegena ze strany nabidky i poptavky po
téchto sluzbach. Po vyhodnoceni a shrnuti vyslerlkiotaznikového Seni, fizenych
rozhovoi, vlastniho pozorovani a porovnani se sekundarniddji je navrhnuta
inovace produktu rekréaiho stediska Nova Zivoha%a jsou formulovany navrhy

a zavry prace.



2 CILPRACE A METODIKA

2.1 CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat trh tobgcich a stravovacich sluzeb
v turistické oblasti SedniCechy — jih. Dale na zaklgdprovedené analyzy formulovat

doporweni pro rozvoj sluzeb ve vybrané oblasti.
VedlejSim cilem prace je zjistit geby a poZadavky nawdmiki a spokojenost

s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami ve vybrandtadssku letni rekreace u vody

Nova Zivoho$ na Slapskéiehrad na zaklad vlastniho dotaznikového feni.

2.2 PRACOVNI HYPOTEZY

Na zaklad stanovenych ail jsou ugeny hypotézy, které budou v zZau prace

potvrzenyci vyvraceny. Hypotézy zni:

Hypotéza 1:U¢astnici cestovniho ruchu nastji rekrea@ni stedisko Nova Zivohad

piedevsim kuli odpatinku, rekreaci a za zabavou.

Hypotéza 2VétSina navatvnika rekre@niho stediska Nova ZivohaSje spokojena se

stravovacimi sluzbami, ubytovaci sluzby vSak poyiazainedostéujici.

Hypotéza 3Dopravni dostupnost rekr&gho stediska Nova ZivohaSje nedostaujici.



2.3 METODIKA PRACE

Prvni ¢ast prace zahrnuje studium odborné acnéuliteratury z oblasti obchodu
a cestovniho ruchu. Pozornost je Z&na gedevsSim na sluzby cestovniho ruchu, ato

na ubytovaci, stravovaci, dopravni a sportergkre&ni sluzby.

Druhd analytickacést prace vyuzivd dat z primarnich a sekundarmébrmainich
zdroji, kdy sekundarni zdrojef@dstavuji informéni materialy dané oblasti, mapy,
atlasy, turistické givodce ainformace ziskané v turistickych infotmiah centrech
a v knihovnach (Univerzitni knihovna Jiteské univerzity, Nstské knihovna
v Ceskych Budjovicich, Méstské knihovny v Talie, ve Vlasimi, v Bene3ay.
Cennym zdrojem jsou dale informace ziskané z ietexrych stranek,ipdevsim Udaje
z tabulek a grdf Ceského statistickéhoiaddu, Ministerstva pro mistni rozvdj
agentury CzechTourism. Za pomoci dalSich sekunclarmdrofi a dat je vymezena
zkoumana oblast a nasledn rekreani stedisko Nova Zivoha§ které se nachazi
v turistické oblasti Sedni Cechy — jih. V tétocasti prace je také charakterizovan trh
ubytovacich a stravovacich sluzeb v oblasti a dagepodrobna analyza ubytovacich,

stravovacich i ostatnich sluzeb v rekma stedisku Nova Zivohas

Primarni zdroje fedstavuje fedevsSim vlastni dotaznikové i&eati. Cilem tohoto S&tni
bylo ziskani informaci vhodnych pr@ely analyzy ubytovacich a stravovacich sluzeb
ve zkoumaném rekréaim stedisku. Dotaznik je sestaveniepledr, jasré

a zpisobem, aby jeho vypovidaci schopnost byla coét&jvDotaznikovym S&tnim
byla ziskana primarni data, ktera bylo nutno pmmst&zani zkontrolovat, usp@dat

a ufridit. Ke kazdé otazce byl vyhotovertepledny graf zpracovany v programu MS
Excel, ktery byl néasledn okomentovan. DalSiast gedstavuji fizené rozhovory

s pracovnici turistického informiaiho centra Sdruzeni obci Neveklovska a majitelkou
Juniorcampu Tobogan a Caravan Clubu na Nové ZitbHoBem tizenych rozhovar

je zjistit aktualni situaci na stramabidky sluzeb ve zkoumaném Uzemi a rekriza
stredisku. Vlastni pozorovani spolu se istmi informacemi z dznych zdroj
poskytne uceleny pohled veSené téma diplomové prace.
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Vzniklé navrhy, doporéeni a navrhovany podnikatelsky koncept budou aigivy na
zaklad adaji zjisSttnych z dotaznikového $eni, fizenych rozhovdr i vlastniho
pozorovani. Tyto navrhy by &y uspokojit poteby a pani nav&tvnika a zvysit
atraktivnost, nabidku a kvalitu rektedho stediska. Na zaklad vyslediki budou

potvrzenyci vyvraceny pracovni hypotézy a formulovan &dprace.
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3 LITERARNI P REHLED

3.1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJM U

3.1.1 Obchod

IR Yd

uskuté€novana smina — nakup a prodej zbozi. Toutmnosti se mohou zabyvat jak
obchodnici, tak vyrobci. #@dnétem smény mohou byt Bzné vyrobky, sluzby,
elektricka energie, cenné papiry apod., i samoemdzp. Prazskda, Jindra (2002) tvrdi,
Ze cinnosti zahrnuji ndkup a prodej zbozi. Obchodminosti se mohou zabyvat
i subjekty, jejichz hlavnéinnosti je vyroba. Kromtoho gedstavuje obchoddinnosti,
pii nichZz se neobchoduje se zboZim, ale i se sluZbanmformacemi, s energiii
sluzby souvisejici s prodejem zboZzi (montaz, daphwozi do bytu apod.), jednak jde

také o vyhradni prodej sluzeb (prodej pdhyirodej bankovnich produkapod.).

Dle Prazské, Jindry (2002)fguistavuje obchod v institucionalnim pojeti subjekty
zabyvajici se fevazr obchodem. Zamazalova (2010) dodava, Ze hlaumiosti

obchodu v institucionalnim pojeti je nakup zbozigelem jeho dalSiho prodeje.

Kazdy obchod plni @ité funkce. Prazska, Jindra (2002) usjadasledujici:
a) preména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sorttmebchodni
(odbkératelsky),
b) ptekonani rozdfi mezi mistem vyroby (dodavatelem) a mistem prodeje

(odbkiratelem),
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c) prekonani rozdil mezicasem vyroby @éasem nakupu zboZzi,
d) zaji¥ovani mnoZstvi a kvality prodavaného zboZzi,

e) iniciativni ovliviovani vyroby a ovliiovani poptavky,

f) zaji¥ovani racionalnich zasobovacich cest,

g) zaji¥ovéani wasné uhrady dodavabeh.

Zamazalova (2010) rozliSuje obchod gpbhim zbozim, ktery se zabyva prodejem
vyrobki kone&nému spdebiteli a obchod zbozim pro dalSi podnikani, jelag#ery
mohou byt obchodni i vyrobni podniky. Z dalSich mgh cleni autorka uvadi déle
¢leréni obchodu na vnihi a zahrarini. Zakladnim kritériem pro toto vymezeni je

skute&nost, na jakém trhu se uskéiigji smenné transakce.

3.1.2 Trh

Kotler, Keller (2007) tvrdi, Ze trh byl tragti¢ fyzickym mistem, kde se shromdvali
kupci a prodavé&, aby kupovali a prodavali zbozi. Dodavaji také, e&konomove
popisuji trh jako soubor kupa prodej@, ktefi provadji obchodni transakce sditlym
produktem nebo fidou produki. Vyrobci prichazi na trhy se zdroji, kupuji je,
proménuji je ve zbozi a sluzby, které pak prodavaji gesbtikim, a ti je nakonec
prodavaji spatbitelim. Rada autal: Zamazalova (2010), Kotler, Keller (2007), Sojka,
Konezny (2006), Kozel (2006), Mbch (2007) oznauji trh za misto, kde se setkavaji
prodavajici (nabidka) a kupujici (poptavka). Lze ¥wmezit z hlediska produktu,
zakaznik, geografické polohy &asového obdobi.

Velikost trhu dle Zamazalové (2010) zavisi n&tpdupujicich schopnych reagovat na
uréitou nabidku a spbjici tti podminky: maji zajem o tité zbozi, maji disponibilni

prostedky a maji moznost vyrobek koupit.

Podle Sojky, Konégného (2006) se trh sestava ziakbup: a prodeje, které se mohou

odehravat na trzisti, v prodgjrti kanceld& a mohou probihat po telefonufipadré

13



i pres p&itacovou sf. Trh miZze byt omezovan, deformovan, ale rigm byt zcela
potla&en. Ma swj vnitini fad a je wadé oblasti nenahraditelny. Je \im bohat
strukturovany a jeho jednotlivéasti jsou relativh samostatné. Neustale se vyviji
a vytvai jemné nastroje koordinac¢enosti lidi. Kotler (2007) dodava, Ze velikosturh
zavisi na pétu osob, které projevuji svou pebu, maji prosedky na to, aby se staly
Gcastniky sminy, a jsou ochotny tyto prasdky nabidnout vyemou za to, patem

touzi.

Konkrétni trh jako vymezeny podnikatelsky prostdedstavuje dle Kozla (2006)
nejbliz8i okoli firmy, na kterém se pohybuje sgates ostatnimi subjekty fastniky)
trhu, které firmu Winnosti omezuji nebo naopak pomahajéml jsou dodavatelé,
konkurenti, prosednici, zakaznici, ¥ejnost. MEoch (2007) tvrdi, Ze trh je spolu
S cenami uskraujicim mechanismemixi vyrob¢ a rozélovani jejich vysledl. Fuchs
(2003) naopak dodava, Ze trh neni homogenni. Vestionalniho (mistni, narodni,
swtovy) lze uplatnit i hledisko podlei@dnetu sneény. RozliSuje se trh vyrolik

a sluzeb, trh peiz, trh kapitalu, trh fdy, trh prace, trh informaci atd. Také cestovni

ruch ma suj vlastni trh.

Trh cestovniho ruchu

OrieSka (1999, s. 5) trhem cestovniho ruchu rozystuhrn snnnych vztai mezi
subjekty prodavajicimi zbozi a sluzby cestovnihchtua subjekty kupujicimi zbozi
a sluzby cestovniho ruchu. Jeho &mmii je i ekonomicky mechanismus, ktery umgé
zjistit az na trhu, zda néklady vynaloZené na wygrabozi a poskytnuti sluzby byly
opodstatané“. Trh cestovniho ruchu t¥o dle Heskové a kol. (2006) podniky
cestovniho ruchutenych velikosti od globalnich spdteosti po malé podnikatelské
organizace mistniho vyznamu. Narodni trhy zahrtiujtypy cestovniho ruchu: trh
smefujici dovnik, trh sngfujici ven a domaci trh. OrieSka (2010) déle dodaeairh

cestovniho ruchu je specifickou, relaiveamostatnou sdéasti trhu zbozi.
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Trh cestovniho ruchu se sklada dle Heskové a K00Q) z celérady spoléné
pusobicich organizaci:

a) prodejci zajezd (cestovni agentury) a cestovni kandela

b) dopravni spolénosti,

c) komegni ubytovaci z#izeni,

d) stravovaci z#zeni,

e) navstvnické atraktivity,

f) zabavni parky.

OrieSka (2010) tvrdi, Ze zvlaStnosti trhu cestownilichu je, Ze se nasm prodavaji
piedevsim sluzby. Kil@mva (2003) dodava, ze sluzby sehravaji v cestovniamu

velmi dalezitou roli.

3.1.3 Sluzby

Kotler, Keller (2007, s. 440) definuji sluzbu na@kens: ,Sluzba je jakykoliv akt nebo

vykon, ktery niize jedna strana nabidnout jiné stram ktery je svoji podstatou
nehmotny a nevede ke 2n¢ vlastnictvicehokoliv.” Fiprava sluzby rize, ale nemusi
byt spojena s fyzickym vyrobkem. Naopak Payne (199614) definuje sluzbu jako:
,Cinnost, ktera ma v sehurcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduj&itou interakci se

zékaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem slu#my fevod vlastnictvi. Sluzba
muze vést ke zim¢ podminek a jeji produkce tbe, ¢i nemusi byt Gzce spojena

s fyzickym produktem.” Tuto definici uvadi také Eiova (2003).

Poskytovani sluzeb se dle Zamazalové (2010) uskuje ve vzajemném gsobeni
s poskytovatelem — s jeho z&stanci, stroji a Zézenim. Wast Fjemce sluzby P
jejim poskytovani je rozdilna. Sluzbaihe, ale nemusi vyZzadovatjomnost hmotného
vyrobku. Neni provazena vznikem typickych vlastyuk vztatli (hedochazi kigvodu

~-hmotného" vlastnictvi).
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Mnoho autol, nag. Kirdlova (2003), Orieska (2010), Zamazalova (2010), 28K2),
Kotler, Keller (2007), Payne (1996), Francova (2088 shoduje na tom, Ze pro sluzby
jsou charakteristickétyti vliastnosti:

- nehmatatelnost,

- pronenlivost,

- nectlitelnost,

- pomijivost.
Zak (2002) navic charakterizuje sluzby jako neeidié, neskladovatelné a nezkazitelné

zboZzi.

Sluzby jsou dle Miocha (2007) tercialnim sektorem ekonomiky.iPaem zejména
obchod, finatni sluzby, operace s nemovitostmi a kotnésluzby, hotely, restaurace,
doprava, skladové hospdd#vi, spoje, opravyipdmeéti dlouhodobé spétby, vyrobni
sluzby, statni sprava, obrana, ¥t&ani, ¥da a vyzkum, zdravotnictvi, socialni sluzby

a komunalni sluzby.

Zak (2002) uvadi #deni sluzeb na sluzby obchodni, komurikia konstrukni,
distribwni, sluzby spojené s vychovou a w&vanim, ochranou Zzivotniho présdli,
finanéni, zdravotni a socialni, cestovni ruch, reknéakulturni, sportovni a dopravni

sluzby.

Existuje cel&ada kategorizaci sluzeb. Zamazalova (2010) uvgdasi§i pouzivané:
- sluzby ,na miru“ a ,nediferencované“ sluzby,
- sluzby v oblasti infrastruktury a sluzby ,&ganou hodnotou®,
- sluzby vazané na vyrobek a na vyrobcich nezavisibg,
- jednordzové a kontinudlni sluzby,
- sluzby zaloZené na technologiich a sluzby zalobhanéech,
- sluzby poskytované servisni organizaci a ,samodbsgftsiuzby,
- sluzby zaloZené na princiglenstvi a anonymni sluzby,

- sluzby poskytované s cilem dosazeni zisku a neziskentované sluzby,
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- sluzby poskytované zdkaznikovi na réjsta kterém se préwachazi a sluzby
poskytované ve vybranych prostorech (kam zakazni&i mhojit).

Nabidky spolénosti setasto skladaji z&kolika sluzeb. Slozka sluzebiire byt viceti
mére duleZitou sodasti celkové nabidky. Kotler, Keller (2007) roziSpét kategorii
nabidek:

- ryze hmotné zbozi,

- hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami,

- hybridni (nabidka sestava ve stejnéerde zboZi a sluzeb),

- prevazuijici sluzba s doprovodnym mensim zbozim daluf,

- ryzi sluzba.

Payne (1996, s. 18) tvrdi, Ze nejjednodusSifsapem vymezeni sluzeb je vyavaci
metoda: ,sluzby jsou tdast ekonomiky, ktera zbude po otini zenddelstvi, vyroby
a €zby", jinak lze sluzby definovat ¥yem. Do tohoto Wtu autoriadi také sluzby
cestovniho ruchu (nép rekreg&ni a ubytovaci sluzby, obchodni sluzby, péjst

bankovnictvi, hotelové sluzby, restaurace apod.).

3.1.4 Cestovni ruch

Rada autal, Galvasova, Binek (2007), Indrova (2004), Franc¢®€03), Heskova
a kol. (2006, s. 11) uvadi definici podle é&8Bwé organizace cestovniho ruchu, ktera
cestovnim ruchem rozumicipnost osoby cestujici nargchodnou dobu do mista
leziciho mimo jeji Bzné prostedi (misto bydli&), a to na dobu kratSi nez je stanovena,
pificemzZ hlavni Gel cesty je jiny nez vykon vytecné cinnosti v navstiveném mist
Definice vylwuje z cestovniho ruchu cestovani vramci mistaléha bydlisE,

pravidelné cesty do zahrahidotasné pesthovani se za praci a dlouhodobou migraci.

OrieSka (1999, s. 5) cestovni ruch definuje jaksoubor ¢innosti zanfenych na
uspokojovani pdeb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo ntistalého
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bydlis&, zpravidla ve volném¢ase, za &elem zotaveni, poznani, sp&d@ského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, l&s&ého I€eni a pracovnich cest".
Jakubikova (2009, s. 18) naopak za cestovni rudaop: ,pohyb lidi mimo jejich
vlastni prostedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejiatiibtg, za Gznymi &ely,
vyjma migrace a vykonu normalni denni prac€éstovni ruch je podle Galvasové,
Binka (2008) rozsahlym komplexem subjeké jejich aktivit. Svym prostorovym

rozsahem a intenzitou je vyznamnym cetiievym spoléenskym jevem.

Francova (2003), Jakubikova (2009), OrieSka (20d@gkova a kol. (2006), Indrova
(2004) povaZzuji za vSeobecné rysy cestovniho rzehinu mista, déasnost pobytu,

nevydlecnoucinnost v navstivené zemi.

Heskova a kol. (2006, s. 12) uvadidelow-funkeni vymezeni cestovniho ruchu jako
»soubor ¢innosti zamifenych na uspokojovani geb souvisejicich s cestovanim
a pobytem osob mimo misto trvalého bydlist obvykle ve volnéntase za &elem
odpaiinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulifoo a sportovniho vyzZziti,

sluzebnich cest a ziskani komplexniho zazitku“.

Indrova (2008) uvadi, Ze praely statistického sledovani cestovniho ruchu jeoses
ruch vymezen jakoc¢innost lidi cestujicich a zdrZzujicich se mimo misteeho
obvyklého prosedi po dobu nejvySe jednoho roku zselém rekreace, obchodu nebo

Z jiného divodu.

Z ekonomického aspektu dle Novacké (2010) cestoweh edstavuje souhrn aktivit
s cilem prodeje sluzeb a zbozi, které jsou jakoledgk promitnuty do produktu

cestovniho ruchu. Ten se prodava ke igiwtkonkrétnim dastnikim cestovniho ruchu.

Cestovni ruch plIni v kazdé civilizované spwmlesti dle Francové (2003fizné funkce.
Jsou jimi:
- funkce ekonomicka (finami, zangstnavatelska)

- funkce rekre&ng-zdravotni
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- funkce kulturg-poznavaci

- funkce inform&né-vychovna

- funkce kontaktni.

Ekonomicky vyznam CR

Odwtvi cestovniho ruchu piét

trhu.

mezi nejvyznamgjSi sowasti narodniho i sstového

Obrazek 1: Vliv cestovniho ruchu na ekonomiku

Aamestnanost

A

Hruby domici produkt

CESTOVNI RUCH

Platebni bilance satu
(devizové piijmy)

Piijmy stitniho rozpoétu

Piijmy mistnich rozpocti

\

[nvesticnl Sinnost

Zdroj: Paskova, Zelenka, 2002 (uvedeno ve Vysto2@ll7, s. 26)

Dle Ceské centraly cestovniho

- zamestnanost,

ruchu — CzechTourism rsteei ruch vliv na:

- tvorbu novych pracovnichripezitosti,

- podporu rozvoje malého awstiniho podnikani,

- kolobeh finanénich prostedki,

- ptijem do statniho rozgtu,

- zachranu kulturnich

, Udteckych a historickych pamatek,
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- zvySeni vSeobecné véddnostni Urova a Zivotniho standardu obyvatelstva,

- stimulovani investic do mistni infrastruktury.

Indrova (2004) dodéava, Ze postaveni cestovnihourucharodnim hospodstvi Ize

spatovat také ve vlivu a postaveni cestovniho ruchu:

ve spotekd obyvatelstva (funkce, které cestovni ruch v &vadidi plini,
postaveni cestovniho ruchu ve volnéase, zdravotnim vyznamem),

ve vztahu cestovniho ruchu k @tlwové struktide narodniho hospotkivi
(mnohooborovost a piezovost cestovniho ruchu),

ve vytv&eni podnikatelskychifleZitosti a zaréstnanosti,

ve vyznamném {sobeni na rozvoj Uzemnich céllinvesttni prilezitosti,
zlepSovani urowhinfrastruktury, daové gijmy apod.),

v globalnich dopadech na narodni hospstdd (podil cestovniho ruchu na
tvorbé hrubého doméciho produktu, devizow§my apod.),

v multiplikovanych @incich cestovniho ruchu na narodni ekonomikiijrpvy
multiplikator, multiplikator zamstnanosti, investic, mzdovy multiplikator

apod.).

Vyznam cestovniho ruchu@eské republice fizeme dle Vystoupila (2007) deklarovat

na vysi devizovych ilimt z mezinarodniho cestovniho ruchu. Devizoviéjnpy

z cestovniho ruchu pozitigrovliviuji platebni bilancCeské republiky, zejména bilanci

sluzeb. Pozitivni saldo devizovyctiijmi z cestovniho ruchu zafidje kladnou bilanci

sluzeb a fispiva tak k nizSimu schodku platebni bilance.

7 s

Tabulka 1: Devizovérfjmy, vydaje a saldo z cestovniho ruchu za rok 2010

Prijmy Vydaje Saldo
Absolutrg v mil. K¢ 127 433,0 77 585,4 49847,6
Nominalni index (%)
(stejné obdobi minulého 104,1 100,6 110,0
roku=100)
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Absolutrg v mil. EUR 5044,9 3074,5 1970,4

Nominalni index (%)

(stejné obdobi minulého 108,7 105,2 114,8
roku=100)
Absolutrg v mil. USD 6 670,6 4 062,2 2608,4
Nominalni index (%)
(stejné obdobi minulého 103,0 99,6 108,7
roku=100)

Zdroj: MMR, 2011

Tabulka 2: Podil cestovniho ruchu na hrubém domamimduktu

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Podil CR
3,5% 3,6 % 3,3% 3,1% 2,9 % 2,89 2,9 %
na HDP

Zdroj: CSU, 2011

3.1.5 Destinace, region a&disko cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je dle Kh@vé (2003). podmim existenci vhodného
potencialu, ktery m& vyrazny teritoridlni aspele aazan na krajinny systemiifddni
potencial i potencial vytweny lidskouc¢innosti, ktery vyjatlje zpisobilost Uzemniho
celku vytvdit podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozrmsherovnonirng.

Obvykle se lisi i v ramci velkych tzemnich aelk

Heskova a kol. (2006) uvadi, Ze Uzemi destinace usenbyt vzdy totozné
s administrativnimélenénim stadé, regiori. Frikladem jsou i marketingové regiony
vymezené \eském prosedi agenturou CzechTourism. Reki@afunkce se dle
Gehinové (2008) v Uzemi postupkoncentrovaly a v s@asné dob mizeme vymezit
nékolik typt regioni cestovniho ruchu. Rekré&d aktivity a vybavenost v rdmci regibn

cestovniho ruchu se koncentruje d@gisek a v ramci nich do rekegach center.
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Destinace cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2006, s. 153) uvadi definici desten cestovniho ruchu podle World
Tourism Organisation. ,Destinace cestovniho rudumjsto s vhodnymi atraktivitami
ve spoijitosti se z&zenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které &stnik cestovniho

ruchu nebo skupina zvolil pro naggt“.

Kirdl'ova (2003, s. 15) uvadi definidykladového slovniku cestovniho ruchu, ktery
pod pojmem destinace cestovniho ruchu naopak roauoisim smyslu cilovou oblast
v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamnaidiab atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu a v SirSim smyslu zemegiony, lidsk& sidla a dalSi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit cestovnih@hu, rozvinutymi sluzbami a dalsi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkg@mvelkd dlouhodoba koncentrace

navsévnika*

Bartl a Schmidt (1998), uvedeno v Palatkové (20@&nauji destinace cestovniho
ruchu za vzjeminsi konkurujici jednotky, jejich spaleym cilem je prodej sluzeb
v destinaci (& uz je regulovany nebo neomezeny) a jez piadu funkci
(marketingovou, nabidkovou, zastoupeidnych zajmovych skupin, planovaci funkci).
Heskova a kol. (2006) dale dodava, Ze pojem destingestovniho ruchu ige
predstavovat cilové misto cestovniho ruchu, ale dgkb cestovniho ruchu spojeny
s danym mistem. Destinace nabizi klientovi dle tRale (2006) odpovidajici produkt
a uspokojuji jeho gekavani, snazi se o perfektni a kvalitni organizat¢horettzce

sluzeb.

Novacka (2010, s. 270) definuje destinace cestavnibhu jako: ,...prostorové celky,
které disponuji stejnymi, resp.fipuznymi lokaliz&nimi predpoklady cestovniho
ruchu.”. Destinace nejsou dle Hornera, Swarbro@®3) jednotlivymi samostatnymi
produkty, ale skladaji sefady komponerit, kterymi jsou nafiklad ubytovaci zédzeni,

restaurace, bary, divadla, kina, ¢no kluby, dopravni systémy, fipodni Gtvary,
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atraktivity vytvarené ¢lovékem, vylety k blizkym atraktivitam, sportovniiatiska

a zd&izeni pro vyuziti volnéhoasu, speciélni udalosti apod.

Dle Palatkové (2006) se destinace navzajem liSko&li, fyzickymi atraktivitami,
arovni infrastruktury, finosem pro klienty a ekonomickou zavislosti nastar. Ugeni
velikosti a charakteru destinace zavisi jednakwipprack na zékladni nabidce destinace
(atraktivity) a na nabidce odvozené (sluzby). Vymnau roli ¢ vymezeni destinace
sehrava vsak i strana poptavky, zejména pak maikarest do destinace a vzdalenost
mezi vychozim mistem a destinaci. Heskova a k602 uvadi, Ze typologie destinace
je proces vymezovani typdestinaci cestovniho ruchu podle kritérii vybrdnyodle
Gcelu typologizace. Zpravidla jde vSak o vymezovanodlp evazujiciho

a nejtypétéjSiho typu atraktivity cestovniho ruchu v dané ohesti.

Kirdlova (2003) uvadi Buhalisovéleréni destinaci dle hlavni atraktivity, kterou
nabizeji, a to na typ:

- méstsky,

- primoisky,

- horsky,

- venkovsky,

- autenticky teti s\&t,

- jedingny,

- exoticky,

exkluzivni.

Naopak Laws (1995), uvedeno v Kio&é (2003), navrhuje typologizovat destinace
podle aktivit, které je mozné ¥ahto destinacich uskutgovat:

- hlavni nesta,

- rozvinuté tradini centra cestovniho ruchu,

- strediska cestovniho ruchu,

- Ucelow vybudované resorty.
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Region cestovniho ruchu

Region cestovniho ruchugastavuje dle Galvasové, Binka (2008) nejvysSitprosou
hierarchickou Urove uspdadani vazeb vyvolanych aktivitami cestovniho ruchu.
Gehinovd (2008) naproti tomu vymezuje region cestoy ruchu z hlediska
navstvnika jako identifikovatelnou Uzemni jednotkou, riétevyviji marketingové

aktivity na trhu, pedevsSim nabidkou produkéa podporu jejiho prodeje.

Region cestovniho ruchu je moZné definovat dle @®ié (2008) v fipac, kdy
organizace dopravy, sluzeb a ekonomického Zivotsgage&né nebo Upld podrobena
vlivu a dopadu cestovniho ruchu. Je zde dominargkie&ni funkce, ve wtSine

piipadi hranice Uzemi nekoresponduje s administrativnimezenim.

Vymezené uzemi musi syolvat dle Gehinové (2008)i predpoklady:
- primarni nabidku musi mit vtakovém mnoZzstvi a ik¥alze je pitazliva
a vyvolava navsvnost,
- komunik&ni dostupnost umaiije piistup do Uzemi a pohyb za atraktivitami
cestovniho ruchu,

- infrastrukturni vybavenost umtidje pobyt v Gzemi a vyuzivani jeho atraktivit.

Galvasova, Binek (2008) uvadi pristupy vymezovani regigncestovniho ruchu:
- regiony cestovniho ruchu respektuji hranice nizsidministrativnich jednotek
(obci, okreé apod.),
- regiony cestovniho ruchu jsou vykemé jako specifické regiony, které
nepokryvaji celé tzemi statu,
- regiony cestovniho ruchu pokryvaji celé uzemi stakel nesouhlasi s aktualnim

administrativnimslengnim.
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Stiredisko cestovniho ruchu

.Stiediska cestovniho ruchu jsou mista s vysokym pnimampotencidlem a primatn
vybudovanou infrastrukturou a suprastrukturou ocgdtm ruchu.” (Novacka, 2010,
s. 270). Gadik (2004, s. 125) seédisko cestovniho ruchu charakterizuje jako: ,sitel
Gtvar anebo soubor objéka zd&izeni v rekreénim prostoru, doprawndostupny, ktery
ma k dispozici pdebnou vybavenost a umafe vykonavat rekre&ami a kulturni

aktivity v jeho zdjmovém uzemi“.

Gehinova (2008) dodava, Ze pro kazdy typ regiomw jsharakteristické dté typy
stredisek cestovniho ruchu. i8tlisko cestovniho ruchu nabizi relativkomplexni
infrastrukturu cestovniho ruchu, uniegici ndvstvnikovi realizaci variantnich forem
cestovniho ruchu, a proto zvl&Svysokou intenzitu aktivit cestovniho ruchu. Dle
Vystoupila (2007) sedisko cestovniho ruchugastavuje sidelni Gtvar, jehoZz hlavnim
funkénim vyuzitim a ekonomickym imnosem je cestovni ruch. Jedna se o lokalitu

nabizejici relativl komplexni infrastrukturu cestovniho ruchu.

Gehinova (2008) uvadgtyii zakladni typy stdisek cestovniho ruchu:
- lazaiska stediska (termalni, klimaticka),
- rekred&ni stediska (u vody, v horskych a podhorskych oblastech)
- meéstska gstediska cestovniho ruchu,

- rekre&ni obce

Horner, Swarbrooke (2003) uvadi, Ze rozvdpdisek cestovniho ruchu stird rozdily
mezi destinacemi a atraktivitami v EviopStediska nabizeji atraktivity, které lakaji
k navstve, tak sluzby a Zdzeni, které navévnici vyZzaduji. Byvaji ¥tSi, neZ je ¥tSina

tradicnich atraktivit, ale také se liSi od normalnichtoexi tim, Ze jsou ve vlastnictvi

jediné organizace idzeny jako jedin& organizai jednotka.
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3.2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Heskova a kol. (2006) spolu s &kKem (2004, s. 117) povaZzuji za sluzby cestovniho
ruchu: ,heterogenni soubor uZitgich efeki, které uspokojuji péeby navatvnika“.
Hladka (1997) a OrieSka (2010) dodavaiji, Zze dnijeefekt je bd’ individualni, nebo
spole&ensky. Individualni efekt, ktery je obvykle s@sti cile dasti na cestovnim
ruchu, miZze mit fiznorody charakter podle zvolené form§asti, napiklad rekredni,
kulturni, zdravotni apod. Spalensky efekt dle OrieSky (2010) zpravidla podujée
nebo umo#uje dosazeni individualnino efektu, #ikgad sluzby souvisejici

s udrZovanintistoty a hygieny viejnych prostranstvi.

Heskova a kol. (2006) aAdaziuje, Ze sluzby jsou rozhodujici s@sti produktu
cestovniho ruchu. Maji prezovy charakter, tj. produkuji je nejen podnikytoesiho

ruchu, ale i dalSi subjekty soukromého &eyeeho sektoru.

3.2.1 Podstata a znaky sluzeb cestovniho ruchu

Kirdl'ova (2003) uvadi, Ze sluzby cestovniho ruchu jgmecifické charakteristikami,
které se k jejich poskytovani a koupi vazou, aiedpvsim:

- zvySenou mirou emocionalnich a iracionalnich fakfr koupi,

- durazem na ustni reklamu,

- rostoucimi naroky na jejich jedityeost,

- dulezitosti image P koupi,

- zvySenou pdtbu kvalitnich podirnych materiai,

- prudkym nafistem vyuzivani informimich technologii,

- zvlaStnim drazem na komunikai dovednosti poskytovatekluzeb.

OrieSka (2010) i Heskova a kol. (2006) jmenuji \d@mé a specialni znaky sluzeb.

Mezi vSeobecné znaky sluzeb cestovniho rueklit
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nematerialnost sluzeb,

vysoka spdtba Zivé praceipjejich poskytovani,

zatlereni vrejSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb,
soulad poskytovani sluzeb s jejich gpbbu,

pomijitelnost sluzeb.

Francova (2003) naopak jeStaké dodava, Ze mezi obecné charakteristiky sluzeb

cestovniho ruchu pat také opana distribuce (klient si sluzbu sam vyzada)

a podmignost naklad (u sluzeb tvéenych na pani klienta nelze ddpdu znét

skut&nou vySi naklad, ty jsou znamy az po zakalkulovani veskerych ¢ereb).

Speciélni znaky sluzeb cestovniho ruchu dle Heskokél. (2006) i OrieSky (2010)

jsou:

¢asova a mistni vazanost na primarni nabidku cei$tovach,
komplexnost a komplementarita,

zastupitelnost (substituce),

mnohooborovy charakter,

nevyhnutelnost jejich zpragtdkovani,

dynamika a sezonnost poptavky po nich,

nevyhnutelnost informaci o niclEetns informaci o jejich kvalit.

OrieSka (2010) kémto znakm navictadi také neanonymitu sgebitele sluzby.

Heskova a kol. (2006) uvadi, Ze poskytovani slunatxi faze:

a)

b)

Pripravenost na poskytovani sluzby se tyka producshizby a zahrnuje jeho
vuli, schopnost a ochotu poskytovat sluzbu.

Proces poskytovani sluzbyaapoklada zdeneni vrgjSiho faktoru do tohoto
procesu.

Vysledek poskytnuti sluzby vznika jako sownost producenta sluzby
a zékaznika jako jeho spebitele.Cinnost spojena s produkovanim sluzby je
skortena a mize mit za nasledek poZzadovany efekt (pro zakazrpkaducenta

sluzby).
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3.2.2 Clenéni sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby mizeme dlit podle tiznych hledisek, kritérii i &eli.

Heterogennost sluzeb uniage dle OrieSky (2010) jejich zakladni ra@kehi na:

a) sluzby cestovniho ruchu — ty, které Wi nebo pevazri uspokojuji pateby

Ucastniki cestovniho ruchu a jeZ produkuji podniky cestoeniithu,

b) ostatni sluzby — jejich produkdiast&né spotebovavaji dastnici cestovniho

ruchu, ale vrozhodujici i@ je ufena kuspokojovani p@&b mistniho

obyvatelstva.

OrieSka (2010) uvadi druhowdereéni sluzeb cestovniho ruchu, které vyjgé vztah

k podnikim cestovniho ruchu, a zaravgejich strukturu v zavislosti na formach

a druzich cestovniho ruchu. Druho#énéni sluzeb cestovniho ruchu je znazom

v priloze 1.

DalSi¢leneni sluZzeb cestovniho ruchu dle OrieSky (2010)

Podle fazi realizace cestovniho ruchu rozliSujerh&by, které dastnik
cestovniho ruchu vyzaduje, kupuje a $pbbvava v mist svého trvalého
bydlist, béhem cesty, &hem pobytu v cilovém mist dalSi sluzby v zavislosti
na formé nebo druhu cestovniho ruchu.

Z ¢asoveého hlediska jde o sluzby poskytované v sez@bo mimo sezonu,
sezonni sluzby v letni nebo v zimni turistické s€z6

Z hlediska uspokojovani petb rozliSujeme zéakladni a dagbvé sluzby
cestovniho ruchu.

Podle charakteru speby se sluzby cestovniho ruchtlicha osobni a&cné.

Z ekonomického hlediska se sluztigni na placené a neplacené.

Francova (2003) stejrjako OrieSka (2010) uvadi zakladni klasifikacizelh na sluzby:

zakladni (ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby),
dophkové (obchodni, sporto¥rrekred&ni, spol€éensko-kulturni, lazesko-

lécebné, srinarenské, komunalni, zpréstikovatelské, horské sluzby).
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Diplomova prace se tykargdevsSim sluzeb zakladnich. Rekmsiastedisko Nova
Zivoho¥ se nachazi na Slapskéreprad, proto je v literarni redersi mimo
charakteristiky ubytovacich, stravovacich a dopiavn sluzeb také uvedena

charakteristika sluzeb sportayrekre&nich \etrg rekreace u vodnich ploch.

3.3 SPORTOVNE-REKREA CNi SLUZBY

OrieSka (2010) i Heskova a kol. (2006) tvrdi, Zerspvre-rekre&ni sluzby je mozné
z hlediska cile &astni na cestovnim ruchu povazovat za jedny z mepmjSich.
Sportovig-rekre&ni sluzby umoituji G¢astnikim cestovniho ruchu dle Heskové a kol.
(2006) a Hladke (1997) aktivni vyuZitfippdnich a urdle vytvorenych gedpoklad pro
rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskgio a spdtba souvisi podle OrieSky
(2010) a Heskové a kol. (2006) se snahou vyuzihywohs k aktivnimu odponku
véetns urcité miry fyzické zatZze. Poskytuji je sporto¢rrekre&ni zaizeni budovana
jako sowast ubytovacich z&eni nebo jako s@ast vybavenosti cilovych mist
cestovniho ruchu. Heskova a kol. (2006) dale dod&ede mozné je nabizet jednodliv

nebo v ramci souboru pobytovych sluzeb.

Hladka (1997) i Heskova a kol. (2006) uvadi nagieflaéleni sportovi-rekregnich
zaizeni:
a) univerzalniho charakteru — nejsou vazany n@ogni podminky (HSte,
télocviény apod.),
b) sluzby podmiané girodnimi podminkami s ohledem na letni nebo zimni
sezonu (zdzeni pro vodni turistiku, sjezdovky apod.),
Hladka (1997) dopluje ctleni o sluzby specializované (pro mototuristikzdji na
koni, rybolov apod.). AvSak i Heskova a kol. (20Q8hinuje specifickou skupinu —

sportovni sluzby spojené s lovem a rybolovem.
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Rekreace u vodnich ploch

Rekreace u vody a vodni turistika fpatlle Vystoupila (2006) k tratiim formam
cestovniho ruchu. Jejich lokalizace je logicky vé&&a vodni plochy a tokgjmz se
podili na liniovém rozmishi cestovniho ruchu. Prazska (2008) uvadi, Ze polwtdy
je nejobliberjsi volnazasovou aktivitou ofani Ceské republiky na dovolené. Voda tak

zastava dominantni slozkou aktivit domaciho cestoemilthu.

Mezi rekre&ni aktivity pobytu u vody Ize dle Prazské (200&Jlit takové, pro které je
existence vodnich utvarv krajiné nezbytnou podminkou nebo takovéasti krajiny,

ktera zvySuje uspokojeni rekreamtraktikujicich velkou $tSinu outdoorovych aktivit.

Z hlediska vztahu rekréni aktivity k vodnim atvairm jsou dle Prazské (2008)
rozliSovany:
- aktivity na vod zavislé — voda je pro énnepostradatelnym prdetlim
(sportovni rybolov, vodni lyZovani, plavani, vodactpod.),
- aktivity vodou podporované — neexistence vodniheanit tyto aktivity
nevylwuje, ale existuje-li, vyznamnprispiva k celkovému prozitku rekreanta

(pési a cykloturistika podél vodnich tbla vodnich ploch apod.).

Vystoupil (2006) uvadi, Ze rekreace u vody a vddnistika je vyrazg orientovana na
letni sezonuCeska republika jako vnitrozemsky stat nema k digpazlé spektrum
hydrologickych prvk. Chybi ji gedevSim mie jako nejvyznam$)Si komponenta
piirodnich pedpoklad. Ani dalSi girozené vodni plochy — jezera — nejsou na Uzemi
piilis c¢etna. Znany vyznam, zejména pro domaci cestovni ruch, majilel
vybudované vodni plochy. Ty se z hlediska femdsti ¢leni na pehradni nadrze

a rybniky.
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3.4 UBYTOVACI SLUZBY

3.4.1 Charakteristika ubytovacich sluzeb

Heskova a kol. (2006) aAdaziuje, Ze ubytovaci sluzby souvisi s pobytovou stoéink
cestovniho ruchu. Jejich poskytovani jeegpokladem rozvoje zejména pobytového

cestovniho ruchu. Umaaji prenocovani neboipchodné ubytovani v cilovém miist

Jejich Ukolem je dle OrieSky (2010) umozniadtnikim cestovniho ruchuipnocovani
nebo pechodné ubytovani mimo mista jejich trvalého byélidcetné uspokojeni

dalSich pateb, které sijgnocovanim neborpchodnym ubytovanim souviseji.

V piipact ekonomiky ubytovacich sluzeb mezi ?Zg$ané zakladni ekonomické
ukazatele Francova (200&)di:

- % vyuziti lizkove kapacity,

- dosazena jimérna cena pokoje,

- obrat docileny na 1 zafstnance,

- pocet zamstnand na 1 pokoj,

- podil obratu za ubytovani/stravovani na celkovénatok

- podil zisku, nakladl k celkovému obratu.

3.4.2 Ubytovaci zéizeni

Ubytovacim z#izenim se dle Indrové (2004) rozumi stavba nebb ¢gegt, kde je
verejnosti poskytovano ipchodné ubytovani a sluzby s tim spojené. BeraReR4)
tvrdi, Ze ubytovacim Z&Zenim neni bytovy a rodinnytith a stavba pro individualni
rekreaci.OrieSka (2010) uvadi, Ze ubytovaci sluzby poskyibjitovaci ztizeni, mezi
které paiti také ubytovaci stdiska nebo ubytovaci prostiky. Ubytovaci sediska
poskytuji sluzby pechodného ubytovani¢tsimu pdétu astniki cestovniho ruchu.
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Prostedky umoaujici ubytovéani vytvéeji podminky pro fechodné ubytovani,
zpravidla vSak jenom prar@nocovani jednotlivychdastnilki cestovniho ruchu.

Provozovnami, které zajigji ubytovaci sluzby, jsou dle Beranka (2004) hrdréa
ubytovaci z#zeni, tj. hotely a jim podobna ifzeni a ostatni hromadna ubytovaci
zarizeni jako kempy, chatové osady, turistické ubyyovn

OrieSka (2010) &i ubytovaci z&zeni podletiznych hledisek:
a) podle zfisobu vystavby na pevna (hotely, motel§gst&né pevna (montované
chaty), jenosna (stany) a pohyblivéizkové a lehatkové vozy, rotely),
b) podlecasového vyuziti na celatni, dvousezonni a jednosezonni,

c) podle druhu na tratmi, dophkova a ostatni.

3.4.3 Kategorizace a klasifikace ubytovacich ggeni

Termin kategorizace oz&ige dle Francové (2003) proces, kdy dochazielerd
ubytovacich zdzeni do jednotlivych kategorii. Profesni svazy éiaoe hotel

a restauraciCeské republiky a UNIHOST Sdruzeni podnikatel pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach na zaklddneseni viady ze dne 17. 7. 1999
&. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni roz¢® a Ceské centraly cestovniho
ruchu — CzechTourism sestavily ,Oficialni jednotrkiasifikaci ubytovacich zé&zeni
Ceské republiky pro kategorie hotel, hotel garnihzien, motel a botel* pro obdobi let
2010-2012. Material klasifikace ma dopéuwjici charakter. Neni obeénzavaznym
pravnim pedpisem a je na provozovateli ubytovacihtizani, zda certifikaci podstoupi
&i nikoliv (Oficialni jednotné klasifikace ubytovaiti zaizeniCeské republiky). Z této
klasifikace vychazfada autar: OrieSka (2010), Francova (2003), Indrova (20@tda

DodrZzovani zasad kategorizace garantuje dle Orig&\0) odpovidajici kvalitu

a Urova sluzeb, coz jeldezité jak z hlediska ochrany spelbitele, tak i dalSiho rozvoje

cestovniho ruchu.
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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich izaeni Ceské republiky uvadi, Ze
Zivnostensky zakork. 455/1991 Sb. respektive jeho noveéla356/1999 Sb. ze dne
9. prosince 1999 dofuije povinnosti provozovatel ubytovacich zazeni nap.
ozna&ovani provozovny pro prodej zbodiposkytovani sluzeb apod. Ministerstvo pro
mistni rozvoj vydalo vyhlaskd. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuZziti
GUzemi ve z#ni pozdjSich gedpidi. Dle této vyhlasky se ubytovaciizzeni z#azuji

podle druhu do kategorii: hotel, motel, penziorstimi ubytovaci Z&eni.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich z&izeni Ceské republiky pro obdobi let
2010 — 2012efinuje tyto kategorie ubytovacichiizzeni:

a) Hotel — ubytovaci zéizeni s nejmeéh deseti pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych cdatji
stravovani)Cleni se do @i tiid (tourist, economy, standard, first class, luyury
Beranek, Kotek (2003) definuji hotel jako fiz@ni poskytujici ubytovani

a dophkové sluzby lidem mimo domov.

Hotel garni — m& vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovaskyRovat by
mél nejmérg snidar a dli se doctyr tiid.

b) Motel — ubytovaci z&zeni s nejméh deseti pokoji pro hosty poskytujici
piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejménanptoristy &leni se do
Sty tid.

c) Penzion— ubytovaci zézeni s nejméh péti a maximalg dvaceti pokoji pro
hosty, s omezenym rozsahem speteskych a dogikovych sluzeb &leni se do

Sty tiid.

d) Botel— ubytovaci z&izeni v trvale zakotvené osobni lodifaauje se nejvySe do

¢tyt hvézdicek.
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Specifick4 hotelova z&eni dle OrieSky (2010) jsou:
- lazaisky (spa) hotel
- wellness hotel

- resort/golf resort hotel.

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich tizeni Ceské republiky znfiuje také
klasifikaci ostatnich kategorii ubytovacichiizani, ktera je stanovena v dokumentu
,Doporu éeni upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani bytovacich sluzeb
v ramci ubytovani v soukromi, v kempech a chatovychosadach a turistickych

ubytovnach” s tim, ze:

- Svaz podnikatél CR ve venkovské turistice a agroturistic&iraa ubytovani
v soukromi,
- Kempy a chatové osadR — Zivnostenské spalenstvo rdi za kategorii
kempy a chatové osady,
- Klub ¢eskych turisi ruci za kategorii turistické ubytovny.
Kemp je dle Indrové (2004) ubytovaci izzeni pro pechodné ubytovani kduve
vlastnim z#izeni hosi (stan, obytny fivés) pogipads i v ubytovacich objektech
provozovatele (chaty, sruby), nebo v jejich santa&tpronajimanychéastech. Kempy

jsou z@azovany od jedné diyi hvezdicek.

Asociace Kempy a chatové osadiR — Zivnostenské spalenstvo provadi dle Hesse
(2011) oficialni kategorizaci kategorigKkemp a chatova osada“ s po¥renim
Ministerstva pro mistni rozvoj. Do konce roku 20iyla platna starSi verze, podle které
budou v piibéhu roku 2012 stale oztvavany kempy, které jeStnestaily byt
rekategorizovany kategorizaci novou. Od roku 20%Bupila v platnost zcela nova
kategorizace, ktera nahradila stavajici. Na roadilminulé tato kategorizace hodnoti
nejen druh a peet, ale také i kvalitu Z&eni campingu. Pro sjednoceni &sinou
ostatnich zemi se hodnoceni réitSina 1-5 hézdickové. Naroky na 4 a na novou 5ti

hvézdovou kategorii jsou srovnatelné s naroky zakirdmii.
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Chatovéa osadge dle Indrové (2004) ubytovaciizzeni pro pechodné ubytovani hdst
vyhradré v ubytovacich objektech provozovatele. Chatovédpgaou z#azovany od

jedné dotti hwvezdicek.

Indrova (2004) dale uvadi, zeristicka ubytovna je jednodusi ubytovaci #aeni pro
piechodné ubytovani hdss WtSim pa@tem kizek v ubytovacich mistnostech.iZauje

se od jedné do dvou ézdicek.

Ucastnici cestovniho ruchu maji také k dispozici @eiesky (2010) ubytovani
individualni, tj. ubytovani v soukromi. Formy ubyémi v soukromi:

a) bytovani v by,

b) ve vlastnim objektudastnika (v rodinném dainrekre&ni chat, chalug),

c) ubytovani u pibuznych, znamych nebddiel.

Francova (2003) uvadi, Ze v praxi je nejpouzéjginrozctleni ubytovacich zdézeni

podle metodiky S&tové organizace cestovniho ruchu na:

1. Hromadnd ubytovaci zaizeni

a) hotely (hotel, motel, horsky hotel, apartment hotelobdobna z#&eni (hotel
garni, penzion),

b) specializovana zZ&eni (I€ebna z#&zeni, pracovni a prazdninové kempy
a tabory, véejné dopravni prosdky, konferedini centra),

c) jina hromadna z#&eni (prdzdninova ubytovaci ifzeni, mista pro turistické

kempovani, apod.).

2. Formy ubytovani v soukromi
(vlastni gibytek, bydleni pronajaté od soukrominikubytovani zajigované
pribuznymi/gateli, jiné typy individualniho ubytovani).
Indrova (2004) rozvadi pojem klasifikace. Jedn® $e z&azeni jednotlivych kategorii
podle vybaveni, Urowna rozsahu poskytovanych sluzeb dal.t Cilem jakékoliv

klasifikace je zachovani &itého standardu ip vystavi® a Zizovani ubytovacich

35



zarizeni a dodrzovani ifslusné kvality poskytovanych sluzebrida ubytovaciho
zarizeni se ve &Sine zemi oznéuje pomoci hvzdicek, rekde se vSak izeme setkat
i s jinym zn&enim. Podle saasré platné Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich

zaidzeni vCeské republice se ubytovacizani oznauji nasledova:

* TOURIST

hl ECONOMY
***  STANDARD
***%  FIRST CLASS
ek LUXURY

3.5 STRAVOVACI SLUZBY

3.5.1 Charakteristika stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzby uspokojuji dle Indrové (2004) éskiove a kol. (2006) zakladni
pottebu ¢lovéka — potebu vyzivy. Stravovacich sluzeb vyuzivéasgtnik cestovniho

ruchu jak v pitbéhu premis’ovani, tak i Bhem pobytu v cilové destinaci.

Heskova a kol. (2006) dodava, Ze stravovaci slyi#igpivaji k zotaveni a vytwaji
vétsSi fond volnéhaitasu vyuzitelny k uspokojovani geb (Eastniki cestovniho ruchu,
které jsou cilem &asti na cestovnim ruchu. Jde o sluzby:

- zékladniho stravovani,

- doplikového stravovani,

- spole&enské a zabavni sluzby.
Beranek (2004) povaZuje za stravovaci sluzby vyrgbipravu a rozvoz pokrinza

Gcelem jejich podavani v ramci provozovani hostingkénosti, ve Skolni jideky

menze, @ stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbbwamci zdravotnich
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a socialnich sluzeb ¢etns lazeiské pée, @i stravovani zamstnand, podavani
ob¢erstveni a P podavani pokrrn jako sowasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho
ruchu. Horner, Swarbrooke (2003) naopak povaZugvewvani za mohutné o&vi
podnikani, které je rozhodujicim prvkem produktuoma destinaci cestovniho ruchu.
Hlavni ¢innosti je giprava jidel, ktera se konzumuji dw zaizenich provozovatele
stravovacich sluzeb, nebo doma u zakaznikrodukt se skladd z hmotnych piyk

jimiZ jsou jidla a napoje, a z nehmotnych sluzeb.

Formy zaji¢ni stravovani mohou byt dle Indrové (2004xnmé. (tastnik cestovniho
ruchu si niize tyto sluzby zajivat sam — pak hovime o individualnim stravovani.
Jinou moznost nabizi forma sp&iého stravovani. Jedna se o hromadniiprgvu
pokrmi a napaj pro velké skupiny osob, kdy vyroba, odbyt i kémé& spoteba jsou ve
vétSing pripadi mistre i ¢asow Gzce propojeny.

Hladka (1997) na rozdil od Indrové (2004) uvadd tigirmy zajisSéni stravovani:
- stravovani v zavodech ¥gného stravovani (jidelny, restaurace, bufety gpod
- stravovani v zi@zenich vazaného cestovniho ruchu (i&ké Gstavy, podnikové
chaty apod.),
- individualni stravovani — nakup hotovych jidel vlowbchodi nebo nakup

polotovalfi, potravin pro individualniippravu.
Jak uvadi Ryglova, Burian, M@ajerova (2011) provozovny stravovacich sluzeb jsou

nékdy nazyvany stravovacimi daenimi.

3.5.2 Kategorizace stravovacich ¥&eni

Francova (2003) tvrdi, Ze kategorizace stravovaci&izeni ma velky vyznam ip
stanovovani cen stravovacich sluzeb a vyuzivamaxi a i spolupraci s cestovnimi
kanceldemi. Slouzi i samotnym cestovatel a ostatnim zakaznik k snadgjsi
orientaci. V roce 1994 byla vypracovana metodickénjrka Doporweni upravujici
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z&kladni ukazatele pro kategorizaci hostinskychbgtavacich z#&zeni. V souladu
s doporgenim se hostinska #iaeni &li podle druhu do kategorii. Z tohoto Dop&eni
vychazi ot fada autak, nag. OrieSka (2010).

Priloha 2 znazatuje zakladni roz&leni hostinskych zézeni restaukaiho typu.

Francova (2003) uvadi mimo ra#eni na restaurace a bary kategorii dalsi a to:
Kantyny a z&zeni provozujici catering — catering znamena vymaz situaci, kdy je
jidlo zkonzumovano na jiném mésnez bylo pipraveno:
a) uzawené stravovani — stravovani ve Skolnich jidelnaemocnicich,
b) zazitkovd gastronomie — keni jako zazitek, Zisob trdveni volnéhaasu
s pokrmy a jidlem,

c) vzdusny catering —ffprava jidel pro letecké spgi@osti.

Indrova (2004) podotyka, Ze jednotlivé funkce garaxi velmi Uzce prolinaji agtSina
podnikateli ve stravovacich sluzbach se snafipravit zdkaznikm nabidku v co

vt s

Ve stravovacich sluzbach se na rozdil od ubytoasiuzeb dle Indrové (2004)
neprovadi dalSicleréni kategorii podle kvality poskytovanych sluzeb gbaveni
provozovny. Zvolena uarowe kvality a vybaveni provozovny je éei kazdého

konkrétniho podnikatele, st&jjako stanoveni cen jeho prodakt

3.6 DOPRAVNI SLUZBY

3.6.1 Charakteristika dopravnich sluzeb

Doprava je dle Zaka (2002) zékladnim &thWm swtové ekonomiky se vistajicim
trendem svého vyznamu. Je jednim ze zakladniellppklad rozvoje cestovniho
ruchu.Rada autak, Hladka (1997), Heskova a kol. (2006) tvrdi, Zprdwa peklenuje
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nejenom prostorové, alec¢asové rozdily mezi mistem bydiSa mistem cestovniho
ruchu, givadi (tastnika cestovniho ruchu k objékt a za@izenim cestovniho ruchu
a vytv&i tak moznosti speeby v cestovnim ruchu. Obecjsou tyto sluzby dle Zaka
(2002) definovany jako femig’ovani osob, naklag energie a zprav v prostoru.
Doprava integruje jednotlivé narodohospisi& slozky a zabez{igie mezi nimi

vzajemné vazby. Na urovni dopravy je zavislé rornididi a jejich aktivit a moznosti

vyuZzivani krajiny.

Na kvalit dopravnich sluzeb dle Indrové (2004) do &éamiry zavisi spokojenost
Ucastnika cestovniho ruchu a spinh jeho gedstav, pani a vlastnich ail v misg
cestovniho ruchu. OrieSka (2010) dodava, Ze pokadraya uspokojuje pidby
Gcastnili cestovniho ruchu, oztiaje se jako rekréai doprava. V cestovnim ruchu ma
vyznamné misto nejen kgna osobni doprava, ale i individualni doprava,
uskuténovanad osobnimi dopravnimi préstky. Veéejna doprava je doprava
provozovana za ipdem ukenych a vyhlaSenychigpravnich a tarifnich podminek

a pistupna kazdému zajemci.

Vztah dopravy a cestovniho ruchu je dle Heskovéla(R006) oboustrannym vztahem,
protoze rozvoj jednotlivych druha forem cestovniho ruchu vyvolava vznik novych
forem pepravy, rekonstrukci existujici a vystavbu nové rdepi si€, produkci

dopravnich progedki zohlediujicich jejich pozadavkydastniki cestovniho ruchu.

PoZadavky tastniki cestovniho ruchu na dopravni sluzby jsou dle méi@004):
- bezpeénost a pohodli,
- rychlost,
- schopnost dosdhnout mist realizace cestovniho ruchu
- dostaténa kapacita dopravnich proestki,
- dostaténa frekvence,

- cena odpovidajici kvatit
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3.6.2 Clenéni dopravnich sluzeb

Dopravni sluzby séleni podle gkolika hledisek. Hladka (1997), Heskova a kol. @00
i OrieSka (2010) uvadi nasledujidéneni:
a) podle druhu dopravy jde o sluzby Zelemj silniéni, letecké, vodni
a o specialni dopravu,
b) z teritoridlniho hlediska se jedn& o sluzby vnitatsi a mezinarodni dopravy,

c) z hlediska periodicity jde o sluzby v pravidelngepravidelné doprav
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4  SITUACNI ANALYZA

Tato ¢ast prdce ma za Ukol vymezit a charakterizovat egki stedisko Nova
Zivoho¥ a zmapovat poskytované sluzby vtéto oblastiieditko se nachéazi
v turistické oblasti $edni Cechy — jih, kterd je s@asti Stedaseského kraje. Na
analyzu sekundarnich data navazuje analyza prictaddit, kterd obsahuje dotaznikové
Seteni u navdtvnika rekre&niho stediska Nova Zivoha§ fizené rozhovory
a celkovou syntézu ziskanych uilaj

4.1 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT

Z dostupnych sekundarnich dat bude v &sti charakterizovano rekrgd stedisko
Nova Zivoho$. Charakteristika se bude tykatepevsim ubytovacich, stravovacich
i ostatnich sluzeb ve tsdisku i ve vyznamnych &stech turistické oblasti ftdni
Cechy —jih.

4.1.1 Clenéni Ceské republiky

Ministerstvo pro mistni rozvoj uvadi, ze od 1. l@d8000 seCeska republika
administrativee ¢leni na 14 kraj vcetre hlavniho mésta Prahy. Ty jako vysSi uzemni
samospravné celky vykonavaji nejen samospravuakiast statni spravy. Ke konci
roku 2002 zanikly okresnitady a jejich fisobnost byla fenesena jak na nové kraje,
tak na obce s roz&nou fisobnosti. Rekréai stedisko Nova ZivohaS$se nachéazi ve
Stredateském kraji, filoha 3 znazamje umistni Stedaieského kraje vCeské
republice.
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Stiredatesky kraj

Stredaiesky kraj pati dle Metodické podpory regionalniho rozvoje vesitip patem
obci i obyvatel mezi nefsi krajeCeské republiky. Jeho rozloha (11 015%mabira
témet 14 % GzemCeské republiky a jefjblizné 1,9 krat ¥tsi neZ je pkmérna rozloha
kraje vCeské republice. Kraj zcela obklopuje hlavrdsto Prahu a sousedi se viemi

ceskymi kraji krond Karlovarského a novych moravskych kraj

Stredatesky kraj ma dle Vystoupila (2006) vyznamny potahaiestovniho ruchu
vychazejici z firodnich a kultur&historickych gedpoklad. Cestovni ruch ovlikuje
blizkost Prahy jako hlavniho turistického cil&Ceské republice, coZ je \&kterych
smerech vyuzivano jako vyhoda, protoZze nad konkéméni vztahy pevazuji vztahy
spoluprace. $édni Cechy jsou nejvyznan@sim pimestskym rekrednim zézemim
obyvatel Prahy a zaroiéd celéCeské republiky. Tousek (2005) uvadi, Ze polohaekraj
vyrazre ovliviiuje jeho socialni iekonomicky charakter, nébge predevsSim
vyznamnym zdrojem pracovnich sil pro hlavnisto Prahu, coz ma zasledek vysoky

potencial tvorby pracovnich mist, a tedy i niZ8jpsh nezamdstnanosti.

Administrativre se kraj dli dle CSU na 26 spravnich obvidobci s roz&enou
pusobnosti, které k 1. 1. 2003 nahradily byvalé akirésady. K 31. beznu 2010 &
Stredaiesky kraj 1 251 801 obyvatel. Na Uzemi kraje sehazic1 145 obci. Statut
mésta je pidélen 81 obci. V filoze 4 je znazowmo rozdleni kraje na obce

s roz&fenou flisobnosti.

Poloha Stedaieského kraje vyznamin ovliviiuje také jeho ekonomickou
charakteristiku. $edaiesky kraj ma krora Prahy nejhustSi, ale také repZzergjSi
dopravni g v republice. Res Uzemi kraje vedou do hlavnih@sta historicky radiakn
uspdadané hlavni Zelezmi i silnicni tranzitni si&. Své zastoupeni v kraji ma i vodni
doprava. Jedinou vodni cesti’eské republice pro vnitrostatni i mezinarodteppavu
piedstavuje v satasné dob Labsko-vitavskd vodni cesta, kter&ibtizné tiemi

¢tvrtinami jeji délky prochézi tzemim kraje.
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Mira nezanistnanosti je dleCSU dlouhodoB niz&i proti republikovému pméru.

Existuji vyrazné rozdily v nezasstnanosti uvnitkraje, ovlivrené oggt blizkosti Prahy.

Tabulka 3: Steda’esky kraj — nezagstnanost

2006 2007 2008 2009 2010
mira registrované
, 5,32 4,25 4.47 7,01 7,73
nezangstnanosti celkem v %
neumisgni uchazéi o
35498 29 273 31 220 49 144 54 7]
zangstnani celkem
volna pracovni mista 12 478 19 691 11 399 3206 9B -

Zdroj: CSU, 2011

Cela oblast nabiziadu mist vhodnych k rekreaciigolevSim v udolicliek Berounky,

Sazavy a Vlitavy. NejblizSi okoli Prahy vytvazdzemi pro vikendovou turistiku

obyvatel metropole

Tabulka 4: Vybrané Udaje zar8tla’esky kraj — cestovni ruch

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Hromadna ubytovaci zafizeni celkem™ 553 548 566 44 529 529
v tom hotely *#**= i 19 22 23 23 28 21
astatni hotely a penziony 281 274 2349 275 278 2786
ostatni hromadna
ubytovaci zafizeni 253 252 254 246 225 222
Hosté TT0670 TeT 477 | T13 507 GBS 178 645 443 631 256
Ztoho nerezident 230 857 | 224215 | 204 600 176 555 148 183 142 575
Prenocovani 2166 842 (2 222530 |2 064 921 |1806 362 |1 713592 |1 688 986
ztoho nerezidenti 587 993 578061 559 230 445 803 AGT 177 | 352063

Zdroj: CSU, 2011

Dle Ceského statistického radu Stedatesky kraj vroce 2010 disponoval 529

hromadnymi ubytovacimi #&enimi, 11 227 pokoji a 29 674dzky. Tyto skuténosti

ho stavi na paté misto v porovnani s ostatnimi kréeské republice, co seds patu
hromadnych ubytovacich #aeni. Z échto 529 z#&zeni je 31 hotdl ***** a hotelu

*xxk - ostatnich hoteli a penzioh 276 a ostatnich hromadnych ubytovacichizami
222. Vtémze roce navstivilo i8taiesky kraj 631 356 host z toho 142 575

nerezideni. Paitem geenocovani v hromadnych ubytovacicltizanich se $¢daesky
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kraj fadi na sedmé misto ze v3ech krajeské republiky s ptem 1686 118
pienocovanych. Podrobj$i udaje jsou k nalezeni ¥ifphach 5, 6.

Doprava ve Stda‘eském kraji

Uzemi oblasti ma rozséahlou sini a Zeleznini st’. Nachazi se zde dalnice a rychlostni
komunikace, které jsou ve vlastnictvi statu. D&euj to silnice Il. a lll. iid ve
vlastnictvi kraje a v neposlediiac jsou to mistni komunikace ve vlastnictviésh

a obci. Tato oblast je svym igpbem jedinéna a mnohotvarna, je ¥dné blizkosti

s hlavnim mistem Praha. Poloha oblasti vyrazavliviiuje systém dopravy a jeho
charakteristiky. Sedatesky kraj vlastni celkem 780,136 km silniciidy, 2 368,716
km silnic II. tidy a 6 251,266 km silnic Illfidy. Dalnice, rychlostni silnice a silnice I.
téidy jsou ve vlastnictvi statu @daesky kraj — Informace k pozemnim komunikacim
1. a lIl. t¥id).

St'eda’eska integrovana doprava

V roce 2005 byl chvalen Navrh Integrovaného dopifavrsystému $edateského kraje
a s nim Uzce souvisejici Navrh Tarifu Integrovanélistému ve $tdaieském kraji
a Standardy dopravni obsluznosti véeyeé doprav. Stedaieska integrovana doprava
vychazi ze systému dstské hromadné dopravy né&¥ich obci s roz&nou fisobnosti

a jeho propojeni nafpméstskou autobusovou dopravu, ktera zajjg jejich obsluhu.

Za pinosy obecné integrace Ize dle VSeobecnych informa&fedaieské integrované
dopra¥ ozn&it:
- dosazeni srovnatelného standardu kvalityfeppavni nabidce bez ohledu na
druh véejné osobni dopravy,
- stanoveni jednotného tarifu, ktery vyznanmodporuje pravidelné zékazniky,
- dosazeni vysSi miry produktivity a rentability deésystému v@jné osobni
dopravy v pimych provoznich nakladech,

- dosazeni vyznamné efektivnosti v bilanci vozidegeyse osobni dopravy.
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Verejnd doprava ve Ridaleském kraji uvadi, Ze Zidodu sniZzeni dotace
Stredaieského kraje na vejnou autobusovou dopravu doslo wSin¢ oblasti v prvnim
¢tvrtleti 2011 k vyznamneé redukci dopravni obsluinosiména v okrajovych obdobich
pracovnino dne a o vikendech.ieslalesky kraj je krajem s nejisi hustotou
a rozsahem Zelezfmi dopravy. 99 % vlak je provozovano dopravcedeské drahy.
Nejvétsi autobusovi dopravci v kraji jsou: Veolia Traogp ICOM Transport (SAD
Bene3ov(SAD Slany),CSAD MHD Kladno a Arriva.

Marketingové turistické regiony

Clergni turistického potencial@Ceské republiky na marketingova turisticka Gzemi ma
podle Vystoupila (2006) pogmé dlouhou historii. Zakladnimdaglem marketingovych
regioni je prezentovat turisticky potencial v tzv. tumgtych regionech, které maji
z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jemtiéevlastnosti, odliSné od jinych
regioni. Jedna se o misto s atraktivitami a s nimi spolmi z&izenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které se€&astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira praisvo

navstvu a které poskytovatel&ipaseji na trh.

Ceské centrala cestovniho ruchu - CzechTourism yvEglituristické regiony byly
vymezeny v letech 1998 — 1999. Vysledkem bylergni Ceské republiky na 17
turistickych regiof. V roce 2010 veslo v platnost novieneni Ceské republiky na 17
turistickych regiofi. Fribyly dva nové turistické regiony a doSlo ke & nazw.
Priloha 7 znazatuje turistické regiony’eské republiky.

Marketingoveé turistické oblasti
Vystoupil (2006) uvadi, Ze&leréni turistického potencidlu na turistické regiony je
uréeno FedevsSim pro propagaci v blizkém zahtana pro poteby organizace

cestovniho ruchu. Z titého pohledu je také vhodné pro domaci turistyn T8ak

vhnimé& i daleko mensi celky diky své znalosti refiyblPredevsim z tohoto tovodu
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byly vyélergny i turistické oblasti. \Ceské republice je 40 turistickych oblastito
turistické oblasti jsou znazamy v priloze 8.

4.1.2 Vymezeni a charakteristika turistické oblais Stiedni Cechy —
jih

Turistick& oblast $edniCechy — jih je charakteristick&gdevsim velkym mnoZstvim
piirodnich kras a pamatek, rfap Kutné Hde, okoli VIaSimi, v kraji Blanickych ryit,
jemuz veévodi legendami &gdeny Velky Blanik, v Posazavi nebo n&bRamsku
znamém mnozstvim technickych pamatek spojenychrrsdteim. Fenoménem meazi
vodéaky, jacht#, cyklisty i peSimi turisty jsou Udoliek Vitavy a Sazavy. Pro rodiny
s détmi je rajem Ladv kraj a vSechna mista, odkddrpal celozivotni inspiraci mali
Josef Lada. Klid a pokoj lze najit nairamské Svaté He ¢i pod klenbami
starobylych klasternich chrénv Saza¥ a Sedlci. Turistickou oblast i®tini Cechy —
jih fidi a koordinuje spotmost Posazavi, 0.p.s. — www.posazavi.com. Do tbtast
pafti regiony Posazavi, La# kraj, Sedtansko a Hbramsko.

NejzajimavéjSi mista oblasti

Mésto Kutnd Horabyvalo stibrnou pokladnici kralovstvi a hlavnim pédm moci
c¢eskych panovnik Chram sv. Barbory v Kutné H®je vynikajici giklad vrcholné

a pozde gotické architektury. Spate¢ s historickym jadrem #sta je zapsan na
seznamu pamatek UNESCO. Katedrala Nanebevzeti Rdang v Kutné Hoe-Sedleci

je monumentalni chram, ktery je sasti byvalého klaStera. Pobliz se nachazi znama
kostnice, v niz jsou shrom&dds kosterni podstatky vice nez 30 000 &b moru

a valek do nejrzrgjsich tvaf a podob Hradek aCeské muzeum bra v Kutné Hee

piedstavuje expozici muzea, které gawnje £zbé stibra a djinam mincovnictvi.

V oblasti se nachazi také@da vyznamnych zank- zamek Kéina, Zleby, Konopigt

(nejznandjSi a nejnav&vovartjsi zamek s velkym anglickym parkem, ktery je jexdni
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z nejhezich, nej¥tSich a nejcendjSich u nas)Jemnist, KlaSter Sdzava, zamek Déb
(s rozsahlym francouzskym parkem, na ktery navazapglicky park s mnoha
romantickymi zakoutimi fedevsSim fi biezich H#iského rybnika) zamek Beznice,
zamek MniSek pod Brdy, zamek Jablonna, zamek rghaianovice.Prohlidky
KlaSteru S&zava zahrnuji impozantni josiatky gotického kostela, kryptu, barokni
kostel sv. Prokopa a kapitulniisi

K nejznangjsim hradim pati Hrad Cesky Sternberltery je stedowkym sidlem rodu
Sternberk. Stoji na skalnim ostrohu nadkou Sazavou. V mistnostech je urist
rozsahla sbirka rytin z obdokicetileté valky. Interiéry maji dobové idzeni a velké
umeélecko-historické hodnotyHrad Tynecpredstavuje romanska rotunda s hranolovou

vézi. Tento hrad slouZzi jako rozhledna a sidli zderarény netopyr velky.

Velky Blanik predstavuje pamatna horafedena #kolika legendami. Hora Velky
Blanik a jeji okoli se pro svou neporuSendirquu, kde je mozné pozorovat gty

vstavde, letici kas ¢i raka v potoce, staly chrémou krajinnou oblasti v roce 1981.

Pamatnik Josefa Lady v Hrusicigh stala expozice znamého ni@Ji karikaturisty

a tvircefady pohadkovych postav. Oblast okolo Hrusic je zhfako Ladv kraj.

v~ s

nasem Gzemi. Vine se malebnym udolim Sazavy z€éSpres Cercany do Vraného
nad Vltavou, resp. do Prahy-Branika. fTigrochdzifadou tunel a ¢asto i na dotek
strmych ficnich sran, ze kterych jsou nadherné vyhledy do udoli. Velndkladna
a nar@na stavba Zeleznice probihaladkaolika etapach &em let 1897-1903. Jedna se
0 jednu z madla trati, kter4 v letnichésicich umo#iuje romantickou fepravu

historickymi parnimi vlaky.

Prirodni rezervacestvaidla vyhlaSena v roce 1948 zahrnujéast toku Sazavy mezi

Ledti a Swtlou. Pati mezi nejkrasgjsi a Firodre nejhodnotgjsi oblasti Posazavi.
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Reka zde protéka hluboce izanutymi Gdolimi s mnoha oblymi Zulovymi balvany
v fegisti. Stvaidla jsou jednim z nefjtazlivéjSich vodackych terénv Ceské republice.

Pribramje mesto se starobylou hornickou minulosti, na kterémasghazi slavné poutni
misto Svata Hora. Hornické muzeum nabizi prohlidky historickych budo
piibramskych dal s expozicemi a vylety do podzemi. Jedna se oétdjhornické

muzeum \Ceské republice.

Rozsahly pirodré krajindsky Prihonicky park s mnozstvim vzacnych domécich
i cizokrajnych rostlin nabizi k vighi ¢etné vodni plochy, romantické stavy a proslulou
sbirku rododendran kosaté a azalek. Park je povazovan za jedno z nejvyzigiich

dél swtové zahradni architektury. Roste tu 1000 drahodfid stronti a ke, pavab
zvySuje rkolik rybniki a romantické stavby. Exteriéry zamku a park sraghv rack
filmu, predevSim v pohéadkéach.

Ubytovaci a stravovaci sluzby v oblasti

Turisticka oblast $edni Cechy — jih nabizi zrimé mnoZstvi historickych pamatek
a zajimavosti, unikatni fpodni lokality a rozvinuté turistické sluzby. Oslaje
dopravié velmi dolfe dostupna a nabizi velmi Siroké spektrum ubyt@baci
a stravovacich sluzeb. #aeni ubytovacich a stravovacich sluzeb jsou lakahna

nejen ve vyznamnych gatech oblasti, ale také ve veddch i néstech menSich.

BeneSov

M¢ésto BeneSov nabizi ubytovani dznych ubytovacich Z&enich, & uz se jedna

o hotely, penzionyi ubytovny. Stravovani ve &t BeneSo¥ zahrnuje restaurace, café
restaurace, cukrarny a kavarny, sklipky i rychl&esbtveni. Kompletni seznam

ubytovacich a stravovacichizzeni v BeneSavznazotiiuje griloha 9.
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Tabulka 5: BeneSov — ubytovaciizani

Ubytovaci zéizeni
celkem 15
z toho: hotely **** 1
hotely *** 5
hotely ** 1
penziony 4
ubytovny 4

Zdroj: Vlastni

Z hoteli v BeneSow je priblizen hotelovy komplex S-centrum BeneSov *** atdlo

Bellevue Karlov ****,

S-centrum BeneSopredstavuje sportown relaxa&ni hotelovy komplex weny pro
vSechny ¥kové kategorie. Jedna se o idedlnfizeni nejen pro aktivni, ale také pro
piijemné a zdravi progpné traveni volnéhofasu. Hotelovacast nabizi 21
dvoulizkovych pokoj, 3 ctyrlazkové a jeden diluzkovy. Hotel poskytuje také
nadstandardni moznosti prorpdani firemnicki klubovych akci (S-centrum BeneSov).

Obrazek 2: Schematicky planek arealu hotelovéhmlem S-centrum BeneSov

Hotel
Restaurace s terasou
Konferencni sal
Bowling s barem
Spinning sal
Aerobik sal
Relax - finska sauna, parni sauna,
vitivka
8. Kardio posilovna
9. Tenisova hala - tenis, badminton
10, Hristé na malou kKopanou
11. Tenisové kurty
12. Hristé navolejboal a nohejbal
13. Hristé na beachvolejbal
14. Bazen

b TR = L L e

Zdroj: www.scentrum.eu
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Hotel Bellevue Karlov **** se nachazi v historickénjadru BeneSova. Diky
riznorodémureSeni a barevnosti nejen interiéru, ale i stavbyotaé se stal hotel
vitézem ceny architelt The best of reality 2009. Hotel nabizi 28 pdkogdliSnych
angazma (typ Twin, Double, King size bed). K didpoje také bezbariérovy pokdj
pokoje pro ubytovani se zecimi mazlkéky. Hotel je nekiacky. V hotelu je k dispozici
také wellness & spa (Hotel Bellevue BeneSov).

Tabulka 6: BeneSov — stravovacfzani

Stravovaci zéazeni
celkem 35
z toho: restaurace 18
rychla okerstveni 5
kavarny, cukrarny 6
pizzerie 3
pivnice 1
vinarny 2

Zdroj: Vlastni

Z 18 restauraci ve st BeneSov jeSvejk restaurant U Zifhnejlepsi volbou. Jedna se
o stylovou restauraci, ktera je $asti a zarovevzorovym z@zenim franchesingového
gastronomického konceptu Svejk restaurant. Jde ajekir klasické i zahradni
restaurace, ktery aplikuje vyhody multiplikovanésiganomie do utulné stylové
restaurace z dob ,starého dobrého Rakouska — Udieesle prvnim svého druhu ve
stredni a vychodni Evrap(Svejk restaurant U Zi).

Kutna Hora

M¢ésto Kutna Hora se pysni ubytovacimi moznostmi otklho™** p res ubytovny az
po autokempy. Ubytovani v centru Kutné Hory je memaenutelné diky romantickému
vyhledu na Chram svaté Barbory a dalSi panoramastamKazdy (rodiny s&imi,
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turisté ¢i zdjezdové ubytovani) si zde najde odpovidajigitaNmaci zaéizeni dle svych
predstav.

Tabulka 7: Kutna Hora — ubytovaci/zaeni

Ubytovaci zézeni
celkem 42
Z toho: hotely **** 3
hotely *** 12
penziony 16
ubytovny, privaty 8
autokempy 3

Zdroj: Vlastni

Hotel Opat **** pa¥i mezi nejstarSi kutnohorské patricijské domy. Hot@bizi 17
pokoji a apartmain s 56 tizky. VSechny pokoje jsou styléwybaveny jedinénymi
historickymi artefakty. Také hotelova restaurace nddvna je velmi stylova.

Navsevnika uvede do doby nejtsi slavy ,stibrného nista“ (Hotel Opat).

Tabulka 8: Kutna Hora — stravovaciizaeni

Stravovaci zézeni

celkem 38

z toho: restaurace 17
rychla okerstveni 3
kavarny, cukrarny 6
pizzerie 4
pivnice 3
vinarny 4
¢ajovna 1

Zdroj: Vlastni
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Stylova startdeskarestaurace Ddicky pati mezi vyhlaSené restaurace v Kutnéi¢lo
Tato restaurace nabizi pokrmy tradiceské i starteské kuchy® zcela originalni
alchymistické pokrmy a netrauti zpisoby servirovani. Nabidka kuchiyje doplréna
mimo jiné Sesti druhy teného piva a unikatnimi kutnohorskymi viny (Restaer

D&cicky). Friloha 10 jmenuje konkrétni stravovaci a ubytovagizeni v Kutné Hee.

Sazava

Sazava — Oficialni strankydsta uvadi, Ze malé dsto Sazava lezi na stejnojmertaée
a je zndmé ifedevsim dikytvrtému nejstarsimu klasteruGechach. Sam#eka Sazava
nabizi jedny z nejkragjsich vodackych usék Ubytovani v Posazavi neni aleiemé
jen pro vodaky. Blizkost hlavnihodsta Prahy a jeho snadna dostupriostze Sazavy
a okoli atraktivni lokalitu i pro organizovani takeh akci jako Skoleni nebo
teambuildingové akce. Také mnohé penziony a hgsely gipraveny gedevSim pro
rodinné pobyty s&mi. Frilohy 11 uvadi seznam ubytovacich a stravovacic¢hzemai

v Sazav.

Tabulka 9: Sazava — ubytovacizeni

Ubytovaci zézeni

celkem 18

z toho: hotel *** 1

penziony 4

ubytovny, privaty

tabnste, kempy 5

rekregni stediska 3

Zdroj: Vlastni

Relaxane-pobytovy areal Sazavsky osti@vzasazen do krasnéhtirpdniho prosedi
Sttedniho Posazavi. Areal nabizi stale se fog8i Skalu moznosti zabavy jak
zdjem@&m o kulturni vyziti nebo posezeni u grilti oteweného ohnigt tak

i sportovnim nadSefim, rodindm s &mi, Skolam, firemnim skupindm apod. Hosté
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i navstvnici oceni pijemnou restauraci, mnozstvi atrakci a sportovdalsi moZznosti,

jak stravit gijemnou dovolenou (Rekréas-pobytovy areal Sdzavsky ostrov).

Obrazek 3: Sazavsky ostrov

g elarsin-poy,

Zdroj: www.sazavskyostrov.cz

Rekre@ni stedisko CIL je vhodné jako centrum pro turistiku, cykloturistik
a milovniky historickych a kulturnich pamatek. Camap vyuzit také jako vodackeé
stanovist, ubytovaci zazemiip kazdor@nich hudebnich festivalech nebo riioé
(Rekre&ni stedisko CIL).

Tabulka 10: Sazava — stravovackizani

Stravovaci zéazeni
celkem 15
z toho: restaurace 6
rychla oerstveni 4
kavarny, cukrarny 2
pizzerie 1
pivnice 1
vinarny 1

Zdroj: Vlastni
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Daldi nesta turistické oblasti 8tdni Cechy - jih a jejich vyznamna ubytovaci
a stravovaci Zézeni jsou uvedena Vippze 12. Zajimavymi hotelovymi komplexy jsou
nagiklad Amger Hotel Konopigt*** a Golf Resort Konopi&t **** a jako zastupce

stravovacich zézeni bude pblizena restaurace Domasinska brana.

Amber Hotel Konopigt***

Langerova (2005) uvadi, Ze se hotel nachazi neolat€ékta BeneSova. Je situovan do
tichého a klidného prasdi okolni @irody, v €sné blizkosti sétové proslulého zamku
KonopiS&. Restaurant Gourmet Stodola nabizi specialitprgvované na oté¢eném
ohni a pijemné posezeniip poslechu Zivé lidové hudby. Ve chvilich volna je
k dispozici sauna, solarium, fithess centrum, masé&nisové kurty, venkovni bazén

a dalSi. Hotel zajtdije seminge, setkani a Skolici programy az pro 60 osob.

Golf Resort Konopigt****

Golfovy Resort Konopistje dle Langerové (2005) nejéi vCeské republice a nabizi
dvé mistrovska Kst¢ s celkem 36 jamkami a dale 9jamkovoureyeou akademii
umoziujici  hru i z&atenikam. Centralni casti vévodi zadmek s restauraci
a Sptkovym ubytovanim. Pro své kvality je resort vyhle@id domacimi i zahragmimi
hr&i.

Restaurace DomasSinska brars& nachazi v prostorach jedné #e rtovogotickych
vstupnich bran do vlaSimského zameckého parkuy kegeden z negtSich anglickych
parki v Evrops. Restaurace je idedlnim mistem pro setkarételp, pdadani svateb,
rodinnych oslav, podnikovych ¥k, reprezentativnich ¥efi i pracovnich saleek.
Kapacita restaurace je 40 mist, venkovni zahraa@kdzh dalSich 25 mist (Restaurace

Domasinska brana).
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4.1.3 Slapska pehrada — charakteristika

Plech& (1999) uvadi, Zze vodni nadrze ipamezi nejvyznam¥jsi vodohospodéka
opateni a rozhodujici prvky vodohospddiych soustav. Umaiji komplexni
vyuZzivani povrchovych vod, seéasré chrani i ged jejich Skodlivymi dinky predevsim

zachycovanim povamvych piitoki a naopak jejich vypoudtim v obdobich sucha.

Patatky vystavby vodnich nadrzideskych zemich spadaji podle TouSka (2005) na
sklonek 18. stoleti, kdy rozvoj manufaktur zvySoggotebu vody. \étSinou pinily
funkci zasobaren vody aregtfdch nadrzi chrénicich obceep povodigmi. Do
vzniku Ceskoslovenska (1918) bylo ¢eskych zemich postaveno celkem 19
piehradnich nadrzi, do roku 1945 k nitfibglo dalSich 16 nadrzi. V obdobi let 1945 —
1990 bylo postaveno celkem 80 vodnich nadrzi. £patych a patku Sedesatych let
20. stoleti pochazeji nejisi energetické fighrady vitavské kaskady — Lipno, Orlik,
Kamyk a Slapy.

Vétvicka (2007) uvadi, Zze Slapsk&epradaci vodni dilo Slapy nese nazev obce,
poloZené jihozapadnod hraze a lezici asi o 130 m vySe. Mistni jmé&odvozeno od
pereji viece Vita¥, nesoucich statesky nazev slap. Vodni nadrz Slapy byla dle
Vétvicky (2007) stawna jako tzv. ,stavba socialismu® (1949 — 1954). Hj@ 70 m
vysoka a 260 m dlouh& a zadrzuje jezero dlouhé4 lploSe 1 392 ha s obsahem 269
m® vody. Nadrz je vyuZivana jako #gbva hydroelektrarna, ochranded velkymi
vodami a slouZi i k nadlepSovaniifoku ve Vitaw.

Langerova (2005) uvadi, Ze v letnicksitich pehradu kiZzuje vyletni parnik, ktery ji
spojuje i s Prahou. Rekrgd voda paf k nejoblibegjSim jachtéiskym oblastem.
NejpopulargjSim zavodem je Truc regatadana na Modré l@dici. Startuje v ni
témet stovka plachetnic. V dalSi lédici na Metiné se kona kazdotmé hned rkolik
zavodi. David (2003) dodava, Ze v sezde v provozu pravidelna linka lodni dopravy,
spojujici &tsinu vyznamnych rekréaich osad, jako jsou Z#aKralovskéa, Zivoho§
Cholin, Zupanovice, Zibek atd.
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4.1.4 Rekredni stitedisko Nova Zivoho#

Nova Zivoho$ se nachazi v byvalém okrese Bene3ov, pobléstanNeveklov na
pravém tehu Vitavy. Chat a chatek je na Nové Zivohosti mmdidé do nich jezdi
travit své dovolené. Nejedna se o velkou obec, de pouze jedna samoobsluha
a trafika. Stavi zde v3ak linka parniku a mezi Novivohosti a Zivohosti jezdi také
kyvadlow piivoz. Nachazi se zdeékolik stravovacich zdzeni i ubytovacich
komplexi. Nasledujici cast je «¥novana charakteristice vSech ubytovacich

a stravovacich moznosti v rekéeém stedisku Nova Zivoha3
Resort Beach Novéa Zivoho&
Resort Beach nabizi ubytovani veémfich bungalovech a apartmanech s vlastnim

socialnim z#ézenim pimo na lbehu slapskéfehrady.

Obrézek 4: Logo Resort Beach Nova Zivehos

RESORT| BEACH

NOVA ZIVOHOST

Zdroj: www.resort-beach-novazivohost.com

Kemp je vhodny pro rodiny sitii, pratele, houbige, milovniky turistiky,
cykloturistiky a sportovnich zazitk Sowasti kempu je také restaurace a venkovni bar.
Nachazi se zde také terasa s moznosgmého grilovani a Sirokou nabidkou hotovych

i minutkovych jidel, ndpdj a michanych koktejl V aredlu Resort Beach Nova
Zivoho# je mozné zdarma vyuzit zahradni gril nebo t#eé ohnidt, zahréat si stolni
tenis, plazovy volejbal, fotbal, stolni fotbal, Kypci kule¢nik, zagjcit si lehatka, projet

se na kanoi, kolech nebo katamaranu. Planek cedébalu s popiskami obsahuje

piiloha 14.
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Ubytovani

Resort Beach Nova Zivoho#&abizi vysokou ubytovaci kapacitu 1%@ék rozalenych
do kategorii: bungalov 1 — 13 xiltizkovy, bungalov 2 — 9 xiitazkovy, 17 X
ctyilazkovy, 2x g@tilazkovy, apartman — 3 x Sesfikovy, apartman ve vile — 2 x
ctyilaZkovy.

Stravovani

Restaurace TERASA nabizi Sirokou Skalu alkoholibkymealkoholickych ¢i
michanych napdj velky vykér pokrmi z mezinarodni kuchyn vérnostni programy
pro stalé zakazniky, moZnost fpdani spol&enskych akci, firemnich v&ka,

sportovnich soustdini, svateb a ratit

Verejné tabaristé Nova Zivoho¥

Tabaisté se nachazi v pravéntdhu slapského jezera 25 km odsta BeneSova. Areal
o velikosti 5 ha je rozflen na mista k postaveni stiarkaravaii a mobilnich bugk

k rekreaci. V aredlu jsou kdispozici nova a rekams/ana socialni z&eni
s pravidelnou udrzbou. Jsou zde také unistii stanky rychlého alerstveni a recepce
s non stop provozem. Nad celym provozem dohlizasmr tabtist¢ pro zachovani
poradku acistoty s nénim klidem po 22:00 hodé K dispozici je nabidka zipcovny
lodi a Slapadel. Cenik Yejného tabiisté Nova Zivohos je uveden v filoze 15.

Pristav U Kozla

Pristav U Kozla pedstavuje jedno z nejznéjsich center slapskych jachiaa &jiste
kazdor@ni Vanani regaty. Letni kotvigt zahrnuje pijezd automobilem az k lodi,
moznost dobijeni akumulatgr chladnéku i mrazak k dispozici, stravovaci izzeni,
socialni zézeni a fjcovnu U Kozla, ktera je wsné blizkosti fistavu (Slapadla,

veslice, ryb#&ské pramice, motorové l¢decholoty).

Centrum Krakonos

Centrum Krakono$ je rekr&ai zaizeni na Nové Zivohosti vzdalené 60 km od Prahy.
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Obrazek 5: Logo Centrum Krakono$

WWW.NOVAZIVOHOST.CZ

= F1L L NI
FaIRONoOS

Zdroj: www.centrumkrakonos.cz

Ubytovani

Centrum Krakono$ ma k dispozici 15 ¢k ve 4 izkovych samostatnych chatkach ve
vzdalenosti 40 — 120 m od vody. Parkovani je zajtv aredlu. Socialni #aeni se
nachazi v hlavni budeév

Restaurace

Restaurace se nachazi uptedtarealu Centrum Krakono$ a nabizi dryklasickych
¢eskych hotovych jidel. Podavaji se zde také viMomvy i zahranii sowasrg

s nabidkou Siroké Skéaly alkoholickych i nealkohiofich n4paoj.

Beach Bar, Grill, Pizza, Zmrzlina

Beach Bar je situovaniimo u vody. Je Z&en v Caribic stylu a nabizi neberné
mnozstvi kokteji za giznivé ceny. Tym barmdnbyl ocerdn i na mezinarodnich
sougzich. K dispozici jsou také grilované marinovanéaality a domaci klobasy
podavané fimo na plazi. Na plazi se dale tak@ppavuje a serviruje vyborna italska

pizzaci to¢ena zmrzlina z Opgma, zmrzlinové pohary, ledova& a ledova kava.

Rekreaéni stifedisko V Zatisi

Rekre&ni stedisko V ZatiSi nabizi pobyt v krasném predf uprosted lesi Slapske
piehrady. Jedna se o tiché a klidné pextit Uzaveny areal nabizi ubytovani vhodné
piedevSim pro rodiny sétini a seniory. Ubytovaci kapacita je 28 mist, jediea

o ¢tyilazkové chatky s palandami. V arealiesliska se také nachazi restaurace a kiosek

scerstvym peéivem a zakladnimi potravinami.
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Penzion a restaurace U Vodnika Kebuleho

Obrazek 6: Logo Penzion U Vodnika Kebuleho

| “ ) PE NZI 0 N Slapskd prehrada - Nova Zivohost

U VODNIKA KEBULEHO

Zdroj: www.zivohost.kebule.sweb.cz

Penzion je tvien temi ctyilazkovymi apartmany se dma dvoutizkovymi loZnicemi
a koupelnou. Satasti kazdého apartmanu je obyvaci pokoj € plrybavenym
kuchyiskym koutem. K dispozici je také spddmskd mistnost. Je mozné také vyuzit
terasu s posezenim. Celkova kapacita penzionu jemfst. Sodasti penzionu je

restaurace s vynikajici kuchyni a moravskymi sudawiny.

Restaurace a pension U BohouSe

Restaurace stoji na okraji Nové Zivohosttésné blizkosti restaurace U Vodnika
Kebuleho. V restauraci je moznédebstveni a rozmanita nabidka teplych i studenych
pokrmi. Venkovni terasa nabizi také moznost grilovani.ytoNani je mozné

v rodinném malém pensionu.
Juniorcamp Tobogéan a Caravan Club

Obrézek 7: Logo Juniorcamp Tobogén
JUNIORCAMP

>

/I/TOBOGAN £
Ovg Fiyor®

Zdroj: www.zivohost.cz
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Nasledujici¢ast prace je dnovana konkrétnim sluzbam a nabidce reladé® z&izeni
Juniorcamp Tobogan a Caravan Club Novéa Zivého3

4.1.5 Sluzby CR v rekre#énim zarizeni Juniorcamp Tobogéan

a Caravan Club Nova Zivoho#

Tato d¥ rekred&ni zaizeni se nachazeji vijedné z nejkigSich lokalit Slapské
piehrady. Rekremi stedisko je stale velmi vyhleddvano turisty pro swéakdivni
prostedi, nepeberné mnoZstvi sportovniho vyZiti dijggelné ceny. Hloha 16

znazotiuje planek arealu Juniorcampu Tobogan a Caravaouova Zivohos

Juniorcamp Tobogan

Ubytovaci

Ubytovani je mozné v jednoduSetizenych dvou, if nebo ¢tyiluZzkovych pokojich.
DalSi moZnosti jsou mensitginou dvoulizkové chatkyci vétSi chatky, které maji
pokoje dvou, il actyrlizkove. Toto ubytovani je mozné zajistit pouze savstvanim,
protoZe pokoje nejsou naiemi vybaveny. Floha 17 uvadi cenik ubytovani a sluzeb

Juniorcampu Tobogan a Caravan Clubu Nova Zivitho3

Stravovaci

Restaurace sterasou a vyhledem na vodu se nachprinim pate now
zrekonstruované centralni budovy Juniorcampu. Reste je otektena od 8:00 do
19:00 hodin. Stravovani je zapgb formou samoobsluznych vydejnich gulkde je
moznost vybru polévek, minutek, hotovych jidel, deZgrsalafi, kavy, alkoholickych

i nealkoholickych napdj Na recepci host obdrzi talony v hodhpblopenze nebo piné
penze, za které si v restauraci vybere jidlo. N&pogalSi extra konzumace se doplaci
piimo u pokladny. Restaurace jEgtupna téz iejnosti.
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Ostatni sluzby

- Spoleensko-kulturni sluzby V letnich ngsicich €ervenec a srpen) se v arealu
Juniorcampu pi@daji diskotéky (vzdy ve igdu, patek a sobotu). Velmi
oblibena dtska diskotéka se kona kazdouesu od 20:00 do 22:00 hodin.
Hudbu a videoprojekci zajigje jiz nekolik let Agentura Shark.

-  WC a sprchy se nachézeji na kazdém rohu centrabhdly. Tepla voda te
kazdy den od 18:00 hodiny.

- Stravovaci sluzbyBary a gril se nachazi ¥ipemi centralni budovy.

- Zprostedkovatelsk