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Hodnoceni prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu: 75 %

2. Logicka struktura prace: 50 %

3. Naplnéni cile prace: 75 %

4. Metodologicky postup: 75 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a prinosu: 50 %
6. Prakticky pFinos prace: 50 %

7. Prace s literaturou: 25 %

8. Formalni stranka: 50 %

Zaver
Vysledek: 58.75 bodli

Navrh hodnoceni prace znamkou: dobre

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace:

Diplomova prace se na prvni pohled jevi jako velmi zdafilé dilo, avSak po shlédnuti je vidét fada
formalnich nedostatkd. Autor uvadi, Ze cilem kromé jiného je zhodnotit pfinosy CRM u obchodnich
firem. Autor mél vytvorit podkapitolu tykajici se téchto pFinosd. V teoretické ¢asti shledavam velkym
nedostatkem praci s literaturou, kdy na str. 6 definuje marketing v rdmci citdtu a neuvadi Cislo
stranky, ze které citoval, a dale v bibliografickych citacich odliSuje dva stejné roky rliznych autord.

Otézky nebo témata pro diskusi pred komisi:

Ze kterych prvkl se mlze skladat kvalita CRM? Jaké jsou zakladni predpoklady fungovani systému

CRM?



Datum: 22. 05. 2012 Podpis oponenta diplomové prace:



