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1 UVOD

Kazdy podnik se snazi o nejlepsi fizeni vyrobniho procesu, aby dosdhl maximalni
produktivity, ziskovosti a uspokojeni zdkaznikd i svych zaméstnancti. Vyrobni proces
piedstavuje  proces zhotovovéani vyrobku ¢i poskytovéani sluzeb. Pod timto pojmem
rozumime pfeménu materidlu na produkt, postupné probihajici od vstupu do vyrobniho

procesu az po jeho opusténi.

Pro vyrobni je proces typické, Ze v jisté posloupnosti operaci dochédzi k ic¢elnému propojeni
vSech zdkladnich vyrobnich faktorti — vstuptli, pficemz vyuzivanim vyrobniho zafizeni za

piimé ¢i nepiimé ucasti pracovnikli dochédzi k pfeméné materidll a surovin na produkci.

Dnes uZ nestaci jen splnit vyrobni pldn v pfedepsaném mnoZstvi, ale nejdileZitéjSim
posuzovatelem je trh, ktery musi byt spokojen. Trh je misto, kde vice ziska ten vyrobce, ktery
je ve spravnou chvili na spradvném miste, se spravnym vyrobkem nebo sluzbou. Pruznost

fizeni vyroby je nezbytnym prostfedkem dosaZeni uspéchu v prodeji na trhu.

Pouze ty podniky, které poskytuji zdkazniklim kvalitni vyrobky a sluzby efektivnéji nez
jejich konkurenti, mohou prosperovat. ManaZeifi i zaméstnanci si musi klast otdzku, zda
kazdy pracovni proces ¢i jeho Cast jsou nutné, zda vSechny zasoby jsou nezbytné, jak zamezit

prostojiim. Je tieba eliminovat ztraty a soustfedit finan¢ni zdroje na rozvoj.

V piipadé, Ze je podnik ve svém vyrobnim procesu schopen identifikovat a eliminovat své
ztraty bezprostiedn€, pak poroste spolu s produktivitou i kvalita, nebot’ oba pojmy spolu
souvisi. Vadné vyrobky zptsobuji vysoké financni ztrity, ale vady v fizeni vyrobniho
procesu mohou mit horsi dusledky. Je tieba zdokonalovat ucelné vyuziti lidskych zdroji,

zafizeni 1 materialu.

Pro maximélni spokojenost zdkaznikli musi vyrobni manaZefi umét dobfe pldnovat,
organizovat, motivovat lidi, regulovat a kontrolovat. Byt schopni vyuZivat potencidlu svych
podfizenych, integrovat pracovni nasazeni délnikl, stroji, zafizeni a dalSich vyrobnich

zdroju.



2 Literarni reserse

2.1 Vyrobni proces

Vyroba je prostiedkem uspokojeni potieb vytvofenim vécnych statkl a sluzeb. Je vysledkem
cilevédomého lidského chovéni, kdy pouZitim vstupl zajiStuje piisluSny transformacni

Vv s

proces co nejhodnotngjsi vystup.

Podnikovy systém lze popsat tfemi elementy:
1. vstup — vyrobni faktory, napfiklad pracovni sila a vyrobni prostfedky, suroviny,
2. transformacdni proces — kombinace faktort pti dodrZeni ur€itého postupu,

3. vystup — zbozi odpovidajici trhu.

Vyrobni proces se zpravidla Cleni do tif fazi:
e piedzhotovujici — tzv. pfedvyroba: vyroba zdkladnich dil, tj. obrabéni, tvafent,
e zhotovujici — tzv. pfedmontdZ: vyroba zdkladnich podsestav, sestav,

¢ dohotovujici — tzv. montaZ: vyroba finalnich vyrobkt (Tomek, Vavrova, 2007).

Samostatnou vyrobu ve vyrobnim podniku ¢lenime na:
¢ hlavni vyrobu - vyrobky tvoii hlavni naplii vyroby podniku,
¢ vedlejsi vyrobu -vyroba polotovard, ndhradnich dild,
¢ dopliikovou vyrobu - vyuZiti a zpracovani odpadu z hlavni a vedlejsi vyroby, vyuziti
volné kapacity,

e pridruZenou vyrobu - obvykle se od pifedchéazejicich 1isi charakterem vyroby.

Ve vyrobnim procesu, kromé téchto zdkladnich vyrobnich procesi, probiha fada pomocnych
procesi (idrzba stroji a budov, vyroba energie) a obsluznych procesu (skladovani,

doprava, baleni, kontrola) (Synek, 2006).

Mezi charakteristické vlastnosti vyrobniho procesu fadime kapacitu a elasticitu. Kapacita je
schopnost vykonu vyrobni jednotky nebo vyrobniho systému v daném Casovém obdobi. Je

ddna maximdlnim rozsahem vykont, které miZe dand jednotka za urcité obdobi podat.



Elasticitou rozumime pfizptsobivost, piestavitelnost ¢i pohyblivost vyrobniho systému pfi

zméng pracovnich tkold. (Tomek, Vavrova, 2007).

2.2 Clenéni vyroby
Podle poctu vyrabénych druhti vyrobkl rozezndvame vyrobu:

Kusova vyroba - individudlni produkt zpravidla na zdkladé¢ individudlni zdkaznické
zakdzky. Problémem fizeni vyroby je pfedev§im mald moZnost pfedpovédi pozadavkd,

dlouhé dodaci lhity, pokud nejsou na sklad¢ k dispozici dily pro vyrobu (Synek, 2006).

Sériova vyroba — na pfipraveném vyrobnim zafizeni se vyrobi omezeny pocet stejnych
vyrobkl. Problémem je zména sefizeni vyrobnich zafizeni pfed novou sérii, vyZaduje se
urcitd flexibilita zafizeni. Planovéani se zamétuje na velikost zakazky, vyrobni davky, terminy

a zasoby na meziskladech (Synek, 2006).

Hromadna vyroba — stdla, ¢asové omezena vyroba jednoho vyrobku v masové mife. Jde
zpravidla o vyrobu s vysokym stupném mechanizace a automatizace (Tomek, Vavrova,

2007).

Podrobnéjsi tfidéni uvadi Drucker (cituje Synek, 2006), ktery rozd€luje vyrobu do Ctyf

zékladnich vyrobnich ¢innosti:

e vyroba na zakazku — zakazkova vyroba — vyrabi se podle ptani zakaznika, vétSinou
kusove,

e vazana (pevna) hromadna vyroba — typickd hromadnd, vysoce standardizovana
vyroba piedpokladajici plynuly odbér vyrobki,

e pruzna (volna, flexibilni) hromadna vyroba — vyrdbi se jeden druh, ktery se
individudlné ptizptsobuje ptani konkrétniho zdkaznika.

e plynula (proudova) vyroba — pouzitd technologie umoZznuje nepfetrZity, plynuly
proud zpracovavanych surovin a tim i plynuly proud hotovych vyrobki. Vyroba je

vysoce automatizovand, produkuje vyrobek bez preruSeni (pferusenim je jen doba



oprav), casto 24 hodin a 7 dni v tydnu. Je vysoce investicn¢ ndro¢nd a vyZaduje

vysoké vyuziti kapacity (Synek, 2006).

2.3 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby je soucdsti hodnotového fetézce firmy. Pfiblizeni se zdkaznikovi a vytvoreni
vztahl uvnitf firmy, jejichZ hlavnim tkolem je plnéni celopodnikovych cilii. Vychodiskem je
disledné uplatnéni ndstroji managementu. To vSe vyZaduje vzdjemnou komunikaci

a tymovou préci (Tomek, Vavrova, 2007).

Podle Tomka-Vavrové (2007) je cilem vyroby:
- uspokojeni pozadavki trhu,
- plnéni ekonomickych cilit danych pozadavkem dal$iho rozvoje i preZiti,

- efektivni vyuZziti stdvajicich kapacit.

Ukol managementu vyroby zahrnuje v obecném smyslu vlastni fizeni vyrobniho procesu.
PIni zde funkci koordindtora a inicidtora k plnéni vSech zadanych ukold, vcetné feSeni
vzniklych odchylek. Management musi neustdle pfizpiisobovat vyrobni systém redlnym
pozadavkiim a aktudlni situaci. Rozhodovdni managementu probihd v rtiznych drovnich
fizeni. Rozdily mezi strategickym, taktickym a operativhim managementem vyjadiuje tzv.

pyramida Fidicich vztahi.

Tu lze charakterizovat takto:
e strategicky management —nalezeni cili pro systém vykonll firmy a vytvofeni
a udrZeni konkurenceschopné vyroby,
® takticky management — rozhodovdni o struktufe vyrobkl (vykonl), zajiSténi
zadouciho potencidlu a organizace vyroby,
® operativni management — optimdlni nasazeni existujictho vyrobniho systému tak, aby

byl zajistén efektivni vykon (Tomek, Vavrova, 2000).



Obrazek 1

Pyramida tidich vztahti

Koncepce PROC

Technicko-organizaéni ~ Stfedni Grovey CO AJAK

postupy Fizeni

taktika

Pracovni postupy

+ Nejnizsi iroven
Kontrolni postupy Fizeni JAK

+ operativa

Zkusebni postupy

Zdroj: Tomek,Vavrova, 2000

Ukoly managementu vyroby jsou natolik komplexni a rozsahlé, Ze musi byt feseny fadou

funkénich zaméteni. Ridici proces je zaloZen na hierarchii a je zndzornén na dal§Sim obrazku.

Obrazek 2

Ridicfi veli€iny fizeni vyroby

STRATEGICKE RIZENI VYROBY

Koncepce vyrobku Ekonomické a socidlni disledky
Koncepce zdrojti V}'Iro?m’ strate{gie .
(Hledéni konkuren¢ni vyhody) (napf. vedouci pozice
v nakladech)
v
[ TAKTICKE RIZENI VYROBY ]
Vyrobni program Ekonomické a socidlni disledky
Kapacity strojni i lidské taktiky (napf. existence izkych
(Obsah kompetence) mist)
A 4
[ OPERATIVNI RIZEN{ ]
Vyrabéné mnozstvi Vyuziti kapacit
Nékup Stavy zédsob
Terminy Dodaci pohotovost
A 4
[ HMOTNY TOK ]

Zdroj: Tomek,Vavrova, 2000



Podstatou fizeni vyroby je vytvofeni pldnu vyroby, upfesnéného postupné co nejblize
k okamziku vyroby co do vécné nédplné, ¢asového a prostorového pribéhu. Plan odpovida

aktualizované bilanci kapacit pracovniki a strojii (Tomek, Vavrova, 2007).

Plan vyroby je rozvrhem vyroby findlnich vyrobkti do mnozstvi a termint, ktery musi byt
v souladu s kapacitnimi moZnostmi podniku. Zahrnuje planovéani objemt a sortimentu podle
jednotlivych vyrobkt, souédsti apod.. Soucasti planovani vyroby je i planovani obsluZnych a

pomocnych ¢innosti, které pomdahaji zabezpecit vyrobu a prodej (Synek, 2006).

Predpokladem zapoceti vyrobniho procesu je uvolnéni zakazky. Zakazka mtze byt uvolnéna
tehdy, je-li k dispozici poZadovany materidl pro vyrobu. Cilem této provérky je zabrdnéni
obsazeni vyroby neproveditelnymi zakdzkami. Rozvrh priace je dalsi cCinnosti
predchdzejicimu vlastnimu pribéhu zakizky vyrobou, kdy se vyrobni zakédzka pfifazuje
jednotlivym  pracoviS§tim. Cilem je sledovani dodrzeni domluvenych dodacich

a napldnovanych vyrobnich terminid a vysoké vyuziti kapacit (Tomek, Vavrova, 2007).

Zakazkou rozumime polozku vyrobniho pldnu, kterd mtiZze mit charakter vyrobni davky
nebo kusu a nebo zakdzky odvozené od zdkaznického pozadavku. Uvolnovani zakdzek
orientované na vytiZeni, tzv. systém BOA (Belastungsorientierte Auftragsfreigabe), pouziva
jako ustfedni fidici veli¢inu zdsobu na pracovisti. Rozhodovéni se soustfedi na jednotliva

pracovisté a jejich kapacitu, zasobu a prubéznou dobu (Tomek, Vavrova, 2000).

Pro zajisténi kontroly plnéni pldnti vyroby se vytvéii soustava operativni evidence. SlouZzi
jako podklad vlastniho fizeni vyrobniho procesu i jeho vyhodnocovéni. Je soucasné i
zékladem vSech dalSich evidenci. Poskytuje zdkladni uddaje pro vyhodnocovani
ekonomickych tkolti vnitropodnikovych ttvari i podniku jako celku. Ridici organ
kontroluje dodrzeni terminu zadéni, pak porovndva pldnovany a skutecny stav a pfi naruSeni
vyrobniho procesu zabezpecCuje zpétny soulad s planovanym pribéhem (Tomek, Vavrova,

2007).

Vime-li, co a kolik mdme vyrobit, musime rozhodnout, jakym zptisobem, jakou technologif, z
jakych surovin a materidlli vyrobky v poZzadovaném mnoZstvi vyrobit. Resi se otdzky vybéru
technologie, rozvoje vyrobku s cilem sniZit ndklady, zdmény riznych surovin a materidli,

lidské prace a strojii, strojii automaty apod. Hled4 se takova optimalni kombinace vyrobnich



Vv

faktorti, aby nédklady byly co nejnizsi. Takovou vyrobu oznacujeme jako Lean production —

Stihla vyroba (Synek, 2006).

Stihld vyroba je moderni termin pouZivany k vyjadfeni kvalitni vyroby s naprosto
minimdlnimi ¢asovymi ztratami. Vznikd jako vysledek intenzivniho tsili v oblasti snizovani
zasob, zmenseni vyrobniho procesu a sniZeni poctu pracovnikll pii kvalitativné zlepSenych
vystupech. Zaklddd se na praci vysoce kvalifikovanych pracovniki, ktefi neustdle vSe

zdokonaluji (Kavan, 2002).

Pro vyrovnavani vyroby, jak z hlediska objemu tak i z hlediska kombinace vyrobku, slouZi

proces vytvareni pifesného vybalancovaného Stihlého toku — tzv. heijunka (Liker, 2007).

Moderni systém fizeni vyroby zaloZeny na automatizaci procesii a silné pocitatové podpote,
jehoz cilem je zabezpecit efektivni plynuly vyrobni proces, nazyvame materidlem fizené
planovani (MRP). Je zalozen na principu maximdlniho zefektivnéni doddvek surovin
a materidll, které jsou doddvany externimi dodavateli, ale jde i o efektivni systém fizeného

provozniho pldnovani montéze a finalni produkce (Petiik, 2010).

Pro sestaveni planu potfebného mnoZstvi surovin a pro stanoveni casového rozloZeni
dodévek, je mozno vyuZit riznych programl planovani a fizeni, napf. program spolecnosti
SAP AG, zndmy pod jménem R/3, ktery se sklddd se 4 hlavnich modulii — finan¢ni
ucetnictvi, lidské zdroje, vyroba a logistika, prodej a distribuce. Jednotlivé moduly jsou
pIn¢ integrovany, takze vstupni data pro jeden modul slouzi automaticky i pro dalsi. Data

jsou sdilena vSemi ucastniky (Vanécek, 2008).

Uspoiradani vyrobniho procesu ma zcela vyjimecny vliv na efektivnost chodu vyrobniho
systému. Mluvime o optimalizaci rozmisténi vyrobniho oddéleni, pracovnich stfedisek
a samotného vyrobniho zafizeni, kdy hlavnim kritériem je produktivita. Klicem k uspéSnému
usporadani vyrobniho procesu je plynulost vyrobniho toku zakdzek, véetn€é hospodarné
piepravy. Rozhodnuti o uspotddani vyrobniho procesu jsou v podniku vzdy velmi vyznamna

(Kavan, 2002).

Mezi zakladni typy uspotradani vyrobniho procesu v celém svété patfi:

e piredmétné usporadani je zaloZzeno na maximadlni standardizaci vyrobkd a hlavné



pracovnich operaci. Cilem je dosazeni hladkého a rychlého toku vyrobki. Na jedné
nebo nékolika vyrobnich poloZzkdch jsou postupné za sebou provadény vSechny
potiebné technologické operace. Tok materidli a polotovart byva pevny. Mluvime
o vyrobnich linkdch. Ekonomickym vysledkem jsou velmi nizké vyrobni ndklady,

¢ technologické uspoiradani na rozdil od pfedmétného 1épe zvlada riznost vyrobnich
pozadavk. Umoznuje improvizace. Vyrobni tok prochdzi oddélenymi
specializovanymi pracovisti, v nichZ jsou realizovdny podobné druhy ¢innosti. Cesta
vyrobku ve vyrob& se méni a vyZaduje transportni voziky pfepravujici davky
vyrobkil,

e pevné uspoiadani se vyuziva v piipad¢, Ze se nejednd o typickou vyrobni situaci, na
jedno misto smétfuji vSechny komponenty, energie i montdzni skupiny lidi (Kavan,

2002).

V praxi ale najdeme spiSe rizné kombinace:

e Buiikova vyroba je moderni uspofadani stroji do bun¢k schopnych produktivné
vyrobit polozky s minimdlnimi poZadavky na piepravu. Skupina vyrobkl putuje
stejnou cestou v buiice, které je tvorena tésnym uspoidddnim pracovniki €i pracovist
v navaznosti jak dochazi ke zpracovani vyrobku,

e skupinova technologie podporuje bunkové usporadani strojii a je zaloZena na
typizaci vyrobnich poloZek podobné konstrukce a podobnych vyrobnich pozadavki.
Odpovidajici skupiny strojii a obsluh vytvareji odd€élend pracovisté — vyrobni buriky,

e pruzné vyrobni systémy jsou vlastné automatizovanou verzi bunkové vyroby.
Pocita¢ tidi pohyb vyrobku i zacdtek prace kazdého stroje. Potizovaci ndklady jsou

bohuZel v porovnani s cenou lidské prace neimérné vysoké (Kavan, 2002).

Utinné fizeni materidlového toku ve vyrob& miZe byt feSeno pomoci kanban-systému. Ten
je znan predevSim z Japonska, kde byl poprvé vyzkouSen. Jeho zdkladem je, Ze se ve
vyrobnim procesu zavede vztah zdkaznik-dodavatel mezi jednotlivymi pracovisti. Kazdé
pracovisté je zdroven zdkaznikem, ktery piedavd své pozadavky na suroviny, polotovary
predchozimu stupni a dodavatelem, ktery plni poZadavky nésledujiciho stupné.
Ptredpokladané objedndvky maji podobu karticek (japonsky: kan-ban). Vyhodou je, Ze se
nevyrabi na sklad, ale pouze v piipad¢ potieby na zdkladé objednavky — karty. Systém je

realizovatelny hlavné ve velkosériové vyrobe (Vanécek, 2008).



Kanban se pouziva se i tam, kde neni mozné vyrabét bez zasob, napiiklad, kdyZ jsou procesy
od sebe pfilis vzdilené nebo protoZe pribéhové doby provadéni nékterych operaci jsou
rozdilné (Liker, 2007).
K nejpodstatnéjsim prvkiim tohoto systému patii:

e samofidici regulacni okruh mezi vyrabéjicim a odebirajicim mistem,

® princip ,,vzit si* pro nésledujici spottebitelsky stupen namisto vSeobecného principu

,»prines*,
¢ flexibilni nasazeni lidi i vyrobnich prosttedki,
e preneseni kratkodobych fidicich funkci na provadeéjici pracovniky,

e pouziti karty KANBAN jako nosice informaci (Tomek, Vavrova, 2000).

Kazda osoba ¢i krok vyrobni linky nebo podnikového procesu by mély byt povazovany za
»zakaznika® a mélo by jim byt doddvéano ptesné to, co potiebuji a to v pfesném Case potieby.
Zékaznikem je tedy ndsledujici proces. V rdmci systému tahu to znamend, Ze predchézejici

proces musi vZdy d€lat to, co pozaduje proces nasledujici (Liker, 2007).

Systém just-in-time (JIT) , ktery byl taktéZ prvné pouZit v Japonsku, i kdyZ byl vytvoien
v USA. Hlavni diraz je kladen na to, aby vyrobek byl hned napoprvé vyroben ve 100%

kvalité a nebylo nutné proces opakovat (Vanécek, 2008).

Tento systém je velmi dobfe vyuzitelny zejména ve vyrobnim procesu, kde je mozno
pomérné velmi presné spocitat potfebu jednotlivych dili v ¢asovém harmonogramu
a nasledné zajistit i pifsun téchto dili, aniZz by byly ve vyrobnim procesu skladovdny

(Prazska, Jindra, 2006).

Vysledkem pouZiti tohoto systému je zajiSténi flexibility vyrobniho procesu, coz vede k:
e {sporte Casu pfi sefizovani ve vyrobg,
e sniZzeni velikosti davek,
® snizeni dopravnich déavek,
e zvySeni variability vyroby,
e operativnimu feSeni problému jakosti (zastaveni linky, vymeéna prace, koordinace),

e optimalizaci materidlovych a informacnich toki,



® zvySeni rentability,
e zvySeni rychlosti pribéhu vyrobou a tim zvyseni rychlosti v obratovosti kapitélu,
® sniZeni zasob,

® sniZeni naroku na vyrobni prostory (Tomek, Vavrova, 2000).

Rizeni vyrobniho procesu miZe probihat nékolika zptisoby:

® fizeni mistrem vychazi z jeho odpovédnosti jako jediného vedouciho. Pouze
mistr sam provadi vSechny fidici ¢innosti vzhledem ke svéfenému udseku vyroby.
Tento zptsob je vhodnym tam, kde jde o jednoduchou vyrobu, kde se nevyskytuji
vyssi pozadavky na kooperaci,

e dispecerské Fizeni je forma fizeni vyrobniho procesu, kterd odpovida systému fizeni
zalozenému na zaddvani tkold a jejich kontrole. Vychézi z podrobné rozpracovanych
plani vyroby az na jednotlivd pracovisté. DileZité je predviddni a odstraniovani
piipadnych poruch ve vyrobnim procesu,

e primé Fizeni vyroby ma za cil dosazeni rovhomérného vytiZeni pracovist’, dodrzeni
planem stanovenych termint, optimdlni pribézné doby i objemy zaddvané vyroby

(Tomek, Vavrova, 2007).

Rizeni je tfeba chépat soucasné z hlediska jednotlivych fidicich a organiza¢nich stupii:
vedouci vyroby, vedouci zdvodu, vedouci provozu, vedouci dilny apod. Cilem manazera na
kazdé zuvedenych trovni je dosdhnout plnéni sledované veliCiny, tedy planu. Je
samoziejmé, Ze feSeni zjiSténych odchylek od opatieni vedoucich k plnéni stanovenych cilt
bude zdvislé na stanovenych rozhodovacich pravomocech jednotlivych fidicich stupnd

(Tomek, Vavrova, 2000).

Za rozhodujici Cinitele v fizeni firem jsou povaZovani manaZefi, a proto vybér a vychova
manaZerd jsou v modernim managementu kliCové. Na kvalit¢ manaZert zdavisi urCovéani
podnikatelskych zdméri, hospodaiska situace jimi fizeného podniku, ucelnost jejitho
organizaniho uspofddani, zplsob a troven vedeni lidi apod. Ani do budoucna nelze
predpokladat, Ze tdloha manazerti ustoupi do pozadi, ale pravé naopak, jejich tloha bude
posilena nékterymi novymi skute¢nostmi jako jsou globalizace svétové ekonomiky,
zrychlovani tempa zmén, naroc¢nost a flexibilita fizeni vnitfnich provoznich procesi apod.

(Veber, 2009).
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V kazdém podniku je manazer tim, kdo uvadi vSe do pohybu, kdo uddva tomuto pohybu fad

a kdo podmiiiuje ucinnost v§ech procest, které v podniku probihaji (Bedrnova, Novy, 2007).

V soucasné dob¢ se manazeti rozdéluji obvykle do tif drovni:

manazefi prvni linie - k nim patii predaci, mistfi, vedouci dilen apod. Tato zakladni
uroven postaveni manaZeru je jen o stupinek vySe nad vykonnymi pracovniky,

stiredni manazeri — rozmanitd skupina fidicich pracovnikl. Patii k nim manaZefi
zavodl a vedouci raznych ttvart (prodeje, ndkupu, personalistiky atd.). V Cinnosti
sttednich manaZerd zaujima nejvétsi podil poskytovani a ziskdvani informact,

vrcholovy manazefi — usmériuji a koordinuji vSechny Cinnosti a vytvareji koncepce
urcité organizacni jednotky. Jsou obzvlast dileziti, protoZe na jejich praci zdvisi
kone¢né vysledky. Vrcholovi manaZefi jsou relativné oddé€leni od podniku

a prebiraji na sebe odpovédnost za vlastniky (Veber, 2009).

Mezi nastroje managementu patii:

stanoveni cili - specifikace budouciho stavu, ktery ma byt dosazen. Jde o dosaZeni
urcitého stavu ve stanoveném Case,

planovani je dalSim nastrojem a jeho cilem je vytvofeni podminek pro realizaci
a kontrolu cilu, coz znamena uréeni termind, uréeni navaznosti, stanoveni hodnoticich
ukazatelti, rozsah prostiedkti a ur¢eni zodpovédnosti,

organizace a vedeni vytvaii ramec pro plnéni pland z hlediska d€lby prace,
pravomoci a odpovédnosti. Organizacni struktura musi byt vytvofena tak, aby
sjednotila tusili vSech zicastnénych na splnéni spolecného cile a to pfi maximalnim
vyuziti lidského potencidlu, kapacit, finan¢nich prostredki atd.,

kontroling je systém fizeni podniku. Koordina¢ni koncept, ktery mé za kol pomdhat
vedeni a odpovédnym osobdm usmérnovat chod podniku,

komunikace je prfedpokladem fungovani nastroji manazerského kruhu. Porozuméni
organiza¢nim problémiim a koncepcim je snazsi, pokud lidé v rdmci jednoho podniku
navzdjem spolupracuji. Dobrd informovanost mezi spolupracovniky vede k redukci

rozport (Tomek, Vavrova, 2007).

V managementu, vice neZ v jinych disciplindch, je tteba respektovat vliv prostiedi. Rizeni

podniku probihd vzdy v konkrétnich podminkéch, proto zdanlivé stejny problém bude
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vyzadovat rozdilny fidici zdsah v riznych podnicich. Dokonce ani feseni opakujicitho se
problému ve stejné organizaci, i kdyZ v rozdilném case, nemusi probihat podle stejného
scénafe. ManaZefi mohou vychdzet z vlastnich zkuSenosti i z nejriiznéjSich Siroce ovéfenych

doporucenti, které se vSak musi pfizplisobit a upravit na konkrétni podminky (Veber, 2009).

Predpokladem konkurenceschopné a komercéné uspésné produkce je dosaZeni optimdlni
spokojenosti zdkaznika s vyrobkem, tedy dosazeni optimdlni velikosti uZitku pii co
nejnizSich ndkladech na jeho vyrobeni a uzivani. Jde o dosaZeni maximélni hodnoty pro

zakaznika (Vicek, 2002).

Hodnota pro zdkaznika pfedstavuje rozdil mezi hodnotou, kterou zdkaznik ziskd z vlastnictvi
a uzivani ptisluSného vyrobku, a ndklady, které musi vynaloZit na to, aby si tento vyrobek

zakoupil (Kotler, Armstrong 2004).

Konkurenceschopnost podniku je dzce spjata sjeho produktivitou. Produktivita je mira
efektivnosti, se kterou podnik vyuzivd své zdroje pifi vyrobé vyrobkl a sluzeb.
Konkurenceschopnost vypovida o tom, jak efektivni je podnik na trhu ve srovnéni s ostatnimi
podniky, jez nabizeji podobné ¢i stejné vyrobky nebo sluzby. Hlavnimi faktory ovliviiujicimi
produktivitu jsou pracovni metody, kapitél, kvalita prace, technologie vyroby a styl fizeni

(Kavan, 2002).

V disledku vétsi  konkurence a urychleni cykli vyvoje vyrobkli se stdvd inovace
a technologie rozhodujici pro dspéch podniku. Jednou z moZnosti zvySeni Uspéchu je
zahrnuti inovace do podnikového poslani. Dal§im zplsobem, ktery podporuje inovacni
proces, je podpora managementu pii vyvoji novych vyrobkl a vytvoreni systému, ktery
zajisti, Ze pouzivané technologie jsou vyuzivany co nejefektivnéji, s dirazem na spotiebitele.
Dtlezitymi tcastniky v procesu vyvoje nového vyrobku jsou zejména zdkaznici, dodavatelé
a zprostredkovatelé. Tyto skupiny maji nejvétsi uzitek z nového vyrobku ¢i sluzby. Za
urcitych okolnosti mohou navrhnout nové sméry ve vyvoji produkty ¢i sluzby (Wheelen,

Hunger, 2008).

Pro podnik je diilezZitd schopnost analyzovat a porozumét ménicim se potiebdm svych

zdkaznikl. Pokud je Zivotni cyklus vyrobku kratky, vyvoj produktu se stdvd zdkladnim
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pozadavkem strategie podniku. PiestoZe nové vyrobky mohou byt pro podnik podstatné,
proces vyvoje muze byt ndkladny, rizikovy a potencidln€ nerentabilni, nebot’ ne vzdy se novy

vyrobek dostane na trh (Johnson, Scholes, 2000).

Zavadéni novych a dokonalejSich vyrobki je pro podnik nezbytné. Pouze jejich
prostfednictvim mize podnik dosdhnout zisku. Zcela samoziejmou a nezbytnou podminkou
konkurenceschopnosti podniku je v dneSni dob& co nejvyssi dosaZitelnd technicko-
ekonomickd turoven vyrobku. Ta je podminénd technicko-organiza¢ni drovni vyrobniho
procesu. Je tfeba vyuzivat standardizace, tj. pouzivani unifikovanych a typizovanych surovin
ve vyrobé, progresivni technologie, nahrazovani drahych materidli levnéjSimi apod.

(Kavan,2002)

Technicka ptipravy vyroby byva obecné Clenéna na tii etapy:
®  konstrukcni — jejim ukolem je vytvoreni konstrukéniho navrhu (technického projektu)
vyrobku vcetné¢ vSech jeho ¢asti. Zakladem jsou vykresy a kusovniky. Pfi uplatnéni
standardizace jde o vytvofeni stavebnice findlniho vyrobku,
® ftechnologickd — je rozhodnuti o vlastnim pracovnim postupu, vybéru technologie, coz
je shrnuto v technologickém postupu. Sled jednotlivych operaci je pak doplnén
normami spotfeby materidlu, ¢asu, pfipadné ndstrojti, nafadi, pfipravki. Vyslednou
dokumentaci tvoii i pracovni ndvodky, vykresy apod.,
® organizacni — jde o zajiSténi materidlu, pfipravu pracovnikill, organiza¢ni usporadani

a vybaveni pracovisté a zajisténi dalSich podminek vyroby (Tomek, Vavrova, 2002).

2.4 Rizeni kvality ve vyrobé

Dnesni néroky jakosti si zadaji zcela novy zptisob mysleni a fizeni vyroby i podniku jako
celku. Tato novd a vSezahrnujici filozofie moderniho fizeni je nazyvana Totalni Fizeni

kvality (Total Quality Management — TQM) (Kavan, 2002).

Kvalita vyrobku by méla spliiovat ocekdvani zakaznikli, pfedstavovat vyznamny faktor
konkurencni vyhody a byt tedy zajiStovana systémem totdlniho managementu kvality

(Tomek, Vavrova, 2000).
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Podstata fizeni kvality tkvi v zdruce, Ze veskeré probihajici ¢innosti se realizuji predepsanym,
normovanym zpusobem. Nejlepsi firmy zahrnuly fizeni jakosti piimo do probihajicich
vyrobnich procesii (Kavan, 2002).
Z hlediska pfedmétu fizeni vyroby muzeme pojeti fizeni kvality chdpat jako spojeni ¢innosti,
kterymi jsou:

¢ ndkup materidlu,

e fizeni vlastniho toku vyrobniho procesu (fyzického i informac¢niho),

e kontrola,

e analyza prib&hu vyrobniho procesu .

Na komplexnim fizeni jakosti se podileji vSechny slozky podnikového managementu
1 vSechny utvary hlavnich 1 vedlejSich podnikovych d¢innosti. Vlastni fizeni vyroby
predstavuje pfibliZzeni jakosti vyroby stanovenym standardim. Pod pojmem komplexni,
neboli totdlni fizeni kvality se rozumi vycCerpdvajici, Siroky rozsah aktivit, aplikovanych na

vSechna hlediska ¢innosti podniku (Tomek, Vavrova, 2000).

2. 5 Logistické rizeni

Ukolem je vytvofit a spravovat materidlovy tok do podniku, uvnité podniku a ven z n&ho,
véetné piislusnych informacnich a koordinacnich procesii tak, aby bylo zaruc¢eno bezchybné,
poruchdm odolné, rychlé a efektivni zajiSténi poZadavkd vyroby a koncovych zdkazniku.
Cilem je dosdhnout nejlepsi vysledek, coz znamend maximalizaci uzitku pro zdkaznika

a minimalizaci ndkladl pro podnik (Tomek, Vavrova, 2007).

Fyzicky tok z hlediska vstupt, jejich transformace ve vyrobnim procesu, a vystuptl, tvoii jako
systém fizeni vyroby podstatnou cast logistiky. Typickymi logistickymi ukoly je dodéani
materidlu od dodavateli na podnikovy piijem zboZzi a nasledné¢ do vyroby nebo ndkupniho
skladu (logistika zdsobovani), doprava polotovarti mezi vyrobnimi useky (vnitropodnikova

logistika) nebo doddvky zdkaznikovi (odbytova logistika) (Sixta, Macat, 2005).
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Do logistiky jsou zahrnuty vSechny transportni procesy, skladovani, udrzovani a obména

materidlu a baleni (Sixta, Macat, 2005).

Ukolem logistiky je, aby byl zajistén spravny materidl na spravném mist¢, ve spravném case,
v pozadované kvalité, s pfisluSnymi informacemi a odpovidajicim finan¢nim dopadem

(Drahotovsky, Reznigek, 2003).

Zbozi musi byt dodavéano dle principu FIFO — prvni dovnitf, prvni ven — aby nedochdzelo ke
spotfebovavani novéjsiho materidlu a starsi nezustal na sklad€, aby nedochdzelo k zastaravani

(Vanécek, 2008).

Nékteré podniky zatazuji do kompetence logistiky i fizeni vyroby. Znamena to, Ze plni dané
ukoly a tvofi vyrobni plany. Ddle zajistuje zpétnd hlaSeni z fyzického vyrobniho procesu,

umoziiuje porovnani pldnu a skute¢nosti a Cini ptislusnd rozhodnuti.

Nejde pouze o fizeni vnitropodnikového pohybu materidlu a zboZzi, ale rovnéz o fizeni
pohybu a materidli o dodavateli od podniku, na jednotlivd pracovisté, stejné¢ tak jako

vyrobkl a polotovaril z pracovist’ a z podniku k zdkaznikovi. (Sixta, Macét, 2005).

Pokud podnik nezabezpeci efektivni a i¢inné fizeni toku vstupnich materidlii, vyrobni proces
neubude schopen vyrabét produkty za poZadovanou cenu, a to v dobé¢, kdy jsou tyto produkty
pozadovany pro distribuci zdkaznikim. Je proto dulezité, aby fidici pracovnici v oblasti
logistiky  spravn¢ chdpali dlohu fizeni materidld a jeho vliv na skladbu ndkladt
a poskytovanych sluzeb. Ve vyrobnim prostfedi muze nedostatek spravnych materidla
v dobé, kdy jich je potieba, vést ke zpomaleni vyroby, ¢i dokonce k zastaveni vyroby, jejichz

dasledkem pak miZe dojit k vyCerpani zasob (Sixta, Macat, 2005).

Vysoka a flexibilni reakce na pozadavky zdkaznikii zavisi ve velké miie na zajisténi zbozi
od externich dodavateli. Z tohoto pohledu rozdélujeme logistiku na dvé c¢asti. Nakup a
zéasobovaci logistiku. Mezi funkce ndkupu patii prizkum ndkupniho trhu, cenova analyza,
obstardni a vyhodnoceni nabidek, vybér dodavateli, jednani o cendch, uzavieni smlouvy. Do
funkci zdsobovaci logistiky fadime stanoveni potieb, pifijem zboZi a kontrolu, skladovéni,
spravu skladu, vnitropodnikovou dopravu, pldnovani, fizeni a kontrolu zbozi a informa¢niho

toku (Schulte, 2009).
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Vcasné a kvalitni dodani vyrobkil zvySuje piidanou hodnotu pro zdkaznika a tim i droven
zékaznického servisu. Naklady spojené s pifepravou jsou le jedny z nejvétSich v logistice
a Casto se vyznamnou meérou podileji na cené¢ vyrobkd. Vnitropodnikova pfeprava se
uskutectiuje v ramci vyrobniho procesu vétSinou specializovanymi prostfedky uvnitt dilen

a skladu (Sixta, Macat, 2005).

Skladovani je jednou z nejdulezitéjSich cCasti logistického systému. Skladovani tvoii
spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zdkazniky. Zabezpecuje uskladnéni produktl (napf. surovin,
dilt, hotovych vyrobktl) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby
a poskytuje managementu informace o stavu, podminkdch a rozmisténi skladovanych
produktt. Sklady umoziuji pieklenout prostor a cas. Vyrobni zdsoby zajistuji plynulost
vyroby, zadsoby hotového zbozi zajist'uji plynulé zasobeni zdkaznikli. Pod pojmem skladovani
rozumime piijem zboZi, ukladani zbozi, kompletaci zboZi podle objedndvky a expedici zboZzi

(Sixta, Macat, 2005)

2.6 Financéni rizeni

Finan¢ni (ekonomické) Fizeni - zpusob fizeni, pii kterém se fungovani a zmény v chodu
fizené jednotky (podniku nebo jeho ¢ésti) realizuji prostiednictvim ekonomickych veli¢in

(Veber, Srpova, 2008).

Pro hodnoceni finanéni vykonnosti podniku slouZi finan¢ni analyza. Finan¢ni analyza je
oblast, kterd ptredstavuje vyznamnou soucdst podnikového tizeni (hovoiime o interni financni
analyze), ale je i zdrojem pro rozhodovani subjektl mimo podnik (bank, akciondit,
konkurence apod., zde hovoiime o externi finanéni analyze). Pro finan¢ni analyzu se
pouzivaji dvé zdkladni rozborové techniky, a to tzv. procentni rozbor a pomérova analyza

(Smejkal, Reis, 2003).

Technika procentniho rozboru spo¢iva v tom, Ze kromé& absolutnich hodnot jednotlivych
polozek rozvahy a vysledovky se pocita jejich procentni podil na celku. Pomérovd analyza
pracuje s pomérovymi ukazateli, které piedstavuji podil dvou absolutnich ukazateld (Synek,

2006).
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Zakladem finan¢ni analyzy jsou finan¢ni pomérové ukazatele, které rozdélujeme do péti
zékladnich skupin:

- ukazatele rentability,

- ukazatele likvidity,

- ukazatele aktivity,

- ukazatele zadluzenosti,

- ukazatele trzni efektivity (Synek, 2011).

vvvvv

N2

podnikdnim s vysi zdroji firmy, jichZ bylo uZito k jejich dosaZeni.

¢ rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)
ROE = ¢isty zisk/vlastni kapitél

Mira ziskovosti z vlastniho kapitdlu je ukazatelem, jimz vlastnici zjist'uji, zda jejich kapitél

/////

¢ rentabilita aktiv (ROA)
ROA = ¢isty zisk+iroky/aktiva

Méii hrubou produkéni silu aktiv podniku pfed odpoctem dani a ndkladovych drok.

¢ rentabilita vlozeného kapitalu (ROI)
ROI = (zisk pted zdanénim + nékladové droky)/celkovy kapitél

Vyjadiuje s jakou tucinnosti plisobi celkovy kapitdl vlozeny do firmy, nezdvisle na zdroji

financovani.

e rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb = Cisty zisk/trzby

Charakterizuje zisk vztazeny k trzbam. M¢Efi vykonnost podniku, tj. jak U¢inné vyuzije

vSechny své prostfedky k vytvofeni hodnot.
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Ukazatele likvidity — méfi schopnost firmy uspokojit (vyrovnat) své platebni zdvazky.
e (Okamzita likvidita = penéZni prostiedky/kratkodobé zavazky
e Rychld likvidita = ob&Zn4 aktiva-zasoby/kratkodobé zdvazky

e Bé&Znd likvidita = ob€Zznd aktiva/kratkodobé zavazky

Ukazatele aktivity — méii, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy.

e Vaiazanost celkovy aktiv = aktiva/trzby

e Obrat celkovych aktiv = trzby/aktiva

e (Obrat z4sob = trzby/zasoby

® Doba obratu zdsob = 360/obrat zasob

® Obrat pohledavek = trzby/pohledavky

® Doba obratu pohledavek 360/obrat pohledavek
e Obrat zdvazkl = trzby/zavazky

e Doba obratu zavazku = 360/obrat zavazka

Ukazatele zadluzenosti - mé&ii rozsah, v jakém podnik pouZziva k financovani dluh.

cizikapitdl (dluh)
aktiva

e Zadluzenost=

e vlastnikapitdl
¢ Finan¢ni samostatnost= ————
aktiva

Prevrdcend hodnota se nazyva financni péka.
Ukazatele trzni efektivity — vyjadiuji, jak je trhem (burzou, investory) hodnocena minula

¢innost podniku a jeho budouci vyvoj. Jako ptiklad 1ze uvést dividendovy vynos akcie, Cisty

zisk na akcii apod. (Synek, 2011).

18



2.7 Cinnosti podniku

Své cile uskutecnuje podnik svou cCinnosti. Ta se lisi podle charakteru podniku, podle
velikosti, podle vlastnictvi, podle pravni formy. Kazdy podnik si miZeme ptedstavit jako
uréity systém se vstupy a vystupy, jehoZz zdkladni funkci je pfeménit vstupy na vystupy

(Synek, 2006)

Vyroba spotiebovava vyrobni vstupy k tvorbé vyrobku a sluZeb za pouZziti transformacnich
procesii, aby dosdhla pozadovaného vystupu. PFidana hodnota je termin, ktery predstavuje
rozdil mezi ndklady pofizenych vstupli a hodnotou transformovanych vystupti. Hodnotu
vystupt 1ze tedy méfit tou cenou, kterou jsou zdkaznici ochotni zaplatit za vyrobky a sluzby

(Kavan, 2002).

Obrazek 3

Znédzornéni vzniku pfidané hodnoty

[ Pridana hodnota ]

Vstupy: Vystupy:
vyrobni faktory Transformace statky
fidici a vykonnd préce > Proces ptemény » vyrobky a
HIM sluzby
materialy

Rizeni

Zpétnd vazba Zpétnd vazba

Zdroj: Kavan,2002

Vyrobni podniky zajist'uji tyto podnikové ¢innosti:

¢ prodejni (odbytovou),

e zasobovaci (ndkup, doprava, skladovéni),

® vyrobni (provozni),
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e personalni

® investi¢ni

® financni

e védecko-technickou

® spravu

Prvni tfi funkce — prodejni, zdsobovaci a vyrobni, jsou povazovany za primdrni c¢innosti,
zbyvajici za cinnosti podpurné.Tyto ¢innosti jsou vzdjemné propojeny, prekryvaji se, a proto

se musi koordinovat.

Prodejni ¢innost — tikolem je prodat na trhu vyrobky nebo sluzby. Zahrnuje vyzkum trhu,
stanoveni nabizeného sortimentu, stanoveni cen, platebnich podminek, slev, odbytové cesty,
propagaci a reklamu, servis, poradenskou ¢innost. Nékdy jsou tyto ¢innosti oznacovany jako

marketing.

Vyrobni ¢innost — zahrnuje zdsobovani véetné obstardvani persondlu, hmotného majetku,

kapitdlu. U nevyrobnich podnik je tato ¢innost oznacovéna jak provozni ¢innost.

Zasobovani ¢innost — v SirSim pojeti zahrnuje pofizeni surovin, materidli vcetné jejich

dopravy, ptijmu, skladovani a pfeddvani do vyroby.

Personalni ¢innost — jejim ukolem je zajistit rozhodujici vyrobni faktor — pracovniky.
Zajistuje ndbor pracovniki a jejich vybér, zvySovani jejich kvalifikace, vytvaieni

optimdlnich pracovnich podminek.

Investi¢ni ¢innost — zajistuje pro podnik potiebny dlouhodoby majetek, tj. pozemKky,
budovy, stroje a zafizeni, dopravni prostfedky. To vSe se d&je v souvislosti s finanéni

¢innosti, kterd pro ni zajistuje potiebny kapital.
Védecko-technicka ¢innost — v prumyslovych podnicich je zamétena piedev§im na vyzkum,

vyvoj a realizaci novych nebo inovovanych vyrobkii a technologii. Zabyva se

zdokonalovanim vyroby, technickou a organizac¢ni piipravou vyroby.
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Sprava - n¢kdy nazyvana téZ jako administrativa. Zahrnuje piedevSim administrativni
¢innosti, které zajistuji chod celého podniku. Patii sem i tcetnictvi, pravni odd€lni, vnitini

audit aj.

Poslanim podniku je uspokojovat potieby zdkazniki (trhi) a vSech, ktefi jsou spjati
s podnikem. ProtoZe soucasné podnikdni znamend vynakladani kapitdlu s cilem jej zvétsit, je
obecnym cilem podnikdni dosahovani maximdlniho zisku. Ten byl vyjadfovan nejdiive
v absolutni vySi a pozdé¢ji viadé pomeérovych ukazateli a cil byl formulovan jako

maximalizace hodnoty podniku (Synek, 2006).
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3 Metodika
3.1 Cil prace

Cilem diplomové préace je analyza a zhodnoceni vybraného vyrobniho procesu po strance

technologické a ekonomické v ndvaznosti na vyuziti rezerv.

3.2 Zdroje informaci

Pro pochopeni fungovéani vyrobniho procesu byly hlavnim zdrojem informaci rozhovory
s mistry, pracovniky pfipravy vyroby a ostatnich zaméstnanct. Déle bylo ¢erpano ze smérnic

a nafizeni vydanych podnikem a z pracovnich postupti.

3.3 Obdobi Setieni

Analyza a zhodnoceni vyrobniho procesu vcetné ndvrhu na zlepSeni probihala v daném

podniku v obdobi leden — prosinec 2011.

3.4 Postup prace

V prvni fazi probéhne sezndmeni s fungovanim podniku a vyrobniho procesu, dile sbér dat
z internich zdroji hodnoticich vyrobni proces a jejich analyza. Poté budou hleddny moznosti
Uspor a navrzeny zmény vedouci ke zlepSeni soucasného stavu. Vysledky analyz budou

slouzit k potvrzeni spravnosti fungovani vyrobniho procesu nebo k navrhu jeho zmény.
Analyticky postup bude zahrnovat: analyzu v oblasti fizeni vyrobniho procesu, kvality,

materidlového vstupu a vystupu a ekonomickou situaci podniku. Bude zhodnocen stavajici

stav a navrZeny zlepSeni.
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3.5 Technika zpracovani dat

Zpracovani informaci bylo provedeno béZnymi statistickymi metodami a vysledky byly

uspotradany do tabulek .

3.6 Seznam pouzitych zkratek

5S — metoda pochézejici z Japonska, jejimZ piinosem je zptehlednéni a zjednoduSeni
pracovisté

EDI - elektronickd vyména dat

FIFO - First in — First out — prvni dovnitf - prvni ven

FMEA - metoda, jeZ umoZiuje odhalovat mozné problémy a jejich nasledky

MPO - ministerstvo primyslu a obchodu

OKEC - odvétvovi klasifikace ekonomickych &innosti

Poka-yoke — zafizeni zabranujici vzniku chyb

SAP -,,Systems - Applications - Products in data processing* — podnikovy informac¢ni systém

TPM - Totélné produktivni vyroba - zlepSovani procesti v oblasti udrzby stroju a zafizeni
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4 Vlastni prace

Podnik vznikl v roce 1997 a je sou€dsti nadndrodniho koncernu, ktery se v automobilovém
pramyslu zabyva vyvojem a vyrobou vnitfniho vybaveni osobnich automobila. Podnik vyrabi
dily do aut znadek VW, AUDI, SKODA, Mercedes, Bentley. Pracovni piileZitost poskytuje
545 zaméstnanctim. Jeho matefskd spoleénost je v Némecku. V. Ceské republice m4 tii

zéavody.

Obrazek 4
Mapa zévodi v CR

Zdroj: vlastni Setfeni

Podnik se snazi byt Spickovym dodavatelem dili a systémi pro interiéry osobnich
automobilll a jinych dopravnich prostiedkli. Vyrdbi produkty s minimédlnim zneciSténim
prostredi. Politika fizeni jakosti se zabyvd zajiSténim a udrZenim spokojenosti zdkaznika.
Kvalita je zdsadnim pozadavkem. Cilem je nulovd zmetkovitost, proto se trvale eliminuje
vyskyt vad u vyrobki. Podnik je certifikovan dle systému managementu jakosti dle normy
automobilovy primysl ISO/TS 16 949 a dle systému managementu Zivotniho prostfedi

v souladu s ISO 14 001:2002.
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Predstaveni podniku

Mezi hlavni vyrobky podniku patii hlavové opérky, loketni opérky, polstrovdni podbéhu,
vodici dily a détské sedacky. V ndsledujici tabulce je zobrazen piehled vyrdbénych dila

s w7

a pocty kusii, které podnik vyrabi. Jedna se o celkova primérnd denni ¢isla danych produktti.

Obrazek 5
Prehled vyrabénych produkti

Piehled vyrabénych produktud
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2000 I
236
0
Polsrovani podbéhu Hlavové opérky Détské sedacky Loketni opérky Vodici dily
Druhy vyrobku

Zdroj: vlastni Setfeni

Poslani podniku je: ,,Vyrdbét produkty s nejvétSi kvalitou, bezpe€nosti, komfortem a

hodnotou pro zdkazniky*.

Vize podniku

Moderni a efektivni zavod, zaméfeny na plnéni pozadavkil zakaznika v oblasti kvality a v€asnosti

dodavek, plisobici v segmentu vyroby automobilovych interiéri pro osobni a uzitkové vozy.

e Ze zavodu vytvaiime Spickového dodavatele dilt a systémi pro interiéry

osobnich a uzitkovych automobilti.
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Vytvéaifime silny ekonomicky prosperujici subjekt pro zajiSténi stabilniho
rozvoje.

Jsme spolehlivy a atraktivni partner pro zdkazniky. Usilujeme o trvalé
zlepSovani spoluprice s nasimi zdkazniky.

Zavadime moderni metody a postupy ve vyrobnich a fidicich procesech.
Jsme stabilni zaméstnavatel nabizejici atraktivni pracovni mista.

Dbame na ekologii, bezpecnost price a korektni vztahy se vSemi

partnery.

Strategie k naplneni vizi

Ad1)

Ad?2)

Ad 3)

Ad 4)

a) Plnime ocekdvani a pozadavky naSich zdkaznikt a flexibilné
reagujeme na zmeény prostiedi.

b) Nase vyrobky spliluji veskeré pozadavky na bezpecnost.

¢) Dodavatelé rozumi naSim potfebam a napliuji je.

d) Sméfujeme k dosaZeni efektivniho nastaveni nasich procest,

které zajist'uji podminky pro dspéSny rozvoj podniku.

a) Jsme prosperujici podnik s efektivni ndkladovou strukturou.

b) Optimalizujeme naSe procesy a ndklady ve vSech oblastech.

a) Bezproblémové fizeni nab¢hu novych projektl a technickych
zmén

b) Trvale zvySujeme uroven zakaznického servisu.

¢) Podporujeme a zajist'ujeme dal$i profesni rozvoj nasich

zameéstnancu.

a) Zavadime moderni fidici a podptrné systémy.

b) Neustdlym vytvdfenim a zlepSovanim procesi napliiujeme
veskeré pozadavky na systém fizeni jakosti.

c) Planujeme a realizujeme procesy podle zdsad Stihlé vyroby.

d) Zajistujeme neustdlé zlepSovani naSich procesi.
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Ad 5)

Ad 6)

Podnik je rozdélen do péti oddéleni. Jednotlivd oddé€leni jsou rizné velikd a plni riizné

specifické ukoly a cCinnosti. Podnik md tyto oddéleni: sprdvu, pfipravu vyroby, vyrobu,

a) Nabizime pracovni mista spojend s plnénim naro¢nych tkoli

a moznosti dalSitho profesniho rozvoje.

b) NaSe vize uskuteciiujeme pomoci systému tymové spolupréce.

c¢) Motivujeme naSe zaméstnance transparentnim a objektivnim

bonusovym systémem, podporujicim dosazeni zdvodovych cilti.

a) Vyrabime produkty s minimalnim zneciSténim Zivotniho

prostiedi a dodrZzujeme veskeré pravni povinnosti tykajici se

ochrany Zivotniho prosttedi.

b) Vytvafime pracovi$té s maximdlni moZnou mirou bezpecnosti

préce.

¢) Dodrzujeme veskeré pravni normy a predpisy.

logistiku a kvalitu.

Obrazek 6

Organizacni struktura podniku

Reditel zavodu

Zdroj: vlastni Setfeni
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Kazdé oddéleni ma svého vedouciho, pod jehoZ vedenim zaméstnanci pracuji a plni
pridélené udkoly. Jednotlivd oddé¢leni se specializuji na provadéni urCitych Cinnosti. Kazdy
zaméstnanec ma stanoveny své pravomoci a odpovédnosti v rdmci svého oddéleni. Ty jsou
sepsany v popisu pracovni pozice a pracovnik je s nimi sezndmen pfi nastupu do zaméstnani.
Soustiedéni specialisti  do jednotlivych odd¢€leni podporuje efektivni vykondvani

specifickych ukolt.

Usek spravy zajistuje administrativni &innost, dohled nad budovami, majetkem, obstardva
zékladni kancelédiské pomicky a naradi pro vyrobu a fadu dalSich ¢innosti nezbytnych pro

chod podniku. Cinnosti jako hlidani a dklid si podnik zaji$tuje formou outsorsingu.

Oddéleni ptipravy vyroby se podili spolecné s matefskym podnikem na vyzkumu a vyvoji
nového vyrobku az po detailni zpracovani technologického postupu pro vyrobu, stanoveni

norem a zpracovani poctl pracovnikil, ktefi budou zapotiebi pro vyrobu produktu.

Oddéleni logistiky zahrnuje technické pracovniky (disponenty) a pracovniky manipulace.
Manipulace je rozdélena do dvou smén a hlavni ndplni prace je zajiStovat piijem materidlu,
zasobovani vyroby materidlem a expedici. Kazdd sména ma svého mistra, ktery organizuje
praci. TechniCti pracovnici objedndvaji materidl pro vyrobu, fidi vyrobu, spolupracuji pii
nab¢hu novych vyrob a stanovuji balici predpisy. Spravuji systém SAP, pfipravuji expedi¢ni

papiry, zajistuji celni deklaraci a dostatek obalového materidlu.

Odd¢leni kvality zajistuje splnéni kvalitativnich pozadavkl zdkaznikt, které zacind vstupni
kontrolou materidlu, ktery piijde do podniku, pfes provadéni uvolnéni 1. kusu, méfend,
zdznamy a vyhodnoceni dat az po vystupni kontrolu. Na kazdém vyrobnim tuseku pracuje
jeden kontrolor, ktery kontroluje vyrobky v pribéhu vyrobniho procesu a fe$i na misté
piipadné nejasnosti s kvalitou materidli ¢i vyrobkd. Dva pracovnici jsou uréeni pro vstupni
kontrolu materidlu, méfeni dalezitych parametr vyrobku pfi vstupu a uvolfiovani materidlu
pro vyrobni proces. Oddéleni ma také reklamacni techniky, ktefi v ptipadé¢ neshodného
materidlu tento materidl reklamuji dodavateli a zajistuji ndhradni doddvky se spravnym
materidlem. Ostatni pracovnici maji na starosti komunikaci se zdkaznikem, uvolnovani

vyrobkl od zdkazniki a feSeni piipadnych reklamaci od zakaznikd.
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Nejvétsi je oddéleni vyroby, které zajisStuje montdz automobilovych soucdstek. Pracuje
pievazné v dvousménném provoze. Kazdy vyrobni tsek ma svého mistra, ktery dohlizi nad
plnénim vyrobnich planii a koordinuje Cinnost pro jejich splnéni. Kazdy vyrobni tdsek
smontuje jednotlivé soucastky dohromady a vyrobu opousti hotové dily. Vyroba neprovadi
zadné specifické operace jako napiiklad lisovani, obrabéni apod. , jednd se zde pouze o Siti

potahti a fyzickou montdz jednotlivych nakoupenych dili dohromady.

Pfi zavadéni novych vyrob je vyuzivdna mozZnost vytvoieni projektového tymu na urcitou
dobu. Z oddé€leni vyroby, logistiky, kvality a piipravy vyroby jsou vybirdni konkrétni
pracovnici, ktefi se podileji jiz od zacatku na vyvoji nového produktu pod pfimym dohledem
matetského podniku. Spolupracuji na zplsobu vyroby, baleni, pracovnich postupech
a dalSich cinnostech. Tento projektovy tym jezdi pravidelné¢ na schizky do matefského
podniku, kde vyvoj probihd a je piitomen u vSech dilezitych jednani a rozhodnuti. Po
pieskladnéni vyroby do podniku je az do zacitku sériové vyroby zodpovédny za

bezproblémovy ndb&h vyroby. Po splnéni tkolu se tym rozpada.

Podnik dbd na tymovou spoluprici, a proto kazdy pracovnik je ¢lenem pracovniho tymu,
techniCti pracovnici jsou ¢leny pecovatelskych tymi. Tyto pracovni a peCovatelské tymy, ale
1 projektové tymy tvoii pouze doplikovou strukturu ke stdvajicimu organizaCnimu

usporadani. Zakladni vztah podfizenosti a nadfizenosti zlistava zachovan.

Pracovni tymy ptlisobi v pfesné¢ urené Casti vyrobniho procesu, pocet €lend v tymu je
maximalné 12. Jejich poslanim je zajistit efektivni vykon a stalé zlepSovani opakované
¢innosti — vyrobniho procesu. Kazdy tym ma svého koordindtora. Je to jeden z ¢lent tymu,
ktery je povéfen vedenim tymu, zastupovanim tymu navenek a zajist'uje koordinaci pfi plnéni

cilové dohody.

Cilova dohoda je dohoda uzaviend mezi tymem a managementem zavodu o cilech a tkolech
tymu pro urcité obdobi. Zpravidla na tii mésice, ale mliZe se ménit dle potieby i kazdy mésic.
Obsahuje popis cilt a dkold a podminky pro jejich plnéni. Cile tymu se odvozuji z poslani
tymu a z aktudlnich potteb zdvodu. Za zdkladni néstroj formovani a vedeni tymu se
povazovéna tymova schizka, které se tcastni vSichni ¢lenové, ale mohou tam byt i pozvani
hosté pro feseni a pomoc s konkrétnim problémem. Schiizky se konaji dvakrat tydné po dobu

maximaln¢ 20 minut nebo v piipad¢ potieby se mohou konat Castéji.
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Pracovnici ostatnich oddéleni jsou zatfazeni do peCovatelskych tymt. Je snahou, aby tymy
byly zastoupeny vZdy alesponl jednim pracovnikem z kazdého oddéleni. Pocet Clenil v tymu
je mensi neZ u pracovnich tymi. Obvykly pocet je 6-8 ¢lend. Cinnosti pedovatelskych tymi
je zajistit komplexni péci o vyrobek a vyrobu urcité vyrobkové tfady. PecCovatelské tymy

zajistuji, aby pracovni tymy mély vZdy vyrobek, ktery budou schopni efektivné vyrabét.

Zatazeni pracovnikli do pracovnich ¢i pecovatelskych tymi md mit motivacni charakter,
nejen financni, nebot’ kazdy ¢len dle plnéni cilové dohody miiZe obdrzet kolem 1500,- K¢
mesicné navic jako odménu za praci v tymu, ale i optimalizacni charakter, kdy pracovnici
mohou ovlivnit uspotfadani pracovisté, zlepSeni pracovniho postupu, zefektivnéni vyroby,
ulehéeni prace apod.. To miiZe byt realizovdno formou zlepSovacich ndvrhi, které muze
podat kazdy pracovnik. V posledni dobé uz bohuzel nepfinds$i tymova prace ocekdvané
vysledky a piinosy, jako tomu bylo v dob¢ zavedeni tymové prace, a proto je doporuc¢ovano

pfehodnoceni stanovenych cild, ndvrh novych a zarovein piepracovani zpisobu odménovani.

V podniku je nastavena plochd organizacni struktura. Maly pocet drovni s velkym poctem
podfizenych pracovnikl. Plochd organizacni struktura zde zarucuje efektivni a u¢inné fizend,
které bohuzel obcas vede k pretizeni vedouciho pracovnika, ktery neni pak schopen plnit

vSechny pozadavky.

Nastavend organizani struktura podniku je vyhovujici, nejen z divodu poZadavkl
matetfského podniku, ktery provadi hodnoceni podniku nejenom jako celku, ale 1 jednotlivych
oddéleni, ale také i z divodu specializace jednotlivych odd¢leni. Pokud by doslo
k pferozdéleni a zméné organizacni struktury, bylo by obtizné rychle reagovat, plnit
a vyhodnocovat specifické ukoly v danych oblastech. Lépe neZ meénit celou organizacni
strukturu je vhodnéjsi, v ptipadé€ potieby zvlaStniho pozadavku, vytvofit specidlni projektovy
tym, jako je tomu napiiklad pfi ndbéhu nové vyroby. Je to flexibilngjsi, ¢lenové téchto tyml
po skonceni prace spadaji opét pouze do svych oddéleni a tymy se mohou znovu pruzné

vytvéret dle aktudlni potteby.

Podnik ma svoji politiku fizeni jakosti, ochrany Zivotniho prosttedi a politiku bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. V rdmci jednotlivych politik se podnik snaZi zajiSt'ovat kvalitné
vyrobu jednotlivych produktii s dirazem na minimdlni zneciSténi Zivotniho prostiedi

a bezpecnost prace a ochranu zdravi.
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Nésleduje predstaveni jednotlivych politik podniku s popisem, jak by mél podnik a jeho

zaméstnanci v konkrétnich situacich postupovat, jak se chovat a fesit specifické situace.

Politika fizeni jakosti ma Sest dulezitych cilu:

1) Zajisteni a udrieni spokojenosti zdkaznika. Interni i externi zdkaznik je stejné diileZity -
kvalita sluzeb a produktl se zaklad4 na naro¢nych poZzadavcich ze strany zdkaznika. Plnéni
téchto poZadavkil je zdsadnim néstrojem pii dosaZeni tspéchli podniku a zarovenn udrZeni

pracovnich pozic.

2) Plnént veskerych poZadavkii z oblasti bezpecnosti produktii odpovidajicich nejvyssi virovni
soucasné technologie - cilem je zajiSténi maximélni moZné bezpec€nosti vyroby. Identifikaci,
vyhodnocenim a redukci potencidlnich rizik pomoci adekvétnich technik zajisStovat fadné

podchyceni veskerych bezpecnostnich aspektl produktu.

3) Kvalita je zdsadnim zdvazkem. Vedeni spolecnosti zastdvd vudci pozici pri
prosazovani poZadavku vyplyvajicich ze systému Fizeni jakosti - bezvadna kvalita ¢innosti je
zasadnim krokem pfi plnéni poZadavkl internich i externich zdkaznikli. Udrzeni standartu
vysoké trovné kvality a zaji§téni trvalého zdokonalovani je poslanim. Clenové vedeni jsou
zavazani k dodrzovani zdsad podnikani vyplyvajicich z pravidel podnikdni v ramci celého
koncernu, stejné tak i z politiky fizeni jakosti. Kazdy manazer ma motivovat své podfizené k

vykonu préace zaloZené na kvalité, definovat cile a prosazovat tymovou praci.

4) Trvale eliminovat vyskyt defektii. Cilem je nulovd zmetkovitost - prevence defektii ma vyssi
prioritu neZzli jejich odstranovani. Pokud dojde k vyskytu defektl i pfes systém preventivnich
opatfeni, musi byt takto zjiSténé defekty trvale eliminovany pomoci realizace systematickych
a metodickych krokt. Jakykoliv defekt je klasifikovan jako odchylka od jakosti, veskeré
defekty vedou k nardstu ndkladl, pficemz oslabuji konkurenceschopnost. Z toho divodu
pozaduje podnik fddnou realizaci veSkerych krok a cCinnosti jiz od jejich prvopocatku,

nastaveni bezchybnych zédkladi je vysoce dilezitym krokem.

5) Zajisteni trvalého zdokonalovdni a plnéni predem nastavenych zdvazkii — cil je patfit mezi
svétove nejlepsi podniky v rdmci pisobnosti v automobilovém priimyslu. Této pozice docilit

trvalym a méfitelnym zdokonalenim vykonnosti, procest a produktd. Standarty a pracovni
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postupy musi zohlednovat pozadavky ze strany zdkaznika i podniku a byt trvale dodrZovany

a uplatilovdny pii vSech realizovanych ¢innostech.

6) Prosazovat diileZitost nabytych znalosti - zodpoveédnosti kazdého nadiizeného je zajisténi
Skoleni zaméfeného na vykon pracovnich aktivit realizovanych podiizenymi. Takto
nabyté  znalosti musi byt udrZzoviny a trvale zdokonalovidny formou trvalého

Skoleni a vzdélavani.

Politika ochrany Zivotniho prostifedi ma tyto body:

1) DodrZovat veskeré prdvni povinnosti tykajici se ochrany Zivotniho prostredi - zdkladem
systému fizeni ochrany Zivotniho prostfedi je navaznost na veSkeré legislativni poZadavky

a jejich dodrzovani.

2) Vyrabét produkty s minimdlnim znecistenim Zivotniho prostiedi - podnik vyviji, vyrdbi
a proddvd komponenty pro interiér automobilli zplsobem, ktery zarucuje realizaci
bezpecnych a ekologicky nezdvadnych vyrobnich procesti s dirazem na bezpecnou
manipulaci a ekologicky nezdvadnou likvidaci odpadt. Usiluje o zajiSténi minimdln{
spotieby energii a zdrojii vynaloZenych na realizaci kazdého vyrobniho procesu. Cilem je
predchdzeni emisim a zabranéni tvorbé odpadii z kazdého vyrobniho procesu. Nevyhnutelné
tvofeny odpad, pochdzejici z vyrobnich procesti je v maximalni moZné mife recyklovan
a zlikvidovan adekvatnim zptsobem. Vyviji a vyrabi produkty s cilem zajiSténi maximalni

recyklace materialu na konci jeho Zivotnosti.

3) Principy procesii logistiky a ndkupu jsou v souladu s poZadavky na ochranu Zivotniho
prostiedi — s ohledem na integrovany systém ochrany Zivotniho prostfedi nakupuje podnik
pouze suroviny, pomocny material i vyrobni materidl, ktery v maximalni mozné mifte spliiuje
ekologicka kritéria. Neustdle redukuje mozné dopady na Zivotni prostiedi, tzv.
environmentdlni aspekty a sice trvalym zdokonalovanim procesu logistiky ndkupu a doddvek
a stejné tak i optimalizaci materidlovych toki v rdmci podniku . Implementaci adekvatnich
opatfeni se snazi presvédCit obchodni partnery o harmonizaci jejich ¢innosti souvisejicich
s ochranou Zzivotniho prostfedi a o tusili sméfujici k ziskani certifikace v oblasti systému

fizeni ochrany Zivotniho prostredi.

4) Skolit a motivovat své zaméstnance a zdroven budovat otevienou komunikaci v oblasti

ochrany Zivotniho prostiedi - své zaméstnance $kolit a motivovat k dosazeni cilti v oblasti
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ochrany Zivotniho prostiedi, realizovat adekvatni Skoleni a dal$i vzdélavani pro své
zaméstnance s cilem realizace jejich povinnosti v souladu s cili v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi a environmentédlni politikou. Pravideln¢ informovat zaméstnance, zdkazniky
i vefejnost o pokrocich dosazenych v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Cilem je zajisténi
oteviené a upiimné komunikace, stejn¢ tak i spoluprace mezi spolenosti, spravnimi organy

a vetejnosti.

5) Trvale zdokonalovat cinnosti zamérené na ochranu Zivotniho prostredi - cile a tspéchy
¢innosti zaméfenych na ochranu Zivotniho prostiedi, vcetné dodrZovani veskerych
legislativnich poZadavkli v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, jsou pravideln¢ revidovany
a ptehodnoceny jak interné, tedy vrdmci spolecnosti, tak i externimi orgdny. Zavadénim
a plnénim novych a piisnéjsich cilti dosahovat trvalého zdokonaleni systému fizeni ochrany

zivotniho prosttedi .

Politika bezpecCnosti a ochrany zdravi pii praci predstavuje tyto body:

1) Voblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci dodriovat vSechny relevantni prdavni
predpisy - podnik se zavazuje v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci ve vsech
prislusnych lokalitich dodrzovat vSechny narodni zdkony a ptedpisy (napf. piedpisy pro
prevenci urazu profesnich svazll). Je podporovana tésnd spoluprdce s ufady, institucemi a

ostatnimi kvalifikovanymi partnery (napf. poskytovatelé externich sluzeb).

2) Zamezovat ohroZenim a s tim spojenym rizikim — aktivnim a vcasnym zapojenim
odbornikli z oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci do smérodatnych firemnich
procesti jsou podnik a fizeni realizovdna v takové formé, aby nedochdzelo k ohroZovani
bezpecnosti a zdravi zaméstnancli. Kromé toho jsou dusledné provadény analyzy k rizikiim
a zatizenim ve vztahu k jednotlivym lokalitdim. Prevence a zamezovani pracovnich udrazi,
nemoci z povoldni a ostatnich praci podminénych zdravotnich omezeni je povaZzovéano za

hlavni pravidlo prace v rdmci podniku.

3) Uvédomovat si celkovou odpovédnost v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci-
bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci je stejnou merou dkolem clent predstavenstva, vedeni
firmy, feditele podniku, vedoucich pracovnikli, zaméstnanci a zdstupcti zaméstnancu.

VSichni zodpovédné pracuji na realizaci nutnych opatfeni pro bezpecnost a ochranu zdravi pii
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praci. Kazdy zaméstnanec je povinen upozornit na zjiSténd rizika a zarovenn ma pravo na

odstranéni zdroji nebezpeci.

4) PoZadovat a podporovat aktivni zapojeni vSech pracovnikii - pravidelnym kazdoro¢nim
cilenym vzdélavanim a doSkolovanim podporuje a motivujeme pracovniky, aby mohli své
ukoly provadét zodpoveédné ve smyslu této politiky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
Zameéstnance informujeme o stavu bezpec€nosti a ochrany zdrav{ pii prici a poZaduje aktivni

ucast zaméstnancil a jejich zastupi pii realizaci potfebnych opatifeni.

5) Prubéiné zlepsovat systém Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci - cilem je
prubézné zlepSovani provozni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci s dirazem na zachovani
a pokud moZno podporu zdravi, pracovni spokojenosti a vykonnosti zaméstnanct. Uginnost
rozhodnuti a opatieni se pravidelné kontroluje. Pro zajiSténi narodnich zdkonnych pozZadavku
a pro splnéni cili slouzi interni a externi audity. Prostfedky nutné v rdmci dosahovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci jsou pldnovéany a poskytovany po dohod¢ s vedenim

firmy.

V navaznosti na predstavené politiky sousttedi vyroba, ale i vSechny ostatni slozky podniku,
své usili na uspokojeni stdvajicich i budoucich pozadavkl. Kazdy vyrobni podnik je jiny
svou slozitosti, technickou trovni, organiza¢nimi vazbami, a proto nelze pfijmout obecny
navod, jak organizovat a fidit vyrobu. Kazdd vyroba je jind. Rizeni se musi piizptisobit

aktudlnim potfebam.

Planovani podniku je uskutecnovdno na delsi ¢asové obdobi. Strategické plany sestavuje
vedeni podniku na pét let a urcuje tak dal$i vyvoj podniku. V rdmci taktickych plant se
stanovuji jednotlivé cile na konkrétni roky. Jsou zde urCeny zodpovednosti a terminy pro
jednotliva oddéleni. VZdy v ptilce roku probihd hodnoceni plnéni téchto planti a pokud dojde
k odchylce, jsou pfijata opatieni, aby doslo k ndprave a pii druhé kontrole na konci roku se
mohl tento cil brat jako splnény. V ramci operativnich plani, které jsou sestavovany na
ctvrtleti, jsou uroviny jednotlivé mensi ukoly souvisejici s aktudlni situaci podniku a

pottebou reagovat na zmény ¢i zlepSeni.
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Vyrobni proces a jeho Fizeni

V hodnoceném podniku se setkdvdme s vyrobnim procesem, ktery Ize rozdélit na Sici dilnu
s katrem a montdz. Ve vétSiné pripadi se jednd pouze o kompletaci jednotlivych
nakoupenych ¢asti dohromady, kterd se provadi na montdzi. V omezeném mnoZstvi se zde
sekaji stiihy pro Siti potahll, coZ probihd na Sici dilné€. USité potahy poté putuji na montdz,

kde jsou zkompletovany s ostatnimi dily do hotovych vyrobki.

Dle poctu vyrabénych druht vyrobka se zde setkdvame jak s vyrobou na zakdzku, kdy se
jednd zpravidla o vyrobu individudlnich zdkaznickych poZadavkl, doddvanych zejména
v systému JIT nebo s pruznou hromadnou vyrobou, kterd zde pievazuje. Sici dilnu miizeme

oznacit jako sériovou vyrobu.
Uspotadani vyrobniho procesu je zaloZzeno na maximdlni standardizaci vyrobkl, coz lze
oznacit jako pfedmétné uspotrddani. Potiebné technologické operace jsou provadény na

vyrobnim zafizeni postupné za sebou . Snahou je o uspofadéani vyrobniho zatizeni do bunék.

Rizeni vyrobniho procesu probihd dvéma zptisoby. Prvnim je Fizeni vyroby dle specifickych

zdkaznickych objedndvek. Timto zplisobem se fidi vyroba pro zdkazniky, kterym jsou

dodavany vyrobky v systému JIT. Kazdy vyrobek ma jiz piedem urceno, do kterého auta
bude namontovan a je tedy jiZ pii vyrob¢ i ndsledné expedici oznacen ¢islem tohoto auta.
Vyrobek musi byt vZdy odeslan piesné dle piani zdkaznika, aby byla zaruceno, Ze dojde vCas
do automobilky, kde bude namontovdn od auta. Vyroba probihd pouze na zdkladé
specifikovaného pozadavku od zdkaznika, ktery podnik obdrzi tii dny pied expedici. Je zde

kladen vysoky diiraz na to, zda jsou k dispozici vSechny potfebné materidly pro vyrobu.

Tento zplsob vyroby je spojen s nutnosti drzet dostatecné zdsoby materidlu, aby po
obdrZeni konkrétniho pozadavku prob¢hla vyroba a ndslednd expedice tak, aby nedoslo
k zastavené vyroby u zdkaznika. Je tedy nezbytné, mit v dobé konkrétniho pozadavku
vSechny pottebné suroviny k dispozici, neni mozno, az poté feSit dodavky s dodavateli
a cekat 1 nékolik dni na dodani. Kazdé nedodrzeni dodaciho terminu k zdkaznikovi je
pokutovano a spojeno s vysokymi dodateCnymi ndaklady na naslednou montaZz vyrobku do

auta, které sjelo uz z montazni linky u zdkaznika bez objednaného vyrobku.
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V rdmci fizeni vyrobniho procesu timto zptisobem je neefektivni vytvaret zasoby hotovych
vyrobki, ale je nutné drzet zdsoby surovin pro vyrobu, aby po obdrZeni objedndvky mohla
nasledovat bezproblémova vyroba. DrZeni z4sob v surovindch je bohuzel nutné, ale zaroven
ekonomicky nezddouci. Vzhledem k tomu, Ze se vyrdbi vyrobky pfesné¢ dle konkrétnich
pozadavkil, nevyhodou muze byt i nevytiZeni vyrobni kapacity a persondlu, coZ znamena

ztratu.

V takovém piipad¢ je tieba pouZzit persondl na jinych projektech, nabidnout pracovnikl
ndhradni volno ¢i dovolenou, v krajnim pfipadé nechat pracovniky doma a zaplatit
jim ¢ast mzdy. Toto feSeni je pro podnik stdle levnéjsi variantou, nez platit celou mzdu za
neodvedeny vykon, platit za energii, teplo apod. Vyrobni zafizeni je bohuZel konstruovino
vzdy pouze pro dany vyrobek, takze neni mozno vyuzit ho v ptipad¢ neplné vyrobni kapacity

pro vyrobu jiného vyrobku, coz je pro podnik jistou nevyhodou.

Druhym zpiisobem je rizeni vyroby dle poZadavkii . Vyroba probihd na zdklad¢ planu

postaveného dle objedndvek od zdkaznikli a jejich predpovédi. Tyto objednavky od
zékaznikii dostdvd podnik rozdilné. Né&kteti zdkaznici poSlou své objednavky 1 x tydné
s konkrétnim poZadavkem na cely dany tyden, jini zdkaznici upfesnuji své poZzadavky denné.
VSichni zédkaznici posilaji zdroven i1 predpovédi (vyhledy), jaké vyrobky budou poZadovat
v nésledujicich cca 6 mésicich. Na zdklad¢ téchto dat je sestavovan plan vyroby s ohledem na

zéasobu hotovych vyrobki, vyrobni kapacity a persondl.

PoZadavkem vedeni je pfimé fizeni vyroby, které md za cil rovhomérné vytiZeni pracovist,
které by mélo byt fizeno jednotlivymi odbytovymi disponenty. Bohuzel Casto se setkdvame
se zdsahem mistra , ktefi musi v piipad¢ problému s nedostatkem materidlu ¢i kvalitativnich

problému zasdhnout a pfevést pracovniky na jinou linku ¢i zajistit ndhradni préci.

Plan vyroby se sestavuje na jeden tyden (od pondéli do patku) a obsahuje informaci, kolik
kusti danych vyrobkii se md denn¢ vyrobit. Soucasti planu je i informace o tom, kolik
vyrobkl se vyrobilo za ptedesly den. Tyto informace dopliiuji kazdé rano vyrobni mistii.

Plan obsahuje i orienta¢ni maximdlni denni kapacity jednotlivych linek bez piescast.

Vyrobni plany se tvoii jak pro montdz, tak pro Sici dilnu. V rdmci tydne je moznost plan po

odsouhlaseni s vyrobou i dodatecn¢ upravit, v ptipad¢ novych, navysenych pozadavki.
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Tabulka 1

Plan montaze

PLAN PRO TYDEN : 40 Denni | VYROBENO:

Vyrobek 03.10. | 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10. | kapacita | 03.10. | 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10.
RHP B7 0056 | 2256 | 2256 | 2256 | 2256 | 2500 | 2056 | 2640 | 2124 | 2736 | 2056
RHP 469 432 | 432 | 432 | 432 | 432 500 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432

T o:.10. | 04.10. | 05.10. [ 06.10. | 07.10. 03.10. | 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10.
OPERKY SK461 | 1728 | 1856 | 1536 | 1472 | 1536 | 1800 | 2416 | 1472 | 1472 | 1728 | 704
orsea Y 792 | 812 | 792 | 660 | 812 700 528 | 932 | 480 | 1140 | 240
OPERKY SK351 | 960 | 960 | 960 | 1024 | 960 | 1000 | 720 | 640 | 1216 | 896 | 144
OPERKY VW526 | 1432 | 1428 | 1428 | 1488 | 1428 | 1500 | 1278 | 973 | 1414 | 1202 | 1432
OPERKY PO726 | 1688 | 1696 | 1668 | 1704 | 1696 | 1700 | 1196 | 1289 | 1401 | 1379 | 1598
OPERKY D1 240 | 246 | 261 | 261 | 261 270 | 222 | 174 | 173 | 172 | 237
OPERKY SK25 | 2112 | 2112 | 2112 | 2048 | 2048 | 2200 | 1344 | 2432 | 2752 | 2112 | 2736
OPERKY AU641 | 920 | 920 | 910 | 910 | 910 950 | 586 | 810 | 689 | 771 | 504
OPERKY Q7 612 | 612 | 614 | 612 | 612 630 | 612 | 534 | 626 | 535 | 612

T o:10- | 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10. 03.10. | 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10.
KISI B7 34 | 36 | 34 | 46 | 36 60 52 | 24 19 | 21 28
KISI T5 4 4 6 4 4 26 4 6 4 4 4
KISI DC 80 | 84 | 90 | 94 | 100 150 50 | 144 | 150 | 120 | 120

I oz 0 [ 0410 [05.10. [06.10. [07.10. | 0 | o03.10. [ 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10.
MAL BENTLEY | 287 | 232 | 183 | 151 | 198 | 300 131 | 180 | 250 | 227 | 28
MAL GOLF 359 | 1610 | 1610 | 1540 | 1610 | 1260 | 1750 | 1284 | 1414 | 1190 | 1414 | 70
MAL Sharan 360 | 432 | 360 | 360 | 360 480 | 216 | 216 | 432 | 198 | 342
MAL B6 (46x) 1620 | 1680 | 1620 | 1620 | 1620 | 1600 | 1640 | 1450 | 1816 | 1730 | 1620
MAL D1 9 | 9 | 9 | 9 | ss 90 90 70 | 103 | 70 | 116
MAL AUG41 35 | 110 | 124 | 130 | 124 135 35 | 118 | 127 | 118 | 120
MAL VW526 410 | 384 | 400 | 366 | 384 | 400 | 410 | 320 | 374 | 408 | 384

I o:.10- | 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10. 03.10. | 04.10. | 05.10. | 06.10. | 07.10.
VODICi DILY 1796 | 2896 | 3096 | 2548 | 2000 | 3000 | 1650 | 2690 | 2900 | 3042 | 2100

18578 | 19968 | 19602 | 18976 | 18215 16366 | 18150 | 19455 | 19684 | 15123

Zdroj: vlastni Setfen{

Tabulka 1 je pfikladem toho, jak je sestaven tydenni vyrobni plan pro montdZz. Jedna se

celkovy piehled vSech vyrobnich linek a celkovy pocet kusii za den pro tuto linku. Tento

piehled je provazan s jednotlivymi detailn€jSimi plany, které obsahuji podrobné informace

véetné jednotlivych variant, které se maji vyrabét. Kazdy vyrabény dil ma svoje ¢islo dilu a

svij ndzev. Jednotlivé vyrobni linky mohou vyrabét i desitky riznych variant. Variantnost je

dana barvou a nebo tim, zda se vyrdbi vyrobky z latky, klize ¢i koZenky.

Vyrobni pldny jsou sestavovany disponenty, ktefi jsou zodpovédni za dany vyrobni projekt.

Vyrobni plan je sestavovdn kazdy ctvrtek na nésledujici tyden. Vyrobni kapacity jsou
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doplnény od vedouciho vyroby a vyrobenda mnozZstvi jsou dopliiovdna mistry kazdé rano za

pfedchézejici den.

Snahou by mélo byt vybalancovat vyrobu tak, aby se kazdy den vyrdbélo stejné mnozstvi
vramci dané kapacity vyrobni linky. To se ovSem vétSinou nedaii. Vyroba je mnohdy
nestabilni, diky neuvdZenému pldnovani a problémy se zdsobovadnim zplsobuji na jedné
stran€ nevyuziti vyrobnich kapacit, v opacném piipad¢€ pietiZzeni vyrobnich linek. Vyuzivani
kapacit vyrobnich linek neni dostatecné vyuzivano a podnik vyrdbi v nékterych ptipadech
v extrémech. Né¢které dny nechavd pracovniky doma a je piesouvd na jiné projekty nebo
naopak musi dlouhodob¢é pracovat pies€as. Zde je nutnost disledného pldnovani vyroby
a zajiStovani materidlu ze strany logistiky, aby byla zohlednéna jak efektivnost vyroby, tak

ekonomicka stranka.

Rizeni vyroby dle pozadavki umozituje dostateéné vyuZiti vyrobnich kapacit a persondlu a je
tedy nutné v pifipadé, pokud zdkaznické poZadavky nejsou dostatecné vysoké, aby disponent
vyroby napldnoval vyrobu tak, aby byly kapacity plné vyuzity. Vzhledem k tomu, Ze ma
podnik vyhledy od zdkaznikl, které se méni pouze minimdlné¢, ma moznost naplanovat
v piipad¢€ nizsich pozadavkil vyssi vyrobu na doplnéni kapacit proto, aby v ptipadé, kdy jsou
pozadavky vysSS$i a nedostateCnd kapacita persondlu, mize podnik pouze expedovat jiz

vyrobené zbozi a nemusi dohdnét vyrobu pies€asy a jinymi opatfenimi.

Problémem vyrobniho procesu je nedostate¢né zasobovani. Ten je Casto prerusovén z diivodu
chybéjictho materidlu, coZ zpiisobuje prostoje a ztraty, které se pak vétSinou v rdmci piescast
a prace o vikendech musi dohnat a to je opét spojeno s vice ndklady a finan¢nim zatiZenim

pro podnik.

Na zdkladé vytvoreného vyrobniho planu se uvoliuji vyrobni zakazky. Podminkou uvolnéni
je dostatek materidlu pro vyrobu. Toto je hliddno automaticky systémem SAP a pokud pii
otvirani zakazky neni dostatek materidlu k dispozici, systém na toto upozorni a zakdzka by

nem¢éla byt uvolnéna. V piipad¢, Ze je dostatek materidlu, zakdzka je uvolnéna a vytiSténa.

Vyrobni zakdzka méd papirovou formu a obsahuje tdaje o poZadovaném vyrobku, poctech
a materidlech, z kterych ma byt vyrobek vyroben (kusovnik). V ojedin€lych piipadech muze

byt zakdzka uvolnéna a vytiSténa i v piipad€ chybéjicich materidlu. Zde by mélo byt ale
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zajisténo, Ze material bude v dob¢ vyroby jiz k dispozici, coZ ale bohuzel mnohdy zajiSténo
neni. Rizeni vyroby a uvoliiovani zakdzek mé na starosti odbytovy disponent z oddéleni

logistiky.

Vytisténé vyrobni zakdzky ptedavaji jednotlivy disponenti do vyroby do ,,heijunek®. Kazda
heijunka md své misto. Ve vyrob¢ jich mize byt pro jeden projekt vice. Je to zavislé na poctu
jednotlivych operaci a poctu variant jednotlivych vyrobkii. Heijunky maji rozdéleny prostor
na dv¢ casti. Jedna piilka je oznacena ,.dnes“, druhd ,zitra®. V heijunce musi byt vzdy
vyrobni zakdzky pro vyrobku na konkrétni den a na dalsi den, aby béZela vyroba do té doby,
nez piijde disponent a provede aktualizaci. Aktualizace probihd kaZzdy den. PoZadavky
z prostoru ,,zitra®“ se presunou do prostoru ,dnes* a zitra se doplni novymi zakdzkami.
V piipad¢ potieby muze byt heijunka aktualizovdna i nékolikrat za den. Pro ranni sménu
a pro odpoledni sménu. Pfi dvousménném provoze se upfednostiiuje vyroba méné bézicich
variant pii ranni sméné, kdy v piipadé probléml je moZnost situaci feSit za pfitomnosti
disponenta spolecné s vyrobou a eventuelné s kvalitou. Pro odpoledni sménu se nechavaji
viceobratkové dily, kdy se nepiedpokladd vyskyt problému ¢i potieba néjakého fesSeni.
Vyrobni zakazky se vkladaji do heijunky tak, jak jsou potifeba vyrabét smérem od shora doli.
Na zdklad¢ vyrobni zakdzky nasleduje montédz jednotlivych soucastek dohromady na zdkladé

pracovniho postupu zhotoveného oddélenim piipravy vyroby.

Rizeni vyroby pomoci heijunek se setkdvd Gasto se $patnou disciplinou pracovnikii ve
vyrobé, ktefi maji takto vloZzené zakdzky pouze jednu po druhé odebirat a dle tohoto poradi
vyrdbét, coz se vétSinou nedéje. Zakdzky jsou pifeskakovany ¢i vybirdny tak, aby si
pracovnici usnadnili praci tim, Ze si vyberou mén¢ naro¢né produkty. Mnohdy se stane i to,
7e se n¢které zakazky ztrati. Ani dislednost ze strany jednotlivych disponenti pii doplnovani
zakazek neni idedlni, stiva se, Ze zakdzky neodpovidaji poZadavkiim stanovenym ve

vyrobnim planu, zakdzky chybi nebo jsou dopliioviny pozdé.

Tato nedisciplinovanost pracovnikii ve vyrobé ¢i nezodpovédny piistup disponentil na
nekterych vyrobnich linkdch zptsobuji, Ze se mnohdy vyrabi produkty, které se v dany
okamzik vyrdbét nemusi a naopak chybi vyrobky, které jsou potieba pro dalsi vyrobni krok ¢i

na vyvoz k zdkaznikovi. Tim se zdrZuje cely ndsledny vyrobni proces ¢i proces expedice.
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Kontrola plnéni planti probihd na pravidelnych schizkach. Kazdy den v osm hodin rdno se
kond pravidelnd schtizka vedouciho vyroby s vyrobnimi mistry, kde jsou pfitomni zastupci
kvality, ptipravy vyroby, odbytovy disponenti a vedouci logistiky. Projedndvé se zde splnéni
planu za predesly den, aktudlni problémy a pieddvaji se informace z odpoledni smény.
Schtizka trva ptiblizné pil hodiny. V ramci této schiizky se zde kazdy patek prezentuje plan
vyroby na dal$i tyden. Diskutuje se, zda bude moZno splnit plan v rdmci dané vyrobni
kapacity a persondlu nebo zda budou nutnd jistd opatfeni, jako vyroba piesCas, vyroba o
vikendu, zda bude nutno pfesunout persondl z jedné vyroby do jiné nebo naopak ponechat

¢ast zameéstnancu doma.

Pro vyrobni proces je zde klicovym odd¢lenim oddéleni piipravy vyroby a jeho
technologové, kteii urcuji technologické postupy a konkrétni piipravu vyroby. Stanovuji,
zkous$i a zdokonaluji technologické postupy. Zpracovavaji pracovni postupy pro jednotlivé
vyrobni operace, specifikuji druh a mnozstvi jednotlivych dili potiebnych pro vyrobu
a provadi technické zkousky. Zavadi nové technologie, stanovuji pribéh vyrobniho procesu

a usporadani jednotlivych vyrobnich zatizeni. Zpracovavaji potiebnou dokumentaci.

Oddéleni ptipravy vyroby ur€uje i potfebnou kapacitu vyrobni linky, kterd je stanovovédna na
zékladé dlouhodobych predpovédi. Oddéleni logistiky dava k dispozici 2 x mésicné data
s predpokladanymi pozadovanymi pocty kusti vyrobki, které budou zdkaznici poZzadovat. Na
zéklad¢ téchto dat provede oddéleni piipravy vyroby analyzu, zda stivajici persondl
a vyrobni stroje a zatizeni budou dostacujici. Pokud je podnik schopen pokryt poZadavky se
stavajicim technickym vybavenim, fesi se pouze dostate¢ny pocet zamestnancu. Jestlize dana
vyrobni linka pracuje pouze v jednosménném, ¢i dvousménném provozu, je zde moZnost

roz§itit poCet smeén, €i nastavit neptetrzity provoz. Pokud ani poté neni dostacujici technické

vybaveni, teprve pak se fesi ndkup novych stroju ¢i zatizeni.

Elasticita, tedy pfizptusobivost, pfestavitelnost ¢i pohyblivost vyrobni jednotky je minimalni.
Neexistuje témer faddnd moznost obsazeni vyrobnich prostfedki jinymi vyrobky. Kazdy stroj
¢i vyrobni zafizeni je konstruovano vzdy pouze pro dany vyrobek. Po skonceni vyroby
daného vyrobku, kterd trvd pouze 2-3 roky, je zafizeni nahrazovdno novym, pro nové
vyrobky. PoZadavky na vyrobky v automobilovém primyslu jsou velmi ndrocné a s kazdym
novym vyrobkem je nutno pofizovat nové zafizeni, nebot’ technické poZadavky na vyrobky

a jejich bezpecnost se stidle stupnuji a vyrobky s kazdou novou fadou jsou
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dokonalejsi a nabizeji nové prednosti a vymozenosti. Na zdklad¢ provedené analyzy bylo
zjisténo, Ze podnik je schopen plnit pozadavky svych zdkaznikli bez problému se stdvajicim

vyrobnim zafizenim.

Kazdy podnik se musi neustdle rozvijet, zdokonalovat a hledat moznosti uspor. Proto je
dalezité, aby podporoval opatfeni ke sniZzeni ndkladl, a aby Sel cestou zeStihlovani.
Postupné zavedeni S§tihlé vyroby v celém podniku je i jeden z operativnich plant, které si
podnik stanovil, aby byla zvySena konkurenceschopnost, sniZily se zadsoby, uspofilo se misto

a pracovnici.

Stihlost p¥inasi pfidanou hodnotu nejenom zakaznikovi, ale i spoleénosti. Je dobrou vizitkou
pro stdvajici i potenciondlni zdkazniky, pokud mohou vidét, Ze je podnik schopen
prizptsobovat se trendim a reagovat pruzné na zmény. Diky této piileZitosti se podnik mohl
presveédcit, jak je velmi vyhodné jit touto cestou Stihlosti, kolik dspor to miiZe piinést a Ze je
opravdu mozné dalsi zlepSovani jiZ zménénych procesu. I §tihlé linky postupem ¢asu upadaji
a je tfeba neustalého zlepSovani.

Pro efektivni fizeni vyroby je velmi dulezité dodrZovat zdsady odstraiiovani ztrat. Patii mezi
n¢ nadvyroba, tedy vyroba produktll, jeZ nejsou potieba, protoZe na né nejsou objednavky,
coz zpusobuje zbyteCnou zaméstnanost a ztraty v podob¢ skladovacich a dopravnich naklad.
Nadbyte¢né zdsoby, suroviny, rozpracovand vyroba a hotové zbozi, které neni potfeba jsou
pti¢inou delSich pribéhovych dob, zastardvani, poskozeni zboZi, dopravnich a skladovacich
ndkladd. Nadbyte¢né zdsobou mohou zakryvat problémy, jako jsou zpozdéné dodivky od

dodavatelli, nevyvazenost vyroby, vady, prostoje zafizeni a dlouhé sefizovaci Casy.

Za dalsi ztratu ve vyrobnim procesu je povazovano ¢ekdni. Pokud pracovnici nemaji co délat
v disledku vycCerpdni zdsob, prostoji a poruch zafizeni nebo pouze dohliZeji na
automatizovand zafizeni ¢i musi postdvat a Cekat na dalSi krok v procesu, nastroj nebo
soucastku. Ztratou je i doprava nebo pfemistovani, které nejsou nutné v piipad¢, kdy je
rozlozeni vyrobniho procesu na velkou vzdélenost, neefektivni pfeprava ¢i pfesun materiali,

dilt nebo hotového zboZzi do skladu a ze skladu ¢i mezi procesy.

Dalsi ztratou je nadmérné ¢i nepiesné zpracovani, kdy se provadi nepotiebné kroky pii

zpracovani dili nebo neefektivni zpracovani vinou Spatnych ndstroji a chybného
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konstrukéniho feSeni vyrobku, které jsou pfiCinou zbyte¢nych pohybl a zptlisobuji vady.
ZbyteCné pohyby, které zaméstnanci musi vykonat pfi praci navic, jako je napiiklad
vyhleddvani néstrojti, dili, natahovani se pro n¢, ale i piebytecnd chiize a podobné. Také
vady, vyroba vadnych dilQ, jejich opravy, pied€lavani, ndhradni vyroba apod. znamenaji

zbytecnou manipulaci, ztratové Casy a zbytecné dsili.

Stejné¢ dulezité pro kazdou vyrobu je i odstranovani nadmérného ptetéZovani lidi nebo
zafizeni a nevyrovnanost. VyuZivani strojii nebo osob nad jejich moznosti zpiisobuje jejich
pretéZzovani, které muze byt pii¢inou poruch a zmetkl a ndsledné problémy s bezpecnosti
a jakosti. Nevyrovnanost v podniku znamend vice price, nez lidé ¢i stroje mohou zvladnout
nebo opacnou situaci, kdy prace byvd malo. Nevyrovnanost je vysledkem nepravidelnosti
v planu vyroby nebo kolisdni objemi vyroby v dasledku vnitifnich problémt, jako jsou

prostoje, chybéjici dily nebo zmetky.

Je vhodné vyuZzit uspotddani vyrobniho procesu jako jednokusovy vyrobni tok. Ten Ize
uplatnit ve vSech vyrobnich procesech, ale nesmi se aplikovat za kazdou cenu a vSude, ne
vzdy to musi byt pfinosem. Mezi piinosy jednokusového toku lze zatadit zajiSténi jakosti,
nebot’ pracovnici provadi dohled a snazi se feSit problémy na svém pracovisti diive, nezZ se

dostanou dale.

Zavedenim jednokusového vyrobniho toku na urcitych vyrobnich linkdch je mozné podpofit
flexibilitu a zajistit vysSi produktivitu. Diky nému lze velmi rychle zjistit, kdo je pretiZzen
a kdo nevytizen a spocitat, kolik lidi je potfeba pro dosaZeni urc¢itého rytmu vyroby. Déle
Setfi podlahovou plochu, protoze vSe je uspoiddano bliZe k sobé a jen velice mdlo mista
zabiraji zdsoby rozpracované vyroby. Dochdzi ke zvySeni bezpecnosti z diivodu mensich

davek, které vylucuji potfebu vysokozdviznych voziki, které mohou byt pti¢inou nehod.

V systému jednokusového toku mohou lidé vykondvat vice prace, kterd ptidava hodnotu a
mohou okamZité vidét svoje vysledky, coZ jim pfindSi pocit dobie vykonané prace. Muze
dojit ke sniZeni ndkladli vdzanych v zdsobdch nebot’ uvolnény kapitdl, ktery neni vdzany
v zdsobdch rozpracované vyroby zabirajicich podlahovou plochu, je moZno vyuZit pro dalsi

investice do vyrobniho zafizeni.

Podnik se musi snazit o dosaZeni trvale Ccistého, piehledného, organizovaného

42



a disciplinovaného pracovisté a kompetentnich pracovniki. Zakladem je potfadek oznacovany
»I5%, podpora systému pro autonomni udrzbu — TPM, jehoZ ptinosem je vySsi spolehlivost
zafizeni a zvySend produktivita, pfedpoklad rovnomérného toku a rytmu vyroby, zlepSeni
kvality vyrobkil a procest. Je nutné zavadét v piipad¢ potieby Poka-yoke — zafizeni, ktera
v podstaté¢ nedovoluji pfi vyrobé udélat chybu, zabranuji omylim ¢i pfedchazeji chybam.
Smyslem je odstranéni vSech zbyte¢nych ¢i chybnych ¢innosti, které neptiddvaji hodnotu pro

zakaznika.

Soucasti uspésného a efektivniho fizeni vyrobniho procesu je nutnd dobrd komunikace
a informovanost. Na kazdém vyrobnim useku se kond denn¢ kritka schiizka (maximalné 10
minut), kde je pfitomen mistr, koordinatofi pracovnich tymt, odbytovy disponent, zastupce
kvality a pfipravy vyroby, ktefi jsou zodpovédni za dany dsek vyroby. Schiizku vede mistr a
jsou zde preddvany informace o problémech s materidlem, kvalitou, doddvkami dili, apod.
Nedochézi zde k ptimému feSeni problému, ale jsou stanoveny terminy pro jeho feSeni a
zodpovédné osoby. Reseni poté probihd individudlng. V piipadé, Ze nejsou zodpovédné

osoby dany problém sami vyfesit, postupuje se toto dile na poradu opera¢niho tymu.

Porada opera¢niho tymu se kona kazdy den v 10 hodin. Schazi se zde vedouci kvality,
logistiky, ptipravy vyroby a feditel zdvodu. Schiizka trva zhruba hodinu a tesi se zde aktudlni
problémy a piipadné problémy s dodavkami k zakazniktim.

4

Ze schizek se provadi kratky zdpis, kde se zapiSi feSend témata a stanovi se terminy
a zodpovédné osoby. Pienos informaci a dalSi komunikace v podniku probihd i za pouZziti
vypocetni techniky, kdy pies e-mail jsou rozesilany sdé€leni a nafizeni, dilezité informace
a rozhodnuti. Informace o stavu vyroby, zdsobach a podobné jsou piistupné on-line
v systému SAP, jsou pouZzivany mobilni telefony, videokonference s ostatnimi zavody apod.
Na hlavnich chodbédch, recepci a v zasedacich mistnostech jsou ndsténky s dulezitymi

informacemi.

Podnik vyuZiva k pfenosu informaci také intranet. Pomoci této vnitropodnikové sité je
mozné efektivné a rychle sdilet informace nejen v rdmci podniku, ale zejména mezi
pobockami a matefskym podnikem. Vyhodou tohoto systému je nejen uspora tisku
rozsahlych dokumenti, rychlost jejich distribuce, ale i okamzitd zpétnd vazba a potvrzeni

o pfijeti informaci uZivatelem.
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Zpusob  komunikace a preddvani informaci mezi jednotlivymi oddé€lenimi pii feSeni
aktudlnich problémt byva cCasto neefektivni. Je nutno dodrzovat stanovené terminy,

prodluzovanim se plytva zbytecné cas tcastnikll a schliizky ztraci svij hlavni vyznam.

Komunikace a pfeddvani informaci v ramci nékterych odd¢€leni také neni optimdlni. Schizky
jsou svoldvany nepravidelné, obvykle pouze v pfipad€ nutnosti sdélit néjaké nové informace,
opatteni ¢i tkoly. Je pottebné opétovné zavést pravidelné tydenni porady, kde by se podiizeni
jednak dozvédéli potfebné informace, ale méli 1 dostateCnou moZnost zeptat na to, co je

praveé zajima a meli vétsi piehled o tom, jak si podnik vede.

V oblasti fizeni lidskych zdroji je hodné rezerv. S podiizenymi se nepracuje jednotlive.
Vedouci pracovnici nevedou s podiizenymi pracovniky motivaéni pohovory, nehodnoti jejich
dosazené uspcchy, nestanovuji osobni plany do budoucnosti, nejsou zajiStovana zadna

Skoleni ani semindfe, nefunguje rozvoj a vzdélani pracovnikl a dochdzi k jejich odchodu.

Diivodem vysoké fluktuace, zejména hned ve zkusSebni dobé, je nejen nedostateCny piistup
pii zaSkolovani, ale né¢ktefi novi pracovnici nejsou schopni zvladat té¢zkou fyzickou praci ve
vyrobé. Platové ohodnoceni zaméstnancli v zavislosti na obtiznosti priace a pozadavcich,
které jsou na pracovniky kladeny, je shleddno jako nedostate¢né, zejména pii porovnani

s okolnimi podniky pracujicimi ve stejném oboru.

Piistup pifi vybéru novych vedoucich pracovnikii je Spatny. Neni ddna Sance dobrym
pracovnikim ve firm¢, napiiklad koordindtoriim pracovnich tymi, ktefi vykazuji dobré
vysledky, ale firma vybird nové externi pracovniky na pozice mistri nebo vedoucich
pracovniki. Timto se sniZuje motivace pracovnikl, kterym je takto branéno v kariernim
postupu a dal$im osobnim rozvoji. Mnozi poté fesi tuto situaci i odchodem z podniku, aby se

mohli prosadit jinde.

Podnik se potykd i s problémem nedostatku pracovnich sil, pfestoze se nezameéstnanost
pohybuje kolem 9 %. Podnik mé problémy najit nové pracovniky zejména do vyroby, ale
ina pozici technickych pracovnik. To je zpiisobeno malym povédomim o podniku,
o volnych pracovnich pfilezitostech a diky jiz zminénému nizkému platovému ohodnoceni

7z

v porovnani s podniky v okoli. Podnik neorganizuje zddné nédborové akce, nevyuZziva
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moznosti navstév ve Skolach u koncicich ro¢nika, plosné inzerce v okresnich novindch apod.
Pomohla by 1 moZnost prace na polovicni tvazek ¢i na jednu sménu pro rodice, ktefi se musi

starat o déti.

Prestoze je zde nastaveno nckolik motivacnich slozek ohodnoceni, jako je moznost ziskani
odmény za splnéni cilovych dohod v rdmci tymové spoluprace, 1000 korun mési¢né jako
bonus za pfitomnost v zaméstnani cely mésic, ptispévek na penzijni ptipojisténi a dale, pokud
nejsou pracovnici v prubéhu roku nemocni, dostanou vyssi plat v Cervnu, takzvany
dovolenkovy a v prosinci vdno¢ni, nemohou byt platy jedinou hlavni motivaci, a proto je
dilezité zaméstnance motivovat i jinym zpusobem. Poskytovat pfispévky na dopravu,

kulturu, dérkové poukazy apod.

Vyrobni proces a Fizeni kvality ve vyrobé

Kvalita je dalezitd v kazdém vyrobnim procesu. Jak kvalita vstupnich materidlt, tak kvalita
celého vyrobniho procesu i vystupu. Pfi provadéni kontroly vstupniho materidlu se
kontroluji nakupované dily, které se pouzivaji pii ndbéhu nové vyroby, nakupované dily
zpusobujici zdkaznickou reklamaci u hotového dilu, nakupované dily s opakujici se nebo
castou odchylkou vici pozadované specifikaci nebo dily, kde se zménil dodavatel. Body
vstupni kontroly, rozsah a frekvence jsou dané kontrolnim pldnem zaloZzeném v systému
SAP. Ten je dle potieby aktualizovan piisluSnym pracovnikem oddéleni kvality na zakladé
aktudlnich odchylek u nakupovaného materidlu. Kontrolni pldn obsahuje ¢etnost kontroly
a pozadavky na kvalitu (méfeni, nebo kontrola dle vykresu). Kvalitu doddvek hodnoti

vstupni kontrola za pomoci méticich a kontrolnich zafizeni.

Ve vyrobnim procesu kazdy pracovnik plné odpovida za kvalitu své prace.Kvalifikaci pro
tuto Cinnost ziskdva kazdy pracovnik vradmci svého zapracovani. Napli cCinnosti
sebekontroly je specifikovdna v kontrolni ndvodce. V zdsad¢ kazdy pracovnik vyroby
provadi 100% sebekontrolu. Ta je dokladovdna pomoci osobniho razitka pracovnika na
etiket¢ vyrobku a na privodce k vyrobni zakizce. Pii zjisténi vady je dil predan
pracovnikovi kvality k zaevidovani a izolovani.

Diéle je ve vyrobnim procesu provadéna pribézna (mezioperacni) kontrola. Ta je provadéna

pracovnikem priibézné kontroly. Jeho tkoly a odpovédnosti jsou definovany v popisu jeho
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pracovniho mista. Tato kontrola je zavedena jako proces na podporu kvality pifi zavadéni

novych vyrobk, vyrobnich procest a pti sebekontrole pracovnik.

Pracovnik kontroly provadi ve vyrobé namatkovou kontrolu nakupovanych dila. V piipadé,
kdy se pfi namétkové kontrole objevi jeden vadny vyrobek, je ddle prekontrolovdno celé
baleni a uvédomen piisluSny mistr ve vyrob€. Vadné dily jsou zaevidovany nejpozdé€ji na
konci kazdé smény. V piipad¢, Ze se neodhali zZddny dal$i vadny vyrobek, je vadny dil
opraven nebo vyménén. Pokud jsou zjistény dals$i vadné vyrobky, musi se celd pfepravni
jednotka izolovat a oznacit. Opravené, piekontrolované a dobré dily jsou uvolnény pomoci

podpisu (osobnim razitkem) mistra nebo kontroly.

Stejnym zplisobem postupuji pracovnici kontroly i pii zjisténi neshodnych dili u vyrdbénych
vyrobkl. Duraz je kladen piedevSim na Siti koZenych potahti. Vyrobky jsou pracovniky
pribézné kontroly evidovdny, neopravitelné dily izolovadny, zaevidovdny a urceny k

likvidaci.

V ramci fizeni kvality se provadi také audit vyrobku. Ten slouzi k provéfovani trovné
kvality vyrobkl z hlediska plnéni zdkaznikem stanovenych specifikaci a jeho ocekdvani.
Cilem je s predstthem formulovat ndpravna opatfeni, kterd povedou k preventivnimu

zabezpeceni kvality.

Audit vyrobku komplexné provéiuje namétkovou kontrolou hotové vyrobky pfipravené pro
zaskladnéni do skladu nebo vyrobky pfipravené jiz ve skladu hotovych vyrobkl k odeslani
zékaznikovi. V rdmci auditu vyrobku je produkt posuzovan z pohledu zdkaznika a kromé
splnéni zdkladnich specifikaci kladenych na vyrobek se sleduji znaky, které by potencidlné

mohly vést k reklamaci vyrobku zdkaznikem.

Po provedeni vyrobkového auditu a jeho vyhodnoceni formou prezentace (v piipadné
vadného dilu s popisem a fotkou vady) je vysledek auditu pfedstaven ptisluSnému mistrovi
vyroby, popt. dal§im pracovnikiim a jsou ihned definovana ndpravna opatieni, jako napf.
titidéni skladové zdsoby, reklamace na dodavatele, atd. Déle je tato prezentace (vysledek
auditu) vyrobkovym auditorem prezentovdna na nejblizZsi schiizce ve vyrobnim usekl piimo
zodpovédnym pracovnikiim vyroby. AZ do posledni realizace ndpravnych opatfeni je tento

dokument vizualizovan na pracovisti daného pracovniho tymu, poté je uloZen u mistra
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vyroby, aby byl kdykoliv k dispozici pro pozdé€jsi nahlédnuti. Nejpozdéji do jednoho
pracovniho tydne musi mistr vyroby provést kontrolu ti¢innosti zavedenych opatieni a toto

zadokumentovat do prezentace vyrobkového auditu.

Vysledek vyrobkového auditu je vztaZen na cely pracovni tym bez ohledu na to, kdo v ramci
pracovniho tymu auditované vyrobky vyrdbél. To znamend, Ze konecny mésicni vysledek
vyrobkového auditu slouzi jako jednotny podklad pro vyhodnoceni vSech pracovniki daného
pracovniho tymu. I v ptipadé vypomoci pracovnika z jiného pracovniho tymu nebo tplné
nového pracovnika v tréninku se vztahuje vysledek vyrobkového auditu na cely pracovni tym

bez vyjimky.

Pokud je néktery zaméstnanec méné zrucny ¢i nezodpovédny a zapii€ini zmetek, jsou
potrestani vSichni Clenové tymu a ne pouze dany pracovnik. Z tohoto divodu ale vznika
zbyte¢né mnoho nepiijemnosti mezi pracovniky, nebot se citi neopravnéné poskozeni tim, Ze
jim jsou strZeny penize za néco, co sami nezavinili a nemohou ovlivnit. Pro vét$i motivaci
a zvySovani vykonnosti pracovnikli je navrZzena penézni sankce pouze jednotlivych

MoV

pracovnikd, ktefi zmetek zaptiCinili, nikoliv potrestani vSech ¢lenii tymu.

Kontrola a schvalovani prvnich kust ve vyrobé je zavedena z diivodu provéieni spravného
nastaveni parametri pied zahdjenim vyroby. To znamend, Ze po kazdé zméné vyrobniho
zafizeni, opravé zafizeni a obnoveném zahdjeni vyroby po pferuseni, resp. pti ndbéhu nové
série, musi nasledovat procedura kontroly prvniho kusu, aby se zabranilo vyrobé vadnych
vyrobkil. Tim se redukuji nasledné ndklady na tfidéni, opravy a zmetky. Kontrola prvnich

kust se provadi podle ptislusného vykresu.

Pfi obdrzeni informace od zdkaznika o reklamaci informuje ihned pracovnik kvality
vedouciho vyroby a mistry o této skutecnosti. Na zdklad¢é této informace a poZadavku
zékaznika se stanovi zodpovédnym pracovnikem kvality zavedeni okamzitych opatieni
(tfidéni skladovych zdsob v podniku nebo u zdkaznika, pouceni pracovniki interni kvality

a vyroby, osobni ndvstéva u zdkaznika kvuli analyze pficiny, atd.).

Jesté tyZ den, nejpozdéji vSak do 24 hodin po obdrzeni reklamace od zdkaznika je
pracovnikem kvality zpracovian formulaf, kde jsou vyplnény zdkladni informace o

reklamovaném dile (SAP cislo, pocet ks, Cislo reklamace, atd.), zavedeni okamzitych
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opatfeni, popf. prvotni vysledky analyzy ptiiny. Tento formuldf je okamzité zasldn
zékaznikovi zpét za ucelem pieddni informace o zavedenych napravnych opatienich. Béhem
dvou az tfech tydni se provede pracovnikem kvality piezkouSeni ucinnosti zavedenych

opatieni.

Pred fyzickym pfijetim zdkaznické reklamace probihd zpravidla piejimka vadnych vyrobkl u
zékaznika. Zde je odsouhlasen pfedmét reklamace a podminky jeho navriceni zpét.
Pracovnik oddéleni kvality provede zdpis o ofekdvané reklamaci, ktery formou interniho
e-mailu obdrzi : vedouci vyroby, mistr vyroby, disponent logistiky, pracovnik uréeny pro
piijem zékaznickych reklamaci. Zapis obsahuje informace o jaky vyrobek se jednd, mnozstvi

a zda je zdkaznikem poZadovéna nahrada.

Uvedené skuteCnosti slouzi jako podklad pro fyzicky piijem zdkaznické reklamace v
podniku. Po fyzickém piijmu zbozi nasleduje kontrola dodaciho listu s uvedenymi daty,
kterou provadi pracovnici kvality. Pokud je pfivezeno do firmy reklamované zboZi, které
neodpovida zapisu nebo neni zndma reklamace od zdkaznika nejsou pracovnici piijmu zboZzi
opravnéni tuto reklamaci fyzicky pfevzit a musi neprodlené podat informaci na pracovnika
kvality, piipadné jeho zastupce, ktery po posouzeni stavu véci vyda rozhodnuti - souhlas
s uloZenim zboZzi do vyznacené piijmové zony na vyznacené misto nebo piikaz k navraceni

reklamace zpét k zdkaznikovi.

Zbozi ulozené v piijmové z6n¢ na vyznaCeném misté¢ zkontroluje pracovnik kvality —
porovndnim skutecného stavu s tdaji deklarovanymi zdkaznikem a piipadné nesrovnalosti
fesi se zdkaznikem. Po dobu kontroly zlstava reklamace na ur¢eném misté. Po odsouhlaseni
reklamace je potvrzen pracovnikem kvality dodaci list podpisem a datumem a tento dodaci
list je ptedan pracovnikovi logistiky urenému pro piijem zdkaznickych reklamaci, ktery

provede piijem do systému.
Dile je pracovniky kvality, vyroby, popiipad¢ piipravy vyroby a logistiky provedena analyza
priciny reklamované vady. Poté se stanovi ndpravné opatifeni (kratkodobé a dlouhodobé)

k zamezeni opakovéni se zdvady, v nékterych ptipadech se aktualizuji pracovni a kontrolni

navodky, kontrolni plan a predd se informace vyrobkovému auditorovi zdvodu.

Podnik vyuzivd metodu FMEA, coz je metoda, jeZ umoZziiuje odhalovat mozné problémy
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a jejich nasledky. Slouzi ke zjiSténi moznosti vzniku chyb, jeZ by mohly vzniknout pfi
vyrobé vyrobku, nebo piti zavedeni nového vyrobniho postupu, a k zavedeni vhodnych

preventivnich ndpravnych opatfeni.

FMEA procesem se analyzuji vSechny pldnované vyrobni a montaZzni postupy vcetné
skladovéni, piijmu zboZi na sklad a expedice, aby se zajistilo plnéni veskerych pozadavkl na
kvalitu. Proces FMEA, ktery je k dispozici celému koncernu jako analyza rizik a soucasné

slouzici jako databaze know-how vSech procest.

Pti vyhodnocovani FMEA se systematicky vyjmenuji a posuzuji vSechny vady a jejich
disledky pro zdkaznika. Déle se definuji moZné pficiny vad a piedpoklddané vyrobni
specifikace respektive sledovani vyroby z hlediska prevence a rozpozndni téchto vad.
Posuzuje se pravdépodobnost vyskytu, u¢inky na zdkaznika a moZnost odhaleni. Definuji se
potfebnad opatfeni v konstrukci, vyrobni technologii a pii provddéni kontrol, stanovi se
odpovédnost za jejich realizaci a v souladu s definovanymi opatfenimi se znovu vyhodnoti

systém rozpoznani a prevence vzniku vad.

Zpracovani se provadi uz béhem vyvoje vyrobku ve vyvojovém centru v matefském podniku.
DalS§im zpracovdnim a aktualizaci je povéfen tym pracovnikli zastupovany pracovniky
jednotlivych oddéleni. Zapisuji se zde také zkuSenosti ze zdkaznickych reklamaci, stiZnosti,

zéarucnich plnéni, prehledli vadnych postupti a navrhy opatfeni.

V ¢asti ,,vyrobni proces se popisuji vSechny polozky, jejichZz analyza se provadi a
provéiované vyrobni a montdZni postupy. Je tfeba uvést vSechny myslitelné vady dané
polozky. Vychdzi se ztoho, Ze se vada vyskytnout muze, ale nemusi. Vychodiskem je
kontrola diivéjSich FMEA nebo zdznami tykajicich se kvality u podobnych nebo

srovnatelnych dilti nebo vyrob.

Potencidlni nasledky vady je tieba popsat tak, jak by si jich mohl v§imnout zdkaznik nebo
jak by je mohl zaregistrovat. V popisu musi byt zfeteln¢ uvedeno, jak se vada projevuje. Pfi
jejim posuzovéni je nutno ptihliZet nejen ke vlivu vady na jednotlivou polozku, ale také

k vlivu vady na cely systém. Popisi se vhodné metody zkousSek a kontrol, které se pouZzivaly
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pro stejné nebo podobné polozky, a nové zkuSebni metody. U uvedenych metod miize jit o
ptipravky, jeZ svoji konstrukci zabrani $patné manipulaci ¢i vyrobé. MuzZe jit i o zkousky a

testy, které se provadéji po urcitém postupu nebo vyrobni operaci.

Vsechny potencidlni vady je tieba vyhodnotit z hlediska jejich nésledkt, pfiCin a ve vztahu
k pravdépodobnosti vyskytu, G¢inkiim na zdkaznika a moZnosti odhaleni. Ndsledn¢ je tieba

uvést opatieni, kterd se pouZziji k odstranéni pti€iny vad, nebo ke sniZeni pravdépodobnosti

jejiho vyskytu ¢i ke zvySeni pravdépodobnosti odhaleni vady.

Systémy analyzy FMEA se maji pribézn¢ udrzovat, coZ znamen4, Ze pii zmén¢ vyrobku nebo
procesu se je tfeba znovu vyhodnotit vliv téchto zmén. Aktualizace je nutnd 1 v pfipadé
zékaznické reklamace nebo zavedeni urcitych opatieni. Ne vzdy je bohuzel tento postup
dodrZen a stava se, Ze se po urcité dobé opakuji stejné problémy ¢i vady, kterym by mohlo byt
zamezeno, pokud by byla zpracovdna odpovidajicim zplsobem dand dokumentace.

Nedostatkem je také to, Ze se neprovadi revize a archivace.

Z pohledu zefektiviiovani vyrobniho procesu se podnik snazi co nejvic zeStihlit vyrobni
proces a neustdle zvySovat jakost své produkce. Na zdklad¢ diisledné analyzy byly ovSem
objeveny ziejmé nedostatky pfi jeho aplikaci v praxi. Nestaci pouhé zavedeni procesu, ale je
nezbytné jeho udrZeni. Pokud se zaméstnanci takového procesu nebudou aktivné tucastnit,
mohlo by to v budoucnosti ohrozit samotnou existenci takového procesu. Navrhovanym
feSenim je tedy realizace motivaéni kampané v podniku na zvySeni aktivniho pfistupu
zaméstnancll na procesu neustdlého zlepSovani. Ndklady na realizaci této kampané jsou
povazovany za zcela minimdlni v porovndni s piinosem, ktery muze podniku piinést.
Samotnd uspésSnost kampané se dd hodnotit, v zdvislosti na zvySeni podanych navrhii od

zameéstnancl spolecnosti .

Proces neustdlého zlepSovani nemd za nasledek jen snizovani ndkladl a zvySovani
efektivnosti podniku, ale ve velké mife také buduje firemni kulturu a zvySuje loajalitu
zaméstnancl ke svému zaméstnavateli. Zaméstnanec, ktery je povazovan v tomto procesu za
partnera a je si védom své dulezitosti, ma jisté pozitivnéjs$i piistup k praci, kterd se od né
ocekdva. Na stran¢ druhé miiZe sledovanim zainteresovanosti svych zaméstnancti podnikové

vedeni 1épe poznat a piipadné si udrzet své nejlepsi zaméstnance.
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Vyrobni proces a logistické iizeni

Pro efektivni vyrobni proces bez pteruseni z diivodi Spatného zdsobovani vyrobni linky je
dulezité spravné logistické fizeni. Zde je navrzena optimalizace a zlepSeni v oblasti logistiky.
Zejména zasobovani materidlem, doprava a skladovaci prostory jsou slabou strankou

podniku.

Obrazek 7

Schéma procesu vyroby hotového vyrobku

Piijem objedndvek od zdkaznika
(DFU, Fax, e-mail, internet)

v
Zadani dat a kontrola v SAP

ANO

Hotové dily jsou
ve skladé?

ANO
Materidl je ve
skladé?

Objednéani materidlu
u dodavatelt

A 4

Piifiem materialu

y

Otevieni zakdzky pro
vyrobu, vyroba

A 4

Nahléseni hotovych dili
a zaskladnéni do skladu

A 4

Ptiprava dilt
k expedici, expedice

Zdroj: vlastni Setfeni
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Pfijem objedndvek od zdkaznikii je mozny vice zpiisoby. Nejrozsifenéjsi formou je EDI —
elektronickd vyména dat. Cést objedndvek piichdzi faxem, e-mailem nebo jsou k dispozici
pies internet. Zakaznik pfesné specifikuje dily, mnoZstvi a termin dodéni. Po zadéni
objedndvek do systému nebo automatickém pfijeti (pifi EDI form¢) nasleduje kontrola, zda
jsou pozadované vyrobky na sklad¢. V piipad¢ Ze ano, nésleduje pouze ptiprava dili
k expedici a ndsledna expedice dle terminu dodédni. Pokud nejsou hotové vyrobky k dispozici,
nasleduje provéfeni, zda jsou k dispozici suroviny pro vyrobu. Pokud ano, nésleduje
naplanovani vyroby, otevieni zakdzky pro vyrobu, vyroba, zaskladnéni do skladu hotové

vyroby a expedice dle terminu dodéani. V piipad¢ chybéjicich dilli pro vyrobu, se musi dily

objednat u dodavateld a vyroba mlize probihat aZ po dodéni téchto surovin.

Po pfijezdu materidlu do podniku pracovnici piijmu zboZi provedou pomoci manipulacni
techniky sloZeni materidlu z ndkladniho automobilu a navezou ho do piijmové zény. Tam je
provedena kontrola zboZi a privodnich dokladti. Kontroluje se typ zboZi, mnoZstvi zboZi,
poskozeni €i spravnost baleni. ZjiSténé odchylky musi byt pracovniky pifijmu zboZi zapsany

do privodnich dokladii (dodaciho listu) a kopie pfedany pracovnikiim kvality nebo nakupu.

V piipad€ poSkozeni zboZi pii transportu se musi poSkozené zbozi vyfotografovat, ukazat
fidi¢i ndkladniho automobilu a musi byt proveden zdznam o poskozeni na dodacim listé.
V piipadé¢ nedodrZeni piedepsaného baleni nebo rozdilného mnoZstvi musi byt tato
skuteCnost ozndmena piisluSnému disponentovi ndkupu. V pfipadé¢ dodani zbozi bez
dodactiho listu informuje pracovnik pfijmu neprodlené disponenta nakupu, ktery zajisti jeho

zaslani.

Po kontrole pracovnikem piijmu je dodané zboZi zaevidovano do systému. V piipadé, Ze je
zboZzi urCeno ke vstupni kontrole, obdrzi pracovnik ze systému informaci o nutnosti kontroly

a toto zboZi je ponechéno v piijmové zboZi do té doby, nez probchne jeho kontrola.

Po provedeni vstupni kontroly zadd pracovnik kvality poZadované informace (vysledek
kontroly, naméfené rozmeéry, apod.) do systému. V piipad€ negativniho vysledku kontroly je
zboZzi zablokovano a pracovnik vstupni kontroly musi informovat reklamacniho technika
nebo pldnovade kvality o negativnim vysledku. Pokud se jednd o zablokovani vétsSiho
mnozstvi dilti nebo celé dodavky dilti, musi byt tato informace pieddana vedoucimu odd¢leni

kvality a na oddéleni logistiky. Poté probéhne ohldseni reklamace a po dohod¢ s dodavatelem
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vypise odpovédny pracovnik hldSeni o vad€. Toto hldSeni je dileZité nejen pro zpétnou
dodéavku zboZi, ale 1 pro celkové hodnoceni dodavatele — ve formuléfi se uvadi hodnocent,
oblast vyskytu vady, pfi¢ina vzniku a pfesné pojmenovani vady. Zablokované zboZi je
pievezeno na ur¢ené misto, kde ¢ekd na zpétny odvoz k dodavateli. V piipad¢ pozitivniho
vysledku kontroly mlze oddéleni pracovnik vygenerovat skladovou privodku a naskladnit
zbozi do systémem urcené skladové pozice. V piipadé€ negativniho vysledku kontroly je zboZzi

zablokovano a feSeno s dodavatelem.

Nékup materidlu maze probihat pouze u schvilenych dodavatelti. S nimi je uzaviend ramcova
smlouva a dany materidl miiZe byt objedndvdn pouze u toho dodavatele. Proces vybéru

dodavatelil je bohuZel pln€ v kompetenci matefského podniku.

Pro kazdého dodavatele je vytvofen jeho profil, ktery poskytuje rychlou a vSeobecnou
informaci, didle informaci o osvédceni, systému fizeni kvality, ndkladech na kvalitu, obrat
a obecné udaje. U kazdého dodavatele se provadi audity od centrdlniho rozvoje dodavateld,

ktery sidli v matefském podniku.

Pfed vyhodnocenim daného dodavatele a jeho procest se stanovuji prvky, jeZ se auditu
tykaji, a souvisejici otdzky, jeZ se k nému vztahuji. Hodnoceni systému fizeni kvality se
provadi podle dané smérnice.Vysledky auditu se archivuji jako zdznamy o kvalit¢ systému
fizeni jakosti. Vysledky se zapisuji do piehledu dodavatelti a slouzi k hodnoceni dodavateld.
V ndvaznosti na audit zpracuje auditor zprdvu z auditu. Odchylky se zaznamenaji a
s odpovédnymi osobami za jednotlivé tseky se dohodnou ndpravnd opatfeni a terminy.
Zprava se zasle auditovanému podniku a v piipad¢ potieby se dohodne termin dodatecného

auditu.

Déle probihd mésicni hodnoceni dodavatele, které je srovnatelné s hodnocenim kvality
doddvaného zbozi piti vstupni kontrole. Dodavatel je informovdn o pribéhu kvality
doddvaného zboZzi, servisu a zejména o spolehlivosti doddvek. U horSich dodavateli je

smyslem dosdhnout touto cestou dlouhodobého celkového zlepSeni kvality dodéavek.

Hodnoceni spolehlivosti dodavek je pocitano jako podil doddvek uskutecnénych v terminu

deéleno celkovy pocet odvolavek, vyjadieno v procentech. Pocitd se pro vSechny dodavatele
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na zacatku mésice za mésic predchozi. Sestava vysledkové listiny za jednotlivé dodavatele je
vysledkem ze systému SAP, kde je poc€itdno 1 se dny potfebnymi na dopravu zboZi. Zaporné
ovliviiuji hodnoceni doddvky, které nejsou dodany v terminu = 3dny. Pro dpravu hodnoceni
je zde pfihlizeno i k dohoddm mezi dodavatelem a pfisluSnym disponentem. PiisluSny

disponent ma pravo toto hodnoceni pozménit.

Cil je, aby byla dosaZzena minimaln€ 80 % spolehlivost kazdého dodavatele. V soucasné dobé
se spolehlivost doddvek pohybuje kolem 50 %. Jsou dodavatelé, kteii dodavaji vcas
objednané mnozstvi, bohuzel jsou i dodavatelé, ktefi maji opakujici problémy s doddvkami
vyrobkl at’ jiz z kvalitativniho problému, tak zdroven nejsou schopni doddvat dostatecné
mnozstvi a Casto vyZaduji zaplaceni dodate¢nych ndkladd pro vyrobu na rdimec nasmlouvané
ceny zbozi. Tito dodavatelé bohuzel zapfi¢inuji opakujici se problémy s pferusenim

vyrobniho procesu a zpozdénim dodavek k zakaznikiim.

Uspory, které by zde mohly vzniknout napiiklad vyb&rem nového levnéjitho dodavatele
nelze realizovat, nebot’ podnik neméd moznost zasahovat do ndkupu materidlu. Navrh je, aby
se vedeni zdvodu obréatilo na mateisky podnik s zadosti o rozSiteni kompetenci, aby se stal
ndkup soucdsti odd¢leni logistiky a podnik mohl sdm ovliviiovat ndklady v této oblasti
vybérem dodavatelil s lepSimi cenami a sluzZbami.

Odbyt vyrobku fidi také mateisky podnik. Ten urcuje, jaké vyrobky bude pobocka vyrabét

a jakému zakaznikovi a za jaké ceny bude dodavat.

Pfi zdsobovani vyrobniho procesu se musi dbét na efektivni zdsobovani vyroby materidlem
a obaly dle potieb vyroby. V prostoru piebalovaci zény jsou vychystdvany ,,vlacky*
s materidlem pro jednotlivé vyrobni linky. Tyto jsou pfipravovdny pracovniky logistiky
manipulace na zdklad¢ pracovnich postupli pro zdsobovani jednotlivych linek. Vychystavani
vlacka probihd podle pozadavkii obdrzenych od vyroby ve form¢ Kanban karet nebo

preskladiiovacich zavések. Kazdy vlacek jezdi v intervalu 15ti minut.

Pti pfeddvani materidlu ze skladu do vyroby musi byt pracovnikem skladu provedeno nové
oznaceni materidlu s udaji o preskladnéni. Mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi musi byt
polotovary vZzdy oznaceny Cislem dilu a mnozstvim. Po ukonceni vyroby musi byt vyrobek

nahlaSen do stavu zdsob a oznacen dokladem. Hotovym vyrobkem se rozumi pouze zboZzi
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v balici jednotce, kterd je uzaviend (zabalend) a na niZ je pfipevnéna vyrobni zakdzka. Po
nahldSeni hotového vyrobku do systému je vygenerovdna zaskladiiovaci zdvéska, ktera
obsahuje informaci o pozici, kam mé byt vyrobek uloZzen. Pred expedici musi byt produkt

oznacen dle poZadavku zdkaznika expedi¢nimi zavéskami.

Dalsi moznosti uspor je zlepSeni a zefektivnéni stavajici ptrepravy. Pieprava materidlu do
zévodu se zajistuje dvéma zpusoby. Jednim je preprava materidlu do 50 kg bez palety — tu
zajistuje prepravni firma UPS. Vyhodou je rychlost dod4ni, moznost sledovéani zasilky — kde
se pravé nachézi, kdy bude dorucena a n€kolikaprocentni sleva za sluzby pro cely koncern.

U vétSich zasilek az po celé kamiony se vyuZiva sluZeb némecké piepravni spole¢nosti.

Zasilky na cely kamion se uskutecnuji tak, Ze zde spedice nalozi prazdny obalovy material,
ktery doveze k dodavateli a tam vyzvedne plné obaly s materidlem. Pokud se jedna o Ceské
dodavatele, uskute¢ni se preprava vramci jednoho dne, pokud se jednd o zahrani¢ni

dodavatele, zboZzi ptijede do druhého dne.

Pti dodavkach, které jsou mensi, pouze nékolik palet ¢i jinych obalil a jedna se o némecké
dodavatele, vyzvedavani materidlu funguje tak, Ze dodavatel avizuje vyzvednuti pfipraveného
zboZi u spedice minimdlné 24 hodin dopiedu. Sbérné kamiony zboZi vyzvednou a do 48
hodin je dopravi do sbérného skladu v Norinberku. Zde se ¢ekd, az bude pfipraveno vice
dodévek a pak se hromadné nalozi na jeden kamion. Vysledkem je, Ze zbozi od némeckych
dodavatelti miZe pfijit do zdvodu az paty den. Takto dlouhy transportni ¢as je v dne$ni dobe
opravdu vyjimecny. Nikdy neni jistota, kdy zboZzi pfijde. Zda az za 5 dni ¢i dfive, proto se
musi u takto doddvanych dilt drzet skladové zdsoby na vyrovnani piipadnych prodlev
v ramci transportu. Obcas se stane, Ze zbozi pfijde uz za tii dny, to se poté fesi opacny

problém a to, Ze je prebytek zboZi.

Néavrh je zména ptepravce. kdy pti podrobné analyze bylo zjiSténo, Ze by mohlo byt dosazeno

uspory transportnich ndkladi ve vysi 5 000 000 korun roc¢né.

Prvni ¢ast analyzy se tykala dodavateli, ktefi dodavaji mensi zasilky s pravidelnym objemem
a nachdzi se blizko u sebe. Navrh je, aby tyto dodavatele objiZzdé€l sbérny kamion, ktery by je
zéasobil prazdnymi obaly a nalozil zbozi, které by se muselo dostat maximaln¢ druhy den po

vyzvednuti do podniku, coz by znamenalo Usporu transportniho ¢asu i ndkladti. Déle by se
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snizily transportni ndklady i tak, Ze by se prazdné obaly k dodavatelim nevozily pti kazdém
vyzvednuti materidlu, ale pouze jedenkrat tydné, tzn. Ze by se platila pouze jedna cesta a ne
dvé, tak jako je tomu doposud. Druhd ¢ést analyzy se tykala dopravy, které je uskute¢novédna
celymi kamiény némecké prepravni firmy. Tato pfeprava se poptala u Ceskych dopravct a

byla zjiSténa dalsi vyznamnd udspora nakladi.

Vyvoz zboZi ze zdvodu se uskutecniuje v rezii zdkazniki, tzn. Ze si sami posilaji auta a
vyzvedaji zbozi v podniku. Pouze v pfipad¢, Ze neni zboZi z riznych diivoda piipraveno vcas
k pravidelné expedici, je nucen podnik organizovat sim na vlastni ndklady piepravu
k zdkaznikovi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna vétSinou o 1-3 palety se zboZim i zde by mohlo
dojit k dspordm transportnich ndkladii pokud by podnik zakoupil transportni viz, ktery by
slouzil k témto vyjimenym pifepravam. Déle by toto auto mohlo byt vyuzito ke svozu

pracovniki do vyroby o vikendech a na piepravu pro dal$i podnikové interni ucely.

Dovezené zbozi se skladuje ve vlastnich skladech a v pronajatém sklad€ blizko Plzn&. Diky
zeStihlovani podniku, kdy vzniklo dal$i vyrobni misto a podnik mohl ptijmout dalsi vyrobni
zakdzky, ze zvysil pocet potiebnych materidli pro vyrobu. BohuZel kapacita sklada ziistala
stejnd a mnohy materidl se do nich nevesel, byl skladovan na nadvofi, které vypadalo jako
skladisté, kde Casto vinou pocasi dochdzelo k znehodnoceni materidlu. Podnik si tedy
pronajal sklad a dovazi ho dle potieby 2-3 x denné kamionem. BohuzZel tento sklad neni na
principu konsigna¢niho skladu, takze zde je vazan kapitdl v zdsobéach a ndklady na pfepravu

jsou vysoké z divodu vzdalenosti 150 km.

Transportni ndklady na ptfepravu z tohoto skladu ¢ini 2 000 000 korun ro¢né¢ a ndklady na
skladovani 6 000 000 korun ro¢né. Tyto ¢astky lze snizit pokud by se nasel jiny sklad pobliz
¢1 v mist€ vyroby. Pokud by si firma nechala za tuto ¢astku postavit montovany sklad pfimo
v mist€¢ vyroby uSetfila by ndklady nejen za provozovani skladu, ale i1 za dopravu. DalSsi
nevyhodu je, Ze pokud jsou nutné potifebné dily z tohoto skladu, musi se ¢ekat do dalSiho dne
na pravidelnou dodavku nebo se musi organizovat rychlé zvlastni jizdy a vznikaji zbyte¢né

dalsi transportni ndklady, které by se mohly uSetfit, pokud by stal sklad v blizkosti podniku.

Mnoho problémt se skladovanim a dopravou by se mohlo eliminovat i tim, pokud by se

podaftilo domluvit s nejvétsimi dodavateli dodavky v systému JIT.
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Finanéni fizeni

Vzhledem k tomu, Ze podnik nemé vlastni ekonomické oddéleni, neni mozné dostate¢né
posoudit ekonomickou stranku podniku jako samostatné jednotky, ale pouze celkové pro
vSechny tfi podniky v ¢eské republice. Pro tcely finan¢ni analyzy vybrana data potiebnd pro
pomérovou analyzu. Vybrané pomérové ukazatele finan¢ni analyzy slouzi k vytvoreni

zékladniho pohledu na finan¢ni zdravi koncernu.

Ukazatele rentability patii mezi nejsledovanéj$i ukazatele financni analyzy, nebot’ nejlépe
vystihuji schopnost podniku dosahovat co nejvétSich vynosi a na tomto zdklad¢ i napliovat
zékladni cil podniku v podobé maximalizace jeho trzni hodnoty. Smyslem ukazatell
rentability je vyhodnoceni udspéSnosti dosahovéani cili podniku a zhodnoceni vloZenych

prostredkti. Vyjadiuji schopnost podniku vytvafet nové zdroje a informuji o efektu, ktery

/////

Tabulka 2

Ukazatele rentability pro rok 2010

Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) -42 %
Rentabilita aktiv (ROA) -2,70 %
Rentabilita vloZeného kapitalu (ROI) -2,90 %
Rentabilita trZzeb -0,10 %

Zdroj:vlastni vypocty

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu je kliCovy pro vlastniky podniku, nebot’ vyjadiuje,
jaky je jejich piinos z kapitdlu, ktery vlozili do podniku. Rentabilita aktiv ukazuje, jak
efektivné podnik vytvafi zisk. Rentabilita vlozeného kapitdlu vyjadiuje s jakou ucinnosti
pusobi celkovy kapitdl vloZeny do podniku. Rentabilita trZzeb vyjadiuje kolik zisku pfipadd na

jednu korunu.

Pro srovndni jsou uvedeny v ndsledujici tabulce ukazatele ROE a ROA dle vypocta
ministerstva primyslu a obchodu dle OKEC — vyroba ostatnich dopravnich prostiedki a

zafizeni.
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Tabulka 3
Ukazatele rentability dle MPO pro OKEC

Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) 22,63 %
Rentabilita aktiv (ROA) 9,59 %

Zdroj: Finan¢ni analyza primyslu a stavebnictvi pro rok 2010

vvvvv

Ekonomickd krize v roce 2009 koncern velmi zasdhla. Pfi porovnani s vysledky v obdobi

pred krizi dosahovaly ukazatele rentability vZdy vySsi hodnoty neZ odvétvovy pramer.

Ukazatele likvidity, tedy ukazatele platebni schopnosti, solventnosti, mé&ti schopnost podniku
uspokojit (vyrovnat) své splatné zdvazky. Usp&snost podniku neni zajisténa pouhym faktem,
7e vykazuje zisk. Dluhy je totiZ nutné platit penézi, a to je diivod, pro¢ se podnik musf starat,
aby m¢l dostatek prostfedkt k uspokojeni splatnych pozadavkl svych vétiteli. Pokud neni

schopen dostét svych zavazki, dostava se do financni tisn¢ — platebni neschopnosti.

OkamZzitd likvidita udava kolik procent kratkodobych zdvazkl je podnik schopen zaplatit
z pénénich prostfedki. Doporuc¢ené hodnoty se pohybuji 1,6 — 2,5. Udava ji pomér penéZnich
prostiedkli a kratkodobych zdvazka. Rychla aktivita je téméi ekvivalentni bézné likvidité,
rozdil je ale v tom, Ze se zde vylou¢i zdsoby, jako nejhtife zpenéZitelna ¢ast aktiv. Optimaln{
vySe ukazatele je 1-1,5. Je to pomér obéZnych aktiv-zdsoby ku kratkodobym zdvazkim.
Bézna likvidita urcuje, jak je podnik schopen dostat svym kratkodobym zdvazku, pfesnéji
kolikrat je schopen splatit své zavazky, kdyby zpenézil veSkerd obéznad aktiva. B&Zné

hodnoty jsou 1,6-2,5. Jedna se o pomér obéZnych aktiv ke kratkodobym zavazkam.

Tabulka 4
Ukazatele likvidity pro rok 2010
Doporucené )
Vypocet hodnoty OKEC
OkamZitd likvidita 0,0008 0,5-,07 0,19
Rychl4 likvidita 0,48 1-1,5 0,7
Bé&zna likvidita 0,78 1,6-2,5 1,33

Zdroj: Finan¢ni analyza priimyslu a stavebnictvi pro rok 2010, vlastni vypocty
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Z vypoctu je patrné, Ze ani jeden ukazatel nespliiuje doporucené hodnoty, kterych by m¢l
koncern dosahovat. Hodnoty se pohybuji i velmi nizko oproti odvétvovému priméru. Je to
zpusobeno vysokou hodnotou kratkodobych zdvazki a nizkou hodnotou penéznich
prostiedkli. Na zdklad¢ tohoto porovnani by se dalo usoudit, Ze koncern mé veliké problémy
s likviditou. SkuteCnost je takova, Ze veskeré finan¢ni prostiedky jsou soustfedény centralné
pro vSechny zavody a podnik mlzZe v pfipad¢ potfeby Cerpat do vyse daného limitu z téchto

sdruzenych prostfedk.

Ukazatele aktivity méfi, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy. Ma-li jich podnik
vice, nez je ucelné, vznikaji mu zbytecné ndklady a tim i zisk, pokud jich ma nedostatek,
musi se vzdat moznych podnikatelskych piileZitosti a pfichdzi o vynosy, které by mohl
ziskat. Vazanost celkovych aktiv urCuje intenzitu, sniZ podnik vyuziva aktiv s cilem
dosahnout trzeb. Cim je ukazatel niZsi, tim 1épe. Obrat celkovych aktiv uddva pocet obratek
za dany Casovy interval. Odvétvovy pramér dle OKEC je 0,64. Obrat zdsob piedstavuje
kolikrdt je v prib&hu roku kazda polozka zdsob podniku proddna a znovu naskladnéna.
Snahou je, aby byl obrat zdsob co nejvyssi. Dobra obratu zdsob vyjadiuje primérny pocet
dnii, po néZ jsou zasoby vazany v podniku do doby jejich spotfeby. Doba by méla byt co
nejniz§i. Obrat pohleddvek udava, jak rychle jsou pohleddvky pfeménény v penéZni
prostiedky. Doba obratu pohleddvek vyjadiuje jak dlouho je majetek podniku ve formé
pohleddvek, resp. za jak dlouho jsou tyto pohleddvky splaceny. Je vhodné ji srovnat
s béznymi platebnimi podminkami, za které podnik fakturuje své zbozi. Obrat zdvazka

vypovidd o poctu dnti, které uplynou od piijmu zboZi do jeho zaplaceni dodavateli. Doba

obratu zdvazkl udava jak rychle jsou splaceny zdvazky firmy vici dodavateltim.

Tabulka 5

Ukazatele aktivity pro rok 2010

Viézanost celkovych aktiv 21 %
Obrat celkovych aktiv 4,56
Obrat zasob 18,84
Doba obratu zasob 19,1
Obrat pohledavek 11,88
Doba obratu pohleddvek 30,29
Obrat zavazku 5,16
Doba obratu zavazka 69,66

Zdroj:vlastni vypocty
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Ukazatele se pohybuji v kladnych hodnotach, coz svéd¢i pozitivné pro hodnoceny koncern.

Ukazatele zadluzenosti méfi rozsah, v jakém podnik pouZivé k financovani dluh. Posuzuji
finan¢ni strukturu podniku z dlouhodobého hlediska. Ukazatele funguji jako indikatory vyse
rizika, které podnik podstupuje pii dané struktute vlastnich a cizich zdrojt, ale ji jako mira
schopnosti podniky zndsobit zisky vyuZitim ciziho kapitdlu. Pfi velké zadluZenosti je podnik
pfiliS zatiZen spldcenim uvérd a trokl a snadno se dostane do nepiiznivé financni situace.
Podnik ma pouZivat cizi kapitdl v tom ptipad¢€, Ze vynos, ktery se tim ziskd a rovnéz i
vynosnost celkového vloZeného kapitdlu bude vyss$i, nez jsou ndklady spojené s jeho

pouZzitim, tj. urok placeny z ciziho kapitalu.

Cim vys3 je tato hodnota zadluZenosti, tim vys3i je zadluZenost podniku. Obracenou hodnotu
koeficientu finan¢ni samostatnosti predstavuje finan¢ni pédka, kterd vyjadiuje podil dluhu na

kapitdlové struktuie podniku.

Tabulka 6

Ukazatele zadluZenosti pro rok 2010

ZadluZenost 88 %
Finan¢ni pdka 862 %

Zdroj:vlastni vypocty

Koncern vykazuje vysokou zadluZenost. Ukazatel finan¢ni pdky dosahuje také velmi
vysokych hodnot. Cizi kapitdl nckolikandsobné piesahuje hodnotu kapitdlu vlastniho

predevsim z divodu vysokych kratkodobych zavazk.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace byla analyza a zhodnoceni vybraného vyrobniho procesu po strance

technologické a ekonomické v ndvaznosti na vyuZiti rezerv.

Hlavnim zdrojem informaci byly fizené rozhovory s vybranymi pracovniky zvoleného

podniku, vnitfni smérnice podniku a prvotni provozni evidence tykajici se pracovnich

postuptl a popist jednotlivych procest. Ve vyrobnim procesu byly zhotoveny analyzy, které

byly dale podkladem pro zhodnoceni vyrobniho procesu zkoumaného podniku.

Analyticka ¢ast prace analyzuje a hodnoti fizeni vybraného vyrobniho procesu podniku v

obdobfi leden — prosinec 2011.

Resenim tikoli vyplyvajicich z diplomové price bylo dosaZeno téchto vysledki:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

Rizeni vyrobniho procesu probihd podle planu vyroby. Mezi strategii podniku,
plany vyroby a pozadavky zdkaznikt je soulad.

ManazZerské zajisténi vyrobnich ukold je zajiSténo a realizovdno operativnim
managementem. MnozZstvi, kvalita a v€asnost doddvek vyrobka zdkaznikiim jsou
plnény.

Plocha organiza¢ni struktura hodnoceného podniku je vyhovujici a neni divod ji
meénit. Jednotlivd oddé€leni podniku se specializuji na provadénych urcitych ¢innosti.
Soustiedéni specialisti do jednotlivych oddéleni méa podporovat vykondvani
specifickych Cinnosti pro zajiSténi efektivity vyrobniho procesu.

Systém provozni dokumentace umoziuje operativné piedchézet rizikovych situacim.

Podnik je schopen plnit pozadavky svych zdkazniki bez problémi se stavajicim
vyrobnim zafizenim, které je udrZovano v provozuschopném stavu a nedochdazi
k zdvaznym porucham.

Proces neustdlého zlepSovani mé za nésledek nejen snizovani ndkladli a zvySovani
efektivnosti podniku, ale pfispiva zejména k vySsi produktivité price.

Nékteré zélezitosti ve veécech ndkupu materidlu a odbytu vyrobkl jsou feSeny
vrcholovym managementem z matefského podniku formou direktivnich piikazi.

Podfizeny zdvod nemd Ziddnou rozhodovaci pravomoc a nerozhoduje o vybéru
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dodavatelli vstupti do vyroby. Nefesi nové vyrobni zakazky ani odbytové zaleZitosti

vyrobkd.

Syntetickd ¢ast véetné doporucent:

Provedenou analyzou vyrobniho procesu nebyly odhaleny Zadné vyrazné nedostatky
a vyznamnd manaZerskd pochybeni z hlediska strategického fizeni podniku. Podnik si je
védom svych strategickych cilii a ty promitd do vSech svych ¢innosti, véetné¢ samotné
vyroby, kterd je zdkladem prosperity podniku. Podnik priabézné fesi celou fadu operativnich

problémil, ale bez zdvaznych negativnich dopadl na vyrobu.

Je tieba zvySit manazerské usili a feSit situaci v oblasti fizeni vyrobniho procesu vcetné
zasobovani a prehodnotit zplisob odménovani pracovnikli, aby z toho vyplyvajici motivace
pracovniki byla ve prospéch dosahovini vy$s$i vykonnosti podniku a efektivnosti jeho

podnikani.

Byly nalezeny rezervy v komunikaci jak mezi manaZery, tak i manaZzery a pracovniky ve
vyrobé. Je pravdépodobné, ze feSeni této situace muze pfispét ke zvySeni pracovni

vykonnosti i zvySeni pracovni angaZovanosti pii feSeni problému podniku.

Podnik ma rezervy ve vyuziti vyrobnich kapacit. K jejich lepSimu vyuziti lze navrhnout
zavedeni a udrZeni Stihlé vyroby soustavné ptrehodnocovat a optimalizovat pldnovaci proces
s ohledem na poZzadavky zdkaznikd z trZzniho prostfedi. Je tfeba také soustavné provérovat
funkcnost managementu podniku a lépe a uUCinngji vyuzivat informacni systém pro

zajisténi lepsitho vyuziti vyrobnich kapacit a prace.

Vhodné je i ptehodnotit a optimalizovat fizeni v oblasti materidlovych vstupt do podniku
s potfebami vyrobniho procesu. Podnik z diivodu nevhodného skladovéani a dopravy pfichdzi
o znacné finan¢ni prosttedky, které jsou tak vynakladany na neefektivni skladovani a dopravu

materidlu. Tyto prostiedky lze vyuZit pro investovani do dalSiho rozvoje podniku.
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6 Summary

In the theoretical par of this work are described the manufacturing process, structure and
production management, quality management in the producion and logistics and financial
management. It was taken as a base for practically part of this work, where is writen about
company functioning, the description of functioning of the production process and its
leadership, including importance of duality and logistics in the manufacturing process. There
were proposed the possibilities of improving in the manufacturing process and cost savings in
storage and transport of the material. Finally was described the economic situation of the

company.

Firstly is familiarization with the company, its mission, vision and strategy. Further
fimiliarizaton with the activities of each department of the company and its organizational
structure. The company puts emphasis on teamwork, quality management policy,

environmental policy and policy on health and safety at work.

The next part describes the manufacturing process and its structure. Further methods of
production management, formation of the production plan, production orders. Followed the
descripiton of production capacity, elasticity, lean manufacturing, one piece flow and
eleiminaiton of losses, the way of communication and information sharing. After that follow

the description of the manufacturing process, quality control in the production and FMEA.

The final part describes the present status in supply of the material, storage and transport.
There are many wals to achieve savings. The last part describes th introduction with the

economics area of the company.

The company has been operated for 15 years on the market, but must constantly improves
and looks for savings opportunities. The possibilities were designed for streamline the
production process, particulary in the planniny and supply. Were presented practical

suggestions for possible savings, from which can benefit the company.
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Béind Minulé
u&etnl obdobi 1i€. obdobi 2008
Brutto Korekce Netto Natio

C. il Kratkodobé pohleddvky 3808 164 §- -17983 | 368 171 E 282 087
c 1 lz’ohledavky z abchodnich vztahu 348 338 -17 993 330 345 288 402

2 |Pohledavky - oviddajicl a Mdicl csoba

3 |Pohledavky - podstatny viiv'

Pohledavky za spolecniky, &leny druZstva a za Oéastniky

4 |sdnu2sni

5 |Socidini zabezpeéenl a zdravotni pojiiténi

8 |Stdt - dafiové pohleddvky 32 148 32 148 18 728

7 |Krétkodobé poskyinuté zilohy 4288 4 286 4 463

B |Dohadné Géty aktivnl (nevyfakturovand vynosy) 44

9 [Jiné pohledavky . 1392 1392 452
C. V. Kratkodoby finanénl majetak 678§ - [} 676 | 1071
C. V. 1 |Peniza 233 233 318

2 |Uéty v bankdch 443 443 753

3 |Kratkodobé cenné papiry a podlly

4 [Pofizovany kratkodoby finanénl majetek
D. [OSTATNI AKTIVA - PRECHODNE UCTY AKTIV T ~ 3663] o] 3663 ] 2079
D. I Casové roziideni 3669 0 3 868 2078
D. I 1 [Naklady pfistich obdobl 3 669 3 889 2 079

2 [Komplexni ndklady pfiatich obdobl

3 |Frijmy piiatich obdobl




Stav v bZném Stav v minulém
uZetnim obdobi GEatnim abdobi 2009

PASIVA CELKEM

26680
5342

A. VLASTNI KAPITAL

AL Zakdadni kapilal

Zakladni kapital

Viastni akcie a viasini obchodni padily (-)
Zmény zakladniho kapitalu

A0 524;
140 524

»

ra

[*]

AL Kapitalové fondy
Emisni &Zio
Oslatni kapitélové fondy 24 254 24254
Oceiiovaci rozdlly z piecendni majetku a zivazk
Qcefiovaci rozdlly z pfecenéni pfi pfeménéch

O

AL Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku
AL Zakonny rezervni fond
Statulami a ostatnl fondy

=

L~

A IV. Vysledak hospodafeni minulych let
V. Nerozd&leny zisk minulych let
Neuhrazena zirdta minubych let

-

n

A. V.  |vysledek hospodateni b&Zného ucetniho obdobl (+/ -)

B. [€12l ZDROJE

B. L Rezervy

Rezervy podie zvla3inich prévnich predpisd
Rezerva na dichody a podobné zavazky
Rezerva na daf z pfijmd

Ostatnl rezervy 13 457 19 884

W N -

B. Ik Dlouhcdobé zévazky
Zavazky z obchodnich vztahi
Zavazky - ovladajici a fidlcl osoba 75180 78 395
3 |Zavazky - podsiainy viiv

Zavazky ke spoleénlkim, Elenim druZstva a k
Géastnikim sdruZenk

Prijaté zalohy

Vydané diuhopisy

Sménky k Ghradd

Dohadné GEty pasivni (nevyfaklurovand dodavky)
Jiné zavazky

QOdlozeny dafiovy zavazek

o
=

n

O @~ @; bk

—_
Q

B. 1. Kratkodobé zAvazky i 18400
B. UL 1 |Z&vazky z obchodnich vziahi 471 278
Zavazky - ovladajici a fidicl osoba 257 683 3 667
ZAvazky - podstaliny viiv

Zavazky ke spoleénikim, Slendm drudstva a k
ugastnikiim sdruZeni

Zé&vazky k zamésinancim 24 894 21 257
Zavazky ze socialniho zabezpageni a zdraveiniho pajisténi 13 002 8 837
Stal - dafiové zavazky a dotace 2753 3313
Pfijaté zalohy
Vydané diuhopisy
Dohadné Gty pasivni (nevyfaklurované dodavky) 29 284 14 480
Jin® zavazky 402 441

N

w

o~ Gt &

i
o

B. V. Bankowni Gvéry a vypemoci
Bankovni Gvéry diouhodobé
Kratkodobé bankovnl tvéry
Kratkodobé finanéni vypomoci

m
<

N

[A]

C. TOSTATNI PASIVA - PRECHODNE USTY PASIV

G I Casové rozlidenl
Vydaje pfl3tich obdobl
2 |Vynosy pfistich cbdobi

0
A




Stav v bdZném Stav v minulém
ugetnim obdobl ucéetnim obdobf 2009
I. 1 |Triby za prodaj zbo2l
A 2 |Naklady vynaloiens na prodané zbo
+ |Obchodni marze 0 a
1l. Vyhony 4594 166 4133114
Il. 1 |Triby za prodsj vlastrich vyrobka a sluZab 4 588 408 4111238
2 |Zména stavu 2dsob viastnl Cinnost 5 758 21878
3 |Aktivaca
B. Vykonova spotfeba 4 077 426 3 606 195
a. 1 Epoh‘eba materidlu a enargie J 831 532 3216 392
B. 2 |Shoby 445 894 389 803
+ |PHidand hodnota 516740 } 526 919
C. Osobni naklady 475428.1 456 144
C. 1 |Mzdové ndklady 351 385 345 748
C. 2 |Odmény Elentm orgdnd spoleénosti a druZstva
C. 3 |Néklady na socldinl zabazpedeni a zdravotni pojisténi 118 840 106 187
C. 4 |Socidind naklady 5223 4259
D. Danaé a poplatky 348 632
E. QOdpisy diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 42 842 42 415
. Triby z prodeje diouhodcbého majetku a materidlu 3962 8543
. 1 |Triby 2 prodeje diouhodebého majetku 3 960 8 535
2 |Triby z prodeje materidlu 2 8
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodaobého majetku a materidiu 27817 | 7117
F. 1 |Zistatkova cena prodaného diouhodobého majetku 27 820 7 117
F. 2 |Prodany materidl -3
Zména stavu rezerv a opraviych poloZek v provozni oblasti a
G. 1 |komplaxnich ndklada pfistich obdobl -19 240 38 875
IV. 2 |Ostatni provomi vynosy 14 BO5 17 650
H., 1 |Ostatni provozni nékiady 54 423 39 451
V. 2 |Piaved provaznich vynasi
l. 1 [Pravod provoznich nakladi
* |Provezni vysladek haspodadani 46103 | 31 322
VI. 1 [Triby z prodejs cennych papiril a podiid
J. 1_|Prodané cenné papiry a podily
Vil Vynasy z diouhodobého finanéniho majethu 0 Q
Vynasy z podlil v ovlddanych a fizenych osobdch a v Géatnich
VIl. 1 [|ednotkdch pod podstatnym viivem
2 |Vynosy z ostainich diouhodobych cennych paplini a podili
3 |Vynosy z ostainiho diouhodobého finanéniho majatku
Vill. 1 |Vvynosy z krdtkodobého finanniho majetiu )
K. 2 |Ndklady z finanéniho majatku
IX. 1 |Vynosy z pfecenéni cennych papini a darivati
L. 2 |Ndkiady z pfecenéni cenmych papiri a derivat)
M. 1 {Zména stavu razerv a opravnych poloZek ve finanénl oblasti
X. 1 |Vynosové troky ) 2
N. 2 |Nakladové uroky 20 864 8 987
Xl 1 |Ostami finanénf vynosy 55 281 125 315
Q. 2 |Ostatni finanénl ndklady 38 448 128 835
Xll. 1 |Pfevod finanénich vynosi
P, 2 |Prevod finanénich ndkladd
3 |Finanénl vysledek haspodafeni -4 031 | -10305




Stav v béiném
Zetnim cbdobl

Stav v minulém
utetnim obdobl 2009

opp

Dart z pfijma za béZnou &innost

3228

-

- splatna

1851

[

- odloZena

4034

-4 880

|Vysledek hospodateni za béZnou £innost

Xl

Mimof&dné vynosy

Mimofddné naklady

oo ala

Dah z pfljmi z mimof&dné Einnosti

- splatna

[CREEY | ) N

- odloZena

.

|Mimo#fidny vysledek hespodateni

1_|Prevod podilu na vysledku haspodaeni spc im (+1-)

)

|vysiedek hospodateni za tiZeini obdobl (+/-)

T

|Vysledek hospodateni ptad zdanénl




