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1. Uvod

Téma diplomové prace — ,,Strategie podniku a management jakosti* jsem si zvolila,
protoZze mé marketingové strategie podnikani velmi zajimaji. Cilem marketingu je
uspokojit lidské potieby a vhodné zvolena marketingova strategie ndm ukazuje jakym
zpuisobem tento cil v budoucnu dosahnout. V piipadé marketingové strategie podniku
byvaji témi lidmi top manaZefi, kteti rozhoduji, jakou strategii zvoli, aby doslo
k naplnénf cilii, ktery si podnik respektive jeho vedeni piedsevzalo. Strategie podniku je

chépéna jako schopnost rozhodovat na zaklad& vysoké odbornosti a profesionality.

Vyznam marketingové strategie je pro dnesni podniky, které se cht&ji stat ispésnymi na
trhu, naprosto klicovy. Strategie by méla pfinaSet néco nového, co nas odliduje od

ostatnich, v ¢em jsme jedinecni. Nase strategie by méla byt §patné napodobitelna.

V obecném slova smyslu se strategii rozumi ur¢ité schéma (projekt, smér) postupu,
které naznaduje, jak za danych podminek dosdhnout vytyenych cili. Utelem strategie
je dospét k nalezité soucinnosti veskerych aktivit vSech slozek podniku a vytvorit
jednotny a nedélitelny celek. Podniky fungujici v trznich podminkach jsou Zivymi
ekonomickymi organismy, které neexistuji osamocen&. Operuji uvniti prostiedi, které
siln€ ovliviiuje vnitini i vngjsi reakce. Bez uvédoméni si téchto principialnich otazek se
podnik zhrouti ve zmatcich a nepotadcich. Rizeni podniku se v obecné roving jevi jako
uspotadany soubor poznatkli a zpracovany formou navodd pro jednani, vedouci

k dosazeni cilii podniku pii efektivnim vyuziti vSech zdroji, které jsou k dispozici.

V teoretické ¢asti své diplomové prace obecn& popisuji co to vlastné marketingova
strategie je, a co obsahuje marketingovy fidici proces za jednotlivé ¢innosti.
V dal3i ¢asti se zaméfuji na strategicky marketingovy proces a jednou z metod fizeni
podniku, kterou je projektového ftizeni. U projektového Fizeni popisuji jednotlivé
procesy s diirazem na fizeni kvality, tak aby se dosahlo stanovenych cilfi v pozadované

kvalité.



V praktické ¢asti prace demonstruji na konkrétnim podniku rozbor marketingové
strategie. Provadim SWOT analyzu podniku, provéiuji cile podniku, a v rdmci fizeni
kvality zpracuji na zvoleny projekt navrh planu managementu projektu, ktery udava
filosofii dosazeni stanoveného cile. Nedilnou sou¢asti hodnoceni vybraného projektu je

navrh ¢asové a nakladové analyzy.
2. Strategie a strategicky ridici proces

Strategie znamena ptizplisobeni fizeni ¢innosti podniku s ohledem na dosazeni cilii
pii respektovani principi marketingu. Marketingova strategie vychazi z orientace na trh
a uspokojovani potieb zdkazniki. Strategické marketingové rozhodovani je soucasti
strategického fizeni podniku. Timto rozhodovanim se zabyvd top management.
Strategicky marketing obsahuje manazerské aktivity, které jsou zaméteny dlouhodobg,
pficemZ vyuzivaji nastroje marketingového mixu, stejné jako specifické piistupy a
metody v manaZerském rozhodovani, zejména pii sestavovani situaéni analyzy,

predikce, strategického planovani, realizace a kontroly.

Pokud chce byt podnik Gspésny, musi umét myslet perspektivng, vyvinout a zpracovat

pro své konkrétni podminky komplexni strategii rozvoje.

Zakladni myslenkou je dlouhodoby rozvoj podniku. Strategickd rozhodnuti jsou pro
provadéna pro podnik jako celek v ramci strategického fidiciho procesu. Odviji se od
zésad koncepcni politiku podniku. Cile, které jsou v procesu stanoveny, piedstavuji
ramcovou orientaci pro vSechny podnikové utvary — ty z rozhodnuti prezentovanych ve

strategickém ¥{dicim procesu vychazeji v piislusnych konkrétnich ¢innostech. '

1. Hordkova, H. Strategicky marketing Praha: Grada Publishing, 2003



Schéma 1: Strategicky Fidici proces

Strategicky ridici proces

e Vize a poslani
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e Cile podniku
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Zdroj: Horakova,H. 2003

2.1 Vize a poslani firmy

Vychozim momentem tvorby strategie je uréeni vize podniku. V tomto kroku jde o
vymezeni, k ¢emu by méla firma v budoucnu sméfovat, ¢eho chce dosahnout. Je to
motivujici prvek, piedstava, myslenka, ktera zddraznuje, ¢im je firma zvlastni a
jedinecna. Je orientovana do budoucnosti a specifikuje zaméieni zakladnich aktivit
firmy.

Poslani podnik vyjadiuje a zdGvodiuje smysl své existence. Kazdy podnik musi
nejdifve vyjadiit, jaka je jeho role v oblasti podnikani — odpovédét na otazku: ,,Kdo
jsme a o co usilujeme?*?

Formulaci poslani podnik vlastné zduraziiuje opravnénost své existence, hlasi se
k podnikové filosofii zahrnujici obecné cilové piedstavy, ze kterych vychazi ucel
podnikani a zakladni hodnoty podniku. Pokud je filosofie zakaznicky orientovana, mélo

by to byt patrné i z formulace podnikového poslani. Podnik v ném definuje, jak by

chtél, aby jej vnimali zékaznici.

2. Horakova, H. Strategicky marketing Praha: Grada Publishing, 2003



Poslani firmy ma relativné trvaly charakter, neni vhodné jej ¢asto ménit. Poslani je

v . e 71,0 v o v v v o 3
urceno nejen zakaznikiim, ale vSem partneriim firmy vcetn€ zaméstnanci.

2.2 Cile podniku

Poslani, které je definovano obecné, se Sirokym zabérem, je nutné pro potieby iizeni
pievést do strategickych cila. Jejich prostiednictvim je definovan zadouci stav, kterého
ma byt dosazeno. Na rozdil od poslani je zakladni charakteristikou strategického cile
méfitelnost kvantitativnimi nebo kvalitativnimi ukazateli.

Sam cil mze byt vyjadien ve finan¢nich i nefinan¢nich ukazatelich. Cile by se méli
vyznacovat ur¢itymi znaky. Tyto znaky lze vyjadiit pravidlem SMART (Specific -
specifikovany v mnozstvi, kvalit¢ a case, Measurable - méfitelné, Aligned -
akceptovatelné, Realistic - realné, Timed - sledovatelné). Nejcastéji jsou definovany
v oblasti rentability, produktivity, trzniho postaveni, v socialni oblasti atd. Jako piiklad
cili  mizeme wuvést ziskani novych zakazniki, zvySeni obratu, cenovou
konkurenceschopnost nebo posileni image spole¢nosti. Pii tvorbé cilti je tieba se

orientovat na oblasti, které se ukazaly pii SWOT analyze jako kli¢ové. N

2.3 Strategicky smér

Pokud jsou podnikové cile stanoveny, je tieba vyiesit otazku jejich dosazeni, jak se
vymezenych cili dopracovat, jak nejucinngji konkurovat na trzich snabizenymi
vyrobky. Toto v8e poskytuje cilevédomy strategicky smér, ktery obecné plati pro cely

podnik, prezentujici piistup organizace k dosazeni primarnich cila.

3. Svetlik, J. Marketing — Cesta k trhu. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenek, 2005
4. Kotler, P. Marketing Management. Praha: Grada Publishing, 1998



2.4 Prilezitosti podniku

PiileZitosti podniku jsou nezbytnym faktorem k dosazeni cilti i splnéni posléni, a tim i
faktorem nutnym pro dosaZeni prosperity. Pfedstavuje nalezeni spravného sméru:
1. mezi eventualitami piichazejicimi v Givahu ve vné&jsim prostiedi, vyhodami pro
podnik ne strané¢ jedné, a

2. mezi schopnostmi a zdroji podniku na strané druhé.

3. Strategicky marketingovy procesu

Schéma 2: Strategicky marketingovy proces

I. Planovaci etapa

Marketingova Stanoventi cilti a Sestaveni
situaéni »| formovani —»| marketingovéh ﬂ
analyza strategii o planu

I1. Realiza¢ni etapa

Vlastni realizace Vytvoteni marketingové
planu organizace ]

A 4

[II. Kontrolni etapa

Meéteni dosazenych Hodnoceni, korigovani a
vysledkt a vyuziti odchylek
porovnavani s planem

v

Zdroj: Horakova, H. 2003



3.1 Projektové rizeni

Jednou z metod ftizeni podniku je projektového tizeni. Tento zplisob fizeni se da
aplikovat na vSechny ¢innosti, které maji charakter projektu, kde je definovan zacatek,
konec a tcel. Projektem muze byt zavedeni nového vyrobku, nasazeni nového softwaru

nebo napfi. zhotoveni stavby.

Projektové fizeni je oborem pomérné mladym. Zac¢ina s o ném hovofit az po druhé
svétové valce. Pritom v dobach davno minulych probihala fada akei, které méli
projektovy charakter, napt. stavba starovékych monumenti jako byly pyramidy, chramy
atd. OvSem proti soucasnosti obsahovalo nékolik zasadnich rozdilti — a to, Ze doba byla
pomalej$i a bylo dost zdroji. Dnes jsou projekty silné omezeny jak ve zdrojich, tak

v Case. Dnes$ni doba je jina, rychla a dynamicka.

Klicovym cilem tuspésnosti projektového fizeni je dosahnout Gspéchu a vyhnout se
nezdaru. Je dulezité znat kritéria urCujici tspéch nebo nezdar a znat zptisoby jejich

;5
hodnoceni.

Projektové fizeni je velmi slozité multioborové fizeni, které obsahuje, kromé

standardnich prvkl a pozadavki na tizeni, dalsi velice vyznamné znalosti a dovednosti

v oblastech:

e pripravy dokumentaci a dokumentii pro rozhodovani o Projektech v desitkach i
stovkach mld. K¢,

e vypracovani studii piilezitosti a studii proveditelnosti,

e pruzkumy a projektovani (zpracovavani ptislusnych stupiiti a druhtt dokumentace),

e veiejnopravniho projednavani Projektu v jeho jednotlivych fazich (licencovéni),

e vybérového fizeni (tvorba dodavatelskych systémi, piiprava poptavkovych

dokumentti, hodnoceni nabidek),

5. Dolezal, J. Machal, P. Lacko, B. a kolektiv. Projektovy management podle IPMA Praha: Grada Publishing, 2009



e kontraktace, financovani,

e realizace a uvadéni do provozu, zkusebni provoz, kolauda¢ni souhlas, a hlavné
koordinaci v8ech t&chto aktivit se zodpovédnosti za vécné provedeni, jeho kvalitu a
garance, ¢asové zajisténi, financni zajisténi a Cerpani financnich zdrojl, pravni

zaji$téni pii minimalizaci vlivu na Zivotni prostiedi.

Je celosvétové uznavanym faktem, Ze schopnost uspokojovat pozadavky zikaznikil se
neda zabezpedit samotnou vyrobou vyrobki nebo poskytovanou sluzbou — podil téchto
fazi je naprosto zanedbatelny - cca 4%.

Rozhodujici jsou procesy, které vyrob& nebo poskytovani sluzeb predchéazeji, coz
logicky vede k tomu, Ze je nanejvy$e zadouci v jakychkoliv organizacich rozvijet urcité
subsystémy ¥izeni, pro které se vZilo oznaceni ,,systém managementu jakosti®.

Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho vzijemné

souvisejicich a vzajemné puisobicich procest.

Proces je chapan jako seskupeni ¢innosti (soubézné ¢i nasledné probihajicich), které
maji logicky vystup suzitkem pro zakaznika. Vystup zjednoho procesu je Casto
piimym vstupem do dal§iho procesu. Systematicka identifikace a management procest
pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzajemné piisobeni se nazyva ,,procesni
pristup®. Probiha-li ur¢ité seskupeni ¢innosti, vyjde najevo fada nedostatki, az kdyz je
znam vysledek na vystupu. Procesni pfistup pak spociva vtom, Ze necekdme na

vysledek, nybrZ pribézné sledujeme tyto probihajici ¢innosti. 6

3.2 Obecné procesy projektového rizeni

e Rizeni integrace (planovani operativni fizeni, vedeni)
e Rizeni zaméru (strategie cile...)
e Rizeni Casu

e Rizeni nakladu

6. CNS ISO 10006 ed.2, Cesky normaliza¢ni institut Praha, 2004



e Rizeni kvality

e Rizeni lidskych zdrojt

e Rizeni komunikace v projektu
e Rizeni projektovych rizik

e Rizeni nakupu (smluvni vztahy)

3.2.1 Rizeni integrace

Jednou z hlavnich oblasti, které by méla byt odpovidajicim zplisobem fizeny,
je tzv. integrace. Dava dohromady rizné aktivity, snahy, zajmy a vysledky, koordinuje
je a Fidi je tak, aby byl projekt uspé&sny, tzn., aby bylo dosazeno stanovenych cilt

projektu.

Utinna integrace v projektech je vysledkem piedevsim nasledujicich ¢innosti:

e Sestaveni planu projektu (sestaveni dil¢ich procesti do logického uspotfadaného
dokumentu)

e Operativni fizeni projektu (na zaklad€ platného planu)

e Rizeni zmén projektu (jejich celkové koordinaci v ramci celého projektu)

e Vedeni manazerem (ktery je vyraznou osobnosti)

Integrace je povazovana za jednu z klicovych funkei projektového manazera. Efektivni
integrace vyzaduje stejné tak vhodnou osobu a adekvatni technické znalosti, jako
dovednosti organizacni, manazerské a socialné psychologické.

Zainteresované strany nebo také ,,zajmové skupiny“- jsou lidé ¢i skupiny, které maji
zdjem na vykonu nebo uspéchu projektu nebo které jsou projektem ovlivnény c¢i
omezeny.

Ukolem manaZera projektu je uréit viechny zainteresované strany, identifikovat jejich

zajmy a stanovit potadi dtlezitosti ve vztahu k projektu.

10



3.2.2 Rizeni zam&ru - PoZzadavky a cile projektu

Pozadavky projektu vychazeji z potieb zakaznika, které jsou zase smérovany
prilezitostmi a riziky. Rozviji se byznys pfipad a strategie projektu. Strategie

se prezkoumava v riznych ¢asovych intervalech.

Pro vytvaieni strategie se casto vyuziva SWOT analyza (Strengths — Weakness —
Opportunities — Threats), ktera tvofi ramec vedouci k systematickému zkouméni
vnitinich ptednosti a slabin, vné&jsich piilezitosti a ohrozeni.

Z uvedené charakteristiky je zfejmé, ze SWOT analyza se tyka jak vnitiniho prostiedi,
tak vn&jsiho prostiedi podniku. Miize byt provadéna na zavér situacni analyzy jako jeji

piirozené zavrSeni nebo samostatné.

Pii SWOT analyze je vhodné zacit analyzou vné&jsiho prostiedi — piileZitosti a hrozeb
(OT). Ty piichazeji zokoli firmy, a to jak z makroprostiedi, tak z mikroprostiedi.
Podnik neni tyto faktory vétSinou schopen ovlivnit, mohou vsak byt identifikovany a
vyhodnoceny. Podnik pak miize véas piijmout vhodné stanovisko k jejich vyuziti

(ptilezitosti) ¢i odvraceni (hrozby).

Piilezitosti oteviraji podniku dal$i moznosti k lep§imu vyuziti zdrojti a snadng&jsimu
dosazeni stanovenych cil.

Hrozba naopak piedstavuje v okoli podniku prekazku pro jeho ¢innost a ohrozuje jeho
postaveni.

Po analyze vnéjsiho okoli nasleduje analyza vnitiniho prostiedi — analyza silnych a
slabych stranek (SW) firmy. V jejim ramci jde o identifikaci silnych stranek podniku,
které ho zvyhodiiuji v jeho postaveni v trznim prostiedi, a slabych stréanek, které jsou
piekdzkou v efektivnim rozvoji firmy, a méli by byt tedy co nejdiive eliminovany. Aby
se analyza SWOT nestala pouhym vyétem vnitinich a vné&j$ich pozitivnich a
negativnich faktort, je tieba obé analyzy (OT) a (SW) provést ve vzadjemném kontextu,
vnitini prostiedi musi byt sledovano ve vztahu k piilezitostem a ohroZenim z okoli

vcetné rizika, které je s nimi spojeno.
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Tabulkal: Matice SWOT

Typy faktort
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Zdroj: Vlastni

Spravna definice cile projektu (piipadné dil¢ich cili) je jednim z klicovych faktort
tspéchu projektu. Cim vagnéji je cil definovan, tim nejist&ji projekt ziejmé dopadne a je
vysoké pravdépodobnost, Ze diive nebo pozdé&ji nektera ze zainteresovanych stran zacne
zjistovat, Ze to, co je realizovano, je néco jiného, nez bylo definovano.

V souvislosti s projekty a projektovymi cili zachazime v podstaté vzdy se tiemi
zékladnimi pojmy — cilem, Gasem a naklady. — tzv. trojimperativem projektového fizeni,

kdy je ucelem optimalni vyvazeni téchto tii pozadavkd.

Schéma 3: Trojimperativ

Neptiznivé

Cile (max.)

Cas

(minimum)

Zdroj: Dolezal, J. Machal, P. Lacko, B. a kolektiv. 2009

Naklad

(minimum)
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Zékladnim poznatkem je provazanost téchto tii veli¢in. Napi. pokud se zméni jedna
znich a druhd ma zistat nezménéna, musi se zménit odpovidajicim zplsobem treti.
Jestlize se zménime napi. ¢as, dany bod se posune a zméni nejen vzdalenost od vrcholu
,,Cas“, ale i vrchol ,, Néklady a Cile*.

Vétsinou je pozadovano maximalni specifikace toho, ¢eho chceme dosdhnout — cile,
ovSem za minimalniho ¢asu a s vyuzitim minima zdroji. Provéazanost téchto trech

veli¢in vzdy existuje a to nejen na Grovni projektu jako celku, jeho etap a milnikd, ale i

na trovni jednotlivych ¢innosti.

3.2.3 Rizeni ¢asu

Projekt je ve standardu IPMA definovan jako casové, nakladové a zdrojove
omezeny proces realizovany za uc¢elem vytvoreni definovanych vstupti (rozsah naplnéni
projektovych cilit) co do kvality, standardii a pozadavkl. Nékdy se téz hovoii o projektu
jako o procesu zmény z pocate¢niho stavu do stavu cilového, ktery ma svtij zacéatek a

svij konec a dalsi omezeni (Cas, zdroje, ...)

Pojem ,Cas v projektu zahrnuje strukturalizace, fazeni, trvani, odhady a Casové
rozvrzeni ¢innosti nebo pracovnich balickti (Work packages), a to véetné piifazovani
zdroju ¢innostem, stanovovani koncovych terminti, monitoringu a contorolingu jejich
vykonani ve stanoveném case. Tyto aspekty je vhodné zobrazit v Ganttove diagramu.
Cas je tedy jednim zkli¢ovych parametrii projektu. Je velmi désledn& sledovan a i
Gspéch projektu je casto velmi silné zavisly na dodrzovani definovaného casového
ramce

Projektu. Jako celek miuZzeme z c¢asového hlediska a dle charakteru provadénych
Cinnosti  rozdélit z manazerského hlediska na nékolik fazi ftizeni projektu, které
dohromady tvoii zivotni cyklus fizeni projektu.

Projekt, jak jiz bylo napsano, lze rozdélit na rizné faze podle pribéhu jeho kritické
cesty. Kazda takova faze pak mize reprezentovat dil¢i vystupy (dodavky), klicové body
rozhodnuti (tzn. brany projektu - Gates, rozhodnuti zastavit, rozhodnuti jit dal), dtlezita

investi¢ni rozhodnuti atd.
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Faze projektu

= Predprojektova.
V této fazi investor formuluje cile projektu, jeho naklady a vynosy. Ma za tikol
prozkoumat piilezitosti pro projekt a posoudit proveditelnost daného zameéru.
Obecné bychom v této fazi méli dostat odpoveéd’ na strategické otazky projektu —
odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu zvolime a zda ma viibec smysl
projekt realizovat. Tato faze je ukonéena rozhodnutim o zahajeni projektu.

" Projektova
Je to vlastni vykonna faze projektu, kde se vynakladaji investicni prostiedky za
ucelem dosaZeni stanovenych cilt. V této fazi dochazi k sestaveni projektového
tymu, k vytvoieni planu a jeho realizaci vrcholici predanim vysledkl a zavérem
dochazi k ukonceni této faze projektu. Obvykle se tato faze déli na podrobné;jsi
¢innosti a to na:

o Zahajeni (start up) - pokud je rozhodnuto projekt realizovat, je nutné
projekt  fadné  zahgjit, inicializovat. V souladu s piedchozi
predprojektovou fazi je tieba ovéfit a ptipadné upiesnit cile projektu,
jeho tcel, personalni obsazeni, kompetence atd.

o Planovani - nyni je jiz vytvotfen projektovy tym, ktery ma k dispozici
pomérné konkrétni zadani. Tento tym bezprostiedné po svém sestaveni
vytvoii plan projektu, ktery je po svém schvaleni, jakozto vychozi plan,
nazyvan baseline.

o Vlastni realizace (fyzicka realizace projektu). Zahajenim realizace je
vhodné doprovodit tzv. kick-off meetingem. Jedna se o zvlastni typ
setkani dilezitych zainteresovanych stran, kde je dle konkrétniho pojeti
napi. zrekapitulovan plan fizeni a harmonogram projektu, jsou navzajem
seznameni zastupci zacastnénych stran a piedevsim je v§em oznameno,
ze fyzicka realizace za¢ina. V prubé&hu realizace je tieba projekt sledovat

a porovnavat pribéh s planem.



Na zaklad¢ zjisténi odchylek od planu, piipadné v reakci na zmény nebo
nova zjisténi, je tieba provadét korekéni opatieni, pteplanovat a piipadné
potieby vytvofit novy, upraveny zakladni plan projektu (baseline).

o Predani vystupt projektu a ukonceni projektu (close out). V této fazi
dochazi k fyzickému i protokolarnimu piedani vystupl, podpisu
akceptacnich protokoli, fakturaci apod. ’

" Poprojektova.
Zhotovené dilo zacina pii vynakladani provoznich nakladi produkovat vynosy.
V této fazi se prokaze, zda je projekt ekonomicky efektivni. Dilezitym
meznikem je bod zvratu, je to okamzik, kdy kumulované vynosy dosahnou
kumulovanych nakladi. Od tohoto okamziku vynosy ocisténé od provoznich
nakladi prinaseji vlastnikovi zisk. Realizace projektu piinasi fadu novych
poznatki a zkuSenosti, které Ize vyuzit v dalich projektech. Je tieba analyzovat

cely pribéh projektu, urcit dobré a Spatné zkuSenosti.

Uvedené zakladni faze fizeni projektu maji jednu podstatnou vlastnost a to, ze se
nepiekryvaji a mohou byt realizovany s uréitym ¢asovym odstupem. Napi'. je mozné
provést piedprojektovou fazi a k fazi projektové pristoupit tieba az po nékolika
mésicich nebo letech. Lze hovofit a jakési — ,,inkuba¢ni dobg&®.

Ve fazi vlastni realizace projektu se pak, pouziva rozclenéni do realizacnich etap —
skupin logicky spolu souvisejicich ¢innosti, vrcholicich obvykle dokonéenim nékterého
z hlavnich dodavkovych vystupt. Etapy se obvykle nepiekryvaji a mimo jiné slouZi
k fizeni globalnich rizik projektu, jako urc¢ité body kontroly souladu vystuptli s planem a
ocekavanimi — spravného postupu projektu.

Pro zietelné oddé€leni fazi etap, ale i menSich dil¢ich ¢asti projektu, se pouzivaji tzv.
milniky. Zpravidla se jednd o ¢innost snulovou dobou trvani, ktera slouzi jako
oddélovag¢, piipadné oznaceni dosazeni néjakého dilciho cile. Pii poc¢ateénim planovani
se Casto pracuje pravé s milniky, do podrobngjsiho pohledu na projekt se dostavame az

pozdéji.

7. Dolezal, J. Machal, P. Lacko, B. a kolektiv. Projektovy management podle IPMA Praha: Grada Publishing, 2009
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Po ukonceni projektu vramci politiky jakosti mé zadavaci organizace vymezit
informace, které potiebuje k pouceni se z projektu a ma vytvaret systém identifikace,

sbéru, archivace, aktualizace a vyjimani informaci z projektu.

Piislusné informace maji byt pouzivany i v dalSich projektech, které zadava. Informace
jsou také odvozovany zjinych zdroji, jako je denik projektu, zavére¢né zpravy,

vysledky auditii, analyzy adaji, opatieni k naprave atd. J

3.2.4 Rizeni nakladi

Rizeni nékladti a finanéni ¥izeni zahrnuje vSechny &innosti, které jsou potieba pro
planovani, monitorovani a controlling nakladi v pribéhu zivotniho cyklu projektu,
véetné hodnoceni projektu a vcetné odhadu nakladli v pocatecnich fazich projektu.
V rdmeci fizeni nakladi projektu se odhaduji naklady na jednotlivé pracovni balicky,
subsystémy i na cely projekt vytvaii se rozpocet celého projektu. Soucasti fizeni
nakladil je porovnavani planovanych a skuteénych nakladt v riznych bodech projektu,
odhady zbyvajicich nakladi a aktualizace finalniho odhadu nakladt. Néklady
jednotlivych dodavek (vystupti) musi byt meéfitelné a spocitatelné. Naklady na
jakoukoliv zménu musi byt vypoéteny, odsouhlaseny a zdokumentovany. °

Odhady nakladi maji byt jasné identifikovatelné (napi. naklady na cinnosti,
provozni naklady, zbozi a sluzby) a tento odhad ma navazovat na strukturu rozélenéné
prace v projektu. Pi#i odhadu se maji brat vuvahu soucasné i minulé trendy
v ekonomickém prostiedi (napi. inflace, dané, sménné kurzy). V piipadé ze odhad
nakladi obsahuje znac¢né nejistoty, maji se tyto nejistoty identifikovat, vyhodnocovat a
dokumentovat. Rezervy pro zbyvajici nejistoty nékdy nazyvame jako nepiedvidatelné

vydaje a ty se maji zahrnout do odhadu.

8. Veber, J : Management kvality. Nakladatelsvi Machova kraje, 1997
9. Dolezal, J. Machal, P. Lacko, B. a kolektiv. Projektovy management podle IPMA Praha: Grada Publishing, 2009
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Sestaveni rozpo¢tu ma byt zaloZzeno na odhadech néakladi a ¢asovych planech a ma
byt v souladu s cili projektu. Rozpocet ma mit vhodnou formu pro sledovani nakladu. 1
Naklady pak miizeme vztahovat na rizné ¢asti vystupu dle WBS, na jednotlivé aktivity
muiZeme sestavit cash flow projektu, miZeme odhadnout néklady na dodatené prace

apod. MtuiZeme také vytvotit smérny plan nakladii (Cost Baseline).

Ten nam popisuje, jaky bude kumulativni pribéh nakladi. Obvykle miva podobu

tzv. S-kiivky. Daldi jeho funkci je méfit postup projektu a odhadovat néklady
v jednotlivych fazich projektového cyklu.

Diive nez dojde k jakymkoli vydajim, ma se vytvofit a dokumentovat systém regulace
nékladi pro sledovani ndkladi a s nimi souvisejici postupy a tyto postupy maji byt
sdélovany tém, kteti odpovidaji za schvalovani praci nebo vydaji.

S vyuzitim technik hodnotové analyzy maji analyzovat trendy nakladt na projekt. Maji
se prezkoumat plany zbyvajici prace k identifikovani nejistot. Informace potiebné pro
zajisténi veasného uvolnéni prostiedkti maji byt zpiistupnény a poskytnuty jako vstupni

tdaje pro proces fizeni zdrojl

Priib&h fizeni naklad(i se zamé&fuje na zmény nakladd, na zpisoby povoleni téchto zmén
nebo jejich zamezeni a na rozpoznani divodu, pro¢ k nim doslo. Kdyz se odchylky
nakladd vyskytnou, musi byt prozkoumany, zaznamenany a proSetieny. Vzdy je

dulezité zaznamenat, pro¢ zména vznikla.

Jestlize byl stanoven cil projektu a podminky k jeho dosazeni (termin, rozpocet,
zdroje) a projektovy tym si zpracoval plan k dosazeni cile projektu, je dal$im tkolem

dosahnout stanoveny cil.

10. Petik,T.:Ekonomické a finan¢ni fizeni firmy. Grada Publishing a.s Praha, 2010
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Cinnosti jsou ovliviiovany nahodnymi vlivy z okoli projektu (zmény po&asi, nemoci
pracovnikii, poruchy strojli, kolisani cen, zména legislativy). Proto ¢asto neprobihaji
tak, jak bylo planovéano. Musime proto neustdle sledovat a vyhodnocovat pribéh
projektu a k tomu ndm pomahaji v€asné zpravy o zjisténych skutecnostech, které

popisuji stav a prabeh ¢innosti projektu.

Na tomto zékladé¢ porovna projektovy tym zjiSténou skutecnost s planem a mize
identifikovat piipadné odchylky od pftipraveného planu. Po vyhodnoceni odchylek je
mozno rozhodnout, jaka opatieni je nutno zajistit, aby se skute¢nost piiblizila co nejvice
planu. Piijatd rozhodnuti je potieba provést fidicimi zasahy a ovlivnit tak probihajici
¢innost projektu. Tim, ze se ovlivni ¢innost projektu, zméni se pribéh projektu a to vede
k opétovnému sledovani pribéhu a stavu projektu. Tato uzaviena smycka fizeni
projektu, zajistuje neustale cyklické opakovani celé posloupnosti vedouci ke stalé

kontrole stanovenych cilt.

Schéma 4: Priibéh ¢innosti projektu

A »| 1. Probihajici ¢innost projektu >
A
6. Provadéni fidicich zasaht 2. Sledovani a vyhodnocovani pribéhu
projektu
A
A
5. Vyhodnoceni odchylek a rozhodnuti 3. Podavani zprav o stavu a pribéhu
o0 zésazich projektu
A
4. Porovnani planu se skute¢nosti a \
>l
<

A

ziisténi odchylek

Zdroj: Dolezal, J. Méchal, P. Lacko, B. a kolektiv 2009
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Aby mohlo byt zajisténo u¢inné sledovani stavu projektu, je nutno zajistit métitelné
hodnoceni spotiebovaného ¢asu na vykon ¢innosti, spotiebovanych nékladt na ¢innost,
pouzitého mnozstvi zdroji, méfeni kvality provedenych c¢innosti spotiebovanych
surovin apod.

Toto sledovani musi byt provadéno ve stejnych jednotkach, struktuie a intervalech, jak

je stanoveno v planu.

Podavani zprav o pribéhu jednotlivych ¢innosti projektu byva casto oznacovano
pojmem reporting.
Pro efektivni podavani zprav je potieba pii zahajovani projektu piesné stanovit napf.
formou planu komunikace projektu (komunikacni plan).

e Kdo bude podavat zpravy (stanovit osobni zodpovédnost a ptipadny zéastup)

e Komu se budou podavat zpravy (oznadit jedno misto a jednu osobu — Singl Point of
Contract (SPC). Bézné zpravy se podavaji obvykle pracovnikovi, ktery je povéien
zpracovanim kompletniho ptehledu. Mimotadné zpravy se piedavaji obvykle piimo
projektovému managerovi)

e Jaky bude obsah zprav (¢asové plnéni, nakladové plnéni, Cerpani zdrojt atd.)

e Jaka bude forma zpravy (struktura v ¢lenéni, tivodni identifikacni cast, jednotlivé
polozky hlaseni stavu, vyhled na dal$i obdobi, komentéaie a popisova ¢ast).

e Kdy budou zpravy podavany (piesny termin, k némuz je kontrola provadéna a
termin, k némuz ma byt podana zprava — napf. stav k poslednimu dni mésice).

e Jakym zptisobem budou zpravy piedavany (e-mail, sms, fax apod.)

Velmi prospésné je pozadovat nejen podani zprav o souc¢asném stavu, ale i o stanovisko
k mozné piedpovédi budouci situace na potiebny pocet budoucich obdobi, nebo také
piipadna upozornéni na mozné predpokladané zmény.

Jakmile projektovy tym vyhodnoti zjisténé odchylky, mutize pfistoupit k hledéani
moznosti jak je odstranit. Piijaté feSeni je potieba co nejrychleji ucinné prosadit a
ovlivnit tak dalsi pribéh projektu. Znamena to diikladné opatieni popsat a adresné uloZit

pracovnikiim jeho terminové provedent.
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Nezapomindme na zpétnou kontrolu, jak predani na misto urdeni, tak plnéni prikazu a
vyvozovat sankce, pokud bychom zjistili ignorovani nebo $patné plnéni vydanych
natizeni.

Abychom mohli G&inn& provadét potiebné iidici zésahy, je nutno zajistit, aby

projektovy manazer mél piislusné pravomoci, kterd mu ¥zeni projektu umozuji.

3.2.5 Rizeni kvality

Kvalita (v obecném pojeti, synonymem je pojem jakost) je vSudypfitomnym rysem
jakéhokoliv piedmétu, jevu, procesu a &innosti. Jeji nedostatek v urditém sméru
zplisobuje nejriizn&jsi potize, které vedou k nespokojenosti. Pokud se obtize vyskytuji
opakované, zpravidla znamenaji odklon, zmény a hledéni jiné cesty, kterd by
pozadovany stav urovné kvality zabezpecovala. Kvalita vyrobkii a sluzeb neovliviuje
jen spokojenost jejich uZivateld, ale mé zévazn&jsi disledky tykajici se prosperity
podniku i celkové urovné Zivota spole¢nosti.

Rizeni kvality je vyhradné v kompetenci managementu organizace. K fizeni kvality je
nezbytné zménit klasickou liniové-§tabni hierarchickou strukturu fizeni trvalé
organizace smérem ke struktuie, ktera je schopna flexibilng Fidit projektové tymy.
Princip neustdlého zlep3ovani sméfuje k neustdlym zméndm procesil a reorganizacim

praci a struktury trvalé organizace.

Management kvality v ramci projektu zahrnuje procesy pozadované pro uspokojeni
potieb, na jejichz zakladé je projekt realizovan. Zahrnuje vSechny &innosti a funkce
celkového fizeni, které urduji politiku kvality, cile a odpovédnosti, a realizuje je
prostiednictvim takovych prostiedkd, jako je planovéni, operativni fizeni, zabezpeceni
lepSeni kvality v ramci systému kvality. Hlavni procesy fizeni kvality v ramci projektu
jsou:

 Planovéni kvality — stanoveni, které normy kvality se vztahuji na dany projekt a

urcenti, jak tyto normy splnit.
o Zabezpeceni kvality — pravidelné vyhodnocovani celkového plnéni projektu s cilem

poskytnout diivéru, ze projekt bude vyhovovat piislusnym normam.
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e Operativni fizeni kvality — sledovani konkrétnich vysledkid scilem uréit, zda
odpovidaji pifsluSnym normam kvality, a urovani zplsobtli odstrafiovani pii¢in

nevyhovujiciho plnéni.

Jednim z moznych zplisobl zajisténi kvality projektu je certifikace kvality dle norem
ISO (Mezinérodni organizace pro standardizaci). V priib&hu fizeni realizace projektu je
nezbytné dodrzovat zasady fizeni kvality, nebot’ vytvareji piedpoklady pro dosaZeni
kvalitativnich cilovych pozadavki, které musi byt piedem jednoznaéné definovény.
Uspésné vedeni a Uspésna funkce organizace vyzaduji, aby byla sméfovana a fizena
systematickym a jasnym zptisobem. Usp&ch miiZe byt vysledkem uplatnéni a udrzovani
takového systému managementu jakosti, jehoz cilem je neustalé zvySovani vykonnosti
organizace, a to na zaklad¢ potieb zainteresovanych stran.

Organizacni struktura projektu musi byt vytvotena velmi flexibilné véetné vysokého
stupné adaptability tak, aby dokazala reagovat na realizaci zmén a aby soudasné
umoziovala realizaci jednotlivych projektovych procest.

Organizacni struktura projektu méa byt vytvafena ve shodé s pozadavky a politikou
zaddvaci organizace a ve shod¢ s konkrétnimi podminkami projektu. Jsou-li k dispozici
zkuSenosti z predchoziho projektu, maji se vyuzivat, aby se vybrala nejvhodngjsi
organiza¢ni struktura, ktera bude vhodna pro zamér projektu, rozsah projektového tymu,
mistni podminky a procesy. Maji se pfipravit a dokumentovat popisy prace nebo role
véetné piidéleni odpovédnosti a pravomoci. '

Vyhodou klasické funkéni organiza¢ni struktury jsou ovéfené a logické vazby, které
respektuji ~ pracovni  specializace, v&etn& kontrolni pravomoci vrcholového
managementu.

Implementace projektového fizeni do firemnich struktur &asto zpiisobuje problém
podiizenosti pracovnika nékolika manaZeriim — jednomu zodpovida za splnéni rutinnich
¢innosti, druhému za splnéni tkolu souvisejiciho s projektem. Dochézi tak k prolinani
horizontéalnich a vertikalnich organiza¢nich vztahli, dochazi ke konfliktnim situacim,
naruSovani mezilidskych vztahti a k ohroZeni dosaZeni cilii nejen projektovych, ale i

celé organizace, a dochézi také ke ztraté pracovni moralky.

11. CNS ISO 10006 ed.2, Cesky normalizacni institut Praha, 2004
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Organizacni struktura projektu

Organizace projektu znamena docCasny navrh nejvhodngjsi organiza¢ni struktury

projektu.

Zahrnuje:

Identifikaci veskerych organizaénich jednotek
Definovéni tkolt a vzajemnych vazeb

Definice vyjasnénosti, odpovédnosti a kompetence
Piifazeni k organizaénim jednotkdm

Predpisy ohledné struktury a postupti

Navrh organiza¢ni struktury musi zohlediiovat kulturni vlivy a vlivy prostiedi.

Organizace zahrnuje rozdéleni praci a koordinaci a integraci ukolti. Obvykly je vyssi

stupen samostatnosti ¢lent tymu projektu a jista samostatna organizace jednotlivych

skupin v ramci projektu.

Tvorba hierarchické organizaéni struktury projektu probih4 ve ttech fazich:

1.

Sestaveni zékladntho tymu, ktery provede uvodni planovani projektu, véetné tvorby
WBS.

Definice organizaéni struktury projektu. Uréuje se, kdo se bude v realizace
projektovych tyml podilet, z WBS projektu (struktury projektu) jsou odvozeny
organizatni pozadavky a jednotlivé prvky organizaéni struktury a vztahy mezi
nimi. Urcuje se podet potiebnych projektovych pracovnikii a profesi a kvalifikagni
poZadavky na né€. Pokud pracovnici tyto pozadavky nespliiuji, je vypracovan navrh
na jejich kvalifika¢ni rozvoj.

Deskripce a alokace. V této fazi se popisuji budouci vztahy prvki projektové
organizatni = struktury k jednotlivym projektovym &innostem, jednd se o

jednoznacny popis kompetenci manazerti a ¢lenti projektového tymu.
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Efektivni fungovani tymu vyzaduje od &lenti tymu individualni odbornou zpisobilost,
motivaci a ochotu ke spolupraci mezi sebou. 2 Aby dochazelo ke zlepseni dosazeného
stavu tymu, maji se ¢lenové projektového tymu individualng a spole¢né podilet na
¢innostech rozvoje tymu. Zaméstnanci si musi uvédomit dileZitost svych ¢innosti
v projektu pro dosazeni cilt jakosti. '* Vedouci projektové organizace maji zajistovat
takové prostiedi, které podporuje excelenci, efektivni pracovni vztahy, diivéru a respekt
vtymu a vSech zudastnénych na projektu. Maji se podporovat konstruktivni feseni

konflikti, jasna, oteviena a efektivni komunikace, osobni angazovanost.

3.2.6 Rizeni lidskych zdroji

Je velmi diilezité, aby do projektu byli jmenovani spravni lidé. Podstatné je nejprve
urit pro kazdou roli v projektu potiebné schopnosti a dovednosti, abychom mohli
najmout lidi nejlépe vyhovujici poZadovanym kompetencim, a abychom pak spravne
rozvijeli jejich schopnosti a dovednosti tak, jak tak jak potiebuje konkrétni projekt.
Vybér zaméstnanci ma probihat na zékladé popisu prace nebo popisu role a mé se brat
v ivahu jejich odborna zptsobilost a doporudeni z jejich predchozi praxe. '

Jestlize ¢len tymu neni efektivni ve své roly, musi manaZer projektu tuto zaleZitost
probrat s jeho stabilnim nadfizenym ve vertikalni (funkéni) organizaéni struktuie, a bud’
pro n& zajisti Skoleni nebo koudovani, nebo Jej musi nahradit zkuen&jim
pracovnikem.

Hodnoceni pracovnikiim velky vyznam nejen pro jejich motivaci a osobni rozvoj, ale
také na projektové a organizadni vysledky. Pfedmétem hodnoceni jsou schopnosti,

ochota, vhodnost pracovnika, zejména vysledky, kterych dosahl.

12. NS ISO 9004, Cesky normaliza¢ni institut Praha, 2000
13. CNS ISO 9000, Cesky normaliza¢ni institut Praha, 2009
14. Janecek, Z.: Jakost — potteba moderniho ¢loveka. Narodni informagni stredisko pro podporu jakosti.2004. ISBN 80-02-01687-4
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Klicovou ulohu musi sehrat hodnoceni skute¢né dosazenych vysledkii. Pojem
hodnoceni by nemél byt chapan pouze jako vysledky, kterych jedinec dosahl, ale
predmétem hodnoceni by mély byt i vysledky, které dosahl v oblasti osobniho rozvoje.
Je zadouci, aby projektovi manazeii poskytli kromé standardizovanych hodnoceni i co
nejrychlejsi a neformalni zp&tnou vazbu.

Pfi tom je nejéast&jsi chybou, Ze se manaZefi soustied’uji pouze na negativni odchylky,
na to co se nepodafilo. Tato jednostranna orientace ve svém dtisledku vede ke snizen{ a¥
ztraté motivace pracovnikil. Je lepsi, pokud projektovy manazefi spiSe vyhledavaji a

ocefuji to, co se pracovnikim dobie podafilo.

3.2.7 Rizeni komunikace v projektu

Komunikace je uzivéna k vytvofeni dobrych predpokladii pro motivaci, praci a
rozhodovani na strané¢ posluchace. Ke komunikaci dochazi b&hem rozhovoru, na
jednanich, workshopech a konferencich, stejné jako p¥i vymeng zprav, nazoru a vykazl
vykonu.

Komunikaéni dovednosti jsou obvykle vnimény jako a vysvétlovany jako uméni jednat
s lidmi. Principem komunikace je efektivni vyména a porozuméni informacim mezi
zainteresovanymi stranami musi byt predavany relevantni informace, které piesn¢ a
konzistentné spliiuji jejich ocekavani. Komunikace musi byt uzite&na, jasna a spravné
nacasovana.

Mluvei (komunikétor) sdéluje informaci posluchaci (pifjemce zprav) prostiednictvim
médii — mluvidla, psany projev, gesto. Toto sdéleni na strand posluchace vyvolava
n¢jaky efekt, o kterém se mluvéi dovida prostiednictvim zp&tné vazby, tj. reakce
posluchace.

Komunikace dtlezitou podminkou socialni existence &lovéka. Pokud je ¢lovek izolovan
od informaci, miize to u n&j vyvolavat psychickou deprivaci.

Zpétna vazba slouzi mluvéimu (komunikdtorovi), aby upravoval sva sd&leni
vnimatelnych reakci posluchade (pifjemce) — napi. aby se piizplisobil tdrovni

rozumovych schopnosti pifjemce. Pfi komunikaci mluvéi vychazi z hypotézy o
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piijemci, kterd miize mit ¢asto charakter nekterého z efektt socialni percepce (efekt
prvniho dojmu — halé efekt).

Management projektu, programu a portfolia piipravuje komunikaéni plan. UZite¢nym
predpokladem k zajisténi efektivni komunikace muze byt soupis, ktery uvadi kdo, kdy a
jaké informace ma obdrzet. Diilezité je vsouvislosti s komunikacemi zvaZovat

dtvérnost informaci.

3.2.8 Rizeni projektovych rizik

Riziko je obecn& pokléadano za negativni aspekt — nejistotu. V priib&hu celého projektu
musi mit projektovy tym na paméti, Ze hrozi fada nebezpeci, ktera mohou byt p¥i¢inou
ohroZeni isp&chu projektu. Proto musi projektovy tym ostrazité sledovat nep¥iznivé
vlivy na projekt a musf piipravit opatieni, ktera by sniZila ohroZeni projektu a zvysila

pravdépodobnost uspésného ukonéeni projektu.

Identifikace rizik se ma provadét na pocatku projektu, pti hodnoceni postupu praci a pii
jejich prileZitostech. Maji se vyuzit zkugenosti a historické Udaje z piedchozich projektt
ziskané zadavaci organizaci. Vystup u tohoto procesu md byt zaznamenan do planu
managementu rizik., ktery mé byt zaélenén do planu managementu projektu nebo ma
byt v ném uveden. Maji se identifikovat a zaznamenavat mo¥na rizika, ktera vyplyvaji
ze vzajemnych piisobeni vztahujicich se na opatieni procesy a produkt . Pii identifikaci
rizik se maji brat v vahu nejen rizika tykajici se nakladd, Gasovych lhiit a produktu ale
také oblasti jako je napt. jakost produkt, zabezpeceni , spolehlivost, profesionélni
odpovédnost, informaéni technologie, bezpecnost, ochrana zdravi a ochrana Zivotniho
prostiedi.

Rizeni rizik v projektu by mélo byt navazano na fizeni rizik v celé firme, tj. na fizeni
obchodnich rizik, rizik ndkupu, finanénich rizik, rizik bezpecnosti a ochrany zdravi pii

praci, pozarnich rizik, rizik bezpe&nosti informa&nich systém apod.
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Pii analyze rizik mizeme postupovat dvojim zptisobem:

" Jakmile identifikujeme nebezpedi, snazime se ho hned posoudit a zarovei najit
vhodnou odezvu na né;j.

. Snazime se nejprve identifikovat vSechna vyznamna nebezpeti, ta pak postupng
najednou, jedno po druhém, posoudime a nakonec vSechny posouzené piipady se

snazime postupné nalézat vhodné odezvy.

Kvalifikovany piistup k analyze pfilezitosti a rizik ma pro tspéch projektu velky
vyznam, protoZe soucasné projekty probihaji v trznim prostiedi, které je, mimo jiné,
zalozeno na vyuzivani rizika. Kvalitni ¥izeni rizik je spojeno jednak s vyuZivanim
odbornych a osvédéenych metod pro Fizeni rizik, jednak s dostatkem informaci.

Pokud nemadme dostatek informaci o minulych projektech, o minulém chovani
dodavateld, o minulych problémech s n€kterymi pracovniky na projektech nebo naopak
o piipravovanych zménach cen, trendech ve zméndch pocasi, apod., obtizné miZzeme
provést kvalitni analyzu rizik. Zejména si musime vybudovat systém véasného
varovani, ktery nas bude s piedstihem informovat o potencialnich hrozbach, kterym pak

miZeme uspé$né a s piredstihem c&elit.

Je dilezité si uvédomit, Ze v trznim prostiedi se vzdy jednd o penize, a proto penézni
vyjadieni hodnoty rizika, respektive piileZitosti, je velmi diilezité a méli bychom se o né
vZdy snazit. Price s riziky musi byt vzdy soudasti ¥izeni projektu a absence analyzy
rizik projektu a sledovani rizik projektu je hodnocena jako projev neprofesionality.
Béhem celého projektu maji byt rizika monitorovdna a fizena itera¢nim procesem
identifikace rizika, posouzeni a oSetfeni rizika. Projekt ma byt ¥izen sohledem na
skute¢nost, ze rizika vzdy existuji. Plany managementu rizik maji byt udrzovany
v piipraveném stavu pro pouZiti.

Zmeny jsou vzhledem k neocekdvanym udalostem v projektu nevyhnutelné. Zmény
musi byt sledovany a neustéle porovnavany s plivodnim zamérem a cili projektu, které

byly vyty€eny v po¢atku feeni problému.
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Schéma 5: Mechanismus zmén projektu.

Podnét ke zméné

Navrh na zménu

Tvorba variant Analyza dopadt Vybér variant
Schvaleni zmény Neschvalen zmény
Zavedeni zmény Monitorovani zmény

Zavérecna zprava

Schvaleni

Zdroj: Dolezal, J. Machal, P. Lacko, B. a kolektiv. 2009

V ramci fizeni zmén je tieba vzit Gvahu piimé a neptimé dusledky zmény na cely
projekt, program nebo portfolio a jejich kontexty. Dopad zmén na vystupy projektu,
konfiguraci vyslednych produkti, ¢asovy harmonogram, naklady, finanéni plan a rizika
projektu je urcen porovnanim zmén se smérnym planem projektu (Baseline). Jakmile je
zmény akceptovany, musi byt odpovidajicim zptisobem piizptisoben plan projektu.
Rizeni zmén je vyznamnou slozkou projektového ¥izeni. Zahrnuje pldnovani zmény od
stavajiciho k pozadovanému budoucimu stavu, se snahou, aby tento piechod byl co
mozné nejhlad$i a nejefektivngjsi. Rizeni zmén mé rozhodujici vyznam v projektové

(realizac¢ni) fazi projektu.



Zpracovani a ptedlozeni navrhu (pozadavku) na zménu zahrnuje pisemné vyjadieni
divodu zmény (pro¢ ma byt zavedena), toho, co ma byt zménéno a jaky cilovy stav je
pozadovan. V zavéru je tieba uvést, kdo zménu navrhuje (pozaduje).

Zménovy pozadavek je dokument, ktery formalizuje pozadavek na zménu rozsahu
projektu oproti rozsahu deklarovanému v zakladnim dokumentu projektu, jako vysledek
procesniho fizeni.

Vybér optimalni varianty je nasledné provadén dle piedem stanovenych kritérii
hodnoticich vliv zmény na projekt. Vyhodnocené naklady na zménu, ¢asova naro¢nost a
specifikace vystupi, jsou nosnymi kategoriemi pro schvéleni, ¢i neschvaleni zmény.
Zpracovani zavérecné zpravy o zmeéné probiha na zékladé shromazd’ovanych podkladi
v piedchézejicich ¢innostech. Vysledkem jsou vyhodnocené klady a nedostatky procesu

fizeni konkrétni zmény.

3.2.9 Rizeni nakupu (smluvnich vztahi)

Kontrakt (smluvni vztah) je pravné zavazné u jednani dvou nebo vice stran o
provedeni prace nebo dodavce zbozi a sluzeb podle specifickych podminek. Smluvni
vztah mtize mit formu slovni dohody nebo dokumentu podepsaného zainteresovanymi

stranami. Obvykle jsou jeho souéasti finan¢ni pokuty za nedodrzeni podminek smlouvy.

U rozsahlych projekti mohou byt néktefi hlavni dodavatelé kontraktem opravnéni
¢ast prace zadavat subdodavateltim. V takovém piipadé vSak zodpoveédnost za dodrZeni
vSech podminek celkového kontraktu s jednotlivymi subdodavateli zlistava na hlavnim
dodavateli.

Smyslem managementu smluvnich vztaht je kontrola fizeni procest formalizace
kontraktu, a po jeho podepsani pak fizeni smluvniho vztahu v ramci zivotniho cyklu
projektu. Obvykle to byva tak, Ze formalizace kontraktu napsani smlouvy s riznymi
zainteresovanymi stranami se ucastni pravni oddéleni trvalé organizace, a to se taky
ucastni kazdé akce vyplyvajici z jakéhokoliv nedodrzeni kontraktu zakaznikem nebo

dodavatelem.
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4. Metodika prace

Cil mé diplomovd prace je analyza projektového managementu zvoleného podniku,
veetné piezkoumani nastavenych cilti strategie. Soudésti feseni bude zpracovani navrhu
planu managementu projektu, ktery je zaméfen na zlepSovani jakosti pii navrhovani

zmen strategie podniku.

Prvnim krokem pfi praci je nastudovani potiebné literatury. Hlavnim uelem je

ziskéani zakladniho piehledu dané problematiky.

Dalsi etapou prace je ziskdvani zakladnich dat o ekonomické historii vybraného

podniku, véetné informaci o jeho sou¢asném stavu.

Nasleduje charakteristika firmy, jak z historického vyvoje, tak i ze soudasné doby,

kde se chei vénovat konkurenénimu postaveni podniku na trhu.

V dal3i fazi diplomové praci se zamé¥im na strategii podniku. Provedeni SWOT
analyzu, navrzeni a doporu¢eni kvalitngjsiho postupu ¥zeni daného projektu. Na
zvoleny investicni zdmér je nutné zpracovat navrh planu managementu projektu, ktery
piesné vymezuje, co je nezbytné pro splnéni cilG projektu, a se kterym nevyhnutelné

souvisi €asové a nakladové planovani postupu praci a potiebnych zdroji pro projekt.

Jako posledni bod mé diplomové prace je zavéreéné shrnuti. Veskeré analyzy jsem
provadéla z dat, které jsem v ramci ochrany dat a know-how zvoleného podniku musela

¢astecné pozménit.
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5. Prakticka ¢ast

5.1 Predstaveni podniku

Podnik XY s.r.o. je ryze Cesky s vice nez patnéctiletou tradici. Patii k prednim
vyrobctim sypanych a porcovanych &ajii v CR a specializuje se na vyrobu prémiovych
produktd, jejichz chut’ a kvalita kazdého presvedéi.

Pivodni koncepei byly bylinné ¢aje, pozdé&ji se pridavali i ovocné. Uspéchem podniku
bylo nalezeni piilezitosti ve spolupraci se $kolami, nemocnicemi &i domovy diichodci.
Podnik se déle zamé&tuje na prodej v 1ékarnach, obchodech se zdravou vyZivou a snazi
se ovliviiovat spolupraci s hypermarkety.

Podnik drzi certifikaty ISO, IFF, nérodni kvalita — Klasa, a jejich pln&ni je pro podnik

samoziejmosti.

" Historie podniku
V roce 1991 v Ceskych Budg&jovicich vznikl podnik XY s.r.o. V této dob& mél jen tii
zaméstnance. VeSkerd vyroba, jejimz zakladnim prvkem bylo deset druhd caju

a bylinnych koupeli, byla provadéna manualng.

Roku 1999 vznikla dcefina spole¢nost MN s.r.0., zabyvajici se distribuci cateringovych
produkti podniku XY, formou obchodnich zistupcti na celém tzemi Slovenské
republiky. Rozvoj podniku pokraduje otevienim firemni prodejny v Jindiichové Hradci

roku 2000.

Roku 2001, kviili piisnym hygienickym poZadavkiim na zpracovéni lé¢ivych rostlin,
byla pozornost podniku zaméfena piedeviim na zajisténi kvalitniho vyrobniho

prostiedi, a proto podnik XY zavedl normy EN ISO 9001:2000.
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Podnik XY pfichdzi na trh snovinkou r. 2004, lé¢ivym piipravkem na hubnuti
(KALORIAN SPECIES) a s tadou novych bylinnych smési (doplnka stravy — FYTO
TEA).

Timto se pisobnost podniku rozsituje i do Iékaren a zdravotnickych zatizeni v celé
Ceské republice. Obchodni tym byl tak rozsifen o 10 ambulantnich obchodnich

zastupcl pro maloobchod.

Roku 2005 byla zahajena spoluprace s lékarenskymi velkoobchody Phoenix a Tamda,
diky nim, jsou vyrobky firmy dostupné v kazdé 1ékarn¢, v kazdém kouté nasi republiky.
Mezi novinky toho roku patii fada Kalorian Psyllium, kterd nabizi zdkazniktim doplnék
stravy k piipravku Kalorian Species. Dalsi novinkou je fada exkluzivnich ovocnych
sypanych cajt, které podnik XY piedstavila poprvé na vanocnich trzich po celé

republice.

Roku 2007 se k prvni divizi podniku, ktera je zaméifena na napojové koncentraty
privatni znacky, vlastni instantni aje, cerealni program, také ptidava druha divize. Tato
divize stoji na uzavieni kontraktu se spole¢nosti JM.

Dochazi k piesunuti vyroby z Rakouska do Cech, viechny &aje se tedy vyrabi u nas.
Podnik XY s.r.o. obdrzel certifikat Klasa. Stava se také vitézem soutéze Obal roku 2007

za design obalu fady Tea.

V bieznu roku 2008 byl podniku udélen certifikat IFS. Pokracuje prace na vyvoji
dalSich vyrobki v sortimentu ¢ajii, pievazné se zamétenim na zdravy zivotni styl. Jedna
se o Wellness tea fady BC, ktera zahrnuje ¢aje Egy zalozené na povzbuzujici piirodni
bazi — zklidnujici ¢aje a Pure caje s redukénim efektem podporujicim rychlé spalovani

tuk.

= Soucasna charakteristika spolecnosti
Podnik XY s.r.0. piiblizné 75% své produkce umist'uje na domacim trhu, piiblizné 25%
produkce exportuje. Pied nékolika roky podnik dokazal prakticky plné saturovat svou

produkei trh v CR a svou dal$i expanzi dale zaméfuje na zahrani¢ni trhy, pievazné
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Rakousko, Némecko, Slovensko, Mad’arsko, Albanie a Slovinsko, ¢im podil exportu

postupné roste.

Vyznamnym partnerem pro budovéani svého exportniho postaveni se stala spole¢nost
JM, se kterou byl uzavien exkluzivni desetilety kontrakt o vyhradni vyrob& veskerého

¢ajového segmentu pro tuto vyznamnou zahraniéni spoleénost.

Od roku 2001 podnik dosahuje pravidelného meziro¢niho ndriistu obratu piiblizné o
15%, od tohoto parametru se odviji i narst pi{jmd firmy s naslednou moznosti
financovani investic s cilem posilovani vlastni vyrobni a technologické zakladny firmy i

posilovani obchodni znacky zejména v zahrani¢i.

Investice do rozvoje firmy se promitaji do narGstu nékladd, tyto jsou patrny zejména
v oblasti lidskych zdroji, ve vyvoji novych vyrobki atd. Naklady spolednosti se v relaci
s vykony pohybuji v piijatelnych mezich, podnik XY s.r.0. kazdoroéné generuje zisk, a

to v rozmezi ptiblizn€ 0,9 - 4 mil. K&.

Celkov€ je mozno hodnotit podnik XY s.r.o. jako mezindrodné konkurenceschopnou

eskou firmu, ktera je stabilni a ma vytvofen zéklad pro dalsi podnikatelsky riist.

5.2 Analyza trhu odbérateli

vvvvvv

Pii analyze odbératelti jsem se zaméfila na tii, pro podnik nejdiileZit&jsi oblasti a to:
= (Catering

"  Maloobchod

= Export
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5.2.1 Catering

’ v

Do oblasti cateringu patii Skolni jidelny, kuchyné, nemocnice, tvorici nékolik tisic

zdkaznikli. Déle je rdstovy potencial v novinkach sortimentu firmy, ve vyrobé

privatnich znacek pro jiné distributory v tomto segmentu, nastup cateringovych firem v

akvizici jidelen a zacletiovani do téchto "fetézct", sluc¢ovani $kol a Skolek.

Produktové fady se zaméfuji, v porovnani s konkurenci na vysokou kvalitu a

samoziejmeé se uroven kvality odrazi ve vyssi cené nabizenych produktu.

Nabidka produkti pokryva celé izemi CR a to diky efektivni praci obchodnich zéstupci

a to vétSinou prostiednictvim prodeje piimo na provozovnach zakazniki.

Propagace je provadéna formou prospektovych materiali, prodejnimi akcemi

obchodnich zastupct, které poskytuji vysokou turoven prezentaci piizptisobené po

cilové skupiny zékaznikd, tiskovou reklamou v odbornych asopisech, soutéZzemi o

ceny a v neposledni fadé samplingem novych vyrobkd.

Cilem cateringu je:

udrzeni obratu na urovni piedchoziho roku,

oziveni sortimentu novymi vyrobky a gastro-programem,

distribuce pro jiné firmy a vyroba privatnich znacek pro jiné distributory,
zavedeni novych vyrobki,

vyuziti prezentacnich akci,

podpora akce piedobjednavek,

reklama v tiskovinach,

zvySend osobni aktivita pracovnikt cateringu a obchodnich zastupcti,
lepsi zorientovani resp. informace z trhu tj. zpétna vazba,

jednani o dohodach s vyrobci vhodného zbozi bez odpovidajici distribuce,
hledani novych odbératelli privatnich znacek,

vyhledavani novych odbératelti napiiklad v oblasti lazenstvi,

reorganizace formy spoluprace mezi obchodnimi zastupci a podniku XY,
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5.2.1 Maloobchod

Maloobchod se zaméfuje na potravinaiské velkoobchody a distributory, fetézce,
I€karny, prodejny zdravé vyzivy, lazné - fadové stovky zakazniky.
Riistovy potencidl je ve zlepSovani distribuéni sité a zahustovani koncentrace vyrobki
podniku XY na trhu a vyvoji novych atraktivnich vyrobki.
Maloobchod CR - potenciél ristu je v navazani spoluprace s fetézci pies distributora,
hleddni novych odbytovych moZnosti, roziieni portfolia u stavajicich odbérateld,
hledani novych inovaci stavajicich vyrobkii, a vyrobou privéatnich znadek.
Nabizené produkty jsou zaméfeny na $pi¢kovou kvalitu a kvalitni design obalt.
Distribuce probihéa prostiednictvim distributord, déle vlastnim tzv. piimym prodejem

z vyrobniho zavodu, zésilkovy prodej z e-shopu.

Na prezentacnich akcich se nabizi nékolik fad vyrobkd cenové odstupiiovanych:
= Caje v PP séccich, v nélevovych sadcich, nebo v saéeich bez piebalu.
" Caje v krabickdch v ndlevovych saccich s papirovym nebo foliovym piebalem

* Luxusni ¢aje v nalevovych saccich s prebalem

V ramci udrzeni dobrych partnerskych vztahii se mnohdy stanovuji individualni cenové
dohody s odbératelem podle jejich obratii a piisobnosti.

Propaga¢ni akce jsou riznorodé — pocinaje prospektovym materidlem, vlasti
v letédkovych akcich v fetézcich nebo rizné ochutnavky, prezentace na prodejné nebo

Jinych propagacnich akei typu Zeme Zivitelka, Hobby a Vanoéni trhy.

Cilem maloobchodu je:

* udrZeni obratu na Grovni predchoziho roku,

® zintenzivnéni spoluprace s distributory,

= zviditelnéni podniku XY pro zdkazniky na maloobchodg,

" vyroba privatnich znacek pro jiné zakazniky a distributory,

® rozsifeni portfolia vyrobkti hlavné o bylinné kapsle min. v 19 druzich,
= udrZeni se v fetézcich Tesco, Interspar, Globus,

= ucast v jejich letakovych akcich a realizace ochutnavek,
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" roz8ifeni v distribuci na drogerie, zdravé vyZivy, lazné, apod.,
" rozSifeni sortimentu pro maloobchod,
»  sledovani trendi v retailu,

"  podpora vlastniho e-shopu — Seznam, Centrum,

aktivni komunikace na socialnich sitich (Facebook, Twitter apod.).

5.2.1 Export

Posledni zdkaznickou oblasti je export, ktery zahrnuje strategickou spolupraci s

firmou JM, prodej na Slovensko a J&B.

Exportni potencial riistu je zaméfen na zrychleni a zkvalitnéni dodavek, hledani novych
odbytovych moznosti pro obaly - zajisténi kapacit vyroby, tprava s jazykovymi

mutacemi a poutavy design.

Exportni nabidka obsahuje instantni napoje, ¢aje pro catering, krabi¢kové caje, Caje v
nalevovych siccich, které jsou zaméfeny také na vybornou kvalitu vyrobktli a design

obali.

Prodej probihé piimo z podniku XY, popiipadé podle dohodnutych dodacich podminek.
Jak u maloobchodu, tak i v oblasti exportu diileZitou roly hraji individudlni cenové
odhody s odbérateli podle teritorii a kurzovych zmén — vétinou niz& cenové hladiny

nez v CR z divodu konkurenceschopnosti. Propagace je v rezii importéru.

Cilem exportu je:

® udrZeni obratu na Grovni piedchoziho roku,

" rozvinuti spolupréace s firmou JM nabidnutim novych variant ¢aju,
" pruznou logistikou a osobné&j§im zpiisobem jednani,

" kompletni obména sortimentu véetn& obalového materialu,

hledani novych odbytist’.
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5.3 Analyza SWOT

Tabulka 2: SWOT

Silné stranky Slabé stranky
- Dodavatelé - Cena
- Originalni produkce - Nedokonala distribu¢ni sit’
- Certifikace - Omezena kapacita vyroby
- Kbvalitni design vyrobku - Sezoénnost
- Technologické vybaveni

Piilezitosti Ohrozeni
- Rozsifeni distribu¢ni zakladny - Konkurence v podobé nadnarodnich
- Expanze na zahrani¢ni trhy fetézcl
- Komunikace v rdmei - Zmeéna legislativy

socidlnich siti

Zdroj: Vlastni

5.3.1 Silné stranky

" Dodavatelé

Podnik XY ma jednoho &eského dodavatele tzv. tradi¢nich bylin a zahrani¢ni
dodavatele specialnich bylinnych extrakt.

Podil tradi¢nich bylin na dodavkach tvoii 65%, a specidlnich bylinnych extrakti je
35%. Jestlize ma spolecnost pouze jediného Ceského dodavatele jedné se ¢asteéné o
rizikovy vztah, nebot’ veskera vyroba se z margindlni ¢asti odviji od dodavky
jediného producenta, ktery si rovnéZ mtze dovolit zvySovat ceny. Vzhledem k tomu,
Ze ale majitel Ceské dodavatelské firmy je zaroven 70% majitelem podniku XY,

povazuji to naopak za silnou surovinovou zakladnu.

" QOriginalni produkce
Podnik XY odebird bylinné polotovary, tyto polotovary na vlastnich vyrobnich
linkdch kompletuje a upravuje pro své potieby (pomérné snadno vznikaji roizné
neobvyklé kombinace bylin). Je tedy schopna upravovat své vyrobky pomérné
operativn¢ a flexibilné¢ reagovat na potieby a prani zékaznik®. Z toho divodu je

podnik XY schopen, co do portfolia nabidky, pln& obstat v konkurenci i



mezinarodnich vyrobci bylinnych produkt, nebot’ piindsi piidanou hodnotu
piedevsim v oblasti originality a vedle bio produkce 1ze zminit i mimotadnou kvalitu

svych produkti, zajisténou piedevsim kvalitnimi surovinami, piedevsim bylinami.

Certifikace

Certifikaci rozumime zajisténi kvality/jakosti vyrobkl podniku a procesi jejich
produkce. Vzhledem k faktu, ze podnik XY na rozdil od mnohych konkurenti
certifikaci pro zahrani¢ni obchodniky potravin IFS), jsou pro zakazniky vzdy
ptipraveny  vyrobky s ocekavanymi inherentnimi  charakteristikami  plné
odpovidajicimi pozadavktim zakaznikii.

Dalsim certifikatem, ktery lze zminit je certifikace Klasa, tedy ohodnoceni ryze
Ceskych produktt tak, aby zakaznik mél ponéti o ceské produkci a ceskych
vyrobcich. Na zakladé statistickych analyz, v poslednich dvou letech roste zajem o
vyrobky pravé s timto logem a certifikaci Klasa, lze proto zafadit pravé certifikaci do
silnych stranek podniku XY. Zaméiime-li se konkrétné na vyrobce sypanych a
porcovanych cajii, pak osvédceni Klasa méa kromé tohoto podniku pouze jedina

spolecnost, kterou je Leros, s.r.0. pisobici ve Stiedoceském kraji.

Kvalitni design vyrobkii

Podnik XY ziskal ocenéni ,,Obal roku® u nékolika svych produktovych fad. Jedna se
o velmi pozitivni marketingovy tah, zvySujici atraktivitu produktii u béZnych
spotiebitelt. Dale je nezbytné zminit, Zze obaly podniku XY byvaji casto

napodobovany i ostatnimi obchodniky na ¢eském trhu.

Technologické vybaveni

Podnik XY tézi piedevsim z faktu, Ze se jedna o ceskou spole¢nost a je tedy blize
vlastnim zakaznikiim, jejich potiebam, pianim a pozadavkim. Co se technické
vybavenosti tyce, jeji Groven se zvySuje s narUstajici produkci spole¢nosti, prvni

vyznamna vlna rozsiteni technického parku nastala v roce 1999 a dale v letech 2003.

37



3.3.2 Slabé stranky

" Cena
Vzhledem k charakteru produktu oznageného jako bio produkt a vyrdb&ného
v relativn€ ,,omezeném* mnozstvi, lze predpokladat, Ze vyrobky podniku XY budou
charakterizovany vys§imi vyrobnimi néklady, zmifime piedev§im ndrGst cen
vstupnich surovin, tim pddem i vy3si cenou. Vzhledem ke konkurenci jsou proto
cajové produkty fadové o desitky procent drazsi oproti b&znému trhu s &aji (nicméng
je nutno zminit, Ze cenova disproporce zanika s vyb&rem konkrétni fady produktd, u
béznych bylinnych €ajli jsou ceny srovnatelné, u prémiovych fad produktd podniku

XY se pohybujeme ve zminénych desitkach procent). Viz. Tabulka 3.

Tabulka 3: Porovnani cen produkt

XY HERBEX PICKWICK VITTO TEEKANNE
Caje 50 33-39 33-35 23-28  45-50
ROOIBOS
Ovocné caje 45 - 30-35 50-54 35
Bylinné caje 30-38 29-30 30 24-29  35-49
Zdroj: Vlastni o - ) - N

= Nedokonala distribuéni sit’
Podnik XY vstupuje na retailovy trh o néco pozd&ji nez konkurence. D4 se to
ohodnotit jako slaba stranka, je fakt, Ze tento trh byl v dob& vstupu na trh jiz z velké
Casti zabrany. Distribuce do retailového obchodu probihd pies 2 distribuéni kanaly.
Vyrobky podniku Ize zakoupit jednak ve vyrobné a centréle, ale rovnéZ v prodejnéch
bio a bylinnych produktii, obchodech zdravé vyzivy, v lékarnach, veterinarnich
ordinacich, z velkych distribuénich fetézcti pouze v sitich Tesco, Coop / Terno,

Globus, Interspar.



* Omezena kapacita vyroby
Ackoli podnik XY je technologicky vybavena spole¢nost, je nutno zminit, Ze
v soucasné chvili ma plnou obsazenost kapacit na dobu delsi nez 6 mésict, a to za
piedpokladu, ze vSechny vyrobni linky jedou bez poruch. Pti soucasnych kapacitach
by nebylo mozné navysit vyrobu tak, aby lépe kopirovala aktudlni potieby, nebo

piipadné navySeni poptavky.

= Sezénnost
Caj je vyrazn& sezonni kategorii. Nejvyssich prodeji dosahuje v mésicich listopad a
prosinec. Je to jednak dano pocasim a nizkymi teplotami, kdy se lidé vice zahiivaji
¢ajem, nicméné je zde i jeden dalsi velmi vyznamny divod a tim jsou Vanoce a
s nimi spojend promocni baleni. Zakaznici maji moznost nakoupit jako darek napf.
cajovou kolekei sestavajici se z nékolika druhti riznych ¢aji, které jsou zabalené v

truhle, nebo kombinaci ¢aje a néjakého darku.

5.3.3 Prilezitost

" Rozsifeni distribucni zakladny
V soucasné chvili jsou produkty distribuovany bud’ specializovanymi prodejnami
(zdrava vyziva, bio prodejny, lékarny), nebo v uz§im sortimentu prostiednictvim
velkych distribucnich fetézcti, nicméné podnik XY si uvédomuje, Ze:
a) lze rozsifit pocet distribuc¢nich fetézct o zbyvajici obchodni domy (Kaufland, Lidl,
Billa, Penny, Albert, ...),
b) Ize rozsifit pocet distribuovanych produktti z portfolia vyrobka podniku, které jsou
upraveny pro velkoobchodni distribuci. Tim padem je podnik schopen oslovit $irsi
spektrum zakaznikl s dostate¢né variabilni nabidkou produktd. Zahu$ténim trhu
vyrobky v oblasti cateringu, tim Ze se zahaji vyroba ¢aji v privatnich znackach pro
jiné distributory.

Dal$i moznosti je vyrazné€jsi uvedeni porcovanych ¢aji podniku XY na trh.



" Expanze na zahrani¢ni trhy
V soucasné chvili se spole¢nost orientuje vyhradn& na Cesky a slovensky trh, nicméné
v osloveni i zahrani¢niho trhu shleddvdm vyznamnou piilezitost pro zvyseni prodeje

podniku XY.

* Komunikace v ramci socialnich siti
Podnik XY velmi obratné a aktivné vyuziva aktudlnich socialnich siti (Facebook,
MySpace, Google+, atd.) a zaroveri aktivnich webovych stranek, a nabizi

poradenstvi, diskuzni fora, soutéze a akce podporujici zdravy zivotni styl.

5.3.4 Ohrozeni

" Konkurence v podobé& nadnarodnich fetézci
JelikoZ jsou vyrobky charakteru bio, lze ohroZeni spatiovat v konkurencnich,
levngjsich a tim padem mnohdy atraktivngjsich produkti zahrani¢nich a

nadnarodnich vyrobci.

® Zména legislativy a korupce

a) Vyroba ¢aji je potravinaiskou vyrobou a z toho ditvodu se musi fidit legislativou
CR a normami Statni zemédélské a potravinaiské inspekce.

Je na mist¢ podotknout, Ze vSechny pravni normy se pomérné hodné ¢asto méni a
mnohdy jsou nekonkrétni a t&zko uchopitelné.

b) Zmitime zaroveri i aktualni hrozbu zmé&ny DPH a dal$i daiové zatiZeni, zmény cen
energii (tim i vyrobnich naklad®) a v neposledni fad& ekonomicka krize, kterda ma
dopad do vSech segmentt trhu. Tyto aspekty razantné ovliviiuji spotiebni chovani
zékazniki, ktefi v rdmci svych Gspor soustied’uji své nakupy spiSe na substituty a
kvalita je mnohdy pro n& nepodstatna. Dalsi dopad se odrazi ve slu¢ovani nebo
ruseni stravovacich provozi ve $kolach, nemocnicich, negisté a korupéni prostiedi
klicovych zakazniki (FN, velké cateringové firmy), nehordzné finanéni pozadavky

fetéze, kolisani kurzu EUR a USD.



Tabulka 4: Vyhodnoceni SWOT analyzy

1 | Silné stranky Viaha Hodnoceni | Vysledek
2 | Dodavatelé 0,4 5 2

3 | Originalni produkce 0,1 3 0,3
4 | Certifikace 0,2 4 0,8
5 | Design vyrobku 0,2 4 0,8
6 | Technologické vybaveni | 0,1 3 0,3
7 4,2
8 | Slabé stranky

9 | Cena 0,2 -4 -0,8
10 | Distribuéni sit’ 0,1 -1 -0,1
11 | Omezena kapacita 0,6 -5 -3
12 | Sezdénnost 0,1 -1 -0,1
13 -4,0
14 | Prilezitosti

15 | Distribuéni z4kladna 0,6 4 2.4
16 | Expanze do zahranici 0,3 4 1,2
17 | Komunikace 0,1 3 0,3
18 3,9
19 | OhroZeni

20 | Konkurence 0.4 -3 -1,2
21 | Zméeny legislativy 0,6 -4 -2,4
22, -3,6
23 | Interni 0,2

24 | Externi 0,3

25 | Celkem 0,5

Zdroj: Vlastni

Sloupec Hodnoceni:
1. U Silnych stranek a PtileZitosti jsem pouzila kladnou stupnici od 1 do 5 s tim, Ze
5 znamend nejvyssi spokojenost a 1 nejnizsi spokojenost.
2. U Slabych stranek a Hrozeb je zaporna stupnice od -1 (nejnizsi nespokojenost)
az -5 (nejvyssi nespokojenost).
Sloupec Vaha:
SWOT analyzu jsem doplnila sloupcem Vaha, kterou se vyjadiuje duleZitost
jednotlivych polozek v dané kategorii (Silné stranky, Slabé stranky, Pfilezitosti a
Hrozby).
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Vahy se tidi témito pravidly:
1. Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1.
2. Cim vysi ¢islo (napf. 0,99) tim vétsi dulezitost polozky v dané kategorii a

naopak.

5.3.5 Vystup SWOT analyzy

7 okruhu silnych stranek maji nejlepsi postaveni ,,Dodavatelé®. Podnik XY jak jiz bylo
napsano ma jednoho vyhradniho c¢eského dodavatele, jenz je zaroveil majoritnim
vlastnikem hodnoceného podniku, tudiz je schopen fadné dohlizet, jak na kvalitu
dodavaného materialu, tak i na tvorbu cen.

Ze ziskaného vystupu SWOT analyzy v interni casti, bych doporucila podniku
neodkladné se zaméfit se na technologické vybaveni provozu.

Nejvétsi potencial ke zlepseni celkové bilance SWOT analyzy piedstavuje polozka
,Omezena kapacita“ ve Slabych strankéach, ktera byla ohodnocena ¢islem 5, jako
nejvetsi nespokojenost a piifazena vaha 60% podilu diilezitosti na Slabych strankach.
Regenim tohoto problému mize byt inovace balici technologie a rozsieni vyrobnich
kapacit novou balici linkou. Timto by si podnik XY zachoval dostate¢nou
konkurenceschopnost a zaroven by byl schopen vyuzit piilezitosti, které nabizi trzni

prostiedi dané¢ho segmentu.

V externi ¢asti SWOT analyzy v oblasti ptilezitosti je dilezita distribuéni spoluprace
snovymi firmami a rozsifeni portfolia vyrobki u stavajicich odbératelii a expanze na
zahrani¢ni trhy. Této piilezitosti by se dalo velice ladnym zplisobem vyuzit jiz
zminovanou inovaci technologie baleni a rozsitenim vyrobnich kapacit.

Ve fazi ohrozeni vyhodnocuji jako nejvétsi hrozbu konkurenci v podobé nadnarodnich
fetézcll a dopady ekonomiky zemé, ktera do jisté miry podniku diktuje, co a jak
provozovat. Existujici makroelementy jsou v podstaté mimo dosah podnikové kontroly.
Zéavérem lze konstatovat, ze vysledky SWOT analyzy piedstavuji pro podnik dobré
znalosti okoli, které podstatnou meérou ovliviiuji moznosti uspokojovani potieb

zakazniku.
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5.4 Investi¢ni zamér

Podnik XY s.r.0. jak jiz bylo zminéno je vyznamnym vyrobcem balenych &aji
(porcovany caj v saccich) ve velmi Sirokém sortimentu. Do neddvné doby vétSina
vyrobeti balila ¢aje do sackli uzaviranych kovovou sponkou, kterou byla soudasné
pfichycena nitka, na kterou byl uvazan sacek. Tento zptisob baleni a popsany vyrobek
byl standardni a konkurenceschopny, a stale je ve velkém méfitku vyrabén. Svétovy
vyrobei porcovanych ¢aji v soucasnosti piechazeji na novy zplisob uzavieni sacku a
ptichyceni nitky.

Podstatou nového vyrobku je odstranéni kovové sponky a tim eliminace jinak nutného
maceni kovového ptedmétu v horkém néapoji. Toto nové baleni se stdva novym
standardem a vyrobci, kteti nebudou schopni své ¢&aje balit timto novym nebo
podobnym zptisobem budou postupné ztracet konkurenceschopnost.

Z vysledkti SWOT analyzy bych doporucila podniku XY rozsitit vyrobni kapacity, tim
ze by portidil novou technologii baleni ¢aji, tzn. balici a vyrobni linku.

Investiéni projekt vyznamné piisp&je k vyieSeni problému, nebot pofizeni vhodné
technologie firm¢ umozni vyrobu a baleni porcovaného ¢aje zptisobem, ktery je
vyzadovan trhem a bude snadno pokryvat poptavku po produktech. Investice do
projektu je vyznamnd, nebot’ nerespektovani pozadavku na bezsponkové uzavirani
sackli by casem znamenalo sniZeni odbytu nejvyznamné&jsi vyrobkové skupiny a
postupnou ztratu konkurenceschopnosti a exportuschopnosti podniku.

Velmi vyznamnym faktorem pii realizaci projektu je ¢as, nebot’ rychlé pofizeni nové
technologie piinese spole¢nosti moznost vyuzit piilezitosti na trhu a upevnit své
postaveni zejména v zahranici.

Usp&sné vedeni a usp&sna funkce organizace v pribéhu investiéniho projektu vyzaduje,
aby byla sméfovana a fizena systematickym a jasnym zpusobem. Proto se nejprve
zam¢eiim na navrh planu managementu projektu, ktery dle ISO 10006 tvoii jakousi
filosofii celého projektu, a sdéluje nam, jak dosdhnout stanovenych cilli, ve stanovené

lhtite, s ptidélenymi zdroji a v pozadované kvalité tzv. trojimperativ.
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5.4.1 Navrh planu managementu projektu

= Ul

Plan managementu projektu (dale jen PMP) definuje soubor opatieni a kroki
nezbytnych pro splnéni cilt projektu.

PMP stanovuje, jak ma byt projekt planovan, tizen, provadén, sledovan, kontrolovéan a
uzaviran a jak jsou vSichni zic¢astnéni motivovani dosahnout stanovenych cilti. Zaroveni

PMP urcuje pravidla feseni kolizi zainteresovanymi stranami.

Shrnuje cile a harmonogram, popisuje organizaci, definuje postupy a nastroje ¥izeni.
Prevadi potieby a ocekavani zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran na ¢innosti,

které se maji provadét pro dosazeni cilii projektu

Nastavuje, takova pravidla, aby zaméstnanci pracovali v mezich zaméru projektu b&hem
realizace ¢innosti, a zajist'uje, Ze ¢innosti provadéné v ramci projektu plni pozadavky

popsané v zdméru projektu.

Pravomoci a odpovédnosti

Vedeni podniku XY s.r.o.
Vedeni podniku je Projektu nadfazena uroveri rozhodovani, ktera pozaduje informace,

stanovuje cile, terminy a ukoly a piidéluje zdroje.

Projektovy manazer (dale jiz PM)

Zajistuje podminky pro Projekt v€etné finan¢nich a lidskych zdrojii. Vedeni podniku
odpovida za dosazeni projektového cile v pozadovaném ¢ase, rozsahu, nakladech a
kvalit¢. Podle podkladi a ve spolupraci s garanty odbornych oblasti definuje a
koordinuje ¢innosti, planuje a sleduje vyuziti zdrojii Projektu, pravideln& reportuje
postup Projektu. Ridi hlavni tym projektu. Posuzuje dil&i etapy Projektu a na denni bazi

i1di cely Projekt. Odpovida za zpracovani zavéreéného hodnoceni Projektu.

e



Garant odborné oblasti

Vedouci, ktery ma odpovédnost za odbornou oblast vyznamnou pro Projekt.

Ridi odbornou oblast vyznamnou pro Projekt (napf. zaji§téni bezpe€nosti a kvality,

piiprava vyroby, zajisténi integrity feSeni, realizace, administrace projekti apod.).

Ve vztahu k Projektu ma Garant odborné oblasti:

Odpovédnost za:

informovani PM vramci kontrolnich dniéi Projektu o vsech zasadnich

okolnostech, které maji vliv na Projekt,

odborné vedeni pracovniki projektového tymu ve své odborné oblasti,
navrhy ukoli a dil¢ich projekti pro feseni cilti ve své odborné oblasti,
realizaci schvalenych zadani konkrétnich tikold,

poskytnuti spoluprace vyzadané PM, a ostatnimi garanty odbornych oblasti.

Pravomoc:

predkladat navrhy ke zlepseni

vyZadovat potiebnou soucinnost pii vykonu svych ¢innosti v ramei spole¢nosti
vyZadovat informace o postupu Projektu potiebné pro fadny vykon svych
¢innosti

vyZadovat naplanované a schvalené finanéni, lidské a dal3i zdroje.

Zakladni informace o Projektu

Cilem Projektu pofizeni nové balici technologie - balicich stroji zajistujicich

bezsponkovou technologii fixace sa¢ek-nitka-visacka, zafizeni bude zaclenéno do

stavajici technologické zékladny podniku.

45



Projekt fesi zavedeni nové technologie s cilem zvySeni vyrobni kapacity firmy a
rozSifeni ~ sortimentu vyrobkid, udrzeni kroku s nejnovéjsimi trendy v oblasti
potravinafskych technologif a tim zvy$eni konkurenceschopnosti na trhu s porcovanymi

balenymi ¢aji.

Strategickou prioritou podniku XY je pofizeni nové a kvalitngjsi balici technologie,

kterd vychazi z nasledujicich potieb:

- vyuzit ekonomicky vyhodnou podnikatelskou piilezitost,

- uspokojit potieby a pozadovanou kvalitu jak svych stavajicich, tak potencionalnich
zakazniku,

- navazat na znalosti, zkuSenosti a moznosti v oblasti vyroby ¢ajii, kterymi podnik XY
disponuje,

- efektivné vyuZit vhodnost umistnéni technologie v danych prostorech,

- ziskat konkurenéni vyhodu a zviditelnit se na tuzemském a zahrani¢nim trhu.

V podniku XY a v piipravovaném Projektu je zvlasté pozornost zaméfena na plnéni
pozadavkii souvisejici s kvalitou. Jedna se o koordinované ¢innosti pro usmértiovéani a
fizeni organizace s ohledem na kvalitu dila. Patii k nim v8echny &innosti celého vedeni
organizace, které stanovuji politiku jakosti, cile, odpovédnosti, fizeni jakosti a

zlepSovani jakosti.

Tyto pozadavky musi proto vSichni za¢astn&ni napltiovat na prvnim misté proti jinym
poZadavkiim, pfitom musi brat v ivahu adekvétnost vynalozenych nakladt vzhledem k

mife rizika.
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Organizace Projektu

Schéma 6: Struktura projektové organizace

Vedeni podniku XY
S.I.0.

Projektovy manazer

Rizeni Projektu
1 [ |
Kyvalita,
Priprava a bezpecnost a
inZenyring administrace Realizace

Zdroj: Vlastni

Struktura odbornych oblasti Projektu

Cely Projekt je rozdélen do vzajemné provazanych odbornych oblasti. Pro kazdou
odbornou oblast je stanoven odpovédny garant. Garanti odbornych oblasti jsou soucasné
vedoucimi tymd, vybavenych potiebnymi znalostmi a zdroji.

Vzajemna koordinace odbornych oblasti Projektu je zajiSténa odbornou oblasti fizeni

Projektu piimo fizenou projektovym manazerem.

Rizeni Projektu
Poslanim fizeni Projektu je fidit Projekt scilem splnit pozadavky zakazniki a
aplikovatelné pozadavky zakonii a piedpisii a ptitom dodrzet zadané podminky a

stanoveny cil.
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Hlavni ¢innosti fizeni Projektu jsou:

- nastaveni zakladnich principi fizeni Projektu (v duchu PDCA), jeho hodnoceni a

pribézné zlepSovani,

- celkova koordinace Projektu s cilem zajisténi cilti pii optimalnim vyuziti zdroja,

- zahdjeni, sledovani a fizeni prib&hu, reporting, ukonéeni a vyhodnoceni Projektu,

- v celém priibéhu Projektu piimo fidi (pravomoci muze delegovat):

O

O

fizeni postupu (¢asu) — stanoveni milnikt, sledovani harmonogramd,

fizeni nédkladi — definovani kalkulacniho vzorce a piiprava rozpoctu,
schvalovani plateb, sledovani rozpoctu,

fizeni zmén — posuzovani a schvalovani zmén,

fizeni rizik a piilezitosti,

fizeni pracovni komunikace — stanoveni systému porad, fizeni komunikace,
fizeni dokumentace,

fizeni lidskych zdroji — tymové spoluprace; stanoveni kvalifika¢nich pozadavki
a planovani naboru, hodnoceni, motivace a zvySovani kvalifikace pracovniki a

archivace zaznam, sdileni zkusSenosti.

Priprava a inzenyring

Poslanim piipravy a inzZenyringu Projektu je piipravit a zajistit projektovou

dokumentaci ptedmétu Projektu, trvale udrzovat pfijatou technickou koncepci a

zajist'ovat integritu vysledného projektového feSeni.

Hlavni ¢innosti jsou:

navrh koncepce projektového feseni, udrzeni piijatelné koncepce,

- spoluprace na ptiprave a uzavieni kontrakta,

- fizeni povolovacich procest stavby,

- tvorbu projektové dokumentace nezbytné pro povoleni,
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Kvalita, bezpe¢nost a administrace

Poslanim kvality, bezpe¢nosti a administrace je poskytovat podporu Fizeni Projektu,

vyvoj, zavedeni, udrzovani, hodnoceni a zlepsovéni systému jakosti Projektu a zaji§téni

jeho souladu s pozadavky legislativy CR i internimi v rdamci podniku.

Hlavni ¢innosti jsou:

podpora nastaveni zakladnich principt ¥izeni Projektu (v duchu PDCA) a jeho
zlepSovani,

podpora fizeni postupu (Sasu) — piiprava, sledovéni, aktualizace a reporting
harmonogramd,

podpora fizeni nakladi. — podpora pii definovéani kalkulaéniho vzorce a piiprave
rozpoc€tu, sledovéni rozpoctu a reporting, uvedeni zatizeni do majetku,

podpora fizeni zmén — identifikace pozadavki na zmény a jejich kategorizace,
podpora procesu posuzovani a schvalovani zmén,

podpora fizeni rizik a p¥ileZitosti, vedeni jejich registru,

planovani nakupu,

vybérové fizeni a uzavieni smluv véetné ptezkouméani a smluvniho osetfeni neshod,
zavérecna vyporadani smluv,

fizeni kvality, BOZP, EMS — Zavedeni, piezkoumavani, hodnoceni a zlepSovani
systému Fizeni kvality, bezpe¢nosti a ochrany Zivotniho prostiedi.

definovéni pozadavki na kvalitu a bezpe¢nost,

sledovani stavu a vyvoje legislativy.

Realizace

Poslanim realizace Projektu je pfipravit, piedat vyrobni prostory a komplexné fidit

¢innosti realizace az do spusténi.

Hlavni ¢innosti jsou:

- Piiprava prostor véetné veskerych IS

- Spoluprace na piipravé projektové dokumentace z pohledu vyroby.
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- Provadéni dohledu nad montazi a uvadénim zatizeni do provozu, provadéni jejich
prejimky (a reklamace).

- Zajisténi Cinnosti technického dozoru investora ve fazi realizace a instalace zatizeni.

Faze Projektu

Schéma 7: Faze projektu a Gates

Identifikace
piilezitosti

Zameér Priprava
projektu k realizaci Realizace Provoz

Gate 1. Akceptace piilezitosti

Gate 2. Schvaleni podnikatelského zaméru — Zameér Projektu

Gate 3. Schvaleni realizace

Gate 4. Pfedani k rutinnimu provozu

Zdroj: Vlastni

Vazby mezi dokumenty

Tabulka 5: Vazby dokumenti

CSN EN ISO 9001:2008 Ceska technickd norma: Systémy management
kvality — pozadavky

CSN ISO 10006:2004 Ceska technickd norma: Systémy managementu
jakosti — Smérnice pro management jakosti
projektt

Casovy harmonogram Postup praci

Rizeni nakladi Nékladové analyza

Zdroj: Vlastni



Zavérefna a prechodna ustanoveni

PMP podléhé vyvoji, proto je neustale hodnocen a rozvijen podle pravidel fizeni kvality
tak, aby co nejlépe odpovidal postupu Projektu a potiebam svych uzivateli.

PMP v plném rozsahu nahrazuje Manuél projektu.

5.4.2 éasovy harmonogram postupu praci Projektu

Dalsim okruhem, na ktery jsem se ve své diplomové praci zaméfila, je asové
planovani.
Cas je jednim z klicovych parametrti projektu. Casovy harmonogram projektu, jak jiz
bylo v teoretické ¢asti zmin&no, slouzi k planovéni, sledovani a Fzeni projekt a
komunikaci s projektovym tymem.
Casovy harmonogram projektu je v podstaté plan préce, ktery ma datum zacatku a
datum konce. Pfitom jedno z dat je pevné zvoleno uZivatelem (investorem projektu) a
druhé datum se k tomu dopoéita.
Projekt jsem rozdélila na mensi useky tzv. faze, které jsou tvofeny jednotlivymi
¢innostmi. Kazdé ¢innost mé uréitou dobu trvéni a existuji mezi nimi vzéjemné vazby.
Ke kazdé fazi jsem nadefinovala naklady, tedy cenu za jednotku prace. Dle délky trvani
jednotlivych ¢innosti v dané fazi, se dopo¢ita potiebné cena na splnéni této ¢innosti.

Z toho vypliva ze panovani ¢asu je tizce propojeno s fizenim nakladi.

Casovy harmonogram zvoleného projektu jsem zpracovala v programu Microsoft
Project, ktery je velmi znamou aplikaci pfi sledovéni postupu praci na Projektu.
Efektivni préce s touto aplikaci, ale vyzaduje alespoil Céaste¢né znalosti problematiky

projektového fizeni.
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Nejdiive jsem si nadefinovala jednotlivé Cinnosti projektu (viz. Tabulka 6), a pak

graficky zapracovala do Ganttova diagramu.

Pravé ¢ast zobrazeni ukazuje grafické vyjadieni ¢innosti ve formé modrého pruhu, ktery
mé vzdy sviij zacatek, dobu trvani a konec a je propojen vazby s ostatnimi ¢innostmi.
V levé ¢asti diagramu je tabulka s nadefinovanymi ¢innostmi. Plati, Ze co jedna iadka

v tabulce na levé strané, to znazornéna ¢innost v Ganttové diagramu na strané pravé.

Navrzené datum zahdjeni celého projektu jsem navrhla na 2012-07-11, a v priibé&hu
postupu projektu jsou zahrnuty Casové rezervy, pro piipad nepiedvidanych udélosti.
Tudiz je dost mozné, ze ukonceni celého projektu prob&éhne diive, nez je stanoveny

datum tj. 2013-01-10

Grafické znazornéni Ganttova diagramu je zpracovano ve tiech urovnich:
" Podle fazi Projektu

" Podle Gates (hlavnich milnikti Projektu)

= Podle jednotlivych ¢innosti Projektu

Viz. schéma 7-9.
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Tabulka 6: Faze projektu

®* Podpis smlouvy

| Faze Gates Termin
Faze 1: Identifikace Gate 1: Akceptace prileZitosti Zacatek
prilezitosti 11.7.2012
e Specifikace cilt projektu
e Analyza soucasného stavu Konec
e Analyza soucasnych 13.8.2012
podminek
e Odhad celkovych nakladi
e Rozbor zakladnich rizik
e Zpracovani Feasibility
study
e Schvaleni Feasibility study
Faze 2 — Zamér projektu Gate 2 — Schvileny zamér projektu Zacatek
= Zpracovani projektové 14.8.2012
dokumentace
® Navrh zptisobu financovani Konec
® Plan ptipravy provozniho 26.9.2012
personalu
= Schvaleni rozpo¢tu projektu
® Schvéleni harmonogramu
Faze 3: Priprava k realizaci | Gate 3: Schvileni realizace Zacatek
® Zajisténi financovani 27.9.2012
" Vybérové fizeni
" Rozhodnuti o vybé&ru Konec
dodavatele 12.11.2012
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®» Zapojeni na zdroj IS

" Nabor provozniho personalu

= Zkousky a uvadéni do
provozu (spousténi)

® Zaskoleni personalu

" Vypoiadani vad a nedodélkt

" Pievzeti projektu

Faze Gates Termin
Faze 4: Realizace Gate 4: Predani do rutinniho provezu | Zacatek

®* Pfedani stavebnich prostor 12.11.2012
= Stavebni Gpravy

» Dodavka technologie Konec

» Montaz technologie 10.1.2013

= Provoz

Zdroj: Vlastni
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5.4.3 Nakladova analyza Projektu

Odhadovani nakladia
Pti odhadovani nakladi jsem vyuzila historickych informaci organizace, napi. koneéné
rozpoCty piedchozich projektl, které realizovaly obdobny typ nékladd, veiejné ¢i
komer¢ni databaze o cenéch.
Naklady jsem rozdélila na dvé ¢asti:

1. Néklady na technologii a upravy prostor

2. Aktivace — vykazovani pracnosti zaméstnance (lovékohodiny).
Tento proces je odborné nazyvan ,,odhadovani shora dolii*, je zaloZzen na informacich o
minulych innostech, vzala jsem za zéklad skute¢né ndklady piedeslych projekti a
aplikovala, je na soucasny projekt. Piitom je dllezité brat v tvahu rozsah a velikost
soucasného projektu a dal$i proménné. Tento piistup neni piili§ ¢asové naroény, ale je
méné piesny.

Tabulka 7: Rozpocet

50 000 50 000
23 000 000 0 23 000 000

250 000 0 250 000

120 000 0 120 000

21 000 0 21 000

640 000 0 640 000

24 081 000 0 24 081 000

Zdroj: Vlastni
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Tabulka 8: Alokace zdrojti v jednotlivych fazich projektu

Cinnosti projektu

Alokace zdroju

Faze 1 - Identifikace prileZitosti

250000

Specifikace cild projektu
Analyza soucasného stavu
Analyza soucasnych podminek
Odhad celkovych nakladt
Rozbor zakladnich rizik
Zpracovani Feasibility study
Schvaleni Feasibility study

Faze 2 - Zamér projektu

180000

Zpracovani projektové dokumentace
Navrh zptisobu financovani

Plan ptipravy provozniho personalu
Schvaleni rozpoctu projektu
Schvaleni harmonogramu

Faze 3 - Priprava k realizaci

210000

Zajisténi financovani

Vybérové tizeni

Rozhodnuti o vybéru dodavatele
Podpis smlouvy

Zajisténi financovani

Vybérové tizeni

Faze 4 - Realizace

23441000

Piedéni stavebnich prostor

Stavebni upravy

Dodavka technologie

Montaz technologie

Zapojeni na zdroj IS

Nabor provozniho budouciho personalu
Zkousky a uvadéni do provozu (spousténi)
Zaskoleni personalu

Vypotadani vad a nedodélki

Pievzeti projektu

Piedani stavebnich prostor

Provoz

Zdroj: Vlastni
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Graf 1: Cerpani rozpoétu v jednotlivych fazich projektu

Rozpocet projektu

Financni zdroje

1 faze 2 faze 3 faze 4 faze

Zdroj: Vlastni

Z grafu 1. je ziejmé, ze Cerpani rozpoc¢tu bude ve fazi 1-3 pomérné stejné, ale nejvetsi
finan¢ni zatizeni se projevi ve fazi 4, kdy bude zahéjena skute¢na realizace Projektu.
Proto je dulezité, aby spolecnost byla tadné piipravena na vyvojové faze Projektu a

pocitala i s moznymi odchylkami Projektu.

6. Zavér

Cilem diplomové prace bylo prozkouméni strategie vybraného podniku. Pro lepsi
proniknuti do marketingové problematiky podniku byl prozkouman trh, v ramci
segmentace, tzv. rozdéleni trhu do mensich podmnozin, na které se pak mohou vyuzivat
spole¢né marketingové mixy. Trh byl rozdélen na tii segmenty a to - retail, catering a
export.

Nasledovalo zpracovani SWOT analyzy, se specifikaci jednotlivych oblasti.
Z analyzovanych dat byl formulovan vystup, ktery prokazal dobré znalosti a zkusenosti
podniku XY v marketingovych oblastech, a i ve vybornych manazerskych dovednostech

personalu na fidicich pozicich podniku.
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Zaverem SWOT analyzy se potvrdilo, Ze podnik ma velice vhodné zvolenou strategii a

diky svym silnym strankam, dosahuje piilezitosti a uspéchu na trhu.

V potravinaiském primyslu je pro prodejnost zbozi zcela zasadni jeho baleni, které je
feseno velmi sofistikovanymi zptsoby. Obal plni dvé zdkladni funkce. V prvé fadé
funkei ochrannou a dale funkci komunikacni. Je dilezité se spravné rozhodnout, pro
jakou cilovou skupinu bude produkt nabizen, a zda se bude jednat o raciondlni nebo
impulsivni nakupovani a podle toho zvolit vhodnou koncepci baleni.

Naroc¢nost na kvalitu a atraktivitu obalti se bude dale zvySovat a vyrobce, ktery nebude
schopen sledovat nové trendy, postupné ztrati konkurenceschopnost. Pravé z tohoto
divodu bylo navrzeno podniku XY projektové fesSeni, které je tykd inovace balici

technologie a rozsiteni vyrobnich kapacit.

Cilem bylo navrhnout kvalitni filosofii fizeni investiéniho projektu, zpracovat névrh
planu managementu projektu, ktery piesnéji definuje a tidi projektové cile, zdroje,
urcuje konec a zacatek projektu.

Soucasti navrhu planu managementu projektu byl zpracovan casovy harmonogram
postupu praci na Projektu a k tomu piifazeny naklady jednotlivych fazi.

Navrhovany investi¢ni Projekt, se jevi jako velice efektivni a bude dlouhodobym
piinosem pro podnik z hlediska konkurenceschopnosti, jak na domacim, tak i
zahrani¢nim trhu. Dal8i pozitivni aspekt Projektu je, ze podnik wudrzi krok
s nejnovejsimi trendy v oblasti potravinaiskych technologii s porcovanymi balenymi
¢aji a svou kvalitou budou produkty plné srovnatelné s piednimi svétovymi producenty
¢aju.

Nova technologie maximalné respektuje pozadavky na ochranu zdravi a Zivotniho
prostiedi, a umoziuje rozsifit vyrobu v segmentu biopotravin, ktera je v dne$ni dobé
stale vice trhem zadana.

Z hlediska dlouhodobé prosperity podniku je vyuziti projektu v budoucnosti zasadni,
nebot’ fesi nejvyznamnéjsi ¢ast jeho vyrobniho programu.

Celkoveé je vyuziti projektu v budoucnosti pro podnik dilezité z hlediska dalsiho

zvySovani konkurenceschopnosti a ekonomické stability.
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7. Summary

The aim of this thesis was to explore the strategies selected company. The analyzed data
was formulated output, which demonstrated good knowledge and experience in
marketing business XY regions, and even excellent management skills in staff
management positions in business. Finally, a SWOT analysis confirmed that the
company has very properly chosen strategy and thanks to its strengths, opportunities
and achieve market success.

In the food industry is vital goods marketability of their packaging, which is solved by a
very sophisticated ways. Packaging fulfills two basic functions. First, the protective
function and communication function. It is important to correctly decide which target
group for the product will be offered, and whether it will be rational or impulsive

shopping and accordingly choose the appropriate design package.

Demands on quality and attractive packaging will continue to increase and producer
who is unable to monitor new trends, gradually lose their competitiveness. It is for this
reason the proposed design solution company XY, which relates to packaging
technology innovation and expansion of production capacity. The aim was to design a
quality management philosophy and investment project, prepare a draft Project
Management Plan, which specifically defines and manages the project objectives,

resources,  determines  the  beginning and end of  the  project.

The draft Project Management Plan was drawn up a timetable for progress on the
Project and the costs associated with each phase. The proposed investment project
appears to be very effective and long-term benefit for the company in terms of
competitiveness, both domestic and foreign markets.

Another positive aspect of the project is that the company keeps pace with the latest
trends in food technology bottled tea and its quality products will be fully comparable
with the world's leading producers of tea. New technology most respects the health and
the environment, and allows you to expand production of organic food segment, which

is nowadays more and more market requested. In terms of long-term prosperity of the
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company is using the project in the future is essential since it addresses the most
important part of its production program.
Overall, the use of the project in the future for the company important in terms of

increased competitiveness and economic stability.
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