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1 UVOD

Kvalita jako takova patfi dlouvhou dobu k aktudlnim tématim
Vv organizacich, ale také v zivoté ¢lovéka. Je jednim z nejdulezitéjSich vlastnosti jak
vyrobki, tak 1 sluzeb. Pokud  neni dostatecna, nebo Spatna

piinasi to spotiebiteli nespokojenost z vyrobku a nasledné ztraty davéry k nému.

Jelikoz konkurence na ¢eskych i mezinarodnich trzich roste, jsou firmy nuceni
hledét na kvalitu svych sluzeb, vyrobkl i procest. Kvalita byla vzdy brdna jako
konkurenéni vyhoda daného podniku, dnes je to nutnost kazdé organizace, aby ji méla

soucasti svého podnikani.

V poslednich dvou desitkach let se v systému managementu fizeni kvality
mnohé zménilo. Nyni v Ceské republice existuje vice nez Sest tisic firem, které maji své
systémy managementu kvality certifikovany. Mnoho firem je donuceno systém zavadét
z diivodi sjednavani novych obchodnich aktivit a naslednému zajisténi svych vydajt.
Déle se ho snazi firmy zavadét i1 z divodu lepSi konkurenceschopnosti a udrZeni

si svych dosavadnich zakazniku.

Proto firma, ktera nema zaveden systém fizeni kvality, ma tézké se uplatnit na
trhu a nasledné se na ném 1 udrzet. Jsou vsak, ale firmy, jeZ zavadi systém pravé jen

Z toho divodu, aby mohly ziskat jak statni, tak 1 soukromé zakézky.

Diplomovéa prace je zaméfena na popsani systému managementu kvality
ve firmé¢ Roman Kovéatr v Pelhfimové. Tato firma provozuje ndkladni dopravu
a dale do vedlejsiho  pfedmétu  podnikani  patii  Cinnosti, kterymi  jsou
mechanizace a obchod se sypkymi stavebnimi materialy. Certifikované firmy
v oblasti dopravy Vv kraji Vyso€ina jsou tii, znichz jednou znich je pravé firma
Roman Kovat. To, ze firma patii mezi tfi certifikované v Kraji, je ptinosné, protoze neni
tak velky tlak ze strany konkurence certifikovanych firem. Jelikoz, ale firma podnika

v ramci celé Ceské republiky to, viak neni hlavni piinos pro zavedeni ISO.



Podnikani v dopravé je v poslednich letech ohrozeno ve stoupajicich
cenach pohonnych hmot, které za posledni dva roky stouply o téméer 10 K¢ na litr
(www.palivo.cz, 2012). Také jednou z dalSich negativnich zmén je zavedeni mytného
systému. V dobé, kdy byla pro kamionovou dopravu zavedena jenom dalni¢ni znamka,

byl vynos na jeden kamion vyssi nez v soucasné dobe¢.



2  LITERARNI PREHLED

2.1 Uvod do kvality

V soucasné dob¢ je stale t€zsi ziskat nové i udrzet stavajici pozice na trhu. Pro
zajisténi  konkurenceschopnosti a  splnéni  vSech legislativnich  pozadavki

je nejperspektivngjsi zavedeni integrovaného systému managementu (Zeman, 2006).

2.1.1 Historie kvality

Jakost ¢i kvalita je pojem vztahujic se Kvyrobkum ¢&i sluzbam,
ale i k provadénym c¢innostem a procesim — pojem, ktery ma svou historii. Existuji
odbornici, jez se zaslouZili o zvySeny zdjem managementu 0 tuto problematiku, zavedli
fadu pfistupi a metod pro jeji zabezpeCovani. Jakost je V soudasnosti povazovana
za dilezitou vlastnost, v niz lze spatfovat konkurenéni vyhodu vyrobku nebo sluzby.
Tematika jakost se v poslednim obdobi stava nedilnou soucasti vzdélavacich aktivit,
ale i vyzkumu novych metod a pfistupi k aplikacim v riznych oblastech, kde bychom

donedavna jakost ani neoCekévali — jako napfiklad Cinnost policie nebo statni spravy

(Veber, 2003).

Velmi intenzivnim rozvojem prosly systémy managementu jakosti v minulém
stoleti. V jeho casové ose lze rozeznat nékolik odliSnych stadii, zndzornénych

na obrazku 1 (Nenadal, 2008).

Takzvany model femesIné vyroby byl zalozen na tom, Ze dé€lnik ptichazel velmi
casto do pfimého styku se zdkaznikem, od kter¢ho si vyslechl jeho pozadavky,
aty se snazil splnit. Vyhodou zde byla okamzitd zpétna vazba od zékaznika, hlavni
nevyhodou nizka produktivita prace. Pravé snahy o zvySeni produktivity vedly
ve dvacatych letech minulého stoleti k postupnému zhromadiiovani vyroby pomoci

prvnich vyrobnich linek. A jako prvni v historii byly ve Fordovych zéavodech



z délnickych profesi vyclenovany specidlni funkce technickych kontrolorta. Byli
to obvykle nejzkusenéjsi zaméstnanci, na jejichz bedrech spocivala i zodpovédnost
za jakost. Vyraznou nevyhodou modelu s technickou kontrolou pak byla skute¢nost,
ze vyroba 1 dal$i skupiny pracovnikli zaCaly mit pocit, Ze péce o jakost neni soucasti
jejich povinnosti. Kdyz se ve tficatych letech minulého stoleti zasluhou Ameri¢anti
Romiga a Shewharta objevily prvni statistické metody kontroly, zrodil se model
vyrobnich procest s vybérovou kontrolou, Ten se v Civilni sféfe prosadil vyraznéji
azpo druh svétové valce zejména v Japonsku pfi masivnim zavadéni statistické
regulace a statistické ptrejimky. Ty 1 dnes predstavuji velmi efektivni néstroje
prokazovani jakosti, které¢ neustale prochéazeji intenzivnim vyvojem. Japonci vSak svou
snahu o statistické fizeni procest rozsifili 1 na dalsi oblasti ¢innosti svych organizaci,
zejména pak do pfedvyrobnich etap. Zrodil se tak zaklad skutecn€ modernich systému
managementu jakosti, oznaovany jako Company Wide Quality Control (CWQC)
(Nenadal, 2008).

Japonska vyzva vedla k tomu, Ze si ostatni primyslové spolecnosti pocaly
v sedmdesatych  letech  dvacatého stoleti uvédomovat hrozici nebezpeci
pro konkurenceschopnost svych produktli. Nasledovala snaha o prokazovani schopnosti

dodavat kvalitni vyrobky a sluzby (Veber, 2003).

Soustavnym zdokonalovanim tohoto pfistupu doslo k prvnim pokusiim o totalni
management jakosti (TQM), ktery ptedstavuje i v soucasnosti dynamicky se vyvijejici

koncepci. D¢je se tak zasluhou Siroké aplikace tzv. modell excelence (Nenadal, 2008).

V roce 1980 byla ustanovena technicka komise ISO/TC 176 a vysledkem jejich
aktivit byl navrh a v roce 1987 pfijeti fady norem ISO 9000 pro systémy fizeni jakosti.
Jejich ustanovenimi se muze fidit jakdkoliv organizace v jakémkoliv staté¢ svéta.
Od t¢é doby byly ISO normy dvakrat revidovany (1994, 2000) (Veber, 2003). Normy
ISO tady 9000, tak polozily zéklad vyuzivani nejriznéjSich kriteridlnich modeli
systétmu managementu jakosti, jejichz pravodnim jevem je 1 nezavislé posuzovani
shody téchto systémi prostfednictvim certifikacnich auditi. I koncepci ISO 9000

postupem casu zacaly hrat dulezitou roli v Zivoté mnohych organizaci na celém svéte



I dalsi podobné standardy, zabyvajici se systémy environmentalniho managementu
a managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Koncem minulého stoleti tak
byly polozeny pragmatické zéklady integrace téchto systémii. Naskytd se vsak logicka
otazka: kam to vSechno sméiuje? Podle ndzori mnohych jinych odborniki, je dalsi
trend ziejmy: tim, jak se v posledni dobé rodi nové a nové standardy, napt. v oblasti
bezpecnosti informaci, bezpecnosti potravin, znalostniho managementu apod., dojde
s velkou pravdépodobnosti uz v blizké budoucnosti k naprosto logickému efektu:
v organizacich bude snaha vytvaret jediny, vskutku kvalitni systém fizeni:
od managementu jakosti se tak svét posunuje k jakosti managementu. Nejde pouze
0 slovni hricku! Naopak, musime si zvyknout na zcela novy obsah pojmu ,jakost®,
ktery uZz nebude vadzdn na jednotlivé produkty a procesy, ale na vSechno,
Co bezprostiedné¢  ovliviiuje naSe zivoty. Soucasni profesionalové v oblasti
managementu jakosti se v§ak nemusi bat: vSechny dale zminované principy, pristupy,
metody a nastroje budou moci efektivné uplathovat i v budoucnosti, pouze se rozsiii
jejich pole plsobnosti. Ur€itym nepiimym ditkkazem je i revize normy ISO 9004, ktera
se bude zabyvat managementem tzv. udrzitelné UspéSnosti organizaci. Navic nelze
pochybovat o tom, Ze se na svété budou objevovat nové a nové metody a nastroje, jez
budou slozit opravdu kvalitnimu systému fizeni vSech typt organizaci — od vyrobnich
podnikii az po instituce poskytujici sluzby v neziskovém sektoru. Moderni management
jakosti proto povazujme za vyzvu a ptilezitost, jejichz podceniovani mize vést i k velmi

fatalnim dasledkim (Nenadal, 2008).

V soucasné dobé existuje obrovské mnozstvi organizaci, které spliuji
ustanoveni nejruznéjsich pozadavkid na fizeni jakosti (AQAP, normy ISO tady 9000,
QSF pro letectvi a kosmonautiku, GMP pro vyrobce potravin a 1€kt stanovenych
Svétovou zdravotnickou organizaci WHO, VDA ¢i QS-9000 pro automobilovy pramysl|
a dalsi). Jsou hledany dal$i cesty pro dosahovani podnikatelské uspésnosti. K tomu
organizace vyuzivaji filozofii TQM (Total Quality Management), usiluji o ziskani cen
za jakost, zviditeliuji se u spotiebiteld nejriznéjsimi znackami jakosti, usiluji o splnéni
kritérii modelu Business Excellence a v neposledni fadé vyuzivaji uc¢inné metody

a techniky pro dalsi zlepSovani jakosti (Veber, 2003).



Obrazek 1: Historické milniky managementu jakosti ve 20. stotoleti

Obdobi kolem roku:  Charakterusticks role:

Typ modelu:

Model femeslne wvyroby Délnika
Model wyroby

s technickou kontrolou Technické kontroly

Model vyroby
s wybérovou kontrolou

Statistickych metod
v technické kontrole

cwac
{Company Wide Quality Control)

Model s regulaci procesd

Maodel s koncepci TOM

(Total Qality management) VEech procesd v organizaci

" w
Model s kriteridlnimi standardy Norem ISO F. 3000

Model s integraci systémd ISM (Integrované systémy managementu)

Maodel jedingho
systemu fizeni

{}

st IEIEIEHIEH

|:::=.V§ech zaméstnancd organizace

Zdroj: zpracovano autorem z riiznych zdrojii

2.1.2 Pojmoslovi managementu kvality

Kvalita je pojem, ktery je rizné interpretovan. V historickém ohlédnuti vsak
neni pojem neznamym. Vyznamnou ulohu pfi fizeni organizaci vSak zacala hrat
az ve druhé poloviné dvacatého stoleti. O jeji prosazeni se zaslouZila celd fada
odborniki. Kvalita se za predpokladu, ze je spravné pochopen jeji obsah
a ze je zdiraznén jeji ptinos pro pfitomnost i budouci existenci organizace, stala

klicovym faktorem tspéchu. (Veber, 2003)

Slovo ,,jakost” (jehoz plnym synonymem je 1 ptivodem latinské slovo ,,kvalita®)
se vyskytovala uz v jazycich pouzivanych lidstvem pted nasim letopoctem. Doklada
to nakonec 1 patrné vibec nejstarS$i definice tohoto pojmu, pfipisovana Aristotelovi,
se kterou se Ize setkat i v soudobych filozofickych slovnicich. Pro soucasné aplikace
ve vSech odvétvich ekonomiky je vSak nevhodna, a protoze tento vyraz patfi

k neodmyslitelnym fenoméniim poslednich padesati let, proslo i chapani jakosti



logickym vyvojem. Sta¢i pfipomenout, jak tento pojem vymezovali riizni ,,guruové*

jakosti:
Juran: ,,Jakost je zpusobilost Kk uziti.*
Croshy: ,,Jakost je shoda s pozadavky.*
Feigenbaum: ,,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik.“(Nenadal, 2008).

S Ohledem na celosvétovou ptisobnost norem ISO t. 9000 se nicméné za svym
zplisobem oficialni povazuje definice z normy CSN EN ISO 9000:2006 (Kotz, 1998),
kterd hovofti, ze jakost (kvalita) je ,,stupeni splnéni poZadavki souborem inherentnich

znaku.“ (Nenadal, 2008).

Pozadavek je potieba nebo ocekavani, které:
e je stanoveno spotiebitelem,
e je stanoveno zdvaznym predpisem,

e se obvykle pfedpoklada (Veber, 2003).

Znak — rozlisujici vlastnost. Znak miize byt inherentni nebo pfifazeny, kvalitativni nebo
kvantitativni. Existuje nékolik tfid znaki:

e hmotné (napf. mechanické, elektronické, chemické nebo biologické znaky);

e smyslové (napf. tykajici se ¢ichu, hmatu, chuti, zraku sluchu);

e tykajici se chovani (napf. zdvoftilost, ¢estnost, pravdomluvnost);

e Casové (napf. dochvilnost, bezporuchovost, pohotovost);

e crgonomické (napt.fyziologické znaky nebo znaky tykajici se bezpecnosti osob);

o funkéni (napf. nejvyssi rychlost letadla).

Inherentni  znamend  existujici v néfem, zejména jako trvaly  znak.

(CSN EN ISO 9000:2000).
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2.1.2.1 Kbyvalita vyrobku

Pozadavky na vlastnosti hmotnych produktii lze charakterizovat podobné,

jak ukazuje nasledujici obrazek (Veber, 2003).
Obrazek 2: Pozadavky na jakost Produktu

ESTETICKA
PUSOBIVOST
FUNKCNOST
e

>

/
TRVANLIVOST

SPOLEHLIVOST

NEZAVADNOST

OVLADATELNOST
55 et
P

OPRAVITELNOST

[

UDRZOVATELNOST

Zdroj: Veber, Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, 2003

Funkénost - kazdy vyrobek je vyrabén pro zcela konkrétni ucel. Uspokojuje
zakladni predstavu zdkaznika o smysluplnosti nakupu. Pozadavky na zakladni funkce
vyrobkid se historicky méni. Se vzristajicimi naroky zékaznikl se rozSifuje i soubor
pfedstav o jejich plnéni. Tradi€ni pozadavky se ze zakladni funkce piesouvaji
i na vedlejsi funkce, jejichz ptehled nasleduje. Tento poznatek musi byt akceptovan

I vyrobei (Veber, 2003).

Esteticka piisobivost - ke kazdému vyrobku bezprosttedné patii jeho vnéjsi
forma reprezentovand tvarovym feSenim, barevnosti, vzhledovou pulsobivosti
aplikovanych materialti. Nehraje u vSech vyrobki stejnou ulohu. Nelze ji podcenovat,
nebot’ v mnoha pfipadech je podstatnym motivem kupniho rozhodnuti. Splnéni
pozadavkl na v€elové charakteristiky je zaroven pro vyrobce jednim z nejobtiZznéjSich
ukoll — existuje rozsahla variabilita v nazorech zakaznikil na to, co je krasné ¢i osklivé,
co je vkusné ¢i kycCovité. U nékterych vyrobki je nezbytné podiidit jejich vzhledové
feSeni pozadavkliim na zakladni funkce, ergonomické vlastnosti a podobng. Tento
komplexni pfistup k feSeni estetické plisobivosti je oznacovan jako design (Veber,
2003).
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Nezavadnost — rostouci odpovédnost spotiebitelll i celé spolecnosti nejen za své
zdravi, nybrz i za zdravé zivotni prostiedi zesiluje pozadavky na zdravotni nezdvadnost,
hygienickou nezavadnost, bezpe¢nost, ale také na ekologickou vhodnost. Zpravidla
se jedna o pozadavky, o jejichz splnéni se nemiize uzivatel pfedem piesvédcit. Proto
jsou zajmy statu o jejich zabezpeleni zakotveny v pravnich predpisech. Ty jsou
smérodatné zejména pro vyrobce, ale i dovozce, distributory, kone¢né prodeje (Veber,

2003).

Ovladatelnost — vyrobek nema v zadném piipadé zatézovat svého uZivatele
zvySenymi naroky na jeho fyzické i dusevni schopnosti. VyfeSeni zptisobu manipulace
s vyrobkem, jeho hmotnost, rozméry, feSeni a umisténi ovladacich prvki jsou
podfizovany rychlostnim, silovym a hmatovym moznostem c¢lovéka a jeho obvyklé
pracovni poloze. Ovladatelnost je pozadavek, ktery nelze podcetiovat. Vysledkem muize
byt nejen celkova pohoda a spokojenost, nybrz i pravy opak — stres a nespokojenost.

Neni vylouc¢eno ani ohrozeni bezpecnosti (Veber, 2003).

Trvanlivost - dfive bylo mnoho vyrobkid zhotovovano tak, aby vydrzely
co nejdéle. PoZzadavek trvanlivosti byl dominantni a ¢asto zastupoval poZadavek jakosti.
Vysoké dynamika inovaci, upfednostiiovani levnéjsich materialti, snizovani materialové
naro¢nosti, veédeckotechnicky rozvoj a dal§i vlivy Zivotnost v mnoha ptipadech
podstatné zkracuji. Musime si byt védomi toho, Ze zédkaznik pii ndkupu mé o této dobé

zcela konkrétni pfedstavu (Veber, 2003).

Spolehlivost — schopnost vyrobku plnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku,
aniZ by nastala zivada, je v soucasnosti povazovana zakazniky za samoziejmou.
Vyrobei maji v podstaté dv€é moznosti. Ta prvni spociva v pozornosti, kterou musi
vénovat splnéni tohoto poZadavku pii navrhu a vyvoji. V pfipadé neuspéchu musi mit
zajiStén dostatecny rozsah nahradnich dilt, zabezpecen servis a tdrzbu veetné vyieSeni

opravitelnosti a udrzovatelnosti (Veber, 2003).

UdrzZovatelnost, opravitelnost — pozadavky na udrzovatelnost 1 opravitelnost
jsou specifické u riznych vyrobki. Zakaznici vesmés vyzaduji, aby udrzba byla snadna

a jednoducha: v nejlepSim pitipad¢, aby nebyla viibec nutna (Veber, 2003).
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2.1.2.2 Kbyvalita sluzby

Produkt v nehmotné podobé je nazyvan sluzbou. V podstaté je to ¢innost nebo
¢innosti, odehravajici se na rozhrani mezi zakaznikem a dodavatelem. Sluzba muze byt
poskytovana bud’ v Cisté podobé (naptiklad poradenstvi), nebo ve spojeni s hmotnym

produktem ¢i produkty, coz byva obvyklejsi (Veber, 2003).

Vyznam kvality sluzeb neustale roste, spolecné s rostoucimi naroky spotiebiteli.
Podminiuje stupett uspokojeni zdkaznikd, zvySuje jejich loajalitu a tim ovliviiuje
I ziskovost organizaci, které sluzby poskytuji. Kvalita je pfi nehmotnosti sluzby a jeji
heterogenité zaroven faktorem, ktery ptedstavuje vyznamnou konkuren¢ni vyhodu

urcité sluzby a odliSuje ji tak od produkce konkurence (Vastikova, 2008).

Zakaznik formuluje své pozadavky na sluzby zplisobem, jaky uvadi obrazek 3.
V porovnani s vyrobky se u sluzeb stanovené pozadavky obtiznéji plni, nebot’ nalezeni
méftitelnych znakd jakosti sluzby je komplikovangjsi. pro vétSinu sluzeb je typicka
nepfitomnost zdkaznika v procesu poskytovani. Poskytovatel tudiz velmi omezené
pozornosti pii zabezpeCovani jakosti sluZzeb jsou pracovnici prvni linie. Sluzby maji
I své prednosti. V jejich popiedi je zejména moznost operativné zasahovat do procesu

poskytovani dle individualnich pfani zakaznika (Veber, 2003).

Obrazek 3: PoZadavky na kvalitu sluzby

DOSTUPNOST

VLIDNE
ZACHAZENI

SLUZBA

ODBORMA
ZPUSOBILOST

VHODNE
PROSTRED|

Zdroj: Veber, Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele, 2003
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Podle Vasickové lze kritéria, kterd zadkaznik obvykle pouziva pii hodnoceni
kvality sluzeb, lze sloucit do péti SirSich pojmi:

e hmotné prvky (technicky stav a vzhled zafizeni, budov, obleceni a vzhled
zam&stnancl, uprava komunikacnich materidli a pisemnosti, standardni
zpracovani hmotného produktu, ktery je soucasti dodavky sluzby — naptiklad
porce jidla v restauraci),

e spolehlivost (pfesnost vykonu sluzby, naplnéni uzitku spojeného s poskytnutim
sluzby),

e schopnost reakce (schopnost reagovat na pozadavky zakaznika, vstficnost
a snaha, adaptabilita),

e jistota (schopnosti, kvalifikace, zdvoftilost, duvéryhodnost, bezpec¢nost),

e empatie, pochopeni (vciténi se a pochopeni potieb a pozadavkl zakaznika,

snadny pfistup ke sluzbg, dobrd komunikace) (Vasickova, 2008).

Kvalita sluzeb muze byt fizena prostiednictvim standardi kvality, jejich

stanoveni byva zna¢n¢ obtizné a uplatituje se zde n€kolik metod (Vasickova, 2008).

Existuji tfi koncepce managementu kvality: na bazi podnikovych standardd,
na bazi norem ISO a na bazi TQM. Kvalita sluZeb ocenéna certifikatem ISO ma znaény

marketingovy vyznam a mezinarodni dosah (Vasi¢kova, 2008).
2.1.2.3 Kvalita procesu

Proces je definovdn jako ,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné
se ovlivitujicich ¢innosti, ktery pfeméhuje vstupy na vystupy” (CSNEN ISO
9000:2001).

Nebo ho také miizeme definovat jako ,jednoduSe strukturovany, méfitelny
soubor Cinnosti navrZzenych za uelem vytvofeni specifikovaného produktu

pro konkrétniho zakaznika nebo trh* (Davenport, 1993).

Proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti, které ve svém

souhrnu vedou K vytvofeni hodnoty, jiz zakaznik ocenuje. Zasadni pirehodnoceni
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zpusobu prace od vykonavani souboru specializovanych cinnosti k vykonavani
ucelen¢ho souboru ¢innosti, které¢ vedou ke tvorbé piidané hodnoty je nejdulezitéjSim

krokem ke zvy3eni efektivnosti prace (Smida, 2007).

Necekat na vysledek, nybrz pribézné sledovat a fidit procesy je zakladem
filozofie moderniho managementu. Bude-li proces probihat dokonale, mizeme o¢ekavat
zaroven 1 dokonaly produkt. V procesech se produkt nejen realizuje, ale i planuje,
vyviji, hodnoti a zlepSuje. Procesni pfistup tak umozinuje Iépe aplikovat princip
prevence pii zabezpeCovani jakosti. Jakost procesu je posklddanou a vzajemné
propojenou fadou dil¢ich kvalit. (Veber, 2003). Mezi tyto dil¢i kvality patii — Lidé,

Stroje a nastroje, Materialy a pomocné piipravky, Prostiedi, Postupy a Méfeni.
2.1.2.4 Kvalita firmy

Koncem dvacatého stoleti se zacinaji uplatiovat takové pristupy, které usiluji
0 promitnuti v minulosti nahromadénych zkuSenosti pifi zabezpeCovani jakosti
Z provoznich procesit do vlastni oblasti managementu. To znamend na kvalitu
managementu. Tuto tendenci leze zaznamenat v soucasnych modelech americké
i evropské ceny za jakost. Ty se jiz nezaméfuji na jakost finalnich vyrobkd,
ale na zavedeni a udrzovani takovych faktord v ¢innosti firem, které povedou k jejich
prosperité¢ — podnikatelské tispé$nosti. Pfedmétem z4jmu je kvalita celé firmy, zejména
kvalita jejiho managementu a vSech procesi, které napliuji jeji funkci. Jakost finalni
produkce ovSem nepfijde zkratka. Pokud vSe ve firmé perfektné funguje, na vystupu
musi byt pouze kvalitni vyrobky nebo sluzby. V Evropé€ je nyni uzndvan a uplatiovan
model kritérii pro hodnoceni podnikatelské Uspé&Snosti, jehoZ iniciatorem je Evropska
nadace pro management kvality (European Foundation for Quality Management —
EFQM).
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Obrazek 4: Kvalita firmy

STRATEGIE
POLITIKA
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USPOKOJENI
ZAKAZNIKO
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PARTNERSVI

Zdroj: Veber, Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele, 2003
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2.2  Koncepce managementu kvality

Mnohotvarnost riznych provoznich Cinnosti v podnikatelském i neziskovém
sektoru si vyzadala tadu pfistupt k zabezpecovani jakosti. Ptehled typickych ptistupti
je uveden na obrazku 5 (Veber, 2003).

Obrazek 5: Pristupy k Fizeni kvality

QMS {Quality Management System)
GMP IS0 9000 TaM
Odborové pfistupy
YDA
GLF Qe 06T Mekodifikované | Kodifikované
plistupy piistupy
IS0 17025
IS0ITS 169449
AGAP
HCCP - Demingova
IS0 22000 cena MWBA
EMS HSMS Ceming EGA
IS0 14000 COHSAS 18001 | Juran MAradni ey
Ishikawa

Zdroj: www.businessinfo.cz

V soucasné dob¢ ve svétovém méfitku vykrystalizovaly tii zédkladni koncepce
rozvoje systému managementu kvality:
e koncepce odvétvovych standardi;
e koncepce ISO;
e Koncepce TQM,

Tyto koncepce se lisi i tim, Ze jsou rizné€ naro¢né na zdroje a znalosti lidi, a také

tim, na jaké zainteresované strany se orientuji (Nenadal, 2008).
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2.2.1 Koncepce na bazi odvétvovych standardi

Tato koncepce je historicky nejstarsi, byt’ je dnes z hlediska své naro¢nosti mezi
koncepci ISO a TQM. Uz sedmdesatych letech minulého stoleti si totiz mnohé
korporace uvédomovaly vnitini potiebu  vytvafeni systémovych pfistupli
k managementu kvality. Pozadavky na tyto systémy zanesly do norem, které mély

a maji i dnes platnost v ramci jednotlivych odvétvi (Nenadal, 2008).

Ziejmé nejstar§imi piistupy k zabezpeceni jakosti jsou postupy spravné vyrobni
praxe (GMP — Good Manufacturing Practice) (Veber, 2003). V prabéhu nékolika let
se v Evropské Unie zmeénila situace, ktera zpisobila silny rast zdjmu ve vztahu
ke kvalit¢ krmiv. Sektor krmiv wurlilo zajimavy smér v fetézci stravovani

(www.gems.cz, 2011).

V tomto sektoru je hlavni, aby potencidlni rizika a kritické body ve vyrobnim
fetézci byly identifikovany, kontrolni méfeni byla nastavena a pozadovana a jejich
efektivita ovéfovana. Kvalita krmiv musi byt takova, Ze zdravi zvitat a lidi je dostate¢né

garantovano (Www.gems.cz, 2011).

Z tohoto divodu holandska spole¢nost GMP INTERNATIONAL vytvofila
rodinu norem GMP jako model systému, ktery je zaloZeny na principech norem tady
ISO 9000 a HACCP a jeho ukolem je nastavit pravidla pro proces fizeni produkce,

sklizeni, skladovani, manipulace a dopravy s krmivy (www.gems.cz, 2011).

V norm¢ GMP je feCeno, Ze dodavatel¢é musi mit nejméné systém kontroly
kvality, ktery je vsouladu spozadavky norem GMP a je podle nich certifikovan.
To znamena, Ze zahrani¢ni dodavatel, ktery chce doddvat krmiva kupujicimu, ktery
je dle GMP certifikovan, musi vybudovat systém kontroly kvality, ktery je zalozen
na principech HACCP a ISO 9000 = GMP norma.

Vybudovany systém GMP je naslednd mozné certifikovat. V CR se nejéastéji
certifikuji systémy dle niZze uvedenych norem:

e GMP+B4.1 - pro dopravce krmiv
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e GMP+B2 - pro vyrobce krmiv
e GMP+B3 - obchodovani s krmivy (www.gems.cz, 2011).

Normy GMP navazuji na zasady systému kritickych kontrolnich bodid (HACCP)
v potravinaiském primyslu a definuji systém spravné vyrobni praxe s cilem zajisti
bezpecnost a zdravotni nezavadnost krmiv. Krmiva pro zvifata tvoii dulezity clanek
Vv fetézci vyrobcli potravin a maji zasadni vliv na kvalitu a bezpecCnost potravin

zivocisného puvodu (www.certifikace-iso.cz, 2011).

GMP" B 4.1 (GMP 07) - Standart pro silni¢ni pFepravce krmiv

Vhodné pro silni¢ni dopravce krmiv Systém je zalozen na analyze rizik. Kromé
jinych zaznam® organizace vede zaznamy o predchozich nakladech, kontrole
nakladového prostoru pied nakladkou, zaznamy o jeho CiSténi a kontrolu efektivity
tohoto cCiSténi. V neposledni fad€¢ je také dulezité povédomi fidi¢h o dodrzovani

hygienickych pravidel pfti prepraveé (www.certifikace-iso.cz, 2011).

GMP* B2 (GMP 13) - Standard pro producenty krmnych surovin

a obchodniky s krmnymi surovinami

Vhodné pro vyrobce, prodejce krmiv. Zakladem je, systém analyzy rizik
a kritickych bodi HACCP (Po certifikovanych organizacich je pak vedle dalSich
pozadavkli vyzadovana formulace politiky a cili v oblasti bezpecnosti potravin,
zdznamy o fungovani systému. Nové zmény v GMP® B2 pozaduji, aby jiz prvotni
vyrobce v fetézci krmiv dodaval krmiva minimalné v kvalité pro GMP* B2 véetné
vytvofeni dokumentovanych postupl zajiStujicich bezpecnost vyrobkli i1 surovin,
pouzivanych aditiv a dopravnich sluzeb. V praxi to znamend zajisténi kvality
od vyrobce az po zemédélce, kontroly krmiv, které prichazeji od zeméde€let, vstupni
kontrolu a monitoring a audity zeméd¢lci. Tyto pozadavky jsou jiz v mnoha piipadech
obsahem soucasnych kontraktd mezi vyrobci a zemédélei (www.certifikace-iso.cz,
2011).

Potravinaiské provozy maji velice blizko k farmaceutickym vyrobdm, takze

I Vtéchto provozech mohou byt uplatnény piiméfené¢ principy GMP. Pokud nejsou
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aplikovany v celém rozsahu, mély by byt respektovany pozadavky systému HACCP
(Hazard Analysis Control Point) (Veber, 2003).

Systém HACCP zajistuje analyzu nebezpeci v kritickych kontrolnich
(ochrannych) bodech k zabezpeceni zdravotni a hygienické nezavadnosti potravin.
analyza nebezpeci naruseni zdravotni nezdvadnosti a identifikace kritickych kontrolnich
a tim 1 zaroven i1 ochrannych bodu v prubéhu vyroby, opracovani, skladovani, ptepravy,
distribuce a celého technologického procesu zpracovani potravin a manipulace s nimi

(Cervenka, 1999).

HACCP zahrnuje vSechny druhy nebezpeci, at’ jiz to jsou biologickd, chemicka
i fyzikalni, jeZ mohou negativné ovlivnit jakost i zdravotni nezavadnost. Mize byt
aplikovan do které¢hokoliv stupné potravinaiského fetézce od prvovyroby, ristu, sklizné,
nakupu, vyroby, distribuce a skladovani, az k findlnimu zptsobu pouziti. Na rozdil
od norem ISO systtm HACCP nepodléha certifikaci, ale je pouze schvalovan

pfisluinym organem statniho dozoru mistni ptisobnosti (Cervenka, 1999).

2.2.2 Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO

Normy rady ISO 9000 existuji uz od roku 1987. V pribéhu 90. let minulého
stoleti byly dvakrat revidovany a v soudasné dobé plati ISO 9001:2008 (v CR CSN EN
ISO 9001:2009). V nejblizsi dobé je ocekavana dalsi revize, ktera by vSak, oproti
puvodnim ocekdvanim, nemeéla pifinést zdsadnéjsi zmény v pozadavcich na systém

managementu jakosti (www.tuv-sud.cz, 2011).

Uved’'me alespon nékteré charakteristické rysy této koncepce:

e diskutované normy ISO . 9000 maji genericky (univerzalni charakter,
tzn. ze jejich aplikace nezavisi ani na charakteru procest, ani na povaze vyrobku
— jsou pouzitelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluZeb,

V organizacich vefejného sektoru apod., a to bez ohledu na jejich velikost;
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e normy ISO tady 9000 nejsou zdvazné, ale pouze doporucujici. Az v okamziku,
kdy se dodavatel zavaze odbérateli, Ze u sebe aplikuje systém managementu
jakosti podle téchto norem, stdva se tato norma pro dan¢ho producenta
zdvaznym  predpisem. UrCitou vyjimkou jsou dodavatelé  vyrobki
tzv. regulované sféry, u kterych je certifikace podle normy ISO 90001 zavazna
(Nenadal, 2008).

Obrazek 6: Procesni model systéemu managementu kvality v koncepci ISO

[ KONTINUALNi ZLEPSOVANI ]

- — 7.(_/_ — | oDPOVEDNOST P
ZAKAZNICI MANAGEMENTU
B A
MEREN]|,
MANAGEMENT ENI,
ANALYZA A ZAINTERE-
ZAINTERE- ZDROJO <j ZLEPEOVANI sl
SOVANE SOVANE
STRANY
BoZADAMICY PROCES\/-v ———ea
‘—/

Zdroj: Milan Hutyra, Management jakosti
Kritéria pro spravné fungovani systému managementu jakosti popisuje kmenova norma:

ISO 9001:2008 Systémy managementu jakosti - PoZadavky na systém
Vyuziva se pfi certifikaci pro auditovani schopnosti organizace plnit pozadavky normy
ISO 9001:2008, zakaznikl, poZadavky predpist, vlastnich pozadavkl stanovenych pro
efektivni fungovani vSech procesi a neustdlého zlepSovani systému managementu
jakosti. V normé ISO 9001 jsou definovany pozadavky na systém managementu, ktery
mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni ucely

s dodavateli a zdkazniky. Tato norma je doplnéna dal§imi pomocnymi normami:
1SO 9000:2008 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik

V tomto standardu jsou uvedeny zaklady a zdsady systému managementu jakosti

a terminologie systému managementu jakosti. Vyuziva se k vysvétleni pouzivanych
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termintl v systému managementu jakosti a jejich vzajemnych vazeb. Dale tato norma

popisuje metodologii stanoveni definic jakosti.

ISO 9004:2008 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani

vykonnosti

Ve standardu ISO 9004:2008 je uveden navod na zejména na neustalé
zlepsovani vykonnosti a efektivnosti celé organizace. Vyuziva se pii snaze vrcholové
vedeni ptekrocit pozadavky ISO 9001 a neustalého zvySovani vykonnosti organizace

(www.dgsczech.cz, 2011).

ISO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systémi managementu jakosti a systému

environmentalniho managementu.

CSN EN ISO 19011 Tato mezinarodni norma stanovuje navod k zisadam
auditovani, fizeni programi auditu, provadéni auditli systému managementu jakosti
a systému environmentalniho managementu, stejné tak jako navod k ziskavani odborné
zpusobilosti auditort systému managementu jakosti a systému environmentalniho

managementu (www.csnonline.unmz.cz; 2011).

Doporucujici pojeti normy ISO 9004 znaéné piesahuje ramec pozadavkli normy
ISO 9001, a ¢ini tak z tohoto standardu vybornou vychozi zakladnu k aplikaci koncepce
TQM (Nenadal, 2008).

2.2.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Koncepce odvétvovych standardii a koncepce ISO jsou také Casto popisovany
jako tzv. deskriptivni, coz znamenda, Ze jejich jednotlivé prvky jsou piedepsany

kapitolami pfislusnych standardu.

Vedle téchto modeli managementu jakosti organizaci existuje uz pomérné

dlouho pfistup oznacovany jako Total Quality Management (TQM) (Nenadal, 2008).
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Koncepce TQM se realizuje pomoci riznych modelt. V Evropé hraje v tomto
sméru dominantni roli model, ktery uz vr. 1991 wvyvinula Evropskd nadace
pro management jakosti (EFQM) a ktery byl az do r. 1999 pouzivan pod ndzvem
Evropsky model TQM. Podobné jako normy ISO . 9000 zr. 1994 byl vSak i tento
model zasadn€ inovovan a oficidlné pfedstaven na jate r. 1999 pod zménénym nazvem
EFQM Model Excelence. Tento model G¢inné aplikuje 8 zékladnich principi TQM

vewr

K rozvoji systémi managementu ve svéte (Nenadal, 2001).

Model Excelence EFQM ma 9 zakladnich kritérii: od kritéria 1 — Vedeni
az po kritérium 9 — Klicové vysledky vykonnosti. Ta jsou dale ¢lenéna celkem
na 32 dil¢ich kritérii (EFQM, 2003). Prvnich pét kritérii je oznaovano jako ,,Nastroje
a prostfedky®, protoze poskytuji ndvod na to, jak lze dosahovat nadprimérnych
vysledk. Dosahované vysledky jsou pak posuzovany ve zbylych Ctyfech kritériich.
Logiku i vzdjemné vazby tohoto modelu neni tézké pochopit: podminkou dosahovani
dlouhodobych vynikajicich klicovych vysledki vykonnosti organizaci je dosahovani
nadprimérnych vysledkt v oblasti spokojenosti a loajality externich zékaznikl
I vlastnich zaméstnancti, jakoz iV oblasti vnimani organizace ze strany okoli, napf.
obCany regionu apod. Tyto dil¢i vysledky jsou vSak ovliviiovany realizaci vhodné
navrzenych a fizenych procest, pro které jsou uvoliiovany adekvatni zdroje, vcetné
motivovanych a odborné zplsobilych zaméstnanc. To vSe musi byt podporovano
realizaci jasné firemni politiky a strategie a vpravdé vidcovskou roli fidicich
pracovnikii na vSech urovnich fizeni. Zpétnd vazba v modelu je reprezentovana
inovacemi a ucenim se, kdyz na zaklad¢ analyzy dosahovanych vysledkt lze uréovat
sméry dalSiho uceni se a zlepSovani pfistup u aktivit, jeZ jsou typické pro kritéria
nastrojii a prostfedkd. Na tvorbé a pribézném zdokonalovani tohoto modelu se podileji
desitky  nejlepSich  manazeri  evropskych firem, univerzitnich profesori
| profesionalnich poradci a v jednotlivych 32 dil¢ich kritériich je ukryto jedinecné
know-how pro dal§i intenzivni rozvoj systému fizeni vSech typl organizaci

(Nenadal, 2008).
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Obrazek 7: EFQM
NASTROJE A PROSTREDKY VYSLEDKY
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Zdroj: www.ikvalita.cz
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2.3 Principy a aplikace managementu kvality

Aby byl jakykoliv systém managementu jakosti pro organizaci piinosem, musi
byt postaven na pevnych zékladech. Témito zaklady jsou v soucasnosti urcité principy,
jez reprezentuji trvalé hodnoty, na kterych moderni management jakosti stavi (Nenadal,

2008).

2.3.1 Principy managementu kvality

Pod pojmem ,,princip* budeme tedy chapat zakladni pravidlo, vychozi mySlenku
a strategickou zésadu, na které je vytvafen a rozvijen jakykoliv systém managementu

jakosti (Nenadal, 2008).

Normy ISO tady 9000 jsou zalozeny na osmi obecnych zasadach, smérodatnych
zejména pro vrcholovy management a platnych pro jakykoli typ organizace

(Veber, 2007). (viz obr.8)

Obrazek 8: Principy systémit managementu jakosti

Principy QMS podle 1SO 9000 a 9004 Principy TQM podle EFQM
1. Orientace na zakaznika 1. Orientace na zakaznika

2. Vidcovstvi 2. Vedeni lidi a tymova prace

3. Zapojeni lidi 3. Rozvoj a zapojeni lidi

4. Procesni piistup 4. Orientace na proces

5.  Systémovy pfistup k managementu 5. Odpovédnost vici okoli

6. Neustalé zlepSovani 6. Neustalé zlepSovani

7. Orientace na fakty pfi rozhodovani 7. Meéfitelnost vysledka

8. Vzajemna prospésnost vztaht s dodavateli 8. Partnerstvi s dodavateli

Zdroj: J. Nenadadl, Méieni v systémech managementu jakosti, 2005
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Orientace na zikaznika — pojmem , zdkaznik“ definuje vhodn& norma CSN EN
ISO 9000:2006: zdkaznikem je organizace nebo osoba, kterd pfijima produkt.
Produktem pfitom muiize byt hmotny vyrobek, poskytnuté sluzba, zpracovana informace
apod. Podstatou tohoto principu je pak nasledujici tvrzeni: externi zakaznici jsou
koneénym arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci; ty by proto mély délat vse

pro trvalé uspokojovani pozadavki externich zakaznikia (Nenadal, 2008).

Budoucnost kazdé organizace je pritom bytostné zavisla na chovani jednotlivych
skupin zakaznikli a maximalizace miry jejich spokojenosti a loajality tak musi byt

jednou z principidlnich funkci systému managementu jakosti (Nenadal, 2001).

Princip vidcovstvi — manazeti musi byt opravdovymi viidci. Musi v organizaci
vytvotit takové prostfedi, ve kterém vSechny skupiny zaméstnancti budou podavat
maximalni vykony v zajmu napliovani cili organizace (Nenadal, 2001). Podstata
tohoto principu je obsazena ve vyroku o tom, ze fidici pracovnici musi byt pozitivnim
prikladem ostatnim zaméstnanclim organizace a jeji strategické smétrovani (Nenadal,

2008).

Zapojeni lidi - uvoliovani potencidlu zaméstnancli prostfednictvim sdileni
hodnot a kultury organizace, zalozen¢ na divéfe a zmocnéni zaméstnanci, podporuje
aktivni zapojeni lidi do vSech ¢innosti organizace. Pro tento princip organizace musi
realizovat zejména nasledujici procesy a ¢innosti:

e komunikace,

e systematické odhalovani bariér dosahovani maximalni vykonnosti zaméstnanct,

e pridélovani odpovédnosti a pravomoci zaméstnanctim,

e hodnoceni vykonnosti zaméstnanct,

e systematické sdileni nejlepsich praktik v organizaci s aplikaci takovych metod,
jako je interni benchmarking, workshopy apod.

e systematické vedeni dialogu se vSemi skupinami zamé&stnancl ze strany vedeni
organizace,

e systematické zkoumani zpétné vazby a nazorti zaméstnancti (Nenadal, 2008).
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Procesni pristup — pred jakosti produkti (vystupll) je davana pifednost jakosti
procest, protoze se vychazi ze zkuSenosti hovoficich o tom, ze efektivnéjsich vysledka
se dosahuje pravé tim, kdyz jsou Cinnosti a zdroje fizeny jako proces. Za proces
je mozno povazovat soubor dil¢ich ¢innosti ménicich vstupy na vystupy za spotieby

urcitych zdroj v regulovanych podminkéch (Nenadal, 2001).

Systémovy pristup k managementu - Vv navaznosti na princip procesniho
pfistupu je mozno Kkonstatovat, ze identifikace, pochopeni a fizeni vzajemné
souvisejicich procestt jako systému pfispivd k vyssi efektivnosti a ucinnosti

pii dosahovani cili organizace (Nenadal, 2008).

Neustalé zlepSovani - vSechny organizace maji vzdy dostatek piilezitosti
k dalsimu zlepSovani. Inovace by mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych

hodnot pro vSechny zainteresované strany (Nenadal, 2008).

Efektem by mélo byt nejenom zlepSeni vykonnosti procesi i1 systému
managementu jakosti, zvySena schopnost pruzné reakce na nejriiznéjsi nové pozadavky,

ale 1 vytvofeni klimatu k proaktivnimu jednani zaméstnanct (Nenadal, 2001).

Orientace na fakty pfi rozhodovani — rozhodovaci procesy by mély byt
na vsech urovnich fizeni co nejobjektivné;jsi. Proto se vyZzaduje, aby efektivni a spravna
rozhodnuti manazeri byla zalozena na hluboké analyze dat a informaci, nikoli

na pocitech a subjektivnich nazorech (Nenadal, 2008).

Vzajemna prospéSnost vztahi s dodavateli — protoze dodavatelé a odbératelé
se vzdy vyznacuji urcitou vzajemnou zavislosti, je nutné, aby mezi nimi bylo dosaZeno
oboustranné vyvazenych a prospéSnych vztahli postavenych na divéfe obchodnich

partnerti (Nenadal, 2008).

Zminéné principy je nutné chéapat jako zékladni kameny pii budovani systému
managementu jakosti ve vSech typech organizaci. Opomenuti nebo podcenéni byt
jednoho z nich bude znamenat, ze vybudujete systém stojici na hlinénych nohou,

systém, ktery nikdy nebude pln¢ funk¢ni a efektivni (Nenadal, 2008).
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2.3.2 Aplikace procesniho pristupu

Ukazuje se, Ze po uspéch, resp. selhani pti rozvoji systémti managementu jakosti
je mimotadn¢ dulezit¢ praktické osvojeni si principu procesniho piistupu

(Nenadal, 2008).
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2.4  Administrativa v systémech managementu kvality

Prakticky vSechny koncepce managementu jakosti kladou znacné naroky
na procesy fizeni dokumenti a zdznami. Jsou to vSak zaroven Cinnosti, které¢ bézni
zaméestnanci  ve vSech organizacich vnimaji snad nejcitlivéji  ze vSeho,
€0 S managementem jakosti souvisi. To co se v managementu jakosti nazyva

dokumentaci, ma totiz lidem usnadiniovat, a nikoliv komplikovat praci! (Nenadal, 2008).

Firemni dokumentace mize byt vedena v papirové nebo digitalni podob¢. Vici
digitalni formé nelze nic namitat, jsou-li dodrZeny zésady ochrany dat na elektronickych

nosicich (Veber, 2007).

Norma CSN EN ISO 9000:2006 uvadi, 7e dokumentace je souborem
dokumentii, kdyz dokument je zde definovan velmi stru¢n¢ a vhodné jako informace

a podptirném médiu (Norma CSN EN ISO 9000, 2006).

Pro identifikaci dokumentace je tfeba kazdy dokument opatfit hlavickou,
ktera obvykle obsahuje ndzev a ¢iselné znaceni dokumentu, udaje o strankovém rozsahu
dokumentu a o stavu dokumentt, poptipadé i pichled o ¢islu vytisku ve vazbé
na rozdélovnik (Veber, 2007).

Obrazek 9: Struktura dokumentace

Mejvysi droven:

PRIRUCKA KVALITY

Stiedni drover:

POSTUPY SYSTEMU MANAGEMENTU

MNejniiii drover:

PRACOVNI INSTRUKCE, EXTERNI DOKUMENTY APOD.

Zdroj: zpracovano autorem z riiznych zdrojii
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Kazdy systém managementu jakosti je postaven na vhodné zpracované
dokumentaci nizSich urovni, kde v souladu sobrazkem ¢.9 se na nejnizs§i Grovni
nachazeji potiebné detailni dokumentované postupy typu pracovnich instrukci a také
celd tada externich dokumentii, véetn¢ zakoni, vyhlasek, norem, direktiv EU atd.
Rozsah zpracovani této vrstvy dokumentace je ptitom zavisly na nékolika okolnostech:

e na naro¢nosti vykonavanych ¢innosti;
e na prokazané odborné zptsobilosti lidi, ktefi dané ¢innosti vykonavaji;
e na pozadavcich zakaznikl a legislativy na dokumentovani pracovnich ¢innosti

(Nenadal, 2008).

Piirucka jakosti - jde o dokument, ve kterém je prehledné specifikovan systém fizeni
jakosti organizace. Prezentace systému jakosti muize byt v pfiruéce uvedena
vycCerpavajicim zptisobem nebo odkazem na dokumenty druhé vrstvy. Piirucka jakosti

slouzi jako externim uceliim, tak internim uceliim jako ptehledné prezentace QMS.

Stiedni urover je predstavovana smérnicemi, které upravuji postupy realizace urcitych
procestt nebo cCinnosti. Jde o interni dokument, ktery upravuje jednani pracovnikt

pfi vykonu urcitych ¢innosti — zdsobovani, skladovani, postup v ptipadé reklamace.

Nejnizs$i droven dokumentace jsou technologické, pracovni, montdzni postupy, dale
pracovni ¢i kontrolni instrukce, vykresay a schémata. Tento typ dokumentace je urcen
k vykonu konkrétnich technologickych, pracovnich a kontrolnich operaci (Veber,
2007).
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2.5 Naklady na kvalitu

Velkou prekazkou, obzvlasté u malych a stfednich ¢eskych firem, je vysoka
finan¢ni naro¢nost na zavedeni systému fizeni jakosti. V mensich firmach je mozné
minimalizovat naklady na certifikaci tak, Ze kromé& své bézné pracovni ¢innosti
se pracovnici soustiedi 1 na tvorbu systému jakosti. Tento pfistup k vytvaieni celého
systému ma navic vyhodu ve vétSim ztotoznéni se zaméstnancli s nové zavadénymi
normami a smérnicemi a tim i veétsi motivaci k jejich naslednému dodrzovani

(Malach, 2005).

Uspora prostfedkii zavedenim managementu fizeni jakosti je ddna predev§im
snizenim finan¢nich zdroji 1 Casu jinak potfebnych k odstrafioivani chyb, jejich
evidenci, naslednému sefizovani, opravam apod. Bude-li vyrobce produkovat malo
kvalitni vyrobky, budou vznikat dodate¢né naklady nejen jemu samotnému — kontroly,
prevence, zmetkovosti, ndklady na reklamace, popt. soudni spory, ale také zdkaznikovi.
Ten bude dosahovat pomoci méné hodnotnych vyrobki, napf. niZs§i produktivity, mensi
miry uspokojeni plynouci ze spotieby, naopak porostou jeho provozni ndklady a mira

rizikovosti z hlediska jeho bezpecnosti (Malach, 2005).

Metodika evidence nakladi PAF — je zalozen na ¢lenéni vSech polozek vydajii
vztahujicich se k jakosti do ¢tyf zékladnich podskupin: vydaji na interni vady, vydaja
na externi vady, vydajii na hodnoceni a vydaji na prevenci. Toto ¢lenéni se povazuje
za uziteCné pro potreby managementu jakosti, protoZe umoziuje prehledné sledovat,
jak se vydaje na preventivni opatfeni a zlepSovani jakosti zhodnocuji poklesem vsech

zbyvajicich podskupin vydaji (Nenadal, 2001);

Model procesnich nakladi — nesleduje vydaje spojené suréitymi produkty,
ale vyhradné vydaje na procesy. Model rozliSuje pouze dvé zakladni podskupiny
vydaji: vydaje na shodu a vydaje na neshodu v daném procesu. Vydaje na shodu
V procesu V praxi reprezentuji minimalni vydaje na to, aby se mohl proces viibec

realizovat, a to tim nejefektivnéj§im zptisobem. Vydaje na neshodu v procesu jsou
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zbytecné promrhanymi prostiedky, které se redlné v jeho rdmci spotiebuji bez efektu

(Nenadal, 2001)

Taguchiho ztratova funkce — zakladem je vztah, ktery Taguchi sestavil

pro vypocet celkovych nakladi na jakost.

. 3+E+A XDE_i_.-tl xﬂz(ﬂ—l-l_'_ )+Ax ,
=—1t—1t— - i Sl
n ou  df 3 d*® u 2 i

ztrata pti piekroceni tolerance d,

cena kontroly vyrobku,

cena opravy stroje,

kontrolni interval,

pramérny pocet vyrobkd mezi opravami,
funk¢ni tolerance

vyrobni tolerance, ktera je podnikovym zpfisnénim funkéni tolerance,

N O OCz0 & »

pocet vyrobki zhotovenych béhem kontroly

w
3

smérodatna odchylka pfi kontrolnim méfeni

Tento vztah ndm umoziiuje nejen vycislit celkové ndklady na jakost,
ale i optimalni hodnoty nékterych parametrd, pomoci Gipravy vzorce napf. derivovanim.
To se tyka parametrii n, d a D. U parametri A, B, C, u, z, Sm je mozné jejich trvalé

zlepSovani v pribéhu vyrobniho procesu (Malach, 2005).
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2.6  Prezkoumavani v systémech managementu kvality

Plati, ze vyuzivani vhodnych pfistupii a nastrojii k pfezkoumavani ma nesmirny
vyznam pro celkovou uroven nejenom systémi managementu jakosti, ale systému fizeni
organizace jako takového: poctivé a systematicky realizované aktivity prezkoumavani

jsou tou nejmocnéjsi pobidkou k neustalému zlepsovani (Nenadal, 2008).

Mezi nejvhodnéjsi formy piezkoumavani mizeme fadit — Auditovani,

Sebehodnoceni a Pfezkoumavani systému managementu kvality vedenim.

2.6.1 Auditovani

Auditovani je procesem, ktery by mél byt standardni soucasti systému
managementu, tzn. Souborem c¢innosti, které jsou planovany — vcetné planovani zdrojd,
postupl auditovani apod., systematicky realizovany tak, aby se S jejich vysledky
V systému managementu vhodnym zplsobem nalozilo pfi rozhodovacich procesech.
Diky auditu systému managementu jakosti se ziskavaji pottebné dikazy, diky nimz pak
auditofi v ramci svych zjiSténi konstatuji, Ze auditovany Usek, resp. Objekt auditovani
splnil nebo nesplnil pozadavky, které jsou stanoveny tzv. kritérii auditu (Nenadal,
2008).

Audit prislusného systému managementu organizace ma za tukol:

Ur¢it shodu piislusného systému managementu auditované organizace s kritérii
auditu pfislusSného managementu, urcit shodu praxe s pozadavky specifikovanymi
v platnych postupech pfislusného systému managementu na jednotlivé prvky
a zaznamy, ma za ukol zjiSténi ucinnosti a funkénosti vybrané ¢asti systému pro splnéni
cili na pracovistich, sleduje splnéni legislativnich pozadavkl a poskytuje prilezitost

pro zlepsovani piislusného systému managementu (Www.gems.cz, 2011).

Existuje nékolik druhi auditli v systémech managementu jakosti, miizeme vidét

Z obrazku ¢. 10.
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Obrazek 10: Druhy auditii v systémech managementu jakosti

| o | | tinovani
i |
INTERMI
M]D" PROCESY
EXTERN
PRODIATY
ARTIVNi PASIVI PERSONALY

DRUHOU STRANOU TRETI STRAHOU

Zdroj: zpracovano autorem podle J.Nenadal, 2008

Podle toho, co je pfedmétem auditovani, rozliSujeme audity systémové, procesni,
personalni a produktové. Pfi realizaci internich auditi syst¢ému managementu

je rozhodujicim klientem vzdy vrcholové vedeni organizace (Nenadal, 2008).

Realizace auditu prisluSného systétmu managementu organizace obsahuje:

e Napldnovani Programu auditli, nadefinovani Mapy auditu,

e vytvoreni ¢i vyuziti Vaseho auditniho dotazniku (Check - listi),

e pomoc pii slozeni auditniho tymu (v tom piipad€, Ze ndS konzultant je v roli
Vedouciho auditora a Vasi interni auditofi pak auditofi jako ¢lenové auditniho
tymu),

e piipravu auditu - tvorba Planti auditd,

e provedeni auditu v rozsahu auditu dokumentace a vSech procest, které maji vliv
na systém managementu a maji byt efektivné uplatiiovany. Na§ auditor provéiuje
a hodnoti, jak je systém managementu v organizaci aplikovan, udrzovan
a zlepSovan. V pribéhu auditu jsou pak dokumentacné zachyceny vSechny
skute¢nosti do auditniho dotazniku (check-listil) a moZzné neshody a doporuceni
jsou definovany na ptisluSnych formulatich,

e uzavieni auditu - zpracovani Zpravy z auditu,
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e naslednd kontrola realizace navrzenych a schvalenych opatfeni k napraveé
a preventivnich opatfeni nasim konzultantem, realizovany formou provedeni

kontrolnich auditl a zprav z téchto dni (www.qems.cz, 2011).

2.6.2 Sebehodnoceni

Sebehodnoceni je definovano jako vSezahrnujici systematicky a pravidelny
proces prezkoumavani ¢innosti organizace a jejich vysledkl na bazi modelu excelence.
Podstatou sebehodnoceni je to, Ze specidln¢ vycviceni a vhodné motivovani
zaméstnanci na zdkladé systematického a podrobného sbéru a vyhodnocovéni
dat z vlastni organizace posuzuji efektivnost uplatnovanych piistupt k fizeni organizace
a jednotlivych procesti, uU¢innost Cinnosti neustalého zlepSovani a také trendy

a souvislosti vyvoje nejrizngjsich ukazatelli vykonnosti organizaci (Nenadal, 2008).

Obrazek 11: Zdkladni odliSnosti mezi internimi audity a sebehodnocenim

Interni audit Sebehodnoceni

Porovnani
EFQM,

organizace

Provéfeni stavu systému managementu jakosti, s vhodné zvolenym modelem, napf.

vcetné¢ dodrzovani dokumentovanych postupt zahrnujici vSechny cinnosti a vysledky

Odhalovani neshod systémového charakteru,

nedodrZovani postupli a smérnic

Urceni silnych a slabych stranek. Slabé stranky

chéapany jako ptilezitosti ke zlepSovani

Obvykle realizovan auditory, nezavislymi na

provéirované oblasti

Obvykle realizovano samo na sob€, mozna pomoc

specialisty. Nezavislost neni nutnosti

Existuji normy pro realizaci

Normy pro realizaci neexistuji (zatim)

Muize byt realizovan jedinym auditorem

Je zasadné tymovou praci

Nemuze byt bazi pro benchmarkingové aktivity

Vysledky mohou byt pouzity pro externi

benchmarking

Doba trvani auditu je nékolik dni

Doba trvani sebehodnoceni je nékolik tydnt az

meésict

Zdroj: J. Nenadal, Méreni v systémech managementu jakosti, 2005
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2.6.3 Prezkoumani systému managementu kvality vedenim

Pfezkoumani systému vedenim jsou <cCinnosti orientované na pravidelné
zjistovani vhodnosti a vykonnosti podnikového systému managementu jakosti.
Z pohledu obecnych zdsad managementu je nutné ptrezkoumani vedenim chapat
prakticky za jediny nastroj kontroly vrcholového vedeni nad stavem systému
managementu jakosti v organizaci! Jakékoliv pfezkoumani systému vedenim musi tudiz
plnit minimalné tyto dvé ulohy:

e Zjistovat, zda systém managementu jakosti umoziuje a podporuje dosahovani
podnikovych cilt jakosti;

e Monitorovat schopnost syst¢ému managementu jakosti plnit zakladni funkce
tohoto systému, tj. maximalizovat spokojenost externich zakaznikii a dalSich

zainteresovanych stran a minimalizovat vydaje s tim spojené (Nenadal, 2001).

Pokud jde o formu, mize mit pfezkoumavani systému managementu jakosti
charakter alesponn jednou ro¢né¢ vedenych porad vrcholového vedeni, na ktery
je projednavana zevrubna zprava o jakosti, ptredkladana predstavitelem vedeni
(Nenadal, 2008). Hoyle v této souvislosti také doporucuje, aby ve velkych organizacich
bylo pfezkoumavani organizovano na vhodné zvolenych organizacnich jednotkach,
pfi¢emz vysledky tohoto dil¢iho pfezkoumavani musi jit na stil vrcholovému vedeni,

které¢ musi u€init definitivni rozhodnuti (Hoyle, 2005).

Kromé poctivého pfistupu vrcholového vedeni, zvolené formy a kvality
pfedkladanych zprav rozhoduje o skutecném vyznamu pifezkoumavani systému
managementu jakosti vedenim 1 dal$i podstatnd okolnost: zda se v organizaci podaii
toto pirezkoumavani propojit s jinymi procesy. Jako naprosto klicova se ukazuje uzka
vazba procesu piezkoumavani systému managementu jakosti na procesy meéteni
a monitorovani, analyz a zpracovani dat, resp. Na procesy neustalého zlepSovani, jez

by mély byt aktivitami naslednymi (Nenadal, 2008).
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3 METODIKA
Cil

Cilem diplomové prace na téma ,,Systém fizeni kvality v malych a stfednich
podnicich® je zhodnotit a popsat systém fizeni kvality v konkrétnim malém nebo
sttednim podniku. Timto podnikem je Roman Kovar v Pelhfimové zabyvajici se silnicni
a ndkladni dopravou jiz od roku 1999. Mezi vedlejsi pfedmét podnikdni patii ¢innosti,

kterymi jsou mechanizace a obchod se sypkymi stavebnimi materidly.
Zdroje dat

Zpracovani diplomové prace bylo rozdéleno do dvou casti a to teoretickou
a praktickou. V teoretické Casti jsou systémy fizeni kvality popsany a rozdéleny podle
literatury. V avodu praktické casti se mizeme docist o historickych milnicich
managementu jakosti ve 20. stoleti a nasledné¢ je popsana kvalita, koncepce
managementu kvality, principy a aplikace, administrativa v systému managementu
kvality, naklady na kvalitu a ptezkoumani. Pro praktickou ¢ast je nutné seznameni
s celym chodem vybraného podniku. Jak funguje v dané firmé systém managementu
kvality a ptipadné jaké ma tento systém nedostatky. V zavére¢né fazi jsou pak vloZeny
ptilohy, které byly pouZity pro detailni pohled na dokumentaci systému managementu

kvality.
Pouzité metody

Data jsou ptfedevSim zjiSténa z vnitropodnikovych materiald, internetovych
stranek, doporudené literatury a od ufadu pro technickou normalizaci — CSN. Zji§téna
data byly nasbirdny pfi rozhovorech s vedouci ekonomickou pracovnici a zaméstnanci
z podniku Roman Kovar v obdobi od fijna 2010 do ledna 2012. Tyto rozhovory byly
zaméteny k soucasnému systému fizeni kvality. Pro ziskdni téchto informaci byla

vybrana tato metoda z diivodu okamzitych informaci, a nasledné zpétné vazby.

37



Metodika Prace

Na zéklad¢€ vypracovani literarniho piehledu byly porovnéany teoretické znalosti
vramci systému fizeni kvality s vyuzitim v praxi Vv podniku Roman Kovaf
V Pelhifimov¢. Informace ziskané pii osobnich rozhovorech a z vnitropodnikovych
materiald byly vyuzity na porovnani teorie a praxe. Na jejich zaklad¢ byly vyhodnoceny

zavéry a doporuceny zmeny.
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4 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Firma Roman Kovaf piisobi na trhu silni¢ni a ndkladni dopravy jiz od roku 1999.
Zacinala s malym poctem starSich nakladnich vozl, ktery ale postupem casu zvysili
diky neustalému nartistu objemu poskytovanych sluzeb a divére zékaznika. V soucasné
dob¢ firma vlastni moderni vozovy park, ktery si miize se svym vysokym standardem
kvality poskytovanych sluzeb dovolit. Kromé hlavniho predmétu podnikani, kterym
je provozovani nakladni dopravy, se jako vedlejsi pfedmét podnikani, rozsifil o ¢innosti,
kterymi jsou mechanizace a obchod se sypkymi stavebnimi materialy. Firma je schopna
diky svym bohatym zkuSenostem, a mnohaletou praxi zajistit komplexni servis
dle potieb svych obchodnich partnerd bez jakychkoliv problémi. Firma nabizi sluzby
Vv oblasti silni¢ni dopravy, vyuziva své vozy nejen pro tuzemskou dopravu, ale také pro

mezinarodni dopravu.

4.1 Predmét podnikani

Hlavnim predmétem podnikani je:

e nakladni doprava sypkych stavebnich materiala
e odvoz zeminy a suti

e zemni prace

e zakladéni staveb

e jefabnické prace a prace hydraulickou rukou

e doprava betonovych smési

Dale tato firma uskuteciiuje piepravu paletového zbozi, zemeédélskych komodit

velkoobjemovymi navésy a provozuje téz piepravu cisternami.

39



Soucasné spolupracuje S dalSimi provétenymi dopravei a subdodavateli, jejichz
sluzby pravidelné smluvné vyuziva, ¢imz firma mize a je schopna zajistit potfebny

objem 1 nad ramec vlastnich kapacit.

4.2  Organiza¢ni struktura, zaméstnanci

Obrazek 12: Organizacni struktura

‘ Reditel spoleénostlI 1

v
‘i Predstavitel ISM
dispecer ucetni
T A— }
Ridi¢ MKD L_»  rozpoc¢tar - asistent Administrativni pracovnice

Zdroj: Zpracovano autorem, podle vnitropodnikovych materiali

Ve firm¢é Roman Kovat pracuje v soucasné dob¢é 33 zaméstnancti, v tomto poctu

jsou zahrnuti jak fidi€i, tak 1 administrativni pracovnice a dispecefti.
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4.3 Zakaznici a odbératelé

Zakaznikem firmy je fyzickd nebo pravnickd osoba, které firma poskytuje
ptepravni sluzby. Zajistuje prepravu zbozi z mista nakladky do mista vykladky. Kazda
pfeprava musi byt podina bud’ v pisemné podobé — objednavka, fax, e-mail,

nebo ustné — telefonicky.

4.4  Motto firmy

Nasi zékaznici u nds maji vzdy jistotu profesionalniho pfistupu a individualniho

feSeni jejich specifickych pozadavkia (www.kovar-doprava.cz, 2008).
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5  HODNOCENI SYSTEMU RIZENI

5.1 Koncepce managementu jakosti

Firma Roman Kovar je v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2009 a silni¢ni
pifeprava krmiv piepravovand touto spoleCnosti splituje pfislusné pozadavky

a podminky dle certifikaéniho schématu GMP * B4.1.

Ze systému managementu kvality ma firma vylouceny nékteré Cinnosti, které
z hlediska charakteru poskytovanych sluzeb do tohoto zatfazeni nepatii. Vyloucen
je proces provozovani taxisluzby, provadéni drobnych stavebnich ¢innosti a obchodni
¢innost stavebnich materialti. Systém managementu kvality ve spole¢nosti je aplikovan

na dopravni a spedi¢ni ¢innost.

Pokud bychom brali v avahu realizaci produktu podle faze, firma se nachazi
Vv kroku ,,vyskladnéni — nakladka* dale ,,pteprava®, ,,vykladka®, pokud se jedna o zboZi,
jako jsou obiloviny, lusténiny nebo jiné olejniny, sladovnicky kvét aj. Pokud se jedna
0 Mlynska krmiva, extrahované Sroty, pokrutiny zabyva se vSemi kroky, kterymi jsou
,vyskladnéni — nakladka®, ,ptfeprava“ a ,,vykladka®. V ramci integrované¢ho systému
managementu (dale jen ISM) predstavuje nésledujici obrazek vzdjemné uspofadani

fidicich, hlavnich (realiza¢nich) a podplrnych procest, které se k ISM vztahuji.

42



Obrazek 13: Ridici procesy

RIDICI PROCESY

Planovani ISM a aktivita managementu Stanoveni HACCP Stanovovani odpovédnosti a
Clanky normy CSN EN ISO 9001:2001: 5.1, 5.2, 5.3,5.4.1,5.4.2, 5.6, Clanek normy €SN EN ISO 9001:2001: 7.1, 7.5.1, pravomoci
6.1,8.1,82.3a8.4 8.2.4,852, 853

. - Clanek normy CSN EN ISO 9001:2001: 5.5.1
Clanek normy GMP+B4.1: 5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 6.1 Clanek normy GMP+B4.1: 5.4.2, 7.5 Clanek normy GMP+B4.1: 5.4.1,5.4:3
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5.2 Procesy

Procesy jsou rozdéleny na fidici, hlavni a podptrné. Hlavni procesy maji
stanovené parametry efektivnosti, které jsou vyhodnocovany jedenkrat ro¢né v ramci

pirezkoumani ISM. Ostatni procesy parametry efektivnosti nemaji stanoveny.

5.2.1 Hlavni procesy

vvvvvv

Prodej — jako jedna z nejdulezitéjSich Cinnosti tohoto procesu je komunikace
se zakaznikem, zjiStovani pozadavki zakaznika, specifikace pozadavkll zdkaznika,
ale také kontrola pribéhu obchodniho ptipadu a cinnosti marketingu a vSeobecné
obchodni podminky. Mezi vstupy procesu prodej fadime obchodni plan, poptavka
zakaznika, smlouva se zdkaznikem, rozhodnuti o spolupraci a informativni nabidky.
Jako vystup jsou povaZovany nabidky, obchodni smlouvy, objedndvky, analyza plnéni
obchodniho planu a dalsi doklady ve vztahu k obchodni ¢innosti a marketingu. Jako
parametr efektivnosti jsou povazovany reklamace od zékazniki, obrat, zisk pied

zdanénim a spokojenost zdkaznika.

Nékup — cinnosti spadajici do procesu ndkupu jsou definice nakupnich
pozadavkl, vytvoifeni objednavky, uzavieni obchodni smlouvy, vyhledavani
dodavatelti, jejich hodnoceni, vybirani, audity u dodavateli, schvalovani,
vyhodnocovani nabidek, ale 1 zadavani, aktualizace a Uprava dat o nakupu, sledovani
dodéavek, reklamacni fizeni. Do vstupu je fazeno poZadavek na ndkup a nabidka
od dodavatele. Jako vystup je povazovana poptavka na dodavatele, smlouva
s dodavatelem, objednavka, seznam schvalenych dodavateli a hodnoceni dodavateld.
Parametrem efektivnosti v tomto piipadé je hodnoceni dodavateli a pocty reklamaci

na dodavatele.

Realizace dopravy/spedice — posledni hlavni proces, do kterého patii ¢innosti

planovani dopravy a spedice, realizace dopravy a spedice a také vyhodnoceni dopravy

a spedice. Vstupem je uzavieni obchodni smlouvy, pfijeti objednavky a planovani
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dopravy a spedice. Vystupem je realizace dopravy a spedice a dale fakturace.
Parametrem efektivnosti je zisk za spedici, objem ptepravovanych komodit, sledovani

spotfeby PHM, pocet neshod a spokojenost zakaznika.

5.2.2 Ridici procesy

Planovani ISM a aktivita managementu — vstupem tohoto procesu je analyza

odvétvi, vysledky internich certifikacnich, zékaznickych auditti, dale vysledky minulych

pfezkoumani ISM, zpétnd vazba od zékaznika.

Stanoveni odpovédnosti a pravomoci — ¢innosti procesu je pochopit vnitini chod

organizace, komunikace se zaméstnanci spole¢nosti, urcovani pozadavkd na pracovni

mista a mapovani procesii.

Stanoveni HACCP — hlavni ¢innosti je fizeni dokumentace, zdznam, planovani

stanoveni politiky a cila GMP. Dale jako ¢innost procesu je zpracovani prohlaSeni
GMP, tizeni neshodného produktu a reklamaci z hlediska GMP, zlepSovani a napravna

opatrenti.

5.2.3 Podpuirné procesy

Rizeni dokumentace a zdznaml — vytvaii dokumentovanych postupti vztahujici

se k ISM, zajisténi dostupnosti dokumentt, jejich pouzivani, udrzovani, ptezkoumavani,

ukladani, archivace a skartace.

Komunikace — do komunikace fadime rtzné porady, navrhy feseni, dodavka

produktu, externi komunikace nebo béZné rozhovory se zaméstnanci.

Lidské zdroje — ¢innosti tohoto procesu je zajiSténi potfebnych kvalifikovanych

pracovnikd, rotace pracovnik sil a podpora ostatnich usekil v rdmci organizace.

Infrastruktura a pracovni prostiedi — hlavni ¢innosti je udrzba zatizeni, kontroly

platnosti revizi a odpovédnost za metrologické zabezpeceni ve svéfené oblasti.
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Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni

Interni audit — ¢innosti je samotné provadéni internich auditt

Monitorovani a méfeni produktu — mezi tfi ¢innosti patii vstupni kontrola,

mezioperacni kontrola, vystupni kontrola.

Rizeni neshodného produktu — hlavnim ukolem je identifikovat neshodu
nasledné ji pfezkoumat a vypotadat se s ni. Nakonec se musi urcit ndpravné opatieni

popiipad¢ reklamacni fizeni.

Monitorovani a méteni CCP a CP — jeho monitorovani je v ramci

harmonogramu HACCP.

ZlepSovani, NO a preventivni opatfeni — cinnosti jsou porady, setkani se

zameéstnanci, jednani s financnimi institucemi, prezkoumdni ISM a ddle zpracovani

udajii z monitorovani a méteni procesti.
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5.3 Administrativa v systémech managementu kvality

5.3.1 Obecné pozadavky na dokumentaci

Pozadavky na dokumentaci jsou navrzeny a zavedeny pro vSechny cCinnosti
a sluzby obsazené v certifikovanych procesech. Dokumentované postupy systému ISM

jsou rozlozeny do tfi urovni.
5.3.1.1 Priruc¢ka ISM

Ptiruc¢ka ISM je hlavnim dokumentem pouzivanym pro popis dokumentovaného
systému ISM. Tato ptirucka popisuje strukturu a funkci systému ISM a vSechny prvky
tohoto systému ve firm& v souladu s pozadavky normy GMP* B4.1 a CSN EN ISO
9001:2009 a vyhlaSenou politikou ISM. Je vyuzivana jako staly podklad pro
uplatiiovani a hlavné i udrzovani tohoto systému. Obsahuje postupy systému dobré

vyrobni praxe nebo na né¢ odkazuje.

Vedeni firmy vytvofilo a udrzuje pfirucku ISM v takovém rozsahu,

ktery predepisuje norma GMP* B4.1 a CSN EN ISO 9001:2009.
5.3.1.2 Organizac¢ni smérnice zarazené do systému ISM

Druhou urovni postupli systému ISM jsou organiza¢ni smeérnice zafazené
do systému ISM. Tuto Groven tvoii soustava organizaénich smérnic zatazenych do ISM.
Organiza¢ni smérnice obsahuji postupy pro operativni fizeni a provadeéni Cinnosti

vyplyvajicich z pozadavkl systému dobré vyrobni praxe.
5.3.1.3 Provadéci a pracovni postupy, instrukce zarazené do ISM

Posledni a to tfeti urovni je Provadéci a pracovni postupy, instrukce zatazené
do ISM. Tato troven je urovni nejnizsi dokumentovanych postupti ISM, jsou provadéci

a pracovni postupy, instrukce a funkéni schémata. Vysvétluji a konkretizuji zplsob
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a detailni navody na provadéni dil¢ich cinnosti pro omezeny okruh oddéleni

a pracovist. Vychdzi z organizac¢nich smérnic.

5.3.2 Rizeni dokumenta a zaznamu

5.3.2.1 Rizeni dokumentt

Hlavnim cilem bylo stanovit takovy postup pro tvorbu a fizeni dokumentu,
ktery bude jednotny. Tyto dokumenty jsou I. az III. urovné a cilem je vybudovat
dokumentaéni zabezpeCeni fungovani firmy dale zajistit jednozna¢nou adresnost,
pritkaznost a odpovédnost za provadéné Cinnosti, zajistit vécnou a Casovou aktudlnost
dokumentace. Veskerou archivaci ve firmé Roman Kovar provadi spravce dokumentace

na zakladé vlastniho rozhodnuti.

7o

Dokumentace je ¢lenéna na dokumentace ISM, pod které spadaji fady, ptirucka
ISM, smérnice ISM, pracovni postupy a dale na externi dokumentace. Externi

dokumentaci ve firmé tvoii technické normy a legislativni pozadavky.

Rizeni internich dokumentl — je iniciovana majitelem firmy, ktery rozhodng
0 ¢asovém zpracovani a rozsahu zpracovani dle svého pozadavku. Navrh internich
dokumentl zpracovava spravce dokumentt a korektura je provedena majitelem firmy.
Poté se kazdému dokumentu pfifadi pofadové ¢islo vytisku. Ve spolecnosti je original
bez oznaceni potadového Cisla a kopie s oznacenim potradového Eisla, dale jsou pak
ptipadné nefizené vytisky. Kopie vytiskii je opravnén pouze spravce dokumentace.
Minimalné 1x za 2 roky provede spravce dokumentace kontrolu platnosti dokumentace
ISM, pokud nedojde ke zménam procesi a ¢innosti ve firmé. Pokud dojde v dokumentu
k zméné, vyznaci se do tabulky uréené pro vyznaCeni zmén Cislo revize, aktualni
datum. Spréavce dokumentii original pteskrtne na titulni strané¢ cervenym fixem a napise

,,ZRUSENO*, poté musi byt tento dokument 3 roky archivovan.

Jak bylo feCeno forma a struktura vSech dokumentl a jejich ¢lenéni musi odpovidat

popisu:
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1. Uroven dokumentace

Pfiru¢ka ISM

2. uroven dokumentace

Sx

3. uroven dokumentace

PP x-x (prvni ¢islo je dle smérnice, ke které postup spadd, druhé je Cislo

potadove)
5.3.2.2 Rizeni zaznamu

U fizeni zdznaml je ucelem stanovit takové zdsady a pravidla pro ochranu,
ukladani, identifikaci, vyhledavani, stanoveni doby uchovani a vypotadani zdznamil tak,

aby prokazovaly shodu se stanovenymi pozadavky ISM.

Pro fadny chod je dulezité myt jednoduchou manipulaci s pisemnostmi. Forma
a obsah zaznamu jsou predepsany v pfislusné dokumentaci, na jejimz zaklad¢ zaznam
vznikl. Zdznam musi byt vyplnén ve vSech ptedtisténych polozkach formulafe. Pokud
neni jejich vyplnéni vyZadovano, nesmi zlstat nevyplnéné a musi byt proskrtnuty.
Kazdy formulai QMS a GMP je identifikovan v horni ¢asti logem spoleénosti,

ve spodni ¢asti zaznam1.

5.3.3 Technicka dokumentace a Fizeni vypocetni techniky

K technické dokumentaci patii ¢tyfi skupiny dokumentt, které potom obsahuji
dalsi dokumenty. Mezi tyto dokumenty patii technickd dokumentace k tahaciim,
Kk ptipojnym vozidlim jako navés a piiveés, dokumenty fidi¢e ve vozidle a ostatni

dokumenty ve vozidle.

Technicka dokumentace k tahacum

e eurolicence,
e maly technicky prikaz (original),
e velky technicky prikaz (kopie, original v kancelafi),

e protokol o emisich (original, kopie kancelar),
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e protokol o sefizeni tachografu (original, kopie kancelar),
e zékonné pojisténi + zelena karta (original),

e protokol o technické prohlidce (kopie, original v kancelafi).

Technicka dokumentace K pfipojnym vozidlim (navés)

e velky technicky prukaz (kopie, original v kancelafi),
e maly technicky prikaz (original),
e zékonné pojisténi + zelena karta (original),

e protokol o technické prohlidce (kopie, original v kancelari).

Dokumenty fidie ve vozidle

o fidicsky prikaz ,

e l¢karska prohlidka (original, kopie kancelar),

e Kkarti¢ka ZP,

e prukaz ADR (akreditované Skoleni fidicd) jeli vyskolen (origindl, kopie
kancelar),

e doklad o Skoleni fidict (originél, kopie kancelar).

Ostatni dokumentace ve vozidle

e Kopie koncesni listiny,

e firemni tankovaci kartu,

e prazdné CMR listy,

e prazdné orazitkované zaznamy o provozu vozidla a podepsané,
e kolecka do tachografu,

e navod k obsluze a udrzbé vozidla,

e servisni kniha,

e instrukce,

e karta Cisténi a pravodka.

Rizeni vypocetni techniky — zdlohovani dokumentace ve spoleénosti probiha 1x
— 3x do mésice na CD/DVD. Udrzbu PC provadi externi firma, s kterou ma spole¢nost

sepsanou obchodni smlouvu.
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5.4 Odpovédnost managementu

Vedeni spolecnosti vytvaii podminky pro aplikaci u¢inného a efektivniho ISM
tento systém je pravidelné prezkoumavan. K tomuto cile je definovana Politika a Cile

ISM, zajist'uje potfebné zdroje a sdéluje ve firme dulezitost plnéni ocekavani zakazniki.

5.4.1 Politika ISM

Vhodnost a plnéni Politiky ISM ptfezkoumava vedeni. Politika ISM musi
odpovidat v prvni fadé¢ zaméra firmy, poskytovat ramce stanoveni a prezkoumani cili
ISM, m¢la by byt pochopena ve firmé, dale byt pfezkoumavana z hlediska kontinuity
a vhodnosti, a zahrnovat zavazek vedeni k zajiSténi bezpeCnosti piepravovaného
produktu a realizace napravy ¢ipreventivni opatfeni. Politika ISM je vydavana

na ptikaz majitele firmy.

5.4.2 Cile ISM

Cile ISM musi navazovat na Politiku ISM. Jak Cile, tak Politika je vydavana
vzdy na ptislusny kalendaini rok. Cile musi byt specifické, méftitelné, ambiciozni,
realistické a terminované. Pfi jejich zpracovani musi byt brany v uvahu soucasné
a budouci potieby firmy a trhu, na ktery se dodéava, sladéni cilli se strategii organizace,
dale vysledky méfeni trovné spokojenosti zainteresovanych stran, benchmarking

a v neposledni fad¢ 1 zdroje potfebné pro splnéni danych cili.

5.4.3 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnost a pravomoci jsou definovany véetné organigramu v R 01 Vnitini
fad jako pracovni néplné s matici zastupitelnosti a kvalifikacnimi poZadavky na dané

pracovni misto.

Dle pozadavki GMP* B4.1 a CSN EN ISO 9001:2009 majitel firmy uréil

predstavitele ISM. Ten je povéfen realizaci funkéniho a U€inného ISM, dale
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je odpovédny za vedeni a dodrzovani pozadavki na systém GMP* B4.1 a CSN EN ISO
9001:2009. V ramci své ¢innosti je definovan i tym HACCP jako Ptikaz MF.

Pro piedavani informaci o urovni plnéni pozadavkd normy GMP® B4.1
aCSN EN ISO 9001:2009, je stanoven systém operativnich porad. Pii poradach
je administrativni pracovnici vytvofen plan porad. Porady v oblasti kvality se konaji

1x étvrtletné.

5.4.4 Priezkoumani systému managementu

Pro tento systém prezkoumani se vyuzivaji vysledky audit, zpétna vazba
od zakaznikt, vykonnost proces a shodé produkti, stav preventivnich opatieni,
nebo doporuceni pro zlepSeni a zmény, které by moly ovlivnit systém managementu

kvality. Pfezkoumani probiha 1x ro¢né.

Vystupem z prezkoumani je zapis z porady vedeni, na které je zprava o Stavu
ISM piezkouména a jsou zpracovany navrhy na zlepSeni dané¢ho systému ve firmé.
Na zédklad¢ pfezkoumani mohou byt stanoveny preventivni opatfeni, zlepSovaci

programy nebo napravné opatieni.
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5.5 Management zdroji

5.5.1 Lidské zdroje

Na zaklad¢ Vnitiniho fadu je popsan charakter pracovniho mista a soubor
kvalifika¢nich pozadavki. Po vSech doslych pisemnych Zzadosti o pracovni misto
se provede uzsi vybér a na jeho zaklad¢ jsou uchazeci pozvani na pracovni pohovor,
znichz je vybran uchaze¢ o zaméstnani. V ramci nastupu do zaméstnani ucetni
pracovnik provede kontrolu vSech pozadovanych dokladi. Déle je s pracovnikem
sepsana pracovni smlouva a je sezndmen s dokumentaci ISM a pracovni néplni.
Pracovnik je pfi nastupu povinen absolvovat vstupni Skoleni BOZP, seznamit

se s koncepci kvality a GMP ve spole¢nosti.

5.5.2 Infrastruktura

Spole¢nost provadi pravidelné periodické revize na elektrické spotiebice.
Dle servisniho planu probiha i Gdrzba osobnich automobill, pifipadné v navaznosti
na pozadavky vysledkti STK. Dispecer ve spolupréci s fidicem sleduje pocet ujetych km
pro vcasné odstaveni vozidla k provedeni servisniho zasahu. Zaznamy o provedené
udrzbé jsou zaznamendny do servisni knihy vozidla. Externi firmou jsou provadény
udrzby HW a SW, zde zdznam o provedené Udrzbé ¢i servisnim zasahu je zaznamendn

na faktuie ¢1 dodacim listu.

5.5.3 Pracovni prostredi

Kazdy pracovnik je pravidelné proskolen z BOZP pfi préci, o téchto Skolenich

musi firma vést zaznamy.

Dopravni prostiedky a jejich povrchova tprava loZzného procesu musi vyhovovat
hygienickym pozadavkiim. Pokud spolecnost piepravuje komoditu ve vztahu k GMP,

nesmi tuto komoditu v Zadném piipadé vystavit kontaktu s jakymkoliv odpadem. Nesmi
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také vystavovat kontaktu komodity se zvéti a domécimi zvifaty, naloZzend i prdzdna

souprava je proto vzdy zaplachtovana.

Pokud by dochazelo s ptimym kontaktem s potravinarskymi komoditami, museli
by mit pracovnici platny potravinarsky prikaz. V ptipadé¢ dopravy krmivaiskych
komodit neni nutné mit potravinaisky prikaz. Ridi¢i jsou pravidelné proskolovani
Z hygienického minima tykajicim se obecné potravinaiské hygieny za ucelem ziskavani
spravnych hygienickych a pracovnich navyki. Ridi¢i jsou povinni hlasit jakékoliv

infekéni onemocnéni.

Pokud je loznd plocha vystavena kontaktu s desinfekénimi materidly,
je ptedepsana povinnost oplachnuti povrchu. V nékterych piipadech mtze dojit k tvorbé
bakterii, které preziji i desinfekcei, zejména tedy v ptipadech kdy se povrch piepravniho

prostfedku ponecha dlouho mokry.
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5.6 Realizace produktu

Vsechny certifikované procesy jsou fizeny dokumentovanymi aktualnimi
postupy. Kontrolni operace vhodné k ovéfovani kvality produktii jsou na ptisluSnych
kontrolnich mistech, v€etné kritérii pfijatelnosti. Planovani je zabezpeceno prokazatelné
dodrzovani pozadavkil na jakost od pfijati zakazky az po ukonceni zakazky — predéani

zakaznikovi. Jsou také vedeny zaznamy prokazujici dosazenou jakost.

V tivodu musi byt ur€en pracovnik a tym sjasné¢ vymezenou odpovédnosti
a pravomoci k zavedeni a udrzovani HACCP. V druhé fadé se shromazdi veskeré udaje
o obchodované¢ komodité, néasledné¢ je nutné zjistit udaje o vyrobnim procesu.
Déle se musi stanovit typ a mira nebezpeci pro kazdy krok vyrobniho procesu pro

kazdou obchodovanou komoditou.

Analyza nebezpeci, jejimz cilem je zjistit, jak je velka pravdépodobnost vyskytu
nebezpeci v potravinach, jaky vliv nebo nasledek mize mit na spotifebitele a jaka
ovladaci/preventivni opatfeni je moZno provadét, aby se nebezpe¢i eliminovalo.
Ovladaci/preventivni opatteni je fyzikdlni, chemicky nebo jiny postup, kterym
se d4 udrzet nebezpec¢i pod kontrolou. Mezi tyto opatieni patii napiiklad kontrola

dodavatell, vycvik aj.

Urceni kritického kontrolniho bodu (CCP) — na kazdém CCP je nutno urcit

kritick¢é znaky a meze, aby mohlo probihat sledovani métfeni. Hodnoty musi byt

méfitelné. Na kazdy CCP se musi zvlast’ urcit ndpravné opatieni.

Ptiprava planu HACCP — jsou nutné casti jednotlivych krokt systému HACCP,

které se musi shrnout do pisemné podoby.
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Obrazek 14: Piiprava planu HACCP

Obchodovana komodita:

Krok

Kritické hodnoty

Manitoring

Napravné opatfeni

P.c.

Nazev

P.L.
CCP

Nebezpedi

Parametr | Hodnota

Metoda

Frekvence | Odpovédny

Postup

Odpovédny

Zaznamy

Vnitropodnikovy material, 2011

Zda byly pozadavky splnény, je vyuzivand verifikace, coz je potvrzeni

zkoumanim a poskytnutim objektivniho dukazu. Je formou kontrol zdznamt o CCP,

kontrol plnéni jednotlivych planii, vstupni, meziopera¢ni a vystupni kontrola kvality

validity. Validace znamend, Ze jsou jednotlivé pozadavky pro specifické zamyslené

pouziti splnény, je formou realizace internich auditl, dodavatelskych auditi,

pfezkoumani systémd.
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Krok 1.

Krok 2.

Krok 3.

Krok 4.

Kraok 5.

Krok 6.

Krok 7.

Krok 8.

Krok 9.
Krok 10.

5.7 Diagram vyrobniho procesu

Obrazek 15: diagram vyrobniho procesu

Makup osival docasné
1adn@ni

]

| Seti

¥

Kultivace

*
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¥

| Maskladné&ni/ prava

'

Wyskladnéni

L

Pfiprava nakladového prostoru

]

| Naklddka

¥

Freprava

¥

| Vykladka

Meni spolefnosti feSeno

-

Wybaveni: hygienicks a desinfekEni prostiedky, postup diekategorizace produliu,
zaznam do Karty £iSiEni, Privedks, odber vzorkld odpadni vody dle podadavku
piikaze vedoucho dispedera, doklad o lsboratornim rozboru vody, z3znam o
VIZLEINI KONtIoke Cistoly I0ZNEno Proston oo Kary cisten

I e

CMR, dodacilist, vaZnilisek, privodka, vizusing kontrola kvalty produkiu die
zakisanich charakiensti produkty, K3ma cistem

CMR, privodka, Stagha, dodsci list, karta Sténi |

CMR, vini listek, privodka, vizusini kontrola kvality produktu dle zikladnich
CRErEKISNSTK produkiy

Vnitropodnikové materialy, 2011

Diagram vyrobniho procesu (viz obr. 15) byl ovéfovan za provozu a nebyly

zjistény rozdily oproti skutenosti. Clenové HACCP tymu potvrdili shodnost s realnou

situaci v provozu. Firmy se tyka krok 7-10.

5.7.1 Procesy tykajici se zakaznika

Poptavku na dopravu zdkaznik posle v pisemné podobé nebo ustni formou

(osobni kontakt, telefonicky) do firmy dispecerovi. Ten tuto poptavku prezkouma

Z hlediska realizovatelnosti, poptavky s dlouhodobé&j$im trvanim je zaevidovana v Knize

poptavek a nabidek. Pisemné poptavky jsou zaklddany do adresdfe Outlook,

¢i pfislusného potadace. Dispecer piijimajici poptdvku od zdkaznika je povinen

pfezkoumat z hlediska statutu zbozi, dale technické, casové, kapacitni a ostatni

moznosti realizace poptavky, ale hlavné z hlediska hygieny piepravy dle pozadavku

GMP" B4.1 a s tim navazujici povinnosti idi¢e. Nasledné je zpracovana nabidka.
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Vysledkem nabidkového fizeni je objednavka, kterou pfijima dispecer, ktery
jianalyzuje z hlediska adekvatnosti. Objednavka je piijimana v pisemné formé,
a po provéreni vSech pozadavku je zadkaznikovi potvrzena. Na tuto objednavku
je nasledné doplnéna SPZ ¢i RZ auta, které objednavku pojede, dale datum a v evidenci
zakazek i nasledna kategorizace produktu. Objednavky jsou evidovany v Evidenci
zakazek 1 s kategorizaci. Po odjeti zakazky muze byt vystavena faktura, kterou

vystavuje ucetni ¢i administrativni pracovnik za pomoci SW POHODA.

5.7.2 Navrh a vyvoj

Tento krok neni ve firmé realizovan.

5.7.3 Nakup

Firma si vede seznamy dodavatelti — jak dopravci tak provoznich dodavatela.
Seznam provoznich dodavatelt a jejich hodnoceni ma k dispozici majitel firmy. Seznam
a hodnoceni dopravci, ktefi jsou vytéZovany GMP pozadavky ma k dispozici dispecer
v tabulce. Okruh dodavatel hodnoti dispeCer spolu s majitelem firmy. Hodnoceni
probiha jednou ro¢né a po jeho provedeni dochéazi k ureni nevyhovujicich dodavatelt

pro dalsi rok.

Nékup provoznich potieb pro potfeby firmy provadi majitel firmy, dispecer
¢i administrativni pracovnik. Objednavky v pisemné formé jsou zaznamenavany.
V ptipadé nakupu sluzeb — spedice muze dispecer zpracovat poptavku. Tato poptavka
musi obsahovat: pfedmét, mnoZstvi, cenu, termin nakladky/vykladky, misto urceni,
technickou specifikaci a nésledné zpracovanou poptavku pracovnik potvrdi svym
podpisem. Pfi vybérovém fizeni firmy smi vytézovat jen ty dodavatele s certifikovanym
systémem GMP" B4.1. V piipadé, Ze vybrany dopravce nema tento systém certifikovan
¢1 zaveden, nesmi byt pro prepravu pod pozadavky GMP vytézovan. Po pfijeti nabidky

vypracuje dispecer objednavku na dopravce a zalozi do ptislusného poradace ¢i v SW.
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5.7.4 Vyroba a poskytovani sluzeb

Rizeni vyroby a poskytovéni sluzeb

Hlavnim ukolem dispecera je hledani a pfijimani jednordzovych zakazek
na piepravu zbozi a zajisténi jejich realizace vcetné realizace zdvazkl z dlouhodobych
smluv. DispeCer se fidi pfi vykonu svého zaméstndni popisem pracovni funkce,
platnymi pfedpisy a smérnicemi firmy, tmluvami CMR, ADR, AETR, CEMT, normou
GMP, piiruckou ISM. Daéle dispecer vykondva planovéni préace, kontrolu prace po,
hodnoti praci fidi¢t, prezkoumava objednavky nebo cenové poptavky obsazené ve
smlouvé, pripravuje dokumentaci k vozidlu a jizd¢, tidi a kontroluje jizdy, tesi
mimofadné stavy, poddva navrhy k napravé a prevenci. Jednotlivé jizdy si dispecer
musi vzdy napldnovat podle pozadavkl zakaznika, na konkrétni vozidlo, podle mista
ukonceni predchazejici jizdy vozidla, s ohledem na zpisobilost fidi¢t a na parametry
vozidla. Déle musi na zaklad¢ pozadavki zakaznika nahlasit SPZ/RZ vozidla, provadét
nabidku volné piepravni kapacity, sledovat maximalni vyuziti vozidel, sledovat
momentalni stav na dopravnim trhu v programu Raal trans, planovat s ohledem

kategorizace produktu dle GMP.

Dispecer provadi cinnost spedice pro externi dodavatele, z hlediska plnéni
pozadavki GMP jsou vytézovani jen ti dopravci, kteti jsou certifikovani dle
GMP" B4.1. Planovéni prepravy je realizovano v deniku dispedera. Dispeder dopravci
poskytuje nakupni objednavku, prohldseni o Cistot€¢ loznych ploch a dalSi doklady,
evidenéni listy odpadu, poukazky na odbér zbozi a dalsi. Po realizaci dopravy provadi
dispecer spolu s administrativni pracovnici kontrolu dokladt k prepravé — kontrola listu
CMR a dodaciho listu a dalsi zdznamy dle pozadavkit GMP" B4.1 a doloZeni dalsich
dokladt. Pii ptepravé si dispeCer kontroluje ftidi¢e za pomoci systému SMS

nebo telefonicky.

V ramci pozadavkt GMP™ B4.1 je od fidi¢e vyzadovano:
e Karta Cisténi,

e kontroly atestil v piipad¢ pozadavku na atestované ¢isténi,
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e kontrola nakladového listu,
e kontrola privodek,

e kontrola vysledkl rozbort odpadnich vod.

Plnéni pozadavka GMP

Z pozadavkt GMP jsou proskoleni jak fidici, tak dispecefi. Dispecer ziskava pro
realizaci zakazky — nakladovy list, privodku zbozi, kartu CciSténi a objednavku
s vyznacenim kategorizace produktu. Nakladovy list je dokument, standardnim
dokladem v ramci piepravy nakladu. Privodka zboZzi slouzi k zaznamenani historii
pfepravované¢ho nakladu na vozidle. Karta ¢isténi je pouzivédna pro vedeni fadnych

zaznamu.

Ridi¢ dostava pokyny od dispeera véetné informaci o mnoZstvi a typu
produktu, vcetné zatrazeni do kategorizace, dale dostdva piipadné kopie potiebné
dokumentace, misto nakladky/vykladky zboZi a v neposledni fad€ identifikacni data.
V piipadé, ze ptepravovany produkt neodpovidd pozadavkim na kvalitu, nebo
jevrozporu spozadavky dobré vyrobni praxe, nesmi fidi¢ zrealizovat naklad.
Piepravované zboZi se rozliSuje na Ctyii zakladni typy:

e vysoce nebezpecny material
e mikrobiologicky kontaminovany material
o fyzikdIné nebo chemicky nebezpecny material

e neutralni material

Pokud vezl fidi¢ néklad spadajici do prvni kategorie, musi pted dal§im ndkladem
prokazat certifikované myti. V pifipad€ piepravy zbozi druhé kategorie, musi byt
provedena dezinfekce vzdy ptfed nésledujici piepravou. V ostatnich piipadech musi byt
zaroven zkontrolovano, zda material, ktery byl pfepravovan, nespada do kategorie tieti,
kde je vyzadovdno mokré Cisténi. To znamend, ze pfed kazdou nakladkou spadajici

do oblasti krmiv musi byt provedena vizualni kontrola piepravniho prostoru.

Zakladni principy CiSténi a dezinfekce jsou rozdéleny dle pozadavkl

a desinfekci jednotlivych ptepravnich rezimu.
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D 4

Rezim Cisténi A — tzn. suché ¢isténi, tento rezim se pouziva v ptipadé preprav

suchych, neutrdlnich substanci. Toto Cisténi znamena, Ze ptepravni prostor fidi€ vysaje,

vyfouké nebo zamete.

Rezim Cisténi B — tzn. ¢isténi vodou, K tomuto ¢isténi fidi¢ piistupuje v piipadé

ptepravy navlhlého, lepkavého ¢i pfilnavého materidlu, nebo v pfipadé piepravy

nebezpecnych chemikalii.

Rezim ¢isténi C — tzn. ¢isténi vodou a Cisticim piipravkem, tento typ Cisténi je

Vv piipad¢ prepravy nédkladi obsahujicich proteiny, nebo mazavé hmoty. V tomto
pfipadé¢ je potieba vyuziti teplé voda (nesmi piekrocit 60°C). Nejvhodnéjsim
prostfedkem je pénici odmast'ovaci ¢inidlo. V ptipad¢ potieby suseni ventildtorem, nebo

horkovzdu$nym susakem.

Rezim Cisténi D — tzn. Cisténi vodou a Cisticim prostiedkem a nasledna

desinfekce, pro ucel desinfekce mohou byt pouzity pouze legislativné schvalené
desinfekéni prostiedky, které mohou byt aplikovany pouze ve stanoveném mnoZzstvi.

Po naneseni tohoto desinfekéniho prostiedku je fidi¢ povinen prostor oplachnout.

Pokyny pro fidiée

Ridi¢ musi mit fidi¢ské opravnéni skupiny C a u fidi¢t kamionu i E, vyzadovana
je také pasivni znalost némeckého jazyka, ovladani celni problematiky, povinnost
absolvovat pravidelné $koleni ¥idi¢t a také Fidit se Zakonikem prace. Ridi¢ odpovida
za vozidlo, ndvés, za jemu sveéfené hodnoty, za co nejefektivngj$i provoz vozidla,
za perfektni technicky stav jemu svéfeného vozidla, za parkovani vozidla

na vyhrazenych parkovistich, za ndklad béhem jizdy.

Pted kazdou jizdou je fidi€¢ povinen zkontrolovat technicky stav vozidla
a provést kontrolu osobnich dokladti a dokumentace. Ridi¢ musi provést zapis do

denniho zaznamu o vykonu vozidla tzv. STAZKY.

Pfed nakladkou fidic musi provést fadné vycisténi lozného prostoru

dle stanovenych pokynti a ptidélenych norem. Daéle provést vizualni kontrolu zbozi
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dle imluvy CMR, v piipadé nedostacujici kvality se musi spojit se zakaznikem a zapis
zaznamenat do CMR listu a STAZKY, musi se zucastnit samotné nakladky, podle
dokumentace zkontrolovat druh zbozi, vahu, stav zbozi, kategorizaci. Po ukonceni
nakladky je fidi€¢ povinen oplachtovat, pievzit v§echny potfebné dokumenty (dodaci list,
CMR list, vazni listky), zkontrolovat, zda souhlasi mnozstvi, druh a vaha zbozi na vSech

pfiloZzenych dokladech.

Pti jizdé€ je tidi¢ povinen vlozit kolecko do tachografu a pravidelné je ménit, tyto
kolecka pak odevzdat spolu se STAZKOU, b&hem jizdy nesmi tachograf otvirat. Musi
dodrzovat pravidla silniéniho provozu, AETR, provadét v ptipadé mensSich technickych
zévad opravu. Ridi¢ musi ihned fesit mimofadné situace, které by mohly ovlivnit dalsi

pribeh jizd.

Pti ukonceni jizdy ve firmé¢ tidi¢ musi zkontrolovat technicky stav vozidla,
nahlasit ptipadnou zavadu dispecerovi, ulozit fddné¢ vyplnénou STAZKU vcetné vSech

dokladu.

5.7.5 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Spole¢nost se fidi podle zakona 505/1990 Sb. Metrologie je v rozsahu
pracovnich méfidel stanovenych — tachografy, kterd jsou periodicky ovéfovany,

protokoly o ovéfeni jsou majitelem firmy zakladany.
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5.8 Meéreni, analyza a zlepSovani

Vyuzivaji se statistické metody, které slouzi k jednoduchému rozhodovacimu
procesu. Statistické metody jsou pouzivany k rozbortim idajli: zprav vedeni, vstupnich

piejime, vybéru dodavatell, ukazatelt neshod, marketingové studie, prodeje apod.

5.8.1 Monitorovani a méreni

5.8.1.1 Spokojenost zakaznika

Spokojenost zdkaznika je ve firm¢ provadéna 1x za rok, pisemnou formou.
Ke zjisténi slouzi formuladf na spokojenost zdkaznika (viz ptilohy). V ptipadé ziskani
informace negativniho razu, fesi tuto situaci operativné dispecer a informaci poskytuje

majiteli firmy. Spokojenost je dale zjisténa v ramci analyzy reklamaci od zékaznika.
5.8.1.2 Interni audit

Predstavitel ISM vypracovava roc¢ni program internich auditi ve spole¢nosti
spolu s externim dodavatelem této sluzby. Program internich audit musi obsahovat: cil

a rozsah, odpovédnosti, postupy a zdroje.

Audity jsou provadény externé poradenskou firmou. Pro oblast kvality si firma
definovala auditni dotaznik, sjehoz pomoci se zkoumaji pozadavky na jakost
Vv provéifované oblasti. Tento dotaznik obsahuje:

e Katalog otazek ke zjisténi soucasného stavu,
e zaznam pro odpovedi,

e zaznam klasifikace — vyhodnoceni odpovédi.

Audit se zahaji uvodnim jednanim, pii kterém se provéfovany sezndmi
srozsahem a cily provérky. V pribéhu auditu se shromazduji informace osobnim

jednénim, studiem dokladii a podkladi, sledovanim €innosti a podminek v provérované
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oblasti. Vysledky se =zapisuji do auditniho dotazniku. Vedouci auditu provadi
vyhodnoceni auditnich dotaznikt dle takto stanovenych kritérii:
e existuje dokument — ovéii se, zda existuje popis ¢innosti, které se maji vykonat
e provadi se v praxi — ovéfi se, zda Cinnosti, které jsou popsany v dokumentech, se
provadeéji
e cxistuje zaznam- oveéti se, zda existuji zaznamy o provadéni zavedenych ¢innosti

— dokladovatelnou

Na zdklad¢ provedené¢ho auditu se vypiSe vyhodnoceni externim auditorem.
Stupnice vyhodnoceni je od znamky jedna (vyhovujici), dale znadmka dvé (vyhovujici
podmine¢né, kdy se vystavuje karta doporuceni), az do znamky tii (nevyhovujici,

je vystavena karta neshody).

Ptfi vlastnim auditu je dilezité zaznamenavat vSechna zjisténi jako poznamky,
z ditvodu podchyceni a vyhodnoceni neshod. Pfi auditu se musi provadét komplexni
vyhodnoceni, které musi obsahovat vysledky auditi s ohledem na oblast auditu,
vyhodnoceni u¢innosti systému managementu kvality a dale navrhy na aktualizaci

systému.
5.8.1.3 Monitorovani a méieni procesi, produktu

Monitorovani jsou vSechny kliCcové procesy, jejich skutecnosti jsou
zaznamenany. Zavery z monitorovani jsou obsazeny ve zprav€ o piezkoumani ISM.

U hlavnich procest jsou vyhodnocovany parametry efektivnosti.

Méteni produktu je popis postupt kontroly kvality a hygieny, které zarucuji
dosazeni pozadovanych vlastnosti vyrobku a sluzeb. Firma ma zaveden syst¢ém HACCP

dle pozadavktt GMP" B1.

5.8.2 Rizeni neshodného produktu (NP)

Neshodny produkt je ve firme zjistovan v ramci vstupni kontroly, mezioperacni

kontroly a dale v rdmci vystupni kontroly.
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Neshodny produkt identifikovany v ramci vstupni kontroly

V tomto ptipadé¢ muze dojit v rozdilu specifikace zdkaznika a specifikace dispecera,
naptiklad produkt je Spatné zarazen do kategorie piepravovaného materidlu. Pokud
je tato neshoda zjiSténa v prvni fazi plnéni objednavky, je neshoda zaznamenana
do Evidence neshodnych produktli a je vystavena Karta neshody. Poté je okamzité

zahdjeno napravné fizeni.
Neshodny produkt identifikovany v ramci meziopera¢ni kontroly

Do tohoto neshodného produktu patii naptiklad neshoda v rdmci neodhadnuti kapacity,
poskozeni nadkladu béhem piepravy, nebo zcizeni nakladu a dalsi, jedna se o takzvanou

cizi neshodu. Reseni této neshody stejné jako v predchozim piipadg.
Neshodny produkt identifikovany v ramci vystupni kontroly

V tomto piipadé¢ je zjisténa neshoda majitelem firmy nebo jinym pracovnikem firmy,
a okamzité je zahajeno piezkoumdni neshodného produktu, které urci, zda se jedna
0 interni nebo externi neshodu. Pokud je toto zavinéni interni, postupuje se stejné jako
u ptedchozich dvou. Pokud se vSak jedna o externi zavinéni neshody, je postupovéano
tak, Ze informuje firma zdkaznika o jeho zavinéni neshody a tim se vyloudi ptipadné

zah4jeni reklamacniho fizeni ze strany zékaznika.

5.8.3 Systém vcasného varovani

Pokud firma zjisti, Ze doslo k odchylce tykajici se produktu ¢i podezielych
udalosti v souvislosti s pfedmétnym produktem, které mohou mit S$patny dopad
na bezpecnost krmiv pro zvitata, nepifiznivy vliv na lidi a na zivotni prostiedi zpisobené
dopravi cinnosti v pfipadé, Ze zbozi piijemce prevezme, musi firma informovat
pracovniky odpovédné za systém vc€asného varovani. Informace je poZadovéana

Vv piipad¢€, kdy hrozi nebezpeci.

V piipadé, ze nastala situace, kdy musi byt obeznameny ptislusné uiady nebo

napiiklad GMP INTERNATIONAL, zpiisob podani informaci maji urcitou formu
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a musi byt zodpovézeno na nékolik otazek, napt. kde situace nastala, pro¢ nemohla byt
vyfeSena vlastnimi silami atd. Pro tyto ptipady ma firma ve své pfiru¢ce uvedené jména

0sob i s kontakty, které jsou odpovédné a povéfené k pfijimani informaci.

5.8.4 Rizeni reklamaci od zakaznika

Zakaznik pfi reklamaci musi postupovat v souladu s Obchodnim zakonikem, tzn.
piesné datum a SPZ/RZ, dalsi pozadavky vici dodavateli jako sleva na cené produktu
nebo uhrada vzniklé Skody. Povinnosti firmy pfi obdrzeni reklamace je oznamit
zakaznikovi (odbérateli) do 3 dntl zplsob vyfizeni reklamace a termin jeho vyfizeni.
Vsechny reklamace tidi a sleduje majitel firmy. VSechny reklamace se ve firmé
zaznamenavaji do Evidence reklamaci od zdkaznika. Na zdklad€ pfijmuti reklamace
pracovnik, ktery ma na starosti reklamaci shromazdi vSechny priikazné informace, které
zaznamena do Reklamacniho protokolu. Schvaleni a vyfizeni reklamace
je v kompetenci majitele firmy. O opravnénosti reklamace dodavatelské rozhodne

po pfipadném dal$im jednéni dodavatel, ktery zbozi produkt spolecnosti dodal.
5.8.4.1 Rizeni odmitnutych reklamaci

Zaznam o reklamaci je proveden do Evidence reklamaci od zakaznika
a do Reklamacniho protokolu. Pracovnik, ktery vyfizuje reklamaci, okamzité
po rozhodnuti, odmitnuti reklamace podd pisemnou zpravu zakaznikovi S uvedenymi

zavéry s uvedenymi skute¢nostmi.
5.8.4.2 Rizeni uznanych reklamaci

V piipadé, ze je reklamace uznéana, dojde k vypotadani reklamace. V prvni fadé
se reklamace zaeviduje do Evidence reklamaci a nasledn€ do reklamacniho protokolu.
Zpusob vyfizeni reklamace je pro jednotlivé produkty firmy odlisSny. Vysledek
je zaznamenan do Evidence reklamaci a do reklamacniho protokolu. Po jeho uzavieni
jsou veskeré doklady ulozeny, o uzavieni reklamace se provede zapis do Evidence
reklamaci zakaznika. Reklamacni protokol slouzi jako podklad pro napravna

a preventivni opatfeni a pro prezkoumani ISM vedenim firmy. Ro¢né se provadi
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analyza reklamaci od zdkaznika, ktera stanovi napravnd, preventivni opatieni nebo

zlepSovaci programy.

5.8.5 Reklamace na dodavatele

Neshodny produkt mtize byt identifikovan jako reklamace od zakaznika nebo
interni  zjisténi neshody. Kazdd neshoda je prezkoumavéna. Zda je vystupem
Z prezkouméni stanoveno, ze je reklamace na dodavatele, zpiisob vypotradani
se s neshodou je preneseni reklamace na dodavatele, ktera je zaznamenana do Evidence
reklamaci a je vystaven reklamac¢ni protokol na dodavatele. Dodavatel se vyjadii,
apokud je dodavatelem reklamace uznana, je dodavatelem navrzen zplisob feSeni.
Stejné jako u reklamace od zdkaznika se 1 reklamace na dodavatele ro¢né analyzuje
majitelem firmy a rozbory reklamaci maji dopad do hodnoceni dodavatelli a jejich

vysledného zatazeni.

5.8.6 ZlepSovani

V ramci zlepSovani firma rozliSuje tfi druhy mozného zlepSovani. Mezi tyto

metody patii ndpravné opatfeni, preventivni opatfeni a neustalé zlepSovani.
5.8.6.1 Napravné opatreni

Napravné opatteni lze zahajit v pfipadé¢ zjiSténi neshody pii internich,
zakaznickych, certifika¢nich/recertifikacnich ¢i  dozorovych auditech, rozbort
neshodnych produktii, rozborii stiznosti a piipominek zakaznikl, rozborl stiZnosti
tretich zainteresovanych stran, vystupli z pfezkoumani systému dobré vyrobni praxe
vedenim, vystupli z analyzy udaji, vystupli z méfeni spokojenosti zainteresovanych
stran, ostatnich zdroja. Pro zah4jeni napravného opatieni je podnétem ohlaseni neshody.
Toto napravné opatieni realizuje auditor nebo pracovnik firmy v Karté¢ neshody, majitel
rozhodne spolu s pracovnikem za danou oblast o realizaci napravy, a zda bude navrzeno

a realizovano napravné opatfeni.
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Pokud je rozhodnuti kladné, je urcen termin realizace napravného opatieni.
V piipad¢, Ze se jedna o systémovou neshodu (tzn. nefungovani ¢asti GMP), poté musi
byt napravné opatieni zahajeno v kazdém piipadé. Pokud se o systémovou neshodu
nejedna, zalezi na majiteli procesu, zda bude realizovano napravné opatieni. Napravné
opatieni jsou analyzovéany a slouzi jako podklad pfi vytvareni novych zakazek a pfi
koncepénim feSeni novych sluzeb takovym zpisobem, aby se zabranilo moznosti
opakovani neshody na samém pocatku. Analyzy také slouzi k tvorbé preventivnich

opatfeni pro realizované produkty.
5.8.6.2 Preventivni opatieni

Jednou ze zékladnich nastrojd, jakymi miiZze firma neustdle zlepSovat systém
dobré vyrobni praxe, zvySovat jeho i¢innost a efektivnost je preventivni opatfeni. Tato
opatieni jsou zahajovana na zdkladé vyhodnoceni informac¢nich zdroji, jako
je pfezkoumani potieb a ocekavani zékaznikd, z analyzy trhu, z vystupu z prezkoumani
vedenim firmy, nebo naptiklad z méteni spokojenosti zdkaznika. Firma vede Evidenci
Karet preventivniho opatfeni. Karta musi obsahovat jak nazev preventivniho opatfeni,
tak jméno pracovnika odpovédného za realizaci, termin realizace, ale také termin

pfezkoumani ucinnosti preventivniho opatteni.
5.8.6.3 Neustalé zlepSovani

K podnétiim neustalého zlepSovani patii politika dobré vyrobni praxe, cile dobré
vyrobni praxe, vysledky z auditl, analyzy 0daji, napravnd opatifeni, preventivni
opatfeni a pfezkoumani vedenim. Tyto podnéty jsou jedenkrat rocné zaclenény
do prezkoumani systému vedenim firmy. Kone¢na zprava obsahuje naméty na zlepSeni
systému. Pokud tyto naméty na zlepSeni systém managementu dobré vyrobni praxe
schvaluje, vypracuji se zlepSovaci programy. Programy mohou byt zpracovany formou
stanoveni novych cilli dobré vyrobni praxe, prepracovani politiky dobré vyrobni praxe,

stanoveni napravnych opatfeni nebo definice preventivnich opatfeni.
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6 VYSLEDKY

6.1 Porovnani stavu pied a po zavedeni ISO

Pocet zaméstnanci ve firmé se zvysil o osm zaméstnanc. Pivodné pted
zavedenim systému managementu kvality bylo ve firm¢ vedeno 25 zameéstnanc,
po zavedeni systému se pocet zvySoval az do soucasného poctu 33 pracovnikl. Tento
narust vSak neni zptsoben piimo zavedenim systému managementu kvality. Pfimy vliv
nariistu zameéstnancii tedy nelze prokazat, je to pouze druhotny efekt vyssi

konkurenceschopnosti na trhu.

V piipad€ poctu aut byl zaznamenan také narust, ale stejné tak jako u poctu
zaméstnancl nelze piimy vliv pii zavedeni ISO dokéazat. Disledkem stale
se zvySujiciho tlaku na kvalitu poskytovanych sluzeb doslo k obnové vozového parku,

ale narust neni zaznamenan v ramci zavedeni ISO.

Co se tyce administrativnich véci a zaméstnancil, v ramci motivace zaméstnanci
byl nastolen novy zplisob odménovani zaméstnanci. Dfive byli zaméstnanci
odménovani podle druhu vozidla, s kterym jezdili, urCitym procentem. Nyni je to stale
procentem, ale neni dano fixni procento pro vSechny. Zaméstnanci jsou motivovani
vramci lepsi spotfeby. Zaznamenava se spotieba vSech zaméstnancli a na zakladé

ni jsou hodnoceni. K tomuto zaznamenavani slouzi vykaz o tankovani.
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6.2 Prokazané dopady ISO

Hlavnim pozitivnim pfinosem v zavedeni ISO je fizeni dokumentace.
A to takovym zplsobem, ze diky zaznamenavani vSech potfebnych dokumentii mizeme
predchazet riznym internim chybam. Pfed zavedenim systému managementu kvality
nebyly evidovany veskeré dokumenty, jako jsou objednavky, nebo piilohy k fakturam
a z tohoto divodu nebyl zpusob, kterym by se chyby mohly kontrolovat a dochazelo
ke komplikacim pii zpétném dohledavani nebo prokazovani. Diky propracovanéjSimu
systému fizeni dokumentace ma firma moZnost kontrolovat a pfedchdzet unikiim
z ditvodu provoznich chyb, jako naptiklad nevyfakturovani néjaké z pieprav. V piipadé
zpétného dohledavani a evidovani objednéavek je ucinnéjsi vedeni ptipadnych soudnich
spori s dluzniky. Pfed zavedenim systému managementu kvality nebylo mozné
dokazat, zda byla pfeprava viibec objednana a soudni spor tak nepfichazel v Givahu.
Rizeni dokumentace také pfineslo prospéch ve zkvalitnéni interni komunikace

a nasledné eliminace komunika¢nich Sumu.

V neposledni fadé je dalSim pfinosem fizeni hlavni Cinnosti firmy nebo také
optimalizace externich ndkupiti diky hodnoceni dodavatelli. Hodnoceni dodavatelti
ve firmé Roman Kovai probihd jednou ro¢nég, firma na zaklad€ tohoto hodnoceni
vytvotila formulaf. Tento formuléi obsahuje Ctyii otdzky, na jejichz zakladé dispecer,
majitel firmy nebo povéfena osoba oboduje jednotlivou otazku v bodové Skale 1-10.
Tyto ¢tyfi otazky jsou: Flexibilita prace dodavatele v navaznosti na kvalitu, Kvalita
komunikace s dodavatelem, Ceny =za vyrobek (sluzbu), Platebni podminky
(ptevodem/hotové, doby splatnosti). Na zékladé vyplnéni otdzek u vSech dodavateld,

je vyhodnocen nejlepsi a nejhorsi dodavatel, s tim, Ze se zjisti, zda dodavatelé, ktefi

cv v
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6.3 Vyhody a nevyhody zavedeni ISO

6.3.1 Vyhody

Tim, ze firma zavedla systém managementu kvality, ziskala vyssi

konkurenceschopnost na trhu a také profesionalizovala fizeni.

Byla nastavena jasna pravidla. Vytvorené podklady pro hodnoceni a nasledna

zpétna vazba.

6.3.2 Nevyhody

Hlavni nevyhodou zavedeni je finanéni naroc¢nost a to z divodu zavedeni

systému a nésledné i jeho udrzovani. Rizné interni 1 externi audity.

Stejné tak, jak je dokumentace v ramci systému managementu kvality vyhodou,
muzeme tento bod povazovat i za nevyhodu. Vyrazn¢ se zvySila doba, kdy

se zaméstnanci firmy musi zabyvat administrativou.

Za jednu zdalsich nevyhod muizeme povazovat omezeni, které vyplyvaji
znormy GMP. To znamen4, Ze firma nemuize vozit vSechny ndklady. Je déano, které
z nédkladu miize firma prepravovat. Tyto ndklady jsou zatazeny v kategorii ¢. LR1. Do
této kategorie patii velice rizikové materialy, jsou to hnojiva ZivociSného plvodu,
zahradni pida, kompost oSetfeny zivocisnymi hnojivy, substraty z hub, asfalt, asbest,
topny olej, biologickd hnojiva, kterd obsahuji bilkoviny jiné neZ rybi moucku,

radioaktivni material a dalsi.
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6.4 Naklady na zavedeni

Ekonomicky efekt nelze jasn€ prokazat, protoze vyvoj ekonomickych vysledii
jedan kombinaci mnoha riznych faktort, jejichz jednotlivy vliv neni mozné

kvantifikovat.

Obrat ve firmé roste pfiblizné o 10% rocné. Co se tyCe zisku, tak ten klesa.
Klesajici zisk je dan, ale trznimi faktory jako napftiklad ceny pohonnych hmot, které
nelze promitnout do cen, nebo zvysSujici se ceny myta. Cena pohonnych hmot,
konkrétné nafty, za posledni dva roky stoupla o necelych deset korun na litru. V lednu
roku 2010 byla cena nafty za litr 27,22 K¢, v lednu letoSniho roku se cena nafty

pohybovala kolem 36,65 K¢ na litr (www.palivo.cz).

Firma Roman Kovaf ma systém fizeni kvality proveden certifikaénim organem
QEMS. Cena zavedeni systému spolecnost stala 98 770 K¢. Tato cena byla rozdélena
do ¢tyf mésicnich splatek po 20 750 K¢. Do dalsich nakladi na zavedeni systému se
pocita také vstupni a udrzovaci audity. Norma ISO 9001:2008 celkové naklady na 3-lety
kontrakt od MOODY International s.r.o. vySel firmu na 84 000 K¢. Vstupni audit,
trvajici 1,5 dne, vcetné piipravy, kontroly dokumentace a Casu potiebného k cestdm
vySel firmu na 36 000 K¢, poté roéni udrzovaci audity, trvajici 1 den, za rok 2009
a 2010 po 24 000 K¢. Certifikace GMP B4.1 cinily celkové nadklady 91 000 K&, tyto
audity podrobné staly: vstupni audit, trvajici 0,75 dne 21000 K&, 1. pilrocni
nenahlaseny (tento audit vSak je nahlaSen 24 hodin pfed auditem) audit 2008 trvajici pul
dne z14 000 K¢, 2. pulro¢ni nenahlaseny audit, ktery je nahlasen alespon mésic

S ptedstihem, za 14 000 K¢, dale 3., 4. a 5. pilrocni nenahlaSeny audit po 14 000 K¢&.

Celkové naklady firmy systému managementu kvality vySly na 273 770 K¢.
V této cené je tedy zahrnuta cena za ptripravu na zavedeni a déle audity ISO a GMP.

Samotné naklady na =zavedeni systému fizeni kvality a vstupniho auditu jsou

155 770 K¢.
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7  NAVRZENI ZMEN

Prvni navrhovanou zménou, kterou by mohla firma provést je pfijmout dalsi
administrativni pracovnici. Tento krok je nutnosti diky narocnosti dokumentace, kterou
systém fizeni kvality vyzaduje. Usnadnilo by to praci ostatnim zaméstnanctim, kteii
by se mohli vénovat jiné praci, jako napiiklad shanéni novych zakaznik a podobné.
Pokud by firma nechtéla nového zaméstnance pfijmout, jeho nahrazeni by mohlo pfijit
ze strany moznosti sledovaciho systému GPS, ktery by tuto praci také usnadnil.
Usnadnéni by bylo zejména ve mzdach, kdy by systém dokéazal rozpoznavat, jak dlouho
se fidi¢ nachdzi v zahrani¢i, aby se daly vypocitat diety, kolik ma spotiebu dany
nakladni automobil, a hlavné by se zamezilo kradezi nafty. Tento krok je vSak velmi
nakladny a firma by si musela spocitat, zda by se vyplatilo tento systém zavadét. Tento
systém sledovani u nejmenované firmy vyjde na jedno vozidlo 30 tisic korun s tim,

ze kazdy mésic se plati pausalné dalsi platba za ptenos dat.

Systém GPS — potizovaci naklady 30.000 K¢ na jedno vozidlo, dal$i pausalni mési¢ni
platba za ptenos dat 300 K¢ na jedno vozidlo. Firma v ramci ISO pouziva celkem
16 vozidel. V tomto ptipadé by naklady na prvni rok pii zavedeni systému GPS vysly
na 537.600 K¢. Druhy rok by néaklad ¢inil pouhych 57.600 K¢&.

1.rok

30.000*16=480.000 K¢& + (300 K¢ * 12 mésici * 16 vozidel) = 537.600 K¢
2.rok

300 K& * 12 mésicu * 16 vozidel = 57.600 K¢&

Novy zaméstnanec — podle serveru kurzy.cz mési¢ni primérna hruba mzda je
26.067 K¢&.  Z této primérmé hrubé mzdy vypocitdme superhrubou mzdu, ktera cCini
34.930 K¢&. Celkové néklady na jednoho nového zaméstnance za rok budou firmu stat

419.000 K¢.

1.rok
26.067 K¢ * 1,34 =34.930 K¢ * 12 mésicu = 419.160 K¢
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2.rok
26.067 K¢ * 1,34 =34.930 K¢ * 12 mésicu = 419.160 K¢

Z kratkodobého hlediska se firm¢ vyplati zaméstnat nového pracovnika.
Celkovy néaklad na jednoho zameéstnance pii soucasné prumérné hrubé mzdé vyjde

0 118.440 K¢ levnéji v prvnim roce nez pii zavedeni systému GPS.

Z dlouhodobého hlediska vsak vyjde levnéji systém GPS, ktery v dalsich letech
piinasi pouze udrzovaci pausalni naklady na fungovani tohoto systému a podnik bude
stat 57.600 K¢ ro¢né. Oproti zamé&stnanci, ktery bude mit mzdu stale stejnou. V druhém
roce tedy rozdil zaméstnance a systému GPS déla 243.120 K¢ ve prospéch systému

GPS.

Nejnakladnéj$i u zavedeni systému GPS jsou pofizovaci néklady na tento
systém. Pro firmu tento krok ptinasi uzitek pouze ve formé ulehceni prace, navratnost
penéz vlozenych do zavedeni systému GPS v tomto piipad¢ neni. Jedinou névratnosti
zavedeni tohoto systému je zamezeni kradeze nafty od fidich vozidel, nelze vSak
prokazat, kolik litrG nafty bylo v minulosti ukradeno, a tak nemizeme navratnost piesné

spocitat.

Nedostatkem firmy je dlouho neaktualizovana, graficky nic nefikajici webova
stranka. Firma by se potiebovala vice zviditelnit a prvnim krokem je urcité propagace
firmy na internetu. Pfisp&je to tak k lepsi konkurenceschopnosti na trhu a moznosti
ziskani novych zakaznikl, v dobé, kdy je reklama pro spotiebitele, at’ uz chce nebo
nechce, jednim z dulezitych faktori, diky kterym se tento spotiebitel rozhoduje. Tento
krok neni pro firmu az tak nakladny a realizace tohoto bodu vyjde pfiblizné na

15 — 20 tisic korun.

Poslednim navrzenim je optimalizace pojisténi vozidel pro sniZeni dalSich
nakladi. Klicové je, aby firma méla spravné nastavené pojistné smlouvy a jejich kryti
tak, aby neplatila za néco, co nepotiebuje nebo aby naopak nebyly néjaké mezery
Vv kryti a nenastala pojistna udalost, kterd by ohrozila celou spolecnost. Tento krok byl

firmou proveden v prubéhu psani této diplomové prace a firma za pomoci specialistii

74



V oblasti pojisténi zménila své pojisténi a snizila tak naklady, které¢ byly vynakladany.
Dlvodem zmény pojisténi bylo také stale se zvySujici pojistné udalosti, které byly
impulzem pro zvySeni pojisténi, dnes uz u ptredchozi pojistovny, fadové o nekolik
desitek tisic korun mésicn€. Firma v soucasné dobé ma pojistény vSechny vozidla, které
vlastni, ujedné pojistovny, kterd spravuje i vyfizovani a veSkerou administrativu

spojenou s pojistnymi udalostmi.
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8 ZAVER

V soucasnosti se na trhu snazi prosadit mnoho vyrobcti i poskytovatelii sluzeb,
jejich konkuren¢ni vyhodou vSak neni jen kvalita samotného vyrobku nebo sluzby,

ale je nezbytna pro udrZeni vSech spole¢nosti na konkuren¢nim trhu.

Diplomové prace byla zpracovana na téma ,,Systém fizeni kvality v malém
a sttednim podniku®. Vybranym podnikem byla firma Roman Kovat, ktera se zabyva
nakladni autodopravou. Cilem diplomové prace bylo zhodnotit a popsat systém fizeni
kvality v konkrétnim malém nebo sttednim podniku. V teoretické ¢asti byl systém tizeni

kvality popsan a rozdélen podle literatury.

V praktické ¢asti byl systém fizeni kvality popsan ve vybraném podniku. Dale
byly popsany tfi urovné dokumentovanych postupl, kterymi jsou Ptirucka ISM,
Organizacni smérnice zafazené do systému ISM a Provadéci a pracovni postupy,

instrukce zamérené do ISM.

Data byla zjisténa z vnitropodnikovych materiald a dale pfi rozhovorech

s vedouci ekonomickou pracovnici z podniku Roman Kovaf.

Veskeré navrZzené zmény Se Vsoucasné dobé realizuji. Firma se rozhodla
investovat penize do nového pracovnika, ale stdle uvazuje 1 0 moznosti systému GPS.
Oslovila nékolik spolecnosti, které se timto systémem zabyvaji. Poté co firmy ptedlozi
cenovou nabidku na zavedeni tohoto systému a jeho chod, se teprve firma rozhodne, zda
systém zavadeét ¢i nikoliv. Firma tedy od Cervence pfijme nového pracovnika na plny

uvazek a doufa v rychlejsi chod administrativnich ¢innosti.

Jak bylo zminéno v kapitole navrzeni zmén, firma v souc¢asné dobé ma pojistény
vsechny vozidla, které vlastni U jedné pojistovny, jez spravuje i vyfizovani a veskerou

administrativu spojenou s pojistnymi udalostmi.
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Webova stranka je v soucasné dobé pfipravovana k aktualizaci a po schvaleni

bude umisténa na internetovych strankach spolecnosti.

Diplomova prace piinesla Siroky pohled na cely systém fizeni kvality v daném
podniku a pfiblizila tak vSechny dokumentace, které¢ jsou potieba pro vedeni ISO.
Systém fizeni kvality urCuje i jak by mél podnik reagovat pfi riiznych potizich, které
nastanou, pii nedodrzovani danych podminek. Firma mé dano, které zbozi muze
piepravovat a jak spravné po prevozu tohoto zbozi Cistit prostory naveésu ¢i piivésu.
V zavedeni ISO spolec¢nost vidi pfinos hlavné v fizeni dokumentace. Diky zaznamenéni

vSech pottebnych dokumentii miize predchazet riznym internim chybam.
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9 SUMMARY

Now days, there is an huge effort of all producers to succeed in the market
of goods and services. It is not enough to have top quality product, because quality

is essencial just to remain on the market.

This diploma thesis has been written on the topic:“Quality management system
in the small and middle enterprise (SME)“. The choosen enterprise is called ,,Roman
Kovai company*, which deals with cargo-transport services. The goal of this diploma
thesis is to value and describe quality management system in choosen SME.
In a theoretical part, there is quality management system described and divided due

to literature.

All of proposed changes are realizing now. The company has decided to invest

to hiring a new employer and still is thinking about posibility to use a GPS.

The diploma thesis provides a broad view of quality management system
inthe SME and informs about all documentation, needed to managing by ISO
standards. Quality managment system deteminates, how should enterprises react and
solve problems from non-compliance of conditions. The company is given, which load
can transport and how to clean semi-trailer or trailer spaces after transport correctly.
The main advantage of the managing the company by ISO standards is in document
management. Thanks to perfect managing of all documents may the company prevent

many different internal failures and problems.
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GMP
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HW
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LR1
NO
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SW
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
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Mezinarodni ndkladovy list

Kontrolni bod

Efektivni primérnou daiiovou sazbu

Dobra vyrobni praxe

Systém stanoveni kritickych kontrolnich bodi
Hardware

Integrovany systém managementu

Vysoce nebezpecny material (zakdzany naklad)
Napravné opatieni

Systém managementu kvality

Registracni znacka
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Software
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PRILOHY

Roman Kovar

Priloha ¢. 1 — Objednavka piepravy

Objednavka
piepravy
0813

Odbératel:

Roman Kovar

U Stinade! 927
393 01 Pelhfimowv
1C: 68517361

DIC: CZ7506131501

Telefon: 565 326572

Maobil: 604 233928
Fax: 565 325572

email kovan@kovar-doprave cz

Forma whrady:

prevodem

Liatum objednavicy:

Uodavatel

sSplatnost:

45 dni

Timto u'Was objednavam nakladni d opravu dle nasledujicich dispozic:

Prepravag,] Datum: ZboZ:

Misto nakladky: Kontaktni osoba:

Misto vykladky: Kontaktni osoba:
Cena:s mytem

Preprava g2 Datum: ZboZ:

Misto nakladky: Kontaktni osoba:

Misto vykladky: Kontaktni osoba:
Cena:s mytem

Prepravag,d Diatum: FhoZF:

Misto nakladky: Kontaktni osoba:

Misto vykladky: Kontaktni osoba:
Cena:

Preprava ¢4 Datum: ZboZ:

Misto nakladky:

Misto vykladky:

Kontaktni osoba:

Kontaktni osoba:

Cena:

Haztko, podpis:

Roman Kovar

Hodgjoyicka 2173
2




Priloha ¢. 2 — Hodnoceni dodavatelu

Dopravci
Dodavatel: ..........coooviiiiiiiiiiii,
Datum hodnoceni: ...........................
Hodnotitel: ...,
1. Kvalita dopravy (spolehlivost, bez nehod, bez poskozeni nakladu) Ohodnotit body 1-10
(2 min, 10 max)
2. Kvalita komunikace s dopravcem Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)
3. Rychlost a spravnost fakturace Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)
4. Ceny za dopravu Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)
5. Dodavatel ma zavedeny QMS dle 1SO 9001 ANO
NE
6. Dodavatel ma zavedeny GMP ANO
NE
Celkem bodu:

Cim vy$8i po&et bodul, tim je dodavatel lep&i. Pfi rovnosti bodd se vezmou v Gvahu jednotliva kritéria v uvedeném potadi.

Celkovy pocet bodii Typ dodavatele

40-31 A — maximaln¢ ptednostné spolupracovat
30-21 B — doporucen ke spolupraci

20-11 C — nedoporucen ke spolupraci

10-0 D — nespolupracovat !!!

V piipadé potieby bude uveden komentaf vystihujici individualni specifika dodavatele niZe na

volné strané listu.



Priloha ¢. 3 — Hodnoceni dodavatelu

Provozni dodavatelé

Dodavatel: ...

Datum hodnocent: ........cccovveeiiieeaa....

Hodnotitel: ..........ccooooiiiiiiii,

1. Flexibilita prace dodavatele v navaznosti na kvalitu Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)

2. Kvalita komunikace s dodavatelem Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)

3. Ceny za vyrobek (sluzbu) Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)

4. Platebni podminky (pfevodem/hotové, doby splatnosti) Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)

5. Splatnost Ohodnotit body 1-10
(1 min, 10 max)

Celkem bodi:

Cim vy3$8i poet bodul, tim je dodavatel lep$i. Pfi rovnosti bodt se vezmou v Gvahu jednotliva kritéria v uvedeném poradi.

Celkovy pocet bodu Typ dodavatele

50-41 A — maximaln¢ ptednostné spolupracovat
40-31 B — doporucen ke spolupraci

30-21 C — nedoporucen ke spolupraci

19-0 D — nespolupracovat !!!

V piipadé potieby bude uveden komentaf vystihujici individualni specifika dodavatele niZe na

volné strané listu.



Priloha ¢. 4 — Privodka

1. Rohstoff-, Futermittelli eferantUrschiagsbetrieb  Dodavate! swmviny, kimmival feiklao i

Produkt/Handelsname:
Pladiraibchods frém
Liz®rantMHersteller:
Chdavakll/Enboe

Ladeztelle:
Mo rabilddby:

Lieferdatum: |:| Oas Produkt entspricht den geselichen “Yorschriten des

Chtune doddni: europdischen Futterittelrechts

Produté odpovidd ewmpsilin g wiin prednist Hlafoim 5 b iy
Enithalt das zutransportierende Futtenmittel einen oder mehrere derunten aufgefihnen Roffe?

Obmkule plepravvans imivo reldemy mebo wioe 7 nife wwedeniok lBkel?

[ Hein O e, wielche
it Ara, [t

Ort, Datum: StempelUnterschrift:
Mo, dakw FazitnPodpis:

2. SpedteurTrmnspoturterrehmen  Oopraveeffepravioe

Mame des Spediteurs:
i 0 spediEa

Kennzeichen des LKWNAuflagers/Anhangers:
RZ rdbdadnio awios o0iha vé menfvi e

Mame des TransportiihrersFahrers:
i i dloara voeFidite -

WiarenempiEnger:

Phlem e 2hoki:

Bei den 3 worangegangen Touren wurden folgende Produbte befirdert (1 —letzte Tour):
PFtfech posednicl frddch bWy piepmvodny rdsledufiod produidy (1. — posledsd fzda):

1 ) &3
Reinigung wor der Beladung:
9
Cigend pred rabidabio:
Mein, keine Lademeste Trockenreinigung Reinigung mit asser
O b, Zadni mdbdaccwf postor O Suohe SiRéni O CiRdnl ooy
O Reinigung rmit ifaszer und Reinigungzmitel O Desinfektion it. Beiliegendem Zertidlat

Cigtend vadow a distioimd prsiedin Dezimkline pook pRlafeméhn omndoben’
So®em die Giter lose transportiert werden, wird eine songfaltige Tockenrinigung (Besen undfoder Drockiut) vorgenommen.
Fall= einer der verbotenen oder krtischen Stofe als “Wormacht befrdert wurde, wurde der gesamte Laderaum dner Feinigung
I Form einer intensiven Druckreinigung mit Wasserund ggf anschliebendere Desniektion unterz ogen (eeine Begasung).
Polexd b rdddad piepmavovdrn vold, Bo proveckmo pediveé suohé SER R fnsEles afebo SHadenim vaduwokes ). Poled OWy
pied rddilades: plepravovdny zakidzame rebo bidkole iy, by celi oink prostor podmber S5ERT ve fomr & SISER Hatovoy
w8 popf. rdskedmd dezinfiodn Ao pluovand).

Ort, Datum: StempelUnterschrift:
Mo, dakw FazitnPodpis:

Werbo®ne und kitlsche SR Pl batie Erzenguekse vid Fete ans Gewebe wambIvtger Lancie B vndd FEckey FRECIEnoche imekl,
Temehl, Tk it Fiekck-vd Kaochenme b, FleEcimebl, Kicchenme b, Blvtme b |, gg rockese®  Plazma wndande e Blvpredke,
Wydrokslere P okle , Hotneb L Horime b, Meb lans Genilge labogle s, Fede me b, Tockesgie ey, Flechme k], Dicakchm phosphat, Ge athe ol
andlere ve gk Cha e Prodvke, elizchleRlich MEch vges diese rP podekte sowlk Fotem Kel, Fete mite Exzdt adVomEckoige i, di
cerartie Prevke enthate o, Sohlacibtik LRM, HRRM, SRR Gare w-Topterde an kDoeg vemEcht, tookoke anklere Sote vad daans
I2sl e wik Ve packnigen, xlioaktive Some, Szkest vad asbesth atie SETE, mie @Ecke 1 Tox Zir Evgitog B avizh, alk Abwhle ans der
Beband Wug von kommusakn, kA lichen ciler deste By Abwazzen, Hanzbakzabrdle , Abwle an: Festanratonshe e 2y, ansge wmmen
Hakrogemite Ipfanziehe s Uzproncg bay . sobhe, die bel lirer Be-oder Verame Mg e liem Ve makres tnemwores wiglen, dieh das

Tk gencheneree raetetwe flen, Klarchlamm, terkche Exkrement 6. Todieakot, DV ege-Prlanzeschan el ak e

Ttte wn e lechibhey Vorschrfes v 2lag Goevannen velokres SO,

ht fekfia
b} g B

Sy adestzalesh@man:




Priloha ¢. 5 — Karta CiSténi

SPZ vozidla: Ridié::

Vstupni Kategorie PD::;irl'le::téi:ii ¢

kontrola i é i 3
Datum Odkud Kam Prepravovaneé zbozi 1 Gistani prosthedek Poznamky

OK?




Priloha &. 6 — Spokojenost zakaznika

Vazeni obchodni partnefil
1. Kontaktni udaje

Nazev firmy:

Adresa:

Kontakini osoba: Pozice:
Telefon: | Fax:
E-mail: Datum:

2. Zaskrtnéte laskavé hodnoceni k popistum éinnosti ( 1 — nejlepéi, 5 — nejhorsi)

Hodnoceni

P.¢. Popis ¢innosti
1 2 3

1. | Kvalita realizace dopravy

PInéni dodacich termint

Pristup k poZzadovanym zmé&nam

Komunikace se zakaznikem

Cena

SR W N

Pristup k reSeni reklamaci

3. Dalsi ndvrhy

Dopliujici navrhy od vas




e

Priloha ¢&. 7 — Karta neshody a NO

Karta neshody a

napravného opatieni sosee 200!

Roman Kovaf

1. HLASENI NESHODY — wyplni vystavovatel

Zdroj — zjisteno jak:
Interni audity /14 Meshodny produkt MP Reklamace od zakaznika/RZ

Kartuvystawvil:

Datum vystaveni:

Popis neshody
(pfesnaidentifikace
neshody- objebktivni
dukaz)

Mositel neshody:

Neshodas ;

Podpis vystavovatele:

2. NAPRAVNE OPATRENI

Pfitina neshody:

Popis napravy:

Flanovany termin realizace napravy:

Vypracoval / dne: Fodpis:

Schvalil a seznamil pracovnika s realizaci napravy/ dne: Madfizeny nositele neshody:

Maprawné opatfeni navrZeno ANGQ._ MNE  (wypini majiel procesu)

Mapravné opatfeni:

Flanovany termin realizace napravného opatreni:

Vypracoval dne (majitel procesu): Fodpis:

Schvaleno dne aseznamenis realizaci OM dne: MF:

J. PREZKOUMANI UCINNOSTI

AnoiMe Datum Jmeno a podpis

Naprava zavedena {vwypini realizétor népravy:

Realizace napravy ovéieno dnel kym:

Piijata naprava: pini — neplni — pini s vyhradami (viz. dale) svij el
Poznamka: Fodpis vystavovatele neshody:

Meshoda uzaviena dne: MF:

Ano Ne Jméno a podpis

Napravne opatFenizavedeno:

Uéinnost napravného opatieni ovéiena dne/ kym:

Prijate napravné opatreni: pini — neplni — pini s vyhradami (viz. dale} svuj ucel.

Poznamka: Podpis vystavovatele neshody]

Mapravné opatfeni uzavieno dne: MF:




Priloha ¢. 8 — Karta doporuceni

KARTA DOPORUCENI
¢islo .../ 200...

Uréeno:

Vystavil:

Cne:

Popis doporuéeni:

Vyjadieni nositele doporuceni k doporucenil/ termin realizace doporuceni:

Datum nositele doporuéeni k vyjadieni:

Podpis nositele doporuceni:

Datum schvaleni formy realizace doporuceni:

Podpis schvalovatele — MF:

Datum ovéfeni realizace doporuéeni:

o Plnis vyhradami
o Neplni

Podpis vystavovatele doporuceni:

Datum uzavieni realizace doporuceni:

Podpis MF/ PISM:




Priloha ¢é. 9 — Certifikat GMP

CERTIFIKAT

Roman Kovar
Sidlo spole¢nosti: U Stinadel 927, 393 01 Pelhiimov
Provozovna: Hodé&jovicka 2173,393 01 Pelhfimov
Ceska republika
Registra¢ni ¢islo GMP: PDV113488

Moody International s.r.o. prohlasuje, Ze proces silni¢ni pfeprava krmiv spole¢nosti Roman
Kovit je v souladu s pfislusnymi poZadavky a podminkami standardu:

GMP" B4.1 Silni¢ni pieprava krmiv

schématu GMP+ FSA (zalozenému na GMP+ C6) Gfadu GMP+ Internatienal.

Registra¢ni ¢islo: GMP39
Datum auditu: 8. 8. 2011 - o Rrcatngs

B
Datum vstupniho auditu: 14. 8. 2008 4
Datum vydani: 14. 8. 2011
Konec platnosti: 13. 8. 2014 DAP-ZE-4277.00
Tomas Lulek
jednatel
MOODY INTERNATIONAL s. r. 0.
Oceléské 35/1354, 190 00 Praha 9, : :




Priloha €. 10 — Certifikat ISO

Certificate of Registration

[\ 1MOODY
4 INTERNATIONAL

Potvrzujeme,
Ze systém managementu kvality spole¢nosti:

Roman Kovar
Oficialni sidlo spoleénosti: U Stinadel 927, 393 01 Pelhfimov
Sidlo poboéky: Hodéjovicka 2173, 393 01 Pelhfimov

Ceska republika

IC: 68517351

byl posouzen a shledan v souladu s pozadavky normy:

ISO 9001: 2008

Timto je schvalena registrace za pfedpokladu, Ze budou vzdy dodrzeny vSechny podminky
a pravidla certifikacniho procesu.

Obor certifikace:
Silniéni nakladni doprava

&islo certifikatu: 0611 0806003

Pavodni datum vystaveni: 9. zafi 2008

Datum vystaveni: 9. zafi 2011

Datum platnosti: 8. zari 2014

W Q\wu

Authorised Signature

Moody International Certification Ltd.
www.moodyint.com

The use.of the Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the Accreditation Certificate 014.
The certificate remains the property of Moody International Certification Limited to whom it must be returned on request.



