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Posudek oponenta diplomové prace

Autor (jméno, pFijmeni): Bc. Lenka Alexova

Ndzev diplomové price: Méfeni spokojenosti zakazniki JITONA a.s. na tuzemském trhu
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku

Fakulta/katedra: Ekonomicka fakulta, Katedra fizeni

Oponent diplomové prdce: Stanislav Novak, Ing.

Obor profesniho piisobeni: ekonom

Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndrocnost tématu: 1075 %

2. Logickd struktura prdace: 10100 %

3. Naplinéni cile prace: 20100 %

4. Metodologicky postup: 15100 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu: 10100 %
6. Prakticky pFinos prace: 1575 %

7. Prace s literaturou: 10100 %

8. Formalni stranka: 10100 %

Zavér
Vysledek: 93.75 bodu
Hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy prinos, celkovd hodnota prdce: Ptredlozena prace je po odborné a
praktické strance vypracovana na velmi dobré Grovni. Doporuceni a navrhy autorky jsou pfiméfené a
pouzitelné do realné praxe. Diplomova prace obsahuje logické navaznosti textu a jazykovéa droven
odpovida Grovni, jez by méla dosahovat diplomova prace. Vysledky prace byly splnény, autorka
provedla kvalitni anylyzu dotaznikového Setfeni a veskeré cile byly jednoznaéné formulovany.

Otdazky nebo témata pro diskusi pred komisi: Které z marketingovych aktivit, vzhledem k sou¢asnému
postaveni JITONA a.s., jsou dle nazoru autorky nejefektivnéj$i pro udrzitelnost zminéné firmy na
tuzemském trhu?

Datum: 15.05.2012 Podpis oponenta diplgmoye’ prt}'ce:
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