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1 Uvod

Diplomova prace na téma ,,Analyza distribu¢ni logistiky u vybranych potravinaiskych
vyrobkli* je vénovana analyze distribu¢nich cest a jejich fizeni na konkrétnim podniku,

jehoz jméno nebude na pfani vedeni podniku v praci uvadéno.

V dnesni dobé miizeme oznacit trzni prostiedi za velmi nestalé. Jeho charakteristiku lze
postihnout zvySujici se zivotni urovni zdkaznikii, kterd vede ke stupnujicim
pozadavkiim na bohatost sortimentu, na kvalitu vyrobkid, na jejich mddnost a na
rychlost dodani. Kupujici jsou stale vice ochotni platit za individualni vyrobky a sluzby,
stupiiuji své naroky na kvalitu a na pohotovost nabidky. Jest¢ nedavno hlavnim ukolem
logistiky bylo dodavat pozadované zbozi v potfebném case, mnozstvi, kvalité, na
pozadované misto a za pfijatelnou cenu. Dnes, v dobé prosazujicich se tendenci
k internacionalizaci a globalizaci, k systémové integraci, v turbulentnim prostiedi a pti
zostiujici se konkurenci fada dosud bézné pouzivanych a osvédcenych postupti a metod

prestava ptinaset vysledky nutné pro preziti podniku.

Pro pteziti a rozvoj podniku na pocatku 21. stoleti se klicovou schopnosti stdva
adaptabilita. Pfi¢inu toho je tfeba hledat v nyné&jSim ptechodu k pruzné a informované
spolecnosti, Vniz se hlavni organizujici silou stava spotieba. Podniky v tvrdém
konkuren¢nim prostfedi tato orientace nuti k neustdlému vytvareni novych potieb,
novych trznich segmentli, novych spottebitelii, zdkaznikl, a také novych, zdbavnéjsich
forem konzumu.V této situaci pfechazi schopnost konkurovat z jednotlivych podnikt na
logistické tetézce a rozhodujicim faktorem odliSnosti a trzni uspéSnosti se stavaji
dodavatelské sluzby vyvijené celym fetézcem, do nc¢hoz jsou integrovani dodavatelé,
poskytovatelé logistickych sluzeb, ale i sami zakaznici. Logistika se tak stava kliCovym
spolutvlircem strategie, zaméfenym na umistovani zdroji. Sladéné, tj. zkoordinované,
synchronizované a celkové optimalizované uskute¢iiovani procesti v hodnotvornych

fetézcich je v rukou supply chain managementu.



2 Literarni reSerse

2.1 Vyvoj a vyznam logistiky

2.1.1 Historie logistiky

Puvod slova logistika mizeme odvozovat nejspiSe od feckého slova logistikon (dtimysl,
rozum) nebo od slova logos (slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo,

smysl) (Pernica, 2005).

V minulosti se logistika nejvice vyvijela ve vojenské oblasti, kdy velké armady se pii
pfesunech musely vyrovnavat s harmonizaci a synchronizaci riznych materialovych
tokll a ptremistovani lidi. Témito i dal§imi souvisejicimi problémy se i dnes zabyva

vojenska logistika (Vanécek, 2008).

Usp&sné uplatnéni logistiky véetné ji vyuzivaného matematického aparétu
umoziujiciho ¢inné fesit problém zasob, dopravni a rozmist'ovaci problémy a dalsi, ke
kterému doSlo za druhé svétové valky pii pfipravé a provadéni operaci na zapadni
fronté, vedlo po valce k rozsifeni logistiky na feSeni analogickych problémi v civilni
sféte. Vznikla tak hospodaiska logistika stadou ucelovych aplikaci, nejcastéji jako

podnikova logistika (Pernica, 2005).

2.1.2 Systémové pojeti logistiky

Zakladem logistiky je systémovy pfistup jako zptisob mysleni spocivajici v komplexnim
chéapani jevt v jejich vnitinich a vnéjSich souvislostech, jehoz filozoficka orientace vede

k celostnimu vidéni a k uplatnéni principu neustalého pohybu, zmén.

Jinymi slovy: synergického efektu v logistice dosahujeme jediné koordinaci,
synchronizaci a optimalizaci struktur a procestt v celém logistickém fetézci
(multisystému). Reseni ve smyslu dil¢ich optimalizaci je nepfipustné (Pernica, 2005).

Systémové pojeti logistiky umozinuje logistiku vnimat jako materidlovy, fidici

a informacni systém.
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Materialovy systém zahrnuje vSechny transformacni, pfemistovaci a skladovaci procesy

od nakupu zbozi (materidlu, surovin) po prodej kone¢nému zakaznikovi.

Ridici systém ma jako hlavni tkoly a Cinnosti planovéni, rozhodovani, organizovani

a kontrolu celého materialového toku.

Informacni systém pofizuje, uklada, zpracovéava, prenadsi udaje, poskytuje ,,spravné
informace, na spravném misté, ve spravném case®, napomahd fizeni materidlového

systému (Prazska, Jindra, 2002).

»Hospodaiska logistika je disciplina, kterd se zabyva systémovym feSenim, koordinaci
a synchronizaci a celkovou optimalizaci fetézcti hmotnych i nehmotnych (informacnich,
penéznich) operaci, vznikajicich jako disledek délby prace a spojenych s vyrobou
a ob¢hem urcité findlni produkce (se zakdzkou). Je zamétena na uspokojeni potieby
zdkaznika jako na konecny efekt, kterého se snazi dosdhnout s co nejvétsi pruznosti

a hospodarnosti* (Pernica, 1998).

2.1.3 Cile logistiky

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zakaznikl. Zakaznik je

vvvvvv

zabezpeceni dodavky zboZzi a sni souvisejicich dalSich sluZeb.
Mezi prioritni cile logistiky se zahrnuji cile vnéjsi a vykonové a mezi sekundarni cile
logistiky se zahrnuji cile vnitini a ekonomické.
Vnéjsi logistické cile se zamétuji na uspokojovani piani zakaznikd, kteti je uplatiuji na
trhu. Do této skupiny logistickych cilii je mozno zafadit:

e  zvySovani objemu prodeje,

e  zkracovani dodacich lhit,

e  zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek,

e  zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.

11



Vnitini cile logistiky se orientuji na snizovani nakladd pii dodrzeni splnéni vnéjSich
cilt. Jde o naklady na zasoby, na dopravu, na manipulaci a skladovani, na vyrobu, na

fizeni apod.

Vykonové cile logistiky zabezpecuji pozadovanou uroven sluzeb tak, aby pozadované
mnozstvi materidlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném

miste, ve spravném okamziku.

Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeceni téchto sluzeb s pfiméfenymi naklady,

které jsou vzhledem k tirovni sluZzeb minimalni (Sixta, Macat, 2005).

2.1.4 Logisticky (dodavatelsky) retézec

vvvvvv

dodavatelsky fetézec. Dle Pernici (2005) je logisticky fetézec jednotné, souhrnné
pfemistovani hmotné (suroviny, dokoncené i nedokoncené vyrobky, odpady, obaly)
i nehmotné (informace) stranky pfi pohybu materialového toku mezi jednotlivymi

¢lanky ve vyrobé¢, dopravé i v obchodé.

Vanécek (2008) hovoii o dodavatelském fetézci jako o soustavé c¢lanku, kterymi
materidlovy tok plyne, postupné se transformuje v poZadovany vyrobek a distribuuje se

bud’ piimo k zakaznikovi nebo do mista, kde si ho zakaznik mtize snadno koupit.

V téchto mistech (Clancich) probihaji jak technologické, tak netechnologické operace.
Logistika se zabyva pouze netechnologickymi operacemi, pii kterych nedochazi
Kk fyzikalni ¢i chemické zméné€ na zpracovavaném materialu (doprava, baleni,
skladovani, podpora vyrobniho planovani, zajiStovani potiebnych informaci aj.)
(Vanécek, 2008).

Dodavatelské fetézce mohou nabyvat riznych forem a to podle toho, o jaké vyrobni
odvétvi se jedna a do jakych podrobnosti mé byt fetézec analyzovan. Nejcastéji byvaji
znazornény jako spojeni nckolika ¢lankd od dodavatele surovin pies vyrobce az ke

kone¢nému spotiebiteli (Vanécek, 2008).
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Obrazek 1: Schéma materidlového toku rozvinutého dodavatelského fetézce vyroby a prodeje
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L MO
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»

zemédélci vykup  zpracovatelé velkoobchod dopravci maloobchod — zakaznici

Zdroj: Vanééek (2008)

Pfi organizaci materidlového toku dle Vanécka (2008) vyuzivame:

e  aktivni prvky

e  pasivni prvky
Aktivnimi prvky logistického fetézce rozumime takové prvky, jejichz pisobenim jsou
pasivni prvky ovlivilovany. Jsou to zejména manipulacni zafizeni a dopravni prostfedky

(Dangk, Plevny, 2005).

Pasivni prvky se pfepravuji, manipuluji nebo skladuji. Jsou to suroviny, zakladni
a pomocny material, dily, nedokonfené i1 hotové vyrobky. Ddle sem patii obaly
a prepravni prostfedky (palety, krabice, kontejnery aj.), odpad a informace (Vanécek,
2008).
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2.1.5 Supply Chain management

ZvySujici se pocet podniki zapojenych do dovatelskych fetézci, piipadné siti, si
vyzéadal i odlisny pfistup k jejich fizeni, nez je tomu u jednotlivych osamocenych
podnikl. Podniky byly témét vzdy nuceny udrzovat vztahy s dodavateli a odbérateli,
nikdy predtim, ale nebyly tak tUzce provdzané jako nyni. To bylo divodem pro
pfehodnoceni zakladnich pfistupti logistiky k fizeni tokGi materidlu, informaci
I finan¢nich prostfedkd, které probihaji mezi jednotlivymi ¢lanky fetézcl. Logistika
zacala byt ovliviiovana témito silnymi integraénimi snahami a odbornici zacali pouZzivat

termin Supply Chain Management (Tomek, Vavrova, 2007).

2.2 Distribuce

Dle Vanécka (2008) je distribuce ta cast logistického tetézce, ve které je jiz vyrobek

hotov a zacina se uskute¢novat dodavka zbozi zakaznikovi.

Podle Schulteho (1994) ptedstavuje distribuéni logistika spojovaci ¢lanek mezi vyrobou

a odbytovou ¢asti podniku. Zahrnuje veSkeré skladové a dopravni pohyby zboZi

rrrrrr

Cilem distribuce neni zabezpecit vyhodny ndkup a prodej, ale v prvé tadé jde
0 zabezpeceni spolehlivého a rychlého pfenosu vyrobki a sluzeb, coZ nasledné vede ke

zvySovani zisku, ale také k dosaZeni bezporuchového fungovani trhu (Stehlik, 2002).

2.2.1 Distribucni retézec

Pod pojmem distribu¢ni fetézec rozumime tu cast logistického fetézce, kterd zacina
okamzikem, kdy vyrobek opusti vyrobni podnik a kon¢i u konecného zdkaznika. Je
tvofen souborem organizac¢nich jednotek podnikatele a externich zprostiedkovateld,

jejichz prostfednictvim jsou vyrobky dodévany zakazniktim (Gros, 1996).

,Distribu¢ni fetézec je soubor organizacnich jednotek vyrobce a piipadné 1 externich
zprostiedkovatelii, jejichz prostfednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany*

(Vanégek, 2008).
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Obrazek 2: Schéma zakladniho dodavatelského fetézce

(DDA

dodavatel vyrobce distributor prodejce zakaznik
(surovin, dild)

<+— Dodavatelsky (logisticky) Fetézec, Supply Chain, SC ——

< Distribuéni Fetézec ————»

Zdroj: Vanégek (2008)

2.2.1.1 Struktura distribuc¢niho retézce

U distribu¢nich fetézc hovofime o jejich délce a rozsahu. Délkou rozumime pocet
distribu¢nich stupiii mezi vyrobcem a zakaznikem. Rozsah métime poctem ucastnik,

ktefi se na distribuci na daném stupni podileji.
Podle poctu distribu¢nich stupni pak hovoiime o:

e primé distribuci, kdy je vyuzit jediny distribu¢ni stupen, napi. vyrobce
dodava zbozi ptimo kone¢nym zakaznikim.
e nepiimé (postupné) distribuci, kdy se zboZzi dostavd ke konecnému

zakaznikovi pfes n¢kolik stupnd.

Na rozhodovéni o tom, zda pouzit pfimé nebo postupné distribuce mé vliv:

e  druh vyrobku,
e  druh trhu, zakaznik,
e naroky na sluzby,

e  vzdalenost dodavatele od zakaznika (Gros,1996).

Dle Libala a Kubata (1994) se terminem rozsah distribucniho fetézce oznacuje pocet
ucastniki fetézce na daném stupni. Lze odliSit tfi druhy distribuce podle rozsahu

jednotlivych stupnii:
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extenzivni distribuce — zbozi je dodavéano do vSech organizaci, napt. prodejen
Vv daném segmentu trhu, nebo do vSech prodejen nékolika typti nebo vSech
prodejen téhoz typu.

vybérova distribuce — distributor vybird jen nékolik prodejcii na daném
stupni. Uchyluje se ktomu napf. proto, Ze prodej vyzaduje vysoce
kvalifikovany persondl, naro¢ny servis nebo je vyrobek uréen pro vybranou

skupinu zakaznika.

exkluzivni distribuce — znamena obvykle jen jednoho distributora. Jde
obvykle o vyrobky s komplikovanym servisem, nebo distribuci velmi tzce

specializovanych vyrobkii.

2.2.1.2 Hlavni typy distribu¢niho Fetézce

Na distribuci zbozi se podili mnoho riznych zprostiedkovatelskych organizaci, z nichz

kazdda muze zajiStovat jen ¢ast potifebnych sluzeb. Schématicky lze tyto ¢innosti

V oblasti distribuce spotiebniho zbozi znazornit nasledovne:

vyrobce — zakaznik,
vyrobce — maloobchod — zakaznik,
vyrobce — velkoobchod — maloobchod — zakaznik,

vyrobce — agent — velkoobchod — maloobchod — zakaznik (Vanécek, 2008).

Velkoobchod

Je podnik nakupujici zbozi ve velkém a ve velkém i proddvajici maloobchodnikiim,

pohostinskym zafizenim a drobnym vyrobcim (Prazska, Jindra, 2002).

Dle Pernici (2005) velkoobchod pteklenuje troji zdkladni rozpor mezi vyrobou

a maloobchodem (spotiebou):

rozpor sortimentni — prekonavan pomoci ndkupni ¢innosti a kompletace ve

skladech,

rozpor mnozstevni a ¢asovy — feSen pomoci skladovych zasob zbozi,
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e rozpor prostorovy — prekonavan vclenovanim sklada do fetézcl a tésnym

provazanim skladi s dopravou.

Velkoobchod muzeme ¢lenit na:

e  samostatné podniky vybavené vlastnimi sklady,

e  podniky provadéjici pouze obchodni operace a organizujici tratové dodavky —
vyuzivaji skladl a dopravnich prostiedklti poskytovateli logistickych sluzeb,
vyrobct apod.,

e Ustfedni sklady filidlkovych podniki a spotfebnich druzstev — obsluhuji

vétSinou jen vlastni maloobchodndi sit’.

Prazska, Jindra (2002) ¢leni velkoobchod na:

e dodavkovy — zasoby se udrzuji ve skladé¢ a zbozi se rozvazi na zaklade

objednavky az ,,do domu*,
e  agenturni (tratovy) — neskladovy, pouze organizuje dodavky,

e  samoobsluzny (Cash and Carry) — ur€en pro mensi odbéry vlastnim autem

zakaznika,

e regalovy — maloobchodnik na riziko velkoobchodnika prodava ve vymezené

¢asti prodejny sortiment, ktery velkoobchodnik doda, dopliiuje a obménuje,

e  prodejni sklady — sklady paliv, stavebnich materialti, hutnich vyrobki, feziva.

Maloobchod

Je podnik zahrnujici ndkup od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej bez dalsiho
zpracovani konecnému spotiebiteli. Maloobchod vytvari vhodné seskupeni zbozi —
prodejni sortiment, co do druhtli, mnozstvi, kvality, cenovych poloh, vytvaii pohotovou
prodejni zéasobu, poskytuje informace o zbozi, zajiStuje vhodnou formu prodeje

a predava marketingové informace dodavateliim (Prazska, Jindra, 2002).

Agenti
Nezastupitelné misto v distribuénim fetézci maji 1 nejriznéjs§i  obchodni

zprostifedkovatelé, ktefi svym charakterem neodpovidaji ani velkoobchodiim ani
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maloobchodlim. Od nich se li§i tim, ze za zprostfedkovani prodeje zbozi neptebiraji

odpovédnost (Stehlik, 2002).

2.2.1.3 Funkce distribu¢niho retézce

V prabéhu pohybu zbozi distribu¢nim fetézcem je tieba u zbozi zajistit 5 zékladnich
funkci, které by nemély byt vykonavany duplicitn€é, aby se nezvySovaly logistické
naklady. Jedna se o nésledujici funkce:

1. kompletace zbozi

2. pfeprava

3. skladovani

4.  manipulacni prace

5. komunikaéni funkce

(Vanécek, 2008)

2.3 Pozice velkoobchodu v distribuénim Fetézci a jeho klicové
procesy

Zakladni tlohou velkoobchodi je umoznovat efektivni poskytovani ptinosu ¢asu, mista
a vlastnictvi. Existence velkoobchodu ma své ekonomické opodstatnéni. Velkoobchody
zvySuji celkovou efektivitu distribu¢niho kanalu tim, ze zajist'uji rozdélovani zbozi
dodavaného ve velkém na spotiebitelské baleni. Vytvaieji tak poZzadované sortimenty
zbozi a zajistuji tak maloobchodu a primyslovym zakaznikiim financovani zbozi

(Lambert, Stock, Ellram, 2005).

Procesy probihajici ve velkoobchodnim sklad¢é na sebe logicky navazuji. Nasledujici
kapitoly popisuji procesy v tomto potadi:

) nakup zbozi,

e  piijem zboZi na sklad,

) skladovani,

e vychystavani“ zbozi pro naslednou expedici,

e  expedice.
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2.3.1 Nakup zbozi

»Velkoobchodnim nakupem se rozumi ndkup samostatnych velkoobchodnich
organizaci; nakup druzstevnich velkoobchodnich organizaci; nakup ustfednich
a regionalnich skladti maloobchodnich filidlkovych podnikt, které obsluhuji vétSinou
jen vlastni maloobchodni sit’ (ndkupni centraly); nakupni ¢innost agentl, makléfa,
komisionart, prekupniktl, zastupctd, exportérd, importért, speditéri a dopravcu (Hes,

2004).%

vvvvvv

obvykle utvar ndkupu. Jeho zdkladni funkci je efektivni zabezpeceni predpokladaného
priabéhu zékladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procest
surovinami, materidlem a vyrobky, a to v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalit¢, ¢asu

a misté (Synek, 2001).

Hlavni funkci nadkupu je zajistit dlouhodobé stabilni zdsobovani vyroby ¢i jiné
podnikatelské ¢innosti zddoucim sortimentem materialti a dili na stanovené misto za
ekonomicky optimalni naklady. Ekonomické kritérium je ztohoto pohledu velmi
vyznamné, jelikoZ objem plateb dodavatelim tvoii az 80 % uhrad podniku (Gros,

1996).
Dle Sixty a Macata (2005) oddéleni nakupu a zdsobovani zastfesuje tyto ¢innosti:
e vybér vhodného dodavatele,
e  provéfeni vybraného dodavatele,
e  vypracovani dodavatelsko-odbératelskych smluv,
e  neustalé hledani vyhodnéjsiho dodavatele,
e informovani o novinkach v oblasti nakupu,

e dodavani potfebnych komponent pro vyrobu s ohledem na minimalizaci

nakladu.

Nakup a zasobovani tedy zodpovida hlavné za vstupni Cinnosti. Pokud si podnik
vybuduje dlouhodobé vztahy jen s nékolika klicovymi dodavateli, pak vyznam

pofizovani a jeho pfinos roste.
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Druhy rozhodovéni a rozhodovaci proces nakupu ma sva specifika:
e nakupni chovani je komplexné;si,
e vyzaduje vice Casu na rozhodovani a vice pencz,

e  dochazi k interakci mezi pracovniky,

N 24

prizkum u dodavatelll a formalni schvalovani,
e  kupujici a prodavajici jsou v nadkupnim procesu na sobé vice zavisli,
spolupracuji navzajem ve vSech fazich procesu,

e  zijem je o vytvoreni dlouhodobych vztahti se zdkazniky (Mainzova, 2001).

2.3.1.1 Vybér dodavatele

Kli¢ovou ¢innosti procesu nakupu je vybér z fady potencialnich dodavatelti, ktefi jsou
schopni pozadovany materidl/sluzbu poskytnout. Vzhledem k mnozstvi riznych
faktorii, které je nutno brat v tivahu, je ndkupni proces velmi komplexni. Do tohoto
procesu vstupuji jak piimi rozhodovatelé, tak dalsi osoby, které rozhodnuti ovliviiuji,

spole¢né vytvareji tzv. rozhodovaci jednotku (Lambert, Stock, Ellram, 2005).

V souvislosti s uzaviranim strategickych alianci s dodavateli nabyva na vyznamu volba
vhodnych dodavatelt. Jako kritéria se nejcastéji voli kvalita, cena, dodaci lhuta,
spolehlivost dodavek a také perspektivnost dodavatele. V zddném piipad€ nelze

rozhodovat monokriterialné (Pernica, 2005).
Vanécek (1998) uvadi ,,Pet fazi pti vyberu dodavatell a fizeni dodavatelskych vztaht:
1. faze — Pripravna (vznik potieby koupé urcitého produktu, vytvoteni tymu),

2. faze — Identifikace potencidlnich dodavateli (stanoveni  kritérii

vybéru/ptistupu k volbé, identifikace potencialnich dodavatelt),

3. faze — Prozkoumani a vybér dodavatele (kontaktovani potencidlnich

dodavatelli, ohodnoceni dodavatell, volba),
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4. faze — Navazani vztahu (dokumentovani ptivodnich ocekavani a kontakti,

vénovani vysoké miry pozornosti, poskytovani rychlé zpétné vazby),

5. faze — Ohodnoceni vztahu (pokracovani na soucCasné Urovni vztahu,

rozSiteni/budovani vztahu, omezeni/zruSeni vztahu).*

2.3.1.2 Hodnoceni vykonti dodavatele

Mira s jakou jednotlivi porovnavani dodavatelé vyhovuji stanovenym kritériim, se
posuzuje pomoci bodového hodnoceni. Pro kazdé kritérium se (né€kterou z expertnich
metod) uréi vaha vyjadiujici jeho dilezitost vii¢i ostatnim kritériim. Pofadi vyhodnosti
dodavatelli se zisk4d jako celkovy soucet soucinii bodovych hodnoceni a vah pro

jednotliva kritéria. Takto uspotfadanym modelim se fika Scoring-model (Pernica, 2005).

V praxi je mozno pouzit celou fadu hodnoticich systémil a metod, neexistuje nejlepsi
metoda nebo pfistup, ktery by se hodil pro vSechny organizace. Velmi dilezité vsak je,
aby podnik vzdy pouzival konzistentni metody, které by zvysily objektivnost procesu
hodnoceni. Nejprve musi manazer sestavit seznam vSech potencialnich dodavateld pro
polozky, které se nakupuji. V dalSim kroku pak musi vytvofit seznam faktord, pomoci
kterych bude dodavatele hodnotit. Jakmile je stanoven seznam faktordi, je nutno
ohodnotit vykon jednotlivych dodavateli v kazdém faktoru (Lambert, Stock, Ellram,
2005).

Hlavnim cilem hodnoceni dodavatelii je vétsi tlak na kvalitu dodavek. Efekty ze
zvySovani disciplinovanosti dodavatelit se projevuji téz vyS$i schopnosti pruzné
reagovat na poZzadavky zakaznikd, mens$im mnoZstvim reklamaci, snizenim poctu
pracovnikil na vstupni kontrole, snizenim celkovych ndkladli na kvalitu a Usporou
transportnich naklad. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje univerzalni zptisob hodnoceni
dodavateli, je pti koncipovani vlastniho zpisobu hodnoceni dodavatelt dilezity

zejména vybér vhodné kombinace hodnoticich kritérii (Lambert, Stock, Ellram, 2005).

V poslednich letech rychle nabyva na diilezitosti certifikace kvality u dodavatela podle

norem ISO. Mnoho odbératell jiZ povazuje za samoziejmost, ze jejich dodavatelé plni
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normy ISO a pfi podpisovani smluv je to jedna z podminek uzavieni dohody (Pernica,
2005).

2.3.1.3 Partnerstvi s dodavatelem

Lambert, Stock a Ellram (2005) definuji partnerstvi jako specialni obchodni vztah
zalozeny na vzajemné divére, otevienosti, sdileni rizik a sdileni ziskl, ktery pfinasi
konkuren¢ni vyhodu a jehoz vysledkem je vySsi podnikatelsky vykon, nez by byly

zucastnéné podniky schopny dosdhnout jednotlive.

V soucasné dobé se o dodavatelskych fetézcich hovoti z hlediska jejich dynamicity.
Dynamika vSak pfindsi zvySené koordinacni ndklady, které zahrnuji ndklady na nové
vybirani partnerd, néklady na vyjednavani kontrakti a naklady monitorovani.
Partnerstvi v ramci dodavatelskych fetézct vede ke zvySenému toku informaci, snizeni
neurcitosti a ziskovéjSimu dodavatelskému fetézci. Ve zcela dynamickych fetézcich se

mohou partnefi ménit s kazdou trzni piilezitosti (Fiala, 2009).

Strategie vyuzivani mensiho poctu dodavatelii ¢asto znamena alianci nebo partnerstvi
s dodavateli, protoze to zajisti odpovidajici dodavky materidlu v poZadované kvalité,
terminech a za optimalnich celkovych nakladi. Koncept partnerstvi/aliance zahrnuje
vice nez jen zasobovaci proces, dnes se partnerstvi rozvijeji napfi¢ celym

dodavatelskym fetézcem spoleCnosti. Partnerstvi vznikaji také s pfepravnimi

spolenostmi, smluvnimi logistickymi spole¢nostmi (poskytovatelé — tieti strana)

a ¢leny distribu¢nich cest (Coyle, Bardi, Langley, 2003).

Tabulka 1: Rozdily mezi tradi¢nim a modernim nakupem

TRADICNI PRISTUPY K NAKUPU

MODERNI NAKUPNI MANAGEMENT

- orientace na nejlevnéjSiho dodavatele
- lokélni dodavatelé
- kratkodobé objednavky
- mnoho dodavatelli
- dodavatel drzen v temnoté
(mdlo informaci)
- zadny tlak zavazka
- rozhodovéni podle ndkupni ceny

- orientace na nejvyhodnéjsiho dodavatele
- Siroce rozprostfené nakupni moznosti
- dlouhodobé partnerstvi
- n¢kolik klicovych dodavatelt
- otevienost vici dodavateli
(pfesné informace)
- divéra, integrace
- rozhodovani podle opatfovacich natlakt

Zdroj: Tomek, 1996
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2.3.2 Prijem zbozi

Piijem zbozi je jednou z vyznamnych aktivit velkoobchodniho skladu, kterou dale
muzeme clenit na nékolik dil¢ich cinnosti, pfedev§im fyzické vylozeni zboZzi
Z ptepravniho prostiedku a zkontrolovani shody s tidaji na predlozenych dokumentech,
aktualizovani stavu zasob na skladé a s tim souvisejici i jejich kontrola (Lambert, Stock,

Ellram, 2005).

Velkoobchodni technologie vychazi z hlavni funkce velkoobchodu - plynule
aracionaln¢ zasobovat maloobchod. Tomu odpovida i technologicky pohyb zboZzi od
pfijmu po expedici a rozvoz zboZi.
Dle Hese, Salkové, Regnerové (2004) se piijem zboZi realizuje:
e  po Zeleznici a vlastni Zelezni¢ni vlecce az k ptfijmové rampée skladu, nebo na
nejbliz§i zeleznini stanici, kde je vylozeno a pfevezeno ndkladnimi

automobily k pfijmové rampé skladu,

e ndkladnimi automobily dodavatele nebo velkoobchodu k piijmové rampé

skladu,

e  postou (vyjimecné a v malych mnozstvich v ptipadé specifickych sortimentu).

Zbozi se do velkoobchodu dodava:

e na paletach (paletované manipula¢ni jednotky),
e v kusovych zasilkéch,
e v pfepravnich kontejnerech rizného typu, tvaru, objemu,

° volné lozené.

Ptijaté zboZzi prochdzi etapou pievzeti, kvantitativni a kvalitativni vycerpavajici nebo
namatkovou (statistickou) pfejimkou. Kvalitativni piejimka se ve vétSin¢ piipadi
neprovadi pro celou dodavku, ale pouze namatkove. Zjistuje kvalitu dodaného zbozi,
vyznamna je predevSim u sortimentu ovoce, zelenina, pfipadné maso nebo mlécné
vyrobky, kde je kvalita pfimo zavisld na Cerstvosti. Kontrola kvality zbozi v okamziku

piijmu zajisti moZnost okamzité reklamace zbozi (Hes, Salkové, Regnerova, 2004).
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2.3.3 Skladovani

Skladovani mlzeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produktl (surovin, dilti, zbozi ve vyrobé€, hotovych vyrobkil)
Vv mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotfeby a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkta

(Lambert, Stock, Ellarm,2005).
Podnikatelsky subjekt, ktery potfebuje vyuzivat skladovaci kapacity, stoji pii
rozhodovani pted hledanim odpovédi na pét hlavnich otazek:

e  Jak velky sklad je potfebny?

e  Mit vlastni sklad nebo sklad pronajmout?

e  Pouzivat centralni sklad nebo sklady dislokované?

e  Kam sklad lokalizovat?

e  Jaky typ skladu pouzit (Gros, 1996)?

2.3.3.1 Funkce skladu

,Funkce skladu je schopnost pfijimat zasoby, uchovévat, poptipad¢ vytvaret nebo
dotvaret jejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zisoby a provadét potiebné

skladové manipulace (Vanécek, 2008).*
Dle Sixty a Macéta rozeznavame tti zdkladni funkce skladovani:

e  presun produkti — piijjem zbozi, ukladani zboZzi, kompletace zboZi podle
objednavky, piekladka zbozi, expedice zbozi,

e uskladnéni zbozi — prechodné uskladnéni, Casové omezené uskladnéni,

e  prenos informaci — informace o stavu zasob, stavu zboZi v pohybu, umisténi
zasob apod.

Mezi hlavni motivy skladovani patii zejména:

e vyrovnavaci funkce pii vzajemn¢ odchylném materidlovém toku a materidlové

potiebé z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahu k ¢asovému rozlozeni,
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zabezpecovaci funkce vyplyvajici z neptedvidatelnych rizik béhem vyrobniho
procesu a kolisani potieb na odbytovych trzich a ¢asovych posunti dodavek na

zasobovacich trzich,

kompleta¢ni funkce pro tvorbu sortimentu v obchodé nebo pro tvorbu
sortimentnich druht podle potieb individualnich provozi v primyslovych
podnicich,

spekula¢ni funkce vyplyvajici zocekavanych cenovych zvySeni na
zasobovacich a odbytovych trzich,

zuslecht'ovaci funkce spocivajici V jakostni zméné uskladnénych druht

sortimentu (napf. starnuti, zrani, kvaSeni, suseni) (Schulte, 1994).

2.3.3.2 Druhy skladu

Sklady je mozné délit podle celé fady nejriiznéjSich kritérii:

dle konstrukce — sklady uzaviené, kryté, oteviené, halové a etazové,

dle technologického vybaveni — sklady rucni, mechanizované, vysoce

mechanizované a pln¢ automatizované,

dle pritoku zbozi — sklady pritokové (jednosmérny pohyb zbozi) a hlavové

(problém kiiZeni cest zboZzi),

dle funkce — sklady obchodni, tranzitni, konsignacni, zasobovaci, celni

a systémy cross-docking,

dle vlastnictvi — sklady vetejné a soukromé (Vanécek, 2008).

Podle postaveni v distribu¢nim fetézci Pernica (2005) rozlisuje:

sklady ve vyrobé (zasobovaci sklady surovin, materidli a dild, vyrobni

a montazni mezisklady, sklady hotovych vyrobki),

distribu¢ni sklady a distribu¢ni centra, sklady velkoobchodu (event. sklady

a centra maloobchodu),
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e dopravni vyrovnavaci sklady (bez obchodni funkce), konsolida¢ni

a nekonsolidaéni centra.

2.3.3.3 Zpusoby skladovani

Na vybeér zptsobu skladovani piisobi dle Grose (1996) predevsim:

e  skladované mnozstvi,
e  obrat skladovych polozek,

e  skupenstvi a skladovaci podminky.

Hes (2004) rozdéluje skladovani do dvou technologickych systémi, a to na rucni
skladovani zbozi a blokové skladovani zbozi. Ruc¢ni skladovani je vyuzivano jen jako
dopliikkovy systém v ptipadech, kdy sklady nebo jejich ¢asti technicky nebo dispozi¢né
nevyhovuji manipulacni technice. Pouziva se pii skladovani malého mnozstvi drobného

sortimentu do vysky max. 220 cm a hloubky polic max. 60 — 80 cm.

Blokové skladovani zbozi je zaskladiiovani zbozi na paletach do sloupcti a fad, v dnesni
dobé, kdy jsou sklady vybavené manipulacni technikou, predev§im vysokozdviznymi
voziky je toto skladovani vyuZivano u velkého mnoZstvi polozek. Nabizi vyssi vyuZiti

prostoru a plochy skladu.
Zpusoby uskladnéni materialu z obecného hlediska:

1. Volné uskladnéni. Pouziva se u materidlu, ktery je bez obalu, napf. pfi
skladovéni uhli, pisku, brambor nebo u kterého by byl jiny zplisob uloZeni pftilis
nakladny (t¢zké a rozmérné kusy, odlitky, vykovky, stroje). Manipuluje se
ruénimi voziky, plo§inovymi voziky, jetaby.

2. Stohovani. Je to skladovaci systém, zpravidla na volném prostranstvi, bez
regall, zalozeny na manipulaci paletizovaného materidlu vysokozdviznymi
voziky, material se vrstvi do vySe, palety se ukladaji na sebe. Pfednosti je vEtsi
vyuziti skladové plochy a prostoru, dokonaly piehled o uloZeném materialu a
pomérné nizké provozni naklady. Nevyhodou je nemoZnost pfistupu ke spodnim

vrstvam.
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3.

Uskladnéni v regalech. Cilem ulozeni na regaly musi byt téz lehka dostupnost
materidlu. Manipuluje se rucné, vysokozdviznymi voziky, zakladac¢i. Nejcastéji
se do regali uskladiiuji palety. TyCovy materidl a desky se uskladnuji na

policich (Vanécek, 2008).

2.3.4 Kompletace dodavek

Gros (1996) hovoii o kompletaci jako o nejvyznamnéjsi funkci distribucniho fetézce.

Znamena vytvoreni mista v distribu¢nim fetézci, kde se soustfed’uji objednavky od vice

zakaznik, ty jsou sumarizované piedavany dodavatelim, ktefi je ve velkych objemech

dodavaji objednateli, ten je pak kompletuje a dopravuje zdkazniklim.

Kompleta¢ni funkce je zalozena na tech principech:

1.

Princip minimalizace po¢tu operaci a zprostiedkovatelii. Pfikladem muze
byt funkce velkoobchodu, ktery nakupuje zbozi ve vétSich mnozstvich od
vyrobcil a dodava kompletované dodavky maloobchodu. Snizuje se tim pocet
prepravnich cest, dopravuji se vétsi mnozstvi vyrobkl a vysledkem je uspora

naklada.

Princip omezeni po¢tu skladovacich mist. Nema napt. smysl udrZovat pojistné
zasoby na vice mistech distribu¢niho fetézce. Pokud se Ucastnici distribuce
dohodnou na ucelné lokalizaci zasob, muze dojit k poklesu zasob a naklada

S jejich udrZzovanim spojenych.

Princip pribliZeni trhu. Vytvofeni distribu¢niho skladu blizko nebo pfimo
Vv centru spotieby pronikavé zvySuje Uroven sluzeb a vytvafi Sanci ziskat vys$si

podil na trhu (Gros, 1996).

Dle Vanécka (2008) piipravu a kompletaci dodavek lze provadeét nasledujicimi

zpusoby:

1.

Individudlni kompletace dodavek zbozi. Odbér zboZi z mista jeho uloZeni se

provadi individuelné pro kazdého odbératele.

Podle podilu ruéni prace rozdélujeme individualni kompletace:

e rucni kompletace pii obchazeni regali,
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e rucni kompletace z regalti pomoci regalovych zakladact,
e rucni kompletace z podvésnych dopravnikovych trati,
e ruc¢ni kompletace z karuselu.

2. Hromadna kompletace zbozi
Hromadna kompletace zbozi se skladé ze dvou krok:
e hromadného odbéru zbozi ze skladu a jeho dopravy do prostoru
kompletace,

e rozdélovani zbozi do komisek podle odbératelt.

Ze skladu se odebere postupné vzdy jen jeden druh zbozi pro vSechny

odbératele v dany expedi¢ni den.

Rozdélovani zbozi do komisek podle odbératelti Ize potom uskutecnit n¢kolika
zpusoby:
e  rucné prenaSenim do voziku,

e  0objizdénim s nizkozdviznym vozikem.

2.3.5 Expedice

Expedice zbozi na zakladé¢ objednavek odbératell, frekvence zasobovani odbérateld
arozvozovych planid je nejpracnéjsi fazi velkoobchodni €innosti. Expedi¢ni proces je
roz¢lenén na:
e vyskladnéni zbozi individualné¢ pro kazdou jednotlivou objednavku nebo
hromadné denné pro vice objednavek,
e  piiprava dodavek ke kompletaci (vychystavani),

e  kompletace objednavek, kontrola kompletace a zabezpeceni zkompletovanych

dodavek proti naruSeni a zcizeni, predani zbozi k rozvozu,

. rozvoz zbozi odbératelum.
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Expedice je posledni plochou skladu, kterou projde zbozi pted nalozenim do nakladnich
automobilti. Zbozi v expedi¢nich jednotkach se zde musi uspofadat tak, aby nakladka

probehla v co nejkratSim Case.
Expedice umoziuje:

e  aby odbératel¢ dostavali dodavku kompletni,

e  aby velkoobchod mél dobrou evidenci a kontrolu o vydaném zbozi (Vanécek,

2008).

2.4 Doprava jako soucast logistického systému

Doprava zabezpecuje fyzické premisténi vyrobkl z mista, kde se vyrabé&ji, do mista, kde
je jich zapotiebi. Tento pfesun v prostoru nebo na urcitou vzdalenost ptidava vyrobku

hodnotu. Tato ptfidana hodnota se nazyva piinos mista.

Doprava je i faktorem casového piinosu, urcuje totiz, jak rychle a jak spolehlivé se

vyrobek piesunuje z jednoho mista do jiného (Lambert, Stock, Ellarm, 2005).

Doprava jako lidska ¢innost slouzi k uspokojovani potteb premistovani lidi a hmotnych
statkli. V logistice je doprava nositelem hmotného toku. I kdyz se rtzné logistické
technologie snazi do urc¢ité miry eliminovat hmotné toky, vZdy nakonec zlstane rozpor
mezi mistem existence vyrobeného hmotného statku a mistem jeho spotfeby. Tento

rozpor prekonava doprava.
Podle faze, ve které doprava v logistickém systému ptisobi, rozliSujeme dopravu:
e mezioperacni — provadéna na velmi kratkou vzdalenost, ¢asto v ramci jednoho
zavodu,
e technologickou — mezi jednotlivymi fazemi vyroby, ¢asto znacné piepravni
vzdalenosti,

e obéhovou - realizuje se vmoment¢ dokonceni finalniho vyrobku

v distribu¢nich procesech (Svoboda, 2004).
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2.4.1.1 Clenéni dopravy

Dopravu je mozno ¢lenit podle riznych hledisek néasledovné:

Pti

1

podle druhu dopravni cesty a pouZivanych dopravnich prostiedkia —
zelezni¢ni (kolejovou), silnicni a meéstskou hromadnou, leteckou, vodni

(vnitrozemskou a ndmotni), kombinovanou a nekonvencni (pasovou, potrubni

atd.),

podle premist'ovaného objektu — osobni a nakladni,

podle vztahu dopravce a prepravce — vefejna, neveiejna a individualni,
podle mista provozovani — vnitini (vnitropodnikovd) a  vn&jsi
(mimopodnikova),

podle obsluhovaného tizemi — vnitrostatni a mezistatni,

podle velikosti zasilky — celovozova a kusova,

podle pravidelnosti — pravidelna a nepravidelna (Hobza, Safaiik, 2002).

existenci dopravni sit€¢ a vybéru vhodného typu dopravy je tfeba brat v tivahu:

délku ptepravni trasy,
piepravované mnoZzstvi,
rychlost,

druh ptepravovaného zbozi,

néklady na ptepravu (Gros, 1996).

2.5 Reverzni (zpétna) logistika

V poslednich letech se do stiedu zajmu neustdle dostava otazka Zivotniho prostiedi

a lidé zacinaji vice preferovat ,,ekologické zbozi a sluzby, jez maji minimélni dopad na

zivotni prostfedi. Tlak vefejného minéni zpusobuje, Ze je vztah logistiky a Zivotniho

prostfedi velice diskutabilnim tématem dneska. Tato oblast je jiz také velice piisné

regulovana a kontrolovana a neustdle jsou pfijimana dal$i nutnd legislativni opatieni.

vvvvvv

30



ptirodnich zdroju za G¢elem dosazeni maximalizace zisku. Klicovym problémem dnesni
civilizace je priliSnd orientace na hospodarsky rdst a konzumni zpiisob chovani

(Pernica, Mosolf, 2000).

Hlavni naplni reverzni logistiky je sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani pouzitych
vyrobkd, soucastek, vedlejsich produktii, nadbyteénych zasob a odpadového materidlu,
kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti nebo materidlové zhodnoceni
zpusobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi a je ekonomicky zajimavy (Skapa,

2005).

2.6 Informacéni tok

2.6.1 Logisticky informacni systém

Informacni systémy dnes podporuji nejen vSechny dillezité podnikové funkce, jakymi
jsou naptiklad finance, personalistika, planovani, vyroba, prodej, nakup, logistika
véetné e-businessu a m-businessu. IS musi v soucasnosti umét drzet krok s businessem
a jeho potfebami — tj. naptiklad s riznymi podnikovymi flizemi a trvalymi pozadavky
na podporu efektivnosti a flexibility dilezitych podnikovych procest (Basl, Blazicek,

2008).

Dle Grose (1996) je hlavnim cilem logistického informacniho systému (LIS) vytvoteni
informacniho prostfedi, v némz bude mozno U¢inné planovat a koordinovat vSechny
logistické aktivity spojené s fizenim hmotnych tokl v logistickém fetézci.
LIS rozdélujeme do Ctyf subsystému:
e  Subsystém zpracovani objednavek — hlavnim tkolem je provoz
komunikacniho systému mezi zadkazniky a podnikem.
e  Subsystém predpovédi poptavky — poskytuje moznost odhadu budouciho
vyvoje poptavky.

e  Subsystém logistického planovani — zajiSt'uje implementaci strategickych cilt
organizace do provadécich planti v souladu se zménami okolniho prostiedi

a moZznostmi podniku.
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e  Subsystém Fizeni zasob — plni tii zadkladni ukoly: zabezpecuje piesnou
a aktualni evidenci stavu zasob a zajiStuje provadéni inventarizaci zasob,
poskytuje moznost analyzy struktury zasob a umoziuje vyuziti modernich

algoritmu pro fizeni zasob.

2.6.2 Carové kody

Jsou nejlevnéjSim a nejrozsitenéjSim zplisobem oznacovani pasivnich prvki a umoziuji
automatickou identifikaci na optickém principu. Pouzitim ¢arového kodu je zajistén
automaticky ptenos dat do nadfazené¢ho vypocetniho systému. Tim se znacné zvysuje
kontrola nad vyrobky, materidlem, ob¢hem dokumentt aj. (Vané&cek, 2008).

Carové kody stale patii mezi nejucelendjsi, nejrozsitendji a nejlevnéjsi zpiisob pro
automatickou identifikaci a oznacovani pasivnich prvkd na optickém principu. Jsou
zalozeny na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pfi ozéfeni optickym

nebo laserovym paprskem.

Jednotlivé ¢arové kody se od sebe lisi pouzitou metodou kddovani pii zdznamu dat,
skladbou zéznamu, jeho délkou, hustotou a zplisobem zabezpefeni spravnosti dat

(Drahotsky, Rezni¢ek, 2003).

2.6.2.1 Kod EAN (European Article Numbering)

EAN je jednotny systém oznacovani zboZzi, ktery umozZiuje jeho pfesnou

a jednoznacnou identifikaci z mezinarodniho hlediska.

Snimani kédu EAN umoZiuje zpracovavat obchodni informace v realném case
a poskytovat obchodniklim i vyrobcim udaje v nejkratsi dobé. Tim mize vyroba
I obchod na zaklad¢ informaci o prodejnosti jednotlivych druhti zbozi pracovat podle

potieb trhu (Prazska, Jindra, 2002).

Jedna se o nejznaméjsi kody uzivané pro zbozi prodavané v obchodni siti. Tyto kody
muze uzivat kazdy stat zapojeny do mezinarodniho sdruzeni EAN se sidlem v Bruselu.

Carovy kod EAN dokaze kodovat &islice 0 az 9, pfi¢emz kazda Cislice je kodovana
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dvéma ¢arami a dvéma mezerami. Mlize obsahovat bud’to 8 ¢islic (EAN-8), nebo tfinact

Cislic (EAN-13).

Prvni dvé &islice vzdy uréuji zemi ptivodu (napt. CR ma &islo 859), dalsich nékolik
Cislic (vétSinou Ctyfi az Sest) urcuji vyrobce a zbyvajici Cislice kromé posledni urcuji
konkrétni zbozi. Posledni ¢islice je kontrolni a vyuzivd se pro ovéfeni spravnosti
dekodovani. Cisla prexixti jednotlivym statim pfidéluje sdruzeni EAN International

v Bruselu. Cisla vyrobctim v CR ptidéluje EAN Ceska republika (Sixta, Magat, 2005).

2.6.3 EDI (Elektronic Data Interchange)

Elektronickd vyména dat pfedstavuje moderni komunikacni technologii zaloZenou na
bezpapirovém obchodnim styku. Je to zpisob, jak zajistit rostouci pozadavky na
rychlost a spolehlivost pienasenych dat, na jejich zabezpeceni a vérohodnost z hlediska
pozadavkl auditu. EDI rovnéZz umoziiuje pifi optimalni aplikaci dosahnout znaénych

finan¢nich tspor pti komunikaci obchodnich dat (Cimler, Zadrazilova, 2007).

Dle Heskové (2006) je cilem EDI urychleni elektronické komunikace a dosazeni
benefith v oblastech uspory nakladl, odstranéni chybovosti, bezpecnosti
a dokladovatelnosti, zjednoduSeni procesu, efektivni spoluprace s elektronickym

archivem a Gspory prostor.

Pro EDI komunikaci bylo do dne$ni doby definovdno mnoho ndrodnich a oborovych
standardt. Tyto standardy jsou vSak vzdjemné nekompatibilni a z toho divodu vznikl
jediny mezinarodni standard pro elektronicky pienos dat — UN/EDIFACT, Vv ramci
kterého vznikaji konkrétni aplika¢ni normy pro jednotliva odvétvi. Pro oblast obchodu
je aplikaéni normou systém EANCOM, ktery spravuje EAN International.
Standard EANCOM v sobé zahrnuje vétSinu dokumentli, obvykle pouzivanych
vV obchodni praxi. V naSich podminkach jsou v soucasné dobé nejvice rozsifeny
nasledujici typy zprav:

e ORDERS - Objednavky

e INVOIC - Faktura

e COMDIS — Obchodni namitka (potvrzeni nebo odmitnuti faktury)
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) INVRPT — Ptehled zasob
) DESADV — Avizo o odeslani zbozi

e PRICAT - Katalog zbozi a cen (www.edizone.cz).

2.6.3.1 Proc¢ zavadét EDI?
V Ceské republice jsou pro EDI vhodné podminky, predev§im:
e  EDI podporuje vétSina obchodnich fetézct, dalsi se ptipravuji,
e  EDI je mozné pouzivat také pro komunikaci se zahrani¢nimi partnery,

e dodavatel muze pouzivat EDI nejen pro styk se svymi odbérateli, ale také pro

vyménu dokladl se svymi subdodavateli,

e snadna dostupnost vhodnych EDI feSeni a sluzeb, kterd minimalizuji finanéni
i technické naroky na zfizeni a provoz EDI a zvySuji spolehlivost tohoto

zpusobu komunikace (Vanécek, 2008).

2.7 Outsourcing

Outsourcing (angl. out, vn¢, a source, zdroj) znamena, ze firma vy¢leni rizné podptrné
avedlejsi cCinnosti a svéfi je smluvné jiné spoleCnosti Cili subkontraktorovi,
specializovanému na pfisluSnou ¢innost. Je to tedy druh délby prace, ¢innost v§ak neni
zajiStovana vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz na zakladé smlouvy. Typicky se jedna
0 ¢innosti jako je uklid, udrzba, doprava nebo sprava pocitaci (IT). Outsourcing se
povazuje za obchodni rozhodnuti, které méa vést ke snizeni ndkladd a (nebo) k
soustfedéni na hlavni ¢innosti firmy, a to v z4jmu jeji konkurenceschopnosti (Styblo,

2005).

Outsourcing je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zakladé
je na externi podnik odsunuta (vytésnéna) interni ¢innost spojend s obhospodafovanim
daného zdroje. Jinak feceno, je to stav pieneseni odpoveédnosti za urcitou ¢ast funkéni

oblasti nebo permanentni ¢innost. Typické je, Ze se jednd o funk¢ni oblast, kterd
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bezprostfedné nesouvisi s hlavnim predmétem Cinnosti a podnik ji dosud provadél saim

(Pernica, 2005).

2.7.1 Problémy outsourcingu

Uplatiiovani outsourcingu v podnikové praxi byva spojeno s fadou problémil, které je

mozno prevést na troven sedmi klicovych faktori:

e faktoru vztahu: outsourcing je zalozen na vzitém piedpokladu, ze
poskytovatel ma nizS§i status nez zadavatel a podle toho je snim také
zachdzeno. Tento diskriminacni piistup vede k polarizaci postoji a ma

negativni disledky na produktivitu a motivaci pracovnikl poskytovatele;

e faktoru kvality: u outsourcingu jsou patrné snahy o svalovani viny za
jakékoliv pochybeni na poskytovatele. To vede poskytovatelovy zaméstnance

k maskovani vzniklych chyb a problému namisto jejich otevieného fesent;

e faktoru komunikace: pti outsourcingu vede komunikace zpravidla pfes urcité
stytné body, napiiklad pfes manazery. Projevuji se pii ni sklony
k autokriti¢nosti a k byrokracii; stiznosti zakaznikd jsou spletité vySetfovany.
Problémy v fizeni mohou vyustit ve zpozdéni dodavek, poptipadé vést
K neplanovanym ztratam;

o faktoru smluv: jestlize se snaha vyfesit vznikly problém zvrati v citovani
jednotlivych ustanoveni uzaviené smlouvy a odvolavani zadavatele C¢i
poskytovatele na tato ustanoveni, je to znamkou poruseni vSeobecnych zasad

outsourcingu;

e faktoru zaméfeni: pii outsourcingu byva zadavatel soustiedén na svou hlavni,
kli¢ovou ¢innost a eliminuje ostatni ¢innosti, o nichz se domniva, ze s hlavni
¢innosti nesouviseji. Poskytovatel se naopak zamétuje na svou spolehlivost, na
pteziti ze dne na den. OdliSné firemni politiky a byrokratické pfistupy tento

nesoulad zaméfeni jesté prohlubuyji;

o faktoru kontroly: moznou chybou pfi outsourcingu je, ze zadavatel o¢ekava
od pracovnikli poskytovatele stejnou tirovent motivace, jakou maji jeho vlastni

pracovnici. Je-li uroven motivace pracovnikii poskytovatele niz§i a zadavatel
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na to reaguje piechnanou snahou kontrolovat praci poskytovatelovych

pracovnik, vznikaji oboustranné konflikty a nespokojenost;

faktoru pracovniki: limitované naklady kontraktu vedou k zapojeni jen
omezené¢ho poctu pracovnikli na stran¢ poskytovatele; ti musi nadto pracovat
Vv prostiedi velmi netolerantnim k jejich chybam. Snizovéani nakladt je pficinou
nedostate¢ného vyskoleni pracovnikii poskytovatele a vede k jejich nizsi

produktivité a k vyssi chybovosti (Pernica, 2005).

2.8 Vyvoj spotieby vybranych potravin v CR

2.8.1 Vyvoj spotieby uzenin a masnych vyrobki

Trendy ve spotiebé uzenin:

Ceska republika patii k zemim s nejvétsi spotfebou masnych vyrobki,

za poslednich n¢kolik let 1ze vysledovat trend ndhrady kvantity kvalitou,
zdkaznici si ¢im dal tim vice za€inaji masné vyrobky vybirat a nenakupuji
pouze podle ceny,

popularita specidlek (obchodli masa a uzenin) pii prodeji uzenin trvale roste,

nariistd objem vyrobkili s vyS§im obsahem masa a niz§im obsahem
konzervaénich a chut’ vylepsujicich latek, tzv. ,,Eéek*,

zvysuje se 1 zdjem o netradicni a vizualné zajimavé vyrobky at’ uz tuzemskych
dodavatelti nebo z importu,

zakaznik Si zada vyrobky pfipravené k okamzité spotfebé nebo pouziti
v kuchyni,

dovoz uzenin se po vstupu CR do EU prakticky zdvojnasobil, v poslednich
letech se jeho objem jiz stabilizoval a celkova hodnota nesignalizuje ¢eskym

vyrobclim do budoucna Zadné vyrazné zmeény,
spotiebitelé preferuji specifickou ¢eskou chut a regionalni vyrobky,

pomérn¢ znacné se za posledni rok rozrostla nabidka domacich bio-uzenin,
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e  vyroba je silné€ diverzifikovand, v oboru se trvale investuje, relativné velka ¢ast
maloobchodniho obratu uzenin je realizovana domacimi subjekty (mési¢nik

Makro, 2010).

Graf 1: Prodeje uzenin na celkovém prodeji potravin v roce 2010
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Zdroj: Makro, 2010

Uzeniny jsou v Cesku velmi oblibenou potravinou. Podle priizkumu spoleénosti Makro
patfi Ce$i mezi nejvétsi jedliky uzenin v Evropé. Zatimco evropsky primér podilu
uzenin na celkovém prodeji potravin se pohybuje kolem 4,49 %, v Ceské republice se
spotieba uzenin pohybuje okolo 8,73 %. Vice uzenin v Evropé konzumuji jen Mad’afi,
kde se prodej pohybuje okolo 11 %, dale Chorvaté s prodejem 10,4 % a tfeti pozici

s 8,8 % zaujimaji Slovéci.
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Graf 2: Priimé&rna spotieba masnych vyrobkii na osobu za rok v kg v CR
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Graf 2 znazoriiuje primérnou roc¢ni spotfebu uzenin a ostatnich masnych vyrobkii na
osobu v kilogramech v Ceské republice. Jak je z grafu ziejmé, spotieba této komodity
ma vzristajici tendenci. Zatimco v roce 1994 primémy Cech zkonzumoval 17,85 kg

uzenin, v roce 2011 jiz 29,1 kg .

Nejvyssi narist byl zaznamenan po vstupu CR do EU v roce 2006, kdy se na ¢eském
trhu objevily zahrani¢ni uzeniny jinych chuti, nez na které byli zakaznici zvykli

(Reznicko/uzenaiské noviny, 2009).

Z uvedenych prizkumi je ziejmé, Ze zajem Cechii o uzeniny a masné vyrobky je
znaény. Ceska republika neni sice nijak velka, ale konzumuje se tady prakticky dvakrat
vice uzenin nez napfiklad ve Francii a Némecku. Z toho vSeho vyplyva, Zze obor
uzenaistvi je v dobré kondici a firmy podnikajici v tomto oboru mizou dokonce

uvazovat o dobré perspektive.
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2.8.2 Vyvoj spotieby syru

.....

odvétvim. Za poslednich deset letech vzrostl nejenom export naSich vyrobki, ale
vyznamné navySeni zaznamenal hlavné jejich dovoz. Ten se dramaticky zintensivnil
piedevsim po otevieni hranic s Evropskou unii. Z primérmnych 12 tisic tun v poloviné
devadesatych let se dovoz zvySoval az na néco malo pies 20 tisic tun pted vstupem do
EU. Po pftistoupeni se vSak vySplhal na troven dvakrat vyssi. V roce 2005 tak import ze
zahrani¢i dosahoval 44,1 tisic tun. Dovoz ze zemi evropské pétadvacitky dnes prakticky
ptedstavuje 99 % celkového importu, pfi¢emz hlavnimi dovoznimi zemé&mi jsou pro nas

Polsko, Némecko a Slovensko.

Vyvoz syri z Ceska se naproti tomu stabilizoval na trovni okolo 19 tisic tun, a lze
U n¢ho zaznamenat slabé rostouci tendenci. NejvyznamnéjSimi exportnimi teritorii pro
nas byly arabské zemé, kam sméfovaly celé¢ dvé tietiny vyvozu. Dnes se zde vyvazi
mén¢ nez polovicni mnozstvi, pfi¢emz se stale zvySuje podil proddvanych syrt do zemi

EU (Olomoucky denik, 2010).

Graf 3: Spotieba syrti v CR v kg na osobu a rok
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39



Dle CSU (2011) spotieba syri v Ceské republice z dlouhodobého hlediska roste.
Zatimco v roce 1993 Cinila ro¢ni spotfeba na hlavu 6,1 kilogramu, v roce 2010 i pies

mirny meziro¢ni pokles dosahla 13,2 kilogramii.

Graf 4: Spotieba syri a tvarohti na obyvatele v roce 2009 v zemich EU
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V porovnani s ostatnimi evropskymi narody jsou Cesi, ktefi roéné zkonzumuji
17 kilogramii syrit a tvarohli jejich lehce podprimérnymi jedliky. Evropsky primér
presahuje 18 kilogramii na osobu a rok. Zeb¥i¢ku kraluji Rekové, ktefi sni roéng
Vv priméru 28 kilogramii tvarohti a syrt, ke Spicce patii také Francouzi a Némci se

spotifebou kolem 24 kilogramii na osobu.

Do budoucna lze predpokladat, Ze spotieba syrit v Cechach poroste a syrafstvi bude
i nadale odvétvi s ristovym potencialem, kde usp&ji &eSti vyrobei i distributofi

zahrani¢nich syrt, a to predevsim diky vzristajicimu vyznamu syrii ve vyZive.
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je provedeni analyzy logistického systému podniku,
zabyvajiciho se distribuci masnych vyrobk a syrd, a to z hlediska materidlovych
a informacnich tokt od nakupu az po dodavky zdkaznikiim. Na zakladé vysledki
analyzy budou navrzeny zmény pro zajisténi optimalizace celého systému z hlediska
urovné logistickych sluzeb a logistickych nakladd. Tato optimalizace se zejména tyka
mozné Casové a ndkladové uspory, spocivajici v novém zplsobu obhospodafovani

internich zdroji podniku.

3.2 Metodika prace

Pro zpracovani diplomové prace jsem pouzila nasledujici metody pro zjisténi
pottebnych informaci:

e  vlastni pozorovani

e  fizené rozhovory s pfednimi pfedstaviteli spole€nosti

e  osobni navstéva spolecnosti

e  studium odborné literatury a pramenti

e  sbér dat ziskanych z internetovych stranek

e  sbér dat ziskanych z internich zdrojh spole¢nosti

Teoretickd ¢ast diplomové prace je prevazné syntézou informaci, které jsem ziskala
studiem odborné literatury zaméfené na danou problematiku. Vyuzila jsem také
statisticka data z internetovych stranek. Jsou zde uvedeny poznatky z oblasti logistiky,
dodavatelského fetézce, distribuce, skladovani, dopravy, informa¢niho toku a vymezeny
kli¢ové procesy velkoobchodniho skladu. Dale se zabyvam vyvojem spotfeby masnych
vyrobkt a syri v Ceské republice, sou¢asnymi trendy ve spotiebé tdchto produkti

a perspektivitou tohoto oboru.
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Naopak v praktické ¢asti jsem vyuzila data, které jsem ziskala z internich zdroju firmy,
konzultacemi s prednimi pfedstaviteli firmy a z externich zdroju, jako jsou internetové
stranky firmy a jiné odkazy umisténé na internetu. Ziskané informace jsem zpracovala
do jednotlivych oblasti tak, aby korespondovaly s teoretickou casti. Je zde uvedena
celkova charakteristika spolecnosti vcetné katalogové nabidky, postaveni na trhu
a konkurence. Nasleduje analyza distribu¢niho fetézce z hlediska jeho jednotlivych
¢lankd, analyza materidlovych a informacnich tokl podniku a detailni popis hlavniho
distribu¢niho kanalu. Na zakladé provedenych analyz je navrZzena mozna zmeéna pro
zajisténi optimalizace celého systému z hlediska uwrovné logistickych sluzeb
a logistickych nakladt, spocivajici v novém zptsobu obhospodatovani internich zdrojti

podniku.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika zkoumaného subjektu

Podnik, ktery budu zkoumat v nasledujicich castech diplomové prace je tradicnim
dovozcem madarskych uzenin, jenz se zapsal do povédomi vSech milovnikli opravdu
kvalitnich masnych vyrobkii po celé naSi zemi. V souCasné dob¢ se fadi
K nejvyznamngjsim dodavateliim tohoto sortimentu v Ceské republice. O tom, Ze se mu
skutecné dafi svedci Siroky sortiment téch nejrozmanitéjsSich a nejlahodnéjSich uzenin,

ktery byl od roku 2005 rozsifen o nabidku uzenin, syri a dalsich specialit ze Spanélska,

Francie, Némecka, Holandska, Belgie, Rakouska, Polska a Slovenska.

4.1.1 Uvodni informace o spole¢nosti

Firma: Obchodni
Sidlo: Pisek
Pravni forma: Spole¢nost s ruenim omezenym

Predmét podnikani:  velkoobchod, specializovany maloobchod

Zakladni kapital: 1 000 000,- K¢

4.1.2 Historie spolecnosti

Spolecnost s ruenim omezenym zabyvajici se obchodni ¢&innosti s chlazenymi
potravinami byla zalozena v lednu roku 2003 jako rodinna firma, s cilem zasobovat
okolni prodejny zahrani¢nimi uzeninami. Od pocéatku své existence prosazovala zasady
spolehlivého partnerstvi jak pro zahrani¢ni dodavatele tak pro tuzemské odbératele,
vysokou kvalitu zbozi a akceptovatelné ceny — to vSe pfispélo k dynamickému rozvoji

firmy.

Pro zajiSténi lep$i obsluznosti se firma rozhodla vybudovat novy sklad. V roce 2004

investovala do ndkupu pozemkl ve Vodnanech, nachazejicich se 21 km od centraly

43



v Pisku. Vystavba moderniho distribu¢niho skladu v hodnoté 20 649 tis. K¢

a skladovaci plochou 2 300 m? byla usp&sné dokonéena v unoru 2005.

Diky témto investi¢nim krokim, které vedly ke zvétSeni chlazenych skladovych prostor,
se podnik zabyva vyhradné velkoobchodni ¢innosti, kdy dodava zbozi a poskytuje
sluzby né¢kolika stovkdm obchodnich partnert, kterymi jsou zejména maloobchodni

prodejny a obchodni fetézce.

Rozvoj firmy mé¢l za nédsledek mimo jiné i rozsifeni sortimentu o nové masné vyrobky
a dalsi speciality. V roce 2005 firma zahajila obchodovani s komoditou syry a uvedla na
trh nové fady syrt pievazné francouzskych vyrobci, s cilem vytvofit ucelenou nabidku

pro své zakazniky.

Na zéklad€ strategického rozhodnuti rozsifila spolec¢nost portfolio svych cinnosti
0 specializovany maloobchod. V pribéhu roku 2009 oteviela vlastni maloobchodni
prodejnu v centru Prahy, scilem reprezentovat, ziskat cenné informace a tim 1épe

reagovat na pozadavky svych zakaznikd.

4.1.3 Soucasny profil spole¢nosti

V soucasné dobé& patii spolecnost k nejvétSim cCeskym dodavatelim chlazenych
potravin, zejména masnych vyrobki, syrti a specialit s primérnym ro¢nim obratem
piiblizn€ 225 miliént korun. Sortiment tvoii vice nez 350 aktivnich polozek, kterymi
zasobuje obchodni fetézce a jednotlivé zdkazniky z oblasti maloobchodu. Hlavnimi

partnery jsou napi. Tesco, Penny Market, SPAR Sumava, Makro, Zedni¢ek a dalsi.

Jednou z hlavnich uloh spole¢nosti je vyhledavat krajové speciality v rdmci Evropy
apoté je uvadeét na Cesky trh. Ve vlastni prodejné firma testuje zajem o novinky ze
zahranici, jak zakaznikiim chutnaji a jakou cenovou hladinu jsou ochotni akceptovat. Po
zkuSenostech si vedeni spole¢nosti uvédomuje, Ze zdkaznik chce ochutnat a kupovat
I znaCkové zahrani¢ni zbozi. Potvrzenim spravnosti této strategie jsou masné vyrobky

z Mad’arska a Spanélska, kterych importuje nékolik tun tydné.

Spolecnost zajist'uje a nabizi obchodnim partnerim efektivni logistické sluzby vcetné

optimalizovaného skladovani zajiSténého distribucnim centrem ve Vodnanech u Pisku,
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které bylo vystavéno nedaleko rychlostni silnice R4 vedouci na Prahu. Centrum

poskytuje full service obchodnim partnerim podle jejich individualnich pozadavkii.

Logo firmy: ,, ... teprve s nami roste chut*, skryva nabidku originalnich vyrobki
novych chuti, které nejsou na ceském trhu zastoupeny a poskytovani nejkvalitnéjSich
a nejkomplexnéjSich sluzeb zékaznikim, a to zejména =zajiSténi vcasnych

a bezchybnych dodavek zbozi v ramci celé Ceské republiky.

Hlavnim cilem podniku je dodavat vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a produkti nez
konkurence. Proto je veskera c¢innost sméfovana na efektivni a dlouhodobé
uspokojovani pozadavkl zakaznikli. Spolecnost aktivné hledd cesty k dokonalému
pochopeni spotiebiteli a prostiednictvim svych produktt a sluzeb usiluje o uspokojeni
jejich potieb.

Vysokd kvalita zbozi, akceptovatelné ceny, Siroky sortiment specialit, skladové
a logistické zdzemi — to vSe pfispivda k tomu, Ze firma je partnerem Spickovych

zahrani¢nich vyrobcl, ale také partnerem nejvyznamnéjsich zékaznikl na ¢eském trhu.

Po deseti letech existence firma patii k nejvyznamnéj$im dovozclim uzenin a syri z
mnoha zemi Evropy, disponuje kvalitnim persondlem a ma vSechny ptedpoklady pro

dalsi rtst a zkvalitiovani kontaktt se v§emi zakazniky v CR.

4.1.4 Sortiment

Sortiment spolec¢nosti se sklada z 350 polozek potravinaiského zbozi a mizeme ho

rozdélit do 3 skupin dle charakteru vyrobki:
1. Uzeniny

- Parky a sekané vyrobky

- Mekke salamy

- Klobasy

- Sunky a Sunkové vyrobky
- TlaCenky a vafené vyrobky
- Trvanlivé salamy

- Uzena masa
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vyrobcii. Mezi nejvice zadané patii mad’arské klobasy, debrecinské a videnské parky,
Skvarky, slanina, salamy koiiské, uherské, debrecinské, katalanské, baltské, suSena
Spanélska Sunka s olivami a vyuzena vepfova panenka. Tyto delikatesy se vyrabi podle

staletych receptur. Vynikaji velmi jemnou chuti a kiehkosti masa.

2. Syry

- Syry typu Eidam

- Syry typu Emental

- Syry typu Balkan

- Plisiiové syry

- Pafené syry

- Uzené syry

- Pfirodni syry

Spole¢nost nabizi Sirokou paletu exkluzivnich syrt pfevazné francouzskych
vyrobell, vyznacujici se vyraznou chuti a jemnou konzistenci, napt. m&kké syry
s bilou plisni na povrchu, kozi syry, ov¢i syry, syry s modrou plisni uvnitf,

polotvrdé a tvrdé syry, Cerstvé syry s pepiem, Cesnekem ¢i bylinkami atd.

3. Ostatni

- Pastiky

- Pomazanky

- Aspiky

- Hotové pokrmy

- Nakladana zelenina

- Kofenici ptisady

Dopliikovou nabidku firmy tvofi Siroky vybér originalnich specialit. Jako piiklad
uvedu naklddané zeleninové smési, chilipapriky, feferoni, ¢alamady, Cesnekové,
kfenové, cibulové a jiné pasty pro rychlé dochuceni pokrma a zvyraznéni chuti,
bruselské pastiky v keramickych misach, ardénské pastiky, sypké kofenici piisady,

hotové polévky a mnoho dalsich specialit.
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Spolecnost se snazi nabizet zvédavému zakaznikovi jinou chut’, nez na kterou je zvykly,
proto také neustale svij sortiment inovuje. Primérné za rok obméiuje zhruba 15 %

sortimentu.

Napftiklad ve vano¢nim obdobi ptijemné prekvapila své zakazniky nabidkou tradi¢nich
Spanélskych susenych Sunek od firmy Valent a ptipravila pro zakazniky gastronomicky
zazitek v podobé specialniho darkového setu. Darkové baleni obsahovalo celou Sunku

s kosti, specidlni drzak na Sunku a dlouhy ntiz pro krajeni tenkych platk.

Spole¢nost bedlivé sleduje vyvoj na trhu a snazi se pruzné reagovat na nové trendy ve
spotfebé uzenin. Doslo tak k obohaceni nabidky o konzervované hotové pokrmy
z Mad’arska a dalsi vyrobky pfipravené k okamzité spotiebé nebo pouziti v kuchyni.
Nabidka se také rozrostla o bezlepkové produkty a produkty s niz§im obsahem
konzervacnich latek, které si dnes zdkaznik z4da a které splituji pozadavky na zdravou
VyZivu.

Hlavni myslenka, na kterou spole¢nost klade diiraz pii sestavovani sortimentu je nabizet
nejkvalitngj§i zahrani¢ni vyrobky, Které obohati sortiment obchodi a predevsim ¢eskou

kuchyni a zvysi Groven ¢eské gastronomie.

Graf 5: Struktura sortimentu zkoumaného subjektu
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.1.5 Zaméstnanci

V soucasné dob¢ spole¢nost zaméstnava 30 pracovnikii. Z toho hlavni centrala v Pisku
zam&stnava 8 pracovnikd, provoz skladu zajistuje 12 pracovnikt, dopravu

k zakaznikiim ma v kompetenci 6 pracovniki a prodejnu v Praze obsluhuji 4 pracovnici.

Vedeni si velice dobfe uvédomuje, ze lidé jsou nejdilezitéjsim kapitdlem spolecnosti.
Proto se snazi zaméstnancim nabizet dobré a stabilni zdzemi, smysluplnou praci

a moznost seberealizace.

Pro kazdého zaméstnance je zavedeno osobni hodnoceni revizemi po Sesti mésicich.
Manazerim jsou stanoveny méfitelné realné, dosazitelné cile, odvozené od firemnich
cili. Konaji se pravidelné mitinky o firemnich cilech, aby zaméstnanci jasné vidéli, jak
plnénim svych cila pfispivaji k celkovému vykonu. Cile pracovnikli skladu byly
zaméfeny na pracovni tempo, piesnost a peclivost, na dochazku a na pfinos
K pribéznému zlepSovani.

Komunikace mezi firmou a zadkaznikem je zajiSténa skrze obchodni zastupce, ktefi
kazdy tyden na porad¢ podavaji informace z obchodniho trhu. Jsou dilezitou
informacni slozkou pfi zjistovani piani zékaznika, protoZe maji svlij urcity region dobie
zmapovany. Na svych trasach pravidelné jednaji se zékazniky, nabizeji produkty
z firemniho katalogu, informuji o novinkach, uzaviraji obchodni zakazky, organizuji
promo¢ni akce na vybrané druhy zbozi, fes$i reklamace a vyhleddvaji nové obchodni

partnery.
Obchodni zastupci podniku:
e  obchodni zastupce pro Prahu
e obchodni zastupce pro Stiedocesky, Ustecky a Liberecky kraj
e  obchodni zastupce pro Pardubicky a Kralovehradecky kraj a Vysocinu

e  obchodni zastupce pro Moravskoslezsky, Olomoucky a Zlinsky kraj
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Obrazek 3: Organizacni struktura podniku
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Graf 6: Vyvoj po¢tu zaméstnancti
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4.1.6 Konkurence
Podnik je povazovan za ptedniho dodavatele tohoto sortimentu a co se tyce vSech
tuzemskych dodavatelt, pak jej mizeme oznacit jako tietiho nejvéetsiho.

Na konkuren¢nim poli dale piisobi:

e ZEDNICEK a.s.
e PAVLU CEG s.r.o.
° DELPRA s.r.o.

Silnym konkurentem a zaroven silnym obchodnim partnerem, ktery zaujima prvni misto

na tuzemském trhu je spole¢nost ZEDNICEK a.s.

ZEDNICEK a.s. je ¢eskd obchodné vyrobni spole¢nost piisobici na evropském trhu

S chlazenymi potravinami pod vlastnimi znackami a znackami evropskych vyrobci.

V soucasné dob¢ patii k nejvétSim ceskym dodavateliim chlazenych potravin, zejména
uzenin, syrt, rybich produkti a specialit. Jejich sortiment tvoii vice nez 500 polozek,

kterymi zasobuji obchody v Ceské republice, na Slovensku a na Ukrajing.

StézZejnim vyrobnim programem je vyroba kvalitnich vyrobkt, zejména parkti, klobas,
Sunek, uzenych mas a specialit. Produkty z vlastni vyroby jsou na trh uvadény pod

znackou BILBO.
Vyhody, které spatiuji oproti zkoumanému podniku, jsou:
e  nabidka produkti z vlastni vyroby,

e  maloobchodni sit’ modernich prodejen feznictvi a uzenaistvi v centrech mést,

e  vice jak devatenactileté piisobeni na trhu.

Druhou pozici si pevné drzi firma PAVLU CEG s.r.o0., ktera se zabyva velkoobchodnim
prodejem uzenin a syri od roku 1994. Jejich sortiment tvoii madarské, Spanclské
a italské speciality, ale také tuzemské uzeniny pochazejici pfedevSim ze zakazkové
vyroby malych a stfednich vyrobcl orientovanych na kvalitu pti zachovani dobré ceny.
Navic, co miiZze tato firma nabidnout, je moznost nakupu exkluzivnich dovozovych

uzenin pres elektronicky obchod na adrese: http://www.eshop-rychle.cz/uherak
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Ctvrté misto na trhu zaujima spoleénost DELPRA s.r.0. Po 20-ti letech existence patii

k nejvyznamngjSim dovozcim uzenin z mnoha zemi Evropy, spolupracuje
I S tuzemskymi vyrobci ve snaze zajistit zakaznikim kompletni sortiment, disponuje
kvalitnim nékupnim, prodejnim 1 logistickym persondlem a je partnerem
nejvyznamngjSich zdkaznikd na ceském trhu, pocinaje prakticky vSemi zahrani¢nimi
fetézci a dale pak ceskymi velkoobchody, gastronomickymi provozy, cateringy

a jednotlivymi zakazniky v oblasti maloobchodu.

Na téma konkurence je tfeba se zminit o tom, ze i kdyz vybrana spolecnost plsobi na
trhu teprve kratce, dokdzala si vydobyt pfedni postaveni na trhu a je vyznamnym
konkurentem nejvétSich firem v oboru. Jejim smyslem je doplnit sortiment jiz
zavedenych tradicnich tuzemskych uzenaiskych vyrobkl a syrit a dat tak zakaznikim
moznost poznat chuté ve svété vyhldSenych zahrani¢nich specialit. Od pocatku své
existence prioritou spolenosti neni cenovy boj s konkurencnimi podniky, ale

100% kvalita poskytovanych sluzeb, servis a informovanost zdkazniku.

Tabulka 2: Schéma konkurence

Zednicek | Pavli Cég | Delpra Zl;%':ﬁﬁ(ny
Vlastni vyroba ANO NE NE NE
Dovoz ze zahrani¢i ANO ANO ANO ANO
Vyvoz do zahranici ANO NE NE NE
Vlastni sit” MO prodejen ANO NE NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2 Analyza distribucniho retézce

4.2.1 Vyjadreni retézce graficky

Obrazek 4: Schéma distribu¢niho fetézce
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Tabulka 3: Legenda k obrazku

Cislo | Ozna&eni lanku Cislo | Ozna&eni lanku
1 | Dodavatelé Mad’arsko 10 | Sklad Vodiany
2 | Dodavatelé Spanélsko 11 | Distribuce k zdkaznikiim
3 | Dodavatelé Francie 11a | Doprava do obchodnich fetézci
4 | Dodavatelé Belgie 11b | Doprava do maloobchodnich jednotek
5 | Dodavatel¢ Rakousko 11c | Doprava do vlastni prodejny
6 | Dodavatelé Némecko 12a | Obchodni fetézce
7 | Dodavatelé Holandsko 12b | Maloobchodni jednotky
8 | Dodavatelé Polsko , .
9 | Dodavatelé Slovensko 12¢ | Vlastni prodejna

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2.2 Charakteristika jednotlivych ¢lanku retézce

4.2.2.1 Zahranicni dodavatelé (vyrobci)

Podnik je ve spojeni s vice jak 100 dodavateli, z nichz zhruba 15 % piinasi 80 %

ro¢niho obratu.

Od roku 2005 doslo k zdkladni zméné vztahi s dodavateli. Podnik usoudil, ze kritickym
faktorem pro uspesné fizeni spoluprace by mohla byt kooperace klicovych obchodnich
partneri s cilem snizeni nakladii na nakup, zlepSit podminky pro rozvoj sluzeb
zakaznikim a posilit tak konkurenceschopnost podniku. Inovace iniciativy podniku se
proto zaméfila na rozvoj dlouhodobych obchodnich vztahti s dodavateli prostiednictvim

informaci a zarovei na piisny vybér dodavatela.

Vvbér a hodnoceni dodavatelu

Vybér novych dodavatelll vychézi ze systémového hodnoceni, kdy je dodavatel vybiran
na zaklad¢ urcitych kritérii, pfiCemz kazdé kritérium mé svou vahu vyjadiujici
dilezitost kritéria (tedy, ¢im dtlezitéjsi kritérium, tim vetsi vaha). Na zaklade zjisténych
informaci firma ohodnoti pfislusné kritérium bodovaci metodou Vv rozmezi od 1 do
5bodi. Poté se vaha vynasobi pfislusSnym bodovym ohodnocenim a nasledné se
vysledky sectou. Vyznamnost dodavatele je tedy vyjadiena jednim Cislem a podnik tak
muze vysledné hodnoty porovnat s ostatnimi vysledky danych dodavatelt, u kterych
toto multikriteridlni hodnoceni provedl. Na zakladé¢ bodového hodnoceni dodavatelti
S vyjadifenim vahy daného kritéria firma mulze vybrat dodavatele, kteti dosahli

nejvyssiho poctu bodi a nédsledné je kontaktovat za ticelem uzavieni smlouvy.

Jako kritéria hodnoceni se voli podnikova kultura, kvalita, v€asnost dodavek, cena
a platebni podminky, komunikace a flexibilita. Po dodavatelich se mimo jiné vyzaduje
standardizace ptepravnich prostfedkil, coz vede k vylou€eni vloZzenych operaci. Velmi
dalezitou podminkou vzajemné spoluprace je zachovani exkluzivity dodavek v ramci

Ceské republiky. Podnik je tak jedinym dovozcem sortimentu vyrobce na &esky trh.
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Tabulka 4: Bodové hodnoceni s vyjadienim vahy daného kritéria

BODY
1 2 3 4 5

KRITERIUM | VAHA CELKEM

Kvalita 25
Exkluzivita 25
Cena 20

Spolehlivost 10

Povést firmy 10

Komunikace 5
Flexibilita 5
CELKEM 100

Zdroj: Interni materialy firmy

Tabulka 5: Bodovaci stupnice

POCET BODU VYZNAM KRITERIA
1 nevyhovujici podminky
2 ¢astecn¢ vyhovujici podminky
3 dobré podminky
4 velmi dobré podminky
5 vynikajici podminky

Zdroj: Interni materialy firmy

Zakladem rozvoje strategickych obchodnich vztahti je napojeni kli¢ovych dodavatelt
prostfednictvim EDI na informacni systém podniku, coZ umoZiiuje mit on-line ptehled

0 pribéhu procesi.

Na dodavatele byla prenesena odpoveédnost za kvalitu dodavky a ceny. Z téchto hledisek
jsou kazdy meésic hodnoceni. Ke komplexnéjSimu pisemnému zhodnoceni dochazi

jednou ro¢né.

Vysledkem projektu byly méfitelné efekty, které se dostavily béhem prvnich dvou let
jak na strané podniku, tak u dodavatel, a které byly patrné rovnéz z perspektivy

kone¢nych zakaznikd.
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Bylo pozorovano:

zlepseni urovné¢ sluzeb
snizeni zasob

zkraceni objednavkového cyklu

Nejvyznamnéjsi dodavatelé (viz piiloha 2):

PICK Szeged (uherské salamy) MADARSKO

DEBRECENI Debrecen (debrecinské parky a klobasy) MADARSKO
CSABAI Bekéscaba (Gabajské klobasy a salamy) MADARSKO

SZOLE MEAT Solnock (trvanlivé salimy) MADARSKO

GYULA Hiiskombinat (Gabajské klobasy a salamy ) MADARSKO
EMBUTIDOS SOLA Barcelona (salamy, uzena masa) SPANELSKO
ARGAL (susené $unky a trvanlivé salamy) SPANELSKO

NOEL Girona (katalanské salamy, mortadela) SPANELSKO

DETRY Aubel (pastiky v keramickych misach, ardénska Sunka) BELGIE
DIE ROSTOCKER Rostock (mé&kké a trvanlivé salamy, sunky) NEMECKO
STEFRI Oberdorf (klobasy, uzena masa)RAKOUSKO
HEINRICHTSHALER Radeberg (syry) NEMECKO

BAYERLAND Niirnberg (syry) NEMECKO

LES FROMAGERIES OCCITANES Saint-Flour (plisnové syry) FRANCIE
PATURAGES COMTOIS Sadne-et-Loire (uzené syry) FRANCIE

BALTIMA Gdynia (syry) POLSKO
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4.2.2.2 Sklad

Vzhledem k vyvoji trhu i k postaveni firmy na ném prestaly stacit kapacity, které
velkoobchod vybudoval na pocatku svého podnikani v Pisku, bylo proto rozhodnuto

postavit nové distribu¢ni centrum.

Objekt skladového centra byl postaven nakladem 20,5 mil na pozemku o plose 7 000 m?
a ve dvousménném provozu zamestnava 12 pracovnikill. Je z néj zajistovana distribuce
na uzemi celych Cech. Pro centrum byla zvolena lokalita Vodiany, nedaleko rychlostni
silnice R4 vedouci na Prahu. Kritéria vybéru lokality skladu byla pfedev§im vyborna

dopravni dostupnost a vyhodné cena.

Distribu¢ni centrum ve Vodnanech spolecnost uvedla do provozu v tinoru 2005. M4 zde
k dispozici 2 300 m? chlazenych prostor se skladovymi misty 1 630 palet. Objem zbozi
ptfichazejiciho do centra a objem zboZi z centra rozvazeného je v tydennim souhrnu
vyrovnany. Celkem je centrem za tyden vyfizeno v priméru 600 objednavek ve fyzické
podob¢ karton. V obdobi Vanoc se objem zvysuje 0 30 % a v obdobi Velikonoc
0 15 %. Obratka zasob ve skladu byva pribézné 7 az 10 dnd, s ohledem na minimalni

trvanlivost vyrobku nesmi skladovaci doba piekrocit 1/3 z celkové trvanlivosti vyrobku.

Tabulka 6: Trvanlivost vyrobkii v sortimentu spole¢nosti

Trvanlivost % Trvanlivost %

21 dnu 5% 90 dnu 6%
23 dnu 3% 120 dnu 11%
25 dnu 3% 150 dnu 2%
28 dni 6% 180 dnu 1%
30 dnii 12% 210 dnu 9%
40 dnu 3% 9 mésicu 4%
45 dni 8% 12 mésicua 1%
50 dnii %1 24 mésici 7%
60 dnu 12%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak z tabulky vyplyva, nejvétsi ¢ast sortimentu zaujimaji vyrobky s minimalni dobou
trvanlivosti 30 dnti a 60 dnti. Vyrobky s nejkrat$i dobou trvanlivosti (21 dni) tvoii 5 %
sortimentu, vyrobky s nejdelsi dobou trvanlivosti (24 meés.) tvoii 7 % sortimentu

spole¢nosti.
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Ve skladu probihaji tyto procesy:
e  piijem a kontrola zbozi
e  skladovéni
e  vychystavani a kompletace

e  expedice

Sklad je roz¢lenén na 4 chladici boxy stfadovym skladovanim: boxy vybavené
paletovymi regaly a boxy s policovymi regaly. Paletové regaly jsou 4 metry vysoké,
maji 4 podlazi a slouzi pro ukladani europalet o hmotnosti 500-600 kg
vysokozdviznymi voziky. Policové regéily jsou vysoké 2,2 metru, maji 3 podlazi
a slouzi pro ru¢ni ukladani zbozi. Pro priutok zbozi skladem se dodrzuje zésada FIFO.

Pouzivanymi manipula¢nimi a pfepravnimi jednotkami jsou kartony a palety.

Technologicka vybavenost skladu je zabezpe€ena vysoko a nizkozdviznymi voziky. Ke
skladovym operacim se pouziva zakladaci vozik, vhodny pro celopaletové manipulace
a vychystavaci vozik, ktery umoznuje jak individualni, tak celopaletové vychystavani.
Pro vykladku a naklddku automobil slouzi ru¢né vedené nizkozdvizné voziky pro

premist'ovani paletovych jednotek po dvou.

Pii skladovani vyrobki se uplatiiuje analyza ABC a vyrobky se uskladiiuji do zon podle
rychlosti pratoku skladem, tak, aby casto expedované polozky byly pohotove

k dispozici a minimalizovaly se vzdalenosti pti skladové manipulaci.

Plynulost provozu je podporovana uzitim softwaru a veskeré skladové operace jsou

sledovéany centralnim pocitacem.

Protoze se jedna o zkazitelné zbozi, balené, skladované, manipulované a piepravované
pod kontrolovanou teplotou (od 0 °C do 5 °C nebo od 0 °C do 10 °C), je nutné v celém
rozsahu fetézce dodrzovat teplotni standardy a dal$i principy pro zajisténi nezavadnosti

potravin, stanovené v dokumentech Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP).

Kromé uplatiiovani principti HACCP byla spole¢nost, po uspésné absolvovaném auditu
skladu, certifikovana piisnym potravinaiskym standardem IFS Logistic (International

Featured Standard Logistic). Certifikace skladu probéhla v srpnu 2009 spolecnosti SAI
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GLOBAL Certification (dfivéjsi EFSIS). Tento standard klade zvlastni diraz na
zdravotni nezavadnost, kvalitu a legalnost potravin. Jeho cilem je vyplnit mezeru mezi

vyrobou a prodejem a umoznit monitorovani celého dodavatelského fetézce.
Ocekavany ptinos certifikace:

1. Poskytovani sluzeb i nejnarocnéjsim zakaznikim a moznost ziskdni novych

s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti.
2. Navyseni trzeb, zisku, trzniho podilu.
3. Garance vysoké kvality poskytovanych sluzeb a produkt zdkazniktm.
4. Zvyseni divéry vetejnosti a statnich kontrolnich organt.

5. Vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné na zmény pozadavki

zékaznik, legislativnich poZzadavkl i zmén uvnitf organizace.

Zavedenim normy IFS Logistic spole¢nost ukazala, Ze dba o bezpetnost potravin
Vv dodavatelském fetézci a prokazala schopnost plnit pozadavky zakaznikl a spotiebitelti
s ohledem na problematiku jakosti potravin. Pfedev§im vSak pruZzné zareagovala na
menici se pozadavky trhu, a tim ziskala konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi firmami

Vv oboru. Prave zde spatiuje stézejni bod zlepSeni své konkurenceschopnosti.

Cely skladovy aredl je zabezpecCen kamerovym systémem umisténym jak ve venkovnich
prostorech, tak v kazdé skladové komoie. Tyto kamery je mozno sledovat pomoci
online pienosu z centrdly v Pisku. Déle je sklad vybaven bezpe¢nostnim systémem
napojenym na bezpecCnostni agenturu. V ptipad¢ spusSténi alarmu je bezpecnostni

agentura dle smlouvy povinna dostavit se do 30 minut na misto.

4.2.2.3 Distribuce

Distribuéni sit’ firmy pokryvéa zakazniky na tizemi celé Ceské republiky. Tato rozsahla
pusobnost je zajisténa pravidelnymi rozvozy z jediného skladu ve Vodnanech. Diky
silici ¢asové naléhavosti v distribuci je vyuzivdna vyhradné€ piima silni¢ni pifeprava,

ktera je vyhodnéjsi pfedevsim z hledisek pruznosti a doby piepravy.
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Obrazek 5: Pusobnost skladu ve Vodnanech

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ukolem distribuce podniku je uspokojit poptavku velkych velkoobchodnich
a maloobchodnich firem a zaroven uspokojit potfeby mnohem vétSiho poctu malych
zékazniki po celém tuzemi Cech a Moravy a zajistit tak obchodnim partnertim kvalitni
sluzby, které jsou nasledujici:

e  nabidka Sirokého sortimentu

e  maximalni vykryti objednavek

e  kratké lhity dodani

e  vcasnost a bezchybnost dodavek

e  doprava zdarma

e  poprodejni sluzby
U zékaznikli se potom vysoka spolehlivost dodani, uplnost dodavek a kratké lhtty
dodani projevi ve zmensSené potiebe vytvaret zdsoby a ve snizeni jejich ndkladd, coz je

zékladem pro dlouhodobou spolupraci.

4.2.2.4 Doprava k zakaznikiim

K distribuci sortimentu na tuzemsky trh spole¢nost pouziva vlastni dopravu. Rozvoz

k jednotlivym odbératelim zajistuje vozy znacky Iveco a Volkswagen, které musi mit
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vzhledem k povaze sortimentu chlazené skiinové nastavby zkonstruované tak, aby i pii
postupné vykladce nebo pfi odstaveni vozidla nedoslo k piekroc¢eni pozadované teploty.
Vozidla jsou pojisténa véetné prepravovaného nakladu. Jejich nespornou vyhodou je
Siroka servisni sit po celé Ceské republice, vysoka spolehlivost, trvanlivost

a hospodarnost.

Volba nejvhodngjsi trasy se provadi pies informacni systém podniku. Pro kazdou
objednavku je urcen typ nakladniho vozidla, poradi nakladky a rozvozni trasa.
Primérem denné se timto zpiisobem doda do obchodnich siti az 15 tun zbozi. Kazdé
z vozidel ujede pfi rozvozu denné v pruméru 400 kilometri. Denné je vytizeno zhruba

6 aut. Vétsinou se realizuje 8 az 10 vykladek v jednom sméru.

Skladba autoparku:

e 3 xVolkswagen Transporter do 3,5 t s chladirenskou vestavbou: Umoziuje
nalozit ndklad o hmotnosti az 1,4 t. Naklddani a vyklddani nakladu je
mimotadné snadné diky zadnim dvefim a bo¢nim posuvnym dvetim. Specialni
chladirenska vestavba je vybavena vzduchovym nozem. Ten pfi otevieni dvefi

nakladového prostoru vytvoii vzduchovou clonu, kterd zabrani uniku chladu.

e 2 x lveco Daily nad 3,5 t s chladirenskou vestavbou: Umoziuje nalozit
naklad o hmotnosti az 3 t. Diky dvojitym zadnim dvefim a bo¢nim posuvnym
dvefim existuje moznost ptistupu do prostoru pro prepravu zbozi bez prekazek,
coZ usnadiiuje nakladani a vykladani.

A%

e 2 x Iveco EuroCargo nad 6,5 t se skrinovou chladici nastavbou: UmozZiuje
nalozit naklad o hmotnosti az 3,5 t. Vozidlo ma montovanou samostatnou skiin
na univerzalnim podvozku, kterd tvofi celek funkéné€ i1 vizualné oddé€leny od
kabiny pro fidice. Nakladovy prostor je vybaven rotani sprchovou hlavici
k ¢isténi nakladového prostoru a integrovanym odvodnovacim systémem.

K roz¢lenéni nakladového prostoru slouzi regaly a rozpérné tyce.
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4.2.2.5 Zakaznici

Zakaznici tvori Siroké spektrum od velkych obchodnich fetézct jako Makro ¢i Tesco az
po malé prodejny. Z toho vyplyva i riizny zplisob objednavani, vykryvani dodavek
a planovani dopravy.

Objednavky od zakaznikl jsou piijimany pii osobnich navstévach obchodnich zastupci,
faxem, telefonicky, e-mailem nebo pomoci internetového obchodu, byva jich az 150
denné. Podle nich nasledujici den probiha rozvoz. Na dodani objednaného vyrobku do

obchodu ze skladu je zapotiebi 24 az 48 hod.

Firma se orientuje na strategii udrZzeni zakazniki a rozviji s nimi dlouhodobé partnerské
vztahy. Chovani podniku se tak zasadné podiizuje pranim zakaznika. Ve vSech svych
¢innostech uplatituje zakladni poslani, které spocivd v neustdlé snaze poskytnout

zakaznikim nejvys$si hodnoty a ziskat tak jejich dlouhodobou loajalitu.

Primérny pocet pravidelnych odbératelii firmy je zhruba 900. Mezi ptedni odbératele

vsak patii (viz ptiloha 1):

e Tesco Stores CR as. (v CR vice nez 100 prodejen Tesco — hypermarket,

supermarkett, obchodnich domt a malych prodejen Tesco Expres)
e  Makro Cash & Carry CR (v CR 13 velkoobchodnich center)

e ZEDNICEK as. (sit maloobchodnich prodejen pod nazvem , ESO-LAND<,
,CHOVANECEK* a ,,MISTR REZNICEK*)

e Penny Market a.s. (v CR zhruba 300 prodejen)
e  Zimbo Czechia (na Geském trhu piisobi pod znatkou NOVAK maso-uzeniny)

e SPAR Sumava s.r.o. (sit obchodii v 18 okresech jihozapadnich Cech)
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Graf 7: Podily na obratu za rok 2011

odbératelé

40%

O obchodni fetézce

B malé prodejny

60%

Zdroj: Vlastni vyzkum

a) Obchodni Fetézce

Spoluprace s obchodnimi fetézci je zaméfena na dlouhodobé, smluvné podlozené
partnerstvi. R&mcové smlouvy jsou uzavirany na jeden rok dopfedu s moznosti zmény
ceny nebo doby splatnosti faktur. Objednavky jsou piijiméany vétSinou v EDI podobé
a vyfizovany béhem 24 hod.

Velké obchodni spolecnosti pfindseji podniku lukrativni kontrakty. VyuZivaji vSak pfi
tom své silné vyjednavaci pozice a prenaseji na podnik cast svych podnikatelskych
nakladt a rizik. Podnik na jedné stran€ ziskava moznost velkého odbytu zbozi, na druhé
stran¢ musi akceptovat placeni vstupnich poplatki, placeni tzv. aktiva¢nich poplatki pii
otevieni nové prodejny, uhradu nékladl na propagaéni akce v prodejné, jednordzovy
odvod pfi zavadéni nového vyrobku a poskytovani slev pii dodani zbozi. Dlsledkem
toho je tlak na vy$i marZe a na snizovani nakladd. Aby bylo moZné udrzZet vysi zisku,

podnik musi hledat cesty ke zvySovani produktivity a konkurenceschopnosti.

b) Maloobchodni jednotky
Mensi maloobchodni jednotky tvofi nejpocetnéjsi a nejdulezitejsi skupinu zakaznikd.

Spoluprace je zaméiena na rozvoj dlouhodobych partnerskych vztahli. Objednavky jsou
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pfijimany telefonicky, faxem, e-mailem, skrze e-shop nebo osobnim stykem

a vytizovany nejpozdéji do 48 hodin. Jedna se vesmes o malé zasilky.

Aby mohly byt pocetné malé objednavky efektivné vyfizovany, pozaduje se vysoka
uroven informacnich, tak zbozovych toka. Vychystavani, tfidéni, kompletace a expedice
zbozi musi probihat rychle, pfesné a s nizkymi ndklady. Spolecnost si je védoma, zZe
kazda neuplna ¢i nepfesnd dodavka znamend vicendklady pii jeji opraveé a riziko ztraty

dobré povésti u zakaznika.

C) Vlastni prodejna

Své zékazniky spole€nost ziskava i za pomoci vlastni maloobchodni prodejny v centru
Prahy. Vzhledem k vyhodnému umisténi jednotky se jedna vétSinou o velmi lukrativni
zakazniky, ktefi jsou pii vyssi kvalité ochotni akceptovat vyssi cenu. Zde firma testuje
zajem o novinky ze zahranici, jak zdkaznikim chutnaji a jakou cenovou hladinu jsou

ochotni akceptovat.

Po tfiletém provozu prodejny hodnoti vedeni jeji pfinos velice kladné. Spole¢nost nyni
dokaze 1épe poznat stale rychleji se ménici potteby svych zakaznikii a co nejrychleji je
na miru uspokojit. Cenné informace ziskané pomoci intenzivniho dialogu se zékazniky

jsou vyuzivané predevsim pii rozhodovani o zavedeni nové polozky do sortimentu.

4.2.3 Obaly

Vsechny obalové materialy jsou zajistovany dodavateli. Obaly vyrobkd plni ochrannou,
informacni a manipula¢ni funkci, jsou oznaceny symboly, které urcuji ptivod a moznost
recyklace. Na kazdém spotiebitelském obalu vyrobku je nalepena informacni etiketa
s EAN kodem, podavajici informace o vyrobcei, distributorovi, slozeni a pouZziti
vyrobku, data vyroby a spotfeby. Inovace oball jsou vzdy vysledkem kompromisu mezi
atraktivnosti a prodejnosti zabalen¢ho produktu, efektivitou baleni a v neposledni fadé
také kvalitou obalu. Prioritou vyrobce je vzdy co nejlepsi zachovani vlastnosti balené¢ho

vyrobku po celou lhiitu jeho trvanlivosti.
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4.2.3.1 Zpusob baleni vyrobkii ve zkoumaném podniku

a) vakuové baleni

Pro vakuové baleni se pouzivaji specialni vakuové sacky nebo smrstitelné vakuové
sacky, vyrobené z nepropustné folie. Baleny produkt se vlozi do saCku, balici stroj
vysaje vzduch a svaii sacek. Smrstitelné vakuové sacky se navic ponoii do vody horké

85 az 95° C. Plisobenim horké vody se sa¢ky smrsti az o 50 % piivodniho rozméru.

Vakuové baleni poskytuje vyrobkiim vynikajici ochranu. Hlavni pfednost spociva
V tom, Ze v uzavieném sacku neni zadny kyslik. U potravin to znamena siln¢ zpomaleny
rust mikroorganismli, ¢imz se podstatné prodluzuje jejich trvanlivost. Ve vakuu
zabalené¢ zbozi je chranéno pted zkaZenim, vysychdnim, zménou chuti, dotykem

a ztratou hmotnosti.

b) ochranna atmosféra
Postup baleni s ochrannou atmosférou je stejny jako pfi vakuovém baleni, ale pred
svafenim se do sacku napusti potravinaisky cisty ochranny plyn nebo smés nékolika

plynt. Ochranné plyny podstatné zvysuji trvanlivost potravin.

¢) ostatni baleni
Dal$imi pouzitymi obalovymi materidly jsou flow pack, technicky obal, celofan,

keramické a plastové vanicky, sklo, tuba a jiné.

Graf 8: Druhy baleni v sortimentu podniku
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Baleni uzenin

Drobné uzeniny jako jsou parky a klobasy jsou baleny vyrobcem pievazné po malych
spotiebitelskych porcich. Obsah bali¢ku je vhodny pro celou rodinu nebo i pro jednoho
stravnika, podle toho kolik kust je zabaleno. Vétsi porce drobnych uzenin, které jsou
uréeny pro pultovy prodej bali vyrobce po 3 az 8 kg do sackt s ochrannou atmosférou.
Vyhodou téchto velkych balik je to, ze prodavac si podle momentalni poptavky otevie
pouze takovy sacek, jehoz obsah zarucené prodd a zbyld ¢ast dodavky neztraci svou
kvalitu. Salamy, Sunky a podobné uzeniny jsou vakuové baleny podle toho, k jakému
druhu prodeje jsou uréeny. Nakrajené platky pro samoobsluzny prodej jsou baleny po
malych porcich. Vétsi porce uréené pro pultovy prodej jsou baleny vcelku nebo

rozdélené na dvé poloviny.

Baleni syrii

Syry ementélského typu vyrobce vakuové bali do smrstitelnych vakuovych sacku jesté
pred procesem zrani. Po dozrani jsou tyto bloky porcovany a baleny na mensi dily pro
maloobchod. Dale jsou vakuové baleny maloobchodni porce tvrdych syri jako je eidam,
ktery nema zadné diry. Ostatni tvrdé syry, které maji po dozrani diry, jsou baleny do

ochranné atmosféry.

Plistiové syry a mékkeé syry se v prvni fazi strojné bali do hlinikovych folii. V dalsi fazi
se vkladaji do krabicek z lepenky s vétracimi otvory a mékké syry do uzavienych

krabicek z lepenky.

4.2.4 Zpétna logistika

Spole¢nost nabizi obchodnim zakazniktim §iroké spektrum individualizovanych sluzeb.
Patfi mezi n¢ realizace zpétnych tokl oballi, odpadii a vyfazenych starych vyrobki.
Zpétné toky reklamovaného ¢i neprodané¢ho zbozi a toky obali a odpadi vedou

k recyklaci nebo k likvidaci.

Recyklace obalii probihd se smluvnim partnerem za uhradu. Spole¢nost je
zaregistrovana u spolecnosti Eko-Kom a.s., ktera pravidelné kazdé ¢tvrtleti odvazi tento

odpad (kartony z lepenky, pfepravni folie atd.) k dalsimu pouziti.
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Reklamované zbozi od zakaznikt je na zaklad€ posouzeni obchodniho oddéleni vraceno
dodavateli (vyrobci) na jeho naklady. V ptipadé, ze se jednd o zbozi s proslou dobou

minimalni trvanlivosti, svazi toto zbozi smluvni spole¢nost k likvidaci.

4.3 Analyza materialovych toku

4.3.1 Zasobovani

Proces zasobovani byl outsourcovan na poskytovatele logistickych sluzeb. Jeho tlohou
je obsluha ¢asti logistického fetézce od nakladky zbozi v zemi vyrobce pies import do

skladu ve Vodnanech.

ProtoZe v minulosti doslo plnych 30 % dodavek do skladu se zpozdénim, byl i mezi
dopravnimi partnery proveden pfisny vybér, po rozsahlé analyze byli zvoleni
3 autodopravci, ktefi jsou motivovani k vysoké kvalité prostfednictvim soutéze. Ve
spolupraci s nimi byly optimalizovany dopravni trasy. Jejich hodnoceni vychazi
z controllingovych ukazatell a auditl, pfi¢emz kritéria stanovuje vedeni spoleénosti tak,
aby umoziovala branéni Skodam a ztratam, dodrzovani termind, vytiZzeni vozidel

a ekologické chovani.

Preprava do skladu je silni¢ni, zarucujici ptresné dodrZeni stanovenych termint
pfistaveni vozidel, takZe pojistné zasoby udrzované kvili pieklenuti casovych
nerovnomérnosti v dopravni obsluze jsou jen minimalni a vyrobky jsou

k zékaznikiim expedovany bez zdrzeni.

Vyrobce ptipravuje zbozi dle zaslané objednavky, kterd je realizovana nejcastéji faxem,
e-mailem nebo v EDI podobé. Nakladky jsou realizovany pitimo na expedici ve
vyrobnich zavodech. Zbozi je expedovano na paletich, balené v kartonech oznacenych
c¢arovymi kody. Pred expedici je jesté¢ zbozi zvaZeno a odstrafiuji se nesrovnalosti.
Zasilky jsou piekontrolovany pomoci carovych koédi a je oveéfeno dodrzeni
maximalnich vnéjSich rozmérti paletovych jednotek, ty jsou nakonec fixovany

smrstitelnou folii.

Na zéklad¢ informace klienta o pfipravenosti zbozi v misté nakladky je pfistaveno

nakladni vozidlo o hmotnosti nad 12 tun. Jeho pfistaveni organizuje poskytovatel ve
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standardnich pevné dohodnutych terminech tak, aby naklddka probé&hla v rannich
hodinach, poté probiha pteprava do skladu ve Vodnanech. Zaroven s odjezdem vozidla

prenese dodavatel data o nalozeném zbozi do skladu odbératele prostiednictvim EDI.

Vyrobctim firma plati za dodavky az po uplynuti 30 dnti, to znamena az poté, co sama
prodd vyrobek. Protoze penézni toky v zdsobovani jsou synchronizovany s hmotnymi
toky, firma se mize obejit bez vérl a nezatézovat svilj rozpocet placenim urokt. Jako
importni spole¢nost musi Kalkulovat i srizikem vyvoje kurzu CZK/EUR, proto si

vétSinou na obdobi jednoho mésice fixuje kurz CZK/EUR u svych smluvnich partnert.

Vzhledem k Cerstvosti zbozi se dodavky z vyroby do centra realizuji Castéji a vzdy
zacatkem tydne. Aby doslo ke 100% vytizenosti paletové kapacity kamionu jsou

minimaln¢ dvé nakladkova mista. Dopravci se hradi pouze pieprava s nakladem, a tim

v

Vykladku paletizovaného zbozi z ndkladniho automobilu provadi pracovnik skladu
ruéné¢ vedenym nizkozdviznym vozikem. Paletové jednotky jsou pfemistovany na
plochu pfijmu a uklddany do dvou vrstev na stanovenych pozicich. Pied distribuci jsou
vyrobky ve skladu kratkodobé uskladnény, zkompletovany a zkonsolidovany pro

konkrétniho odbératele.

4.3.2 Distribuce

Objednavky na zboZi zasilaji zdkaznici nejpozdéji do 16:00 hodin. Centrum je roztiidi
podle sortimentnich skupin. Informacni systém podniku je pak propoji s optimalizaci
rozvozu, takze pro kazdou objednavku je urcen typ vozidla, potadi nakladky a rozvozni

trasa. Pfi vychystavani zboZi je pak tento pfedem napldnovany postup respektovan.

Vychystavani a kompletace probihaji ve skladu podniku pocinaje 17:00 hodinou.
Vychystavani je bezdokladové, podporované pocita¢i a mobilnimi terminaly, které
ukazuji misto a mnozstvi odbéru. Vychystavani je ru¢ni pomoci vychystavacich vozika
vybavenych vahou, ¢tecim zafizenim ¢arovych kodu a termindlem. Jako ¢arové kody
jsou vyuzivany koédy EAN. V zéné kompletace se zbozi urCené pro jednotlivé
odbératele shromazduje v lepenkovych kartonech a paletizuje k rannimu rozvozu.

Odtud se vysokozdviznymi voziky piemistuje k nakladacim rampéam.
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3. a 7. hodinou rano a nakladaji je sami fidi¢i. VéEtSinou se jednd o malé zasilky urcené
drobnym maloobchodnikim. Pfi pfepravé zbozi do distribucnich center velkych

obchodnich spolecnosti je dojezd vozidel dohodnut v pfesném terminu.

Ridi¢i pfi zpateCnich jizdach svéazeji obaly, odpad a reklamované zbozi, tim dochazi

k lepsimu vyuziti dopravniho parku.

4.4 Informacni tok ve vybraném podniku

Firma od pocatku svého podnikani vyuzivala mistni i€etni systém vyvijeny na zakazku.
S rozSifovanim aktivit a stoupajicim poctem zakazek stile Castéji narazela na omezeni
tohoto feSeni. Ze systému bylo obtizné ziskat manazerské informace, vedeni spolecnosti
tak nemélo dostateCny piehled o finan¢nich tocich, ani o stavu budoucich zakazek. Po
vstupu CR do EU vyvstala fada dal§ich problémi souvisejicich s legislativou, na které

stavajici ucetni systém nedokézal dostatené flexibilné reagovat.

To vse vedlo k tomu, ze se spolecnost rozhodla povysit stavajici informacéni systém na
modernéjsi feSeni odpovidajici potiebam rozvijejici se firmy.
V lednu 2006 firma zakoupila licenci a implementovala ERP ABRA. ABRA tak

nahradila systém, ktery jiz vykonnostn¢ nedostacoval, zejména ve zpracovani ¢im dél

vétsiho objemu dat.

4.4.1 Podnikovy informa¢ni systém ERP ABRA G2

Systétm ERP ABRA G2 je vyvijen a dodavan piedni Ceskou IT spolecnosti ABRA
Software a.s., se sidlem v Praze. Jedna se o moderni podnikovy systém urceny pro
men$i a stfedni spoleCnosti. Patii do kategorie informacnich Enterprise Resource
Planning (ERP), které ptedstavuji u€inny nastroj pro fizeni celé¢ firmy. UmoZiuje
propojit pldnovani a fizeni vSech kliCcovych podnikovych procest. Nabizi bohatou
nabidku modulli a partnerskych feSeni, moZnost libovolnych zakazkovych Uprav a

dokonalou ptizptsobivost systému vsem firemnim procestim.
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4.4.2 Zakazkova uprava ERP ABRA G2 ve vybraném podniku

4.4.2.1 Jadro systému

Modul Prodej

Kli¢ovy modul nabizejici snadné potizovani dokladu, detailni vyhodnoceni prodeje dle
riznych kritérii a rychlé ziskani podrobné informace o obchodnim partnerovi. Je zde
pokryt cely obchodni proces od vytvareni nabidek, piijeti objednavek az po vystaveni

dodacich lista a faktur.

Modul Nakup

Modul Nakup slouzi k evidenci objednaného zbozi, sluzeb a thrad za tyto dodavky. Ve
spolupraci se Skladovym hospodafstvim je schopen navrhovat objednavky zbozi
a generovat pozadavky na objedndvky zbozi s ohledem na jiz dfive vytvorené

objednavky zbozi, které je na cesté.

Modul Pokladna

Pokladna je provazéna pln€ do celého systému a Ize automatiky propojovat piijatou
hotovost s thradou faktury nebo jiného dokladu. Navic je pokladni systém schopen

automaticky vytvofrit dodaci list a vyskladnit zbozi ze skladu.

Modul Majetek
Slouzi k dokonalému sledovani jednotlivych druhti majetku, tvorbé odpisti a odpisovych
pland. Poskytuje piehledné informace o kazdém druhu majetku od okamziku jeho

pofizeni aZ do jeho vyfazeni.

Modul CRM - Fizeni vztahu se zakazniky

Je urcen k evidenci vSech aktivit vic¢i zédkaznikim a partnerim. Vedeni si tak muze
planovat schiizky, telefony, evidovat realizované aktivity Sklienty. K jednotlivym
aktivitdim mutize piipojovat libovolné doklady systému, nabidky, smlouvy a mit tak

kazdy obchodni ptipad plné pod kontrolou.
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4.4.2.2 Rozsirujici moduly

Modul Skladové hospodarstvi

Poskytuje detailni vystupy o stavu a pohybu zasob, objednaného zbozi a podporuje
rychlé provedeni inventury. Ve skladovych kartdch Ize evidovat individualni
odbératelské a dodavatelské kody, nazvy zbozi, umisténi zbozi, ¢arové kody, k jedné

skladové karté 1ze evidovat i vice jednotek (ks, karton, paleta) s moznosti prepoctu.

Modul Call-centrum

Jedna se o logické rozsifeni modulu CRM. Call centrum ve spojeni s telefonni

ustfednou umozni byt na kazdy ptichozi telefon od zakaznika perfektné ptipraven.

Modul SCM - Fizeni dodavateli podle poti‘eb prodeje

Modul SCM dokéze vyrazné usetiit finan¢éni zdroje pomoci optimalizace skladovych
zasob. Podnik je Iépe schopen uspokojit maximum objednavek bez zbytecného

vytvateni skladovych zasob.

Modul Planovani jizd

Optimalizuje rozvozové trasy a vytizeni jednotlivych vozidel. Pro kazdou objednavku

urci typ nakladniho vozidla, pofadi nakladky a rozvozni trasu.

Ridi¢i nakladnich vozidel jsou vybaveni pifenosnymi pocitadi, které slouzi jako
»prodlouzena ruka“ informaéniho systému podniku, sahajici aZz k zdkaznikiim. Pred
rozvozem jsou do nich vlozena data o objednavkach, o zbozi, o trasach vcetné
eventuelnich objizd€k. Ve vozidlech jsou vedle toho instalovany palubni pocitace,
zaznamenavajici pribéh jizdy, stani béhem loZnych operaci a ptestavky v praci.
Monitoruji také teplotu v chlazeném lozném prostoru. Po navratu zrozvozu fidici
odevzdaji pfenosné pocitace dispecerovi k pfeneseni dat o vozidlech, jizdnich

vykonech, ¢asovém pribéhu rozvozu, doklady zakazniki, protokoly o teploté a dalsi.

4.4.3 Implementace modulu Maloobchodni prodej v prodejné
Pouzivanym hardwarem v maloobchodni prodejné v Praze jsou 2 japonské registracni
pokladny CHD, které jsou kompatibilni s aplikaci Maloobchodni prodej. Pokladny jsou

dvoupaskové s termotiskarnou a vyznacuji se vysokou kvalitou, spolehlivosti
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a piijatelnou cenou. K pokladnam je pfipojen snimac ¢arovych kodi, pokladni terminal,

digitalni vdha a samoziejmé PC.

Integrace téchto zafizeni do systému ABRA umoziuje firm¢ fidit prodejnu jednoduse
Z centraly a piinasi ji okamzité a piesné informace o stavu skladu, prodaném zbozi

a dalsi dulezité informace.

Pomoci nastaveni lze zvolit jak direktivni systém fizeni prodejny, kdy jsou vsechny
dalezité véci spravovany z centraly a nelze je na prodejné ménit, tak autonomni systém

fizeni, kdy ma vedouci prodejny moznost ovlivilovat ceny, vybér dodavateld apod.

Firma vsadila na vynikajici kvality svého personalu a pro prodejnu zvolila autonomni
systém fizeni. Vedouci prodejny mé tak moznost pruzné reagovat na aktudlni situaci

vV dané lokalité.

Plnéni zarizeni

Ptipojené registracni pokladny bylo nutné naplnit vstupnimi daty. Vedeni spole¢nosti
zvolilo standardni plnéni, kdy se do pokladen posilaji skladové karty (PLU, Néazev,

EAN, Prodejni cena) a seznam prodavacti.

Zpracovani prodeje

V priibéhu prodeje si mize kdykoliv obsluha zobrazit:

e  aktualni trzbu (za jednotlivé pokladny a celkem za prodejnu)

e apfiehled prodeje (vypis prodaného zboZi s mnozstvim a cenou)

Po ukonceni prodeje spusti obsluha denni zavérku (viz ptiloha 4). Pii této akci je
zobrazena celkova trzba s rozliSenim hotovostnich a bezhotovostnich plateb a systém
¢eka na zadani skute¢ného stavu. Po jeho potvrzeni jsou do ABRY zapracovany pohyby

zbozi a hotovost véetné dokladi o rozdilech mezi zjisténym a zadanym stavem.

Obsluha ma rovnéz moznost zadat vysi odvodu hotovosti do banky. Jednotlivé doklady
jsou generovany s rozliSenim na prodavace, takze je mozné sledovat produktivitu

jednotlivych zaméstnanc.

Zpracovana data z prodeje jsou automaticky pfenesena na centralu, kde se zauctuji.
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Obrazek 6: Propojeni centraly s prodejnou
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.4.4 Zavedeni e-shopu

Toto feSeni pfinesla spolecnost Oxy Online s.r.o., certifikovany integracni partner
ABRA Software a.s. Spole€nost patii mezi vyznamné Ceské dodavatele e-commerce

systémiti. Je vyhradnim distributorem systému pro on-line prodej - OXID eShop.

OXID eShop Professional Edition je vykonny a celosvétové osvédéeny komeréni B2C
a B2B e-shop s pfimym on-line propojenim na informac¢ni systém ABRA. Plné on-line
propojeni umoznuje ,,datovy konektor*. Konektor je specidlni komunikacéni rozhrani pro
automaticky pienos dat mezi IS a e-shopem. Toto rozhrani dokaze uSetfit Cas se
zaddvanim produktli, vyrobct, kategorii, s objednavkami a dal$imi zaleZitostmi a také
eliminuje chyby, které mohou nastat. Je jakousi spojkou, ktera vyménuje jednosmérné

nebo obousmérné nékteré typy informaci mezi obéma systémy (viz obrazek).
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Obrazek 7: Predavani informaci mezi e-shopem a firemnim ERP systémem
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Zdroj: webové stranky spole¢nost Oxy Online s.r.o

Pro realizaci objednavek odbératelé vyuzivali e-mailu, telefonu nebo faxu. Pro fadu
stavajicich zdkaznikd byl tento systém zbyte¢né zdlouhavy. Proto se podnik rozhodl pro

moznost realizace objednavek pomoci e-shopu.

Dalsi diavod, ktery vedl K realizaci objednavek skrze e-shop byla velka chybovost v
datech zasilanych zakazniky, kdy byla nutna dalsi komunikace. To vedlo ke

zdlouhavému piepisovani, pti kterém vznikaly dalsi chyby.

Ptechod na novou prodejni aplikaci byl usnadnén diky ERP systému, ze které¢ho se
stdhlo produktové portfolio, informace o ném, ceny, obrazky a dalsi data, ktera jsou pro
provoz e-shopu naprosto nezbytnd. ERP ABRA tak definuje vSechny on-line

zobrazované informace na webovych strankach.

V ramci cenotvorby jsou veskeré informace o cenéch, slevach, slevovych skupinach,
stavech produktl a dal$i pfenaSeny pifimo z ABRY a dle aktualnich hodnot zobrazovany
na webu. Prodejni systém tak reaguje na riizné zakaznické skupiny a ptidéluje jim ceny
k jednotlivym produktim. Po piihlaseni do e-shopu je zakaznik veden pod kodem své

slevové skupiny a vidi svou vlastni skute¢nou cenu vybrané¢ho produktu.

S nasazenim e-shopu a propojenim na ABRA G2 spolecnost ziskala hned né¢kolik

podstatnych vyhod:

e  on-line objednavky — zkraceni objednavkového cyklu
e  (detailni popisy produktii
e on-line ptistup ke vSem dokladiim — bezdokladovy tok zbozi

e  systém on-line reklamaci
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e  vysS§i automatizace obchodnich procest

On-line objednavky

Objednavka odeslana z e-shopu je okamzité vytvorena i v databazi informacniho
systému, takze ji obchodni oddéleni mé ihned k dispozici a miize se ji okamzité zacit
zabyvat. Proces objednavani se uskutecnuje v logickém sledu, na ktery jsou

zaméstnanci i zékaznici spolecnosti zvykli.

Detailni popisy produktii

Systém e-shopu umoznuje vkladat maximum informaci o produktech ve form¢ ¢lankd.
U kazdého produktu tak muize byt uvedeno velké mnoZstvi informaci, které jsou
zdkaznikovi snadno dostupné pii procesu vybéru zbozi. Pro vét§i nazornost jsou

produkty doplnény fotografiemi.

On-line pristup ke v§em dokladim

Prostfednictvim e-shopu lze ziskat jakékoliv doklady z informaéniho systému. To
ocenuji predevsim zakaznici. Maji totiz v elektronické podobé¢ k dispozici i doklady,
které byly vystaveny jesté pied nasazenim e-Shopu. Navic sami mohou editovat
a spravovat udaje o sob&, ménit kontakty, adresy dodéani a dal$i polozky. Obchodni
oddé€leni nemusi v piipadé ztraty dokumentu zakaznikovi nic slozité dohledavat. Tok

zboZi od zakaznikovi objednavky aZ po jeho dodani je tak bez fyzickych dokladu.

Systém on-line reklamaci

Vadné zboZi 1ze reklamovat prostfednictvim e-shopu prostym vyplnénim reklamaéniho
formuléafe. Ten zapiSe reklamaci do informacniho systéemu a zakaznikovi piidéli
reklamacni ¢islo. Timto ¢islem ndsledné zdkaznik oznaci zasilku, v niZ posila vadné
zbozi kreklamaci. Prubéh reklamace pak mize sledovat on-line v aplikaci

elektronického obchodu.

Zadanim reklamace pomoci elektronického obchodu usnadni zdkaznik jeji vytizeni
nejen sobé, ale také podniku. Pracovnici reklamaéniho oddéleni nemusi zadavat tidaje
do systému ru¢né, pouze je zkontroluji a postoupi reklamaci dale k vytizeni pomoci jiz

zab&hnutych procest.
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Reklamovat je mozné nejen zbozi, ale i neshodnou dodavku, napt. zaménu zboZi,
nespravny pocet kust, Spatnou cenu apod. Velmi dobrym népadem je také moznost
uplatnéni reklamace neregistrovanym uzivatelem, coz umoznuje reklamovat vadné
zbozi 1 koncovym zakaznikiim. Ti oceni, Ze reklamace tak mlze byt vyfizena rychleji,

bez nutnosti zprostfedkovani prodejcem.

Vys$i automatizace obchodnich procesi

Pfechod na novou prodejni platformu vyrazné zjednodusil cely proces od objednani
zbozi zakaznikem az po jeho dodani vcetné piipadnych reklamaci a umoznil
optimalnéjsi vyuziti Casu zaméstnancti firmy, ktefi nyni maji vice prostoru pro
zdkazniky, vyzadujici pifi realizaci objednavky piimou konzultaci s obchodnim
zastupcem. Pfijaté objednavky jiz neni nutné ruéné zadavat do informacniho systému.
Objednavky se automaticky prenaseji z e-shopu, z informaéniho systému na web se
naopak prenaSeji vesSkeré informace tykajici se produktl, cen, slev, skladové
dostupnosti 1 dokumentl. Cely proces objednadvkového cyklu se tim zkrati na polovinu

a zakaznici mizou oc¢ekavat zbozi jesté ve dni objednani.

4.4.5 Hodnoceni informac¢niho systému podniku

Vedeni spole¢nosti informa¢nimu systému piisuzuje velky vyznam a po Sestiletém
provozu jej hodnoti velice kladné¢. U ABRY podnik naSel maximalni pfizplsobivost,
coZ poskytuje nevidané moznosti v oblasti automatizace prace. Systém umoznil propojit
planovani a fizeni vSech klicovych podnikovych procesi, to podniku napomohlo byt
vice konkurenceschopnym a obchodné Usp&Snym. Spolecnost hodnoti pfiznivé také
bezproblémovost chodu informa¢niho systému, jeho otevienost pro datovou
komunikaci, pruznost a nizké provozni naklady. Vznikla jednoznaéna adresnost vSech
operaci a doslo k vyraznému zlepseni sluzeb zakaznikiim zkracenim doby vSech operaci

ve skladu a zmensSenim piirozené chybovosti obsluhy skladu.

Hlavni ptinosy ERP ABRA spole¢nost spatfuje pfedevSim V automatizaci skladovych
procesi za pouziti Carovych kodi, spocivajici v propojeni informacniho systému
S bezdratovymi termindly. Tato novd funkc¢nost, ktera byla ve firm& spusténa, fidi

a kontroluje skladové procesy a soucasné skladnika navadi na optimalni cestu skladem.
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Tento krok déle ptinesl:
1. Jednoznacné zvySeni produktivity prace.
2. Minimalizaci poctu chyb vzniklych pii praci ve skladu.
3. Bezpapirové fizeni skladovych operaci v redlném case.
4. Ptesné a v€asné vykryvani objednavek.
5. Ptesnéjsi materidlové planovani.

Klicovym prvkem umoznujici automatizovat skladové operace je prenosny terminal
Motorola MC3090 se zabudovanym snimacem carovych kodi. Terminal je vybaven
paméti do niz se ze systtmu ABRA pienese Ciselnik skladovych zasob, zdkaznikl

a seznam uzivatelu.

Program spustény v termindlu tidi jednotlivé skladové operace, zajistuje vyhledavani
v ¢iselniku a uklada nasnimand data. Umoznuje vytvaret, prohlizet a opravovat skladové

doklady pro pfijem, vydej a pfevod mezi sklady a provadét inventury skladu.

Pracovnik pfi praci s terminalem zvoli jednu z nabizenych operaci Ptijem, Vydej nebo
Inventura. Ze seznamu firem vybere poZadovaného zakaznika a nasledné snima ¢arovy
kéd zbozi a zadavd pocet kusi z klavesnice termindlu. Po vlozeni termindlu do
komunikacniho stojanu se provede export souborti pifimo do ABRA. Podle typu vybrané

operace se vytvori v systému dodaci list, pfijemka, inventurni manko nebo piebytek.

Implementace nové technologie zptisobila, ze zadavani prace pro skladniky je fizeno
pfimo z informacniho systému ABRA. Procesy podporujici a fidici praci skladnika byly
optimalizovany tak, aby byl skladnik neustale informovéan o novych pozadavcich, a to
bez nutnosti opustit prostor skladu. Soucasné ma skladnik pfes termindl pfistupna
aktudlni data o poloZkach zakazek, které se budou realizovat. Zpét do systému ABRA

se vraceji informace o provedenych zakazkach skladnikem.

Nova technologie zaloZzena na pfenosném terminalu také usnadnila realizaci prodeje
z ,,vozu“. Vyhody, které vyplynuly z tohoto feSeni jsou snadna identifikace zbozi,
pfesné zaznamy o stavu skladu a vysoka rychlost prodeje. Odpadla nutnost ru¢niho

piepisovani vystavenych dodacich listi do systému ABRA.
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Na trase obchodniho zastupce Ize tedy zbozi prodavat, pficemz se uchovavaji informace
o druhu zbozi, o jeho cené¢ a mnozstvi. Béhem vydeje jsou obsluze poskytnuty
Z databaze informace 0 zbyvajicim mnozstvi v auté¢ a o mnozstvi jiz prodané¢ho zbozi.
Po dokonéeni pozadovanych operaci lze vytisknout fakturu a doklad o vydeji. Po

navratu ze sluzebni cesty se pak pies komunika¢ni stanici data prenesou do ABRY.

Novy informaéni systém napomohl podniku zavést plnou automatizaci procesu
vystavovani a piijmu elektronickych dokladli s obchodnimi partnery prostfednictvim
technologie EDI, ktera umoznila snizit ndklady, automatizovat cely proces a zvysit jeho

rychlost a bezpecnost.

Jedenim z pozadavkli pro tuspéSné zavedeni EDI komunikace byla registrace
u poskytovatele EDI feSeni, tim firma ziskala unikdtni EAN koéd pro identifikaci.
Pomoci EDI feSeni miiZze firma automatizovan¢é nacitat objednavky pfijaté a faktury
ptijaté ptimo do IS ABRA. Déle mize odbératelim zasilat aviza o dodavce a faktury

vydané.
Schéma komunikace pomoci EDI zprév:
1. Odbératel zasle objednavku (EDI zprava ORDERS).
2. Objednavku firma nacte do syst¢ému ABRA a dale s ni mize libovolné pracovat.

3. Zékaznikovi vystavi bud’ Dodaci list (zaSlete zpravu DESADV - Avizo

0 odeslani zbozi) nebo rovnou Fakturu vydanou (zaslete zpravu INVOIC).

Modul Prodej pfiinesl rychlé obslouzeni maximdlniho poctu zdkaznikli a nasledné
prehledy, které sdéli, kterym produktim a zakaznikiim je vhodné se vénovat vic a kde
se naopak generuje maly zisk. Také je schopen sledovat platebni moralku obchodnich
partnerti, automaticky vystavovat upominky a penalizacni faktury, ¢imz se vyznamné

urychlil proces vymahani pohledavek.

Modul Nakup je schopen vystavovat dodavatelim objednavky s jejich individualnimi
kody a ndzvy zbozi, zohlediiovat dodaci terminy jednotlivych dodavateldi, minimalni

mnozstvi objednavaného zbozi, rizné velikosti baleni, pocet baleni na paleté atd.
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vyse zminéného obsahuje nastroje pro automatické informovani. Naptiklad pfii
poskytnuti nadmérné slevy je automaticky informovan obchodni feditel, pfi nezaplaceni
faktury po datu splatnosti je automaticky poslana kopie faktury a upominka na e-mail
klienta. Aplikace disponuje Sirokou $kalou nastaveni a je mozné automaticky odesilat
libovolné druhy dokladd. Spole¢nost napt. automaticky odesild kazdy den v no¢nich

hodinach faktury vydané a objednavky pfijaté.

Skladové hospodaistvi patifi k dal§im z klicovych modult firmy umozZiujici
optimalizovat naklady, zlepSovat dostupnost nabizeného zbozi a soucasné
prizptisobovat skladové zasoby aktualnimu prodeji. Spolecnost ocenuje zejména
moznost provedeni ¢asteéné skladové inventury, tzn. Ze v momenté inventury se nemusi
zaviit cely sklad. V rdmci inventury dochdzi k uzamceni vybranych skladovych karet
a skladt tak, aby z nich nebylo mozné prodavat. Na zéakladé zjisténych rozdili se
nasledné¢ v IS ABRA automaticky vygeneruji doklady inventdrniho manka nebo
inventarnich pfebytkl, a poté dojde k automatickému odemknuti inventarizovanych

skladovych karet a skladii k prodeji.

Pomoci modulu SCM je podnik Iépe schopen uspokojit pozadavky svych odbératelti bez
zbyteéného vytvareni skladovych zasob. Dulezitym nastrojem je zde agenda Bilance,
slouzici k zobrazeni budouciho stavu na sklad€. Na prvni pohled je prehledné vidét, zda
je poptavka vétsi nez aktudlni zasoby nebo zda je firma schopna dodat zbozi

VvV dojednaném terminu.

Integrace modulu Planovani jizd pfinesla lepSi vytizeni vozidel, zkraceni ujetych
vzdalenosti na jednu jizdu, snizeni chybovosti fidi¢l a zkraceni dodaci lhity.

Dodate¢n¢ zakoupeny modul Call centrum vyrazné zjednodusSil praci obchodnimu
oddé¢lent, které jeste diiv nez zvedne telefonni sluchatko, mtze vidét, kdo vola, jaké ma
posledni objednavky nebo zda vi¢i nému nejsou evidovany néjaké nepiiméefené

pohledavky.

Velmi kladn€ je hodnocen modul Maloobchodni prodej. Firma si je dobfe védoma, Ze

vvvvvv
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pfi vybéru pokladniho systému kladla maximalni diraz na jednoduchost, piehlednost
a rychlost vSech operaci. Podnikova prodejna je fizena jednoduse z centraly, coz piinasi

okamzité a pfesné informace o stavu skladu a prodaném zbozi.

Informacni systém pfinesl novy zpisob komunikace se zakazniky pomoci
elektronického obchodu, ktery zjednodusil cely proces od objednani zbozi zdkaznikem
az po jeho dodani vcetné ptipadnych reklamaci. Pfedev§im doslo k velké uspote Casu.
Je tak zajiStén plynulej$i materidlovy tok bez fyzickych dokument. Vyrazné vyhody
ziskali samoziejm¢ 1 zékaznici, kterym se dostal do rukou kvalitni nastroj pro
zprostfedkovani maxima informaci o zbozi a umoziuje jim tak rychlou a flexibilni

spravu objednavek.

Informacni systém se stal vyS$im nervovym systémem podniku a podstatné zvysil
vnitini vykonnost a zrychleny pritok zboZzi systémem vedl ke sniZeni zdsob, k uvolnéni

kapitalu v nich vazaného a k poklesu naklada.

Na zavér hodnoceni lze fici, Ze firma ma systém nastaveny dle svych potieb, pracovnici
se naucCili s programem dobfe pracovat a majitelé védi, v em mohou systém

V budoucnu rozsifovat a na ¢em budou se spolecnosti ABRA dale spolupracovat.

Graf 9: Vyvoj obratu v tis. K¢&

250 000

200 000 -

150 000 -

100 000

50 000 ¢

0_
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Jak ukazuje graf 9, roc¢ni obraty firmy se béhem let postupné zvySovaly. Predev§im

4

obrat firmy zvySil o 36 %. V soucasnosti se rocni obrat firmy pohybuje kolem
225 miliéni korun a plan na rok 2012 je udrzeni obratu na trovni roku 2011, s ohledem

na stavajici ekonomickou situaci.

Graf 10: Vyvoj zasob v tis. K&
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Graf 10 znazoriiuje stav zasob a jejich vyvoj v jednotlivych letech pasobeni firmy.
Nejvyssi zasoby byly zaznamenany v roce 2005, jejich vySe doséhla témét 11 miliond
korun. Po implementaci nového informacniho systému se zéasoby snizily o 39 %,
predev§im diky presnému a v€asnému vykryvani objednavek, presnéjSimu

materidlovému planovani a bezpapirovému fizeni skladovych operaci.
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4.5 Analyza hlavniho distribu¢niho kanalu podniku
4.5.1 Vyjadreni retézce graficky

Obrazek 8: Schéma hlavniho distribuéniho fetézce

1 Y 7a
6a
2 |— 4 » 5 6 6b I 7
6¢c
3 — 7c
Legenda
Cislo | Oznadeni &lanku Cislo | Oznadeni &lanku
1 | Masokombinat CSABAI, Békéscaba 6a | Doprava do hypermarketli Tesco
2 | Masokombinat DEBRECENI, Debrecen | 6b | Doprava do supermarketii Tesco
3 | Masokombinat PICK, Szeged 6¢c | Doprava do malych prodejen Tesco Expres
4 | Sklad Vodnany 7a | Hypermarkety Tesco
5 | Sklad Tesco Stores CR, a.s. 7b | Supermarkety Tesco
6 | Distribuce k zakaznikiim 7c | Tesco Expres

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.5.2 Vyrobci

e  masokombinat CSABALI se sidlem Békéscaba v Mad’arsku (Cabajské klobasy)
e masokombindt DEBRECENI se sidlem Debrecen v Mad’arsku (debrecinské
klobasy)

e  masokombindt PICK se sidlem Szeged v Mad’arsku (uherské salamy)

Vyrobce pfipravuje zbozi dle zaslané objedndvky, kterou zasle spolecnost v EDI
podobg¢, a to minimaln¢ 3 pracovni dny pred nakladkou. Objednavku vyrobce potvrzuje
obratem, coz znac¢i pro distributora, ze zbozi bude ve stanoveny termin pfipraveno

k nakladce.
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Vyrobce zboZzi expeduje na paletach, balené v kartonech oznacenych ¢arovymi kody.
Pfed nakladkou je jeSté zbozi zvazeno a odstraiiuji se nesrovnalosti. Zasilky jsou
piekontrolovany pomoci ¢arovych kodii a je ovéfeno dodrzeni maximalnich vnéjSich

rozméri paletovych jednotek, ty jsou nakonec fixovany smrstitelnou folii.

4.5.3 Nakladka

Nakladky jsou realizovany Vrannich hodinach pifimo na expedici ve vyrobnich
zavodech, tzn. ve mésté Debrecen, Bekéscsaba, Szeged. Aby doslo ke 100% vytiZzenosti

paletové kapacity kamionu jsou vzdy miniméln¢ dvé nakladkova mista.

Pteprava z vyrobnich zdvodu do skladu ve Vodianech byla outsourcovana. Provadi ji
externi poskytovatel logistickych sluzeb, spole¢nost Nicotrans a.s. Prepravu je tfeba
objednat minimalné 3 dny pfed realizaci naklddky. Autodopravci je nutno piesné

specifikovat misto a ¢as nakladky, pocet palet a hmotnost brutto nakladky.

Externi logisticky partner zajisti v pfesné dohodnutém terminu pfistaveni nakladniho
vozidla snavé€sem v izotermickém provedeni o hmotnosti nad 12 tun. Zbozi je
nakladano pomoci paletiza¢nich vozikli ur€enymi zaméstnanci vyrobce. Nosnost jedné
palety je zhruba 300 aZz 400 kg uzenin. Celkem se takto naloZi na kamion 33 palet.
Ridi¢i prepravni spole¢nosti (vzhledem k délce trasy musi byt dva) jsou ucastniky
nakladky. Ridi¢ odpovidd za spravné nalozeni nakladu, zkontroluje podet kartonii

(palet) dle dodaciho listu. Poté probiha pteprava do skladu ve Vodinanech.

4.5.4 Preprava

Trasa:
) délka: 922 km

e cCas:12az 14 hod
Debrecen — Bekéscsaba — Szeged (222 km) — Kesckemét — Budapest’ (389 km, dalnice
M5) — Gyo6r (dalnice M1) - hrani¢ni pfechod Rusovce (575 km, smér Bratislava po D2)

— hrani¢ni pfechod Lanzhot Kuty — Brno (sjezd na D1) — Humpolec — Tabor — Pisek —

Vodnany.
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Doprava na uzemi Mad’arska se realizuje zejména po dalnicich M1 a M5. Pro prtjezd
Slovenskem se vyuziva hlavné dalnice D2 a v Ceské republice dilnice D1. Na
hrani¢nich ptechodech je priijjezd bezproblémovy, vétsinou dojde pouze ke kontrolnimu

prevazeni vozidla.

455 Vykladka

Pii ptepravé zbozi do distribu¢nich centra je dojezd vozidla dohodnut v piesném
terminu. Tim je zajisténo okamzité presunuti ndkladu do uréenych skladovacich prostor
bez Casovych prodlev. Vykladka probiha ruéné vedenymi paletovymi voziky za ucasti
fidice a pracovniki skladu. Pfed distribuci jsou vyrobky ve skladu kratkodobé

uskladnény, zkompletovany a zkonsolidovany pro konkrétniho odbératele.

456 Rozvoz

Centrala obchodniho fetézce Tesco vygeneruje jednu objednavku, kterd zahrnuje
veskeré pozadavky jeho obchodnich jednotek a zasle ji v EDI podobé dodavateli. Na
zakladé této objednavky prob&éhne kompletace v ur¢eném skladovacim boxu, zboZi je
nasledn¢ prevezeno do expedi¢niho prostoru a vyskladnéno. Zkoumany podnik

vlastnimi chladirenskymi a v pfedem dohodnutém terminu rozveze zbozi do centralniho

wvevr

Centralni sklad Tesco funguje na bazi systému cross-docking, ktery nabizi vysokou
uroven flexibility. Kazda prodejna dostane takové zadsoby a mnozstvi, které potiebuje,
ato v ramci jedné zasilky. Pfedem zabalené a pfipravené palety jsou pfemistovany na
expedi¢ni rampy pro rychlé naloZeni na kamiony. ZboZi neziistava ve skladu déle nez

24 hodin.

Spolec¢nost Tesco tak zajistuje vlastnimi chladirenskymi vozy plynulé a efektivni
zasobovani do vSech svych hypermarketii, supermarketii a obchodnich domti malych
prodejen Tesco Expres. K cenam uctovanym distributorem si vétSinou piipocitava

20% obchodni marzi.
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5 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢é provedené analyzy distribu¢niho procesu podniku jsem zjistila, Ze se jedna
o velmi funkéni systém, ktery napoméha efektivné vyuzivat financni prostredky,
potencial pracovniki, sledovat procesy uvnitf fetézce a vede tak k zisku firmy. Pfesto se
pokusim navrhnout opatieni pro zajisténi optimalizace celého systému z hlediska
urovné logistickych sluzeb a logistickych nakladd, spocivajici v novém zpiisobu

obhospodaiovani internich zdrojt podniku.

5.1 Outsourcing versus insourcing

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pteprava z vyrobnich zavodi do skladu ve Vodnanech byla
outsourcovana. Provadi ji externi poskytovatel logistickych sluzeb, jednim z nich je
spole¢nost Nicotrans a.s. Jeho ulohou je obsluha ¢asti logistického fetézce od nakladky

zbozi v zemi vyrobce pies import do skladu ve Vodnanech.

V nésledujici ¢asti této prace se zamefim na to, zda by nebylo pro zkoumany podnik
vyhodnéjsi tuto ¢innost (zdsobovaci proces) zajisStovat z vlastnich zdroji nez vyuzivat
sluzeb externiho poskytovatele. Interni obhospodafovani zdroji ma urcité vyhody,
pokud podnik bude spoléhat na své vnitini zdroje, zajisti si vySSi operabilitu, mensi
riziko uniku internich informaci, vyhne se riziku nizké trovné sluzby, riziku krachu

poskytovatele a riziku v uviznuti v zastaralé technologii.

5.1.1 Predstaveni spolecnosti NICOTRANS, a.s

NICOTRANS je mlada, dynamicky se rozvijejici akciova spole¢nost, ktera na poli
tuzemské 1 evropské ndkladni dopravy ptisobi jiz od pocatku roku 2001. V soucasné
dobé vlastni vice nez 200 kamiond s chladirenskymi navésy a zaméstnava vice nez

450 lidi.

Vozovy park firmy tvoii 200 tahact zn. DAF, MERCEDES-BENZ a SCANIA, které
doplnuji frigo névésy zn. LAMBERET na 33 europalet, vybavené digitdlnim
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zapisovacem teplot, pfiCkami pro rozvoz zbozi v riznych teplotnich rezimech soucasné

a samoziejme spolehlivymi mrazicimi agregaty zn. THERMO KING a CARRIER.
Vsechna vozidla jsou vybavena modernimi technologiemi, mezi které patii zejména:

e fidici dopravni systém Echotrack, ktery umoziuje sledovani a zefektivnéni

fizeni, optimalizaci provozu dopravy a 24 hodinov¢ hlidani vozidel

o online komunikace s dispec¢inkem a zékaznikem

Mezi nejvétsi prednosti spolecnosti fadim zejména tyto sklutecnosti:
e vlastni vozovy park ¢itajici 200 vozidel
e prumérné stafi vozového parku cca 2 roky (vyména tahact kazdé 4 roky)

e mnohaleté zkusSenosti s pfepravou zbozi v ramci EU i mimo ni (Rusko, Ukrajina,
Bélorusko, Balkan)

o spolehlivost a flexibilita (zkuseny a motivovany personal)
e dostupnost dispecerti 24 hod denné, 7 dni v tydnu

NICOTRANS, a.s. zajiStuje mezinarodni kamionovou dopravu po celé¢ Evropé, ma
mnohaleté zkuSenosti v oblasti kamionové dopravy i logistiky, vcetné¢ kvalitniho
a moderniho vozového parku. Odborné vyskoleny persondl a profesionalni fidici zajisti

vSechny nabizené sluZzby na vysoké trovni.

Spolecnost se neustale snazi zvySovat kvalitu vSech poskytovanych sluzeb. Dodrzuje
systém trvalého zvySovani kvality a jakosti poskytovanych sluzeb systémem jakosti
podle norem CSN EN ISO 9001. Investuje donové, kvalitni dopravni techniky
I odborného zaskoleni fidi¢l a personalu. Zaroven bere ohled na ochranu Zivotniho
prostiedi (systém environmentalniho managementu podle normy CSN EN ISO
14001 pro zlepSeni systému fizeni ve vztahu K zivotnimu prostfedi) a bezpecnost vsech

dalsich ucastnikii silni¢niho provozu.

Spolecnost si je védoma své plné odpovédnosti za piepravovany naklad a za ptipadné

vzniklé Skody pfi ptepraveé podle mezinarodni umluvy CMR. Naklad (zbozi) je pojistén
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pro piipad odcizeni, poskozeni nebo zniCeni. Pojistnd castka je pro uzemi Evropy

sjednana do vyse 10 mil. K¢.

5.1.2 Rozsah dopravy spole¢nosti NICOTRANS, a.s. pro zkoumany
podnik v roce 2011

Pro ptepravu vyrobki z vyrobnich zadvodii do skladu ve Vodianech si spole¢nost najima
kamiony u nékolika dopravnich firem. Jednou znich je pravé zminovany
NICOTRANS, as. Ten vroce 2011 uskuteénil pro zkoumany podnik celkem
314 preprav do 12 destinaci. Za tyto sluzby si celkem vyucétoval 12 344 733 KCc¢.
Fakturace jednotlivych cen pfeprav je zaloZzena na smluvnim podkladé. Naklady na

1 km jsou stanoveny ve vysi 26,09 K¢.

Tabulka 7: Pocet najetych kilometra firmou Nicotrans, a.s. pro zkoumany podnik v roce 2011

DESTINACE | POCET | VZDALENOST OD | POCET KM NA CELKEM
PREPRAYV SKLADU V KM 1 PREPRAVU UJETE KM

Békéscaba 34 750 1 500 51 000
Debrecen 36 700 1 400 50 400
Szeged 32 640 1280 40 960
Szolnok 28 580 1160 32 480
Barcelona 12 1 650 3300 39 600
Gerona 9 1 550 3100 27 900
Aubel 15 810 1620 24 300
Rostock 28 700 1 400 39 200
Niirnberg 36 310 620 22 320
Oberdorf 27 370 740 19 980
Saint-Flour 17 1230 2 460 41 820
Gdynia 40 1 040 2 080 83 200
CELKEM 314 473 160

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V roce 2011 firma NICOTRANS, a.s. pro velkoobchod najela celkem 473 160 km (viz
tabulka 7). Do tohoto thrnu kilometrii jsem zapocitala cestu do vyrobnich zavodu

a cestu zpét do skladu ve Vodnanech.

Tabulka 8: Naklady na dopravu provozovanou Nicotrans, a.s. pro zkoumany podnik v r. 2011

DESTINACE IjOéET CENA ZA 1 PREPRAVU | CELKEM NAKLADY
PREPRAV V KC V KC
Békéscaba 34 39 135 1 330 590
Debrecen 36 36 526 1314 936
Szeged 32 33 395 1 068 640
Szolnok 28 30 264 847 392
Barcelona 12 86 097 1033 164
Gerona 9 80 879 727911
Aubel 15 42 266 633 990
Rostock 28 36 526 1022728
Niirnberg 36 16 176 582 336
Oberdorf 27 19 307 521 289
Saint-Flour 17 64 181 1091 077
Gdynia 40 54 267 2170 680
CELKEM 314 12 344 733

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.1.3 Kalkulace nakladi dopravy

V této kapitole se budu zabyvat Gvahou, zda by bylo vhodnéjsi pro velkoobchod

zaji§ tovat si dopravu vlastnimi prostifedky nez vyuzivat outsourcing.

Pro stanoveni nakladd jsem vychazela z toho, ze firma NICOTRANS, a.s. uskute¢nila
pro zkoumany podnik v roce 2011 celkem 314 pteprav. Tato suma pieprav, vzhledem
k jejich povaze a délce, musi byt zajisténa, podle pracovnikti oddéleni dopravy firmy
NICOTRANS, a.s. 4 kamiony. Od tohoto tidaje jsem pak odvodila vSechny nékladové
polozky.
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Néklady analyzovaného podniku potiebné na zajisténi veskeré dopravy byly zjistény na

zaklad¢ téchto kalkulacnich polozek:

1. Pevné, fixni naklady — tykaji se ndkladi na vozidlo, nejsou ovlivnény

vykonem vozidla.
e  Odpisy z pofizovaci ceny vozidla
e  Pojisténi, dané
e  Mytné
e  Pevnd slozka mzdy fidice
2. Variabilni, proménlivé naklady — jejich vySe kolisa podle vykonu vozidla.

e PHM

e Olej amazadla

e Pneu

e  Mzda fidi¢e (pohybliva ¢ast - piesCasy, prémie, diety)
e  Opravy a udrzba

3. Rezijni naklady — ndklady nepiimé, jsou vztazeny na celou flotilu vozidel

nebo na firmu a nelze je pfesné urcit.

5.1.3.1 Vychozi udaje

Pro naSe ucely je zapotiebi taha¢ s ndvésem, ktery je vybaveny digitdlnim zapisovacem
teplot, pfickami pro rozvoz zbozi v raznych teplotnich rezimech soucasné¢ a samoziejmé

spolehlivymi mrazicimi agregaty.

Vsechny potiebné idaje jsou uvedeny v tabulce 9 (viz nize).
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Tabulka 9: Vychozi tdaje

UDAJ TAHAC NAVES
Znacka DAF (EURO 5) LAMBERET
Zivotnost let 5 8
Cena porizovaci (K¢) (bez pneu) 2 600 000 800 000
Cena zistatkova (K¢) 1200 000 100 000
Noshost (1) 24 tun
Planovany vykon za rok (km) do 120 000
Pocet naprav 2 3
Pocet kol 6 6
Cena 1 pneu 15000 20 000
Zivotnost 1 pneu (tis. km) 200 000 200 000
Nafta na 100 km/I 33
Prim. cena nafty (I/K¢) 35 ---

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.1.3.2 Fixni naklady

Odpisy

Rocné se odepisuje umérnd cast piivodni ndkupni ceny vozidla béhem ocekavané

Zivotnosti.

Pro vypocet jsem pouzila metodu rovnomérného odpisu.

Tabulka 10: Rovnomérny odpis

ODPIS ZA 1 ROK VYPOCET KC
Tahag (2 600 000 — 1 200 000) / 5 280 000
Navés (800 000 — 100 000) / 8 87 500
Celkem (taha + navés) 280 000 + 87 500 367 500
CELKEM (4 tahade + 4 navésy) 367500 * 4 1 470 000

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Silni¢ni daii

Podle zakona ¢. 16/1993 Sb., o dani silnicni jsou pfedmétem dané silni¢ni motorova
vozidla a jejich p¥ipojna vozidla registrovana a provozovana v Ceské republice, jsou-li
pouzivana k podnikdni nebo k jiné samostatné vydélecné ¢innost. Bez ohledu na to, zda
jsou pouzivana k podnikani, jsou pifedmétem dan¢ vozidla s nejvétsi povolenou
hmotnosti nad 3,5 tuny uréena vylu¢né k piepravé nakladd a registrovana v Ceské

republice.

Podle soucasné pravni upravy je zdkladem dan¢ u osobnich automobilii zdvihovy objem
motoru v ccm. U tahact a navésh je zakladem dané soucet hmotnosti pfipadajicich na
jednotlivé napravy v tunach a pocet néprav, u ostatnich vozidel (ndkladnich automobild,

privést, autobust atd.) celkova hmotnost v tunach a pocet naprav.

Sazba dané se u nékterych vozidel (typicky u nakladnich automobill) snizuje o 48 %
z divodli plnéni emisnich limith EURO 3 a vys§i, a to po dobu nasledujicich
36 kalendafnich mésicti od data jejich prvni registrace a o 40 % po dobu nésledujicich
dalsich 36 kalendainich mésicii a 0 25 % po dobu nasledujicich dalsich 36 kalendainich
mésicl. Narok na pfislusné snizeni sazby dané€ vznikd pocinaje kalendainim mésicem

prvé registrace vozidla a kon¢i u téhoz vozidla po 108 kalendarnich mésicich.

Tabulka 11: Vypocet silni¢ni dané (rok/K¢)

VOZIDLO NAPRAV | TUN | SAZBA DANE | VYPOCET DAN PO
(1 ROK) SLEVE
Tahac 2 24 35100 K¢& | 35 100*0,52 18 252 K¢&
Naves 3 24 27 300 K& | 27 300*0,52 14 196 K¢&
Celkem(tahac + 62 400 K& 32 448 K&
CELKEM
(4 tahade + 4 navésy) 4*32 448 129 792 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pojisténi

e  Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla, tj. povinné

rueni musi mit dle zdkona uzavieno vSichni majitelé motorovych vozidel.
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Povinné ruceni slouzi k uhrazeni Skod na zdravi a majetku, které muzete

nékomu svym vozidlem zpusobit.

e  Havarijni pojiSténi poskytuje vlastnikovi, drziteli vozidla pojistnou ochranu
pro ptipad vzniku pojistné udélosti tj. havarie, zni¢eni, poskozeni, odcizeni

vozidla nebo nékterych jeho Casti.

e  Pojisténi zbozi dle CMR proti ztraté a poskozeni béhem piepravy. Pojisténi se
vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu na piepravovaném nékladu pii
mezinarodni silniéni piepravé provadéné na zékladé¢ prepravni smlouvy,
sjednané za podminek a v rozsahu Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni
silni¢ni dopravé (CMR), nastala-li odpovédnost za Skodu v diisledku nahodilé
udalosti, ke které doSlo v dobé trvani pojiSténi pfi mezinarodni silnicni

doprave.

Vysi pojistného jsem dle zjisténych informaci stanovila na 1 soupravu ve vysi
8 000 K¢/meésic.

Tabulka 12: Vypocet ro¢niho pojisténi

VOZIDLO POJISTENI (KC/MESIC) | POJISTENI (KC/ROK)
tahaC + naves 8 000 96 000
CELKEM
(4 tahace + 4 navésy) 32 000 384 000

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mytné
Mytné je poplatek, ktery se vybird za pouZiti cesty, silnice, dalnice, tunelu nebo mostu.
Mytné se vybird v urcenych stanoviStich na dalnicich a silnicich prvnich tfid. Mytna

povinnost se vztahuje na veskera vozidla v zavisloti na emisni tfid€.
Existuji tf1 zplisoby zatuc¢tovani myta:
e automaticky s pomoci instalace palubniho pfistroje,

o formou manuélniho uctovani s pomoci poplatkovych terminald,

e manudlné prostfednictvim internetové aplikace.
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Ceska republika — mytné 4,2 K&/km
Rakousko — mytné 0,3318 EURO/km
Némecko — mytné 0,188 EURO/km

Pro naSe tcely jsem vy$i mytného stanovila na 7 K&/km a cca 60 % jizd se uskutecni po

zpoplatnénych dalnicich.

Tabulka 13: Vypocet mytného za rok

VOZIDLO POCETE&ETYCH VYPOCET MYTNE (KC)
tahad + navés 118290 | 118290 * 0,6 * 7 496 818
CELKEM
(4 tahade + 4 navésy) 473160 | 473160 *0,6* 7 1987 272

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mzdové naklady

Do této slozky nékladt zahrnu dodatecné naklady na zaméstnance (pevna slozka mzdy),

ktefi musi byt pro potfeby pfepravy pfijmuti. Celkem se jednd o 4 fidice a 1 dispecera.

Tabulka 14: Celkové roéni naklady na mzdy (pevna ¢ast)

e HRUBA SOC. A CELKEM | POCET | CELKEM CELKEM
MZDA | ZDRAV.POJ. (HM) ZAM. | (K¢/MESIC) | (KC/ROK)
(KC) (35 % Z HM)
Ridi¢ 14 000 4 900 18 900 4 75 600 907 200
Dispecer 24 000 8 400 32 400 32 400 388 800
CELKEM
(4R+1D) 66 000 23 100 89 100 5 89 100 1 296 000
Zdroj: Vlastni vyzkum
5.1.3.3 Celkové fixni naklady za rok
Tabulka 15: Celkové fixni naklady na piepravu za rok v K¢
ot MZDY NAKLADY
VOZIDLO | ODPISY SH]J)I‘EISNI POJISTENI | MYTNE | (PEVNA | CELKEM
CAST) (KC/ROK)
tahaC + navés 367 500 32 448 96 000 496 818 615 600 1 608 366
CELKEM
(AT +4N) 1470 000 129792 384000 | 1987272 | 1296000 5267 064

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5.1.3.4 Variabilni naklady

Pohonné hmoty

Tabulka 16: Celkové roéni naklady na PHM v K¢

PRUMERNA | PRUMERNA | POCET ) CELKEM
VOZIDLO | SPOTREBA | CENA NAFTY | UJETYCH VYPOCET NAKLADY NA
NA 100 KM (L/KC) KM PHM (KC)
Tahac 33 35 118 290 | 1 182,90*%33*35 1 366 250
CELKEM
4 tahace 33 35 473 160 | 4 731,60*33*35 5 464 998

Zdroj: Vlastni vyzkum

Olej a mazadla

U této slozky variabilnich nékladt budu uvazovat 1 % z celkovych nakladt na PHM.

Tabulka 17: Vypocet nakladii na maziva (K¢&/rok)

CELKEM 1
‘ ¢ > CELKEM NAKLADY
VOZIDLO NAKLADY NA VYPOCET v
PHM (K /R OK) NA MAZIVA (KC/ROK)
taha¢ + navés 1366 250 | 1 366 250/100 13 662,50
CELKEM
(4 tahace + 4 navésy) 5464998 | 5464998 /100 54 650,00
Zdroj: Vlastni vyzkum
Pneu
Tabulka 18: Vypocet nakladi na pneu (K¢&/rok)
« CENA 1 PNEU Ty CELKEM NAKLADY NA
VOZIDLO | POCET KOL 0 VYPOCET PR TS
tahac 6 15 000 15 000*6 90 000
naves 6 20 000 20 000*6 120 000
CELKEM
(4T +4N) 12 210 000*4 840 000

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mzda ridice (pohybliva &ast - diety)

Sazby stravného upravuje zékonik prace. Kolik zaméstnavatel vyplati zaméstnanci

zavisi na nckolika faktorech - na délce sluzebni cesty, na tom, jestli se jedna
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0 zaméstnance v soukromé sféte ¢i zda pracuje ve statni spraveé i na tom, zda cestuje po

Cesku ¢i do zahraniéi.

Sazby stravného na tizemi Ceské republiky
Zamgéstnanci v podnikatelské sféie maji vysi stravného pevné danou minimalni castkou.
Je na libovlli zaméstnavatele, jestli jim poskytne vice. Pro statni zaméstnance je
zakonem vymezena dolni i horni hranice stravného. Zaméstnavatel pak jeho konkrétni
vysi ur¢i vnitinim predpisem.
Za kazdy kalendaini den pracovni cesty poskytne zaméstnavatel zaméstnanci stravné
nejméngé ve vysi:

a) 64 K¢, trva-li pracovni cesta 5 az 12 hodin,

b) 96 K&, trva-li pracovni cesta déle nez 12 hodin, nejdéle vSak 18 hodin,

c) 151 K¢, trva-li pracovni cesta déle nez 18 hodin.

Sazby stravného v zahranici

Zahranicni stravné v plné vysi piislusi zaméstnanci, pokud sluzebni cesta trva déle nez
18 hodin. Pfi cesté del$i nez 12 hodin a krat$i nez 18 hodin vyplati zaméstnavatel
zamé&stnanci stravné ve vysi dvou tfetin zakladni sazby. Na tfetinové stravné ma
zaméstnanec ndrok, jestlize zahrani¢ni cesta byla del§i nez 1 hodinu a kratS$i nez
12 hodin. Mimo Ceskou republiku musi zaméstnanec stravit alespon pét hodin, pokud

soucasn¢ uplatiuje narok na tuzemské stravne.

Tabulka 19: Zakladni sazby stravného v cizi méné pro rok 2012

ZEME MENA ZAgTLﬁ:g;Eﬁ(Z)BA
Belgie euro 45
Francie euro 45
Mad’arsko euro 35
Némecko euro 45
Polsko euro 40
Rakousko euro 45
Spanélsko euro 40

Zdroj: www.idnes.cz/finance
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Naklady na diety jsem stanovila pausalné ve vysi 15 000 K¢&/mésic. Tuto ¢astku jsem

odvodila od vyse zakladnich sazeb stravného a délek jednotlivych cest.

Tabulka 20: Vypocet celkovych ro¢nich nakladd na diety v K¢

MZDA RIDICE DIETY CELKEM NAKLADY NA
(POHYBLIVA CAST) | (KC/MESIC) DIETY (KC/ROK)
fidi¢ 15 000 180 000
CELKEM (4 1idici) 60 000 720 000

Zdroj: Vlastni vyzkum

Opravy a adrzba

Do této slozky variabilnich nékladt zahrnu finan¢ni ¢astku, kterou je nutno vynalozit na

opravy zavad vyskytnutych pfi preprave.

Néklady na tyto nutné

60 000 K¢&/souprava/rok.

opravy jsem stanovila pauSdlné, a to ve Vvysi

Tabulka 21: Celkové ro¢ni naklady na opravy a Gdrzbu v K¢

CELKEM NAKLADY NA OPRAVY

OPRAVY A UDRZBA (K &/R OK)
Tahac¢ + naveés 60 000
CELKEM
(4 tahace + 4 navésy) 240 000

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.1.3.5 Celkové variabilni naklady za rok

Tabulka 22: Celkové variabilni naklady na pfepravu za rok v K¢

. MZDA CELKEM

VléEII{iBA%y PHM | MAZIVA | PNEU | RIDICE | OPRAVY | NAKLADY
(POH. C.) (KC/ROK)

tahad + navés | 1366250 | 1366250 | 210000 | 180000| 60000 | 182991250

CELKEM

(4T +4N) 5464998 | 54 650,00 | 840000| 720000| 240000 | 7319 648,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

95




5.1.3.6 Rezijni naklady

Jde o osobni, vécné a finan¢ni naklady, vznikajici provozem nakladni dopravy, nebo na
jejichz vzniku se nakladni doprava podili, které nelze urcit v zavislosti na smluvnim
objemu dopravnich nebo piepravnich vykona a které nebyly uvedeny v predchozich
polozkéch. Jedna se o rezijni naklady vlastniho stfediska nakladni dopravy a o podil

rezie spravni, ktery odpovida nakladni dopravé.

Pro naSe tcely budu rezii uvazovat jako 6 % z ptimych naklada.

Tabulka 23: Vypocet rezijnich nakladl na piepravu za rok v K¢

REZIJNI NAKLADY | PRIME NAKLADY VYPOCET CELKEM REZIE
(KC/ROK) (KC/ROK)

CELKEM

(4 tahade + 4 navésy) 7279648 | 7279 648*0,06 436 779

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.1.3.7 Celkové naklady na dopravu provozovanou z internich zdroji

Tabulka 24: Celkové naklady na dopravu provozovanou z internich zdroju (K¢&/rok)

DRUH NAKLADU KC/ROK

Odpisy 1470000
Silni¢éni dani 129 792
Poiisténi 384 000
Mvtné 1987 272
Mzdy (pevna ¢ast) 1 296 000
CELKEM

Fixni néklady 5 267 064
PHM 5 464 998
Maziva 54 650
Pneu 840 000
Mzda tidice (pohvbliva ¢ast) 720 000
Opravy 240 000
CELKEM

Variabilni naklady 7 319 648
ReZijni naklady 436 779
CELKEM

naklady na dopravu 13 050 491

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5.1.3.8 Srovnani celkovych nakladii na dopravu provozovanou

outsourcingem a insourcingem

Tabulka 25: Srovnani celkovych nakladi na dopravu pfi vyuziti outsourcingu a insourcingu

OUTSOURCING
(NICOTRANS, AS) INSOURCING
celkové naklady na prepravu
(K&/rok) 12 344 733 13 050 491
naklad Ké¢/km 26,09 27,58

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sectenim vSech nakladovych polozek potfebnych pro zajisténi dopravy provozované
z vlastnich zdroja jsem dospéla k vysi nakladt 13 050 491 K¢ (viz tabulka 24). Naklady
na 1 km pfepravy tedy ¢ini 27,58 K¢.
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6 Diskuse

Optimalizace dopravy je spolu se skladovanim a informaénimi technologiemi
nejéastéj$im zdrojem tuspor logistickych nakladt. Na druhé strané vedou moderni
koncepty zaméfené na snizovani zasob k neustdlému nartstu pozadavkl na kvalitu

a spolehlivost dopravy.

Spole¢nost vyuziva formu outsourcingu v zasobovacim procesu, a to obzvlasté
z ditvodu, Ze ve svém vlastnictvi neeviduje velkokapacitni vozy schopné pojmout az
33 palet najednou a tak potfebuje 100% outsourcingové zajisténi této sluzby. Firma

NICOTRANS, a.s. je proto strategickym fesenim dané situace.

Hlavnim tukolem ptedchozi kapitoly bylo zjistit, zda by pro zkoumany podnik
zabyvajici se distribuci zahrani¢nich chlazenych potravin, zejména masnych vyrobkd,
syri a dalSich specialit nebylo vyhodnéjsi zajiStovat si dopravu vyrobka z vyrobnich
zavodd do skladu ve Vodnanech vlastnimi prostiedky nebo si nadale na tyto sluzby

sjednavat jednotlivé dopravni firmy.

Provedla jsem analyzu rozsahu dopravy, kterou uskutecnila spole¢nost NICOTRANS,
a.s., pro velkoobchod ve Vodnanevh v roce 2011, a to pocet pieprav do jednotlivych
destinaci a naklady s tim spojené. Jednalo se celkem o 314 pieprav do 12 destinaci. Za
tyto sluzby si firma NICOTRANS, a.s. vyfakturovala celkem 12 344 733 K¢. Naklady
na 1 km prepravy ¢inily 26,09 K¢&.

Nasledné jsem vymezila naklady spojené s provozovanim silni¢ni nékladni dopravy.

Jednotlivymi kalkula¢nimi polozkami byly:

1. Pevné, fixni naklady — tykaji se ndkladli na vozidlo, nejsou ovlivnény

vykonem vozidla.
e  Odpisy z pofizovaci ceny vozidla
e  Pojisténi, dané
e  Mytné

e  Pevna slozka mzdy fidice
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2. Variabilni, proménlivé naklady — jejich vyse kolisa podle vykonu vozidla.

e PHM

e Olej amazadla

e Pneu

e  Mzda fidi¢e (pohybliva ¢ast - piesCasy, prémie, diety)
e  Opravy a udrzba

3. Rezijni naklady — naklady nepifimé, jsou vztaZzeny na celou flotilu vozidel

nebo na firmu a nelze je presné urcit.

Sectenim vSech nakladovych polozek potifebnych pro zajisténi dopravy provozované
z vlastnich zdroji jsem dospéla k vysi naklada 13 050 491 K¢. Néklady na 1 km
prepravy tedy ¢ini 27,58 K¢, coz je o 1,49 K¢ vice nez pii vyuziti logistického

outsourcingu.

Zprovedeného vyzkumu vyplyva, Ze pro podnik je varianta outsourcingu
ekonomictéjsi, protoze firmy, specializujici se na dany obor, maji zpravidla mnohem
proSkolengjsi a v dané problematice zkuSenéjSi pracovniky. Odpovédnost za
problematiku nese jiny subjekt a podnik se miZe pln€é vénovat svému oboru. Naklady
na zajisténi specializované €innosti jsou pfi vyuZiti outsourcingu niz$i. Takto nizké
naklady miize dopravni spolecnost NICOTRANS, a.s. dosdhnout hlavné diky své
velikosti, tim mize fixni naklady 1épe rozlozit. Dale diky svému jménu a sile, kterou
zaujima na dopravnim trhu, vétSimi zkuSenostmi, dlouhodobymi kontakty s obchodnimi

partnery a kvalifikovanéj$im personalem.

Podnik ale nestavi vztah jen na ndkladovych Gsporach. Externi poskytovatel v kazdém
pfipadé pfinesl do procesu vysSi hodnotu — maximalni vykryti objednavek, v€asnost
dodavek a jejich bezchybnost.

NICOTRANS, a.s. pfindsi dals$i vyhody ptepravnich sluzeb. Jsou to zejména vyhody
softwarového systému, pomoci kterého se pienasi pokyny k naklddce zbozi ve

vyrobnich zavodech a k vyskladnéni zbozi ve skladu ve Vodnanech. Dale jsou to

vyhody z uzsi spoluprace, divéra sdileni informaci, moznost sledovani zasilky béhem
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ptepravy, tésné propojeni skladovani a prepravy, které vede k plynulému poskytovani

sluzeb.

Outsourcing neni v podniku vyuzivan v distribuci, tedy smérem k zakaznikovi, jelikoz
se jedna o jednu z hlavnich ¢innosti, o silnou stranku podniku, na kterou podnik dokaze
efektivné vynalozit vlastni zdroje a zajistit tak svym obchodnim partnerim kvalitnéjsi

sluzby nez externi poskytovatel.

Ze zjisténych vysledkil je zfejmé, ze obchodni spoleCnosti se nevyplati zajiStovat
zasobovaci proces vlastni dopravou. Méla by proto zlstat u dosavadniho zpisobu, tedy
vyuzivani sluzeb externich dopravnich firem, a veskerou ¢innost vénovat své hlavni
¢innosti - velkoobchodni Cinnosti, kdy dodava zbozi a poskytuje sluzby nékolika

stovkam obchodnich partnert.

I kdyz se mlze zdat, Ze pti outsourcingu nékterych sluZzeb podnik plati vice, netfeba
zapominat mimo jiné na flexibilitu, kterou tim podnik ziska. Napiiklad v ptipadé
snizeni poptavky po vyrobcich distribuovanych podnikem by firma musela nadale platit
kmenové zaméstnance nebo by je musela propustit, v ptipad€ externi firmy plati pouze
za rozsah poskytovanych sluzeb, které si miize smluvné oSetfit, takZe si umi své fixni
naklady v pfipad€ potieby pruzné regulovat. Tato podminka zase vytvaii tlak na
dodavatelské firmy, aby co nejefektivnéji nakladaly s vynaloZzenymi naklady a takto se

pozadavek na efektivnost pfenasi z ramen zakaznika na dodavatele.

Zavérem lze konstatovat, ze pfenesenim urCitych Cinnosti na partnery v logistickém
fetézci 1ze dosdhnout vyznamnych uspor a dalSich vyhod. Firma, kterd se chopi této
Sance by m¢la prestoupit na maximalni soucinnost s dodavateli nebo odbérateli, aby
v kone¢ném disledku z této spoluprace tézili vSichni. Konkrétnim zdrojem profitu mize

byt pravé uplatnéni logistického outsourcingu.
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7 Zaveér

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza logistického systému podniku,
zabyvajiciho se distribuci masnych vyrobk a syrt, a to z hlediska materidlovych
a informacnich toki od nadkupu az po dodavky zakaznikiim a pokusit se navrhnout

moznosti optimalizace tak, aby doslo ke zlepSeni logistickych procest.

Na zaklad¢ zjisténych udaji lze konstatovat, ze ve vSech svych cinnostech podnik
uplatituje zékladni poslani, které spocivd v neustdlé snaze poskytnout zdkaznikim
nejvyssi hodnoty, a ziskat tak jejich dlouhodobou loajalitu. StéZejni bod své
konkurenceschopnosti vidi pfedevsim v jedine¢nosti sortimentu, 100% kvalité produktd
a poskytovanych sluzeb. Firma se orientuje na strategii udrzeni zékaznikl a rozviji
s nimi dlouhodobé partnerské vztahy. Chovani podniku se tak zasadné podfizuje ptanim

zakaznika.

Vzhledem Kk vyvoji trhu i k postaveni firmy na ném bylo rozhodnuto investovat do
novych skladovych prostor ve Vodinanech, které spole¢nost uvedla do provozu v inoru
2005. Nové centrum piispélo ke zvySeni obratu a umoznilo zpracovavat a expedovat
dodavky ptesné podle objedndvek s vysokou spolehlivosti a s minimalni chybovosti.
Procesy se staly jednodus$simi, piehlednéjSimi a toky zbozi jsou o tfetinu rychlejsi nez
drive.

Certifikaci skladu mezinarodnim standardem IFS Logistic spolecnost ukdzala, Ze dba
0 bezpecnost potravin v dodavatelském fetézci a prokazala schopnost plnit pozadavky
zakaznikd a spotfebitelli s ohledem na problematiku jakosti, bezpecnosti a zdkonnosti
Vv oblasti potravin. Predev§im vSak pruzné zareagovala na ménici se pozadavky trhu,

a tim ziskala konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi firmami v oboru.

V roce 2005 firma zahéjila proces reengineeringu, jehoz zdkladem byla zména vztaht se
zékazniky a dodavateli — pfechod k zké tymové spolupraci. Cilem bylo snizit naklady
na nakup, zlepSit podminky pro rozvoj sluzeb =zdkaznikim a posilit tak
konkurenceschopnost podniku. Vybér novych dodavateli vychazi ze systémového
hodnoceni, kdy je dodavatel vybirdn na zadklad¢ urcitych kritérii, pfi¢emz kazdé

kritérium ma svou vahu vyjadiujici dulezitost kritéria. Na zédklad¢ bodového hodnoceni
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dodavatelli s vyjadienim vahy daného kritéria firma muze vybrat dodavatele, kteti

dosahli nejvyssiho poc¢tu bodll a nasledné je kontaktovat za tcelem uzavieni smlouvy.

Jako kritéria hodnoceni se voli kvalita, exkluzivita, cena a platebni podminky,
spolehlivost, povést firmy, komunikace a flexibilita. Vysledkem projektu byly méfitelné
efekty, které se dostavily béhem prvnich dvou let jak na strané¢ podniku, tak
u dodavatelti, a které byly patrné rovnéz z perspektivy konecénych zdkaznikii. Bylo

pozorovano zlepseni urovné sluzeb, snizeni zasob a zkraceni objednavkového cyklu.

Rychly rozvoj firmy piimél vedeni podniku k povysSeni informacniho systému na
moderné¢j$i feSeni odpovidajici potiebam rozvijejici se firmy. V lednu 2006 byl
implementovan informacéni systtm ERP ABRA G2, ktery se stal jiz nezbytnym,
zejména ve zpracovani ¢im dal vétsiho objemu dat. Systém umoZznil propojit planovani
a fizeni vSech kli¢ovych podnikovych procesu. Stal se pateti podniku a podstatné zvysil
jeho vnitini vykonnost. Zrychleny pritok zbozi systémem vedl ke sniZzeni zasob,
k uvolnéni kapitalu v nich vazaného a k poklesu nakladi. Zasoby se snizily o 39 %,
pfedev§im diky presnému a vcasnému vykryvani objednavek, presnéjSimu

materidlovému planovani a bezpapirovému fizeni skladovych operaci.

Informaéni systém piinesl | novy zpusob komunikace se zakazniky pomoci
elektronického obchodu. Tato investice zjednodusila cely proces od objednani zbozi
zékaznikem az po jeho dodéani vcetné ptipadnych reklamaci. PfedevSim doslo k velké
uspofe Casu. Je tak zajiStén plynulej$i materidlovy tok bez fyzickych dokumentd.
Vyrazné vyhody ziskali samozifejmé 1 zakaznici, kterym se dostal do rukou kvalitni
nastroj pro zprostfedkovani maxima informaci o zboZi a umoZznuje jim tak rychlou

a flexibilni spravu objednavek.

Na zaklad¢ strategického rozhodnuti rozsitila spolecnost portfolio svych cinnosti
0 specializovany maloobchod a v pribéhu roku 2009 oteviela vlastni prodejnu v centru
Prahy, s cilem reprezentovat, ziskat cenné informace a tim 1épe reagovat na pozadavky
svych zékaznikd. Spolecnost nyni dokaze 1épe poznat stale rychleji se ménici potieby
svych zékaznikd a co nejrychleji je na miru uspokojit. Navic se rozhodovani

0 rozsifovani sortimentu stalo touto cestou mnohem snadnéjsi.
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Z provedené analyzy distribu¢niho procesu podniku jsem zjistila, Ze se jedna o velmi
funkéni systém, ktery napomaha efektivné vyuzivat finan¢ni prostiedky, potencial
pracovniki, sledovat procesy uvniti fetézce a vede tak k zisku firmy. Pfesto jsem se
pokusila navrhnout opatieni pro zajiSténi optimalizace celého systému z hlediska
urovné logistickych sluzeb a logistickych nakladd, spocivajici v novém zpiisobu

obhospodarovani internich zdroji podniku.

Hlavnim ukolem bylo zjistit, zda by pro zkoumany podnik zabyvajici se distribuci
zahrani¢nich chlazenych potravin nebylo vyhodnégjsi zajiStovat si dopravu vyrobkil
z vyrobnich zavodl do skladu ve Vodinanech vlastnimi prostfedky nebo si nadale na

tyto sluzby sjednavat jednotlivé dopravni firmy.

Sectenim vSech nakladovych polozek potiebnych pro zajisténi dopravy provozované
Z internich zdrojii vyplynulo, Ze pro podnik je varianta outsourcingu ekonomicté;si.
Odpovédnost za problematiku nese jiny subjekt a podnik se mlize plné vénovat svému
oboru. Néklady na zajisténi specializované ¢innosti jsou pfi vyuziti outsourcingu nizsi.
Takto nizké naklady mize dopravni spole€nost NICOTRANS, a.s. dosdhnout hlavné
diky své velikosti, tim miiZze fixni ndklady Iépe rozlozit. Dale diky svému jménu a sile,
kterou zaujimd na dopravnim trhu, vétSimi zkuSenostmi, dlouhodobymi kontakty

s obchodnimi partnery a kvalifikovanéjSim personalem.

NICOTRANS, a.s. ptinesl dal§i vyhody ptfepravnich sluzeb. Jsou to zejména vyhody
softwarového systému, pomoci kterého se pifenasi pokyny k naklddce zboZi ve
vyrobnich zavodech a k vyskladnéni zbozi ve skladu ve Vodinanech. Déle jsou to
vyhody z uzsi spoluprace, ditvéra sdileni informaci, moznost sledovani zasilky béhem
prepravy, tésné propojeni skladovani a prepravy, které vede k plynulému poskytovani

sluzeb.

Ze zjisténych vysledkil je ziejmé, ze obchodni spolecnosti se nevyplati zajistovat
zasobovaci proces vlastni dopravou. Méla by proto zlstat u dosavadniho zptisobu, tedy
vyuzivani sluzeb externich dopravnich firem, a veSkerou ¢innost vénovat své hlavni
¢innosti - velkoobchodni ¢innosti, kdy dodava zbozi a poskytuje sluzby nékolika

stovkam obchodnich partnerti.

103



Zavérem lze konstatovat, ze hlavnim strategickym pfinosem outsourcingu ve sledované
externim poskytovatelem zabezpecila maximalni vykryti objednavek, vcasnost dodavek
a jejich bezchybnost. U zdkazniki se potom vysoka spolehlivost dodani, uplnost
dodavek a kratké lhiity dodani projevi ve zmensené potiebé vytvaret zdsoby a ve snizeni

jejich nékladl, coz je zékladem pro dlouhodobou spolupraci.

Dal$im vyznamnym piinosem uplatnéni outsourcingu je skutecnost, ze se podnikovy
management jiZz nemusi zabyvat vSemi problémy a miiZze se 1épe soustiedit na svou
hlavni ¢innost. Navic doslo k velké uspofe nékladii. Poskytovateli se hradi pouze
preprava s nakladem, a tim je dosaZeno nejniz§iho mozného nékladu pii pfepoctu na
dodany kilogram vyrobku. Spole¢nost tak uSetfila na mzdovych nakladech a nékladech

spojenych s udrzovanim vlastniho vozového parku.

104



8 Summary

The main aim of thesis was analysis of the logistic system of the company dealing with
distribution of meat and dairy products, from the viewpoint of material and information
flow from the point of purchase to the supply to the clients and to try to suggest

possibilities of optimalization in order to improve logistic procedures.

Based on detected dates can be stated, that in all its activities the company asserts its
basic mission, which lies in incessant effort to provide the clients with the highest
values, and so win their long term loyalty. The fundamental point of its competitiveness
sees above all in uniqueness of its sortiment, 100 % quality of the products and of the
provided services. The company focuses on the strategy of maintaing the clients and
develops with them long term partnerships. The behaviour of the company so

fundamentally subordinates to the wishes of client.

In the teoretical part of thesis I present findings based on literar sources from the area of
logistics, the supply chain and its management. | am concerned here with evolution of
consumption of meat products and cheese in the Czech Republic, with the present

trends in consumption of these products and with the perspective of this branch.

Practical part of thesis is aimed at asessment of the activities of researched company,
whilst I place the main focus on the analysis of the supply chain from the viewpoint of
its single elements and on the analysis of the company's material and information flows.
On the basis of performed analysis is suggested possible change towards the
optimalizacion of distribution, which lies in a new way of direction internal sources of

the enterprise.
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Piiloha 1: Loga nejvyznamnégjsich odbératelti
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Priloha 2: Loga nejvyznamnéjSich dodavatelti

PiCK &

—Szeged——

ﬁ%ﬁ Sorw (€1

FI!I'IT!.".Ifll"llﬂ-"I

"% x@n

o
.UL|JI‘E{.LI'II

1) %G

| ..E

FE
HOREWEGT
CHEESE

V.

VALENT

o
Baltima
[

prw, Dallima. oo, pl




Piiloha 3: Maloobchodni prodejna v Praze

Piiloha 4: Denni zavérka v maloobchodni prodejné v Praze

ialx]
Soubor  Q aphkaci
%3 Poslat data
&7 Stéhnout dala
1~ Aktusini tidba Spustit dennf zévérku
- ET Detaini prodeje
- ) Zaveka
----- X7 Mazéni :
(=) Nastaveni ~Madterd stav Fyzick§ stav
Celkova Ir3ba: %790 | | Celkovs tizba: | 357,90
V holovostt 28350 | |\ hotovosti I 27950
Ostalni plalby: 67840 | | Detatni platby: [ 676,40
—Rozdily
Hotovost: -10 Ostatni platby: 0
~0dvod do banky
0Odvod do banky: | 2350 Zastatek: | 0.00
¥ [Po zapracovani vymazat prodeje z pripojeraho zaiizeri
Zapracoval doklady do Abiy
1 ~




Piiloha 5: Schéma informac¢niho syst¢ému ABRA G2




Piiloha 6: Smlouva o sdruzeném plnéni se spole¢nosti EKO-KOM, a.s.

Eko@xom

AUTORIZOYANA OBALOVA SPOLECNOST

Spole¢nost EKOKOM, a.s., IC 25134701, se sidlem Na Pankréci 1685/17,
Praha 4, 140 21, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B., viozka 4763, kierd je auforizovanou obalovou spolecnosti podle zdkona .
& 477/2001 Sb., o obalech a o zmé&né nékterych zdkoni (zdkon o obalech),
na zakladé rozhodnuti Ministerstva Zivotniho prostredi ¢j. OODP/9246/1440/3/02
ze dne 28.3.2002, jehoz plamost byla prodlouzena rozhodnutim Ministersivo
Zivotniho prostiedi ¢j. OODP/5442/05 ze dne 29.3.2005 do 31.12.2012,

limto osvédiuie. Ze

se sidlem

N
397 01 Pisek
| 3

vzavrela smlouvu: o sdruzeném plnéni se spoleénosii EKO-KOM, a.s., je zapojena
do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM pod klientskym éislem

EK-F00040429

a plnila tak své povinnosti zojistit zpétny odbér o vyuZiti odpadu z obold
zpusobem podle § 13 odst. 1 pism ¢] zakona o obalech za obdebi 1., 2., 3. a 4.
ctvrileti roku 2005. =

Toto osvédceni o plnéni povinnosti podle zakona o obalech se vydava na zéklade

cl. 1l edst. 1 pism. ¢} smlouvy o sdruzeném plnéni o slouzi pro Géely prokazovani
plnéni povinnosti podle § 10 a § 12 zékona o obalech prislusnym organim stétni
spravy.

V Praze dne 6.3.2006

Lol o,

Ing: Zbynék Kozel
generalni feditel EKO-KOM, o.s.

2




Priloha 7: Certifikace distribu¢niho centra ve Vodianech

¥ SAI GLOBAL

CERTIFICATE

Herewith the certification body
SAl Global Assurance Services Ltd.

confirms, as an EN 4501 1- accredited certification body for IFS certification and
having signed an agreement with the IFS owners, that

EE——
site
G
389 01 Vodiiany
Czech Republic

for the scope
IFS Logistic (Storage and Transport)

Storage and transport of chilled products of animal origin (meat products, cheese) and
ambient stable hermetically sealed products at the Vodiiany site.

meets the requirements of the

IFS Logistic Version 1

at Higher Level

Certificate-Register-No.: 18641
Date of the audit: 20.8.2009
Next Audit to be performed before: 19.8.2010
Certificate issue date: 27.8.2009
Certificate expiry date: 26.8.2010
Milton Keynes: 27.8.2009

i 2/4

Certification Chairman: Mark Proctor

%[

SAl Global, Winterhill House, Snowdon Drive, Milton Keynes, MK6 1AX, U.K.

This certificate remains the property of SAI Clobal and may be withdrawn at any time




