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1 UvoD

Odwtvi sluzeb je neustale rozvijejici se oblasti tibnihospodéstvi, se sluzbami
piichazime do styku kazdy den, jsou tedy neodmysbielsodasti Zivota vSech ¢ani a
firem a odréZeji evropsky model spoiesti. Hraji zasadni roli v zajiti socialni,
ekonomické a Uzemni soudrznosti v ramci celé Ex®pénie. Jsou nezbytné pro udrzitelny
rozvoj EU z hlediska vysSi zastnanosti, socialniho zapojeni, ekonomickéaksiu a kvality
Zivotniho prostedi. Jejich moznosti a us@mlani se liSi podle historickych a kulturnich
zvyklosti fiznych stai.

Na popularit sluzeb se podili rostouci podil terciarniho sekt@ili sektoru sluzeb)
vyspilych ekonomik. Neustale nista jejich vyznam a jejich rozvoj stale sili. Ramah
citovala pana Michaela LeBoeufa, emeritniho praf@amiverzity v New Orleans: ,Mnoho
lidi si mysli, Ze zékaznici jsou jako autobusijijiBd¢ji pravidelr® a casto. Myli se!” Tento
citdt mizeme chapat Ziznych pohled, vzdy vSak dojdeme k zéw, Ze je pravdivy. Stali
zakaznici maji své zvyklosti a jakakoliv mala &ma je mize od koup zboZici sluzby
odradit, proto si firmy musi své zakaznikyhkst, vazit si jich a brat ohledy na jejich peity
a prani, aby si udrzely jejichifzen.

Konkurence je velka a zakaznik size vybirat, myslim si, Ze i pomoci sluzeb mohou
firmy zakaznikm poskytnout &co navic, Bco co néekaji a co firmu odliSi od konkurence.
Vezmeme-li nafiklad ubytovaci sluzby, kazdéehociig posi cokoladovy bonbori kvétina
na polStd nebo v pipack restauraci, maly ipdkrm @i cekani na jidlo. BMkdo mize
namitnout, pré vynakladat finatni prostedky na takové zbyteosti, avSak neni ndhodou
uspokojeni zakaznika, ktery je timto darem milekgapen pedrgjSi? Ja myslim, Ze ano, uz
jen proto, ze diky této makosti se nize zakaznik, i rozhodovani mezi podniky, vratit
praw k nam.

Pojem sluzba je pro dneSni dobu velnleditym terminem, existuje vSak cetada
raznych definic a kontex{ co tento pojem opravdu obnasi, jaky je jeho olesatel. Tato
prace je mimo jiné za#éhena i na osstleni vyznamu sluzeb a jejich nazornou ukazku raudv
zkoumanych oblastech. Prvniéziito oblasti je Novohradsko, znami@gevsim diky réstu
Nové Hrady, jez je branou do Novohradskych hor. Hot oblasti je Veselsko, Uzemi
rozprostirajici se viebaiské panvi, nabizejici selskou architekturu a zajougpodivanou

v podolz rybni¢ni si€ propojené Zlatou stokou.



Ok tyto oblasti vSak majidto spoléného a tim je krasn&ipoda, ktera je sice odliSna,
ale o to zajimagjSi v pripad porovnani &hto Uzemi. Je poutavé pozorovat, jak této
skute&nosti dané oblasti vyuzivaji. Jsou zde nabizen¥bsippodobného charakteru a stejn
tak i strategie rozvoje oblasti je t&hshodna. Nej#tSi odliSnost mzeme vidt ve velikosti,
kterd ale neni rozhodujicim kritériem pro kompar&piSe nas zajima, jaké sluzby oblasti
nabizi a jakym zjsobem jsou tyto sluzby nabizeny. Abychom mohli gt totdzky

odpowdét, je zapatebi blizSiho zkoumani oblasti, jimz se prace zaloalé.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 DEFINICE SLUZEB

Sluzbaje jakykoliv akt nebo vykon, ktery ixe jedna strana nabidnout jiné s&arktery
je svoji podstatou nehmotny a nevede ké&rgnvlastnictviéehokoliv. Riprava sluzby rize,
ale nemusi, byt spojena s fyzickym vyrobkem (Kofldfeller, 2007: 440).

Sluzby maji obvykle nehmotnou povahu, jsou uskiteany formou ufitych cinnosti
¢i uzitka, diky nimZ gijemce nebo nabyvatel ziskavécitou vyhodu. @lezZitost sluzeb
ve swtovém hospodatvi roste, pedstavuji nehmotné statky ve farmiznych aktivit ¢i
poskytovani jineého uzitku jednim subjektem druhé&uhbjektu, u kterychipkoupi ¢i prodeji
nedochéazi k fevodu vlastnictvi (Kotler & Armstrong, 2004: 382).

Tercialni sféra, tedy odiwi sluzeb, nabyva v séasné dob na velkém vyznamu. Na
rozdil od primarni sféry a sekundarni sféry vyrataznamenava sféra sluzeb dynamicky
rozvoj podnikatelskéinnosti, na ktery se vaze té¥iljy finan¢nich prostedki a nafist paitu
pracovnich mist. Nadto se snazi téz firmy z prirtdrra sekundarniho sektoru svou nabidku
obohatit o sluzby zakaznikn, a tim ziskat konkuréni vyhodu oproti ostatnim firmam. Toto
prolinani sluzeb do vSech sekiovede nasledhk vytvaeni celosw¥tového spoléenského
trendu tzv. spolosti sluzeb. Jak vyrobci, tak zakaznici si jsédomi, Ze sluzby f@dstavuji
integrujici slozku veskerych ekonomickych aktiiita zéklad téchto Uvah dostava trzni
chovani a jednéni upirjinou, novou kvalitu: misto pouhéhdegalavani vyrobku zékazrikn
prichazi na scénu komplexni servisni sluzba, ktergak@ systém za cil uspokojit vesSkeré

zakaznickeé pdeby a jejim hlavnim gtitkem jeuzitek zdkaznika (Parmova, 2004: 6).

Zéazitek — dnes, kdy se vyrobky i sluzby stavaji stédle wwbehodovatelnymi, snazi se
firmy vytvéret hodnotu pro zakaznika na vysSi Urovni. &htaby jejich nabidky byly
vzajemrt odliSeny. Proto se snazi u zakaZinizbuzovat izné druhy zazitk. Vyrobky jsou
hmotné, sluzby nehmotngazitky si Ize zapamatovat Vyrobky ¢i sluzby lezi v ¢loveéka,
z&zitky jsou osobni a odehravaji se v myslich jddiyah lidi. Firmy, které nabizejitzné
druhy zazitk, dokie wdi, Ze si zadkaznici kupuji j@Shéco vice nez pouhé vyrobky sluzby
a uzitek z nich: kupuiji si i prozitky, kterdifom ziskavaji (Kotler & Armstrong, 2004: 383).
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Collin v roce 1994 uvadi, Ze yoIny ¢as ,casem, kdy mizete d@lat, co chcete”. Tentyz
autor definuje odétvi sluzeb pro vyuziti volnéhéasu jako ,firmy poskytujici zbozi a sluzby
vyuzivané lidmi Bhem jejich volnéhaiasu (dovolené, kina, divadla, zabavni parky atd.)".
Tyto definice jsou tak vSeobecné, Ze mohou zahtoegetné mnozstvitznych ¢innosti a
organizaci, které na prvni pohled nemusi mit mnspol&ného. Volny¢as lze vyuzit
napiklad horolezectvim, hranim spoéénskych her, hazardnimi hrami nebo né&wesi
kostela (Horner & Swarbrooke, 2003: 54).

Volny ¢as vymezuji Paskova a Zelenka (2002: 315) j¢ék® v mz ¢lovék vykonava
¢innosti pod tlakem pracovnich zavézé z nutnosti zachovani svého biofyziologickétio
rodinného systémuCasto je charakterizovan svobodnou volbotek@vanim fjemnych
prozitki apod. Spojuji jej nasledujici funkce: reknea zabavni, socialni kontakty, rozvoj
vlastni osobnosti i fyzicka a psychicka regenerdaalSi vymezeni qasové): vesSkergas
zbyvajici z 24 hodin dne po afteni pamérné pracovni doby, pmérné doby na cestovani
do a z prace, pmérné doby ¥nované spanku, provéd nezbytnych domécich praci a

uspokojovani nezbytnych gebcloveka.

2.2 POVAHA A CHARAKTERISTICKE VLASTNOSTI SLUZEB

Ctyfmi charakteristickymi vlastnostmi sluzeb z pohledarketingu jsou jejich nehmotna

povaha, neglitelnost, rozmanitost kvality a pomijivost. Obr&zk 1 nabizi jejich fehled.

Obrazek 1: Hlavni charakteristické vlastnosti shuze

nehmotna povaha nedélitelnost
sluzby si neni mozn&ed sluzby jsou imo spojeny
nakupem prohlédnout, S jejich poskytovateli
nemizeme je ochutnat, \ /
slySet ani citit
rozmanitost kvality pomijivost sluzeb
kvalita sluzeb zavisi na sluzby nelze skladovat prp
tom, kdo, kdy, kde a nasledny prodsji uziti
jakym zpisobem sluzbu
poskytuje

Zdroj: Kotler & Armstrong, 2004421
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Hed nakupem si sluzby nelze prohlédnout, ochutnatlephnout, ohmatat apod. Lidé,
ktefi cheji podstoupit kosmetickou operaci, si jeji vysledekmohou pedem prohlédnout.
Pasaz@ ve vlaku dostanouipdem pouze jizdenku, reprezentujici zavazek, Zzewude
svymi zavazadly fgpraveni do cilové stanice. Zakazniciéghtejistotu plynouci aehmotné
povahy sluzeb omezit, a tak sleduji ,signaly* kvality &b (Kotler & Armstrong, 2004:
421).

Hmotné vyrobky jsou vyrobeny, pak mohou byjakou dobu uskladimy, poté jsou
zpravidla prodany a jeSpozdji spotrebovany. Naproti tomu sluzby jsou nejprve prodany,
teprve potom satasre vytvoreny a spaebovany Nedélitelnosti sluzebrozumime, Ze sluzby
jsou vazany na poskytovatele sluzeb. Zstmanec, ktery sluzbu poskytuje, je &sti sluzby
samotné. ProtoZze zakaznik asto gitomen vlastnimu vytw@ni sluzby, je komunikace a
interakce mezi poskytovatelem a ggbitelem sluzebidezitou sodasti marketingu sluzeb.
Jak poskytovatel, tak zakaznik ovlivni, jak kvdlgtuZzba je nakonec poskytnuta.

Rozmanitost kvality sluzebznamend, Ze kvalita je preénliva, vysoce zavisla na tom,
kdo, kdy a kde a jakym #Asobem sluzbu poskytuje.¢které hotely jsou znamé svymi
kvalitnimi sluzbami. OvSem i v jednom a tomtéz hotuze byt jeden receépi vesely, mily
a rychly a druhy nefjemny a pomaly. Dokonce i kvalita sluzeb jednohmnkeétniho
zamestnance se #mi v ¢ase podle jeho Unavy a jinych okolnosti.

Pomijivost sluzebje dana tim, Ze je nelze skladovat pro nasledoggrnebo pouziti.
Nektefi 1ékai si UCtuji poplatek, i kdyz pacient ngmle na domluvenou prohlidku — sluzba
byla objednana, byla k dispozici v dohodnuté&abe pacient ji nevyuzit. Pomijivost sluzeb
je snadgji zvladnutelna, kdyz je poptavka po sluzbach stldkud se poptavkadase mini,
je to pro poskytovatele dané sluzby vazny probl®uopravni spolénosti museji vlastnit
mnohem ¥tSi mnoZstvi dopravnich préstlki, nez by patbovaly, kdyby poptavka byla
stdla a nernna Ehem celého dne, protoZze museji pokryt dopravnikgpiPoskytovatelé
sluzeb se proto snazi nerovnovdhu mezi nabidkowmagkou vyrovnat. Hotely nebo
rekre@&ni zdizeni poskytuji mimi hlavni sezonu slevy, abylgkaly zakazniky, restaurace
naopak najimaji zaéstnance naaste&ny Uvazek na dobu, kdy maji nejvice zakaar(kotler
& Armstrong, 2004: 422).

2.2.1 Kategorie mixu sluzeb

Nabidky spoknosti secasto skladaji zdkolika sluzeb. Slozka sluzebte byt vicedi

mére dilezitou sowasti celkové nabidky. Lze rozliSittikateqorii nabidek:
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1. Ryze hmotné zboZiNabidka sestava pouze z hmotného zboZzi, jako planyubni
pasta nebots. Vyrobek nedoprovazeji zadné sluzby.

2. Hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami.Nabidka sestava z hmotného zboZi,
doprovazeného jednou nebo vice sluzbami.

3. Hybridni. Nabidka sestava ve stejnéienize zbozZi a sluzeb. Lidé maji midgad
v oblib¢ restaurace nejen &l jidlu, ale i obsluze.

4. Prevazujici sluzba s doprovodnym menSim zbozim a shami. Nabidka sestava
z jedné ¥tSi sluzby spojené s dalSimi sluzbami nebo doproywwdzbozim. Letéti
pasazf si nagiklad kupuji gepravu. K cest pa¥i nekteré hmotné zélezitosti,
nagiklad jidlo a napoje, palubni listek casopis aerolinii. Sluzba ke své realizaci
vyZzaduje kapitalo¥ narané zbozi — letadlo, ale primarni polozkou je sluzba

5. Ryzi sluzba. Nabidka sestava primérrze sluzby. K gikladim pati hlidani dti,
psychoterapie a masaze (Kotler & Keller, 2007: 442).

2.2.2 Druhy sluzeb

Prvnim moznym Kkritériem, podle kteréhoizame sluzby rozdovat, je misto jejich
odbytu. Pokud se jedna o sluzby nabizené na trid)épajici trznim mechanismm,
netrznich mechanisinpodle poteb socialniho a ekonomického piesti — zde jde sluzby
netrzni. U téchto sluzeb se fizeme setkat s bezplathym poskytovanim (jedna se o
kvazibezuhradové poskytovani sluzeb, neba ¢ de facto platime d&mi a poplatky)ci
jsou ceny za tyto sluzby dotované statem.rejf@ — tedy netrzni — sluzby jsou
charakteristické tim, Ze u nich nelze vyuwsoby nebo skupiny osob z moznosti vyuzivat
sluzbu a jejich spotba je neditelnd. Rikladem takovych sluzeb je statni sprava,
bezpé€nost, obrana, justice apodii Romto zpisobu distribuce sluzeb a plateb z& Ine
ocekéavat, Ze budou whkterych gipadech velmi Zadané a jejich Sptita bude viistat, coz
muze zapicinit pokles kvality jejich poskytovani. Tomuto jegefikad prehustni a Ize se mu
branit pouze zavedenitnzvysenim poplatk zacerpani &chto sluzeb.

DalSim kritériem riize byt cilovy trh sluZzeb. Podle typu zakaznike dclit sluzby na
sluzby pro spotebitele a sluzby pro firmy/ organizace Tyto dw skupiny se od sebe

mohou odliSovat co do kvantit§erpanych sluzeb, pokud spelitelé i organizacéerpaji
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totozné sluzby. Dale existuji sluzbyané ryze spaebitelim (sluzby pro volnygas apod.) a
dalSi sluzby, kteréerpaji jenom firmy (spedni, celni aj. sluzby), (Parmova, 2004: 10).

2.3 MARKETING SLUZEB

Marketing — je funkci organizace a souborem prdcdsvytvaeni, sdlovani a
poskytovani hodnoty zakaziik a k rozvijeni vztainse zakazniky takovym #pobem, aby
z nich n€la prosgch firma a drzitelé jejich akcii (Kotler & Kelle2007: 43).

Rist vyznamu a objemu sluzeb je jednim z hlavnichnekuckych trend v soasném
swté. Rostouci blahobyt, vice volnéltasu, stale sloZifSi vyrobky a rostouci natoost na
servis zpisobily, Ze USA se staly prvni &vou ekonomikou zaloZzenou na sluzbéach.
V celosv¥tovém pohledu jetst sluzeb jest rychlejSi. Sluzby se nyni podileji 25 % na
celkovém mezinarodnim obchodu. Celkem se&né odetvi sluzeb (bankovnictvi,
pojistovnictvi, komunikace, cestovani, zabava aj.) pgidila ekonomice vysfych zemi
celého s¥ta vice nez 60 %.

Sluzby nizeme rozdlit mimo jiné podle jejich poskytovatele. Statnigany poskytuji
sluzby ve veéejném zijmu (zdravotnictvi, soudnictvi, podpora &stmanosti, regulace a
podpora ekonomiky, armada, policie, pozarni ochrgwsta, Skolstvi). Poletpobnosti
neziskovych organizaci se misty se statetekqgyva. Jde ndp o muzea, charitativni
organizace, cirkve, soukromé Skoly, nadace,nemocnice. DalSi sluzby pak nabizeji
komegni firmy — dopravni spotmosti, banky, hotely, pojievny, poradenskeé firmy,
zdravotnicka z#éizeni, advokatni kanceék, realitni a reklamni agentury, obchody aj. (Kotle
& Armstrong, 2004420-421).

Marketé sluzeb sicasto stZzuji na obtize $ diferenciaci svych sluzeb. Deregulace
n¢kolika hlavnich odwtvi sluzeb — komunikaci, dopravy, energetiky, bamikctvi — vyustila
v silnou cenovou konkurenci. V rozsahu, &m# zakaznici pokladaji sluzbu za pome

homogenni, se staraji mé&a poskytovatele nez o cenu (Kotler & Keller, 20039).

Marketingovy mix je v podstat koncegni kostra, ktera u kazdého marketingového
problému poniZze gipravit dobry postup. K marketingovému mixu existumnoho ifiznych
piistupi, kupikladu modely 4 P, 5 P a 8 P (Smith, 2000: 5-6).

Marketingovy mix — je souborem taktickych metrtkgovych nastréj — vyrobkove,
cenove, distribéni a komunikani politiky, které firnr& umoziuji upravit nabidku podleiani

zakaznik na cilovém trhu (Kotler & Armstrong, 200405).
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»4 P*“ marketingového mixu

Cilovi zadkaznici:

1. vyrobkova politika (product) 2. cenova politika(price)

sortiment ceniky

kvalita slevy

design nahrady

znaka platebni podminky

3. distribu¢ni politika (place) 4. komunikagni politika (promotion)
distribuéni cesty reklama

dostupnost distribtni si¢ osobni prodej

prodejni sortiment podpora prodeje

public relations

Zdroj: Kotler & Armstrong, 2004106

Marketingovy mix ve sluzbach
D P“— 4 P+ PERSON (perséna — z&stnanec)

Marketingovy mix v cestovnim ruchu

.8 P“— 4P+ PEOPLE (lidé)
PARTNERSHIP (spolutast, spoluprace)
PACKAGING (nabidka baliku sluzeb, komplex sluzeb)
PROGRAMMING (programova specifikace sluzeb, vyerd program)

Lidsky faktor (people) — referent, poskytovatel sluzby je nezastupitelny (CR se pere o
schopné pracovniky, nebdi privedou zakaznika). Je geba drzet se etického kodexu CR
(nepovinné, jen dopoéené). Jedn& se o celkokigeni lidskych zdrgj ve firmé¢ (od CK po
hotel), aby se pracovnik citil diib v kolektivu. Kazdy pracovnik by ¢hznat svou napl
prace acasovy rozvrh + jashstanovené kroky jak postupovat v zajist sluzeb (slouzi

k tomu Skoleni —&tSinou u velkych touroperatiy. Pracovnici musigsobit profesionak
Spoluprace (partnership)— jas@ vymezené partnerstvi mezi dodavateli a poskytdivate

sluzeb. Jasné mantinely, jak bude sluzba placenaefsi, zvySeni ceny), podnikatelska etika.

Nepodc#ovat a nepomlouvat konkurenci — “chci zit, tak musiechat Zit".
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Nabidka baliku sluzeb (packaging} komplex sluzeb, jedna se o tvorbu ,baliku” shyze
ktery zohlediuje individudlni pani zakaznika. Vypracované &l jsou dale nabizeny

v katalozich.

Programovani (programming)— podnik CR fipravuje baltky sluzeb; dastnik chce mit
zazitek (event). Neopakovatelnost sluzby CR (Pa&lé¥elenka, 2002: 205).

Tvorba baliku sluzeb a programovani maji za cil:

» eliminovat gisobeni faktordasu a mista;

» zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb;

» vyuZivat segmentai strategii;

» iniciovat kooperaci subjekt(Heskova a kolektiv, 2006: 147).

2.3.1Retézec vztahi mezi kvalitou sluzeb a ziskem

Hi poskytovani sluzeb jerdba zamsiit pozornost jak na zakaznika, tak na Zatnance.
Existujeietézec vztalki mezi kvalitou sluzeb a ziskem, ktery spojuje spekost zamstnand

se spokojenosti zakaziiil se ziskovosti firmy. Tentetzec ma pt ¢asti:

1. Kvalita sluzeb uvnitf firmy: kvalitni vybér a Skoleni zagstnand, dobré pracovni
prostedi a intenzivni podpora z@stinand@ piichazejicich do fmého styku se
zékaznikem.

2. Spokojeni a vykonni zandstnanci: vysokd spokojenost, loajalita a pracovitost
zamgstnand.

3. Lepsi kvalita sluzeb: lepSi a dinngjSi uspokojovani péeba a pani zakaznik pri
poskytovani sluzeb.

4. Spokojeni a loajalni zékaznici: spokojeni zékaznici vyuzZivaji nabidku firmy
opakovas a doporduji ji dalSim zakaznik

5. Vysoky zisk a zdravy nist: dobré ekonomické vysledky celé firmy (Kotler &
Armstrong, 2004: 423).

2.3.2 Qekavani zakaznika

Zakaznici si vytv@ji atekavani o sluzbna zaklad mnoha zdraj, jako jsou minulé

zkuSenosti, ustni dopareni a reklama. Obeénzefici, Ze zakaznici porovnavajhimanou
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sluzbu soéekavanou sluzbou Nedosahne-li vnimana sluzba uréwiekavané sluzby, jsou
zékaznici zklamani. Pokud vnimana sluzba splini na@bkrasi jejich oiekavani, pak jsou
ochotni vyuzivat stejného poskytovatele znovu.d3sp spolenosti viak fidavaji ke svym
nabidkam dalSi vyhody, které zakazniky nejepokoji, ale gekvapi apotési. PotSeni
zékaznika je otdzkougkonani jeho @ekéavani (Kotler & Keller, 2007: 450).

2.3.3 Faktory, které maji za nasledek fechod zakazniki k jiné firm é

1. Cena- vysoka cena; zvySeni ceny; nespravedliva ceamaba cena;

2. Nepohodli— lokalita/ otviraci doba‘ekani na saieku; ¢ekani na sluzbu;

3. Selhani samotné sluzby- chyby sluzby; faktugai omyly; katastrofalni provedeni
sluzby;

4. Nedostatky pfi setkanich s pracovniky sluzeb - lhostejnost; nezdviost;
nedostaténa reakce; neznalost;

5. Reakce na selhani sluzby negativni reakce; Zzadna reakce; vyhybava reakce;

6. Konkurence — nalezeni lepsi sluzby;

7. Etické problémy - podvadni; tvrdé techniky prodeje; nedostété bezpénost; stet
zajma;

8. Nedobrovolny prechod — zakaznik sefpsthoval; poskytovatel sluzeb za¥ firmu
(Keaveney, 1995: 71-82).

2.4 CESTOVNI RUCH

Cestovnim ruchense rozumi souborinnosti zamifenych na uspokojovani pfeb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimi mistalého bydlis&, zpravidla ve volném
case, za €elem zotaveni, poznani, sp&daského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti,
lazaiského I€eni a pracovnich cest. Zimou ¢ast tchto poteb Ize uspokojit i mimo rdmec
cestovniho ruchu, ale pr&vicast na cestovnim ruchuiguistavuje vysSi stupejejich
uspokojeni (OrieSka, 1999: 5).

Cestovni ruch vyuziti volnéhaiasu a ubytovaci a stravovaci sluzby se tradilo zn&né
miry jak p'ekryvaiji, tak odliSuji. VSichni souhlasi s tim, o tfi sektory jsou propojené, ale

nikdy se neshodnou nagsné povaze tohoto propojeni (Horner & Swarbro2ke3: 53).
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2.4.1 Sluzby cestovniho ruchu

Riznorodost sluzeb cestovniho ruchu dle OrieSky (1999B) umoduje jejich
klasifikovani z vice hlediselCasto se podle vyznamu ve sfedi U¢astniki cestovniho ruchu
rozliSuji nasluzby zakladni a dophkové. Do zakladnich sluZzeb serfaauje pemiséni
Ucastniki cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlido rekre&nich prostor a zgt a
sluzby spojené s pobytem v rekfean prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a
stravovaci). Dopilkové (komplementarni) sluzby jsou spojeny s vyudina atraktivit,
vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekrdaprostor (nafiklad sportove-rekre&ni

sluzby, spoléensko-kulturni sluzby, laaské sluzby apod.).
Obrazek 2: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

sluzby cestovniho ruchu ostatni sluzby

| |
dodavatelské zprostedkovatelské specializované sluzby mistni

sluzby sluzby sluzby infrastruktury

| | pro cestlovnl’ ruch % cilov?'m misgt
informasni informasni informasni informasni
dopravni cestovnich kanceié pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur smenarenské komunalni
stravovaci pasovych organ zdravotnické
sportovrg-rekre@&ni celnich orgat policejni
kulturné-spole&enské zachranné
lazeiské postovni a
kongresoveé telekomunika&ni

venkovského CR
pravodcovské a
asistedini
animani

Zdroj: Heskova a kolektiv, 2006: 106
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2.4.2 Poreby a spoteba v cestovnim ruchu

Potieby Ucastniki cestovniho ruchu jsou uspokojovany jednak volngtaiky, jimiz
rozumime jsobeni vlastnosti rekr&aho prostoru (slurai svit, ¢isty vzduch, vliv moe,
klid atd.), jednak také hmotnymi statky (zboZimyAtnymi efekty nehmotného charakteru
(sluzbami). V ekonomickém systému trzniho hospsttd umoiuje uspokojovani pétb
Gcastnilii cestovniho ruchu vyuzivani zb@zpereznich vztali na trhu cestovniho ruchu
(OrieSka, 1999: 5).

Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji péeby Eastniki cestovniho ruchu, jeiznoroda a
uspokojuje dvé skupiny potieb. Jde jednak oprimarni — cilové pateby ®Eastniki
cestovniho ruchu (naiklad poteba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich adriskych
pozoruhodnosti, odgmku, spoléenské komunikace, rozptyleni, zabavy apod.), jednak
potreby sekundarni — realiz&ni, které podmiuji efektivni uspokojovani cilovych peb
(napiklad potebu gepravit se do rekréaiho prostoru, péebu vyzivy, penocovani,
hygieny, zprosedkovani sluzeb apod.). Z uvedeného vyplyva, zeayesluzeb cestovniho
ruchu hem pobytu mimo misto trvalého bydésvzrista, protoZze krogh kazdodennich
existergnich poteb (vyziva, bydleni, hygiena)¢astnik cestovniho ruchu chce, respektive
musi uspokojovat i dalsi peby, vyvolané rekréamimi aktivitami (napiklad lyZovani,
plavani, opalovani atd.).

Rozsah uspokojeni peb &astniki cestovniho ruchu vyjddje spotfeba Spoteba
v cestovnim ruchu Uzce souvisi s kategorii Zivonovne. Prostednictvim spaeby dochazi
k hodnoticimu posouzeni, zda fafta byla uspokojenai nikoliv. Spoteba je konénou fazi
reprodukniho procesu a soasrt i predpokladem dalSi produkce sluzeb (i zbozi) cestmvni
ruchu (OrieSka, 1999: 6).

2.5 PosKYTOVANI SLUZEB V RAMCI EVROPSKE UNIE

Svoboda usazovéni a volny pohyb sluzel patzi hlavni zasady Evropské unie, kterymi
seftidi jeji jednotny trh se sluzbami. Tyto zasady pkatelim v EU umoauji, aby zalozili
podnik v zemi, v niz budou sluzby nabizeny, neby atskytovali sluzby fes hranice do
jingch zemi EU, aniz by tamfiiili provozovnu - nafiklad prostednictvim telefonu,
internetu neboimého marketingu.
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Jelikoz se podniky dosud potykaji se sloZitymilouhavymi a z pravniho hlediska
nejistymi spravnimi postupy, aiji-li vyuzivat nebo poskytovat sluzby v ostatnigbnskych
statech EU, fijala EU v zajmu vieSeni situace pravnirgdpis - smrnici o sluzbach.
Smernici musely vSechnylenské staty EU provést do konce roku 2009. Veérsimi o
sluzbach EU formulovala soubor pravidel zjednodigsth zavedeni sluzeb a jejich
pieshraniniho poskytovani. Sénnice rovréz posiluje pravaifjemai sluzeb.

2.5.1 Evropska unie

Evropska unie (EU) je politickd a ekonomickéey kterou od posledniho ro#sii v roce
2007 tvdi 27 evropskych stats 500 miliony obyvatel (jblizné 7,3 % s¥tove populace).
smlouva, kterd navazovala na evropsky int&grgroces od padesatych let. Evropska unie
byla paralelnim celkem k Evropskym spmastvim bez pravni subjektivity, ktery se od
ostatnich liSil isobnosti. Evropska unie byla v té ddbliko zarodkem politické integrace a
nastrojem pro spolupraci Wkterych oblastech. Lisabonskou smlouvou nahradieojfiska
unie Evropské spotenstvi (ES; tive Evropské hospotkké spoléenstvi), ¢imz ziskala
pravni subjektivitu a také vlastnosti EStegevSim nadstatnost.

2.5.2 Evropska politika soudrznosti

Evropska unie pragtdnictvim politiky soudrznosti usiluje o rovnémy hospodssky a
spol&ensky rozvoj vSech svyctlenskych stét a jejich regiod. Cilem je, aby se zmirnily
rozdily v Zivotni a ekonomické Urovni mezi chudSianbohatSimi zegmi EU a zarove se
zvySovala schopnost Evropské unie jako ceéldit vyzvam 21. stoleti. Ve igdu z4jmu spolu
s dirazem na udrzitelnylist, inovace a konkurenceschopnost stoji Mgraotevené, flexi-
bilni a soudrzné spalaosti s vysokou mirou zafstnanosti. Tomuto Usili se souhéntika
evropska politika hospodd&ské a socialni soudrznosti{HSS) ¢i kratce kohezni politika
(Partlovd4, Véchal; 2010: 7).

Evropska regionalni politika, resp. politikaugrznosti, je projevem ¢&ité solidarity na
arovni EU a méa i zanedbatelny vyznarm posilovani spoléné identity. B vzniku EHS
(predchidce EU, v roce 1958) sequipokladalo, Ze sedtSina regionalnich probléimvyiesi
vSeobecnym ekonomickymastem, kterému vznik Spdalenstvi naporize. Sodasré se
pacitalo stim, Ze integrace trhu zidstkonkurenci a zfisobi tak problémy zejména
v oblastech s vyraznou koncentraci starycinyslovych od¥tvi, a proto jim bude nutné

poskytnout zvlaStni pomoc (Chvojkova, &em a kol., 2007: 12).
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Cile politiky hospod&ské a socialni soudrznosti:

1. Cil Konvergence

V jeho centru stoji podpora hospisk&Eho a socialniho rozvoje mewysgelych regiori a
lenskych stét. V Ceské republice podénspadaji viechny regiony soudrznosti s vyjimkou
hl. m. Prahy a je realizovany prietinictvim osmi tematickych opérdch program a sedmi
regionalnich opetmich progran.

Sedm regionélnich opérach program (ROP) pro regiony soudrznosti (NUTS I1):
ROP NUTS Il Severozapad,;
ROP NUTS Il Moravskoslezsko;
ROP NUTS Il Jihovychod;
ROP NUTS Il Severovychod;
ROP NUTS Il Stedni Morava,
ROP NUTS Il Jihozapad;
ROP NUTS Il StedniCechy (Partlova, Vachal; 2010: 15).

vV V.V V V V VY

Obrazek 3: Regionalniigobnost prograin

OP Praha Konkurenceschopnost
OP Praha Adaptabilita

ROP NUTS I
Severovychod
% ROP NUTS I
_Severovychod

ROP NUTS 1l

ROP NUTS Il
Stiedni Cechy

L ROP NUTS Il

ROP NUTS Il Stredni Morava

Jihozépad

ROP NUTS Il
Jihovychod

Zdroj: Chvojkova, Kéton a kol., 2007: 15
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Osm tematickych opetaich progran:

>

YV V V V V V VY

OP Doprava,

OP Zivotni prosed;;

OP Podnikani a inovace;

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace;

OP Lidské zdroje a zafatnanost;

OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost;
Integrovany opekai program;

OP Technicka pomoc.

2. Cil Regionalni konkurenceschopnost a za#¢atnanost

Tento cil podporuje regiony, kterééeepaji z Konvergence. \¢eské republice podép

spada hl. m. Praha sedva operanimi programy:

>
>

OP Praha Konkurenceschopnost;
OP Praha Adaptabilita.

3. Cil Evropska Uuzemni spoluprace

Usiluje o podporuieshranini, meziregionalni a nadnarodni spolupréace regivhCeské

republice pod & spadaji vSechny regiony a priestky lze ¢erpat z deviti opetaich

progrant:

>

YV V. V V V V

OP Reshranini spoluprac€ R — Bavorsko;

OP Reshranini spoluprac€R — Polsko;

OP Reshranini spoluprac€ R — Rakousko;

OP Reshranini spoluprac&€R — Sasko;

OP Reshranini spoluprac€R — Slovensko;

OP Meziregionalni spoluprace (v3echny staty EU skiol Svycarsko);

OP Nadnérodni spoluprac€R, Rakousko, Polsk@éast Nemecka, Md'arsko, Slovin-
sko, Slovenskaiast Italie a z ndenskych zeméast Ukrajiny);

Sitovy operani program ESPON 2013 (vSechdlgnské staty, Norsko, Svycarsko,
LichtenStejnsko, Island, kandidatské staty EU);

Sitovy opera&ni program INTERACT Il (vS8echnylenské staty), (Partlova, Véachal,
2010: 15-16).
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Tabulka 1: Cile a nastroje politiky soudrZznostiragramovacim obdobi 2007 — 2013

Fond soudrznosti

Konvergence ERDF
ESF
Regionalni konkurenceschopnost a ERDF
zamgstnanost ESF
o i ] ERDF
Evropska uzemni spoluprace
ESF

Zdroj: Chvojkova, K¥ton a kol., 2007: 14

2.5.3 Fondy Evropské unie

Fondy EU pedstavuji hlavni néstroj realizace evropské pdlitilospodéské a sociélni
soudrznosti. Prévjejich prostednictvim se roz#uji financni prostedky utené ke snizovani
ekonomickych a socialnich roztlimezi ¢lenskymi staty a jejich regiony (Partlova, Vachal;
2010: 8).

Evropskéa unie disponujéetmi hlavnimi fondy:

« Strukturalni fondy:
- Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)
- Evropsky socialni fond (ESF)

« Fond soudrznosti(FS)

Strukturalni fondy — jsouvyznamnym néstrojem pro uskdtevani strukturalni politiky
EU, prostednictvim strukturalnich forid je mozno exak#h vymezené oblasti podle
existujicich strukturalnich ¢il EU podporovat. Tyto fondy jsou s@asti rozpoétu EU.
Zakladnim cilem strukturalnich fofige tedy pedevsim napomahat vytteni ekonomické a
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socialni rovnovahy vramci EU a postdpsniZzovat rozdily mezi jednotlivymi regiony
(Hrabankova, 1999: 9).

Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF) — pedevSim pro podporu MSP,
financovani infrastruktury, poskytuje fingmi nastroje (podpora rizikového kapitalu,
komunitarni programy — pro dsta a regiony), financovani inovaci¢deckotechnickych
parkii, transfer technologii, ochrana Zivotniho predt a udrzitelny rozvoj.

Evropsky socialni fond (ESF) — zaloZzen 1957 pro podporu lidskych zdrg

zanestnanosti. Financovani politileSicich diskriminaci vSech drith

Fond soudrznosti(CF) — nepat mezi strukturalni fondy, ale pod politiku hospiské a
socialni soudrznosti. Zalozen 1974 pro Zehkteré se fipravuji na nénovou politiku — pijeti
Eura jako vlastni gny: Recko, Spagisko, Portugalsko, Irsko <ipodrg. Financuje ,velké®
projekty — 100 mil. Dnes financovani(R. Podminka:zermt nesmi pekrosit 90% HDP
praméru EU (Partlova, Véachal; 2010: 11).

2.5.4 Regionalni a strukturalni politika

Definic regiondlni politiky existuje celé@ada, picemz Zadn& z nich nebyla akceptovana
jako vSeobean prijatelna. Resto Ize velmi obe@nregionalni politiku definovat jako soubor
cila, opateni a nastr@dj vedoucich ke snizovanitipS velkych rozdilh v socioekonomickeé
arovni jednotlivych regiot (Stejskal, Kovéarnik, 2009: 12).

Regiondlni politika predstavuje konkrétni projev Usili spéh@sti o snizeni (z#mu)
velikosti regionalnich rozdil Rozdily v socioekonomické vy&lpsti regiori vSak nejsou
jedinym divodem pro existenci regionalni politiky. Regionghwlitiku je spiSe nutno chapat
jako sowast souboru ekonomickych a socialnich (i ekologitBypolitik, pomoci nichz se
staty snazi dosadhnout narodnichicjako jsou ekonomickydst, udrzitelny rozvoj, kvalitni
Zivotni prostedi, socialni a politicka stabilita, rovnost Sanbivatel i rozdlovani gijmu
zpusobem, ktery #Sina obyvatel povazuje za spravedlivy a kterygecasré ekonomicky
stimulujici (Wokoun, Malinovsky, Tamborsky, Blaz&Q08: 11).

Strukturdlni politika EU je vyznamnou saiésti celkové politiky a je vyrazem solidarity

zemi s vysokym ekonomickym potencialeritivtiém, které za nimi ekonomicky zaostavaiji.

Strukturalni politika EU je v souladu s timto piipem zandtena na vytvieni srovnatelnych

24



podminek pro hospo#gkou soutz meziclenskymi staty. Je to politika ekonomickeé a sodialn
soudrznosti, ktera vyjddje obecnou @i po solidari¢ v EU (Hrabankova, 1999: 9).

V roce 1988 byla regionalni politika integrogasc¢asti socialni a zetdelské politiky (v
reakci na kritiku nizké miry koordinace me&iito politikami) do tzv. strukturalni politikyi
politiky hospodéské a socialni soudrZznosti. Dnes'aeéi mezi nejvyznanijsi politiky v rdm-
ci EU, a tomu také odpovida podil na sgalem rozpoétu Unie, ktery tvai priblizné tretinu
celkovych vydaj (Partlova, Vachal; 2010: 18).

2.5.5 Programovani evropské regionalni politiky

Regionalni politiku charakterizugiykly, které se shoduji s rozgtovymi obdobimi EU.
Tyto cykly jsou v sotiasné dob sedmileté Cely programovaci mechanismuscinaé u
Evropské komise (EK), kterd vytiypied kazdym obdobim tzv. cile regionalni politikye
obecnym zpisobem definuji, jakym Zisobem, jakymi progtdky a do kterych regidgrbudou
smetrovat finaréni prostedky. Zarové definuje vySi jednotlivych fispsvku a jejich rozlozeni
v pribéhu programového obdobi.

Jakmile jsou definovany jednotlivé cile navimoEU, postupuje jednani k nalezeni shody
mezi EU a jednotlivymélenskymi staty. Za timtoaglem mohottlenské staty zpracovat tzv.
Narodni rozvojovy plan (NRP), ktery je pohledem daného statu na moZznasgjnych
podpor, ve kterém byly definovany priority danéhétis v oblasti politiky hospodské a
socialni soudrznosti, a ktery pro3el schvéleninvldgel. Jedna se o dokument, ktaf¥eska
republika zpracovava dobroveélra neni ze strany Evropské unie po nas pozadovan. N
zaklad NRP a cilh EU je zpracovamNarodni strategicky referentni ramec (NSRR) jako
zakladni rozvojova strategiéR. NSRR provadi analyzu hospasiéého vyvojeCR, picemz
klade diraz na vymezeni silnych strdnek zemulezitych pro zlepSeni konkurenceschopnosti
a definovani problémovych oblasti, jejichz opomiijeg mohlo byt pekdZkou udrzitelného
rozvoje. V dalSicasti NSRR jsou rozebrany strategické cile a deingyjednotlivé opekani
programy a programové dokumenty a jejich &gmni. Operaéni programy (OP) jsou
strategické dokumenty ramcowymezené pro konkrétni oblast podpory (hapamysl,
infrastruktura) a tak poskytuji Zadatel zakladni informace, na co lze piestky z EU Zadat.
Operd&ni programy ale nejsou izolované sektorové nebomnéini dokumenty, nybrz jsou
nastrojem realizace NRP/ NSRR a politik jednotlivygtati. Jejich misobnost se vztahuje
k jednotlivym citim regionalni politiky (Chvojkova, Kston a kol., 2007: 10-11).
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Kazd&lenska zers si dojednava s Evropskou komisi opmigprogramy (OP), které jsou
zprostedkujicim mezistuptm mezi temi hlavnimi evropskymi fondy (ERDF, ESF, FS) a
konkrétnimi pijemci finartni podpory vélenskych statech a regionech. Jsou to strategické
dokumenty pedstavujici pinik priorit politiky hospod#ské a socialni soudrznosti EU a indi-
vidualnich z4jn ¢lenskych stéat.

Cesko si pro ny&si programovaci obdobi 2007 — 2013syjednalo 26 opetaich
programi. Osm z nich je za#ieno tematicky (nap na dopravu, &du a vzdlavani,
zanestnanost, zivotni prosdi) a sedm ze#pisné (na Stedalesky kraj, stedni Moravu,
Moravskoslezsko atd.). Ostatni OP ummgj# preshranini, meziregionalni a nadregionalni
spolupraci¢i zaji&uji technické, administrativni a vyzkumné zazemdlizace politiky
soudrznosti (Partlova, Vachal; 2010: 8).

2.5.6 Region

Z pohledu regionalni politiky EWlenime regiony na NUTS a EuroregionUTS
(z francouzského oztani ,Nomenclature des Unites Territoriales Stajisl’) jsou sotasti
systému jednotné struktury Gzemnich jednotek, kieyly zaveden Statistickym iéadem
Evropské unie (Eurostatem) pro fmdiy statistického sledovani a zpracovavani analyz
socialni a ekonomické situace v jednotlivych regidna pro &ely zaazeni regiof rizné
arovre pod jednotlivé cile s regionalnim dopadem strudtirpolitiky Evropské unie. Tyto
jednotky mohou zahrnovat jednu nebo vice Uzespravnich jednotek v rdmci daného statu
(J& a kolektiv, 2010: 17).

NUTS ¢lenime na:
> NUTS 0 CR, nazev);
NUTS | (lzemi statu, celdR);
NUTS Il (vétdi Gzemni celky, tzv. regiony soudrznosti ER 7 + Praha);
NUTS Il (kraje, vCR 14);
NUTS IV —od 1. 1. 2008 LAU 1 (okresy,GR 77);
NUTS V —od 1. 1. 2008 LAU 2 (obce GR 6 249).

YV V. V V V

Euroregiony — predstavuji formu nejkomplexjsi preshranini spoluprace mistnichi
regionalnich samosprav, koordinovanou instituciohalUtvaeny jsou nejen mezi zemi

EU, ale také mezilenskymi a n&lenskymi zendmi. Vznik Euroregiod motivovala zejména
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snaha o spotmé efektivijSi reSeni konkrétnich probl&m souvisejicich s okrajovym
postavenim fhraninich oblasti pro &ny Zivot obyvatel, kté v nich Zziji. Finadni
prostedky ziskavaji z prograim EU. Euroregiony z#&ly fungovat nejtive v oblasti
hospodéské spoluprace, dnes vsak jiz maji za cil sblizevabpské zegi ve spoléenském
a kulturnim Zivo¥. Preshranini spoluprace probihd zejmén#é peSeni otdzek Zivotniho
prostedi, Uzemniho planovani a rozvoje dopravni infukstiry, cestovniho ruchu a
ekonomiky. Zamsiuje se také na rozvoj zaostavajicich oblasti, jakpropagaci kultury
a koordinaci spravy souvisle urbanizovanych oblagtbbou stranach hranic ¢Ja kolektiv,
2010: 17).

2.5.7 Regionalni rozvoj

Evropskéa unie, jejim&lenem seCeska republika stala v roce 2004nuje problematice
regionalni politiky prvéadou pozornost. Mluvime-li o politice regionélnituzvoje, je nutné
piipomenout dvody, pro které tato politika existuje, které vediuwaphovani citi v ni
obsazenych. Je neoddiskutovatelnou skgsti, Ze vykonnost jednotlivych Gzemi uwnit
narodnich celik neni vyrovnana, existuji Gzemni celky — regiongré jsou prosperujici, ale
také existuji regiony se stagnujici ekonomikou giaiey zaostavajici za obecwnimanym
stuprém rozvoje. Snahou regionalni politiky je, jak j& fiakotveno v Sirokém pégomi, tyto
rozdily co nejvice eliminovat, zmirnit, aby ekoneky slabsi regiony doséahly ditého
prijatelného stup® ekonomické prosperity a tim byla zaji$a i jejich socialni stabilita. Proto
je také nutné chapat regionalni politiku v BgfEjSi vazlg na ekonomické sektorové politiky
i na politiku socialni (i jako jejich moZnou stst), neomezovat ji pouze na ekonomickou
stranku, ale chapat ji i jako zlepSovani Zivotnécphracovnich podminek v danych oblastech
(Hrabankova, Boh#&kova, 2005: 5).

V rdmci praktického pojeti jeegiondélni rozvoj chpén jako vyssi vyuzivani a zvySovani
potencialu daného systematicky vymezeného proskéeny vznikl jako dsledek prostorové
optimalizace socioekonomickych aktivit a vyuZitirpdnich zdra} (Wokoun, Malinovsky,
Tamborsky, Blazek, 2008: 11).

Regionalni rozvoj v pojeti akademickéhdisfupu je definovan jako aplikace nauk,
zejména ekonomie, geografie a sociologieSicich jevy, procesy, vztahy systematicky
vymezeného prostoru (Uzemi), které jsou odynprirodns-geografickymi, ekonomickymi a
socialnimi podminkami v daném regionu. Primarni hedani picinnych zakonitosti,

rozmig’ovani ekonomickyckiinnosti, nerovnogrného osidlovani tzemi a navazujici hledani
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nastrofi pro ovlivreni &€chto proces, ovlivnitelnych a neovlivnitelnych faktérozvoje (J& a
kolektiv, 2010: 27).

2.5.8 Principy regionalni politiky EU

Regionalni politika a vyuzZivani strukturdlniclfondi vychazeji pi financovani
jednotlivych projeki ze zakladnich princip

» Solidarity — hospodésky vysglejSi staty financuji mén vyspilé staty
prostednictvim gispsvka do spoléného rozpétu.

» Subsidiarity — vyjaduje nutnost realizace jednotlivychiciha co nejnizsi urovni.

» Koncentrace — odrazi snahu sffovat prostedky do regiofi s nej¥tSimi problémy a
dosahnout neptSiho mozného uzitku; prastlky jsou vynakladany na projekty podle
predem stanovenych il

» Partnerstvi — zahrnuje Uzkou vertikalni i horizontalni spoluprénezi organy na
vSech arovnich, které rozhoduji o undigtfinantni pomoci ze strukturalnich fofid

» Programovani — udavécasovy rozvrh pro alokaci prasetiki, tzn. pomoc z fonilje
poskytovana na zakladviceletych a viceoborovych progranjejichz zpracovanim
jsou powteny vlady jednotlivyctelenskych zemi.

» Adicionality — prostedky ze spokného rozpétu EU maji pouze dopkovy
charakter pro vydaje&lenskych stét, pritom vydaje ¢lenskych stdt se nesmgi
shizovat.

» Monitorovani a vyhodnocovani — jde o piébézné sledovani a vyhodnocovani
provadnych opateni a celkovou efektivnost vynakladanych predki. Hodnoti se
piedpokladany dopad projektuigal jeho schvalenim, realizace projektu a jeho
skut&né grinosy (Stejskal, Kovarnik, 2009: 40-41).
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3 CILE A METODIKA

3.1 HLAVNI CiL

Hlavnim cilem prace je zanalyzovani aktualnétavu nabidky sluZzeb ve sledovanych

oblastech a jejich zhodnoceni na bazigiotobyvatelstva a naesnika.

3.2 DL ¢iciL

Dilcim cilem je navrh vyuziti finami podpory na bazi podanych projekikajicich se
nabidky sluzeb. Konkrétnse jedna o navrh vybudovani cyklostezky na Nowtgka a

vystavby penzionu na Veselsku zagpokladu spolufinancovani ze strukturalnich fokd).

3.3 POUZITA METODIKA

Cela prace jélernéna do tech hlavnichiasti. Prvniit kapitoly se tykaji analytickéasti,
kterd seznamuje se zkoumanym tématem. Je zde ewmalyxy¥et informaci zji&nych ze
studia literatury a odbornych pranierV ramci tétocasti je vypracovana sittiai analyza,
kterd popisuje mista, atraktivity a sasny stav poskytovanych sluzeb ve zkoumanych
oblastech.

Druhou ¢asti prace jec¢ast synteticka, kjejimuz vypracovani bylo zapbt ziskani
primarnich dat, se kterymi bude dale pracovanocar¥ai terénniho Sini byly zpracovany
dotazniky. Nejéve prolzhlo pilotni Seteni na 35 respondentech v kazdé oblasti, na zaklad
tohoto Seteni bylo mozné dovést dotazniky do kéme& podoby. Kongnha verze dotaznik
¢itala pro Veseli n. Luz. 21 otsnych a uzatenych otdzek a pro Nové Hrady 20, dotaznik
vyplhoval respondent sam, ¥kterych gipadech odpovidal na polozené otazky
vyzkumnikovi, ktery si odpaidi zaznamenaval.

Vyzkum prokhl v mésicich srpen <ijen 2011, aby pokryl letni sezonu &lom letni
sezOny na zimni. V této déhlze v obou oblastech potkat nejen mistni obyvatale i
navsevniky, ktei byli pro vyzkum nezbytni.

Dotaznik je rozvrzen dctkolika ¢asti, které tvii otazky filtraini, zaltivaci, specifické a
identifikacni. Diky filtratnim otazkdm bylo mozné rddit respondenty na naesniky

zkoumanych oblasti a rezidenty. V kazdé oblastb lmgdloveno 235 respondénpo vyazeni

29



nezadoucich dotazniktita konény paiet radre vyplnénych dotaznik 214 na Veselsku a
208 na Novohradsku. Odp&i bylo mozné zpracovat v programu Microsoft Exced
kterém je terénni S@ni vyhodnoceno formou vy&mvych, sloupcovych a spojnicovych
gratfi.

Treti a zarovie poslednicasti prace je aplikai ¢ast. V tétacasti jsou vypracovany navrhy
inovace nabidky sluZzeb v jednotlivych zkoumanycHastech, navrzeny jsou na zakiad

vysledki terénniho Sééni.

3.3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je funkce, jez propojujgoebitele, zakazniky a yejnost s firmou
pomoci informaci, které jsou pouzivany pro ideké&éi a definici marketingovychripezitosti
a problénd, vytvaeni, zlepSeni a hodnoceni marketingovych aktivitonitoring
marketingového vykonu a lepSi porozimh marketingovému procesu. Pracovnici vyzkumu
urci, jaké informace poebuji, navrhnou metodu jejich ziskatidi a provadji skér dat,
analyzuji vysledky a stuji zjisténi a jejich disledky (Kotler a kolektiv, 2007: 406).

Marketingovy vyzkum je disciplina vychazejicipoznatk tfady wdnich obo#i —
matematiky, statistiky, ekonometrie, psychologaislogie, informatiky a dalSich. Postupn
si vybudovala sk specificky systtm metod a postugoro praci s marketingovymi
informacemi, ktery se neustale obnovuje a aktugizuzavislosti na vyvojidchto wdnich
oborti (Pribova a kolektiv, 1996: 13).

Proces marketingového vyzkumu zahrntijgi kroky:

Obrazek 4: Proces marketingového vyzkumu

Definice problému Vytvoreni planu Implementace Interpretace a
a stanoveni all »| ziskani informaci| > planu, skr a »  sdkleni zjiseni
vyzkumu analyza dat

Zdroj: Kotler a kolektiv, 2007: 406 - 407
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1. Definice problému a stanoveni ail vyzkumu

Definice problému a stanovenitcivyzkumu ¢asto pedstavuje nejzSi krok v celém
vyzkumu. Cim vice mame informaci tim lépe a&eprji Ize problém definovat. Projekt
marketingového vyzkumu e mit ti typy cili. Cileminformativniho vyzkumu je ziskat
predkézné informace, které pomohou lépe definovat proglémavrhnou hypotézy. Cilem
deskriptivnino vyzkumu je popsat najklad trzni potencial wéitého produktu, nebo
demografické Udaje a postoje zakazn#teri produkt kupuji. Cilenkauzalniho vyzkumu je

otestovat hypotézy o vztazickigina/ nasledek (Kotler a kolektiv, 2007: 407).

2. Ziskavani informaci

» Sekundarni udaje jsou informace, které jiz hde existuji a byly shromazdy
k jinému &elu. Jde o zdroje kom@rich udaj, on-line databaze a internetové zdroje.
Vyzkum obvykle zaina skérem sekundarnich udaj

» Primarni tdaje jsou informace ziskané ke konkrétnimudsmmému &elu. Informace

Ize ziskat z vyzkumu:

a.) kvalitativniho — informativni vyzkum pouzity pro zji8hi motivaci, postdj a chovani
zékaznika, &né metody v tomto typu vyzkumu zahrnuji sledovakapinové rozhovory
(focus groups), sledovani reakci a opakované deéedp

b.) kvantitativniho - vyzkum zahrnujici shromdbvani Gudaj postou nebo i osobnich
rozhovorech s dostateym mnozstvim zakaznik aby bylo mozZné provést statistickou
analyzu (Kotler a kolektiv, 2007: 408 - 409).

3. SkEr dat
Typ vyzkumu pouzity v diplomové praek DOTAZOVANI

Smyslem dotazovani je zadavani otazek respainde Jejich odpogdi jsou podkladem
pro ziskani pozadovanych primarnich wdayybrani respondenti, ktebudou dotazovani,
musi odpovidat cili a z&mnim vyzkumu.

Vykeér vhodného typy dotazovani zavisi ri@mych faktorech, fgdevSim na charakteru a

rozsahu zjisovanych informaci, skupén responderit, casovych a finagnich limitech,
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kvalifikaci tazatele atd. V praxi s&téinou jednotlivé typy navzajem kombinuji (Kozed(5:
141).

Dotazovani:

» osobni;

» pisemné;
> telefonickeé;
>

elektronické.

Typy dotazovani, které byly pouzity v dotaznicighracovanych v rdmci diplomové préace:

1. osobni- osobni styk je zaloZzen n&imé komunikaci s respondentem (Face to Face), je
jedno, zda dotaznik vyialije tazatel nebo respondent. Jeho hlavni vyhodexiggence fimé
zpétné vazby mezi tazatelem a respondentem. Tentddigzovani je zavisly na ockatebo

schopnosti respondeénspolupracovat, a také gasové narénosti (Kozel, 2006: 142).

Druhy rozhovot (dle zavaznosti pokyh):

» strukturovany (standardizovany) rozhovor;
» polostrukturovany (polostandardizovany) rozhovor;

» nestrukturovany (nestandardizovany) rozhovor;

— postupuje se u nich odgsného dodrzovani postuppresre stanoveného fadi otazek, az

k Uplr¢ volnému rozhovoru.

2. pisemné— nebo také dotazovani poStou. Dotaznik je zplkauibriten respondentovi
poStou a stejnou cestou odj mostaneme odpédi. Vyhodou tohoto dotazovani jsou
relativre nizké naklady v porovnani s jinymi typy dotazovaale nevyhodou je nizka
navratnost (Kozel, 2006: 143).

Postup tvorby dotazniku:

1. Vytvoreni seznamu informaci, které ma dotazovéimést;
2. Urc¢eni zmisobu dotazovani;

3. Specifikace cilové skupiny respondiatjejich vyler;
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4. Konstrukce otazek ve vazima pozadované informace;

5. Konstrukce celého dotazniku;
6. Pilotaz (Ribova a kolektiv, 1996: 24).

Typy otazek:

Uzawirené otazky

- otazky, které obsahuji vSechny varianty odfmbva umo#uji respondentovi, aby si

zvolil odpowd’. Typy uzavenych otazek:

Oteviené otazky

Dichotomické — otazka nabizejici@mozné odpodi;

Multiple choice (mnohovy#rové) — otazka nabizejici v§tbze ti a vice
odpowdi;

Likertova Skala — prohlaseni, ke kterému respondeatie miru souhlasu
¢i nesouhlasu;

Sémanticky diferencial — stupnice meziétha bipolarnimi slovy—
respondent vybere bod, ktery nejlépe vystihujérsarsilu jeho pocit;

Skaly dilezitosti — stupnice, ktera uvadildzitost utité vliastnosti od
.hedilezity* po ,velmi dilezity";

Skaly hodnotici — stupnice, ktera hodnotfitér vlastnosti od ,Spatné“ po
~vynikajici®;

Skaly nakupniho za#nu — stupnice, kterd uvadi nakupni z&m
respondenta (Kotler a kolektiv, 2007: 420 - 421).

- otazky, které responddémh umozuji odpowvdét svymi vlastnimi slovy. Typy

otewenych otazek:

Zcela nestrukturované — otazka, na kterou mohquoregenti dat vicemeén
neomezené mnoZzstvi odpoN;,

Slovni asociace — respondenti k jednotlivym stavuvadii prvni slovo,
které je napadne;

Dokontovani ¥t — respondent dok@énje neukoriené ty;

Dokortovani gibéha — respondent je pozadan, aby dovyprav

neukorgeny gibeéh;

33



* Dokortovani obrazk — na obrazku jsou dvpostavy, z nichZ jedna¢oo
iika, respondent se ma identifikovat se druhou postaa doplnit jeji
reakci;

* Psychologicky test zaloZzeny na hodnocetdérnobilych obrazk —
respondentovi jefpdloZzen obrazek a respondent je pozadan, aby itytvo
piibéh o tom, co se na obrazktjel nebo nize dit (Kotler a kolektiv, 2007:
420 - 421).

Jiny zfisob rozdleni otdzek v dotaznikis nimz se téZ tteme setkat, je dle Heskové a
kolektivu (2003: 66), tento:

> Uvodni otazky — slouzi k navazani kontaktu s redpatem;

» Filtra¢ni otazky —itidi respondenty do skupin podle vhodnosti pro daakéni;
» Zahrivaci otazky — leti, ale promyslegsi otazky;
» Specifické otazky — zji%iji nezbytné informace k objasti zkoumaného problému;
» ldentifikacni otazky — zaréuji se na charakteristiky respondenta.
3.4 HypoTEZY

Hypotéza je tvrzeni o vztahu dvou nebo viaengnnych, které mize byt testovano za

pouziti empirickych dat.
1. Veselsko nabizi dostatek kulturnich aktivit pgi,dNovohradsko nikoliv.
2. Novohradsko mé kvalit)si nabidku sluzeb neZli Veselsko.

3. Veselsko se nachazi na lépe ugriém Uzemi oproti Novohradsku.

Tyto hypotézy budou v praci potvrzeny nebo vyvrgcen
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4 STUA CNI ANALYZA

4.1 MIKROREGION NOVOHRADSKO

Novohradsko se nachéazi na jiiech g rakouské hranici, asi 30 km jihovychadod
Ceskych Budjovic. Je krajem spojujicim v sdkodlehlost Novohradskych hor, malebnost
meést a vesriiek v jejich podliii a krajinu led a rybniki roviny Trebaiské panve. festoze
Nové Hrady a jejich nejblizSi okoli uz turisté obe celkové oblast dosud nevyuzivala
dostatén¢ cely svij potencial a nebyla ani jako celek propagovananidnr vyraznym
krokem k marketingové spolupraci obci v oblastjejekt mésta Nové Hrady ,Novohradsko
vas vita“. K projektu se postupwv rizném rozsahu spolupracégmjilo dalSich 14 nist a

obci, odCeskych Velenic a Gmindu po Dolni & a Kaplici.

Obrazek 5: Mapa mikroregionu Novohradsko a okoliclasti
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Nejwtsim méstem v regionu jsou Nové Hrady, jejichZ katastr&éfyninéra ¢ini 7 968 ha.
Nové hrady byly ve gedowku vyznamnou pohraémi pevnosti. V pramenech je doloZeno
slovanské hradi&t ve 13. stoleti zde byl vybudovan vrcholsttedowky hrad patici rodu
Vitkovci. Po roce 1620 se Nové Hrady stavaji reztdém mestem Buquoy, ktei zde sidlili
az do roku 1945, a to nejprve vepta¥ném rozmberském dafma nangsti, pebudovaném
na barokni rezidenci, po&d v nové vybudovaném ran klasicistnim zamku na okraji
historického centra #sta. Vychodnicast tzemi rsta (katastralni uzemi Nakolice, Obora u
Vy3ného a Vy3né) byla Keskoslovenskuijpojena aZz 31&ervence 1920 jako sodist tzv.
Zapadniho Vitorazska a v ram€ech z&lenéna do soudniho okresu Nové Hrady v poli-
tickém okrese Kaplice.tRodre tato ti katastralni tzemi nalezela k Dolnim Rakious

Katastralni izemi regionu tkidyto obce:

» Bynov;

Mytiny;

Nakolice;

Nové Hrady;

Obora u VySného;
Stiptai;

Udoli u Novych Hrad;
Vevei u Novych Hrad;

YV V.V V V V V V

Vysné.

4.1.1 Sluzby pro turisty

Ubytovani

Tabulka 2: Charakteristikaoteli v oblasti

_ o Pocet Pocet o
Nazev Kategorie | UmisEni . . Stravovani| Provoz
pokoji lazek
Wellness )
Nove snidasg, )
Hotel kkk 61 140 celora@ni
. Hrady polopenze
Rezidence
. Nové snida® ¢i ]
Hotel M3 * 17 43 celorani
Hrady polopenze

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Charakteristika vybranypkenzioni v oblasti

Pocet Pocet
Nazev UmisEni _ . Provoz
pokoji lazek
Penzion Kaminek Bjov 11 32 celoréni
Penzion "Na vyhlidce" Nové Hrady 10 31 celord
. Udoli u
Penzion Pod Hradem 11 41 celoroni
Nov. Hradh
penzion "U Vaclava" Nové Hrady 12 40 celémod
_ Udoli u
Penzion Hamr 10 30 celoroni
Nov. Hradi
Penzion MIBOR Nové Hrady 4 12 celdro
Penzion n."1670" Nové Hrady 7 17 celemd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Apartméany

> Apartmany, Udolska 47, Nové Hrady
Apartmany Marcela Kotova Zahradnictvrt’ 263, Noveé Hrady
Apartméany Helena Ziakovéa, Hradebni 111, Nové Hrady
Apartman i ubytovani Feréikova Jtina, Udolska 49, Nové Hrady

YV V VYV V

Apartmany v Zeleném doinNové Hrady 140, Nové Hrady

Kulturni a informa ¢éni centrum Nové Hrady

Informatni centrum nabizi tyto sluzby:

» Prodej map, publikaci a upominkovyde@metam;

» Poskytovani informaci o turistickych a kulturnidkech v regionu;

» ZAakladni tis¢né inform&ni materialy o mst a turistickych cilech, ubytovani,
kulturnich akcich a turistickych traséch;

» Vyhledavani dopravnich sppj
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Pristup k internetu;
Komentované prohlidky #sta s pivodcem;

Cernobilé i barevné kopirovani a skenovani dokutnéatformatu A3;

YV V VYV V

HlaSeni néstského rozhlasu a nasledné odeslani textu hlagegihlaSené e-mailové
adresy obani;
» Prodej vstupenek na akceipdané Kulturnim a inforn¢aim centrem Nové Hrady.

Provozni doba

cervenec a srpen dehind 9.00 do 17.00
kvéten,cerven, z&8 pondli az sobota od 9.00 do 16.00
ostatni nésice pondli az patek od 9.00 do 16.00

Umisgni
nanesti Republiky 46
373 33 Nové Hrady

4.1.2 Sluzby pro rezidenty i turisty

Stravovani
a.)Restaurace a pizzerie Pod RadniciNoveé Hrady, nam. Republiky 46
b.) Restaurace Kaminek- Nové Hrady, Jakule 64
Restaurace nabizi celkem 60 misedzahradka dalSich 50. S$dsti penzionu je také
letni parket s pergolou s dalSim kompletnim gagémwemim a barem, zde je mozné
poradat oslavy a svatby. Kapacita letniho parketu§@ zasteSenych mist pro sezeni.
Béhem letni sezony probih& na letnim parketu vystoupeé hudby stylu blues, country,
folk.
c.) Restaurace Hamr- Udoli u Novych Hradl 149, Tetino udoli
d.) Restaurace "U Vaclava" - Nové HradyCeskéa 65
Kapacita do 40 mist, nekacka jidelna + salonek 45 mist. Vhodné praéadani
spole&enskych akci Skoleni, svateb, dzhatd. Odervna letni zahradka ve dio- idedlni
posezeni fedevsim pro cyklisty.
e.)Restaurace Tereza Nové Hrady, nam. Republiky
f.) Wellness Hotel Rezidence Nové Hrady, nam. Republiky, www.rezidencenh.cz

g.) Pohostinstvi u Heidingeh - Nové Hrady, nam. Republiky
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Instituce
a.) Mestsky &ad Nové Hrady, ndm. Republiky 46, tel.: 386 362 h&bo 386 101 010,
www.novehrady.cz, e-mail: radnice@novehrady.cz
Uredni hodiny:
Pondli  8:00-11:00 12:00 — 17:00
Stteda  8:00 —11:00 12:00 — 17:00
Patek 8:00 - 11:00
b.) Technické sluzby #sta Nové Hrady, ul. Pod Vodarnou 413, tel.: 386 343,
alenak@novehrady.cz
c.) Sluzby Nové Hrady, s. r. 0. - vyroba a rozvepla, Zahradndtvrt’ 313
d.) SkErny dvir Nové Hrady - Jizni Nisto
e.) Urad prace — kontaktni pracowidiové Hrady, zprogedkovani zamstnani a statni
socialni podpora, nam. Republiky 43, tel.: 950 209, www.portal.mpsv.cz
f.) Ceska posta, s. p., pob@ Nové Hrady, 5. kitna 56, tel.: 386 362 237, 840 111 244,
www.ceskaposta.cz
g.) Ceska sptitelna, a. s., pohika Nové Hrady, Udolska 55, tel.. 956 744 690,

WWW.CSas.Cz

Skolstvi
a.) Zakladni Skola Nové Hrady, Komenského 30, wsnhzcz - 1. i 2. stupe Skolni
druZina a Skolni jidelna
b.) Matdgska Skola Nové Hrady, Hradebni 175, http://msnoagcz; Provozni doba:
poncli - patek 6:00 — 16:15

Véda a vyzkum

a.) Ustav nanobiologie a strukturni biologie CVGZatrum vyzkumu a globalni zmy)
AV CR, Zamek 136, www.nh.cas.cz
b.) Skola komplexnich systénFROV JU (Fakulta ryb&tvi a ochrany vod, Jilieska

univerzita), Zadmek 136, www.ufb.jcu.cz

Zdravotnictvi
a.) Prakticka leki&a pro dosplé, MUDr. NataSa Navarova, Hradebni 338 (zdravotni
stredisko)
b.) Prakticka Iékéa pro dti a dorost, MUDr. J. Biedermannova, Udolska 54
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c.) Prakticky zubni IékaMUDr. Ladislav Schaffelhofer, Hradebni 338

d.) Zubni lék&- ortodontista, MUDr. Jaroslava Albertova, Pod 2&kym 418
e.) Lékarna U Zeleného hada, Hradebni 156

f.) Veterinarni Iék&- MVDr. Pavel Kypet, Zahradritvrt 339

Spolky, @gispivkove organizace
a.) Sbor dobrovolnych hasi Nové Hrady, Komenského 391, velitel - Stanislapdregek
b.) Sbor dobrovolnych hasi Udoli
c.) Sbor dobrovolnych hasi Byiov
d.) Sbor dobrovolnych hasi Nakolice

e.) Myslivecké sdruzeni Nové Hrady, Jiznédb 278, www.myslivost.cz

f.) Cesky svaz ochraiirody Nové Hrady

g.) Skautsky oddil KOMETA

h.) ZO AVZO Nové Hrady (Asociace vic&lovych spori a cinnosti, zakladni
organizace)

I.) Klub vojenské historie a techniky Nové Hradyso

j.) TJ Nové Hrady

k.) TJ Sokol Nové Hrady

l.) SK Bynov

m.) Ceské ryb#sky svaz, MO Nové Hrady, www.crsnovehrady.cz

Doprava
a.) Autobusové nadraZzi - pod hotelem M4j

b.) Ceské drahy, a. s., www.cd.cz

c.) Parkovaniplacené -nam. Republiky, celotmé, od 8 do 17 hodin, kazda zapta
hodina 10 K; neplacené pod Hotelem Ma4j, celokmé; pod autobusovym nadrazim,
celorané; Husova ul., celorne

d.) PAP Oil,cerpaci stanice (z Novych Hadmerem na TFebai)

Provozni dobaPondli - Patek 6:00 — 19:00; Sobota 8:00 — 18:00; #&8:00 — 19:00

e.) Autodilna Statk, Na Vyhlidce 358, Nové Hrady

f.) Autooprava, Josef Steinhauser, Stip8&0

g.) Autolakovna, Stanislav Kutgk, Zahradnétvrt’ 180, Nové Hrady
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Kino
Kino Cesky dim, Ceské ul. 79 - KIC Nové Hrady,
nam. Republiky 46, 373 33 Nové Hrady,

www.kicnovehrady.cz

KOZELUZNA - Préazdninovy klub prodi

Tvurci ateliér Kozeluzna je dvoupatrovym v Novych Hradech, tak trochu ukryty na ¢est
novohradského naati k hradu. Prostory pro awi, vytvarné, vzédlavaci, hravé a dalSi

aktivity.

Sportovni aktivity

Fotbal
TJ Nové Hrady — oddil kopané, Zahraatirt 269, Vochozka Petr: 720 287 711, Jelinek
Vitézslav st. (spravce arealu): 728 736 798, www.naddyrfotbal.estranky.cz

Tenis, fitnes, volejbal, basketbal
TJ Nové Hrady, lvan Doroto¥i 607 863 841

» sportovni hala, Zahradsivrt

» tenisové kurty v zameckém parku

Kuzelky
Télocvicna jednota Sokol Nové Hrady, Viloeért 294,

» telefonické objednavky min. 1 deigaem: +420 721 934 717,
» 4 kuzelk&ske drahy, cena: 100 - 20@/KL hodinu

Koupani
KoupaliS€ Horni Stropnice¢erven —ijen, tel.: 386 327 215

Karate
TJ Nové Hrady - oddil karate, Martin Hermann: 606 397
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Stolni tenis
SK Bynov, Vaclav Navara, tel.: 723 464 332

Sportovni rybolov

Ryb&stvi Nové Hrady, s. r. 0., Stiptd8, tel.: 386 362 420, www.rybarstvinovehrady.cz

Podminky ryb&eni:

Sportovni rybolov je provozovan na dvou ryfmticPa@’et prut: k chytani ryb neni omezen

a po dohod se spravci rybnika je mozno postavit stan aé¢aahei.

Rybnik Jansky se nachazi v sousedstvi sadskipteni u Novych Hrai Ma celkovou
rozlohu 13,9 ha, jeho hloubka se pohybuje od 1 @onZetru. Rybnik je nasazen zejména
kaprem, amurem, sumcem, candatem, Stikou, tolskelob cejnem, okounem a linem.

Ceny: Denni povolenka (24 hodin) 800¢ (84,- EUR)

Tydenni povolenka (7 dni) 3.500;-(K50,- EUR)
V obdobi od 1. listopadu do 31lidzna je cena denni povolenky pafovj tji. 400 K (17
EUR).

Rybnik Bazantnik (5,6 ha) jecan po pedchozi doha#l k uza¥enému skupinkovému
rybolovu pi minimalnim pdtu skupinky 10 osob. Rybnik se nachazi nedalekeksae
Stiptoni. Cena 550,- &(24,- EUR) za osobu na dobu 24 hatlmpinimalnim patu skupinky
10 osob.

Sportovni gielnice
ZO AVZO Nové Hrady, Vitorazska 412

» stielnice za Zevlovym mlynem

Détska a sportovniifsts

Ve zkoumané oblasti regionu Novohradsko séd&ziccelkem 11 &skych Kist, z nichz 5
nalezneme ve #stt Nové Hrady a zbylych 6 v okolnich obcich spadeiiaddo katastralniho

Gzemi regionu.
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4.2 MIKROREGION VESELSKO

Mikroregion Veselsko vznikl v roce 2003 spdjandvanacti obci lezicich na Uzemi o
rozloze 13 000 ha s vice nez 9 000 obyvatelidd¥ mySlenkou pro jeho zaloZeni bylo spoijit
vzajemr¢ své sily pro rozvoj zdejSiho kraje. Koncem rokiD2@lo mikroregionu krogn
meésta Veseli nad Luznici pgétobce Borkovice, BoSilec, Drahk@ice, Drahov, Dynin,
Mazelov, MaZice, NeplachoRipec, Sviny, Ujezdec, Val, Vikov, Vikov u S&ina, Zalsi,
Zlukov, ZiSov a obce Hamr, Horusice — jeZ jsoudésti mésta Veseli n. L. od roku 1980
(lezi od Veselictyii kilometry jihozapad#), Klecaty a Lhota, které nemaji vlastni obecni

Uiad.

Obrazek 6: Mapa mikroregionu Veselsko a okolniclastd

| e aai naa Lzt
Ly —

Zdroj: http://mas-trebonsko.cz/index.php?uzemi-r2a4,2
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Na poatku roku 2010 sdruzuje mikroregion Veselsko 18 astatnych obci a dalSi

¢tyii obce bez vlastniho obecnihtadu. Ma rozlohu 18 300 ha adad obyvatel pesahuje

deset tisic.

Centrem celé oblasti je Veseli nad Luzniogr&tbylo odedavna nejen hosptsdm, ale

také kulturnim sediskem Sirokého okoli, rdzovitého kraje, nazyvan®leselska, &kdy i

Velka nebo téZ PSefia blata. Veselsko je Urodné oblast s rozlehlymineziglskymi

usedlostmi, ale i se svéraznou kulturou, typickymaitskymi kroji i zdobnou architekturou

tzv. selského baroka. Mnohé pamatky na dovednasityoh venkovskych zednik ktefi

vytvareli osobité Stity venkovskych staveni, segekichovaly.

Veselsko sousedi svym jiznim okrajem s rybim krajem Tebaiska, kde se rozkladaji

rozsahlé, pevazre borové a luzni lesy. Velkéast této roviny je zahrnuta do Chéag

krajinné oblasti Tebaisko, ktera byla vyhlaSena Biosférickou rezervacBHCO.

Veselsko se sousednirfebaiskem nabizi své jeditieé @irodni i historické krasygsim

turistim, cyklistim i vodakim. Bohat meandrujiciteky LuZnice a NeZarka s pésg/mi

kosami, s porrné klidnym tokem, jen okas geruSenym mensSimi stupni arpgmi, jsou

odmenou vSem, kdo se po nich vydaji. Po celé traseomayebdaci jak vhodné kempy, tak i

cetnd mista s derstvenim. Hmo ve Veseli na soutoku LuZnice a NeZarky uvitdaky

tabdiste Ostrov.

M ésto Veseli nad Luznici a samostatné obce

Tabulka 4: Strona charakteristika #sta Veseli n. L. a samostatnych obci

; Poplatek za
M ésto ¢i obec Pdet obyvatel Rozloha Nad TOFSka rekreaéni pobyt
vyska (osoba/den)
Borkovice 248 1538 ha 416 m 5 K¢
Bosilec 210 958 ha 419 m 2 K¢
DrahotsSice 210 740 ha 526 m neni stanover
Drahov 155 1 097 hd 441 m neni stanover
Dynin 349 1314 ha 423 - 430 m neni stanover
Mazelov 201 855 ha 435 m neni stanover
Mazice 139 550 ha 419 m neni stanover
Neplachov 375 1094 hal 433 m neni stanover
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Ripec 290 740 ha 455 m 15 K&
Sviny 320 1123 ha 420 m neni stanover
Ujezdec 68 422 ha 445 m 5 K¢
val 233 1 486 hal 425 m 3 K&
Vikov 161 500 ha 420 m 12 K&
Vlkov u Sewtina 24 500 ha 520 m 10 Ke
Veseli nad LuZnici 6 60 2 956 ha 420 m 10 K¢
ZAalSi 183 475 ha 422 m neni stanover
Zlukov 235 603 ha 440 m 5 K¢
ZiSov 176 473 ha 410 — 430 m 15 K&
Celkem 10 177 9 448 ha - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obce bez vlastniho obecnihiadu

Tabulka 5: Obce bez vlastniho obecniliadis

Nalezi k néstu ¢i obci
Hamr Val
Horusice Veseli nad Luznici
Klecaty Zalsi
Lhota Dynin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Veseli nad Luznici

Centrum mikroregionu lezi na soutokek Luznice, Nezarky a Bechigkého potoka.

Dnesni nésto s 6 600 obyvateli vzniklo v roce 1943 slenim se sousednim Mezimostim.

Do té doby se abmgsta rozvijela samostatm jejich zastupitelé dlouho branili spojenésn

do jednoho celku.

Rivodre se toto misto nazyvalo pouze Veseli, bylo to odvozenotathych veselic, které

se zdefasto paadaly. Az pozdji byl nazvu Veseli idan dowtek nad Luznici, a tak tedy

v kong&ném zrni Veseli nad Luznici.

Z dochovanych sakrélnich pamatek stoji za kmikostelik sv. Floriana na Malém

nanesti a kaple sv. Marka na jihozapadnim okrajsta. Na nargsti stoji ti historicky cenné

renesatini domy ze 16. a 17. stoleti, a sice budova byrad@ice, sousedniath se sgrafity,
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ktery si dal postavit byvaly primator a ¥mz nyni sidli Blatské muzeum, a pakm¢. 22 se
tremi vyraznymi Stity, kde je dnes ungish Zakladni urglecka Skola. Zde byvala kdysi posta.
Tato veselska posStovni stanice, kde sepjahaly kaiské potahy, byla od 16. do konce 18.
stoleti nejdlezitéjsi postovni pestupni stanici v jizniclechach. Pozii byla preloZzena do
Ceskych Budjovic (Hadravova, 2007: 9).

Byvalé Mezimosti stavalo podél deibky Nezarky, jejiz ramena byla p@jidzasypana a
tok regulovan. Msto tr@lo c¢asto zaplavami. Jiz samo jmeéno sidla, kterériyado
Rozmberkim, doklada pitomnost menSich mast brodi. Sowtasné mostyies ok ieky jsou
z doby daleko poz(Ei.

Postup#é se roz§iujici dilezity Zeleznini uzel na okraji sta edznamenal i rozvoj

nékolika primyslovych podnilt, vétSinou zalozenych v jeho blizkosti. Z nichibeme

jmenovat dosud prosperujici potravisiéé podniky, jimiZz jsou proslula mlékarna a syrarna

Madeta, podnik efko na zpracovani ovoce, mlyn Vesjzu na LuZnici a sodovkarna Fontea

N

4.2.1 Sluzby pro turisty

4.2.1.1 Ubytovani

Hotely

Tabulka 6: Charakteristika hoteV oblasti

) _ o Pocet Pocet s
Nazev Kategorie | UmisEni _ . Stravovani| Provoz
pokoji lazek
snidasg,
Hotel ) . ]
) rk Veselin. L. 54 130 moznost | celora@ni
Lucia
polopenze
Hotel ) ) )
o el Veselin. L. 14 51 snidah celor@ni
Trilobit
snidasg,
Hotel . ]
el Ripec 22 56 moznost | celora@ni
Sloup
polopenze

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Penziony

Tabulka 7: Charakteristika vybranych penzianoblasti

Pocet Pocet
Nazev Umiséni _ . Provoz
pokoji lazek
Penzion Na Soutoku Veselin. L. 9 20 cetorio
Penzion Nad Lékarnou Veselin L. 6 22 cetoiio
Penzion Adamita Hamr 8 26 celdro
Penzion Blatsky dw Borkovice 8 27 celormni
Penzion U Lavky Veselin. L 6 25 celoro
Country Saloon U Sloupyi  Ripec 8 24 celorni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rekreaéni zarizeni

Ubytovna Zvon

Ubytovna TJ Lokomotiva (celoai provoz)
Rekre&ni stedisko Al&Pa na Krkavci
Domov mladezeip SOS OTZP

Ubytovani Vavrovka (celokmi provoz)

YV V V V V

Kempy

» Vodacké tabfste a autokemp Ostrov na Soutoku Luznice a NeZarkyvfami doba
duben ijen)

» Camping Meruse u Vlkova (kgten — z&i)

» Autocamping a chatovy areal Karvanky rfetu LuZnice (provoz 15. 5. — 30. 9.)

» Minikemp v ZalSi (u jezdeckého klubu)
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Ubytovani v soukromi

— celkem 31 moZnosti ubytovani v soukroniggevsim ve Veseli nad LuZnici

Informa éni centrum ve Veseli nad Luznici

- je jedinym infocentrem v oblasti

Umisgni:
nam. T. G. Masaryka 25, e-mail: info@veseli.cz, wwaseli.cz
tel. 381 548 180, kontaktni osoba: Ing. Marie Hadva

Oteviraci doba:
z&i —cerven: Po, St 8-11.30 a 12-17 hod.
Ut 8-11.30 a 12-15.30 hod.
Ct, P4 8-11.30 a 12-14.30 hod.
cervenec — srpen: Po - P& 8-11.30 a 12-17 hod.
S0 9-12 hod.

Infocentrum Veseli nad LuZnici bylaizeno néstem v roce 1994. Je certifikované
Asociaci turistickych informaich centeiCeské republiky do kategorie B, a zarb\spliuje
podminky, které eska centrala cestovného ruchu - Czech Tourisnogtarpro z@azeni do
databaze oficialnich turistickych inforrdch center. Infocentrum je také jednou z

jihoc¢eskych Poh&dkovych kancgla

Zajisgni:

- obsahu, redakce a distribucésiiniku Veselsko;

- propagace ®sta prostednictvim hromadnych gthvacich prosedki, (asti na
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu a sp@isti na tvord informanich a
reprezentativnich materiéh brozur;

- aktivni spoluprace na nabidce akci v rafianosti Jihn@éeské centraly cestovniho
ruchu s vazbou na propagaci regionu;

- spoluasti na zajiBovani kulturniho Zivota #sta;

- akci v oblasti druzebnich styknésta;

- vkladani kulturnich a sportovnich akci na turiséickternetové portaly;
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- aktualizace webovych stranekésta - kulturnich a sportovnich akci, progfakina a

KD véetnt nabidek a ozndmeni.

Poskytovani informaci:

- pamatky, piroda, historie, saiasnost, kultura a muzea;
- moznosti turistickych vylétv mikroregionu Veselsko;
- rekred&ni, sportovni a kulturni vyziti;

- autobusové, vlakové spojeni.

Zprostedkovani:

- ubytovani - hotely, penziony, ubytovani v soukroautokempy, tahaste;
- stravovani;
- nabidky turistickych a kulturnich informaci;

- vstupenky - na koncerty, festivaly.

Prode;:
- turistickych a cykloturistickych map, automap, zafitnich pfivodai, suvenvyi,
upominkovych pedméti, pohlednic, turistickych znamek, videokazet, CV,[I)
- turistickych prospekt, publikaci a dalSich propagdch materidl o Veseli nad
Luznici + mesiéniku Veselsko;
- propagénich materidl Pohadkové kanceld v ramci projektu JizniCechy
pohadkové.

4.2.2 Sluzby pro rezidenty i turisty

Vzhledem ke&tSi velikosti tohoto regionu jsou vybrany pouzéitérsluzby, jinak bychom
zde samozjn¢ nasSli mnoho dalSich, které se automatickgdpokladaji, jsou to najklad

zdravotnickeé sluzby, Skolstvéda a vyzkum, statni instituce, atd.

4.2.2.1 Stravovani

1.) ve Veseli nad Luznici

» Restaurace Luznice v kulturnim déf85 mist)
Oteteno: NE -CT 10 - 22 hod., PA - SO 10 - 24 hod.
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» Restaurace LUCIA (restaurace 55 mist, pivnice 48, salonek 25 mist) Odeny
prostor pro nekiéky. Oteveno: PO - NE 11 - 23 hod.

» Restaurace NA SOUTOKU (2 x 30 mist)
Oteteno: PO - NE 11.30 - 23 hod.

» Hotel Trilobit (restaurace 60 mist, pivnice 36,anna 55)
Oteteno: denn 10 - 02 hod., venkovni terasa <dsré¢ mimo provoz.

» Restaurace BESEDA (restaurace 65 mist, pub 40 mist)
Oteteno: PO €T 11 - 22 hod., PA, SO 11 - 24 hod., NE 11 - 2&.ho

» Pivovarsky dwr (sowasti je pivnice, Caffé Arabela - na#gka jidelna pro 40 osob)
Oteteno: PO - PA 10 - 14 hod., venkovni posezeni.

» Restaurace na Nadrazi (salonek 25 - 30 mist auras®@45 - 55 mist), bezbariérovy
pristup.
Oteieno: PO €T 8 - 21 hod., PA 8 - 22 hod., SO 10 - 22 hod.,1NE 21 hod.

2.) v blizkém okoli

> Country Saloon U Sloup®ipec
» Hospoda U Koloudkv Hamru
Oteieno: PO - PA 16 - 22 hod., SO, NE 15 - 24 héetyenec a srpen oti&no od
12 hod.
» Hospoda Na Kovagv MaZicich
Oteteno: PO €T 16 - 22 hod., PA 16 - 24 hod., SO 13 - 24 hod&,18 - 22 hod.
> Hospoda U Sesti strun v Zalsi, nutriegeem objednat
» Vlkovskéa hospoda, Vlkov (60 mist + 30 terasa)
Celordng oteveno kazdy den POGT 17 - 22 hod., PA 12 - 02 hod., SO 12 — 02
hod., NE 12 - 22 hod. Kutdk, fotbalek, Sipky, juke-box,étkky koutek s
piskovigim.

Obcerstveni ve Veseli nad Luznici
> Ruzova cukrarna (Oté¢eno: PO - PA 7.30 - 17 hod., SO 8 - 11 hod.)

> Pekarna Kotyza (Otégno: PO - PA 6.30 - 18 hod., SO 7.30 - 18 hod. 8N#P - 18
hod.)
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» Bufet HOKEJKA ve sportovnim arealu (uMh80 mist, venkovni posezeni, tdne
parket) Oteveno: PO €T 15 - 22 hod., PA, SO 15 - 23 hod., NE 15 - 22.hod

> Pizzerie SAHARA (Oteteno: PO zateno, UT, STCT 10.30 - 21 hod., s rozvozem
doma)

» Obcerstveni na piskoen(pouze v letnim obdobi)

Y

Ohcerstveni v kempu na ostrdw provozu duben #jen)
> Restaurace NA BRZKU (PO -CT 14 - 23 hod., PA, SO 14 - 24 hod., NE 14 - 22.hod

Hrady a zdmky nachazejici se v okoli Veselska

Vyhodna poloha Veseli umiaje podnikattadu jednodennich vyletna hrady a zamky —
Cervena Lhota, Jiriithiv Hradec, Febai, Hluboka nad Vlitavou, Bechyn StraZ nad

NeZarkou, Jetina aCesky Krumlov.

Rybniéni soustava

Kraj kolem Veseli nad Luznici leZi na rozsahlgodzemnim jeze s nejkvalitijSi pitnou
vodou. Je posazen velkym mnoZstvi rylinik¥¢tSinu z nich spojujeZlatd stoka, ustici do
Luznice na jiznim okraji Veseli n. L. Zlata stoka ynely kanal, ktery byl budovan od
pocatku 16. stol. a spojuje asi 60 rybhildlavnimi tepnami celé oblasti jsoudkrasnéreky
— LuZnice a NeZarka, které se stékaji v jednu m@remi Veselskych ar&€baiskych blat, v
malebném réstt — Veseli nad Luznici.

Rybniky, stagné jiz od 12. stoleti vynikajicimi ,fiSmistry”, jsoupominkou na dobu
rozmachu rybniki&tvi v Rozmberském dominiu na mistech byvalychrbazin@ali. Rybnik
Rozmberk, lezici fdmo narece LuZnici, je se svou rozlohou vodni plochy 4&Mkj\¢tSim
ceskym rybnikem. Nejblize #stu Veseli nad LuZnici rozprostiraji své hladinyniky
Horusicky (teti nejwtsi vCR, rozloha 415 ha) a BoSilecky (190 ha). U Horuéiak rybnika
se nachazi narodnifippdni rezervace Ruda. Vyhledavanych jét pozsahlych jezer
veselskych piskoven, vhodnych ke koupani, kterdklemo byvalé &h¢ pisku. Navatvuji
je v hojné mie i ryb&i a surfai. Navsgvnici zde najdou aterstveni i centralni parkovist
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Ptirodni krasy a architektonické pamatky

» Veselské piskovny- v Chragné krajinné oblasti a Biosférické rezervadehaisko

se rozprostira na 240 hektarech megstam Veseli nad Luznici a obcemi Horusice a
Vlkov Uzemi Veselskych piskovenétRoddilenych Sérkovych jezer vzniklo poggbe
Stérkopisku v letech 1952 az 1986lau¢na stezka Veselské piskovnyede po
hrazich byvalych piskoven. Na trase dlouhé sedmmetfi najde nav&wvnik 14
zastaveni s inforngaimi tabulemi rozmigshymi na IWezich dvou jezer,
upozonujicimi na vyskyt jedingnych a ¥tSinou i chrasnych druli rostlin a
Zivogichu. Seznamuji navdtniky s historii krajiny a okolnich obci, ale hlgvm

s @irodou v oblasti §rkovych jezer. K piskovnam neodmyslite¢lipati chraréna

lokalita Piskovy pesyp, coz je tést hektar pousts jedin€nou faunou a flérou.

» Borkovicka blata (zvana téZz Satslavsko-veselska blata anebo jen kratce Blata),
lezici v nadmiské vySce 410 — 430 miquistavuji nejsevedsi raselinist Trebaiské
panve. Blatska ffiroda se vyvijela v atypickych podminkach, na zafaokch
lokalitach, m@alech a bahniskach. B se zde jentznym vlhkomilnym rostlindm,
mechim, réakosu, sitninam, ds&tim a pod. Jejich zbytky se nemohly &dach
chudych kyslikem rychle rozkladat a mineralizoyatto raSeligly. Zdejsi rasSelinné
lozisko se z&alo vytv&et pred vice nez 10 000 lety. Postéprenikla vrstva raSeliny
0 mocnosti 2 — 6 (misty az 8) mietiNachazeji se tdvé prirodni rezervace které
tvofi jadra rozsahlé evropsky vyznamné lokality — PRrkBuickd blata a PR
Kozohladky. Poznani prvni z nich umtidjle nadna stezka Borkovicka blata, ktera
prochazi pirodni rezervaci se zajimavou a svym obsahem iifsgen oblasti
s raSelinistni florou a s ukazkami mechanickgby rasSeliny, ktera zdeigd lety
probihala. Trasa, vedouctasti po povalovych @wenych) chodnicich, je dlouha 6
km. Lze zde nahlédnout do nitra raSelinnychib@regenerujicich pordspo runi i
pramyslove €zbé. Zvidavé navéwniky ceka 60 tabuli (12 velkych a 48 malych)
s informacemi o mistni fi@ a faus, t¢zbe¢ a vyuziti raSeliny i blatské lidové kuft
Prohlidka naéné stezky trvaifblizné tfi hodiny.

» Greenway selského barokaprochazi obcemi s nejkragsimi ukazkami selského
baroka. Zakladni okruh &i 36 km a tvéi ho reékolik vesnic na severozapad od

Veseli n. L.— Borkovice — Sviny — Mazice — ZalSi — Kbty — Koméarov — Svinky —
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Vlastibat — Z&luzi u Vlastibte — Drachov — ZiSov — Veseli n. L. Tyto vesnice si
nejvice zachovaly jvodni raz a majitelé &Siny usedlosti udrzuji sva staveni
v pavodni podob. Selské barokoje ozng&eni pro jedingnou architekturu jiznich
Cech. Doméci lidovi zeddii misti Martin Patak a FrantiSek Soch vytild

v polovire 19. stoleti novy typ jihteského statku s bohatymlerénim piiceli.
Typickou stavbou tohoto stylu je mohutna selskallest se déma bohat zdobenymi
Stity, které spojuje do oblouku klenuta brana symaldviiky. Blatské Stity jsou
krasré zdobeny, maji bohaté obrysy, plochacpgsto @lena ndaznakem ozdobnych

sloupdi, doplréna obloiky, stylizaci srdiek, ¢tyrlistka a lutnich kwtu.

Chraréna krajinna oblastfEbaisko

Rivodré macalovita krajina Tebaiska byla kolonizovana az do 12. stoleti. Odgtku
byla vyuzivana jako komplexni krajinny systém. &mbylo skloubeno ze#dglstvi, lesni
hospodéstvi a rybnikéstvi. Na mist pavodnich souvislych légsa ma@ali vznikala Ehem
staleti unikatni mozaika rybnik lesi, vodnich tok, luk i polnich kultur a lidskych sidel.
Diky tomu dnes Tebaisko pedstavuje unikatni mozaiku velmiiznorodych biotof
koncentrovanych na paimé malé ploSe. Tomu odpovida i velkd rozmanitostlirosich a
Zivocisnych druli. Proto bylo Tebaisko, jako oblast mim@dre piirodowdného a
kulturniho vyznamu, Zazeno v roce 1977 v ramci programdldvék a biosféra“ do st
biosférickych rezervaci UNESCO a v roce 1979 vydnhéschrasnou krajinnou oblasti o
rozloze 700 krh

Vesnice z oblasti Veselka, jejichz Uzemi zasahuiCHKO Trebaisko:

» Bosilec;

» Drahov;

*  Hamr;

* Horusice;
* Lhota;

* Val;

* Vilkov.
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Blatské muzeum Weisiv dim

Stala expozice z pokladmuzea pedstavuje urleckohistorické sbirky dokumentujici
Zivot v malém nmist v 16. — 19. stoleti - cechovni malovyrobu, bytokolturu a vzdlanost,
nechybi ani exponaty z cirkevniho presti (barokni plastiky, malby, liturgickégqumety,
obleky) a ukazky zbrani z 19. stoleti. Pozornosgjemvana také narodopisu Blat a osobnosti
hudebniho skladatele acshtele lidovych pisni Karla Weise.

Uvedenou nabidku daplje kazdoroné nekolik kratkodobych vystav @@devSim
vytvarnych a pirodowdnych) a koncett Blatské muzeum kroén toho pdada také

piirodowdné exkurze.

Adresa:
Nameésti T. G. Masaryka, Veseli nad Luzniciina¢. 111

Oteveno:
kvéten — zéi (denrg mimo Po) 8 — 12 a 12.30 — 16 hod., v mimoséaiaweno po domluy,

bezbariérovy fistup do vystavnich mistnosti.

Kino

V oblasti se nachazi jen jedno kino a to vesélienad Luznici. Promitani probiha dle
programu promitanych filfy vétSinou 2x do tydne. Bbtské kino je organizai jednotkou
kulturniho domu, které zajigje kulturni poteby obyvatel mssta v oblasti audiovizualnich
produkci. Poskytuje nebytové prostory pro konaritusic zajmovych organizaci a fama

kulturni paady pro zaky skol.

Adresa:

TtidaCs. arméady 552/11, Veseli nad LuZnici

Pravidelné bohosluzby

a.) ve Veseli nad Luznici
» Kostel PovySeni sv. iize — nedini mSe sv. od 9:30 hod. (bezbariérowisfup)
» Kaple sv. Floriana gtde&ni mSe sv. od 17:30 hod., v zimnim obdobi od 17. hod

(bezbariérovy fistup)
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Penzion dm s p€ovatelskou sluzbou od 9 hod. v sobotu
TEP centrum socialnich sluzeb, K zastavce 647 daots sudé atery

Domov sv. FrantiSka od 16 hod. liché atery

b.) v okolnich obcich

Hamr, kostel Nejsst¢jSi Trojice, od 11 hod. v lichou n&d

Z&lsi, kostel Navstiveni Panny Marie, od 10:45 hodedli
Bosilec, kostel sv. Martina, od 11:30 hod. v ¢led

Drahov, kostel Nanebevzeti Panny Marie, od 17 iclidé ponéli
Zlukov, kaple sv. Jana Nepomuckého, od 17 hoddy &tvrtek

Prehled sportovi®’ ve Veseli nad LuZnici a v okolnich obcich

>

YV V. V V V V V V

Y

Sportovni areal TJ Lokomotiva Veseli n. L. (sportbhala, fotbalova iste — trava,
pisek, volejbalova iiBt¢, beach volejbal, tenisové kurty, kryty zimni stadi
posilovna)

Télocvieéna u ZS Blatské sidli&t

Té&locvicna u ZS T. Cs. armady

Vicekelove Histe s unelym povrchem Grass-Park (tenis, nohejbal)

Skate park za hotelem Lucia

Bowlingové centrum Brunswick

Fit club

Hydroterapie v bazénu TEP (centrum socialnich &luze

Rekre&ni stedisko Al&Pa jez Krkavec Veseli n. L. {Bt¢ na volejbal, nohejbal,
basketbal a fotbal, ruské kuzelky, petangue a KrikwIni tenis, pjcovna lodi a
vodackych pdeb, mj¢ovna sportovnich pegb pro méové hry, instruktor vodactvi a
outdoorovych aktivit)

Strelnice ZiSov (sportovnstelecky klub,cesky stelecky svaz)

Tenisovy kurt Sviny

Jizdy na koni: Jezdecky oddil Dolli ZalSi (celémd hipoturistika, vycvikové hodiny
pro za&ateniky i pokrailé, vyjizdky do terénu blatskou iodou, projid’ky se
sprezenim vhodné jako rodinné, slavnosttiilgZitosti — nap. svatby apod., letni

stanovy tabor proddi s jezdeckym vycvikem), Jezdecky oddil 8i& MazZice
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Kalend& vyznamnych akci na Veselsku

VESELSKY POHAR - duben

18. ranik zavodu ve sportovni gymnastice

KRAJEM RYBNIKU 24. 4.
34. ranik dalkového pochodu a cyklojizdy (10 - 125 km) lpézich rybnil v Chrarné
krajinné oblasti Tebaisko. Start a cil ve sportovnim arealu U Hokejkyweseli nad Luznici.

Parada: Oddil turistiky p TJ Lokomotiva Veseli nad Luznici

VESELSKY VODACKY MARATON 24. 4.

21. rainik vodacké sog¥e navazujici na zavod Pecthiekach

Padda: Vodacky oddil KotvairpDomu déti a mladeze Veseli nad Luznici

Start: sobota 25. 4. 2009 v 8.30 az 9 hodin nackegta tabaisti v Suchdole nad Luznici
Trat: 55 km (Luznice, Novéeka, Nezarka)

Cil: Veseli nad Luznici u laghice

JARO NA BLATECH 29. 5.

10. ranik cykloturistické jizdy podmanivou blatskou kregu vedouci fes svéradzné vesnice
mikroregionu Veselsko s typickou blatskou architeéti, ukdzkou blatskych kiioj Trasy od
20 do 130 km.

Paada: Mesto Veseli nad Luznici

DEN KONI V ZALSI 29. 5.
porada Jezdecky klub Dolli Zalsi

VESELSKE SLAVNOSTI 18. — 19. 6.
Vikend ve mist plny zabavnych her, saifti, koncert, sportovnich Kklani, plavba
netradénich plavidel paece LuZnici.

Padadéa: Kulturni dm Meésta Veseli nad Luznici

BETONOVY MUZ A ZENA 21. 8.
27. ra:nik rekre&niho triatlonu v oblasti veselskych piskoven — BO@lavani, 20 km jizda
na kole, 7 km &h.

Hlavni paadatel: Msto Veseli nad LuZznici
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VESELSKA HODINOVKA 29. 8.
10. ranik - vytrvalostni plavecké zavody na Vikovské pighe, sousast Ceského poharu
dalkovych plavé

Parada: Mesto Veseli nad Luznici ve spolupradieskym svazem plaveckych sport

KRCINUV LABYRINT 18. 9.

24. ra@nik orient&ni turistické a cykloturistické akce — obdoba jamKraje rybnik, trasy
10 - 125 km. Start a cil ve sportovnim arealu U éjkok

Padda: oddil turistiky i TJ Lokomotiva Veseli nad LuZnici

VODACKY TRIATLON 25. 9.

8. ratnik rekre&niho triatlonu navazujiciho na nejstarsi triatlenseété¢ Eppies Great Race v
Sacramentu v Californii — 3 kmsh, 12 km horské kolo, 2 km db— tra& okolo piskovny ve
Veseli nad LuZnici v Chr&né krajinné oblasti febaisko, jizda po jeze.

Paada: Mesto Veseli nad Luznici
BEH KOLEM LUZNICE 3. 10.

28. rainik behu pro vSechnydkové kategorie.
Paada: oddil atletiky f TJ Lokomotiva Veseli nad Luznici

Terminy vylovi vybranych rybnii (2011)

Tabulka 8: Terminy vylok rybniki

Datum Rybnik Kat. Gzemi Vyméra v ha
17. - 20. 10. Horusicky Horusice 438
19. — 20. 10. Spolsky velky Libin 137
18. - 19. 10. Sgkov Staikov 58
21.-23. 10. Dviiste Dolni Slownice 387

2.—4.11. Vlkovicky Vlkovice 104
7.-10. 11. Bosilecky BosSilec 200
14, -17. 11. Opatovicky Domanin 165

Zdroj: Rybéstvi Trebai a. s.
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Rekre&ni rybaeni 2012 - Sportovni rybolov

K rekre@nimu rybdeni je pro rok 2012 dgeno Sest rybnik Staikovsky, Hejtman, Novy
Kanclit, Podtrubi pod Pamrazskym rybnikem a Taborsky (Knizeci). Od roku@@logt v

provozu i sportovni rybolov na rybniku &v

Cenik po¥teni k lovu ryb

Spolénost Rybéstvi Trebai jiZz fadu let nabizi zdjendm Petrova cechu, ale i ostatnim
navstévnikim Tiebaiska, Veselska a od letoSniho roku také Taborska,ryb na udici
(sportovni rybolov) na vybranych rybnicich.

K tomuto lovu pdebuje zdjemceipdevsim chtisi zachytat ryby. Hlavni vyhodou je, Ze
zdjemce nemusi byt nikde organizovan, vlastnitigloalistek, ale pdebuje pouze "pasteni
k lovu ryb na udici”, jez spolu s dalSimi formaiii vyfidi pfimo na mist nebo u prodejc
powieni k lovu. Tento jednoduchy agob vyizeni potebnych formalit je ozr@van
pojmem,Rekreacni rybaeni*.

Pro kazdy rybnik plati jina pravidla provozovéekreg&niho rybaeni. Rozdily se tykaji
zejména prodeje p&ieni, pravidel lovu, zjsobu nakladani s uUlovky. Nackierych
prodejnich mistech zajemci mohou ziskat radu, zakosi navnady fipadré zapijcit
rybaské poteby.

Rekre#ani rybaeni na rybnicich je plomem do starych zvyklosti rylia nejenom na
Trebaisku, Veselsku a Taborsku. Nag&jSimi ulovky na ¥ebaiskych rybnicich jsou
vyhlaseni tebaisti kagi. Nutno gipomenout, Ze fiebaisky kapr je mezinaroé@nchrargné
oznaeni pivodu. Déle je mozné ulovit amury, Stiky, candatymse, cejny, plotice, liny,
okouny, perliny a v posledni ddbboleny.

Rybniky utené k rekregnimu rybdeni jsou po cely rok pbézré zaryhmovany
(http://www.trebon.rybarstvi.cz, 2012).

Zawrecné shrnuti

Jak jiz byloreceno v Uvodu této prace, zkoumané oblasti jsouosgecdruli nabizenych
sluzeb velmi podobné, vyplyva to i z proveden&dgifuanalyzy. Podobnostitbeme vidt
nejen ve zmovanych druzich sluzeb, ale také v propagaci agjpaluzeb. OB oblasti jsou
v dal§im rozvoji velmi omezené fidgafmi zdroji, kterymi disponuji, a kterych by bylo
zapotebi vice. Napomoci by to mu molderpani finarni prostedk: z fond: EU, které je

temito oblastmi vyuZivano jefaste’ne.

58



5 TERENNI SETRENI

Tabulka 9: Velikost vyérového souboru — oblast Novohradsko

Pocet respondenti 235
Pocet neZzadoucich dotaznik 27
Kone¢ny pocet relevantnich dotazniki 208

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10: Velikost vyérového souboru — oblast Veselsko

Pocet respondenti 235
Pocet neZzadoucich dotaznik 21
Koneény pocet relevantnich dotaznika 214

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad hlavnich a diich cili prace bylo zap#éebi zvolit formu, kterd budu pouzita
pro vyzkum. Jako nejvhodj$i typ k ziskani paebnych informaci se jevil vyzkum formou
dotazovani, kvantitativni vyzkum. Proto byl vytea dotaznik, do kterého respondenti
pisemr vypisovali ¢i zaSkrtavali své odp@di. Dotaznik pro Novohradsko obsahoval 20
otazek, z nichz 16 bylo uzganych, 3 polouzaené a na 1 otazku mohl respondent odgdél
svymi vlastnimi slovy. Dotaznik pro Veselsko obsaio21 otazek, z nichz 18 bylo
uzawenych, 2 polouzaené a 1 otazka, ste&jriak jako u dotazniku pro Novohradsko, byla
otewena.

Nejdive prokghlo pilotni Seteni na 35 respondentech v kazdé oblasti, jednal® se
navstvniky a mistni obyvatele oblastifgulevSim mast Nové Hrady a Veseli nad Luznici.
Na pilotnim dotazniku byla @ena srozumitelnost dotaziila jejich vypovidaci schopnost.
Po menSich Upravach bylo moZné provést vyzkum,ykteyl zrealizovan na 235
respondentech v jednotlivych zkoumanych oblastdabtaznik byl tazatelem fpdkladan
responderiim k vyplreni ¢i zodpowzeni.

Byl zvolen osobni stykipdotazovani (Face to Face), u kterého je mo#iad zgtna

vazba mezi tazatelem a respondentem. Tento ty@s@e pormerné narainy a velmi zalezi na
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ochot responderit Vzhledem ktomu, Ze byl vyzkum zag@d koncem letnich prazdnin
v mésici srpnu, mnozi respondenti u sebi¢ gotazovani réli déti, byly tedy pouZity
motivatni faktory ve fornd sladkosti pro jejich ratolesti, coZz uvolnilo nalad dti se
zabavily. Tak bylo mozné, aby r@éi na poloZzené otazky v klidu odpgakli, aniz by je d@ti
rozptylovaly.

Z &tSi miry dotaznik vyglovali respondenti, aléast dotaznik byla vyplrena tazatelem,
ktery otazky respondeirh pokladal a zaznamenaval si je. Bylo tomu takipadech, kdy u
sebe lidé neii bryle ¢i neneli naladu rco vyphovat a chili jen odpovidat.

Po vyazeni nez&doucich dotazéjkv nichz se nachazely odpmh, které byly zcela
scestné KeSenému problému, bylo mozné pro kome zpracovani pouzit 208dre
vyplnénych dotaznik pro oblast Novohradsko a 214 dotazingko oblast Veselsko.

5.1 VWHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Vyhodnocené S&ni je zpracovano pro kazdou zkoumanou oblast ZvééSak z dvodu

komparace jsou jednotlivé otazky dany k&adby byla ¥ejma gipadna rozdilnost vysledk

5.1.1 Roztidéni respondenti na navSgvniky oblasti a rezidenty

Prvni fi otazky v dotaznicich byly filtami, v gipad prvni otazky Slo o rozdeni
responderit na navaivniky oblasti a na mistni obyvatele, tedy rezidenlgdna se o
dichotomickou otazku, na kterou bylo mozné odjlst ano¢i ne. Jeji zaini je nasledujici:
,Zijete trvale na Novohradsku/ Veselsku?".

Graf la: Rozt Fidéni respondent G - Novohradsko

o Navstéwnik
® Rezident
111

Zdroj: Vlastni Saeni
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Graf 1b: Rozt fidéni respondent @ - Veselsko

o Nawstéwnik
m Rezident
119

Zdroj: Vlastni Saeni

A¢ se nejedna oifiis velky rozdil, z vysledk ve fornme kol&ovych grafi mizeme vidt,
Ze na Veselsku se nachazelo v obdobi terénnibensev nésicich srpen a#ijen 2011, vice
navstévnika nezli na Novahradsku. Nesmime vSak opomenout dyglepaet radre

vypInénych dotaznik, ktery se v jednotlivych oblastech lisil.

5.1.2 Struktura respondenti dle (€elu jejich cesty

Zjiseni &elu cesty prokhlo pomoci uzatené otazky formou multiple choice, otazka
nabizela vybr z 11 odpowdi. Odpoedi “jiné* mohli vyuzZit respondenti, kterym
nevyhovovala zadna z nabizenych moZzZnosti. Bylo mozaskrtnout vice hodicich se
odpowdi.

Graf 2a: U éel cesty na Novohradsko

60 @ Dowlena (rekreace)
m Nastéva pribuznych
201 O Prace
40 O Odpocinek (z&bava)
m Kulturni &i spole¢enska akce
30 @ Turistika
20 m Sportowni wZiti
O Jsem zde na chaté, chalupé
10 -: m Cirkewni bohosluzby
0 m Projizdim
Pocet respondentt o Jiné

Zdroj: Vlastni Saeni
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Graf 2b: U &el cesty na Veselsko

70 @ Dowolena (rekreace)
60 | m Navstéva pribuznych
O Prace
50 - .
O Odpocinek (zabava)
40 1 m Kulturni ¢i spolecenska akce
30 - O Turistika
20 B Sportowni wZiti
O Jsem zde na chaté&, chalupé
101 l m Cirkewni bohosluZby
0 m Projizdim
Pocet respondent O Jiné

Zdroj: Vlastni Saeni

Z grafi je patrny pevladajici del cesty u jednotlivych oblasti, ¥ipac Novohradsko je
to odp&inek (zdbava) a nawdta pribuznych, v pipad Veselka je na prvnim misttéz
odpatinek (zabava) a hned v z#u dovolena (rekreace). Je tedy&tjdze do obou oblasti
jezdi nav&tvnici predevsim za odginkem, coz je pochopitelné, nebtyto oblasti nabizi
krasnou a klidnoufjrodu, ktera k odponku primo vybizi.

Odpo¥d s vykErem “jiné" zaSkrtli pouze navdtnici Veselska, mohli odp@dét svymi
vlastnimi slovy, vyuZili toho dva respondenti aighj odpowdi byly: zdravotni del cesty,
konkrétre navstva lékde a druhou odpadi byla navi&tva znamych, nelov nabizenych

moznostech byla jen na¥sta piibuznych, ktera byla vyraZifasejsi.

5.1.3 Délka bydleni rezideni v oblasti

Treti otazka byla cilena na rezidenty (trvale Ziployvatele) a dala ndm odpgk na to, jak

dlouho dotazovani obyvatelé v oblastech Ziji.

Graf 3a: Délka bydlenirezident @ na Novohradsku

2, 2% 8: 7%

19; 17% o x
@ 1 rok a méné
m2-5Ilet

06 - 10 let
0 10 let a vice

82; 74%

Zdroj: Vlastni Saeni
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Graf 3b: Délka bydleni rezident @ na Veselsku

3; 3%
13; 14%

m2-5let
m6 - 10 let
010 let a vice

79; 83%

Zdroj: Vlastni Seateni

Jednalo se o otéseny typ otazky, respondenti tedy mohli napsat, akoy dobu jiz
v oblasti Ziji, nasledhbylo mozné rozidit odpovdi do 4 Skal — u obou oblasttgvaZzovala
odpowd’ 10 let a vice. Dva lidé Zijici na Novohradsku odfatsli, Ze zde Ziji mé#jak 1 rok,
jednalo se o novomanzele, Kte oblasti postavili domek, nebee gesthovali ze Strakonic.

5.1.4 Kvalita sluzeb

Nasledujici otazka je z#ihaci, dostdvame se tedy k otazkam, které nas diskke
vyzkumu zajimaji vice nezi@dchozi i filtra¢ni otazky, které slouzirpdevSim k roztdeéni

responderit do skupin, které jsou pro nasujici.

Graf 4a: Shledavate sluzby, které Novohradsko nabiz i
za dosta €uijici?

35; 17%
59; 28%
@ano
m spiSe ano
48: 23% O spiSe ne
' One

66; 32%

Zdroj: Vlastni Saeni
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Graf 4b: Shledavéate sluzby, které Veselsko nabizi
za dosta €uijici?

46; 21%
61; 29%
@ ano
m spiSe ano

O spiSe ne

50; 23% one

57; 271%

Oke oblasti dopadly v hodnoceni pod@bnak rezidenti, tak i navdinici oblasti jsou
s kvalitou sluzeb spiSe spokojeni, i kdyZizemefici, Ze je to tér¥ pal na pil. Je tedy

zapotebi kvalitu sluzeb i nadale zlepSovat.

5.1.5 Ubytovani

Nyni gechazime ke specifickym otazkam, které jsou prigritykaji se jednotlivych
okruhi sluzeb, jejichz hodnoceni je pro nadekité. Otazka zagiiena na ubytovani zjigje,
ktery typ ubytovani je v oblastech vyuzZivan de#fji. Z pilotniho Seteni vyplynulo, Ze
nekteri navsevnici prebyvaji u pibuznych¢i znamych, z tohoto tovodu byla do odpasdi
zahrnuta i tato moznostgkoliv se nejedna o typ ubytovani. Na otazku odpaNigouze

navsévnici.

Graf 5a: Typ ubytovani vyuzivany navst évniky Novohradska

Penzion | ‘ ‘

Motel

Kemp ¢&i rekreacni zafizeni m Pocet respondentd

Ubytovani v soukromi

Hotel

Ubytovani u pfibuznych €i zndmych | . ;
. [INné: stan postaveny

Jiné [] mimo kemp

Zdroj: Vlastni Seteni
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Graf 5b: Typ ubytovani vyuzivany navst évniky Veselska

Hotel

Penzion

Motel

Kemp ¢&i rekreacni zafizeni @ Pocet respondentt

Ubytovani v soukromi

Ubytovani u pfibuznych ¢i znamych

Jiné

Zdroj: Vlastni Seateni

™ G

V této otazce se v odpaich “prvre” jednotlivé oblasti vyrazé [iSi, mizeme
piedpokladat, Ze je to Zidodu nabidky ubytovani, ktera je na Novahradskueselsku
diferencovana, nelioNovohradsko nabizi pafmé Sirokou Skalu penzigna hotel, jez je
zameien na wellness — to je pro n&ustiky z hlediska relaxace jisvelmi lakavé. Veselsko
je oproti tomu zar¥eno spiSe na nabidku rek¥aech zdizeni a aktivit s tim souvisejicich.
Kazdé léto zde potkame nassétiky, ktei prijizdi za vodactviméi cykloturistikou, ti
k ubytovani vyuzivaji pravjiz zminovana rekreéi zaizeni a penziony. Je pra@ miypicky
hvézdicovy zmisob vylefi, ale i putovani ndf oblasti a s tim souvisejici Zma lokality

ubytovani.

5.1.6 Hodnoceni ubytovaciho Zazeni

K této otdzce se vyjaavali navstvnici, ale i rezidenti, ki€ mohou mit s kvalitou
ubytovani zkuSenosti diky referenciniquznych a znamych, Kfev jednotlivych typech
ubytovani v oblastech bydleli.

Graf 6a: Ohodnoceni ubytovani - Novohradsko

Vybomé |

Uspokojujici | @ Pocet respondentl

Pramérné

Newyhowijici

Nemohu posoudit

Zdroj: Vlastni Saeni

65



Graf 6b: Ohodnoceni ubytovani - Veselsko

Vyborné |

Prdmérné

Uspokojujici | @ Pocet respondentd

Newhowjici |

Nemohu posoudit |

0 20 40 60 80 100
Zdroj: Vlastni Seateni

Zkoumané oblasti dopadly v hodnoceni ubytovanimérng, respondenti jsou tedy
s nabizenym ubytovanim spiSe spokojeni. Ubytovaeupovala i ¥tSina reziderit, mizeme
se tedy domnivat, Ze s ubytovanim v oblastechteyéh Ziji, maji skuién¢ zkuSenosti diky
referencim svych fibuznych a znamycki méli nékdy moznost ubytovani sami vyuzit.
Presr&jSi by bylo ohodnoceni jednotlivych tiypubytovani, ale pro nasSedly ndm posté
celkové hodnoceni ubytovacichéizeni v oblastech.

5.1.7 Informace

7

DalSic¢ast dotazniku jednovana dostupnym informacim o oblastech @smpu ziskavani

téchto informaci.

Graf 7a: Ziskavani informaci o oblasti Novohradska

27% 18%

O Internet

m KniZni publikace
% O Infocentrum

O Reference znamych

- 3% m Média a tisk
0
O Jiné

9%

36%

Zdroj: Vlastni Seateni
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Graf 7b: Ziskavani informaci o oblasti Veselska

31%
@ Internet
m Knizni publikace
10% O Infocentrum
O Reference zndmych
B Média a tisk

1% @ Jiné

10%

34%

Zdroj: Vlastni Saeni

U této otazky bylo mozné zaSkrtnout vice odpldyv které zaSkrtavali nawsmici i
rezidenti, vysledek je @pvelmi podobny. Lidé ziskavaji nejvice informadnternetu, coz je
v dnesni dob pochopitelné. Druhou n&gstjSi odpovdi bylo infocentrum, tato odpéd” meé
potSila, nebd informaini centra v obou oblastech jsou kvalitmedena a informace od
pracovniki infocentra dostaujici. Je zde viét dulezitost infocenter, na internetu lidé sice
ziskaji informace, ale osobni kontakilevékem, ktery v dané oblasti Zije aiie nam podat
informace odvijejici se z jeho zkuSenosti, je kapteceni.

Do odpodi “jiné" navstvnici zaadili ziskavani informaci z vlastni zkuSenostihém

celého Zivota a od rotli. Vyskytla se i odpod’ typu ,narodil jsem se zde“.

5.1.8 Dostupnost informaci pro obany

Graf 8a: Spokojenost s informacemiob  éanam - Novohradsko

@ Ano

m SpiSe ano
52 o

O Spise ne

O Ne

O Newplnéno

Zdroj: Vlastni Saeni
67



Graf 8b: Spokojenost s informacemiob  éanam - Veselsko

@ Ano

m SpiSe ano
O SpiSe ne

O Ne

O Newplnéno

Zdroj: Vlastni Seateni

Otazkaiislo 8 byla u obou dotazniluréena pro mistni obyvatele, diky ni jsme zjistilk ja
jsou spokojeni s informace, které jsou jim podavangni v oblasti, pedevSim ve rstech
Nové Hrady a Veseli nad Luznici. Z gigé patrny lepSi vysledek pro Novohradsko, kde jsou
obyvatelé s podavanymi informacemi spokojeni viezlinna Veselsku. MZe to byt z
duvodu rozdilené velikosti a ptu obiani, mésto Nové Hrady ma téen o 4 tisice obyvatel
meére nezli Veseli nad Luznici, informovanost caloi zde tedy mze byt lepSi zdvodu
snadrjSiho Sfeni informaci. AvSak mohou to byt i dalStvibdy, které jsou jiz mén

piijemné, jako naip nedostaujici podavani informaci od orgastatni spravy.

5.1.9 Informace turistim

Graf 9a: Spokojenost s informacemi pro turisty - No  vohradsko

@ Ano

m SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Zdroj: Vlastni Saeni
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Graf 9b: Spokojenost s informacemi pro turisty - Ve selsko

@ Ano

m SpiSe ano
O SpiSe ne
ONe

Zdroj: Vlastni Saeni

Spokojenost s podavanymi informacemi taristdopadla v hodnoceni uspokdajivdle
mého nazoru za to iweme vdcit predevsSim kvalith vykonavané praci zafstnand
informanich center. Lze tak soudit mimo jiné i na zaklatllédnuti oficialnich webovych
stranek &chto zmiovanych informénich center. Dostupné je také dostage mnozZstvi

7 v Z

kniznich publikaci zagtenych naitiznécasti oblasti.

5.1.10 Nefastéji navStévovana mista

@ Goticky hrad Nové Hrady

Graf 10a: Atraktivity na Novohradsku
B Zdmek Nové Hrady

70 -
O Budova byvalé buguoyské
60 Rezidence
O Klaster Boziho Milosrdenstvi
50 —
m Kostel sv. Petra a Pava
40 -
o Hrobka Buquoyl
30 || quoy
@ Nowhradska kovarna
20 —
10 - O Renesancni radnice
0 m Nauc¢na stezka Tercino tdoli

Pocet respondentt L,
m Jine

Zdroj: Vlastni Sateni
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Graf 10b: Atraktivity na Veselsku
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20 +—
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Zdroj: Vlastni Saeni

O Blatské muzeum Weislv diim

m Kostel PowsSeni sv. Kfize

0O Nauéna stezka Veselské
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0O Nauc¢na stezka Borkovicka blata

m BosSilec

o Val - Hamr

@ Rybni¢ni soustava se Zlatou
stokou

O Veselska blata

m Greenway selského baroka

m Jiné

Negastji navseévovana mista na Novohradsku a VeselskiZzeme vidt ve vysSe

uvedenych grafech, respondenti zde mohli zaSkriviaet odpoxdi.

Na Novohradsku lidé nigstji navStvuji nawtnou stezku Teino udoli, ktera z&né ve

meéstt Nové Hrady, jednd se o stezku nachéazejici se snkrérajid Novohradska, id

prochazce niweme vidt vodopady a Teiny laznicky, do kterych lidé jezdi za wellness

odpatinkem.

Téngk podobny zajem jako o n&mou stezku je i o Zadmek Nové Hrady a goticky hrad

Nové Hrady, tyto pamatky stoji skdte za vidéni, jsou velmi zachovalé a udrZzované.

Na Veselsku je nejtsi zajem o Greenway selského baroka, ktery |&&édqvSim v letnim

obdobi cyklisty, mohou shlédnout architekturu séfek baroka v pod@bselskych staveni.

Druhou nefasgji navsS€vovanou atraktivitou jsou Borkovicka blata nachédege u obce

Borkovice v kraji Trebaiskych rybniki.

5.1.11 Co nav&tvniky nejvice zajima

Nasledujici otazka byladema pouze nawstnikim oblasti, z vysledknam vyplynulo, co

navstvniky v oblastech zajima nejvice. Respondenti mahBkrtnout pouze jednu 2tp

moznych odpo&di. Odpo¥d’ “jiné" nevyuzil ani v jedné oblasti Zadny z dotayah.
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Graf 11a: Co navst évniky Novohradska nejvice zaujalo

17; 18%

o Pamatky

11; 11% b 46: 47% m Pfiroda
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O Sportowni aktivity

23; 24%

Zdroj: Vlastni Seateni

Graf 11b: Co navst évniky Veselska nejvice zaujalo

23; 19%

47; 40% o Pamatky
m Pfiroda
O Kultura

33 28% O Sportowni aktivity
; )
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Zdroj: Vlastni Seateni

HehledrjSi zawr muZzeme konstatovat u vysleilkz oblasti Novohradska, nebo
pievazuje odposd’ — pamatky. Na daném Uzemi se nachazi v hojnéftu @ojsou zarreny
na SirSi tematiku¢imz do oblasti fivadi wtSi Skélu turisi. Ostatni mozné odpeédi jsou
zastoupeny v podobném dto.

Na Veselsko jezdi naeshici nejvice za sportovnimi aktivitami, jak jiz lbyteceno
v predchozich kapitolach, vyzkum pré v letnich ngsicich, nizeme tedy fedpokladat, ze
se v &chto nesicich jednalo fedevsim o aktivity spojené s cykloturistikou a votgtém.
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5.1.12 Doporieni oblasti gratelim

Otazkac¢islo 12 byla urena gedevSim nav8tnikim oblasti, ale odp@délo na ni i par
rezidenti. Tykala se informaci o tom, zda by respondentiodafili navS&vu oblasti svym
prateiim a znamym. Z odp@di lze vypozorovat i to, jak jsou respondenti vesibi
spokojeni, nebidv piipad nespokojenosti by oblast jshedoportdiili.

Graf 12a: Doporu €eni Novohradska p fatelim

@ Ano

m SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Zdroj: Vlastni Sateni

Graf 12b: Doporu €eni Veselska p fatelim

@ Ano

B SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Zdroj: Vlastni Saeni
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Oke oblasti dopadly v hodnoceni od respondemtimi dokie, svym pateiim by tyto
destinace dopotili. NejlepSi reklama je z Ust spokojenych lidi,pdoweni oblasti mze
piivést nové navstniky, ktei zde budou utracet své disponibilni predky a tim budou do

oblasti plynout finance, kterétrbou vest k dalSimu rozvoji.
5.1.13 Stravovaci sluzby
Nasledujici otazka zjigje spokojenost respondérge stravovacimi sluzbami, jeji &

je: Jste spokojeny/a se stravovacimi sluzbami naoNm@dsku/ Veselsku? Bylo mozné
odpowdét ve Skale - ano, spiSe ano, spiSe ne, ne.

Graf 13a: Spokojenost se stravovacimi sluzbami
na Novohradsku

23; 11%
42: 20% :l 81; 39% BAno
' m SpiSe ano
O SpiSe ne
62; 30%

Zdroj: Vlastni Seateni

Na Novohradsku jsou lidé se stravovacimi shmib spokojeni, v grafu vidime
nadpolovéni vétSinu odpo¥di ano a spiSe ano. Samotnésto Nové Hrady nabizi vyb
hned z ®kolika restauraci. Jedna se o restaurace s Sirakbtidkou vybru jidel, ale i o

pizzerie. Nejsou zde tedy zapeti vyrazné zrny ve stravovacich sluzbach.

Hodnoceni stravovacich sluzeb respondenty IMlesedopadlo tire, vysledky nizeme

vidét v nadchazejicim grafu:
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Graf 13b: Spokojenost se stravovacimi sluzbami

na Veselsku
47 29% 39; 18%
<| D O Ano
B SpiSe ano
O SpiSe ne
56; 26% O Ne

72; 34%

Zdroj: Vlastni Seateni

Neni to aZz tak zdrcujici, ale jeema nespokojenost lidi se stravovacimi sluzbanéitw
oblasti. Mnoho respondaenpripominalo chybjici specializované restaurace, hama z¥finu
¢i ryby. Jedna se o krajinu rybriila lesi, mnoho z nasdakava restaurace zafené pra¥ na
potraviny z oblasti typické. Proto je nepochopié&lpr@ mistni restaurato sva nabizena

jidla nezaniii i na tuto oblast pokrin

5.1.14 Sportovni a kulturni aktivity

Nyni se zawtime na oblast sportovnich a kulturnich aktivit,r&tby dle vysledik mohly
byt jak v Novohradsku, tak i Veselsku razsiy.

Graf 14a: Dostatek aktivit - Novohradsko
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35%
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O Nevim

Zdroj: Vlastni Saeni
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Graf 14b: Dostatek aktivit - Veselsko
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Zdroj: Vlastni Saeni

AC se jedna o posnné vyspelé a samostatné oblasti, nabidka sportovnich akiwvnu
piiliS neodpovida, lidé musi za sportem cestovat &S8ich nést, nebdé ve zkoumanych
oblastech mohou provozovat pouze klasické sporbpaDstale postupuje a lidém dal vice
vyhledavaji sporty, které nejsou tolik razsié a které k namiiphézeji ze zahraéi, neni
tedy divu, Ze je cliji provozovat i obyvatelé a naeshici téchto oblasti. Abych pouze
nekritizovala, zavedeni novych sporteni #iliS jednoduché, finasi to znané naklady, které
mohou zastupci jednotlivych oblasti vyuZit i Iépe.

Co se t§e kulturnich aktivit, v msstech Nové Hrady a Veseli nad LuzZnici se nachéa, ki
kterd maji porrné pestry program, premiéry se sice vysilaji &tym odstupem oproti
kinam v krajském rasts Ceské Budjovice, ale to zase neni takovy problém ¢®@blasti dale
nabizi pro & typické a tradini kulturni akce typu Masopust, palesairocjnic, pout na Sv.
Martina, hagiské plesy atd. MZeme tedyici, Ze kulturnich aktivit je dostatek, v dotazniku

by bylo vhodrjSi otazku rozdit na kulturni (spoléenské) a sportovni aktivity.

5.1.15 Chyhjici aktivity

Jak jiz bylareceno v fedchozim odstavci, v obou oblastech chybi nabigkaismoderni
doby, jako jsou naprazné druhy tani posilovacich cwenic¢i halovych sporii. A¢ si na to
lidé s€Zuji, pri poctu obyvatel Novohradska by zavedefdhto aktivit nepineslo filis velky
vynos, je tedy efektiw)Si, kdyZ lidé za dmito sporty cestuji do okolnich¢tgich nést.

Veselsko jiz na rozvoji sportovnich aktivit zapraeatm vybudovanim vice@lové sportovni
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haly, kterd nabizi tenis, squash, ale i saunuAgtcdbudoucnost ukdze, zda byla tato investice

piinoseni nikoliv.

5.1.16 Aktivity pro déti

S nabidkou aktivit pro &l je to uz podstath lepsi, gedevSim tedy na Veselsku,

Novohradsko si v3ak také nestoji zle.

Graf 16a: Dostatek aktivit prod éti - Novohradsko

@ Pocet respondentd

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Nevim
Zdroj: Vlastni Sateni

Odpo¥d “nevim“ volili respondenti, kti# bud’ nentli déti, nebo v pipad navstvniki
jeS€ nentli moznost zjistit, jaka nabidka aktivit je v obiesh pro dti nabizena.

Graf 16b: Dostatek aktivit prod  éti - Veselsko
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Zdroj: Vlastni Saeni
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V obou oblastech jeéttm wnovana pozornost,tauz diky Gznym krouzkm, ale i
tabofim a sdruzenim proétl. Je nabizena pestra Skala sluzeb fmn staré dti, mnoho
krouZzki je moZné provozovat spdl@ s rodti, coZz je ukité velmi zajimavé a inosne

pro rozvijeni vzajemného vztahu mezi &@in a digtem.

5.1.17 P@&adani kazdoratnich akci

Otazka zjitujici atraktivitu kazdorén¢ se opakujicich akci byla pro kazdou oblast
poloZena jinym zfisobem. Respondenti Veselska si mohli vybrat z uwatte variant, které
obsahovali vSechny opakujici se akce, které Veselskbizi. Oproti tomu respondenti
Novohradska svou odpé&¥ vypisovali, neb6 akci zde ptadanych je §liS a ne vSechny se
kaZzdor@n¢ opakuiji.

Nejnav&tvovarejSi akci na Novohradsku je velmiezké ukit, nebad respondenti
odpovidali zcela rozditn Pokud bychom brali skuie¢ negetrgjSi odpowd’, tak jsou to
Historicko-rytiské slavnosti a Hudebni setkani J. Placera, typowdi miZzeme vidt i na
oficidlnich strankach #sta Nové Hrady, kde probiha vyzkum tykajici se grav
nejnavstvovargjsich kulturnich akci.

V dalSich odpasdich respondenti uvétl Masopust, ktery se kona témv kazdé obci
Novohradska, Zimni slavnost, Novohradskagi, Rybd&ské zavody na Zevl@vrybniku a
Vanaini kouleni. Jestje treba zminit uvathé akce, které jsou padané pro &i, nejéastjsi
odpowdi byly - Historicko-StraSidlacké slavnosti, Stdiacké ksreni a Haloweensky

karneval.

-----

akce respondenti na¥$uji — navstvnici odpovidali obas, mistni obyvateléasto, coz

dokazuje, Ze maji tyto akce v oldih radi se jich ztastuiji.
Negastji navsgvované akce na Veselskuigeme vidt v nasledujicim grafu, jedna se o

vybrané akce, které se opakuji kazdy rokswou i ve stejném datu, pokud nejde o akce,

které mohou byt p@dany jen o vikendu.

77



Graf 17: Nejzajimav &jSi kazdoro €éné se opakujici akce na

Veselsku
35 m Veselsky pohéar
30 m Krajem rybnikd
O Veselsky vodacky maraton
25 O Jaro na Blatech
20 m Den koni v Zal&i
15 | @ Veselské slawnosti
10 4 m Veselska hodinovka
O Betonow m{Z a Zena
S | mKréinav labyrint
0 m Vodacky triatlon

Pocet respondentt 0O Béh kolem Luznice

Zdroj: Vlastni Saeni

V oblibenosti akci nejsoutipsS velké rozdily, da seici, Ze vSechny akce maji své
obdivovatele. AvSak skuta¢ nejnavstvovarejSi akci jsou Veselskeé slavnosti a hned za nimi
je negastjSi odpowdi — Krajem rybnik. Ok dwe tyto akce stoji za nawstu, Veselské
slavnosti jsou spiSe kulturniho charakteru, kdeditoe Krajem rybnik nabizi sportovni

VyZiti.

Nasledujici o otadzky jsou pouze identifikai, aby bylo mozné dt strukturu
respondent z hlediska jejich pohlavi aku. V obou otazkach se jedna o drybvariant, jsou
to tedy otazky uz@sného typu odpadi.

5.1.18 Pohlavi responderit
Graf 18a: Pohlavi respondent @ - Novohradsko

o Muz
m Zena
111

Zdroj: Vlastni Saeni
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Graf 18b: Pohlavi respondent G - Veselsko
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Zdroj: Vlastni Seateni

Na Novohradsku ipvazovali respondenti muzského pohlavi a na Vesekdnského,

rozdil je vSak v obouifpadech velmi maly.

5.1.19 \Ekova struktura

Graf 19a: V ékova kategorie respondent @ na Novohradsku
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Zdroj: Vlastni Seateni

Nejvice respondeinina Novohradsku bylo vesku 26 — 35 let, mizeme pedpokladat, Ze
se jedna o respondenty, Ktepadaji do kategorie mladé rodiny&snai.
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Graf 19b: V ékova kategorie respondent @ na Veselsku
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Na Veselsku odpovidali iestji respondenti ve &ku 18 — 25 let, u kterych se rodinny

Zivot prozatim nefedpoklada.

Podle pohlavi a &ku se respondenti v odpédich vyrazw liSili je ve volnoéasovych

aktivitach.

Vyzkumem a fedevsSim diky komunikaci s respondenty jsemdlammoznost ziskat
informace o ¥cech, které v dotaznicich nebyBSeny. Navsvnici Novohradska, ale i mistni
obyvatelé si velmi gFovali na sluzbyéeskych drah, igdevSim na umi&ti viakového
nadraZi, které se nachazi na okrafista Nové HradyRe3eni této situace je v3ak obtizné,
meésto se rozprostira na kopci, vybudovani dalSi g§blizastavky je tépit nemozné.

Naproti tomu respondenti na Veselsku si vathalili ¢innost nésta Veseli nad Luznici
v oblasti vyuzivani dotaci od EU na opravy a rekahse — konkrété kostela PovySeni sv.
KiiZze, ktera je realizovana z ROP Jihozapad. Nabb#gesv této oblasti #novana porérné
velkd pozornost, kazda veska nabizi pro ni typicky kostel, ktery m&tsinou velmi

zajimavou historii, jako nd&jklad BoSilecky kostel s kazatelnou zlaté velryby.
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6 NAVRHOVA CAST
Mezi diti cile diplomové prace patnavrh opatni, ktera by fispéla k rozvoji sluzeb

zkoumanych oblasti. Navrhovana deafi by mohla byt spolufinancovana z dotaci Evropské
unie, konkréta ze strukturalnich fondeU.

6.1 NavrhovanaieSeni pro oblast Veselsko

Veselsko se pysni svou krasndirquou, ve které ma skui® velky potencial, jedno
z nejhezich mist se nachazi kolem Veselskych piskoven,sedeozprostira g odclenych
Sterkovych jezer, ktera jsou ohr&ena gedevSim jehtinatymi lesy s propletenymi stezkami
skytajicimi mnoh& dobrodruzstvi v podaiiznorodé pirody.

Veselské piskovny nalezneme mezstam Veseli nad LuZnici a obci VIkov, ktera nabizi
ubytovani pouze v letnim obdobi. Rada bychrmwanou krajinu zfistupnila nav&vnikam
oblasti nejen v tomto zmdvaném obdobi, ale i v zimnichésicich, proto navrhuji roz&ni
ubytovaci kapacity diky vystaglpenzionu.

Na zaklad vyzvy Ministerstva prace a socialnicbcv (MPSV), ktera byla vyhlaSena dne
29. ¢ervence 2011 kipdkladani zadosti o finani podporu v ramci IOP Oblast intervence
3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace, Aktivitpilcvestitni podpora socialni ekonomiky by
bylo mozné podat projekt s navrhovanou vystavboozipeu a se zderénim socialg

znevyhodgnych skupin, které v oblasti nemaji &adné pracovni uplatni.

BliZSi specifikace vyzvy(kompletni z&ni vyzvy — viz gilohac¢. 17 této diplomové prace)

Operaéni program: 6 Integrovany opetai program

Prioritni osa: 6.3 ZvySeni kvality a dostupnostitegnych sluzeb - Cil Konvergence
Oblast: 6.3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace

Téma: Socialni integrace a sluzby

Prijemce: Ob¢an — fyzicka osoba, Podnikatelsky subjekt

Moznost podavani projekti: od 29. 7. 2011 do 29. 6. 2012

Projekt je mozné podat prieinictvim informé&niho systému BENEFIT 7, ktery jeden

pro vyphovani a podavani elektronickych zadosti o podpoojekti ze strukturalnich fond

Evropského spotenstvi a Narodnich zdfioy programovacim obdobi 2007 az 2013.
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Pro nazornou ukazku jsem ve #mvaném informénim systému projekt zpracovala,

vzhledem k rozsahlosti zadanych informacikladam pouze vybrangsti projektu.

6.1.1 Popis projektu

Nazev projektuVytvoreni pracovnich mist pro znevyhade skupiny v progedi penzionu
Nazev projektu anglickyCreating jobs for disadvantaged groups in theipens

Struény obsah projektu:Rekonstrukce penzionu a navySenétpovolnych pracovnich mist
pro socialg znevyhodiné skupiny obyvatel.

Zdivodreni pot‘ebnosti projektu ¥etné popisu vychoziho stavuRekonstrukce penzionu je
planovana v oblasti s nedostatgm patem pracovnich mist pro znevyhede skupiny,
vybudovani penzionu by #o prispét k navySeni &chto pracovnich iflezitosti a zarove

k zvySeni potu ubytovacich kapacit pro navghiky oblasti Veselska.

Cil projektu: Projekt si klade za hlavni cil zagsi udrzitelného zagstnani znevyhodmych
skupin v EZném podnikatelském praésti Wetreé jejich individualniho rozvoje a podpory
poskytovani socialnich sluzeb.

Soulad s cili programu, prioritni osy a oblasti ppdry: Jedna se o investi podporu
socialni ekonomiky, soulad tedy Ize nalézt v téortovych pracovnich mist pro socidéln
znevyhodgné skupiny. RedlEzre je planovano zapojeni cca 10 - 12 pracotrr(ik prvnim
roce pouze 7) do chodu penzionu, z nichz min. 4@€¥sociald znevyhodnych skupin.
Prioritré by se nglo jednat o invalidni tichodce a mladé lidi ze sociélalabych rodin.

Popis aktivit v gipravné fazi projektuDo pripravné faze projektu bude spadat analyza trhu s
poskytovanim ubytovacich sluzeb na Veselsku a miskdech pdebnych podklail k
realizaci projektu, jako je napstavebni povoleni atd. Dale budeha finalizovatreSeni
projektu do stavu, kdy bude jasné, jakénosti jsou nutné pro dosazeni cilového stavuy ted
naplanovat projekt a definovat mechanismy jeho tabyit pripravit katalyzatory (pro
usnadini projektovych praci); sestavit a schvalit Metadikizeni projektu a sestavit
projektovy tym.

Popis aktivit v realizéni fazi projektu: Realiz&ni faze zahrnuje dosazeni definovanych a
schvalenych cil projektu v daném rozsahu, kvaliterminech a cen

Popis aktivit v provozni fazi projektu a @pob udrzeni vysledk projektu: Jedna se o tyto
aktivity - minimalizovat provozni naklady; optimadivat cinnosti, pracovni zatizeni osob;
identifikovat moznosti roziéni projektu s ohledem na jeho obchodni a politisiiencial a
identifikovat moralni zastaralost nebo nedostade efektivitucasti projektu.
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6.1.2 Uzemi dopadu a realizace

Uzemi dopadu:

Koéd uzemi dopadu: Néazev Uzemi dopadu: Spada pod:
Cz0311 Ceské Budjovice Jih@esky kraj

Misto realizace NUTS5:
Kéd NUTSG: Nazev NUTS5: Spada pod: Specifickéndiz
CZ0311535915 Vikov Ceské Budjovice VlIkov pobliz Veseli n. Luz.

Realizované investice NUTS3:
Koéd NUTS3: Nazev NUTS3:
Cz031 Jihdesky kraj

6.1.3 Popis a umisini penzionu

Penzion - bude mitjeden jednalzkovy pokoj, sedm dvotkkovych a dva ifluZzkove,
k dispozici budou i pstylky. Celkova kapacita je 2laiek + 3 pistylky. Penzion je
lokalizovan na okraji obce Vlkov, coz je pro hosgimi lakavé, nebidmaji blizko do firody
a k cyklostezkam, Iili kterym tuto oblast népsgji navstvuji. Pres 1éto je zde moZnost
koupani v5 minut vzdalenych Veselskych piskovnaBteka LuZnice nabizi vyziti

milovnikim vodactvi. Penzion je dédb dostupny, co se &g vlakovych¢i autobusovych

Spoji.

Vybaveni pokoji - pokoje budou standarélivybaveny, vlastnim socialni idzaenim, kazdy
pokoj bude mit televizi se satelitem a DVEBepravé&em, hosté budou mit k dispozici Wi-fi
pfipojeni na internet, telefon, rychlovarnou konvéciminibar se zakladnimi napoji jako je

Cola, voda a pivo + mensi &drstveni— ¢okolada, bramiirky a susenky.
Sluzby penzionu— penzion by byl otéen od 8:00 do 21:00i€d budovou penzionu bydho

byt vybudovano parkovi§ta uvnit bowlingova draha, ktera by hést nabizela sportovni

vyZiti pitimo v penzionu, coZz by jim ¥gpemnilo veery. Na recepci bude mozné ziskat
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informace o okoli

s dopotenim, kterd mista stoji

za nawdl. Prostednictvim
bookingového systému bude moZzné zarezervovani @gkoptednictvim internetu.
V priibéhu realizace projektu se daléedpoklada vybudovani prostor, které by slouzily
k provozu restaurace spadajici pod spravu penzionu.

Obrézek 7: Umighi penzionu v obci Vlkov
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Zdroj: http://maps.google.cz, 2012

6.1.4 Analyza segmentu trhu

Zéakaznici

Navstvnici oblasti jsou velmitznorodi, jedna se o mladeé lidi, Kitgrijizd¢ji za zabavou,
v [ét¢ predevSim za aktivitami spojenymi s vodactvim. Rodénggtmi a stedni generace
navstvuji oblast za &elem cykloturistiky, skdy i agroturistiky. Nej¢tSi potencial vidim
v rodinach s &mi, rada bych se tedy za&iila na tuto cilovou skupinu naesnika.
V oblasti pevazuje pedevSimvenkovsky cestovni ruch iCastnici zde mohou najit klid,
ktery je v dnesni hektické a ugihané dob velmi vzacny. Venkovsky cestovni ruch zahrnuje
soubor¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem lidi vikgeském prosedi. Obvykle jde

o ¢innost spojenou s navratem Krpdé, s moznosti ubytovani ve vesnickych domech a
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raiznych ubytovacich #&enich na venkay kde je sowtiasti nabidky i moznost stravovani
nebo vlastni fipravy stravy a zapojeni se déznych ¢innosti spojenych s pobytem na

venkows.

Konkurence
» Camping MruSe u Vlkova (kéten — z&)
» Vlkovska hospoda, VIkov (60 mist + 30 terasa)
Celorané oteweno kazdy den POGT 17 - 22 hod., PA 12 - 02 hod., SO 12 — 02 hod.,
NE 12 - 22 hod. Kuknik, stolni fotbal, Sipky, juke-box gtsky koutek s piskovism.

Dodavatelé
Obcerstveni a potraviny budou nakupovany ve velkoodahbdakro (Cash & Carry).
Pradelna R¥I s.r.o. z Veseli nad LuZnici by zaj@vala prani pradla penzionu, ¥iacs

potreby i prani pradla hokt

6.1.5 SWOT analyza

Slabé stranky (Weaknesses) Silné stranky (Strenghts)

* nelzefici, podnik nema historii * nelzefici, podnik nema historii
Prilezitosti (Opportunities) OhroZeni (Threats)

* dobré umisini * nedostatek zkuSenosti

* vlastni parkovit * nezname jméno

» specifické sluzby e sezobnni cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.6 Ekonomické zhodnoceni

a) sestaveni rozptu naklad

Polozka Propditovy Udaj K &/mésiéné
Spoteba energii a materialu 16 000
Mzdové naklady
Reditel 18 000/ pracovnik 18 000
Recegni 13 000/ pracovnik 13 000
Kucha 12 000/ pracovnik 24 000
Cidnik 10 000/ pracovnik 10 000
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Pokojska 8 500/ pracovnik 8 500
Udrzb& 8 500/ pracovnik 8 500
Celkové naklady na provozni silu 113 000
DalSi reZijni néklady 11 000
Celkoveé naklady 140 000
Zdroj: Vlastni zpracovani
b) vypaiet poteby ciziho kapitalu
Polozka Ké
Celkova pateba kapitalu 4 500 000
Vlastni kapitél 2 500 000
Cizi kapital 2 000 000
Zdroj: Vlastni zpovani
Urok z Gvéru
- pocateni poteba cizich zdréj— 2 000 000,- K
- Uwer je poskytnut na 18 letfpurokové saz®6,8 %
- splatky jsou roni, splatné vzdy na konci roku
Splatkovy kalend&
VysSe Owru 2 000 000,- K
Splatka/ rok Umor Urok Zustatkova cena
1. 247 112 111112 136 000 1 888 888
2. 239 556 111 112 128 444 1777776
3. 232 001 111112 120 889 1 666 664
4. 224 445 111 112 113 333 1 555 552
5. 216 890 111 112 105 778 1444 440
6. 209 334 111112 98 222 1333328
7. 201 778 111 112 90 666 1222216
8. 194 223 111 112 83111 1111104
9. 186 667 111112 75 555 999 992
10. 179 112 111 112 68 000 888 880
11. 171 556 111 112 60 444 777 768
12. 164 000 111112 52 888 666 656
13. 156 445 111 112 45 333 555 544
14. 148 889 111 112 37777 444 432

86




15. 141 333 111 112 30 221 333 320
16. 133778 111 112 22 666 222 208
17. 126 222 111 112 15110 111 112
18. 118 667 111 112 7 555 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

c.) UvaZzovana cena ubytovani stanovena diekumu oblasti a nékla@dna provoz penzionu

Termin jednolizkovy dvoulizkovy | tiflazkovy
1/1 1/2 1/3

Lo 3110 700 CZK 900 CZK 1150 CZK

217..7%2-.3:11..81.. 750 CZK 950 CZK 1200 CZK

S ata 650 CZK 850 CZK 1100 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena je uvedenaetre sazby DPH, zahrnuje poplatek za rekheiapobyt ve vysSi 12 &

osobu a den; snidani ve vySi 50.KCena parkovného je 3QcKden.
Hi vypoctu predpokladanych trzeb musimecdjiat s30 % vyuzitim ubytovaci kapacity,
neba’ oblast, ve které by sednpenzion nachazet je postizena sezonnim cestoxnghem.

Berme tedy v Uvahu obsazenost penzionu - 2&ce (erven — 1. polovina #8.

Trzby za ubytovani

Délka sezony 30+31+31+15=107 dni
@ cena zailzko se snidani 458,-K

Predpokladany p&et nocleli 1363

Trzby celkem 624 254,- K

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pokud vynasobime &sicni naklady uvaZzovanym provozem penzionu 3,&sice (i
zohledreni 30 % vyuZiti ubytovaci kapacity) a budeme-fiegpokladat, Ze v zimnich
mesicich bude penzion s né&f8i pravépodobnosti zaeny (z divodu nedostaujici nabidky
zimnich aktivit v oblasti), ziskame nasledujicikzis
3,6 x 140 000 = 504 000,-¢Knéaklady); 624 254,- K(trzby)

— 624 254 — 504 000 ¥20 254,- K (zisk)

Provoz pensionu by se vyplatil, nédmychom dosahovali kladnyaiisel, v dalSich letech

muzeme pedpokladat ndist zisku z dvodu zviditelrgni penzionu.

6.1.7 Rredpoklddana organiz&ni struktura

REDITEL
(1)
RECER:NI KUCHAR CISNIK
(1) (2) (1)
POKOJSKA UDRZBAR
(1) (1)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o projekt, ktema napomoci zZdenéni sociali
znevyhodgnych skupin do spotaosti, bude se jednat, jak jiz byleceno vySe, o pracovniky
se ZTP a mladé lidi ze sociélslabych rodin. Jejich mzda bude stala, navySepéémie
podle provedené prace. K provozu penzionuiigpivali i rodinni pislusnici zakladatél
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6.1.8 Vztah k Zivotnimu prostedi

Vyprodukovany odpad bude dhigé tridén zangstnanci penzionu. V budoucnosti se
uvazuje o vybudovani vlastniisticky odpadnich vod a umésti slun€nich kolektot

slouzicich k ofevu uzitkové vody @ést&nému vytapni penzionu.

6.2 NavrhovanéreSeni pro oblast Novohradsko

Novohradsko lidé nav&tuji predevsSim kuli pamatkam, ale i ki sportovnim aktivitam,
mezi které pat predevsim cykloturistika. Je zdekwolik cyklistickych stezek, ale myslim si,
Ze by jich mohlo byt i vice, proto bych rada nasrhbvou cyklistickou stezku, ktera by byla
zarove prirodni nadnou stezkou. Stezka by se&lmnachazet pobliz &sta Nové Hrady (cca
6 km), u obce Zar, kde nalezneme i Zarsky rybndket r&jz by mela planovana cyklisticka
stezka vést.

Zar
Osada, jeZ byla osidlena slovanskym obyvatstsijiz ve 12. stoleti, tzv. Zakeky dvir je

nejstarsi doloZzenou vsi na Novohradsku.

Zarsky rybnik

Pati k nejstarsim \Cechach a pisendrje zmiiovan v roce 1221. Zaroige nejwtsim
(120,45 ha) a nejhlubsim (3,5 m) rybnikem na Noadbku. Zadrzuje 1,6 milionutwvody a
délka jeho hraze je 300 m. Na &lem ostro¥¢ z‘idili Buquoyové v letech 1716-1&ipodni
park s h¥zdicovitymi alejemi cizokrajnych r@évin a letohradkem uprdsd. Ten byl za

minulého rezimu zien a ostivek vyuzivan k chovu kachen.

6.2.1 Nazev stezky: ,Krajem Zarského rybnika“

Navrhovana trasa by mohla byt absolvovanannage kole, ale i gky, nebd celkova
délka bycitala cca 15 km. Jednalo by sefirgdni nadnou stezku, na které by bylo undisbd
11 turistickych informanich tabuli. Podél hraze Zarského rybnika naleznkmei cesty,
které by bylo zap®ebi upravit a udrZzovat, aby Sly uZivat k cyklogdiguristice.
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Obrézek 8: Mapa oblasti s navrhovanou cyklisticktazkou

== Trasa cyklostezicy

Parkovists
== Lavka
# Informaéni tabule

Zdroj: Mapy.cz, 2012 + vlastni tUprava

Stezka byasténé vedla Rirodnim parkem Novohradskych hor, né&vstici by tedy
mohli obdivovat pirodni krasy parku. Inforngai tabule by informovaly o mistna kterém
se nav&ivnik praw nachazi a o zvlastnosiivyznamnosti daného mista.

Pro zpistupréni viechcasti stezky by byla nutnd vystavba lavelespcipy Zarského
rybnika, n&lo by se jednat o @&/3,5 m dlouhé lavky.

Na financovani a naslednou realizaciamgustezky by bylo mozngerpat ze strukturalnich
fondd EU, napiklad z Regionalniho opemaiho programu, iimo pro Novohradsko z ROP
Jihozapadu. DalSi moznastrpani je z Evropského fondu regionélniho rozvgRDF). Pro
orientaci, cena jedné turistické inforémd tabule se pohybuje mezi 5 00@ k 7 000 K +
naklady na zkvaliténi cest a stavbu lavek, které bylynbyt nejlépe devené, aby nebyl

porusen raz krajiny.
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7 ZAVER

Zawrem je nutnéici, kterd ze zkoumanych oblasti je na tom s paskymi sluzbami
|épe. Problém je bohuzel v tom, Ze to ri&eme pesré urcit, neba’ v oblastech je po#énné
velky rozdil, co se velikosti &g, geografické polohy i rdzu krajiny. Tyto aspekjorvu
nebylo nutné brat v potaz, ale provedeny vyzkuwyioatil.

Jedinénost Novohradskych hor sgiga predevsim ve vzaeénzachovalé firodk uSetené
zasali ¢loveka diky své poloze v byvalém pohrémim pasmu. V roce 2000 zde byl vyhlasSen
Prirodni park Novohradské hory.

Na Veselsku oproti tomu najdeme, coz je védsbuwasného chvatu, shonu, ramusu
dopravnich tepen, vyfukovych pl§n kouit z tovaren a popilkového spadu nesrhirn
piijemné, klid, vlahosti vody prosyceny vzduch a ikiajkrasnou, jizZ nesmiénslusi jinde
nevidana typicky blatska staveni.

Oke oblasti se mohou pysnit pras iypickou krasnou ifrodou, kvili které jsou tyto
destinace turistg¢asto vyhledavany, jejich nejisi potencial je pr&ve zmiované piroce.
Myslim si, Ze materialy, které jsou o NovohradsRkéeselsku dostupné kladou zZng diraz
na pivab mist, ktera nabizi.

Poskytované sluzby by v obou oblastech moltydzSteny gredevsim, co se sportovniho
vyZiti ty¢e, nejvice spoit je nabizeno v letnim obdobi, aléep zimu je nabidka omezena,
neba’ nejsou vybudovany dosiajici prostory k tomu, aby mohla byt uspokojenat®musi
navsevnici, ale i mistni obyvatelé doji&dza sportovnimi aktivitami do okolnich &gich)
mest.

Mésto Nové Hrady zaujima vyhodnou polohu u hrani@akdrskem, mnoho na¥snika
prijizdi praw odtud, diky tomu do oblasti plynou zim& finargni prostedky, které mohou
byt vyuZity k rozvoji oblasti. Mikroregion Veselskma tom, ale také neni Spatije na jedné
ze dvou hlavnich tras z jiznicbech do gednich, cestujici se zde mohou pozastavit a najist
v jedné z mistnich restaura¢i prespat v Bkterém z ubytovacich #aeni a dalSi den
pokratovat v cest.

Z vysledk dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze jak n&wstnici, tak i rezidenti jsou
s poskytovanymi sluzbami spokojeni az niktaré vyjimky, které jsou v diplomové praci
rozpracovany \asti nazvané - vyhodnoceni i&sti. Prace informich center je téz
uspokojujici, stejg tak i propagace jednotlivych oblasti. Kazdy si diého nazoru idre

v oblastech najitdto, co ho laka, z&m by se rad podival i z4m by se rad vrétil.
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7.1 WHODNOCENI PRACOVNICH HYPOTEZ

7.1.1 Veselsko nabizi dostatek kulturnich aktivit po déti, Novohradsko nikoliv.

Na z&klad provedeného vyzkumuiheme tuto hypotézu vyvratit, nebs poskytovanymi
aktivitami pro d@ti byli respondenti v obou zkoumanych oblastechkspni. Nalezneme zde
nejen vicetelova dtska Histe, ale i nabizené aktivity v podébraznych twrcich ci

sportovnich krouzk, kterych se mohoucastnit dti samici spole&né s rodgi.

7.1.2 Novohradsko ma kvalitjSi nabidku sluzeb nezli Veselsko.

Odpo¥d na druhou pracovni hypotézu nelzeéiupresrg, kvalita nabidky poskytovanych
sluzeb je v obou oblastech t&mshodnd, liSi se pouze v rozdilnosti jednotlivydiiasti,
neba’ mésto Nové Hrady je za#eno napklad vice na relaxaci, oproti tomuésio Veseli
nad LuZnici na sportovni aktivity, tim je tedynevano vice pozornosti specifickym

¢innostem, které jsou pro jednotlivé oblasti typické

7.1.3 Veselsko se nachazi na lépe undisgm Gzemi oproti Novohradsku.

Oke¢ oblasti se nachazi na lukrativnim Uzemi, pokudhbyt se na to vSak podivali
z hlediska lepSi polohy pro nagghost, tak bychom museli tuto hypotézu zamitnout,
Novohradsko ma lepSi polohu diky undfgtu hranic s Rakouskerimz se nabizi moznost i

pieshranini spoluprace s rakouskymi obcemi, fiklad v ramci destinamiho managementu.
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8 IUMMARY

Finally, | would like to say which of the seyed area is doing better with the services
provided. Unfortunately, the problem is that we taay exactly because in areas quite a big
difference as far as size, geography and landscape.

The mountains of Novohradsko uniqueness liagiy in rarely preserved nature saved
human interference because of its location at drendr border zone. In 2000 there was
declared a Natural Park “Novohradskeé hory*.

On the other hand we can find in Veselsko Wheccurrent at the time of bustle, bustle,
noise of traffic arteries, exhaust, smoke from daes and ash fallout extremely pleasant
quiet, air saturated with water and beautiful laage which suits very unprecedented
elsewhere typically “Blata“ building.

Both areas can be proud of them for a typiesutiful countryside which they are often
sought after tourist destinations, their greatesemtial is just mentioned in the countryside. |
think that the available materials about Novohradakd Veselsko describes the beauty of
places. Services in both areas could be expandethiily as sports are concerned, most
sports are offered during the summer but wintea igmited offer as they are not built up
sufficient space to allow it to be met. Therefatlee visitors but also for local residents
commute to nearby sporting activities (larger)esti

Town Nové Hrady is conveniently located ndse border with Austria, many visitors
come just from here thus resulting in considerdlslancial resources that can be used to
develop the area. The area of Veselsko not badstoae of two main routes from southern
Bohemia in the middle, the passenger can pauseahéreat in one of the local restaurants or
spend the night in one of the accommodation andiéxé day to continue in their journey.

The survey results showed that both visitors gesidents are satisfied with the services
provided, with certain exceptions that are in thests developed in the section entitled -
evaluation survey. The work of information centisralso satisfying as well as the promotion
of individual areas. My opinion is that everyon& ¢@d something that attracts him, for what

would look like even more and would like to return.
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8.1 B/ALUATION OF WORKING HYPOTHESIS

8.1.1 Veselsko offers more of cultural activitiesor children than Novohradsko.

Based on the research can refute this hypistHe=cause the activities provided for
children in both the respondents were satisfieth wie areas surveyed. Here we find not only
multi-purpose playground but also the activitieterdd in the form of various creative and

sporting clubs where children can participate alonwgether with their parents.

8.1.2 Nové Hrady to offer better services than Vekko.

The answer to the second working hypothesisncd be determined accurately, the quality
of supply of services in both areas is almost idahtdiffering only in the areas of divergence
because the city Nové Hrady for example focusesroarrelaxation than the city Veseli nad

LuZnici which prefers sport activities, so evergaahas the specific activities.

8.1.3 Veselsko has a better geographic location th&lovohradsko.

Both areas are located on the lucrative pladeif we look in terms of attendance for a
better position we had to reject this hypothesigy®hradsko has a better position because it
is location near the border with Austria which offehe possibility of cross-border co-

operation with the Austrian municipalities suchtlaes destination management.
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PRILOHY

Priloha la: Dotaznik pro Novohradsko

Véazeny respondente,

jmenuji se Jitka Jifdova a jsem studentkou Ekonomické fakulty déské univerzity
v Ceskych Budjovicich. V ramci zpracovani své Diplomové pracg;tbVas rada pozadala o
vypInéni tohoto dotazniku, ktery by dnslouzit k posouzeni kvality sluzeb v dané oblasti
Data v m uvedena budou pouZzita pouze kipht zpracovani Diplomové prace a dotaznik
je zcela anonymni. V otézkach, ve kterych je moXtydrat si z kategorii, prosim,
zakrouzkujte spravnou odpal. U otazek oznsenych * je mozné zakrouZkovat vice
odpowdi. FFedem dkuji za Vasi ochotu &as w¥novany vyplgni dotazniku.

1. Zijete trvale na Novohradsku?
a.) ano(prejdéte na otazku. 3) b.) ne

2. Ukel Vasi cesty na Novohradsko: *

a.) dovolena (rekreace) g.) sportovni vyZziti

b.) ndvStva piibuznych h.) jsem zde na chathalug
C.) prace I.) cirkevni bohosluzby
d.) odpcinek (zdbava) j.) projizdim

e.) kulturni¢i spole&enska akce K.) jiné:

f.) turistika

3. Jak dlouho Zijete v této oblasti?

4. Shledavéate sluzby, které Novohradsko nabizi zastatujici?

a.) ano c.) spise ne
b.) spiSe ano d.) ne

5. Jaky typ ubytovani nefastéji vyuzivate?

a.) hotel e.) ubytovani v soukromi
b.) penzion f.) ubytovani uifbuznych¢i znamych
c.) motel g.) jiné:

d.) kempc¢i rekrea&ni zaizeni
6. Jak byste ohodnotil/a ubytovaci z&izeni na Novohradsku?
a.) vyborné c.) nevyhovuijici

b.) primérné d.) nemohu posoudit
c.) uspokojujici



7. Z ¢ehocerpate informace o oblasti? *

a.) internet d.) Infocentrum
b.) média a tisk e.) reference rodiny, znamych
c.) knizni publikace f.) jiné:

8. Jste spokojeny/a s informace, které jsou podavgrobéanim o déni ve mesté?

a.) ano C.) spisSe ne
b.) spiSe ano d.) ne

9. Jste spokojeny/a s informacemi, které jsou turtém k dispozici o této oblasti?

a.) ano c.) spisSe ne
b.) spiSe ano d.) ne

10. Jaka mista zde néjastji navStévujete? *

a.) Goticky hrad Nové Hrady f.) Hrobku Buquiby

b.) Zamek Nové Hrady g.) Novohradskou kovarnu
c.) Budovu byvalé buquoyské Rezidence h.) Renagamadnici

d.) KlaSter Boziho Milosrdenstvi i.) N&oou stezku Teino udoli
e.) Kostel sv. Petra a Pavla j.) jiné:

11. Co Vas v této destinaci nejvice zaujalo?

a.) pamatky d.) sportovni aktivity, jake: cykloturistikjizda
b.) ptiroda na koni, koupani, ryteni, atd.
c.) kultura e.) jiné:

12. Dopor&il/a byste navsévu Novohradska svym Fatelam?

a.) ano C.) spisSe ne
b.) spiSe ano d.) ne

13. Jste spokojeny/a se stravovacimi sluzbami na Wzhradsku?

a.) ano C.) spisSe ne
b.) spiSe ano d.) ne

Pokud ne, co byste zrnil/a:

14. Je v oblasti dostatek kulturnich a sportovniclaktivit?

a.) ano b.) ne C.) nevim



15. Postradate dostupnost ékterych aktivit?
a.) ano b.) ne

Pokud ano, jakych:

16. Nabizi Novohradsko dostatek aktivit pro dti?

a.) ano c.) spiSe ne e.) nevim
b.) spiSe ano d.) ne

17. Znéte rékterou kulturni, kazdoro ¢éné opakujici se akci, ktera je v oblasti pgadana?

a.) ano, kterou: b.) ne

18. Jak¢asto navSévujete kulturni akce poradané méstem?

a.) velmicasto c.) obas e.) nikdy
b.) casto d.) 1x do roka

19. Pohlavi:
a.) muz b.) zena

20. Vékova kategorie:

a.) mére nez 18 d.) 36 -50
b.) 18 - 25 e.) 51 avice
c.) 26 — 35

Priloha 1b: Dotaznik pro Veselsko

Véazeny respondente,

jmenuji se Jitka Jitdova a jsem studentkou Ekonomické fakulty déské univerzity
v Ceskych Budjovicich. V ramci zpracovani své Diplomové pracg;tbVas rada pozadala o
vypInéni tohoto dotazniku, ktery by dnslouZzit k posouzeni kvality sluzeb v dané oblasti
Data v m uvedena budou pouzita pouze kipht zpracovani Diplomové prace a dotaznik
je zcela anonymni. V otézkach, ve kterych je moXtydrat si z kategorii, prosim,
zakrouzkujte spravnou odpal. U otazek oznsenych * je mozné zakrouZzkovat vice
odpowdi. FFedem dkuji za Vasi ochotu &as w¥novany vyplgni dotazniku.

1. Zijete trvale na Veselsku?

b.) ano(prejdéte na otazkw. 3) b.) ne



. kel Vasi cesty na Veselsko: *

g.) dovolena (rekreace) g.) sportovni vyZziti

h.) ndvStva piibuznych h.) jsem zde na ctathalug
I.) prace I.) cirkevni bohosluzby

j.) odpcainek (zédbava) j.) projizdim

k.) kulturni ¢i spole&enskéa akce K.) jiné:

l.) turistika

. Jak dlouho Zijete v této oblasti?

. Shledavate sluzby, které Veselsko nabizi za da&tjici?

c.) ano c.) spisSe ne
d.) spiSe ano d.) ne

. Jaky typ ubytovani negastéji vyuzivate?

e.) hotel e.) ubytovani v soukromi
f.) penzion f.) ubytovani uifbuznych¢i znamych
g.) motel g.) jiné:

h.) kempc¢i rekre&ni zaizeni

. Jak byste ohodnotil/a ubytovaci z&izeni na Veselsku?

d.) vyborné c.) nevyhovuijici

e.) pramérné d.) nemohu posoudit

f.) uspokojujici

. Z ¢eho¢erpate informace o oblasti? *

d.) internet d.) Infocentrum
e.) média a tisk e.) reference rodiny, znamych
f.) knizni publikace f.) jiné:

. Jste spokojeny/a s informace, které jsou podavsirobéanam o déni ve mesté?

c.) ano C.) spisSe ne
d.) spiSe ano d.) ne

. Jste spokojeny/a s informacemi, které jsou turtéaim k dispozici o této oblasti?

e.) ano c.) spise ne
f.) spiSe ano d.) ne



10. Jaka mista zde néjastji navStévujete? *

f.) Blatské muzeum Weis dam f.) Val — Hamr

g.) Kostel Povyseni sv. fze g.) ¢ast Trebaiskych rybniki nachézejicich se
ve Veseli nad Luznici na Veselsku a Zlatakst

h.) Nawnou stezku Veselské piskovny  h.) Veselska blata

i.) Nawnou stezku Borkovicka blata i.) Greenway selsKétimka

j.) Bosilec j) jiné:

11. Co Vas v této destinaci nejvice zaujalo?

d.) pamétky d.) sportovni aktivity — cykloturistikaj&gni
e.) ptiroda feky, jizda na koni, koupani, ryini atd.
f.) kultura e.) jiné:

12. Dopor&il/a byste ndvSEvu Veselska svym patelim?

c.) ano c.) spisSe ne
d.) spiSe ano d.) ne

13. Jste spokojeny/a se stravovacimi sluzbami na S&dsku?

e.) ano C.) spisSe ne
f.) spiSe ano d.) ne

14. Ocenil/a byste zde restauraci specializovano@amyby ¢i zvérinu?

a.) ano, na ryby C.) ano, oba typy restaurace
b.) ano, na z¥finu d.) ne, Zadnou

15. Je v oblasti dostatek kulturnich a sportovniclaktivit?
b.) ano b.) ne c.) nevim
16. Postradate dostupnost ékterych aktivit?

a.) ano b.) ne
Pokud ano, jakych:

17. Mél/a jste jizZ moznost navstivit no¥ vybudované vicedelové sportovise?
a.) ano b.) ne

Pokud ano, jste s nim spokojen/a?

18. Nabizi Veselsko dostatek aktivit pro &i?

c.) ano c.) spiSe ne e.) nevim
d.) spiSe ano d.) ne



19. Ktera z tchto kazdoroéné opakujicich se akci se Vam zda nejzajima#jsi?

a.) zadna g.) Veselské slavnosti

b.) Veselsky pohar h.) Veselsk& hodinovka

c.) Krajem rybniki i.) Betonovy muz a Zena

d.) Veselsky vodacky maraton j.) &nuav labyrint

e.) Jaro na Blatech k.) Vodacky triatlon

f.) Den koni v ZalSi [.) Bh kolem LuZnice
20. Pohlavi:

b.) muz b.) Zena

21. Ekova kategorie:

d.) mére nez 18 d.) 36 -50
e.) 18-25 e.) 51 avice
f) 26 -35

Priloha 2: Letecky pohled na nésto Nové Hrady

Zdroj: Oficialni web n¢sta Nové Hrady, Fotogalerie, 2012



Priloha 3: hrad Nové Hrady Priloha 4. Zamek Nové Hrady

Zdroj: Oficialni web ndsta Nové Hrady Zdroj: Oficialni web ndsta Nové Hrady

Fotogalerie, 2012 Fotogalerie, 2012
Priloha 5: vodopad v Tekiné udoli Priloha 6: tvrz Cuknstejn

T,
Zdroj: Oficialni web ndsta Nové Hrady Zdroj: Oficialni web ndsta Nové Hrady
Fotogalerie, 2012 Fotogalerie, 2012

Priloha 7: Novohradské hory

Zdroj: Oficialni web ndsta Nové Hrady, Fotogalerie, 2012



Priloha 8: Letecky pohled na centrum Veseli n. L. Riloha 9: Kostel PovySeni sv. Kze

Priloha 10: Muzeum Weigiv dam Priloha 11: Stara radnice

Zdroj: Oficialni web ndsta Veseli n. L.
Fotogalerie, 2012

Zdroj: Oficialni web ndsta Veseli n. L.
Fotogalerie, 2012



Priloha 12: Veselské piskovny Hloha 13: Rybnini soustava

Zdroj: Oficialni web ngsta Veseli n. L. Zdroj: Oficialni web ngsta Veseli n. L.
Fotogalerie, 2012 Fotogalerie, 2012
Priloha 14: obec Mazice — Selské baroko ffoha 15: Vylov

o Zdroj: Oficialni web ngsta Veseli n. L.
Zdroj: Oficialni web ngsta Veseli n. L. Fotogalerie, 2012

Fotogalerie, 2012

Priloha 16: Vodaci na Luznici




Priloha 17: Vyzva MPSV v IOP - Oblast podpory 3.1. ¢)

Vyzva - oblast intervence 3.1, aktivita ¢) investni podpora socialni
ekonomiky

II INTESRORANY EVROPSKA UNIE

OPERACNI e et

PROGRAM EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Ministerstvo prace a socidlnich v éci Ceské republiky

vyhlasSuje dne 2%ervence 2011
8. vyzvu

k predkladani Zadosti o dotaci v ramci
Integrovaného operaniho programu
Oblast intervence 3.1 SluZzby v oblasti socialnegnace

Aktivita c) InvestEtni podpora socialni ekonomiky

Cislo vyzvy 8

Zpusob prijmu C eis e s .
orojekt i Kontinuélni vyzva — pibézny pijem zadosti
Operaéni . .

program Integrovany opeai program

Prioritni osa 3 ZvySeni kvality a dostupnostiignych sluzeb

Oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace

3.1c) investini podpora poskytovat@h socialnich sluzeb,
zanestnavatalm a dalSim subjelin pii prosazovani a realizaci nastroj
socialni ekonomiky

Typ projekt @ Globalni grant (grantové projekty)

Alokovana éastka 220 283 651,- K(SR — 33 042 547,718 SF — 187 241 103,7K
pro vyzvu K¢é/pro prepaiet pouzit kurz ECB 24,509#EUR ze dne 29.7.2011)

Poskytovatel
dotace

Podporovana
aktivita

Ministerstvo prace a socialnickioi CR

Zajiseni udrzitelného zasstnani znevyhodmych skupin v BZzném
Specificky cil 3.1c)podnikatelském prostdi etrg jejich individualniho rozvoje a podpory
poskytovani socialnich sluzeb

Podpora snéiuje k:

« zahajeni ekonomickych aktivit, které budou dloulmgo zdrojem vlastnichifma
socialniho podniku a to s vyuzitim mistnich mataiéh i lidskych zdraj
« vytvoreni pracovnich mist pro osoby ze znevyhimgeh socialnich skupin



PODPOROVANE DRUHY CINNOSTI:

I. Nové podnikatelské aktivity/roz&ini kapacity podniku napiujici soufasr¢ tyto
principy socialniho podnikani:

1. Socialni podnik fispivAd ke snizovani nezastinanosti a k podpe socialniho
z&lenovani. Min. 40 % zagstnan& z celkového p&u zanéstnané socialniho
podniku musi pochazet z cilovych skupin — zZdf@waji se Uvazky,ipiemz minimalni
vySe Uvazku (pracovni smlouva, dohoda o pracowvmiosti) na 1 zagstnance je 0,4.
Zadatel musi pisem$ruzavit se zamistnanci pracowh pravni vztah (akceptovana je
pracovni smlouva, nebo dohoda o pracasminosti, dohody o provedeni prace nejsou

v této vyz\& pripustné).
Tento minimalni podil (40% Gva#k musi byt zachovan pod celou dobu udrzitelnosti
projektu.

2. Vztahy sociélniho podniku sffuji k maximal@ moznému zapojeni pracoviikdo
rozhodovani a k posileni socialni soudrznosti.

3. Pripadny zisk z dasti na trhu je fevazr pouZzit pro rozvoj socialniho podniku a/nebo
naphovani jeho obech pros@gsnych cili, nikoli pro perozdlovani zakladatém/
podilnikim/ spolé&nikaim/ akcion&im, (pricemz MPSV doportuje, aby sociélni
podnik deklaroval ve svych dokumentech, Ze k &@ad mezi akcioni&, spoléniky,
¢leny ¢i zakladatele nebude pouZzito vice nez 49 % ziskesny procentni podil si
vydefinuje Zadatel sam ve svych dokladech o praubjektivit).*

4. Socialni podnik je zpravidla orientovan lok&lmebo regionakh tzn. uspokojuje
mistni poteby a vyuZziva mistni zdroje, vstupuje do mistnighiativ a partnerstvi a
piispiva mistnimu rozvoji.

* Reinvestici do rozvoje socialniho podniku se myséjména zvySovani kvalifikace
zamestnand, nakup novych technologii souvisejicich se z&uéd novych sluzeb a produikt
firmy, do plreni obec® prosgsSného cile organizace, do vyteai zadzemi pro nove
zamgstnance.

Pred schvélenim Rozhodnuti o poskytnuti dotace&3mspzadatel fgdlozZicestné prohlaseni,
Ze:

« zamgstna 40% osob z cilovych skupin, a Ze tyto osoby f$islusnici cilovych skupin
[I. Nové podnikatelské aktivity osob samostat# vydéleéné ¢innych (bez zanéstnanai),
které jsou zarovar osobami uvedenymi v cilovych skupinach a séasré napliuji

principy socialniho podnikani (jejich podnikani mé& socialni, environmentalnikareomicky
piinos).

Zvoleny druh¢innosti uvede Zadatel do Zadostiasti Projekt - Strény obsah projektu.
Socialni podnik by el spliiovat nasledujici kritéria:
« Z&kladnim smyslem socialniho podniku je provozakdivity prospivajici spoksosti

a/nebo mistni komuriit vykonavanim soustavné ekonomické aktivity = zé&jist
vefejre prosgsnych sluzeb



+ Podnik podporuje smysl pro spéémskou odpotdnost na mistni arovni (tzn. nap
zajiSenim zdroji spolufinancovani). DodrZzuje etické principycewg principu
rovnych gilezitosti.

« Projekt je inovativni. Inovace je chapana jako:

o zavaani novych sluzeb nebo zboZzi nebo vyrollovych kvalit;
o zavaeni novych metod préace;

o otvirani noveho trhu;

o zajis€ni novych zdraj surovin;

o reorganizace oblasti aktivit.

« Socialni podnik vstupuje do mistnich iniciativ artparstvi, pispiva k mistnimu
rozvoji znevyhodanych oblasti.

« Socialni podnik nese ekonomicka rizika.

« Je nezavisly na ¥ejnychci soukromych institucich.

« VyuzZiva kombinaci trznich i netrznich a nepémich zdroj (nag. dobrovolnictvi).

Novou podnikatelskou aktivitou se rozumi:

podnikatelska aktivita n@wzniklého subjektu,

now ziizend zivnost jiz existujiciho subjektu,

rozSiteni o novy obotinnosti v rdmci stavajiciho oprésm k podnikani nebo
rozSteni (personalni i prodghki) kapacity podniku v rdmci stavajiciho opréwh
k podnikani.

hPwpE

Rozsfenim kapacity se rozumi: rogSni portfolia nabizenych produkea sluzeb, roziéni
prostorové kapacity daného podniku, rée8i personalniho zabezjgmi provozu, zavathi
novych technologii vyroby a inovativnichiigtupi, zefektivréni proced podniku, Zizeni
divize na novém mistv jiném regionu.

V zadném pipad nelze z dotace financovat stavajici podnikatelsikdivity Zadatele.
Zpusobilé vydaje projektu se tykaji pouze rdesi kapacity spolmosti. Musi dojit
k vytvoreni novych pracovnich mist pro osoby ze znevyhlogrh cilovych skupin.

PoZadovan je nast paitu zangstnanych osob z cilovych skupin o 40%i¢Emz neni mozné
sniZzeni stavajiciho ptu zangéstnand.)

Cela spolénost nadéle musi fungovat na principech socialptaniku.

Prioritnim hlediskem bude efektivita a hospodarrm&tieného postupuipnapkovani jasg
definovanych pdtb konkrétniho podniku.

Za novy podnikatelsky subjekt nelze prely vyzvy povazovat:

1. pravni subjekt, ktery byl zakoupen jinym pravnimbjeitem/OSVC se stejnym
prednétem a mistem podnikani;

2. unow vznikleho subjektu se nesmi jednat o formalfgispn podnikani zakladajicim
subjektem na novy podnikatelsky subjekt (2atnanci z cilovych skupin,iednet a
misto podnikani).

V ramci této vyzvy nelze financovat investice slmiik poskytovani socialnich sluzeb podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veininpozdjSich pgedpisi a to jak



v rozsahu zakladnich, tak i fakultativni¢imnosti, ani pracovistse statutem chréné dilny
dle ustanoveni 8 76 zakona435/2004 Sb., o za¥fstnanosti, ve zZmi pozdjSich gedpisi.

Podporovanymcilovymi skupinami jsou osoby sociatnvylou¢ené nebo ohroZzené socialnim
vyloué¢enim, a to:

1. osoby se zdravotnim postizenim — osoby, jejichawatni postiZzeniigdstavuje ufité
znevyhodgni ve vztahu k ostatniglenim spol€nosti; definice této cilové skupiny
vychazi ze z¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpis
nebo ze z¢. 435/2004 Sb., o za¥fstnanosti, ve zZmi pozdjSich gedpidi;

Zadatel v Zadosti uvede, o jaké zdravotni postigenédna.

zpasob doloZeni: potvrzeni Okresni spravy socialndtzezpeéeni u invalidni osoby
nebo rozhodnutii@du prace o uznani zdravétznevyhodgnym u osob se
zdravotnim postizenim;

2. mladez a mladi dogp — mladez ohrozena sociélpatologickymi jevy, mladi dost
opousgjici ustavni z&zeni, ¥kova skupina 15-26 let; jedna se o mladé lidifikte
nag.

o pochazeji ze sociakrslabych rodin,

o volny¢as travi pevazr pasivig ¢i neorganizova®a proto jsou ve vysSi el
ohrozeni socialnezadoucimi jevy (jako nagporuchy chovani, nasili,
vandalismus, Sikana, kriminalita, rasismus, drograaéslosti, alkoholismus,
prostituce, pornografie, gamblerstvi atd.),

o nachazeji se v obtizné Zivotni situatipp konfliktu se socialnim okolim a
spole&enskymi normami,

o selhavaji v profesniffpraw a jsou ohrozeni nezaistnanosti.

Touto cilovou skupinou se nerozumi absolventi &dovani na tadech prace.
zpasob doloZenitestné prohlaSeni od pomahajici organizacéstysnosti k cilové
skupirg, nag. zaizeni, které osoba opousti;

3. osoby bez fistreSi — osoby, které nemaji ubytovaci moznostif poipyvaji nouzova
obydli;
zpasob doloZenitestné prohlaSeni od pomahajici organizacéstysnosti k cilové
skupire;

4. osoby opousfici zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy &wso
opousgjici vykon trestu odéti svobody;
zpasob doloZenitestné prohlaSeni od pomahajici organizacéstysnosti k cilové
skupirg, nag. zaizeni, které osoba opousti;

5. obeti trestnécinnosti, okEti domaciho nasili, athi obchodu s lidmi, osoby kom#ae
zneuzivane;
zpasob doloZenitestné prohlaSeni od pomahajici organizacéstysnosti k cilové
skupire;

6. osoby péujici o osobu blizkou — osoby figici o osobu blizkou ziznych gFicin
ohrozenou socialnim vyléenim, které se samy diky tétacpdostavaji do situaci,
kdy jsou znevyhodiny v pristupu ke sluzbari na trh prace;
zpasob doloZeni: potvrzeni prokazujicicpé osobu blizkou od obce s ra&siou
pasobnosti podle zakona 108/2006 Sb., o socialnictbélch, ve z#ni pozajSich
piedpisi u osob péujici o osobu blizkou;



7. osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovykhdat— osoby s diagnostikovanou
zavislosti na navykovych latkach, které a)ddsp ukortily minimalné 3 mesicni
ambulantnti pobytovou I€bu nebo b) prokazateiposledni 3 résice souvisle
abstinuji;
zpasob doloZenitestné prohlaseni od pomahajici organizacgstusnosti k cilové
skupirg;

8. o0soby, které jsou dlouhod®lbezanistnané a jsou déle nez 1 rok vedeny v evidenci
uchazeét o zangstnani Wadu prac&€R;
zpasob doloZeni: prohladeni/potvrzeni o vedeni v evideiadu prac&R

9. dalSi nespecifikované sociélmyloucené nebo socialnim vyléanim ohroZzené osoby,
které byly (bezprosedre, tj. max. 3 nésice ged nastupem do zastnani)éi jsou
uzivateli registrované socialni sluzby podle zakénk08/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve zmi pozdjSich gedpidi;
zpisob doloZenitestné prohlaSeni poskytovatele registrované sochlaby podle
zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdijSich gedpidi,

o piislusnosti k cilové skupénsocialré vyloucenychci socialnim vylogenim
ohrozenych uzivatélsocialnich sluzeb (pdpmistré a vcre prislusnych orgéain
vefejné spravy).

Poznamka: Pomahajici organizace jsoiepmspravni, podnikatelsk# nestatni neziskové
subjekty, jejichz hlavnim poslanim je poskytovanciélni pomoci a podpory neboc¢hdy
jedincaim ztad cilovych skupin, n&pformou socialnich sluzeb.

Podpora socialni ekonomiky je parakelprovazana s podporou realizovanou v Ofrgra
programu Lidské zdroje a z&stnanost (OP LZZ), prioritni osa: 3 Socialni inteag a rovné
prilezitosti, oblast podpory: 3.1 Podpora socialiégnace a socialnich sluzeb, vyza30
(vice nawww.esfcr.c}. Zadatel neni povineng@dloZit Zadost do obou program

VYMEZENi OPRAVN ENYCH ZADATEL U:

Opravrenymi Zadateli jsoufyzické osoby (OS\C) a tyto formy podnikatelskych
pravnickych osoli spol€nost s rdenim omezenym, akciova spé&hest, komanditni
spol&nost, druzstvo, wejna obchodni spalaost a podnikatelské pravnické osoby
podnikajici na zakladopravreni podle zvlastnich pravniclteupisi. Zadateli mohou byt také
nestatni neziskové organizacea to obeck prosgsna spolénost a evidovana (cirkevni)
pravnicka osoba.

Zadatel musi vyvijet nové podnikatelské aktivitpuya), b), a ¢) na volném trhu na zakiad
nového Zivnostenského oprawni/jiného opravani k podnikani definovanéhoiiplusnym
piedpisem, unové podnikatelské aktivity typu d) jedminkou jiz existujici platné
Zivnostenské opréa¥ni/jiné opraveni k podnikani definovanéhdiplusnym pedpisem.

Zadatel musi mit sidlo VCR, realizace projektu a podnikatelskych aktivit v cbé

udrzitelnosti musi probihat mimo region hlavniho nésta Prahy. Provozovna podniku
musi mit sidlo vCR.

PARTNERSTVI:

V rdmci této vyzvy jsou fipustni partnié Zadatele i realizaci gedloZzeného projektu. Za
¢innosti sjednané v partnerské smlgunesmi byt v rdmci projektu poskytnuty Zadné fifrdn



prostedky. Partnerem se NEROZUMI subjekt, ktery je valatelskémi odbsratelském
vztahu k pijemci dotace (nap o. p. s., ktera poskytujetiemci za Uhradu sociélni sluzby/
dodavatel materialu/ odtatel vyrobki/sluzeb).

Zaroven plati, Ze neni mozné vyuzit vystupy projektu jio&ubjektu, ktery Zad4, nebo jiz
obdrzel podporu v ramci vyzev na socialni ekonomikuealizaci svych projektovych il
(tzv. kiiZzeni gijemal a vystuph).

ZADOST NEMOHOU PODAVAT:
Zadatelé nejsou opraymi se @astnit vyzvy nebo ziskat dotaci pokud:

+ jsou v likvidaci, upadku, hrozicim UpadEkuje proti nim vedeno insolventtiizeni ve
smyslu zakonac¢. 182/2006 Sb., o upadku a t®obech jehoieSeni (insolveni
zakon), ve zéni pozdjSich gedpidi;

« se dopustili jednani zavaznym tmobem odporujici profesni etice, které&izm
poskytovatel dotace prokazat;

« nesplnili zavazky souvisejici s Uhradotispsvkt zdravotniho pojihi, socialniho
zabezpeéeni nebo d#govymi odvody vyplyvajicimi z pravnichiedpisi.

Jestlize poskytovatel dotace vipéhu realizace projektu zjisti, Ze tyto skiriesti nastaly
k datu podani zadosti,ibe @idéleni dotace danému subjektu zrusit.

UZEMNI ZAM ERENI PODPORY/MISTO REALIZACE PROJEKT U:

Uzemi regiof soudrznosti (regiony NUTS 2), které spadaji de@ d¢{onvergence, mimo
region hl. m. Prahy. Sidlo Zadatelaize byt v Praze, ale realizace projektu (provozovna
socialni podniku) musi byt mimo Gzemi hlavnihssta Prahy. Cilova skupina projektu musi
pochazet z jiného regionu nez z hlavnihésta Prahy. Za cilovou skupinufigluSného
regionu se povazuji osoby, které maji misto trval@obytu na daném Gzemi nebo jsou
v daném regionu zakstnany nebo jsou v daném regionu uzivateli soahlrgluzeb podle
zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpigi.

FINANCOVANI:

Dotaci Ize ziskat do vy380% zpisobilych vydaja projektu, piicemz tyto prosedky budou
hrazeny z 85% ze strukturalni fan(ERDF — Evropsky fond pro regionalni rozvoj) a524d
ze statniho rozpou CR. PFijemce bude zaji#ovat minimalné 20%* zpusobilych vydai
projektu z vlastnich (jinych) zdnbj Maximalni vySe podpory je vymezena limitem de
minimis.

(* v souvislosti s jizéerpanou podporou v rezimu de minimis a vySi celkbvypisobilych
vydaja projektu)

VEREJNA PODPORA, PODPORA V REZIMU DE MINIMIS:

Podpora poskytovana projékt je podporou malého rozsahu (tzv. de minimis), ktera se
za vearejnou podporu nepovaZzuje i kdyz je svym charakterem #ggné podpee podobna.
Podpora je zagtena na podnikatelské aktivity, ale nema dopad spduadiskou soutz, ani
neovliviiuje obchod mezilenskymi staty EU.



Pti uplatréni pravidla de minimis plati, Zeelkova kumulovana vySe podpor de minimis
poskytnutych jednomu prijemci nesmi v pribéhu predchozich dvou fiskalnich let a
v bézném fiskalnim roce presahnout ekvivalent 200 000 EURFijemce tak niZe ziskat
maximalré dotaci ve vysi odpovidajicastce 200 000 EUR.

Pokud bude fijiemci na projekt poskytnuta podpora v rezimu denimis, nelze takovy
projekt povazovat za projekt generuji¢ijimy ve smyslwl. 55 Naizeni Rady. 1083/2006.
V ramci IOP, oblasti intervence 3.1, aktivity c) tsely dotace nesniZzuje @ijmy z prodeje
sluzeb a vyrobk.

Z vyzvy ¢. 1 nelze podpidt zemedelské podnikatele, tzn. fyzickou nebo pravnickoumso
ktera podnika v souladu se zakone€m252/1997 Sb., o zetlstvi, ve zr@ni pozdjSich
piedpisi. Pokud ma subjekt Zzivnostenské oprniri na jinou nez zeduglskou ¢innost, niize
byt podpden.

V piipac, Zze Zadatel podava zadost se stejnym podnikatalg@nérem nejen v ramci této
vyzvy, ale sotiasreé také do vyzvy. 30 Operaniho programu Lidské zdroje a zé&stnanost,
souwet pozadovanych prasdki téchto 2 projeki nesmi pekradit ¢astku 200 000 EUR.

Tento finarkni strop se uplatni bez ohledu na forémucel podpory, pro fepaet se pouzije
ménoveho kurzu Evropské centralni banky platného proaktualni mésic podle data
vydani Rozhodnuti o poskytnuti dotace(tj. kurz vyhlaSeny wasti C Uedniho ¥stniku ES
v den gred poslednim pracovnim dnemiegchozim nasici).

V piipact, Ze zadatel obdrZzel jakoukoliv podporu de mininis obdobi pedchozich 2
fiskalnich let a v roce, kdy Zada podporu), uvetkspé Gdaje o této podigodo projektové
Zadosti (zalozka Podpora de-minimis, tato zalozkdebaktivni pouze vifpac, Ze Zadatel
vypIni pole tykajici se podpory de-minimis na z&e®Projekt).

Poskytovatel poskytne novou podporu de minimis azpfezkoumani, zda celkova vyse
podpory de minimis, kterou Zadatel obdrzel v roztéod obdobi, napsahne stanoveny strop.

OMEZENI VYSE PODPORY
Minimalni vySe podpory na jeden projekt: 300 00G;-

Maximalni vySe podpory na jeden projekt: 4 901 8adl| -K¢ , resp. 200 006 na jednoho
piijemce.(pro pepa:et byl pouzit kurz 24,509 ¥EUR ECB).

VysSi podpory se rozuméastka poskytnutd projektu ziegnych zdroj (nikoli celkové
naklady projektu, pokud je projekt financovan takéych zdrof).

DOBA TRVANI REALIZACE PROJEKTU

Maximalni doba realizace projektu je 2 roky (2&sfai), projekty musi byt zrealizovany
nejpozdji do 30. 6. 2015Cinnosti souvisejici s projektem mohou byt zah4jegied podanim
Zadosti, realizace projektu nesmi vSak byt dkoa ped schvalenim Rozhodnuti o poskytnuti
dotace.



FORMA PODPORY

Podpora je poskytovana formou nevratiémg pomoci (dotace) prdsdnictvim principu
financovani ex-ante s vyuzitim principu ex-postgroplaceni finadnich prostedki predem
vynaloZenych z vlastnich zdfojpiijemce, zejména ip ndkupu nemovitosti { splreni
podminek vyzvy, podroldi viz Prirucka pro Zadatele afigemce).

PRINCIP FINANCOVANI EX-ANTE:

Princip financovani ex-ante sfiga v pibézném gedkladani originalnich fakturijpemcem
zprostedkujicimu subjektu ke kontrole atpgzném hrazeni vzniklych nékladprijemce
Z tzv. rozp@toveho limitu oteveného u posfené banky (podroldi viz Prirucka pro Zadatele
a [ijemce).

VYMEZENIi ZP USOBILYCH VYDAJ U

Z hlediska obecného vymezeniugpbilosti musi vydaje byt fpnéiené (musi odpovidat
cenam v mistacase obvyklym) a byt vynaloZzeny v souladu s nasletigj principy:

« hospodarnosti (minimalizace vydajii respektovani cil projektu),
« Ucelnosti (fiméa vazba na projekt a nezbytnost pro realizagegto),
« efektivnosti (maximalizace pa¥ru mezi vystupy a vstupy projektu).

Dale musi zfisobilé vydaje spilovat zejména nasledujici podminky:

« musi byt vynaloZeny v souladu s cili programuislpSné oblasti intervence a musi
bezprostedre souviset s realizaci projektu,

« musi byt vynaloZeny nejive v den registrace (podani) Zadosti (s vyjimkgdaji na
studii proveditelnosti, projektovou dokumentaci,résmi poplatky hrazené ve
stavebnintizeni — tyto vydaje jsou #gobilé od 1. ledna 2008),

« nesmi pekratovat maximalni limity uvedené witPuéce pro Zadatele aigemce,

« musi bytrddre doloZeny pitkaznymi doklady.

Zpusobilymi vydaji véleréni dle vyhladky Ministerstva financCR ¢&. 323/2002 Sb.,
o rozpatove skladb, ve zreéni pozdjSich gedpidi jsou:

« porizeni a technické zhodnoceni dlouhodobého hmotnéhmajetku (polozky
rozpaitove skladby 6121, 6122, 6123, 6125, 6130)

+ porizeni dlouhodobého nehmotného majetkypolozky rozpdtovée skladby 6111,
6113)

« porizeni dlouhodobého drobného hmotného a nehmotného ajetku (polozky
rozpaitové skladby 5137, 5172),

« vydaje na nakup sluzeb souvisejicich s pzenim dlouhodobého nehmotného a
hmotného majetku, tedy sluzeb tviicich sodést ocetini dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku a nakiada zaskoleni pracovnikpolozky rozpdétové skladby
5169, 6122, 6123, 6125, 6111),

« vydaje na propaga&ni opatieni, které byly vynaloZeny vifmé vazks na projekt a
v souvislosti s pozadavky uvedenymi v Pravidleclo provaéni informanich a
propagénich opaiteni v maximalni vysi do 50 000,<¢Kpolozky rozpdtové skladby
5137, 5139, 5169, 6121),



« dan z pridané hodnoty u neplaté DPH;
« dan z pfidané hodnoty platai DPH, pokud neuplatiuji narok na odpo¢et daré na
vstupu.

Limity vystavby a technického zhodnoceni stavebyaaveni mobilifem jsou uvedeny
Vv priruc¢ce pro Zadatele &igmce.

BlizSi vymezeni z@isobilosti vydaj, véetné nastaveni maximalnich stavebmechnickych
limitd, je uvedeno v ruéce pro Zadatele &ifemce, ktera jeifilohou této vyzvy.

Zpusobilé vydaje a jejich maximalni limity jsou bligpecifikovany v Pravidlech #gobilych
vydaji pro programy spolufinancované ze strukturalnichdfioa Fondu soudrznosti na
programové obdobi 2007-2013 @ej@énych na internetovych strdnkaghww.strukturalni-

fondy.cz

KRITERIA PRO POSKYTNUTI DOTACE

Poskytnuti dotacefpdchazi proces hodnoceni a &b projekfi. V tomto procesu budou
vSechny pjaté projektové Zadosti posuzovany z hlediskatékii prijatelnosti, kontroly
formalnich nélezitosti, hodnoceni kvality a ¥ projekti. Vysledkem hodnoceni je
doporweni ke schvaleni projektu nebo jehdaazeni.

U projekita, které spini vSechna kritériagtijatelnosti a vSechny formélni nalezitosti, bude
provedeno vlastni hodnoceni kvality projektu ext®in hodnotiteli, prostednictvim
hodnoticich kritérii. Systém hodnoceni je zaloZzensouboru otazek, které jsou bodov
hodnoceny na zéakladinformaci uvedenych v Zadosti o poskytnuti dotagpegr. v jejich
povinnych pilohach. Projekty us@re spini hodnoceni kvality, jestlize budou ohodnoceny
minimalnim pé&tem bodi — minimalni bodova hranice pro oblast intervendec3 je 65 bodl.

Hodnotici kritéria jsou uvedena Yilpzec. 05 Rirucky pro Zadatele aifjemce.

Nasleduje projednani projeéktvybérovou komisi. Navrh korimého pdadi dopordenych
Zadosti je omezen alokaci pro vyzvu. Podggdininformace jsou uvedeny \iRuéce pro
Zadatele aifijemce a jejich filohach.

Pokud Zadatel podava Zadost Zéenou na podporu socialniho podnikani jak v ramci OP
LZZ tak IOP (ij. tyto Zadosti twd jeden celek a aktivity/vydaje v rdamci obou prajejsou
vzajemrg propojenyti na sebe navazuji), Zadatéegklada ob Zadosti soukrre.

Zadatel neni povinentipravit projekty do obou prograin

Povinné pilohy prekladané spotmé¢ se zZadosti a nasletlipied schvalenim Rozhodnuti
0 poskytnuti dotace jsou uvedenyfirgce pro Zadatele &ipemce.

POVINNOSTI PRIJEMCE

Prijemce je povinertidit se Rozhodnutim o poskytnuti dotace a Podminkaazhodnuti
o poskytnuti dotace a pokyny stanovenymiiwl@ce pro Zadatele afipemce, ktera je
piilohou této vyzvy.



PRAVIDLA ZADAVANI| ZAKAZEK

Zadavatelé zakazek spolufinancovanych z ped&ti IOP, kitgi jsou zadavateli wejnych
zakazek podle zadkona 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach, ve &mi pozdjSich gedpidi,
jsou povinni postupovat ip zadavani viejnych zakazek v plném rozsahu podle tohoto
zakona, s vyjimkou ippadi, kdy zakon umaiuje zadavatém rekterych véejnych zakazek
podle zakona nepostupovat (vyjimky jsou uvedenyl8820 zakona). Zadavatelé jsou dale
povinni postupovat podle pravidel pro ¥bva fizeni stanovenych v Metodice zadavani
zakézek Integrovaného opéného programu, oblast intervence 3.1 a 3id¢pac¢. 9,9a a9

b Firucky pro Zadatele aifjemce). Metodika spote¢ s pilohami je k dispozici na
internetovych strankdch MPSV v sekeuropska unie /IOP/Vyyovarizeni

PREDKLADANI ZADOSTI O POSKYTNUTI DOTACE

Formul& Zadosti o poskytnuti dotace je ¥ggn na webovém portalww.eu-zadost.c2Po
vyplnéni a finalnim uloZeni této zadosti v internetovdéikagi Benefit7 ji Zadatel doki 1x
v origindle v tisné podob a 1x v elektronické podéb(CD/DVD) s ohledem na misto
realizace projektu na adresu méspiiislusné pobiky Centra pro regionalni rozvajR, ktera
je uvedena v Seznamu kontakpriloze¢. 3 Rirucky pro Zadatele argemce.

Zadatel k Zadosti o poskytnuti dotacikl@da nize uvedené povinnéilphy, a to také 1x
v origindle v tis¢né podob a 1x v elektronické podeébJejich vyet, blizSi popis a podminky
jsou uvedeny v iru¢ce pro Zadatele aipemce.

TERMINY VYZVY
Datum vyhlaSeni
VYZVY:

Datum zahajeni
piijmu Zadosti:

29.c¢ervence 2011

od 29.¢ervence 2011

v pracovni dny od 9:00 do 14:30 hodin v sidlechqdek Centra pro
regionalni rozvo{CR (Seznam poliek Wetné kontakti na CRR je
piilohou Rirucky pro Zadatele aifjemce)

Prijem zadosti
(prabézny):
Ukonéeni piijmu
zadosti:

Datum konani prvni
vybérové komise:

29.c¢ervna 2012

1. listopadu 2011

Terminy vykErovych komisi a délich uza¥rek jsou zvéejrény a pabézné aktualizovany na
adresevww.mpsv.cz/cs/10598

Kontaktni misto pro podavéani informaci pro zpracovani Zadosti:

Ministerstvo prace a sociélnickoi CR

Odbor implementace folicEU, oddleni realizace prograim- socialni integrace a sluzby
Na Pdi¢nim pravu 1 (budova Podskalska 19)

128 01 Praha 2

e-mail:soc.integracelOP@mpsv.cz




Technické dotazy tykajici se zpracovani projekt@églosti v programu Benefit7 budou
zodpovidat pracovnici pobek Centra pro regionalni rozvoR.

Kontaktni osoba pro danou vyzvu:
Mgr. Monika Hermanova4, projektova manazerka
tel.: 221 923 926, e-mainonika.hermanova@mpsv,&oc.integracel OP@mpsv.cz

DalSi informace

Podrobné informace vztahujici se iliggaw projekii v ramci vyzvy jsou blize uvedeny
v dokumentu "P¥iru¢ka pro ZzZadatele a (fijemce" a jejich gilohach, pipadre

v Programovém dokumentu IOP. Tyto dokumenty jsoudallim Kk dispozici na
internetovych strdnkach MPSVwww.mpsv.cz podrobuji v sekci: Evropska unie/lOP/3.1
Sluzby v oblasti socialni integrace, viww.mpsv.cz/cs/10598na internetovych strankach
www.strukturalni-fondy.cz/io@ dale na internetovych strankach Centra pro nédid rozvoj
CR: www.crr.cz

Zadatel je ji zpracovani zadosti povinen postupovat podieuBky pro Zadatele arflemce.

EVIDENCE VYDANI VYZVY 3.1 C

VYDANI  PLATNE ZPRACOVAL: SCHVALIL:
C. OD JMENO PODPIS JMENO PODPIS
Ing. Veronika PhDr. Karel Vit, Ph.D.
1 29.7.2011 Tamova Ing. Vendulka

ZmesSkalova



