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1. Uvod

Cestovni ruch ptedstavuje samostatné hospodaiské odvétvi, které se vyznamné podili na
hospodaiském rastu statu, vyrovnané platebni bilanci a na zaméstnanosti. Cestovni ruch neboli
cestovani je spojovan s vyuzitim volného Casu, s poznavanim a rekreaci. Je projevem hlavné
dvou lidskych potieb a to potieby rekreace, oddychu, odpocinku a potieby poznavani. Cestovni
ruch je jednou z nejvyznamnéjSich soucasti tzv. pramyslu volného Casu. Lidé cestovali jiz
v davnovéku, ale zaCatky moderniho cestovniho ruchu lze hledat nejdiive v 17. a 18. stol.
V masové forme se rozvinul az ve druhé poloving 19. stol. a nejvétsiho rozmachu dosahuje po

druhé svétové valce.

Ceska republika ma dobré piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Disponuje vétsinou
spolecenskych a ptirodnich atraktivit krom¢ mote a velehor, avSak pouze nékteré atraktivity
dosahuji nejvyssi kvality, a potencidly cestovniho ruchu také nejsou dostate¢né rozvinuty.
Presto jsou zde pfiznivé podminky pro trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Po
politickych a ekonomickych zménach v roce 1989 se zacal cestovni ruch naplno a rychle
rozvijet a stal se vyznamnou soucdasti nasi ekonomiky. Nachazi se zde ptirozend krasné krajina,
bohatstvi kulturnich pamatek, zajimavosti z oblasti folkloru i zplisobu Zivota lidi. Pfednosti nasi
zemé je priznivd zemépisnd poloha na kiiZovatce turistickych proudd, vyhodna nadmoiska
vySka, morfologické a klimatické podminky. Déle hlavni mésto Praha jako turisticky fenomén
svétového vyznamu, detna dalsi mésta s historicky cennymi jadry (nap¥. Cesky Krumlov a jina
mesta zafazend do Seznamu piirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO), tradice lazetistvi,
ptirodni atraktivity (chranéné krajinné oblasti a narodni parky) a celkova kulturni tradice.
Nachézi se zde také velmi husta a dokonale znacena sit’ turistickych stezek a tras. Mezi slabé
stranky postaveni Ceské republiky v mezinarodnim cestovnim ruchu patii uréité nizka kvalita
nékterych zékladnich a dopliikkovych sluzeb, nedostatecnd udrzba a obnova historickych
objektli, nedostate¢nd propagace republiky v zahrani¢i 1 jednotlivych regioni v ramci
republiky, nedostatecna infrastruktura cestovniho ruchu, ptfedevsim netplna dalniéni sit’, Spatny
stav silnic a Zeleznic, dale nerovnovaha mezi poptavkou a nabidkou kvalitnich pracovnikli ve
sluzbéch a také ptevaha poptavky cestovniho ruchu ptedevsim do hlavniho mésta Prahy (Petra
1999).

V ramci Ceské republiky predstavuji jizni Cechy jednu z turisticky nejpfitazlivéjsich
oblasti. Je to dano dobrou polohou a zachovalymi a jedine¢nymi pfirodnimi a spolecenskymi
atraktivitami jako jsou rozlehlé lesy, rybniky a raSelinist¢ doplnéné mnozstvim historickych

pamatek a sttedovekych sidel, a dobrymi podminkami pro pési turistiku, cykloturistiku a vodni

3



sporty. Turisticky potencial vytvofil zjiznich Cech tradi¢ni rekreatni destinaci predevsim
Vv domécim cestovnim ruchu, vyznamny je i kazdoro¢ni podil turistli ze zahranici predevsim
z Rakouska, Némecka a Nizozemska. Jizni Cechy jsou diky piirodnim podminkam orientovany
hlavné na letni rekreaci, zimni sezéna ma zastoupeni pouze na Sumavé (Sip, Stdpanek,

Kopacka 2001).

Ve své diplomové praci mdm porovnat ubytovaci sluzby ve dvou nejvyznamnéjSich
oblastech z hlediska cestovniho ruchu na jihu Cech a to Lipensko a Ceskokrumlovsko. Oblast
Lipenska pied vybudovanim vodni nadrze Lipno patiila k chudym zaostalym ¢astem Sumavy,
kde se lidé zivili zejména téZbou dieva a raSeliny a zeméd¢€lstvim. V roce 1959 byla dokoncena
vystavba nadrze a zacaly se na levém biehu jezera budovat prvni chaty a kempy a oblast se
stala vyznamnou pro domadci cestovni ruch. Pravy bieh byl soucasti tzv. zelezné opony a vstup
na toto Uzemi byl zakdzan a pfisn€ hlidan. Cestovni ruch se zde mohl plné& rozvinout az po
znovuotevieni hranic se sousednim Némeckem a Rakouskem, diky ¢emuz se v oblasti mohl
uspésné rozvijet preshrani¢ni cestovni ruch, a cestovni ruch jako takovy se stal hlavni a
nejvyznamnéjs$i hospodaiskou oblasti, ktera v poslednich letech ovliviiuje rozvoj celého
Lipenska. Oblast Ceskokrumlovska piedstavuje uzemi s mimoiadnym potencialem cestovniho
ruchu, ktery je v8ak rozlozen nerovnomeérng, protoze cestovni ruch je soustredén predevsim do
centra mésta Cesky Krumlov. Ceskokrumlovsko se rozprostira na tuzemi spravniho obvodu

obce s rozsitenou pasobnosti Cesky Krumlov, spada pod n&j celkem 31 obci a zaujima

nejjiznéjsi ¢ast JihoGeského kraje i celé Ceské republiky.



2. Cil a metodika prace

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je zanalyzovani podminek poskytovani sluzeb, procesniho
fizeni a tvrdych i mékkych faktori managementu v hotelich ve dvou zvolenych destinacich.
Diraz je kladen na nalezeni piikladi dobré praxe, které bude mozné doporucit pro
implementaci v jinych ubytovacich zafizenich, pfedev$im pomoci moznosti podpory rozvoje z

fondovych prosttedkt strukturdlnich fondi Evropské unie.

Konkrétnimi cily této prace je tedy nejprve udélat analyzu dvou vyznamnych jihoceskych
sousedicich destinaci cestovniho ruchu a to Lipenska a Ceskokrumlovska. Porovnat je
Z hlediska navstévnosti, atraktivit daného uzemi, nabidky ubytovacich a stravovacich sluzeb,

doprovodnych sluzeb pro turisty, z hlediska fungovani destinaéniho managementu aj.

Déle se autorka zaméfuje na porovnani ubytovacich zafizeni v danych destinacich a to
predevsim z hlediska kvality nabizenych sluzeb. Zakladni informace o ubytovani jsou ziskany
ze statistickych udaji, dale zvlastniho prizkumu tzemi, dotaznikovych Setfeni mezi
navstévniky a z fizenych rozhovorii s vybranymi ubytovateli. Po zhodnoceni a porovnani
ubytovacich sluzeb se miZze ukazat na ptiklady dobrého a Spatného fungovani v konkrétnich
zafizenich, a v téchto ptipadech doporudit zlepseni, naptiklad pomoci Cerpani dotaci z fond

EU.

2.2. Metodika a zpracovani prace

Diplomova prace je zaméfena na analyzu kvality sluzeb v ubytovacich zatizenich ve dvou
konkrétnich destinacich. V praci jsou pouzity analytické metody historické, logické a

komparacni s vyuzitim analyzy statistickych udaji, dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory.

Diplomova préce je sloZzena z n€kolika zékladnich ¢asti. Teoretické ¢ast pfedstavuje uvod
do diplomové prace, jakym tématem obecné se prace zabyva, dale co je hlavnim cilem této
prace, a metodika nam ukazuje, jak jsme pii tvorbé diplomové prace postupovali. Spadéd sem 1
literarni reSerSe, kterd nds seznamuje s teorii cestovniho ruchu a sluzeb, uvadi vyznamné
autory, ktefi se toto problematikou zaobirali, a vysvétluje odbornou terminologii, ktera je dale

pouzita v praktické ¢asti.



Analyticka cast slouzi jako jakasi informacni zakladna pro dalsi praci. Zdroje informaci
pochazeji ze statistickych udaji, dotaznikovych Setfeni, fizenych rozhovorti a z dalSich

marketingovych vyzkumil, které byli na Lipensku a Ceskokrumlovsku provadény.

A synteticka cast vyzdvihuje priklady dobré praxe v nékterych ubytovacich zafizenich a
castecné podle toho piinasi navrhy na zlepSeni poskytovani sluzeb v ostatnich ubytovacich

kapacitach, a to predevsim formou projektii o zddost dotace z Evropské unie.

2.2.1. Sbér dat a informaci

Nejprve bylo nezbytné najit nejriznéjsi dostupnou literaturu o informacich pottebnych k
problematice a zékladnim znalostem daného tématu a naslednému vypracovani diplomové
prace. Pro vétsi aktudlnost se autorka snazila pouzivat co nejnovéjsi zdroje, nebot’ cestovni ruch

a sluzby se neustale vyviji, proménuji a jsou odvétvim s velmi rychlym rozvojem.

Informace pro vypracovani teoretické ¢asti vychazeji ze sekundarnich zdrojl. V literarni
reSerSi byla shromazdéna odborna literatura a prameny tykajici se tématu diplomové prace.
Dulezité podklady byly ziskany z pfednasek na Ekonomické fakulté JihoCeské univerzity. Dalsi
teoretické informace o cestovnim ruchu byly pouZity z publikace ,,Technika sluzeb cestovniho
ruchu® od Oriesky, z ,,Geografie cestovniho ruchu® od Sipa, Stépanka a Kopacky (2001) a z
dalsich odbornych ucebnic, ¢asopisi a piedev§im také internetovych stranek. Informace o
sluzbach obecné jsou Cerpany predevsim z publikace ,,Provoz sluzeb v cestovnim ruchu® od
Parmoveé (2003), a dale z Payneho ,,Marketingu sluzeb* a z publikace od Beranka a Kotka.
Informace o ubytovacich, stravovacich sluzbach a volném case jsou ziskany z ,,Cestovni ruch,
ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu“ od Hornera a Swarbrookeho (2003) a z publikace
od Jakubikové.

Prehledy o riznych Kklasifikacich a statistickych udajich jsou vyuzity predev§im
z aktualnich dat na internetovych strankéach, a to konkrétné ze stranek Ceského statistického
Gfadu (wWww.czso.cz), z Asociace hotelit a restauraci Ceské republiky (www.ahrcr.cz), ze

stranek Ceské centraly cestovniho ruchu (www.czechtourism.cz) a jinych.

Velkym piinosem k tvorbé diplomové prace byla autorce ro¢ni zkuSenost brigadni
zaméstnankyné informac¢niho centra v Lipné nad Vltavou, kde prichazela do styku s turisty,
¢imz poznala profil navstévnika Lipenska, ziskala znalosti o pfirodnich a spolecenskych
atraktivitach 1 doprovodnych sluzbach v této oblasti, a také ptehled o rozmisténi a charakteru

ubytovacich zafizeni a informace o jejich kapacité¢ a obsazenosti v prub¢hu roku. Destinaci
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Ceskokrumlovsko zna autorka piedev§im z toho pohledu, Ze jiz étvrtym rokem bydli v Ceském
Krumlové.

2.2.2. Metody sbéru informaci

Analvza statistickych udaji:

Pro zpracovéani analytické ¢asti bylo vyuzito riznych metodickych postupli. Analyza
podpory rozvoje cestovniho ruchu a nabidky ubytovacich sluzeb destinaci Ceskokrumlovsko a
Lipensko byla provadéna na zdkladé prostudovani strategickych rozvojovych dokumentii danych
oblasti. Seznam ubytovacich zaiizeni byl pouzit ze stranek Ceského statistického tifadu, aviak tato
data nejsou uplna, a tyto zdroje byly jest¢ doplnény o informace ziskané vlastnim terénnim

Setfenim.

Dotaznikové Setfeni:

Dilezity zdroj primarnich informaci pfinesl marketingovy prizkum, ktery probihal
pomoci dotaznikového Setfeni. Byly zhotoveny dotazniky pro analyzu vefejnosti, kde hosté
hodnotili  spokojenost popiipadé nespokojenost s poskytovanymi sluzbami. Termin
dotaznikového Setfeni byl na Ceskokrumlovsku zamémé zvolen b&hem letni sezony, konkrétng
koncem mésice srpna a zacatkem zafi, nebot’ Vv mimosezonach a i béhem zimni sezény je v této
destinaci mnohem niz§i navstévnost nez na Lipensku. Oslovovani lidi probihalo na namésti
Svornosti v Ceském Krumlové. Dotaznikové Setfeni na Lipensku bylo provedeno v zimni

vyzkum tak byl relevantni z hlediska rozloZeni hostid a jejich ubytovani v celé zkoumané

oblasti. Celkem bylo vyplnéno 100 dotaznikt v kazdé destinaci.

Terénni Setieni:

Terénni Setfeni probihalo formou osobni navstévy sledovaného uzemi. Pro ucelend data o
ubytovacich zafizenich bylo nutné seznam ubytovatelll ziskany ze statistického Ufadu jesté

rozSifit. A to pomoci evidence ubytovacich zatizeni, které si vede kazda obec, dale seznamy

ubytovateltl, které¢ vedou informacni centra, a za tfeti vlastnim pozorovanim.

Rizené rozhovory:

Pro diplomovou praci bylo nutné pofidit fizené rozhovory s vybranymi poskytovateli

ubytovacich sluzeb, které nam slouzili jako ptiklad dobré praxe. Na zaklad¢ dotaznikového
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Setfeni a vlastniho pozorovani byly vybrany 2 ubytovaci zafizeni v kazdé destinaci a s jejich
majiteli provedla autorka fizené rozhovory tykajici se tvrdych a mékkych faktorti fizeni

managementu a fungovani podniku jako celku.



3. Literarni reserse

3.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal pfedmétem zkoumani fady védnich disciplin jako je ekonomika,
sociologie, psychologie, urbanismus, izemni planovani, geografie a jiné. Pojem cestovni ruch
zacal vznikat v 19. stoleti a obecné se pod timto terminem mysli pobyt mimo stalé bydlisté,
ktery slouzi pfedev§sim k odpocinku, navstéveé ptirodnich a kulturnich pamatek, sportovnimu
vyziti nebo jinym pozitkim, a stim spojenému cestovani. Mezinarodn¢ uznavana definice
cestovniho ruchu podle Mezinarodni organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism
Organization) zni, Ze cestovni ruch je "¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné zivotni prostfedi (misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz
hlavni Gcel této cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.” Z
definice cestovniho ruchu jsou tedy odstranény cesty v ramci mista trvalého bydliste,
pravidelné cesty do zahranici, docasné prestéhovani za praci a dlouhodobé migrace.

Svétova organizace cestovniho ruchu charakterizuje dale posledni desetileti rozvoje
odvétvi po obchodu s ropou a ropnymi produkty a po automobilovém pramyslu a zaujima tak
vysi obratu tfeti misto. Cestovni ruch je také nejvétSim svétovym zameéstnavatelem. Domaci
cestovni ruch tvoii 80 az 90 % celkové svétové poptavky po cestovnim ruchu. VéEtSina lidi se
ucastni na cestovnim ruchu vice nez jedenkrat a pobyty se stale prodluzuji. Stale vétsi podil

cestovniho ruchu se generuje a také soustfed’'uje do byvalych rozvojovych zemi (Petrti 1999).

3.1.1. Potencialy a podminky cestovniho ruchu

Aby se v urcité lokalité viibec mohl rozvinout cestovni ruch, musi dané misto disponovat
pfirodnimi a spoleCenskymi atraktivitami, coz Se souhrnné nazyva primarni potencialy
cestovniho ruchu. Mezi prirodni atraktivity fadime klima, které urCuje sezonnost, dale
Clenéni reliéfu, ¢istotu Zivotniho prostiedi, vodni plochy a toky, popiipadé fytosféru a zoosféru.
Do spolecenskych atraktivit spadaji architektonické stavby a pamatky, technické pamatky,
cirkevni a svétské historické stavby, historicka sidla, muzea, galerie, divadla, koncerty,
festivaly, zabavné parky, sportovni zafizeni a sportovni udalosti, mistni lidové tradice,
zvyky, folklor a mistni kuchyné a gastronomie. Primarni potencidly se jesté¢ rozdéluji podle

stupné pfitazlivosti dané¢ho mista, pestrosti druhti nebo kvalitou atraktivit, na atraktivity nizSich
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fadt, coz jsou néjaké unikatni piirodni Gtvary nebo jednotliva mésta a obce, a na atraktivity
vys$$ich fadl, coz je spojeni nékolika atraktivit nizsich fadd, a toto si zpravidla voli navstévnik
za svuj hlavni cil pti vybéru pobytovych zajezda (Orieska 1992).

Na primarni potencial navazuje sekundarni potencial cestovniho ruchu, pod ¢imz si
muzeme predstavit materialné technickou zékladnu, coz jsou ubytovaci a stravovaci sluzby s
Sirokou $kalou dopliikkovych produktl, napt. privodcovské a animatorské sluzby, pojistovaci

sluzby a doprava. Sekundarni potencial vytvaii pracovni mista a realizuje ptijmy dané lokality.

A poté mame jesté terciarni potencial cestovniho ruchu, ktery spociva v organizaci,
fizeni a podpofe rozvoje podnikatelské sféry daného mista, regiondlnim a uzemnim
planovani, kompletnim marketingovém monitoringu, destina¢nim managementu, propagaci
dané lokality v ramci Ceské republiky ale i v celosvétovém méfitku. Objem poptavky na
nabidku urcuje, zda je lokalita svétového, evropského, narodniho, regiondlniho nebo mistniho

vyznamu (Sip, Stépanek, Kopacka 2001).

Pro rozvoj cestovniho ruchu museji byt také rozvinuty odpovidajici podminky v daném
staté a regionu, mezi které se fadi ekonomické, socidlni, technické, technologické a politické
podminky. Ekonomické podminky piedstavuji napt. pfirGstek redlného ptijmu, lepsi rozdéleni
pfijmu, pfizniva ekonomickd situace. Do socidlnich podminek fadime napf. delsi dovolenou,
krat8i pracovni dobu, zménu hodnotového Zebticku lidi a podobné. Technické a technologické
podminky zajistuji zvySovani komfortu ubytovacich a stravovacich sluzeb, a vSeobecné

poskytovani kvalitn&jSich a spolehlivéjsSich sluzeb. A mezi zékladni politické podminky patii

stabilita statu, spoleCenského zfizeni, vnitini bezpecnost aj. (Parmova 2003).

3.1.2. Objekt a subjekt cestovniho ruchu

Cestovni ruch vsobé zahrnuje dva zadkladni podsystémy: objekt (nositel nabidky
cestovniho ruchu) a subjekt (nositel poptavky cestovniho ruchu). Subjekt je tedy samotny
ucastnik cestovniho ruchu neboli host. Podle definice ¢eského statistického tGfadu je host kazda
osoba (véetné déti a krom¢ personalu a majitell ubytovaciho zatizeni), kterd pouzila sluzeb
ubytovaciho zafizeni k pfechodnému ubytovani. Mezi hosty se nezapocCitdvaji osoby, které
pouzivaji sluzeb ubytovaciho zafizeni pro pfechodné ubytovani za ucelem zaméstnani ¢i
fadného studia. Doba pro piechodné ubytovéani, kdy Ize hosta povazovat za ucastnika

cestovniho ruchu, nesmi byt delsi nez 1 rok.
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Ucastnikem cestovniho ruchu tedy je:
Jednodenni navstévnik (UCastni se cestovniho ruchu bez pifenocovani).

Turista (ucastnik cestovniho ruchu, ktery alesponi jednou pienocuje mimo své obvyklé

prostiedi).

Tranzitni navstévnik (samostatna kategorie, nebot’ mize byt obecné jednodenni, ale
také turista. Jedna se o navstévniky, kteti se zastavi v dané lokalité nebo zemi na své

cesté do jiného cile cesty. Z hlediska definice sem spadaji rovnéz letecké transfery).

Kromé vySe zminéné typologie 1ze ndvstévniky rozlisit na dvé zakladni kategorie:

Rezident (domaci navstévnik), jehoz rezidentska zemé je stejna jako navstivena zemg;
muze to byt obcan sledované zemé i cizi statni ptislusnici Zijici ve sledované zemi.

Nerezident (zahrani¢ni navstévnik), jehoz zemé sidla je jina, nez je navstivena zemée; za

ey

nerezidenta je povazovan také obc¢an sledované zemé trvale Zijici v cizing.

(http://Iwww.plzen.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf, 25. 1.
2012)

Za objekt cestovniho ruchu lze povazovat jakykoli cil subjektu, vedouci ke zméné& mista

pobytu ucastnika. MiiZe to byt naptiklad ptiroda, hospodarstvi, kultura, pamatky, obecné lze

fici, Ze jsou to rtizné piirodni a spoleCenské atraktivity, které jsme jiz podrobnéji popsali v

ptredchozi kapitole.

3.1.3. Formy cestovniho ruchu

Rizné podoby cestovniho ruchu si miizeme rozdélit podle nasledujicich kritérii:

1. Dle mista realizace:

a)
b)
c)
d)
e)

Doméci cestovni ruch (na uzemi statu, jehoZ jsme obcany).

Zahranic¢ni cestovni ruch (pfes hranice).

Vnitrostatni cestovni ruch (aktivity spojené s domacim a ptijezdovym cestovnim ruchem).
Narodni cestovni ruch (aktivity spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem).

Svétovy cestovni ruch (veskery cestovni ruch spojeny s piekrocenim hranic).
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2. Dle vztahu k platebni bilanci:

a) Prijezdovy cestovni ruch - aktivity spojené s piijezdem obcanti ze zahrani¢i do dané zem¢ -

aktivni cestovni ruch (dovoz deviz).

b) Tranzitni cestovni ruch - aktivity spojené s tranzitem zahrani¢nich osob ptes danou zemi -

¢ast aktivniho cestovniho ruchu.

€) Vyjezdovy cestovni ruch - aktivity spojené s vyjezdem obcanti dané zemé do zahranici -

pasivni cestovni ruch (vyvoz platebnich prostredk).

3. Dle délky pobytu:

a) Kratkodoby cestovni ruch (do 3 dnd, zahrnuje 2 pfenocovani).

b) Dlouhodoby cestovni ruch (déle nez 3 dny a krat$i nez 1 rok nebo 6 mésicu).
4. Dle zpiisobu zabezpeceni:

a) Organizovany cestovni ruch (Ucast zajistovana prostiednictvim cestovni kancelaie nebo

jiného zprosttedkovatele).
b) Neorganizovany cestovni ruch (¢ast si zajisti icastnik sam).
5. Dle zpiisobu ucasti a formy uhrady nakladi na aucast:

a) Volny cestovni ruch (komeréni) - Gc¢astnik si hradi ucast sam, jeho ucast neni nic¢im

podminéna.

b) Vazany cestovni ruch (nekomeréni) - ucastnik hradi pouze cast nakladd, ostatni hradi
zaméstnavatel, pojiStovna, ucast je podminéna splnénim urcité podminky (zdravotni pojiSténi,

¢lenstvi v odborech).

(http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-
ruchu-v-cesku/, 24. 1. 2012)

3.1.4. Druhy cestovniho ruchu

1. Rekreaéni (primarni forma cestovniho ruchu, spojenéd s obnovou duSevnich a fyzickych sil

ucastnika cestovniho ruchu).
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2. Kulturné - poznavaci (spojena s rekrea¢ni formou, cilem je navstéva historickych objektt
a kulturnich akci; vyznam pro uroven vzdé€lanosti osob, pievlada v ptijezdovém cestovnim

ruchu do Ceské republiky).

3. Lazensko - 1é¢ebna (rekreadni a 1é¢ebné pobyty v laznich, v Ceské republice vyznam pro
doméci cestovni ruch i pro incoming).

4. Sportovné - rekreacni (sportovné¢ zamétfené pobyty na vodni sporty, cykloturistiku,
lyzovéni, p&si turistiku — Ceskéa republika ma jedny z nejkvalitngji znadenych a udrzovanych
turistickych cest v Evropé).

5. Business tourism - formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy (napf.
kongresova turistika - aktivity spojené s Gcasti na veletrzich a vystavach, obchodni cesty a
incentivni turistika - za odménu, za poznanim nebo napt. pobyty delegatii hrazené cestovni

kancelaii v mist¢, kde budou pozd¢ji provadét turisty).

6. Seniorska (ve svété ma tento typ turistiky zna¢nou dynamiku, seniofi jsou vyhleddvana

turisticka klientela).
7. Mladeznicka (Klientela s perspektivou pozdéjSich opakovanych cest).

8. Venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika (regionalni vyznam, sohledem na

ekologickou a regenera¢ni funkeci pro lidi).

9. Cestovni ruch mimo verejné formy (chatati, chalupafi nebo bezplatné ubytovani u

pfibuznych a znamych).

10. Ostatni formy cestovniho ruchu (nabozenska, lovecka, dobrodruzna, nakupni,

industrialni turistika).

(http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-
ruchu-v-cesku/, 24. 1. 2012)

3.1.5. Oblasti a strediska cestovniho ruchu

1. Oblasti cestovniho ruchu:

Oblast (region) cestovniho ruchu tvofi rozsahlejsi uzemi, kde se ve velké mitre uplatiuji
nékteré z predpokladii rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu. Podle vyznamu je mozné oblasti

cestovniho ruchu rozdé¢lit do nasledujicich kategorii:
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. Oblasti s mezinarodnim vyznamem (Alpy, Stfedomofti, Kanarské ostrovy, Malorka).
o Oblasti s celostatnim vyznamem (Krkono3e v Ceské republice, Balaton v Mad’arsku).
o Oblasti s regionalnim vyznamem (Sumava pro Jihotechy, Beskydy pro Slezany).

. Oblasti s mistnim vyznamem (povodi Orlice pro Hradec Kralové).

2. Strediska cestovniho ruchu:

Strediska cestovniho ruchu vznikaji uvniti oblasti cestovniho ruchu. Strediskem je obec
nebo jeji ¢ast, kde je soustfedéno vetsi mnozstvi ubytovacich, stravovacich, zabavnich a dalSich

zafizeni, které tvofi materidln€ technické piedpoklady cestovniho ruchu.

Podle zaméteni 1ze rozlisit sttediska cestovniho ruchu na:

o Stiediska lazenska (Karlovy Vary, Marianské Lazné, Luhacovice).

o Stirediska primorska (ve Sttedomofti).

o Stirediska horské turistiky a lyZovani (alpska stfediska -Chamonix, Spindlerav Mlyn).
o Strediska vnitrozemska pro letni rekreaci (Machovo jezero).

o Strediska méstska a kulturné-poznavaci (Londyn, PafiZ, Praha - patfi k nejvétSim

stfedisktim cestovniho ruchu s fadou kulturné historickych pamatek, muzei a jinych atraktivit).

(Parmova Skodova 2007)

3.2. Sluzby

Nelze nalézt jednoznacnou definici pro tak heterogenni skupinu &innosti. D. Skodova
Parmova ve svych prednaskach o Rizeni sluzeb uvadi tii definice sluzeb: ,Je to poskytovani
nehmotnych statkti k uspokojovani potieb za tplatu (rozdil mezi vyrobkem a sluzbou).” Dalsi
definice ftika: ,sluzby jsou cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo
poskytované v souvislosti s prodejem zbozi.“ A za tfeti jsou sluzby: ,,z hlediska vyrobniho
podniku doplitkem nabidky jeho vyrobkii a vytvaieji jeho konkuren¢ni vyhodu ¢i jedinecnost
jeho nabidky.*

Payne definuje sluzbu takto: ,,Sluzba je cinnost, kterd vsobé ma urcity prvek

nehmatatelnosti a vyzaduje urCitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem
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sluzby neni pfevod vlastnictvi. Sluzba mize vést ke zméné podminek a jeji produkce mize Ci
nemusi byt Gzce spojena s fyzickym produktem.” Vzhledem k dané diverzné sluZzeb najdeme

mnoho Cinnosti, kterym zadna z definici zcela piesn¢ neodpovida.

Podle Beranka a Kotka jde o to, nalézt samu podstatu sluzeb. Sluzby jsou vazany na misto
s vyskytem predpokladi cestovniho ruchu a spotiebitel jde za témito atraktivitami. Dale
podstatu sluzeb vystihuje cCasovost, pomijivost, osobni charakter, nebot sluzby slouzi
k bezprostfednimu uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu a jsou sluzbou pro lidi. A
dale jsou sluzby vyslednici spolecné ¢innosti mnoha odvétvi, ktera se podileji na zabezpeceni
fungovani systému cestovniho ruchu. Z vySe uvedenych ditvodi musime brat podle autort
vV tvahu zejména nasledujici faktory: Nelze podnikat kdekoliv (misto podnikani by mélo byt
Vv oblasti vyvolavajici poptavku ucastnikii cestovniho ruchu), musime znat okolni prostiedi
(cestovni ruch znamené zhodnoceni ptirodnich, kulturnich, spolecenskych a ostatnich vlastnosti
rekreacniho potencialu urcitého mista). Musime vzit také v uvahu pisobeni vnéjSich vlivl
(hospodatskych, politickych, spolecenskych aj.), dale je dilezité respektovat sezonnost a
nerovnomérnost poptavky, komplexnost poptavky (i€astnici cestovniho ruchu vyzaduji pro
svilj pobyt komplet sluzeb zahrnujici dopravu, ubytovani, stravovani, programové sluzby atd.)
a konec¢né to, Ze turisté vyhledavaji nové dojmy, zazitky a podminky seberealizace a tomu musi

také odpovidat nabidka sluzeb.

Sluzbam se obecné pfisuzuji tyto Ctyfi vlastnosti:

e  Nehmotnost — sluzba je komplexem uréitych tkond, které poskytovatel vétSinou nemuize
zakaznikim predem ukdzat, k uZiti sluzby dochazi v okamziku jeji ,,vyroby“. S tim

souvisi, Ze tyto sluzby jsou neskladovatelné.

e Nedélitelnost — sluzba je komplex ukonil, ktery az v celkovém souhrnu uspokoji potiebu

zakaznika, aZ po poskytnuti celé sluzby dochéazi u zadkaznika k vniméni uZzitku ze sluzby.

e Neoddélitelnost od poskytovatele — sluzba je vazana na schopnosti jejiho poskytovatele,
na jeho kapacity a hlavn€ na schopnosti spolupracovnikl poskytovatele, kteti piichazeji
do kontaktu se zakaznikem a sluzbu piimo provadéji. Od toho se odviji kvalita sluzby a

udrzeni urovné poskytovanych sluzeb z dlouhodobéjsiho hlediska.
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e Pomijivost — po poskytnuti sluzby dochézi k uspokojeni zakaznika, které vSak po urcité
dobé odezni a zdkaznik pozaduje sluzbu znovu. Pokud je sluzba poskytnuta kvalitng,

zakaznik se vraci, pokud ne, zakaznik se obrati na konkurenci.

(Parmova 2004)

3.2.1. Klasifikace sluzeb

Nabidka sluzeb je velmi rozsahla. Predstavuje riizné Cinnosti, od jednoduchych az po
slozité, pocitaci tizené operace. Na trhu sluzeb pisobi také rizné typy organizaci, od
jednotlived, malych firem az po nadndrodni organizace typu hotelovych siti a mezinarodnich
cestovnich kancelafi. V dasledku této rGznorodosti je vhodné sluzby roztiidit podle jejich

charakteristickych vlastnosti do n€kolika kategorii.

Sluzby se méni v zavislosti na riznych faktorech, zalezi na tom, jestli jsou zaméteny na
uspokojovani osobnich ¢i obchodnich potieb, zda vyzaduji fyzickou pfitomnost zakaznika
anebo jestli zaviseji na zafizenich nebo na lidech. Podle toho se dd nabidka sluzeb rozdé¢lit do
¢tyt kategorii a to pouze hmatatelné zboZi, hmatatelné zboZi s doprovodnymi programy
(napt. prodej pocitaci), dale dilezita sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami

(cestovani letadlem prvni tfidou) a pouze sluzba jako je napt. hlidani déti (Payne 1996).

Déle muzeme sluzby rozdélovat podle toho, kde je misto jejich odbytu. Pokud se jedna o
sluzby nabizené na trhu, podléhajici trznim mechanismim, mluvime o tzv. trZznich sluzbach.
Jiné ¢innosti ¢i vyhody rozd€lované pomoci netrznich mechanismii podle potieb socialniho a
ekonomického prostfedi nazyvame sluzby netrzni, které se jeste¢ déli na sluzby poskytované
bezplatn¢ anebo dotované statem. Z uzivani téchto sluzeb nelze vyloucit zddné osoby nebo
skupiny osob. Typickym piikladem téchto sluzeb je statni sprava. DalSim kritériem pro
rozdéleni sluzeb muze byt cilovy trh. Podle typu zakaznikl 1ze délit sluzby na sluzby pro

spotiebitele a sluzby pro firmy a organizace (Parmova 2004).

V névaznosti na toto déleni byla vytvotrena klasifikace sluzeb podle stupné nehmotnosti a

cilové skupiny:
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Tabulka ¢. 1: Klasifikace sluzeb podle stupné nehmotnosti a cilové skupiny

Stupeii nehmotnosti Sluzby pro vyrobu Sluzby pro spotiebitele
Sluzby zasadné nehmotné Bezpecnost, komunikacni Muzea, aukéni
systémy, franchising, fize, siné,zaméstnavatelské agentury,
akvizice zabava, vzdélani, cestovni ruch
Sluzby poskytujici ptidanou hodnotu Pojisténi, udrzba, poradenstvi, Pradelny, Cistirny, opravy, osobni
k hmotnému produktu inzenyring, reklama, obalovy sluzby (kadetnictvi...), pojisténi
design
Sluzby zpiistupniujici hmotny produkt | Velkoobchod, doprava, Maloobchod, prodejni automaty,
skladovani, financovani, postovni zasilky, ptijcovny,
architektura, faktoring, smluvni | hypotéky, charity
vyzkum a vyvoj

(Pramen: Wilson, Aubrey: The Marketing of Professional Services. In Jane¢kova, Vastikova:
Marketing sluzeb, Grada Publishing, Praha 2001)

Dalsi klasifikaci sluzeb, ktera je vyuzivana piedevSim pro statistické ucely, je odvétvova

klasifikace ekonomickych &innosti, tzv. OKEC:

A Zeméd¢lstvi, myslivost, lesnictvi.

e B Rybolov a chov ryb.

e  C Té&zba nerostnych surovin.

e D Zpracovatelsky primysl.

e E Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody.
e  F Stavebnictvi.

o G Obchod; opravy motorovych vozidel a vyrobkl pro osobni potiebu a prevazné pro

domacnost.
e  H Ubytovani a stravovani.
e [ Doprava, skladovani a spoje.
e ] Financni zprostiedkovani.
e K Cinnosti v oblasti nemovitosti a prondjmu; podnikatelské ¢innosti.
e L Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni.
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e M Vzdélavani.

e N Zdravotnictvi a socialni péce; veterinarni ¢innosti.
e O Ostatni vetejné, socialni a osobni sluzby.

e P Cinnosti domacnosti.

e  Q Exteritoridlni organizace a instituce.

(zdroj:http://lwww.czso.cz/csu/Kklasifik.nsf/i/odvetvova_klasifikace_ekonomickych_cinnosti_(o
kec), 29. 24. 1. 2012)

3.2.2. Sluzby poskytované ubytovacimi zafizenimi

Ubytovaci zafizeni poskytuji hostim vedle ubytovacich sluzeb 1 fadu dalSich,
dopliikkovych sluzeb. Rozsah a kvalitu sluzeb, které musi ubytovaci zatizeni poskytovat pfi
uspokojovani poptavky, nazyvame standardem sluzeb, ktery ovliviiuje zejména charakter
zatizeni (kde se zafizeni nachdzi — ubytovaci zafizeni ve mésté, v rekreacnim stfedisku),
technické vybaveni (sauna, bazén, garaz), klientela a sezonni vlivy (vykyvy v poptavce po
sluzbach). Jednotlivé kategorie a tidy ubytovacich zatizeni poskytuji riizny standard placenych
a neplacenych sluzeb, které maji charakter doplitkovych sluzeb ubytovacich zatizeni. Cim je

ubytovaci zafizeni jednodussi, tim mensi rozsah sluzeb poskytuje, a naopak, ¢im je zatazeno do

vvvvv

Sluzby se daji délit podle druhi na ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni,
kulturni, informa¢ni, sménarenské, servisni a opravarenské, zdravotnické atd. Déle si
muzeme sluzby rozclenit na zakladni sluzby, coz jsou sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci,
a patii vedle pfirodnich a kulturné-historickych ptredpokladi mezi zakladni podminky existence
a rozvoje cestovniho ruchu. A za druhé jsou to sluzby dopliikové, coz je komplex vSech
ostatnich sluzeb, jako jsou sportovné rekreacni sluzby, kulturni, spolecensko-zabavni atd. Tyto
sluzby vytvaieji podminky pro spokojenost navstévnikti a umociiuji dojmy z jejich pobytu, jsou
vyznamnou oblasti podnikatelskych Cinnosti a zajistuji efektivnéjs$i vyuziti objekti cestovniho

ruchu jako celku. (Mala 1999).
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Doprovodna zarizeni pro hosty:

Dle metodiky oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky vydané
Asociaci hotell a restauraci Ceské republiky se zafizeni ubytovacich sluzeb pro hosty rozdéluji

do nasledujicich kategorii:

e  Televizni mistnost — spolecnd mistnost nebo prostor pro hosty urceny pro sledovani

televiznich programu nebo videa.

e  Mistnost na Cteni (Citarna) — oddélend spole¢na mistnost nebo prostor pro hosty vyslovné

urceny pro Cteni.
e  Salonek — spole¢na mistnost nebo prostor uréeny pro sezeni host.

e Knihovna — spole¢na mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro hosty k dispozici knihy

anebo jind média pro zapujceni nebo k nahlédnuti.
e  Herna — spole¢na mistnost nebo prostor poskytujici hostiim vybér her.

e Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem — zvla$tni mistnost nebo prostor, ve

kterém jsou déti pod stalym dohledem odpovédné osoby.

e Détskd herna (détsky koutek) — spolecnd mistnost nebo prostor, jenZ ma vybaveni a

material ur¢eny pro détskou zabavu.

e Plavecky bazén — vnitini nebo venkovni bazén urceny pro plavani, jenZ nemusi byt
vyhiivan.

e Vana s vifivkou — lazeil nebo vana se zafizenim vytvarejicim viry zahfatou vodou.

e  Sauna - dievéna kabina s horkym suchym vzduchem.

e Parni lazen — mistnost nebo kabina s horkou parou.

e  Solarium — misto pro opalovani vyuZzivajici pfirodniho nebo umélého zdroje zateni.

e Télocvicna — spolecnd mistnost nebo prostor zafizeny pro cviceni, nemusi byt pod

dohledem.

(http://www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace-2006-2009/, 24. 1. 2012)
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3.3. Ubytovani (ubytovaci sluzby)

3.3.1. Kategorizace ubytovacich zafizeni

Tato metoda stanovuje zasady pro oznacovani a zafazovani ubytovacich zafizeni podle
druhu do kategorii a podle vybaveni, irovné a druhu poskytovanych sluzeb do tfid, které se

oznacuji ur¢itym poctem hvézdicek.

Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni vznikla z podnétu odbornych
sdruzeni, ktera zastupuji zajmy provozovatelti ubytovacich zafizeni v Ceské republice -
Narodni federace hotelti a restauraci Ceské republiky a sdruzeni HO.RE.KA. CR, dnes
slou¢ené do Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky, za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj, agentury CzechTourism, Sdruzeni Ceskych spotiebiteld a Sdruzeni obrany
spotiebiteld. Hlavnim diivodem jejiho vzniku byla nutnost zajistit a deklarovat kvalitu a Groven
vybaveni ubytovacich zatizeni podle kategorii a tfid a ucinit tak tuto sluzbu piehlednou z
pohledu hosta 1 z pohledu podnikatelit samotnych. Navic nastaveni jasnych parametri mize byt
do budoucna dobrym néstrojem pro zajisténi spravedlivého trzniho prostfedi. V soucasné dobé
je toto osvédceni o klasifikaci dobrovolné, je vSak pro spotiebitele zarukou zachovani irovné a
kvality vybaveni ubytovacich zatizeni a poskytovani sluzeb odpovidajicich dané kategorii a
tiide.

Zacatkem roku 2010 zacal novy systém piidélovani hvézdiek. Hotelové asociace 7 zemi
EU zalozily Hotelstars Union, unii, ktera si dala za cil pfedev§im sjednotit klasifikaci
hotelovych sluZzeb pomoci jednotné metodiky a vyuziti spolecného marketingu pii propagaci
certifikovanych zafizeni. Spole¢ny systém zavadéji od roku 2010 Ceské republika, Némecko,
Rakousko, Svédsko a Mad’arsko, od roku 2011 se piipojili Svycarsko a Nizozemi, poté jestd
pfibylo Estonsko, LotySsko, Litva a Lucembursko. V soucasnosti se tedy tato klasifikace

pouziva jiz v 11 zemich Evropy.

Hotelova klasifikace m& celkem 270 hodnoticich kritérii, kterd vznikla na podkladu
prizkuml ocekavani hotelovych hostli a potieb trhu. Systém se opird o povinna kritéria a
dobrovolné volitelné pozadavky. Na na$ hotelovy trh piinasi i fadu novinek, ptredevSim
moznost zatazeni do kategorie Superior, ktera predstavuje hotely, které nabidkou sluzeb vysoce

ptedstihuji standard ptedepsany pro jejich tfidu.

(http://www.hotelstars.cz/co-znamenaji-hotelove-hvezdicky/, 24. 1. 2012)
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Ubytovaci zarizeni se zarazuji podle druhu do kategorii:

Hotel - ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, zejména stravovacich. Cleni se do péti
tiid. Hotel Garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢) a
Cleni se do Ctyr trid.

Motel - ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do Ctyr tfid. Zafizeni se

nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani.

Pension - ubytovaci zafizeni s nejméné 5 - ti pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem

spolecenskych a dopliitkovych sluzeb a ¢leni se do Ctyft tiid.
Ostatni ubytovaci zafizeni, které se ¢leni:

e  kemp - ubytovaci zafizeni pro piechodné ubytovani ve vlastnim zafizeni hostl
(stan, obytny piivés, obytny automobil, maringotka apod.) nebo v ubytovacich objektech
provozovatele (chaty, stany, obytné pfivésy, mobilni bunky, maringotky apod.) nebo

jejich samostatné pronajimanych c¢astech.

e  chatovd osada — zafizeni vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani

pfedevsim v samostatnych chatkach.

e  turistickd ubytovna - jednodus$si ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani

hostti s vétsim pocétem luzek.

e  Dbotel - ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.

Ubytovaci zafizeni se rozdéluji do trid:

Tabulka €. 2: Ttidy ubytovacich zafizeni

pocet hvézd

klasifikace

*

Tourist

**

Economy

*k*k

Standard

*khkk

First Class

*kkkk

Luxury

(Zdroj: www.hotelstars.cz, 24. 1. 2012)
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Kazdé certifikované ubytovaci zafizeni je oznaCeno znakem s vymezenim kategorie
(hotel, hotel garni, pension, motel) a dale oznacenim tfidy hvézdickou (* - *****) Nejvyssi
oznaceni tfidy muize byt oznaCeno maximalné péti hvézdickami (plati pouze pro hotely),

motely a penziony mohou byt oznaceny maximalné do ¢tyt hvézdicek.

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ubytovani v

soukromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach* s tim, ze:
e Svaz podnikateli CR ve venkovské turistice a agroturistice ru¢i za ubytovani v soukromi.

e Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoledenstvo ruéi za kategorii kempy a

chatové osady.
e  Klub Ceskych turistli ruci za kategorii turistické ubytovny.

(http://www.hotelstars.cz/oficialni-jednotna-klasifikace-ubytovacich-zarizeni-2006-2009/,  24.
1.2012)

Dale mizeme také do kategorizace ubytovacich zatizeni zahrnout ubytovani v soukromi,
které poskytuje omezeny pocet samostatnych ubytovacich jednotek ke kratkodobému pronajmu
turistim. Ubytovani v soukromi se ¢leni na ubytovani v obytnych mistnostech objektti a na
prondjem samostatnych objektl (chaty, sruby, chalupy a rekreacni domky, byty) vcetné

prondjmu piilehlych pozemk.

Typy ubytovacich jednotek:
e Jednolizkovy pokoj: pokoj s lizkem pro jednu osobu.

e  Dvoulizkovy pokoj: pokoj se dvéma lizky, a to ve form¢ dvoultizka nebo ve formé dvou

ltizek umisténych vedle sebe.
e Dvoulizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma odd¢lenymi lazky.
e Viceluzkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lizky.

e Rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice luzky, z nichz alespoit dvé€ jsou vhodnd pro

dosp€lé osoby.

e Spole¢na loznice — vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby, které mohou nebo

nemusi patfit k urc¢ité skupiné.
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e Junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom pokoji.

e Suite: ubytovani poskytované ve vzijemné¢ oddélenych propojenych mistnostech s

lizkem (loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj).

e  Apartmé/appartment: ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost se

sedaci soupravou a kuchynskym koutem.
e  Studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchyiiskym koutem.
e  Spojené pokoje: samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi dvefmi.
e Duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych podlazi.

(http://www.hotelstars.cz/oficialni-jednotna-klasifikace-ubytovacich-zarizeni-2006-2009/,  24.
1.2012)

V Jihoceském kraji je v soucasné dobé v této oficialni jednotné klasifikaci ubytovacich

zafizeni zaregistrovano pouze 39 hoteli a penziond.

3.4. Stravovani (stravovaci sluzby)

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucdsti cestovniho ruchu. Stravovani souvisi
s uspokojovanim potieby vyzivy Elovéka. V poslednich letech se uskuteénuji v oblasti
stravovacich sluzeb vyznamné zmény jak na strané¢ nabidky, tak také poptavky. Trh
stravovacich sluzeb je velmi pestry, 1isi se v zavislosti na typu stravovaciho zatizeni. Kazdy ze
zakaznikl urcitého stravovaciho zafizeni ma také sviij pohled na to, jak dané misto hodnoti a co
vyhledava. Stejna restaurace mize mit jinou pfitazlivost pro hosty z rliznych zemi. Majitelé
musi mit jasnou predstavu, jaké jsou jejich ekonomické cile (zisk, podil na trhu) a jaké cilové
skupiné bude zafizeni slouzit. Charakter produktu stravovacich sluzeb je utvafen predevsim
nasledujicimi prvky: jidlo je kombinaci zpracovanych potravin a zpiisobu jejich vizuélni
prezentace, dale profesionalita osob, které jidlo pfipravuji, vyzdoba, pohodli a atmosféra
stravovaciho zafizeni, umisténi provozovny, oteviraci doba, sortiment nabidky, mozné zpiisoby
placeni a povést produktu, kterd obvykle souvisi s obchodni znackou. V zajmu rovnomérného
vyuziti stravovaciho zafizeni a regulace poptavky je dulezité spravné nastavit marketingovy
mix. Vhodnym sestavenim jednotlivych prvkll marketingového mixu lze regulovat poptavku
jak v jednotlivych hodinach, tak dnech, naptiklad prostiednictvim poledniho menu ve vSednich

dnech (Jakubikova 2009).
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Obrazek €. 1: Typy stravovacich sluzeb

Smluvni Ustavni stravovani Mezdvislé Restaurace
poskytovatela (nemocnice, Skaly, rastaurace ve vlastnictvi
stravovacich domavy diichodei ve vlastnictvi fetézcl
sluzeh, zajlitujici aj.) jednotlived

stravovani

v provoznich .
zafizenich Levné restaurace
zakaznika a bufety
Stravovaci Rychla

—

zafizeni v hotelech " obéerstveni
: STRAVOVACI SLUZBY a prodej .pies

ulici”
Stravovaci
z.anz?ncli_ . Stravovaci sluzby
ve stfediscic s donaikou domi
cestovniho ruchu

Zabavni Stylové nebo Stravovani Bary, hospady,
kamplexy, které béiné stravavani v sektoru dopravy taverny, kde se podava
nabizeji stravovani v navitévnickych (v letadlech, jidlo, ale hlavni
{noéni kluby, atraktivitich vlacich, trajektech ginnosti je prodej
kasina a divadla) aj.) napeojl

(Zdroj: HORNER, S., SWARBROOKE, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti

volného casu. In Jakubikova, D.: Marketing v cestovnim ruchu, Grada Publishing, Praha 2009)

Stravovaci sluzby umoznuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy. Jednd se o sluzby
zakladniho stravovani, coz jsou klasické obédy a vecete, které poskytuji restaurace. Déle
existuje tzv. dopliitkové stravovani a ob¢erstveni, které poskytuji denni bary, bistra, bufety. A
spolefensko-zabavni sluzby, které jsou spojené shudebni produkci nebo kulturnim

programem a ty se odehravaji v kavarnach, vinarnach, no¢nich barech.

Podle Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a
ubytovacich zafizeni, které vydalo v roce 1994 Ministerstvo hospodafstvi CR, se hostinska

zatizeni rozd€luji na:
1. Restaurace:

e Restaurace — hostinské zafizeni zajiStujici obsluznym zplsobem stravovaci sluzby se

Sirokym sortimentem zékladniho stravovani.

e Pohostinstvi — modifikovany typ restaurace zabezpecujici zdkladni a doplikové

stravovani.

e Jidelni restauracni vozy — poskytuji zékladni a doplikové stravovani ve veifejnych

dopravnich prostiedcich.
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e Motorest — restaurace s dostatecnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel

budovana pfi silnicich nebo dalnicich.

e Samoobsluzna restaurace (kafetérie) — zajistuje zakladni a dopliikkové stravovani

samoobsluznym zptsobem.

e Bufet — zabezpeCuje obCerstveni pfipadné stravovaci sluzby samoobsluznym zptisobem,

podle hlavniho pfedmétu prodeje je mozna specializace napt. mlény bufet apod.

e Bistro — analogicka forma bufetu, spadaji sem hostinska zafizeni typu fast food, ktera

podavaji pokrmy a napoje prevazné v nevratnych obalech.

e Obcerstveni, kiosek — poskytuje obcCerstveni, obvykle sezonni, ptilezitostné zafizeni,

Casto bez vlastni odbytové plochy.
2. bary:

e Denni bar — soucasti vybaveni je barovy pult, poskytuje obsluznym zpisobem
obcerstveni popiipad€ stravovani, je mozna specializace napt. gril bar, pizzerie, snack

bar.
e Lobby bar — je soucasti hotelu, nabizi rizné ptipravované teplé i studené napoje.

e Nocni bar, klub — no¢ni zdbavné hostinské zatizeni poskytujici obsluznym zpiisobem

pokrmy a napoje, k vybaveni patii barovy pult a tane¢ni parket.
e Vinarna — obsluzné hostinské zatizeni, které se specializuje ptedevsim na podévani vina.

e Kavarna — obsluzné hostinské zatizeni se zamétenim hlavné na prodej teplych napoji,

cukréiskych vyrobku, podle zafizeni a vybaveni napf. internetova kavarna.
e  Espresso — zabezpecuje prodej teplych napojti, zejména kavy.

e Hostinec — specializuje se pfedev§im na podavani piva a jidel vhodné dopliujicich jeho

konzumaci.
e Pivnice — totozna s hostincem.

e Vycep piva — zaméfeny na prodej piva a ostatnich ndpojl, prevazné do pfinesenych

nadob, mize byt 1 soucasti provozovny jiné kategorie.

(Orieska 2010).
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3.5. Volny ¢as

Zakladnim ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu na daném tzemi je svoboda ¢loveka
cestovat. K dal§im predpokladiim patii pravé volny Cas a dostatek finan¢nich prostfedki. Volny
¢as je ¢ast mimopracovni doby, v niz ¢lovék nevykonava zadnou nutnou ¢innost a kterou podle
svého vlastniho rozhodnuti vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro rizné formy zajmové
¢innosti. Dilezitym pojmem volného Casu je jeho relativni stdlost. Spole¢nost ma zajem na
zvySovani volného ¢asu, na vzdélani, rozvoj duSevnich a fyzickych schopnosti ¢loveéka a na
naplnovani jeho socialnich funkci. Do oblasti vyuzivani volného casu spadd vzdélani a
spoleCenskéd cinnost, aktivni odpocinek, zadjmova cinnost, télesnd vychova a sport, aktivni
odpocinek a jiné. Kulturni vyuZzivani volného Casu zaméfeného na zéazitky se zacal rozvijet
v Ceské republice az od 80. let. Lidé maji dostatek Easu k tvorb& nehmotnych statkd, a tim
vznikd zajem vyuzivat volny ¢as v ramci spolecenského a socidlniho Zivota a vytvaret kreativni

a tvofivou ¢innost (Jakubikova 2009).

Vztahem mezi cestovnim ruchem, sluzbami pro vyuziti volného €asu a ubytovacimi a
stravovacimi sluzbami se podrobné zabyva publikace autori Hornera a Swarbrookeho. Tyto
odlisné oblasti jsou ve skutecnosti velmi pfibuzné a prolinaji se navzdjem. Cestovni ruch je
aktivita, volny Cas je pojmem Casovym a ubytovani a stravovani se tyka zajiStovani sluzeb.
Podle nékterych ndzorti jsou cestovni ruch a ubytovaci a stravovaci sluzby pouze podskupinou
volného casu, ale tim se mezi tyto aktivity nemtizou pocitat napt. sluzebni a obchodni cesty.

Jini tvrdi, Ze jde o oddélend odvétvi, jejichZ velké oblasti se piekryvaji.

3.6. Destinace

Vyznamnym trendem v mezinarodnim turismu je v poslednich letech tzv. prodej
destinaci neboli geograficky marketing. Destinace, at’ jiz v mezinarodnim, regionalnim nebo
mistnim pojeti, se stava produktem s vlastnim marketingovym mixem, znackou a umisténim na
trhu. Pronikani destinace na trh méa za kol marketingovy management destinaci neboli
destinacni management, ktery se také podili na tvorbé destinacnich strategii, které jsou diilezité

pro rozvoj dané¢ho Gzemi.

Destinace je vlastné jakysi svazek raznych sluzeb koncertovanych v ur¢itém misté nebo
oblasti v navaznosti na potencial cestovniho ruchu v dané lokalité. Atraktivity destinace tak

predstavuji podstatu destinace a hlavni motivacni stimul navstévnosti destinace. Podle definice
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WTO je destinace chapana jako geograficky prostor, ktery si navstévnik vybird jako svij cil
cesty. Destinace nabizi sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zabavu. Za
nejmensi moznou destinacni jednotku je povazovéan resort. Destinace cestovniho ruchu si
vzajemné konkuruji a jejich spolenym cilem je prodej sluzeb v destinaci. Plni také fadu funkci
jako je funkce marketingovd (marketing destinace), nabidkovéd funkce, funkce zastoupeni
ruznych zajmovych skupin a funkce planovaci. Urceni velikosti a charakteru destinace zavisi
Vv prvni fad€ na zékladni nabidce (atraktivity) uzemi a na odvozené nabidce (sluzby) na strané
nabidky, a také dilezitou roly hraje poptavka po dané destinaci, zejména motivace k cesté na
dané misto. Do zna¢né miry definuje destinaci také sam klient a to svym vnimanim a vybérem

konzumovanych sluzeb (Palatkova 2006).

Palatkova dale ve své publikaci uvadi, ze pokud se chce destinace prosadit na globalnim
trhu (Evropa, zdmofii), musi splilovat poZadavky na dostate¢nou lizkovou kapacitu (7500
kvalitnich 1tzek), min. 1 mil. pfenocovani ro¢n¢, marketingovy rozpocet cca 50 mil. K¢, velmi
moderni infrastrukturu pro volny cas a podnikatelsky zaloZzeny management destinace.
Prosazeni destinace na mezinarodnim trhu (vlastni zemé, nejbliz§i sousedé) vyzaduje
minimalné 5000 kvalitnich 10Zek, min. 600 000 pfenocovani a marketingovy rozpocet ve vysi
asi 25 mil. K¢. Pro regiony, které toho nedosahuji, nema smysl vytvafet vlastni destina¢ni
management, ale méli by aplikovat jednu z alternativnich strategii rozvoje, jako je napiiklad
pripojeni se k sousednimu regionu nebo tvorba produktu, ktery bude velmi specializovany a

ur¢eny specifickym cilovym skupinam (napf. rodiny s malymi détmi apod.).

3.6.1. Destinaéni management

Management destinace neboli destina¢ni management je ,.strategic a cesta pro silné
regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj, organizaci a aktivni prodej
svych klicovych konkurenc¢nich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi
perfektné zorganizovany fetézec sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje cely proces od
informace a pohodlnou rezervaci pfes bezchybny pribéh pobytu az po navrat domi.*

(Palatkova 2006)

Podle Heskové je management destinaci proces vytvafeni a fizeni silnych, trzné
orientovanych a systémové¢ fizenych jednotek neboli destinaci. Je to soubor fidicich opatteni a
nastrojl, které jsou vyuzivany pro oblasti planovani, organizovani, promotion (komunikac¢ni
mix) a Vvrozhodovacich procesech. Je to strategie rozvoje, ktera reaguje na pozadavky
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mezinarodniho globalniho trhu, sméiuje k silnym, strategicky fizenym, konkurence schopnym
jednotkdm. Vyraznym prvkem je zde vysoka mira spoluprace a kooperace jednotlivych
subjektti Gcastnicich se na fizeni destinace. Kooperujici partnetfi koncentruji své sily na
spolecny rozvoj klicovych obchodii, akceptuji formy vzéjemné spoluprace a podiizuji se
strategickému fizeni v ramci pfislusné destinace. Cilem je vytvaret synergické efekty plynouci
Z kooperace, smyslem je nabizet komplexni destinacni produkty a sdruzovat financni

prosttedky pro moznost uchazet se o grantové podpory.

Management destinace muze znamenat Sir§i pojem zahrnujici krom¢ marketingovych
aktivit i veSkeré vnitini aktivity destinace a v praxi se tak oba terminy destinacni management a
destina¢ni marketing piekryvaji. Destina¢ni management je nezbytné propojeny s destinacnim

marketingem v ,,marketingovém fizeni destinace®.

Destinacni management a marketing pfedstavuje uceleny soubor ¢innosti na vybranych
urovnich fizeni a koordinace, strategické planovani, rizné formy spoluprdce na uwrovni
mikroregiont a regionti a vyuzivani podptrnych fondt. Z pohledu destinacniho managementu
je cestovni ruch spolecné s dalSimi aktivitami soucasti jednoho komplexniho produktu, ktery
tvoii a predstavuje celd destinace. Vysledny destina¢ni produkt neni findlnim dilem jednoho

subjektu, ale zahrnuje celou fadu participujicich subjektti (Heskova 2004).

3.6.2. Destinaéni marketing

Definice marketingu destinace neboli destina¢niho marketingu vychézi z obecné platnych
definic marketingu. Muze byt chapan jako filosofie fizeni, stanovujici umisténi produktu na trh
na zakladé spotiebitelské poptavky zjisténé vyzkumem a predpovédmi s cilem realizace
maximalniho zisku. Nebo déle naptiklad jako fizeny souhrn cilenych aktivit vyvaZzujicich cile

destinace s potfebami klientu.

Palatkovd uvadi, Ze stoji na péti stavebnich prvcich a to je filosofie orientace na
zékaznika, za druhé analytické postupy a koncepty nutné k rozvijeni filosofie, za tteti techniky
sbéru dat, dale planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti a nakonec organizacni

struktura nutnd pro uskutecnéni planu.

Organizace destinatniho marketingu/ managementu a to jak statni, polostatni ¢i
S pfevazujicim privatnim podilem, jsou zakladnim fidicim prvkem destinace na nékolika

arovnich:
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e  Lokalni turistick4 organizace — pf. Destina¢ni management mésta Cesky Krumlov.
e Regionalni turistick4 organizace — napft. JihoCeska centrala cestovniho ruchu.
e  Narodni turistickd organizace — napt. CzechTourism.

e Kontinentélni turistickd organizace — napt. European Travel Commission.

(Palatkova 2006)

3.7. Organizace putsobici v cestovnim ruchu

Pro ¢innost ubytovacich zafizeni méd zna¢ny vliv jejich spoluprace s jinymi podobnymi
podnikatelskymi subjekty, zejména cestovnimi kanceldfemi nebo zprostfedkovateli ubytovani,
regionalnimi nebo mistnimi informacnimi turistickymi stiedisky. Dulezitd je také vzajemna
spolupréce s ostatnimi organizacemi a to jak v ramci nérodnich sdruZeni, tak na mezinarodni

arovni.

V Ceské republice piisobi Narodni federace hotelti a restauraci Ceské republiky a
sdruzeni HO.RE.KA. CR, které se slou¢ili do Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky
(AHR). Tato organizace, podporovand Ministerstvem pro mistni rozvoj, Ceskou centralou
cestovniho ruchu - CzechTourism, Sdruzenim &eskych spotiebiteld a Sdruzenim obrany
spotiebitell, dala vzniknout jednotné oficialni klasifikaci ubytovacich zafizeni, ktera zajistuje a
deklaruje kvalitu a uroven vybaveni ubytovacich zafizeni podle kategorii a tiid tak, aby byla
tato sluzba piehlednd z pohledu hosta i z pohledu podnikateld samotnych. AHR je od roku
1993 ¢lenem evropské konfederace HOTREC zastfeSujici hotely a restaurace na Urovni
Evropské Unie, kterd se snazi sjednotit evropské klasifikaéni systémy. Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky se stala sou¢asti mezinarodniho
,stiedoevropského* systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifika¢ni kritéria v ramci
Ceské republiky, Némecka, Rakouska a Mad’arska, a zaruuje tak stejné parametry kvality
ubytovacich sluzeb vtomto vyznamném regionu. Udé&lovani a obnovovani Certifikati a

Klasifika¢nich znakt a kontrolu provadi ptimo AHR (www.hotelstars.cz).

Zaméry JihoCeského kraje v oblasti cestovniho ruchu zajistuje odbor kultury, pamatkové
péce a cestovniho ruchu prostfednictvim svého odd¢€leni kultury a cestovniho ruchu. Dale na
uzemi JihoCeského kraje plsobi JihoCeska centrila cestovniho ruchu, kterd sdruzuje
vyznamna jihoCeskd mésta a zajiStuje tuzemskou propagaci regionu. Dale bych zde zminila
Jihoceskou hospodarskou komoru podporujici podnikatelské aktivity a také Regionalni
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rozvojovou agenturu RERA a RRA Sumava podporujici hospodaisky, socialni a kulturni
rozvoj jiho&eského regionu a Sumavy, soustied’ujici se na piihraniéni spolupraci a pomoc se
zapojovanim se do rozvojovych programi Evropské unie (JihoCesky kraj — Cestovni ruch,
Krajsky urad 2003).

Dale pusobi také cela fada organizaci regionalniho vyznamu a tou je na Lipensku
napiiklad Svazek Lipenskych obci nebo na Ceskokrumlovsku Ceskokrumlovsky rozvojovy

fond. Vice o téchto organizacich v nésledujici kapitole.
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4. Vlastni prace — Komparace ubytovacich sluzeb na

Lipensku a Ceskokrumlovsku

Tématem diplomové prace je komparace ubytovacich sluzeb ve dvou zvolenych
destinacich. Jako tyto destinace byly zvoleny dvé vyznamné sousedici jihoCeské oblasti
cestovniho ruchu a to Ceskokrumlovsko a Lipensko. Pro potieby této diplomové prace byla
destinace Ceskokrumlovsko vymezena jako tUzemi spadajici pod Regionalni svazek obci
Vltava, pfi¢emZ nejvyznamnéj$im mistem z hlediska cestovniho ruchu je samotné mésto Cesky
Krumlov. Do této oblasti spadd celkem 18 obci, ale nejvétsi pozornost je vénovana méstu
Cesky Krumlov. Destinaci Lipensko si autorka vymezila obcemi piimo lezicimi na bichu
Lipenské vodni nadrZe a spadd sem 8 obci. Nejvyznamnéjsi z hlediska navstévnosti a nabidky

ubytovacich sluZeb je oblast Lipno nad Vltavou — Frymburk.

4.1. Destinace Ceskokrumlovsko

Region Ceskokrumlovsko, jak je prezentovan Regiondlnim svazkem obci Vlitava
(RSOV), se nachazi v jizni &asti Jihoéeského kraje a ve stfedni az severni ¢asti ORP Cesky
Krumlov. Celkova plocha spravniho uzemi piedstavuje 399,71 km2. Primérna nadmotska
vyska je okolo 580 m n. m. Pfirozenou 0sou mikroregionu je udoli feky Vltavy. Mikroregion
RSOV vznikl v roce 2000 za téelem rozvoje venkovskych obci lezicich na ORP Cesky
Krumlov a je tvofen 18 ¢lenskymi obcemi: Bohdalovice, Brloh, Dolni Tiebonin, Holubov,
Chlumec, Chvalsiny, Kajov, Kfemze, Mirkovice, Mojné, Nova Ves, Ptidoli, Ptise¢na, Srnin,
Svétlik, Vétini a Zlatd Koruna. Mésto Cesky Krumlov ma mezi ¢lenskymi obcemi zcela
vyjimecné postaveni a vyjadienim tohoto postaveni je i zpracovani samostatného strategického

planu rozvoje mésta.

Pfirodni poméry krajiny regionu jsou velmi rozmanité. Jen t€Zko lze najit region, ktery by
mél na pomérné malé plose tak pestrou mozaiku pfirodnich poméri, at' jiz jde o tzemni
¢lenitost, geologickou stavbu, klima ¢i bohatstvi druhti fauny a flory. Rozmanitost je dana jak
pomeérné pestrou geologickou a vySkovou €lenitosti izemi s ¢etnymi klimatickymi zvlastnostmi
mistniho charakteru, tak pomérné¢ bohatou historii osidleni a zachovalosti pfirody.
Dominantnimi pfirodnimi celky tizemi je jednak udoli feky Vltavy, nejvyznamnéjSiho vodniho
toku protékajiciho regionem v délce vice jak 30 km, a dale Chranéna krajinna oblast Blansky

les, ktera byla vyhlaSena v roce 1990 a zaujima plochu 212,35 km?2.
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4.1.1. Charakteristika cestovniho ruchu na Ceskokrumlovsku

Region Ceskokrumlovska ma velky potencial pro dalii rozvoj cestovniho ruchu. Na
uzemi se nachazi fada ptirodnich i kulturnich zajimavosti. Z ptfirodniho bohatstvi je tieba
zminit CHKO Blansky les s nejvys$si horou Klet’, Narodni pfirodni rezervaci Vysenské kopce a
tdoli feky Vltavy. Dominantni postaveni z hlediska kulturnich pamatek ma mésto Cesky
Krumlov zapsané v Seznamu svétového kulturniho a ptfirodniho dédictvi UNESCO. Mezi dalsi
vyznamna centra cestovniho ruchu patii klasterni komplex Zlatd Koruna, nejstarsi rozhledna na
tizemi Ceské republiky na vrcholu hory Klet' a celd fada sakralnich staveb. Cenné piirodni
bohatstvi a kulturni pamatky nesporné ptedurcuji tuto oblast k Sirokému turistickému
vyuzivani. Vysoka navi§tévnost je v sezoné dlouhodobé registrovana piedevim ve mésté Cesky
Krumlov a v prazdninovych mésicich dochazi ke zna¢né koncentraci vodackych turisti na fece
Vltave. Mikroregion poskytuje dobré podminky i pro rozvoj dalSich druha aktivni turistiky jako
cykloturistika nebo hippoturistika. Svym charakterem je vhodny pro rekreaci rodin s détmi i
starSi generace. Kladnym faktorem je pomérné husta sit’ udrzovanych znacenych turistickych

cest a noveé vybudovanych cyklotras.

Zde je ptehled nejvyznamnéjsich spolecenskych a ptirodnich atraktivit oblasti:

1. Prirodni atraktivity:

e Kilet’ (1 083 m n. m.) - nejvyssi vrchol Blanského lesa, v roce 1958 byla postavena na
jejim vrcholu astronomicka observatof, ktera je nejvyse polozena v Cechach a nachazi se
zde také nejstarsi rozhledna (Josefska véz) v Cechach, ktera nabizi nav§tévnikim idealni

kruhovy rozhled na celou Sumavu.

e VySenské kopce — Jedna se o narodni ptirodni rezervaci, kterou prochazi 2,5 km dlouha
nauc¢na stezka o 15 informacnich panelech, urcena pésim turistim. VySenské kopce a
vapencoveé vychozy Lazeckého vrchu byly v r. 2004 zatazeny do néarodniho seznamu

soustavy Natura 2000.

e  KiiZovy vrch — vede sem z Ceského Krumlova 2 km dlouha kifzova cesta, kterou lemuje
fada kaplicek, a na jejim vrchu byla postavena v roce 1710 zdéna barokni kaple P. Marie

Bolestné a sv. Kfize.

e  Reka Vltava — usek feky Vltavy z Vyssiho Brodu az na okraj Ceskych Budgjovic laka do

regionu fadu vodaku, v prazdninovych mésicich sem zavita v prameéru okolo 1 000 osob
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denné a za sezénu Cerven az zaii ¢ini navstévnost 80 az 90 tisic. Za nejhez¢i tsek je

povazovan prijezd méstem Cesky Krumlov a fada dalsich mist v regionu.

2. Spoledenské atraktivity:

Architektonické pamatky:

e Statni hrad a zamek Cesky Krumlov — vystavén Rozmberky ve 13. stoleti, patii k
nejvétsim v celé sttedni Evropé a v ramci Ceské republiky je po Prazském hradu druhym
nejvetsim zameckym komplexem. Nachazi se zde zamecka zahrada, ktera je vystavéna v
baroknim stylu a ptiblizn¢ uprostred stoji letohradek Belarie ze 17. stoleti, jez nyni slouzi
jako technické zazemi pro otacivé hledisté, a dale zde nalezneme barokni divadlo a v ném
puvodni kulisy a technické zafizeni. V Evropé jsou pouze Ctyii takovéto dochovalé

unikaty.

e Klaster Zlata Koruna — narodni kulturni pamatka, patéi k nejkrasnéjsim a umélecky
nejhodnotnéjsim stavbam jihoCeské gotiky, zalozil jej kral Pfemysl Otakar II. a vystavba
tohoto cisterciackého klastera trvala 100 let. Areal klastera je obehnan hradbou se tiemi
branami, jadro tvofi Velky konvent, jehoz centrem je rajsky dvur s kiizovou chodbou a

prilehlym kostelem Nanebevzeti Panny Marie a dal§Simi budovami.

e Ziicenina hradu Div¢i kamen — leZi na vysoké skale v prekrasné ptirodé nad soutokem
Ktremezského potoka a fteky Vltavy, zaloZzen RoZmberky a dodnes je jednou z
nejrozsahlejsich stiedovékych pamatek v Ceské republice. V prostorach hradu jsou
pravideln¢ potadany koncerty, historicka, Sermiiska a divadelni vystoupeni, stiedovéké

trhy, prednasky a vystavy.
Technické pamatky:

e  Otacivé hlediSté — nachazi se v zdmecké zahrad€, b&hem léta se zde konaji pravidelna
predstaveni pod Sirym nebem, kterd patii k nejvyhledavanéjSim a nejkrasnéj$im zazitkiim

v Ceském Krumlove,

e  Grafitovy diil — probihaji zde prohlidky ve specidlnim oble¢eni do podzemi do dolu,
kam navstévniky zaveze dulni vlak, kterym diive jezdili hornici na Sichtu. Poté se
pokracuje péSky a béhem prohlidky si turisté na vlastni kGzi vyzkousi, v jakych
podminkach hornici pracovali a jaké stroje pfi praci vyuzivali, jakym zpisobem tézba

probihala, jak se grafit zpracovaval a co se z n¢ho vyrabélo.
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Region Ceskokrumlovska nabizi také celou fadu kulturniho vyziti, pfi¢emZ cetrem
kultury je mésto Cesky Krumlov, kde se nachézi cela fada muzei a galerii, divadlo a kino. Mezi

nejvyhledavanéjsi patii naptiklad Egon Schiele Art Centrum nebo Fotoateliér Seidel.

(Zdroj: bakalaiska prace Kochova, M.: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce

lazkovych kapacit a doprovodnych sluZeb ve vymezeném tzemi Ceskokrumlovska, 2009)

4.1.2. Navstévnost Ceskokrumlovska

Z vyzkumu zadaného méstem Cesky Krumlov ze srpna 2009 lze sestavit charakteristiku
primérného navitévnika destinace Ceskokrumlovsko. Z oslovenych lidi bylo 46 % &eské
narodnosti a 54 % byli piislusnici jinych statd. Mezi cizinci se nej¢astéji objevovali Némci a
Rusové (oboji 6 %) a dale Americani, Japonci nebo Rakusané. VétSina Ceskych turistti nebyla
ve mésté poprvé, ale naopak byla to pro né opakovana navstéva. Hlavnim divodem pobytu v
Ceském Krumlové je dovolend (66 %). Pramérna délka pobytu &ini necelé tii dny, nejéastéji ale
turisté zastavaji pouze na jednu noc (45 %). Vice nez polovina (55 %) turistii vyuzila pied svoji
navstévou Ceského Krumlova internet k vyhledani potfebnych informaci. Diilezitou roli hrala i
znalost pratel a reference od téch, ktefi v minulosti jiz do mésta zavitali. Téméf 80 % turistd
planuje znovu mésto navstivit a pouhd 4 % uvedla, ze dalSi navstévu jiz neplanuji

(http://obcan.ckrumlov.info/docs/dokumenty/strategic_plan/str_final.pdf, 7. 3. 2012).

Z vetejné databaze Ceského statistického Utfadu jsme zjistili, Ze v roce 2010 navstivilo
okres Cesky Krumlov 286 676 hostii, ztoho 149 151 byli hosté z CR a zbytek zahraniéni
navstévnici, celkovy podet pienocovani za rok 2010 v okrese C. Krumlov &inil 721 437
pfenocovani. Z toho pouze mésto Cesky Krumlov navstivilo ve sledovaném roce 132 309
hostti, z toho zhruba ¢tvrtinu vSech navstévnika tvofili hosté ze zahranici a pouze 30 190 hostd
bylo z Ceské republiky. Ostatni obce v destinaci Ceskokrumlovsko dosahuji zanedbatelnych

¢isel v porovnani s méstem C. Krumlov.

4.1.3. Profil navstévnika Ceskokrumlovska

e Miladé rodiny s détmi - vétSinou vyuzivaji ubytovani v chatach, ubytovani v soukromi a

penzionech, pfevlada pobytova turistika.
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e Seniofi — chtéji klid a pohodu, do regionu piijizd€ji za poznadnim a relaxaci, vyuzivaji
Casto dlouhodobéjsi pobyty orientované na zdravy zivotni styl a wellness, turistika,

ptipadn€ prochazky a nenarocné vylety v klidném prostiedi.

e Vyznavali pamatek — zpravidla kratSi ndvstévy zamkul, zficenin, klasteri; napiic

generacemi s mirnou ptevahou starsich.

e  Vodaci — charakteristicka skupina turisti spojena se sjizdénim feky Vltavy, ubytovavaji
se v kempech podél feky, v C. Krumlové k tomuto téelu slouzi 2 kempy, hojné navitévy

obderstvovacich zafizeni a no¢ni zivot.

e Navstévnici kongresi — kongresovy cestovni ruch a incentivni cestovni ruch; bohata a
perspektivni klientela; vyhledavaji prostory vhodné pro konference a kongresy, spojeno

S ubytovanim.

e Navstévnici festivalii — navstéva festivalu, divadla, koncertu; napfi¢ generacemi, kratsi

pobyty, bohatsi klientela.

e Navstévnici otacivého hledisté — zpravidla jednodenni vylety bez pfenocovani;
organizované vylety cestovnich kancelafi; spojeno s navstévou zamku a vecernim
predstavenim; napii¢ generacemi.

(Manual rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji, JCCR, 2012)

4.1.4. Organizace cestovniho ruchu na Ceskokrumlovsku

Podpora cestovniho ruchu na Ceskokrumlovsku se odehrava ve spolupraci tfi organi a to
vetejné spravy, podnikatelskych subjekt a neziskového sektoru. Vetejnou spravu predstavuje
mésto Cesky Krumlov, Krajsky tfad Jihogeského kraje, Narodni pamatkovy ustav — Statni hrad
a zamek Cesky Krumlov aj. Podnikatelské subjekty v oblasti kultury a poskytovani sluzeb
V cestovnim ruchu zastupuje vyznamna dcefinna spole¢nost mésta a to Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond (CKRF) s.r.o., ktery provozuje tii zasadni nastroje rozvoje cestovniho ruchu:
Infocentrum, Destinaéni management a Oficialni informaéni systém regionu Cesky Krumlov.
CKRF dale spolupracuje s ubytovateli, majiteli stravovacich sluzeb, dopravci, privodci,
provozovateli muzei, galerii a jinymi. Dale se na organizaci cestovniho ruchu na
Ceskokrumlovsku podileji profesni sdruzeni, jako jsou Jihogeska hospodaiska komora,

Asociace turistickych informaénich center CR, Jihoéeska centrala cestovniho ruchu aj. A tfetim
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organem je neziskovy sektor, ktery zastupuje Egon Schiele Art Centrum, M¢stské divadlo

0.p.s., Nadac¢ni fond Festival komorni hudby a jini.

V ramci managementu cestovniho ruchu na Ceskokrumlovsku mé zasadni roli méstsky
ttad Cesky Krumlov a to oddéleni kultury, vnéjsich vztahti a PR, jako piedstavitel vykonné
autority vefejné spravy, a ten spolupracuje s CKRF a spole¢né vytvéieji ,,Dlouhodobou
koncepci cestovniho ruchu®. Ceskokrumlovsky rozvojovy fond s.r.o. byl ziizen jako 100%
dcefinna spoleCnost mésta a to za ucelem fizeni a podpory rozvoje cestovniho ruchu.
Organiza¢né se na ¢innosti podileji: Infocentrum Cesky Krumlov, které vzniklo v roce 1994
jako oficilni turistické informaéni centrum mésta Cesky Krumlov. Poskytuje informaéni
servis, distribuci informacnich materiald, organizaci vyleth a pobytl, ubytovaci a
gastronomicky servis, privodcovské, prekladatelské a tlumocnické sluzby, audio guide, prodej
vstupenek, rent a car, sménarenské sluzby, prodej rybatskych listkil, turist shop a jiné. Dale zde
funguje od roku 2001 specializované pracovist¢ Destinaéni management, ktery vytvaii
komplex propagacnich a informacnich aktivit mésta a partnerskych organizaci a ptispiva ke
zvyseni kreditu a zlepSeni image turistické destinace Cesky Krumlov. Naéstroji ¢innosti
destinacniho managementu jsou partnerskd spoluprace, marketingova a komunikac¢ni strategie
destinace, management kvality, profesionalizace sluzeb, vzd€lavéani, koordinace mistnich
subjekti a aktivit a tvorba a iniciace kompletnich turistickych produkt. Konkrétnimi piiklady
¢innosti destinaéniho managementu muizZe byt GiCast na veletrzich, vystavach a workshopech
v CR i zahrani¢i, prace s médii, edi¢ni &innost, ziskavani finanénich prostiedki na podporu
cestovniho ruchu prostfednictvim grantovych programi, pfiprava marketingovych studii a
strategickych plani aj. A tietim segmentem spadajicim pod CKRF je Oficialni informaéni
systém regionu Cesky Krumlov (OIS), ktery funguje od roku 1998 na internetové adrese
www.ckrumlov.cz. Jedna se o oficialni webovou prezentaci mésta a regionu Cesky Krumlov.
Majitelem je mésto Cesky Krumlov a provozovatelem CKRF. OIS patii mezi nejefektivngjsi
propagac¢ni aktivitu turistické destinace Cesky Krumlov, obsahuje 17 500 stran textu ve 3
svétovych mutacich (Aj, NJ, CJ). Od zaloZeni tdchto webovych stranek je navstivilo pres
16 000 000 navstévniki ze 160 zemi svéta.

(Plouharovéa in Heskova 2004)
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4.2. Destinace Lipensko

Region Lipenska, jak je prezentovan Svazkem Lipenskych obci, je izemi obklopujici
Lipenskou ptehradni nadrz podél statni hranice s Rakouskem a Bavorskem. Tvoii tak
geomorfologicky uspotfadany celek vytvarejici piirozeny ptihrani¢ni mikroregion v jizni ¢asti
Jihogeského kraje. Mikroregion Lipno zahrnuje celkem 14 obci ¢eskokrumlovského (Cerna
Vv PoSumavi, Frymburk, mésto Horni Pland, Hofice na Sumaveg, Lipno nad Vltavou, Loucovice,
Predni Vyton a mésto Vyssi Brod) a prachatického (Kti§, Nova Pec, Stozec, Strazny, mésto
Volary, Zbytiny) okresu s celkovym poc¢tem 16 649 obyvatel. Celkova rozloha mikroregionu je
849,33 km2, coz predstavuje 8,5 % celkové rozlohy Jihoceského kraje.

Samotnou destinaci Lipensko jsme si v diplomové praci vymezili obcemi lezicimi na
bfehu Lipenské vodni nadrze a jednotlivymi ¢astmi obci a osadami v jejich katastru. Celkovy
pocet zkoumanych obci je tedy 8: Loucovice (2 ¢asti - LouCovice, Nové Domky), Lipno nad
Vltavou (2 ¢asti — Lipno nad Vltavou, Slupecnd), Pfedni Vyton (4 Casti — Pasena, Pfedmosti,
Ptedni Vyton, Svaty Tomas), Frymburk (4 ¢asti — Blatna, Frymburk, Kovafov, Milna), Cerna
Vv PoSumavi (6 casti — Blizna, Cerna v PoSumavi, Dolni Vltavice, Mokra, Muckov, Planicka),
Horni Plana (8 casti — Bliz§i Lhota, Hodnov, Horni Pland, Hory, Hirka, OlSina, Pernek,
Zlébek), Nova Pec (7 ¢asti — Béla, Dlouhy Bor, Jeleni, L4z, Nova Pec, Nové Chalupy, P&knd) a
Zelnava (3 casti — Slunecna, Zahvozdi, Zelnava). Z ¢ehoz pouze Horni Plana ma status mésta,
Frymburk méstyse a ostatni jsou obce. Katastralni izemi Nové Pece a Zelnavy patii do okresu

Prachatice, zbytek izemi do okresu Cesky Krumlov.

4.2.1. Charakteristika cestovniho ruchu na Lipensku

Cestovni ruch je hlavni a nejvyznamnéjsi hospodaiskou oblasti, ktera v poslednich letech
ovlivituje rozvoj celé destinace Lipenska. To je dano vyhodnou geografickou polohou jak v
ramci Ceské republiky, tak Evropské unie. Funguje zde vyznamné propojeni turisticky
nejnavitévovangjsich mést Ceské republiky Praha — Cesky Krumlov, odkud turisté jedou na
Lipno hlavné za sportem, v zimé€ na sjezdovky a Vv 1ét¢ za koupanim. Nachazi se zde dobra
uroven zivotniho prostiedi a vhodné klimatické podminky jak K letni, tak i k zimni rekreaci.
Lipensko v podvédomi lidi stale pisobi jako tradi¢ni misto dovolenych. Region disponuje
zachovalou turisticky atraktivni venkovskou krajinou a celou fadou pfirodnich kras, zejména
ptitomnosti CHKO Sumava a feky Vltavy s Lipenskou pfehradou. Mezi vyhody Lipenska patii

1 nadmotska vyska, kterd je vhodné pro cykloturistiku, pési turistiku a v zimé k lyzovani. A
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V neposledni fad¢ je pro region diilezita fada kulturnich, historickych a technickych pamatek
jako je Vitkiv kamen, elektrarna Lipno, Schwarzenbersky kanal a jiné. K tomu, aby mohli
turisté poznavat vSechny atraktivity regionu, byla vybudovéna sit vzajemné propojenych
turistickych stezek, cyklostezek a tras, ktera je na Lipensku na velmi dobré trovni. Jako ptiklad
uvedeme cyklotrasu Lipenska magistrala, ktera vede po levém bichu jezera z Nové Pece az do
Vyssiho Brodu, méti témét 60 km a spojuje hlavni turistickd centra oblasti. Vyznamnym
bodem pro rozvoj cestovniho ruchu na Lipensku bylo znovuotevieni hranic se sousednim
Rakouskem, diky ¢emuz se v oblasti uspé$né rozviji preshraniéni cestovni ruch. Velmi
vyraznou mérou se na cestovnim ruchu projevuje také preshrani¢ni turistika, kdy mohou turisté
diky mnozstvi hrani¢nich pfechodd navstivit i sousedni Rakousko, napt. ptes silni¢ni prechody
Plechy, Nova Pec, Jezova, nebo ptes hrani¢ni pfechody na turistickych stezkach, které slouzi
pouze pro péi nebo cykloturisty, jako je Zadni Zvonkova a Predni Vyton

(www.lipensko.cz/slo/osvazku, 8. 3. 2012).

Kli¢ovou destinaci pro letni rekreaci na Lipensku je oblast levého biechu nadrze Lipno,
kde se koncentruje vyss$i pocet zafizeni nabizejicich sluzby cestovniho ruchu. V poslednich
letech se vyznamné zvysila navStévnost regionu i béhem zimni sezdny, coZ souvisi S neustalym
rozvojem lyzaiského arealu Kramolin v Lipné nad Vltavou. Také je pro turisty finanéné
vyhodné ubytovat se na Lipensku a odtud dojizdét do nedalekého rakouského lyzaiského
stfediska Hochficht nebo do dalsiho lyzaiského stfediska Sternstein. Diky tomu dochazi
K téméF stoprocentni vytiZzenosti ubytovacich zafizeni v oblasti Lipenska nejen v letnich

mésicich Cervenci a srpnu, ale také v lednu a tnoru. OvSem stale je malé vytizeni béhem jarni a

podzimni turistické sezony.

Problémem oblasti souvisejicim podstatné s rozvojem cestovniho ruchu na Lipensku je
Spatna technickd a dopravni infrastruktura. Celé tizemi bylo ihned po zaniku Zelezné opony
navrzeno za uzemi s vysokou ochranou ptirody, aby se zachovalo pfirodni bohatstvi jako hlavni
zdroj ekonomickych pfijmt pro dalsi rozvoj regionu. AvSak k potencialu ptirodniho bohatstvi
je potieba vystavét vysoce kvalitni infrastrukturu cestovniho ruchu, a to jak v podobé sité
ubytovacich a stravovacich kapacit a navazujicich sluzeb, tak pfedev§Sim v podobé
infrastruktury pro realizaci volnocasovych aktivit cestovniho ruchu, pokud mozno v prib&hu
celého roku. Nasledkem této skutecnosti a malé vytizenosti regionu v mimosezonach tak
kazdym rokem dochazi k postupnému snizovani konkurenceschopnosti regionu. Vychodiskem
by bylo rozlozeni navstévnosti do delsiho ¢asového obdobi prodlouzenim sezony, a to nejen

z diivodu zvySeni ekonomické efektivity provozovatell sluzeb cestovniho ruchu, ale i z divodu
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»odlehéeni* navsStévovanym lokalitdim od jednordzového ndporu, rozsifenim nabidky,

zlepSenim infrastruktury a lepsim servisem v celém region.

Aby se na daném uzemi viibec mohl rozvinout cestovni ruch, musi Lipensko disponovat

také celou fadou atraktivit:

1. Prfirodni atraktivity:

e NP Sumava — oblast Sumavy spolu s Bavorskym lesem tvoii nejvétsi stiedoevropskou
lesni plochu s vzacnou florou a faunou, proto zde byla roku 1963 vyhlasena Chranéna
krajinné oblast Sumava a v roce 1991 byla nejcenndji Gast Gizemi vyhlasena narodnim

parkem.

e Lipenska vodni nadrZz - Lipno vyhledavaji pfiznivci veskerych aktivit spojenych
s vodou, od jachtingu a surfingu po vyznavace rybolovu a milovniky koupani, poiadaji se
zde také vrcholové soutéze ve vodnich sportech, véetné mistrovstvi Ceské republiky,
Evropy i svéta. Pro milovniky zimnich sporti nabizi zamrzla hladina Lipna nejdelsi

bruslaifskou drahu na svété.

e Reka Vltava — znama z hlediska cestovniho ruchu piedeviim v souvislosti s popularnim
sjizdénim feky na kanoich a raftech, na kanale pod Lipenskou piehradou se sjizdi rafting

a Vv srpnu 2003 se zde poprvé konalo mistrovstvi svéta v raftingu.

o Certova sténa — toto kamenné mofe je narodni piirodni rezervaci, rozloha je 140ha a

nachazi se podél tseku feky Vltavy mezi LouCovicemi a Vy$§im Brodem.

2. Spolecenské atraktivity:

Architektonické pamatky:

e Vitkuv hradek — nazyvan také Vitkiv kdmen podle vrchu, na kterém se nachazi, a to na
jiznim Sumavském hiebeni nad osadou Svaty Tomds. Pivodné to byl straZzni hrad na
solné stezce a Se svoji nadmotiskou vySkou 1053 m je nejvySe poloZzenym hradem
v Cechach. Od roku 1998 se o ziiceninu hradu stara Ob¢anské sdruzené Vitkav hradek,
kterému se podafilo zastavit devastaci této pamatky, a v 1ét¢ 2005 byl znovu otevien pro

vetejnost.
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Historické cirkevni stavby - k zajimavym stavbam tohoto regionu patii naptiklad kaple
sv. Prokopa a kostel sv. Oldficha v LoucCovicich, kostel sv. Tomase v 0sad¢ Svaty Tomas,
kostel sv. Bartolomé&je ve Frymburku, kostel sv. Filipa a Jakuba v Pfedni Vytoni a kostel
sv. Markéty v Horni Plané, kde se udrzela tradice pouti a kazdoro¢né se zde porada

Markétska pout’.

Rodny diim Adalberta Stiftera — nachazi se v Horni Plané, je zde instalovana expozice,
ktera mapuje zivot a dilo tohoto bésnika, jehoz prace byly silné ovlivnény vztahem

k rodné Sumavé. U domku za¢ina i zhruba 4km dlouha nau¢na stezka.

Technické pamatky:

Schwarzenbersky plavebni kanal - mimofadn€ vyznamnd technicka pamatka, ktera
slouzila od roku 1791 pro dopravu dieva do Vidné a pozdé€ji pro dopravu dfeva
po Vitaveé. Celkova délka kandlu je 44km a prumérna hloubka Im. Dnes podél celého
plavebniho kandlu od bavorské hranice ptes Jeleni vrchy, kde se nachézi zndmy plavebni

tunel, vede stezka pohodlna pro pési i cyklisty.

Elektrarna Lipno — pod hrazi Lipna se nachazi mensi informacni centrum, kde se
navstévnici dozvédi informace o vodni piehrad¢ a fungovani elektrarny, pro vétsi skupiny

jsou poradany prohlidky ptimo dovnitt elektrarny.

(Zdroj: bakalafska prace MitaSova, J.: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce

lazkovych kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném tizemi Lipenska, 2009)

4.2.2. Navstévnost Lipenska

Z vetejné databaze Ceského statistick¢ho Ufadu jsme zjistili, ze v roce 2010 navstivilo

okres Cesky Krumlov 286 676 hostii, ztoho 149 151 byli hosté z CR a zbytek zahraniéni

navstévnici. Celkovy polet pfenocovani za rok 2010 v okrese C. Krumlov &inil 721 437

pfenocovani. Nejvétsi pocet hostll a prenocovani celkem bylo zaznamenano v samotném mésté

Cesky Krumlov, ale druhou nejnavitévovangjsi obci do poétu navitdvnikil a pfenocovani byla
obec Lipno nad Vltavou, kterou navstivilo v roce 2010 dle statistického uradu 34 149 lidi,
z toho polovina bylo Cechdl a polovina cizincii a celkem zde probéhlo 182 211 pienocovani.
Druhou nejnavstévovanéjsi lokalitou na Lipensku je mésto Horni Plana, kterou ve sledovaném

roce navstivilo 28 940 hosti, a uskutecnili zde 105 089 pienocovani. Na téetim misté v poctu
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navstévnikti skoncila obec Cernd v PoSumavi, ostatni obce na Lipensku dosahuji jiz

zanedbatelnych cisel.

4.2.3. Profil navstévnika Lipenska

e Rodina s détmi - vétSinou manzelsky par ve stiednich letech s dvéma détmi, vyhledavaji
ubytovani apartmanového typu s moznosti vlastniho vafeni a pokud mozno co nejblize

vodni plose Lipna, v zim¢ Skiarealu.

e RybaF — navstévuje Lipensko piedevsim v mimosezonach, vyhledava klid, jednoduché

ubytovani stranou od komer¢nich aktivit a co nejblize vodni nadrzi Lipno.

e Sbérac lesnich ploda - tito lidé do oblasti, ktera disponuje rozsahlou lesni krajinou

vvvvvvvv

vvvvvvvv

vazba na Lipenskou vodni nadrz, vyhledavaji ubytovani co nejblize u jezera anebo
piespavaji na lodi v pfistavu.

e Bruslar a lyzar - vyhledava ubytovani typu hotel nebo penzion co nejbliZe skiaredlu s co

zvyhodnéné zimni pobytové balicky.

(Zdroj: bakalarska prace MitaSova, J.: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce

lazkovych kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném tizemi Lipenska, 2009)

4.2.4. Organizace cestovniho ruchu na Lipensku

V turistické destinaci Lipensko puisobi také celd fada organizaci podilejici se na rozvoji
cestovniho ruchu a celé oblasti. Svazek Lipenskych obci, coz je dobrovolna nepoliticka
organizace sdruzujici mésta a obce lezici v okoli vodni nadrze Lipno a horniho toku feky
Vltavy. Sdruzeni bylo zalozeno v roce 1991 a v sou¢asné dob& zahrnuje 14 obci. Ugelem
Svazku je hajit zajmy oblasti jako celku a spolecné zajmy obci tak, aby pfinasely maximalni
prospéch celé oblasti. Cilem Sdruzeni je vytvofit v oblasti kvalitniho prostiedi pro zivot stalych
obyvatel, vytvofit celoroéni rekreaci, zachovani piirody typické pro predhiii Sumavy a

nezdvadného vodniho prostiedi v nadrzi Lipno. Prioritnim zdjmem Sdruzeni je rozvoj
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cestovniho ruchu v regionu, rozvoj turistiky, infrastruktury a ochrana zivotniho prostiedi.
Sdruzeni prosazuje zdjem spolecné propagace regionu a spole¢nou marketingovou aktivitu

(http://www.lipno.info/region/charakteristika-uzemi/, 10. 3. 2012).

Spolec¢nost LIPNO SERVIS s.r.o. ptisobi v Lipné nad Vltavou od roku 1999 a zabyva se
tvorbou a prodejem sluzeb pro volny ¢as. Nabidka sluzeb spole¢nosti je strukturovana tak, aby
navstévnikim Lipenska poskytla dostate¢né vyziti béhem kteréhokoliv rocniho obdobi a
uspokojila jejich potfeby, at’ se jedna o rodiny s détmi, sportovce, ¢i seniory vyhledavajici klid
a pohodu. Spole¢nost LIPNO SERVIS s.r.o. se snazi vyuzivat moznosti ¢erpani prostiedki z
Evropskych fondii vytvofenych na podporu podnikani a rozvoje cestovniho ruchu. Pfikladem
muze byt ziskani dotace z ROP Jihozapad na projekt Skiaredl Lipno — regiondlni zimni
centrum. V roce 2008 probéhla diky této dotaci kompletni modernizace Skiarealu Lipno, ktera
areal zafadila mezi nejmodernéjdi a nejpohodingjsi lyzaiska stiediska v Ceské republice.
Celkova investice Cinila pies 200 mil K¢ a vySe dotace 88 mil. K¢&. Po Uspésném dokonceni
projektu doslo v zimni sezoné 2008/2009 ke zvysSeni navstévnosti lipenského skiarealu o 90 %
a posileni vlivu zimni sezébny na dominantni turistické obdobi na Lipensku. Modernizace
Skiarealu Lipno pfinesla fadu novych pracovnich mist, diky kterym se spole¢nost LIPNO
SERVIS s.r.o. zafadila mezi nejvétsi zaméstnavatele na Lipensku a dale také celkové pomohla
zvysit navstévnost turistické destinace Lipensko (http://www.lipnoservis.cz/projekty, 10. 3.
2012).

Vznikla zde také spolecnost destina¢niho managementu LIPENSKO s.r.0., ktera je
na Lipensku s on-line rezervaci a last minute pobyty, aktualni informace o regionu (novinky,
pocasi, webkamery), pfehledny kalendat kulturnich a sportovnich akci a aktualni informace o
sluzbéach a akénich nabidkach v regionu. Spolecnost dale provozuje infocentrum v Lipné nad
Vltavou a systém karty hosta LIPNO CARD. Projekt LIPNO CARD byl poprvé spustén
v Cervnu 2011. Karta méa dvé provedeni, na zimni a letni sezonu a ucelem je zvysit navstévnost
tohoto regionu. Letni karta hosta na 1éto 2011 nabizela vice nez 70 sluZzeb zdarma nebo se
slevou, a to na puajceni sportovniho vybaveni, gastronomické sluzby, jizdu na lanové draze i
pfivozem, sportovni aktivity, vstupy na zamky, hrady, do muzei a galerii, na vyuku
netradi¢nich sportovnich disciplin (kiting, windsurfing, apod.), hlidani déti, wellness a mnoho
dalSich. V soucasnosti se ptipravuje karta na letni sezénu 2012. Zimni karta hosta nabizi vice
nez 40 sluzeb jako jsou slevy na skipas do Skiarealu Lipno, do pijcovny lyzaiského vybaveni,

na vyukové kurzy lyzovéani a snowboardingu, gastronomické sluzby, vstupy na zdmky, hrady,
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do muzei a galerii, na vyuku netradicnich sportovnich disciplin (napf. snowkiting),
adrenalinovou zabavu (paintball), hlidani déti, wellness a dalsi (http://www.lipnocard.cz/karta-
hosta/, 10. 3. 2012).
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5. Komparace ubytovacich sluzeb

Seznam ubytovacich sluzeb je voln¢ dostupny na internetovych strankach ceského
statistick¢ho ufadu. AvSak tento seznam je neaktualizovany, najdeme zde v porovnani s realitou

pouze malou ¢ast ubytovacich kapacit a z toho zhruba polovina jiz neexistuje.

Proto v roce 2009 provadéla autorka v ramci své bakalatské prace kompletni analyzu
ubytovacich sluzeb na Lipensku, jelikoz oficialni statistické informace o ubytovacich
zatizenich byli netiplné a nem¢li zadnou vypovidaci hodnotu. Sbér dat byl provadén pievazné
ze tii zdroja. V kazdé obci si autorka piedem telefonicky sjednala schiizku na mistnim obecnim
uradé, kde poskytli evidenci ubytovacich zafizeni, ktera plati povinny rekreacni poplatek obci,
tudiz by zde méla byt uvedena vsechna zatizeni, ktera poskytuji ubytovani. Ale dokumenty, az
na vyjimky, nebyly aktualizované a hlavné néktera ubytovaci zafizeni provadéji svou ¢innost
bez ptiznani na obecnim utradé, aby se vyhnuly placeni poplatkt. Dal$im zdrojem informaci
byla mistni informacni centra, ktera poskytly seznamy ubytovacich zatizeni. Ale opét nebyly
kompletni, jelikoz infocentra nespolupracuji se vSemi ubytovateli, vétsinou si za
zprostiedkovani ubytovani berou né&jaky poplatek, a proto ne vsichni ubytovatelé chtéji byt
Vv jejich evidenci. Tato data od obecnich ufadi a informac¢nich center byla v kone¢né fazi
porovnavana s informacemi na oficialnich internetovych strankach danych obci a internetovych
strankach samotnych ubytovacich zafizeni. Byl vyhotoven seznam poskytovatelti ubytovacich

sluZeb na Lipensku a tato data byla pouZzita i v této diplomové praci.

Stejny vyzkum provéadéla spoluzacka autorky Bc. Monika Kochova vradmci své
bakalaiské prace na Ceskokrumlovsku a tato data o ubytovacich sluzbach na Ceskokrumlovsku

S jejim souhlasem byla pouzita v této diplomové praci.

Autorka provadela také na podzim roku 2011 v obou destinacich terénni Setfeni a za 3
roky od prvniho Setfeni doSlo pouze k nepatrnym zménam V nabidce ubytovacich kapacit, a
proto lze seznam ubytovacich sluzeb pouzit z bakalatskych praci MitaSové a Kochové a
povazovat ho za aktualni. Kompletni seznam poskytovateli ubytovacich sluzeb na Lipensku a
Ceskokrumlovsku se nachazi v piiloze. Tabulka obsahuje ndzev ubytovaciho zafizeni, zafazeni
do kategorie, adresu, lazkovou kapacitu, internetovou adresu a seznam doplitkovych sluzeb,

ktera host v daném objektu miize vyuZzivat.
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5.1. Ubytovaci sluzby na Ceskokrumlovsku

V celé destinaci Ceskokrumlovsko se nachazi celkem 283 poskytovatelli ubytovaci
sluzeb, ktefi nabizeji pfenocovani pro vice jak 5000 navstévnika, ktefi by pfijeli v jednom dni,

jelikoZ celkova lizkova kapacita Ceskokrumlovska je zhruba 5059 lazek.

5.1.1. Pocet a kategorie ubytovacich sluzeb

Destinace Ceskokrumlovsko ¢&ita celkem 283 ubytovacich zafizeni. Z toho nejveétsi
koncentrace ubytovacich sluzeb je samoziejmé ve mésté Cesky Krumlov, kde se nachazi 187
poskytovatelti ubytovacich sluzeb a z toho je 103 penziont, 21 hotelt, 54 objektt nabizejici
ubytovani v soukromi, 8 ubytoven a 1 kemp. V porovnani s Ceskym Krumlovem je v ostatnich
obcich zanedbatelny pocet ubytovacich sluzeb a slouZzi spise jako doplnéni ubytovani, kdyz je
Cesky Krumlov plné obsazen. V nasi vymezené destinaci Ceskokrumlovska se nachdzi tedy
celkové nejveétsi pocet penzioni a to 135 ubytovacich zafizeni typu penzion. Tohoto typu
ubytovani vyuziva nejveétsi pocet navstévnikd regionu, protoze se jedna o cenové prijatelné
ubytovani v klidném prostiedi. Nejcastéji se v ném ubytovavaji nizs§i a stiedni piijmové
skupiny, do kterych spadaji pfedev§im rodiny s détmi, seniofi a studenti. Dale se zde nachazi
26 ubytovacich zafizeni typu hotel, coz je ve srovnani s poctem penziond velice nizky pocet,
avSak nabizi velkou ubytovaci kapacitu. Ubytovani v hotelech uptednostiuji zejména
zahrani¢ni turisté z Némecka, Ruska, Japonska, Velké Britanie a Ameriky. Dalsi skupinou,
ktera dava ptrednost luxusngjsimu ubytovani v hotelech, je star$i generace orientovana na
relaxaci a poznavaci turistiku. V soucasné dob& tvoii vyznamnou skupinu i ucastnici
kongresového cestovniho ruchu, ktefi se ucastni kongresovych akei v misté pobytu. VyZzaduji
komplexni kongresovou vybavenost, jejiz soucasti je konferen¢ni sél s technickym zazemim a
dalsi doprovodné sluzby. Tteti skupinou ubytovacich sluzeb z hlediska po¢tu na daném uzemi
je ubytovani v soukromi, které ¢itd 108 ubytovacich zafizeni. Tento druh ubytovani je
prakticky pfedev§im pro mladé rodiny s détmi a nejrazngjsi typy navstévnikt napiic
generacemi, ktefi chtéji stravit klidnou a finan¢né dostupnou dovolenou v turisticky
atraktivnich mistech. Malé zastoupeni ubytovacich sluzeb na Ceskokrumlovsku se tyka
turistickych ubytoven a ubytovani v kempech (bakalaiska prace Kochova, M.: Kvantitativni a
kvalitativni prostorova distribuce liZkovych kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném

uzemi Ceskokrumlovska, 2009).
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Tabulka ¢&. 3: Poéet jednotlivych kategorii ubytovacich zatizeni v obcich na Ceskokrumlovsku

Ostatni ubyt. zarizeni
hotely penziony kempy ubytovny soukromi celkem
C. Krumlov 21 103 1 8 54 187
Bohdalovice - 2 - - 2 4
Brloh - 2 - - 3 5
D. Trebonin - 1 - - 2 3
Holubov - 3 - - 5 8
ChvalSiny - 2 - 1 7 10
Kajov - 5 - - 2 7
Kremze - 7 - 1 12 20
Mirkovice 1 - - 2 3
Mojné 1 - - - 2 3
Nova Ves - 1 - - 1 2
Pridoli 3 - - 2 5
Prise¢na - 2 - - 2 4
Srnin - 1 - - 2 3
Svétlik - - - - 1 1
Vétini 2 1 2 3 8
Zlata Koruna 1 2 - 1 6 10
celkem 26 135 3 11 108 283

(Zdroj: bakalarska prace Kochova, M..: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce

lizkovych kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném uzemi Ceskokrumlovska, 2009)

5.1.2. Lazkova kapacita ubytovacich sluzeb

V destinaci Ceskokrumlovsko se tedy nachazi zhruba 283 ubytovacich sluzeb o celkovém
podtu 5059 lazek. Nejvétsi pocet lazek nalezneme samoziejmé pfimo v Ceském Krumlové,
ktery svym hostiim nabizi pfespani na 3 566 lizkach. Takto vysoka ubytovaci kapacita je dana
velkou navstévnosti mésta a poctem turistll, kteti zde prenocuji. Jestlize bychom chtéli vymezit
obec s nejvétsim poétem lazek mimo mésto Cesky Krumlov, jednalo by se o obec Vétini, kde
se nachazi sice pouze 8 ubytovacich zafizeni, ale disponuji nejvetsi lizkovou kapacitou po
mésté Cesky Krumlov, a to 393 lazky. Obec se nachazi v tésné blizkosti mésta Cesky Krumlov
a byly zde vystavény vétsi luxusnéjsi ubytovaci zatizeni pro ndrocnou klientelu. Dalsi obci s
vétsim poctem lizek je Kiemze, ktera nabizi k pfenocovani 210 lazek v 20 ubytovacich
zafizenich, coZ je nejvétsi pocet poskytovatelti ubytovani po Ceském Krumlové. V jejim
pfipad¢ je vyssi lizkova kapacita dana zachovalou pfirodni krajinou, kterou vyhledéavaji
pfedevSim péesi turisté a cyklisté, protoze se zde nachazi mnoho turistickych stezek a

cyklostezek vedoucich nejen na vrchol hory Klet'.

46



Tabulka ¢. 4: Pocet luzek v jednotlivych kategoriich ubytovacich zafizeni v obcich na

Ceskokrumlovsku

ostatni ubyt. zarizeni
hotely penziony kempy ubytovny soukromi celkem
C. Krumlov 1105 1576 90 289 506 3566
Bohdalovice - 70 - - 11 81
Brloh - 20 - - 23 43
D. Trebonin - 22 - - 21 43
Holubov - 30 - - 79 109
ChvalSiny - 18 - 16 38 72
Kajov - 83 - - 51 134
Kiemze - 90 - 45 75 210
Mirkovice 48 - - - 17 65
Mojné 42 - - - 14 56
Nova Ves - 6 - - 4 10
Pridoli - 31 - - 11 42
Prise€na - 36 - - 16 52
Srnin - 30 - - 12 42
Svétlik - - - - 7 7
Vétini 143 24 169 - 57 393
Zlata Koruna 20 32 - 46 35 133
celkem 1358 2068 259 396 978 5059

(Zdroj: bakalafska prace Kochova, M..: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce

lazkovych kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném tizemi Ceskokrumlovska, 2009)

5.1.3. Doprovodné sluzby ubytovacich zarizeni

Ceskokrumlovsko a predev§im samotné mésto Cesky Krumlov navitivi kazdoroéné tisice
navstévniki a tomu také musi odpovidat pestra nabidka ubytovacich sluzeb s Sirokou Skalou
doplitkkovych sluzeb tak, aby si kazdy navstévnik mohl vybrat od levného ubytovani az po

luxusni.

1. Hotely:

Nejvétsi koncentrace hotelli je na izemi mésta Cesky Krumlov. Celkem se zde nachazi
20 hotelt s 1 059 lazky, z toho jeden pétihvézdickovy typu Luxury, osm ctyrhvézdickovych
typu First Class, ¢tyii tithvézdickové typu Standard a sedm hotelt bez certifikace. Orientuji se
na bohatou a perspektivni klientelu, ktera chce byt v bezprostfedni blizkosti centra, a pfitom si
uzivat Sirokou nabidku doprovodnych sluzeb, jako jsou pradelna, sménarna, kadeinictvi,

kosmetika, bazén, sauna, solarium, masaze, posilovna, konferenéni prostory, samoziejmé
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internet. Nejluxusn&jsi a nejznaméjsi hotel v Ceském Krumlové je pétihvézdickovy hotel Riize,

dale naptiklad hotel U mésta Vidné nebo pfimo na namésti hotel Zlaty And¢l.

Dale se na tizemi destinace Ceskokrumlovsko nachazi jeden hotel v Mirkovicich,
Mojném, Zlaté Korun¢ a dva ve V¢tini. Napiiklad ve Svachové Lhotce, ktera spada pod
Mirkovice, se nachazi Golf hotel Svachiiv dvur, ktery nabizi luxusnéjsi sluzby pro bohatou
klientelu, kterd sem jezdi za golfem a poté si mize doptat mimo jiné bazén, saunu, masaze
nebo tieba jizdu na koni. V obci Vétini, ktera lezi v t&sné blizkosti mésta Cesky Krumlov,
nabizeji 2 hotely také sluzby pro bohatsi klientelu, jako napiiklad kosmetiku, bazén, masaze,
saunu, posilovnu, tenisovy kurt nebo squash. Ostatni hotely jsou hotely typu standart se

standardni nabidkou doprovodnych sluzeb.

2. Penziony:

Na tizemi Ceskokrumlovska se nachazi 135 ubytovacich zafizeni typu penzion s 2068
lizky, vétsina penziontl se opét soustied'uje na tizemi mésta Cesky Krumlov, kde je 103
ubytovacich zafizeni typu penzion s 1 576 lizky. Penziony jsou umistény vétSinou v dostupné
vzdalenosti od centra mésta a jedna se o levnéj$i typ ubytovani s omezenym rozsahem
spolecenskych a dopliikovych sluzeb. Penziony nabizeji vétSinou pouze pfenocovani se snidani,

bez moznosti dalsiho vyZiti.

Nejvice penziont mimo mésto Cesky Krumlov se nachazi v Kiemzi, kde bylo vystavéno
sedm penzioni o0 90 luzcich. Penziony se zde orientuji stejné jako v ostatnich obcich
Ceskrumlovska na klientelu, ktera vyhledava klidné prostiedi s vylety do okoli, turistiku,
cykloturistiku nebo piipadné agroturistiku, a tomu také odpovida nabidka doprovodnych
sluzeb. Vice jak polovina penzionti nabizi kromé ubytovani i néjaky druh stravovacich sluzeb,
nejcastéji se jedna o snidan€, méné penzionl poskytuje stravovani v restauraci. Mezi dalsi ¢asté
sluzby patfi internetové ptipojeni, pradelna, bazén, sauna, venkovni gril, ptijcovani kol, nékteré

penziony nabizeji i konferen¢ni prostory.

3. Ubytovani v soukromi:

Celkem se na zkoumaném uzemi nachazi 68 ubytovacich zafizeni typu ubytovani
v soukromi s 514 luzky. Nejvétsi mnozstvi ubytovacich zafizeni typu ubytovani v soukromi se
vyskytuje opét na izemi mésta Cesky Krumlov, nejde viak jiz o tak rozsifeny typ ubytovani,
ale i presto se zde nachazi 39 ubytovani tohoto typu s 324 lizky. Jedna se vétSinou o turistické

ubytovani v rodinném nebo bytovém domé umisténém na okraji mésta Cesky Krumlov. Vétsi
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mnozstvi ubytovacich kapacit v ubytovani v soukromi mimo mésto Cesky Krumlov ma pro
svij turisticky potencial obec Kiemze, a dale Zlata Koruna, kde tento jednoduchy typ
ubytovani vyuzivaji predevsim turisté a vodaci.

Vétsina téchto zafizeni nabizi stravovaci sluzby, ale pouze snidané€, jen ve 3 téchto

zafizeni je k dispozici restaurace. Par ubytovani v soukromi vlastni bazén, pradelnu nebo

internet, ale vétSina ubytovatelll poskytuje pouze moznost piespani bez doplitkovych sluzeb.

4. Ostatni ubvtovaci zarizeni:

Na celém uzemi Ceskokrumlovska se vyskytuje velké mnozstvi kempii a tabo¥ist’ podél
feky Vltavy, ale jen tfi nabizeji moznost ubytovani v objektech provozovatele. Jeden kemp se
nachazi v Ceském Krumlové a méa k dispozici 90 ltizek, nabizi osm pokojii s hromadnym
pocétem lizek. Dva ostatni kempy jsou Na Piskarné v katastralnim tzemi obce Vétini a
dohromady maji 168 lizek, jedna se o jednoduché objekty v podobé ctyilizkovych chatek.
Kempy nabizeji jen omezené mnozstvi sluzeb souvisejicich s uspokojenim potieb vodéackych

turistd, avsak v kazdém z kempl maji vodaci moznost ob¢erstveni v mistnim kiosku.

Vyskytuje se zde také nékolik pronajimanych chat a chalup, které se nachazeji na
okrajich obci ¢i samotach uprostied zachovalé ptirodni krajiny. Nejvice jich nalezneme
vV Holubové nebo tieba ve Vétini. VyuZivaji je vétSinou rodiny s détmi, turisté, cykloturisté,
lyzafi a pocetnéjsi skupiny. Vétsinou se pocty luzek v chatach a chalupach pohybuji od 5 do 11

liZek a nenabizeji Zadné doplikové sluzby.

Dale se zde nachazi 11 turistickych ubytoven s 396 luzky. Nejvétsi mnozstvi
ubytovacich zafizeni tohoto typu se vyskytuje piimo v Ceském Krumlové. Je zde osm
turistickych ubytoven s 289 luzky, vyskytuji se v centru mésta a nesou nazev hostel, ktery
oznacuje levnou turistickou nocleharnu pro piechodné ubytovani hostti v pokojich o vétSim
poctu lizek. Tohoto levného typu ubytovani vétsinou vyuzivaji mladi Cesi nebo cizinci, ktefi
cestuji s batohem po CR nebo po Evropé a vyhledavaji spide nendroéné ubytovani. Jedna
turisticka ubytovna se dale nachazi ve Zlaté Koruné, jedna v Kiemzi a jedna ve ChvalSinach.
Tyto ubytovny jsou sezonniho typu a slouzi spiSe Ceskym turistim, ktefi hledaji levné
ubytovani pro pfechodné pienocovani v turisticky zajimavych oblastech, kde mohou stravit
aktivni dovolenou. Turistické ubytovny poskytuji pouze zakladni doplitkkové sluzby jako je
moznost snidani, ve 3 je restaurace, par z nich nabizi internetové pfipojeni, hfisté, pijcovnu kol

nebo pradelnu.
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5.2. Ubytovaci sluzby na Lipensku

Destinace Lipensko nabizi ubytovani celkem v 388 ubytovacich zafizeni, ktera disponuji

luzkovou kapacitou az 10 664 lazek.

5.2.1. Pocet a kategorie ubytovacich sluzeb

Destinace Lipensko ¢itda celkem 31 hotelt, 100 penziont, 5 chatovych osad, 7
turistickych ubytoven, 7 kempl s lizkovou kapacitou a 238 poskytovateld ubytovani
v soukromi. Celkovou ubytovaci kapacitu Lipenska tedy tvoii 388 ubytovacich zafizeni. Mezi
specifickd hotelova zafizeni podle Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky patii wellness
hotely, které jsme zaclenili mezi ostatni hotely, a dale resorty, které jsme zatadili pod

ubytovani v soukromi, jelikoz se jedna o ubytovani apartméanového typu.

Tabulka €. 5: Pocet jednotlivych kategorii ubytovacich zatfizeni v obcich na Lipensku

ostatni ubytovaci zarizeni
hotely | penziony | kempy | chat. osady | ubytovny | soukromi | celkem
Cerna v Posumavi 4 17 3 2 1 112 139
Horni Plana 5 39 2 1 0 21 68
Frymburk 5 15 2 1 0 27 50
Lipno nad Vitavou 7 0 1 2 26 44
Loucovice 2 0 0 3 33 40
Nova Pec 4 12 0 0 0 7 23
Predni Vyton 4 4 0 0 1 11 20
Zelnava 0 3 0 0 0 1 4
celkem 31 100 7 5 7 238 388

(Zdroj: bakalatska prace Mitasova, J.: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce

luzkovych kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném uzemi Lipenska, 2009)

Nejveétsi zastoupeni z pohledu vyskytu kategorii ubytovacich zafizeni méa na Lipensku
ubytovani v soukromi, pod které spadaji vSechny apartmany, obytné mistnosti, byty, chaty,
chalupy, sruby a dalsi. Je to dano tim, ze se zde diive vystavélo velké mnozstvi podnikovych
chat, chalup a riiznych zotavoven, kam jezdili lidé z celé Ceské republiky, a ty byly predélany
prave v tento typ zafizeni a jsou dale pronajimany navstévnikim. Nejvétsi pocet téchto zatizeni
nalezneme v obci Cernd v Posumavi. Ale také vznikaji nova zatizeni tohoto typu tzv. na zelené
louce, naptiklad v Lipné¢ nad Vltavou, kde se stidle buduji nové megalomanské stavby, velké

komplexy a resorty, kde se pod jednim ndzvem ubytovani nachazi nékolik budov disponujici
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obrovskou lizkovou kapacitou. Jako piiklad uvadime znamy resort Landal Marina, kde jenom

v tomto komplexu nalezneme az 1 300 lazek.

Déle je zde vyznamné zastoupeni penziont, nejvétsi nabidkou disponuje mésto Horni
Plana. Nejvice hoteld najdeme v Lipné€ nad VItavou, ale v porovnani s ostatnimi kategoriemi je
to pouhych 7 objekti. Jedna se o mensi prevazné tiihvézdiCkové hotely disponujici primémé
padesati lzky a standardni nabidkou doprovodnych sluzeb. Kempy, chatové osady a ubytovny
m¢ély diive také vyznamné zastoupeni na Lipensku, ale s tim, jak se zvysSuji pozadavky hostli na
kvalitu ubytovani a komfort, jejich pocet ubyva, a dnes v této oblasti nalezneme pouze n¢kolik

téchto zafizeni.

Nejmén¢ ubytovacich zafizeni nalezneme v katastru obci Nova Pec a Predni Vyton. Tyto
obce se nachazeji na pravém biehu Lipenské nadrze a toto Gizemi spada do NP Sumava a tudiz
zde plati ptisnéjsi pravidla pro vystavbu novych rekreacnich objektil, ale i prestavbu a tieba
roz§ifovani téch stavajicich. Obdobné je tomu i na izemi spadajiciho do katastru obce Zelnavy,

kde se pro hosty nachéazeji pouze 4 objekty.

5.2.2. Luzkova kapacita ubytovacich sluzeb

Kapacitu jednotlivych ubytovacich zatizeni v obcich na Lipensku zobrazuje nasledujici

tabulka.

Tabulka ¢. 6: Pocet luzek v jednotlivych kategoriich ubytovacich zafizeni v obcich na Lipensku

ostatni ubytovaci zarizeni
hotely |[penziony | kempy | chat. osady | ubytovny | soukromi celkem
Lipno nad Vitavou 387 190 0 156 46 2992 3771
Cerna v Posumavi 266 383 280 174 18 943 2064
Frymburk 825 284 136 80 0 479 1804
Horni Plana 332 792 140 40 0 186 1490
Predni Vyton 234 196 0 0 30 204 664
Nova Pec 141 253 0 69 463
Loucovice 95 28 44 162 329
Zelnava 0 73 0 6 79
celkem 2280 2199 556 450 138 5041 10664

(Zdroj: bakalatska prace Mitasova, J.: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce

luzkovych kapacit a doprovodnych sluzeb ve vymezeném tzemi Lipenska, 2009)
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Destinace Lipensko disponuje luzkovou kapacitou 10 664 lizek. Nejvétsi nabidku
luzkovych kapacit nabizi obec Lipno nad Vltavou, ktera mize poskytnout hostim az 3 771
luzek, ale ptfitom se zde nachazi pouze 44 poskytovatelii ubytovani. Jak jiz bylo feceno, je to
dano tim, Ze je zde velky pocet resorti a objektii, nabizejici obrovsky pocet ltizek v ramci
jednoho nazvu ubytovani. V&im podtem lazek disponuji jesté ubytovatelé v Cerné
Lipensku vychézi 28 lizek na jedno ubytovaci zatizeni. Z toho se da usuzovat, jak jiz bylo
feCeno vyse, ze se v oblasti vyskytuji vice hromadné ubytovacich zatizeni, kterd nabizeji vétsi

pocet lizek, nez mensi rodinné ubytovani v soukromi, kterd maji v priméru ¢tyfi lizka.

5.2.3. Doprovodné sluzby ubytovacich zarizeni

Lipensko je velmi atraktivni, stale se rozvijejici turistickou destinaci s Sirokou nabidkou
ubytovacich zafizeni a doprovodnych sluzeb. Tato kapitola rozebird jednotlivé kategorie

ubytovacich zatizeni z hlediska toho, jaké nabizeji konkrétni sluzby hostim.

1. Hotely:

Hotely na Lipensku disponuji obecné standardnimi sluzbami zékladniho vybaveni hotelu
jako je restaurace, recepce, bar, kavarna, parkovisté¢ vyhrazené pro hotelové hosty, pfipojeni
k internetu, doplitkovy prodej, pajceni sportovniho vybaveni a jiné. Nejvétsi nabidkou sluzeb
disponuji hotely v obci Frymburk, kde se nachazeji 2 tzv. wellness hotely a to Wellness hotel
Frymburk a Wellness hotel Maxant, které jak uz je zndzvu patrné, nabizeji celou fadu
dopliikovych wellness sluzeb jako je sauna, solarium, masaze, bazény, whirpool, v hotelu
Frymburk se také nachazi vetejné ptistupny aquapark. V Horni Plané se nachazi také celkem 5
hoteld, ale jedna se pouze o tithvézdickové hotely s mensi nabidkou sluzeb. V Lipné nad
Vltavou se nachazi nejvice hotelll ze vSech obci a to celkem 7, avSak nabidka doprovodnych
sluzeb neni nikterak velka, jelikoZ celou skalu vefejné ptistupnych sluzeb nabizi obec samotna,
od aquaparku se saunami a masazemi, lanového centra, pljcoven razného sportovniho
vybaveni, atd., ale nejvice 1 vefejné pfistupnych sluzeb nabizeji mistni resorty. Déle bych se
jesté naptiklad zminila o hotelu Svaty Tomas, ktery se nachazi ve stejnojmenné obci, pod
ziiceninou Vitkova hradku. Tento hotel nabizi luxusni ubytovani v objektu byvalé lesovny a

disponuje fadou dopliikkovych sluzeb (restaurace, vinarna, wellness).
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2. Penziony:

Opét obecné ve vSech penzionech ptevladaji standardni sluzby jako parkovisté pro hosty,
internet, uschovna kol a lyzi, détské htiste, zahrada, gril, restaurace, ptjceni kol a rliznych
sportovnich potieb. Jeden z nejvyhleddvanéjSich penzionti na Lipensku s Sirokou skalou
dopliikovych sluzeb je penzion U Medvidki u Horni Plané, coz je tiihvézdickovy penzion
s oficialni certifikaci, ktery ma vybudovanou jiz dlouholetou tradici, jméno a stalou klientelu, a
disponuje Sirokou S$kalou dopliikovych sluzeb, jako je bazén, restaurace, minigolf, wellness,

masaze, infrasauna a whirpool. Dalsi z lep$i penzioni je napiiklad dale penzion Frymburk.

3. Ubytovani v Soukromi:

Nejvétsi nabidkou doprovodnych sluzeb disponuji  objekty nabizejici ubytovani
v soukromi v Lipné€ nad Vltavou a to zejména mistni resorty. Napt. Landal Marina resort ma
k dispozici 1300 luzek a nabizi standardni sluzby jako vlastni parkovisté, détsky koutek, ale i
aquapark, ktery je vetejné pfistupny, pfistup na internet a dal$i. Resort Lipno Point nabizi
vlastni, vefejné piistupnou sportovni halu s bowlingem, tenisem, squashem, lezeckou sténou
nebo tieba i golfovym simulatorem, dale se zde nachazi wellness centrum se saunami,
whirpoolem, masaZemi, déle restaurace a kongresovy sal vybaveny nejmodernéjsi technikou az
pro 200 lidi. Z nabidky ubytovani v soukromi v Lipn€ nad Vltavou bych jes§t¢ zminila
Rezidenci Club Canada, ktera nabizi ubytovani v luxusné vybavenych apartmanech
S doplitkovymi sluzbami jako je napf. vlastni kadetnické a nehtové studio, fittness studio,
sauna, vnitini détsky koutek, a zaméfuje se 1 na animacni programy jako paintball, lukostielba a
dalsi. Diky témto nove vystavénym komplextm se z Lipna nad Vltavou stalo centrum rekreace
této oblasti s mnozstvim doplikovych sluzeb, které uspokoji kazdého hosta touziciho po
aktivné stravené dovolené. Na Lipensku se také rozviji novy trend v cestovnim ruchu, ktery se
stavi proti masivnimu cestovnimu ruchu, ktery miiZzeme vidét pravé v Lipné nad Vlitavou. Jedna
se 0 tzv. agroturistiku, coz je zemédélsky cestovni ruch, dovolena na statku Ci turistika S
pobytem na farmach nebo jinych zeméd¢€lskych usedlostech, a ekoagroturistiku, coz je turistika
na ekologicky hospodaficich farmach produkujicich bioprodukty. Za zminku urcité stoji
ekofarma Sluneé¢na, ktera spada pod obec Zelnava. Nachazi se ve venkovské krajiné na okraji
NP a CHKO Sumava a zaméfuje se na chov hospodaiskych zvifat jako koz, ovci a skotu,
ekologické péstovani brambor, ovoce a zeleniny, vlastni zpracovani syra a k tomu vSemu je zde
mozné ubytovani az pro 32 hostd, ktefi mohou na vlastni o¢i vidét a ucastnit se chodu

biofarmy.
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4. Ostatni ubvtovaci zarizeni:

Pod tuto skupinu ubytovacich sluzeb patti kempy s lizkovou kapacitou, chatové osady a
turistické ubytovny. Tato zafizeni s nejlepsi nabidkou doplnkovych sluzeb nalezneme v obci
Frymburk, kde se nachéazeji dva kempy a jedna chatova osada. Zejména kemp Frymburk nabizi
celou Skalu doprovodnych sluzeb jako je 1 napf. piipojeni k internetu, dale restaurace,
obcerstveni, ptijcovna sportovnich potieb, détské hiiste. Tento kemp je velice popularni a v 1été
plné obsazeny zejména holandskou klientelou. Dale do katastru obce spada chatova osada JAF,
ktera se nachazi v osadé Lojzovy Paseky a nabizi ubytovani v komfortnich chatkach az po
chatky se zdkladnim vybavenim pro méné ndrocnou klientelu, v osadé se nachdzi restaurace
s hernou, pradelna ale tieba i sauna. V Cerné v Posumavi se nalézaji 3 kempy, 2 chatové tabory
a jedna ubytovna. V Horni Plané nalezneme chatovy tabor télovychovné jednotky Smréina a
dale 2 kempy. Autokemp U Kukackt, ktery mé vyznamné postaveni a jméno mezi kempy na
Lipn¢ a disponuje Sirokou Skéalou doprovodnych sluzeb od obcerstveni, détského hfiste,
fotbalového htisté az po tenisové kurty. Druhy je kemp piimo v Horni Plané, kde najdeme také
napt. vedle obcCerstveni i tenisové kurty. Zndmy je také kemp Modiin v Lipné nad Vltavou,

ktery vSak nabizi mista s elektrickou pfipojkou pouze pro stany a karavany.
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6. Dotaznikova setreni

Pro zjisténi miry spokojenosti s poskytovanymi ubytovacimi a doprovodnymi sluzbami
bylo provedeno s navitévniky destinace Ceskokrumlovsko a Lipensko dotaznikové §etien.
Termin dotaznikového Setieni byl na Ceskokrumlovsku zamérné zvolen béhem letni sezony,
konkrétn¢ koncem meésice srpna a zacatkem zafi, nebot’ Vv mimosezonich a i béhem zimni
sezény je Vv této destinaci mnohem niz§i nav§tévnost nez na Lipensku. Oslovovani lidi
probihalo na namésti Svornosti v Ceském Krumlové. Dotaznikové Setieni na Lipensku bylo
destinace, a vyzkum tak byl relevantni z hlediska rozlozeni hostii a jejich ubytovani v celé

zkoumané oblasti.

Celkem bylo vyplnéno 100 dotaznikd v kazdé destinaci. Na zacatku se autorka kazdého
osloveného zeptala, zda jsou v dané oblasti vyzkumu ubytovani nebo zda jsou jednodennimi

navs§tévniky, s témi dotaznik nebyl vypliovan. Dotaznik je k dispozici v piiloze.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaci potencialni hosté nejvice navstévuji danou
destinaci, to znamend, odkud pfijeli, jaké je jejich vékové slozeni a dosaZené vzdélani, jak
dlouho se v destinaci hodlaji zdrzet, zda jsou zde poprvé nebo lokalitu navstévuji opakovang,
jaky typ ubytovacich sluzeb a v jaké cenové relaci pii svych navstévach vyhledéavaji a zda jsou
spokojeni s nabidkou ubytovacich a doprovodnych sluzeb na daném misté, piipadné co jim zde
chybi a co by zménili. Souc¢asti dotazniku byla také otdzka, v jakém konkrétnim ubytovacim
zafizeni host momentdlné¢ na své dovolené pobyva. Po vyhodnoceni dotazniku u téch
ubytovacich zatfizeni, kterd méla nejvétsi Cetnost vyskytu a kladné hodnoceni, co se tyce
spokojenosti hosta, byly podle toho vybrany 2 ubytovaci zatizeni v kazdé destinaci a s majiteli

ubytovani provedla autorka fizené rozhovory.

Dotaznikové Setieni provedené autorkou bylo také porovnano s dotaznikovym Setfenim
firmy INCOMA RESEARCH, s.r.o., které v roce 2007 probéhlo v Jiznich Cechach v ramci
vytvofeni publikace Manual rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji, ktery si nechala

vypracovat Jiho¢eska centrala cestovniho ruchu, viz nasledujici kapitola.

6.1. Dotaznikové Setreni Jihoceské centraly cestovniho ruchu

JihoCeska centradla cestovniho ruchu si nechala udélat v roce 2007 Manual rozvoje

cestovniho ruchu v Jihoceském kraji. Nasledujici kapitola ¢erpa z dotaznikového Setieni,
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které se uskute¢nilo v ramci této publikace. Vyzkum probihal v obdobi kvéten 2006 — duben
2007 a celkem bylo provedeno 2015 rozhovori ve vice nez 50 lokalitach Jiznich Cech. Zde
uvadime pro porovnani nékteré informace, které jsme zkoumali i v dotaznikovém Setfeni na

Ceskokrumlovsku a Lipensku.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze tii Ctvrtiny ¢eskych névstévnika zavitaji do Jiznich
Cech (JC) alespon jednou za rok (41% nékolikrat), mezi cizinci je to 36 % (15% né&kolikrat).
Ttetina cizincti a 7% Cechi navstivilo JC poprvé.

vvvvvvvv

méné (8 %) vlakem. U obyvatel JC bylo z &asti zmifiovano i kolo.

Dvé pétiny navstévnikl pfijely s rodinou (u cizinci o néco vice, je vSak u nich mensi
podil rodin s détmi do 15 let). Ctvrtina navitévnik piijela s partnerem, neceld ¢tvrtina piateli
(ptipadné soucasné s prateli a partnerem) a kazdy desaty (zejména Jihocesi) dorazil do mista

dotazovani sam.

Ubytovaci sluzby vyuziva v JC 80 % navitévnika z jinych oblasti, u Jihodechi je to
piiblizné polovina. Turisté z CR se zde ubytovavaji o néco ¢astéji nez zahraniéni navitévnici,
predevSim pak v ptipadé¢ opakovaného ubytovani v rdmci hlavni dovolené (jednou za rok).
Sestina oslovenych se zde ubytovava i vicekrat za rok. Doméacnosti s vy$§imi pfijmy se v JC
ubytovavaji vyrazné €astéji nez ostatni.

Ubytovani navstévnici stravi v JC v priméru 6 noci. Nejobvyklejsi délka ubytovani u
Cechtl jsou 2 noci (vikendy). U cizincil je patrna skupina tydennich navstévniki. Délka pobytu
roste s vékem, rodiny s détmi Castéji vyhledavaji tydenni pobyty

Nejvyhledavanéjsi formou ubytovani jsou penziony, ptipadné levnéjsi hotely, chatky, ale
1 stanové kempy. PiedevSim u cizinctl je zvySeny zdjem o kvalitn€j$i formy ubytovani.

Navstévnici Jiznich Cech hodnoti ubytovani velmi dobie, celkova primérna znamka je
1,69 (nekritictéjsi byli cizinci a osoby nad 55 let). Navstévnici byli nejspokojenéjsi s

ubytovanim v apartmanech a penzionech.

(Zdroj: INCOMA RESEARCH, S.R.O.: Manudl rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském krayji,
2007)
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6.2. Vyhodnoceni dotaznikového $etfeni na Ceskokrumlovsku

Dotaznikové Setfeni probihalo koncem mésice srpna a zacitkem zafi na namésti
Svornosti v Ceském Krumlové a celkem bylo dotazanych 25% navitévniki ze zahraniéi a 75%

tuzemskych navstévnikd.

Dotaznikovym Setfenim a vlastnim pozorovanim v terénu jsme zjistili, ze v sezoné
navstévuji nejvice Ceskokrumlovsko Némci a na druhém misté shodné skoncili Japonci a
Raku$ané. Mezi ¢eskymi navstévniky prevladali nejvice lidé z Prahy a Stiedoceského kraje a

poté z Moravy.

Co se tyce vekové struktury dotazovanych, na rozdil od destinace Lipensko navstévuji
Cesky Krumlov a okoli nejvice lidé ve véku 26 — 34 let, tedy mladi lidé, hodné oslovenych
bylo i studentti. Druhou nejcastéjsi uvadénou veékovou skupinou bylo 35 — 49 let. VétSina
dotdzanych uvedla jako nejvyssi dosazené vzdélani stfedni Skola s maturitou, hned poté

vysokoskolské vzdélani.

Dale opét na rozdil od destinace Lipensko uvadéla vétSina respondentil, Ze se v misté
pobytu hodlaji zdrzet 2 dny, coz je tedy pouze 1 noc, druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo 2 — 3
noci. To je pomérn¢ kratka doba, pro destinaci by bylo dobré vymyslet nové produkty a spojit
pobyt pro navstévniky naptiklad s turistikou nebo cykloturistikou po krasné okolni krajing tak,
aby se host v destinaci zdrzel delsi dobu a nejezdil si prohlédnout pouze historické mésto
zapsané¢ v UNESCU.

Dotazovani nejcastéji cestovali individualné s partnerem nebo partnerkou nebo
s pracovnimi kolegy, jelikoz v Ceském Krumlové firmy &asto pofadaji rizné kongresy a
Skoleni. Ubytovani si nej€astéji zajistovali on-line pfes internet, fada dotazovanych uvedla také
az na misté pies informaéni centrum. Organizované piicestovalo do Ceského Krumlova zhruba
30% dotazovanych lidi a jednalo se pouze o zahrani¢ni turisty, ktefi uvedli, ze si pobyt

zajiStovali pfes cestovni kancelar.

VétSina dotazovanych uvedla, Ze nejCastéji davaji pii svych cestach prednost ubytovani
V hotelech a dale penzionech. Jako konkrétni misto ubytovani pfi svém pobytu na
Ceskokrumlovsku uvadéli také pravé hotely a penziony piimo v centru mésta Cesky Krumlov.
Nejcastéjsi cenovou polozku za ubytovani uvadéli respondenti 300 — 500 K¢ a vétSina uvedla,
ze podle nich cena za ubytovaci zatizeni odpovida kvalité a poskytovanym sluzbam, jako miru
spokojenosti s danymi ubytovacimi sluzbami uvadéli znamku 2 a i s personalem byli celkem

spokojeni. AvsSak dle nabidky doplikovych sluzeb v daném ubytovacim zafizeni uvadéli
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respondenti nejcastéji znamku 3, vV tomto by se méli mistni ubytovatelé zlepsit a v rdmci ceny
za ubytovani nabizet vice dopliikovych sluzeb, aby naldkali hosty, a zaroven se snazili co
nejvice prodlouzit jejich pobyt. Na otazku celkové spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Vv destinaci Ceskokrumlovska obecné uvadéli dotazovani nejCastéji spiSe dobra a dobra.

Vétsina dotazovanych nenavitivila Cesky Krumlov a okoli. Piijeli hlavné jako turisté,
zhruba tii &tvrtiny respondentt planuje navitévu Ceského Krumlova zopakovat. Opét se to 1isi
podle zem¢ ptivodu hosta, témér vsichni tuzemsti navstévnici na tuto otazku zodpovedeéli
kladné, ze se do destinace hodlaji vratit, kdezto polovina zahrani¢nich navstévnika uvedla, ze

nikoliv.

6.3. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni na Lipensku

Dotaznikové Setieni bylo provedeno béhem mésice ledna na parkovisti Skiarealu Lipno.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 20% navstévnikli ze zahrani¢i a 80% tuzemskych
navstévniki.

Na prvni otazku, tedy odkud jste k ndm pfijeli, u zahrani¢nich hostli naprosto prevazovalo

Holandsko, 5 respondentd uvedlo jako stat, odkud do destinace pficestovali, Rakousko.

Tuzemsti navstévnici pfijeli nejcastéji ze Stiedoceského kraje nebo piimo z Prahy.

Co se tyce vékove struktury a sloZeni respondenttl, vétsina oslovenych byli muzi ve v€ku
35 — 49 let. Co se tyce nejvyssiho dosazného vzdélani, nejcastéjsi odpovedi bylo sttedoskolské,
nejcastéji lidé v produktivnim véku, S vysS§im vzdélanim, tudiZz materialné zajisténi, i podle
vlastniho pozorovani v terénu nejcastéji rodiny s détmi. Nizka procenta navstévnosti se objevila
u navstévnika ve véku nad 60 let. Divodem je pravdépodobné to, ze lidé v tomto véku jsou

mén¢ aktivni a davaji pfednost pasivni formé odpocinku nez lyzovani.

Nejvice tuzemskych navstévnikli uvedlo, ze se v destinaci zdrzi 4 — 7 noci (celkem 60%
respondentti), druhou nejcastéjsi odpovédi bylo 2 — 3 noci, coz je klasicky tzv. prodlouzeny
vikend. U zahrani¢nich navstévnikt byl vysledek stejny, tedy 4 — 7 noci uvedlo 80%
respondentti. Coz potvrzuje trend destinace, ktera se zaméfuje predev§im na tydenni pobyty,

které jsou v tomto obdobi realizovany dle vysledku nejvice.

VétSina tuzemskych i zahrani¢nich navstévnikt uvedla, Ze do destinace pficestovali

s rodinou, druhou nejcastéjsi odpovédi bylo s partnerem nebo partnerkou. Obecné cilova
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skupina rodina s détmi je béhem celého roku v destinaci nejpocetnéjsi, ¢emuz se podiizuji
hlavni marketingové aktivity destinace, jeji volnoCasovd vybavenost a vhodnost pro tento

segment trhu.

Naprosta vétsina respondenti z Ceské republiky uvedla, Ze si pobyt zajistovali on-line
pres internet. Turisté ze zahrani¢i si nejvice zajiStovali pobyt pfes cestovni kancelaie nebo

cestovni agentury.

Co se tyce ubytovacich sluzeb samotnych, vétsina tuzemskych i zahrani¢nich navstévnika
uvedla, Ze obecné davaji pii svych dovolenych pfednost ubytovani v apartmanech. To opét
souvisi s tim, Ze necastéji se jednalo o rodiny s détmi, které potiebuji pii pobytu s détmi kuchyn
a davaji prednost vlastnimu vareni pred restauraci. Ale v tésném zavésu, co do poctu odpovédi,
uvadéli respondenti jako nejvyhledavanéjsi typ ubytovani hotel. Jedna se o bohatsi klientelu,

ktera dava prednost komfortu a chce si dovolenou uzit naplno.

Tomu odpovidalo i cenové rozpéti za ubytovani. Vétsina respondenti byla ubytovana za
300 — 500 K¢, ale témét 30% dotazovanych uvedlo cenu nad 500 K¢&. Ale vice jak ¢tvrtina lidi
uvedla, ze podle nich kvalita ubytovani neodpovida cen¢, a pti hodnoceni spokojenosti s danym
ubytovacim zafizenim byla nej€astéj§i znamkou 2, zndmkou 1 by své ubytovani ohodnotilo
pouze necelych 5% dotazovanych. Co se tyce hodnoceni ubytovani dle nabidky doplitkovych
sluzeb a kvality a ochoty personalu, hodnotili nej¢astéji respondenti znamkou 2. Na otazku, co
dotazovanym konkrétné chybi v jejich ubytovacim zatizeni, odpovidali nejcastéji bazén nebo

vétsi nabidka dopliikovych sluzeb v cené ubytovani.

Vice jak polovina dotazovanych nebyla v destinaci poprvé a hodlaji se sem znovu vratit,
coz je dobry ukazatel miry spokojenosti se sluzbami a celou lokalitou obecné. Na otazku jaka je
Vase celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami v mist€¢ Vaseho pobytu odpovidali

nejcastéji respondenti spiSe dobra nebo dobra.

6.4. Zhodnoceni vysledkt dotazniku INCOMA RESEARCH, s.r.o.
vs. autorka

Celkové lze fici, Ze na odpovédi, které byly shodné v dotazniku vypracovaném firmou
INCOMA RESEARCH, s.r.0. a v dotazniku vypracovaném autorkou, odpovidali respondenti

podobng, at’ se jednalo o oblast Ceskokrumlovska i Lipenska.
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Vétsina dotazanych danou oblast jiz nékdy navstivila a hodlaji se znovu vratit. VétSina
dotdzanych firmou INCOMA RESEARCH, s.r.o. dale uvedla, Ze pficestovali s rodinou, stejné
takovou nejcastéj$i odpovéd uvadeli hosté na Lipensku. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
Z hlediska navstévnosti byli podle INCOMA RESEARCH mladi navstévnici, ktefi cestuji
s partnerem, a tato skupina osob byla opét nejéast&jsi i podle dotaznikti na Ceskokrumlovsku.

Podle dotazniku INCOMA RESEARCH stravi navstévnici v oblasti v priméru 6 noci.
Nejobvyklejsi délka ubytovani u Cechii jsou 2 noci (vikendy), u cizinct je patrna skupina
tydennich navstévnik. Tyto krat$i, vétSinou vikendové pobytu pievladaji dle dotazniku
autorky na Ceskokrumlovsku, kde vétsina respondentii uvadéla, ze se v misté pobytu hodlaji
zdrzet 2 dny. Naopak tydenni pobyty prevladaji na Lipensku, kde nejcastéjsi odpoveédi na délku
pobytu bylo 4-7 noci.

Dle dotazniku firmy INCOMA RESEARCH jsou nejvyhledavanéjsi formou ubytovani
penziony, piipadné levnéjsi hotely, chatky, ale i stanové kempy. PfedevSim u cizincl je
zvyseny zijem o kvalitngj§i formy ubytovani. Dle dotazniku na Ceskokrumlovsku uvadéla
vétSina lidi nejcastéji jako misto ubytovani hotely a penziony v centru mésta, na Lipensku dava

vétSina dotazovanych prednost ubytovani v soukromi a to predev§im apartméanového typu.

Podle INCOMA RESEARCH s.r.0. hodnoti navstévnici Jiznich Cech ubytovani velmi
dobte, celkova primérna znamka byla na zéklad¢ dotaznikti 1,69. V tomto bod¢ se vysledky
dotaznikii provedenych autorkou ligi. Na Ceskokrumlovsku uvadéli nejéastéji respondenti jako
miru spokojenosti s danymi ubytovacimi sluZzbami znamku 2, av§ak dle nabidky dopliikovych
sluzeb v daném ubytovacim zatizeni uvadéli nejcastéji znamku 3. Na Lipensku opét prevladala
pfi hodnoceni spokojenosti s danym ubytovacim zafizenim nejcastéji znamka 2 a shodna
znamka prevladala 1 pfi hodnoceni ubytovani dle nabidky doplikovych sluzeb a kvality a

ochoty personalu.
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7. Vybrana ubytovaci zarizeni — pfriklady dobré praxe

7.1. Destinace Ceskokrumlovsko
7.1.1. Hotel Na Louzi

Hotel se nachazi v historickém centru mésta Cesky Krumlov. Nazev rodinného podniku
byl zvolen v souladu s tradici mistniho lidového oznaceni a stejné tak s tictou k historii bylo
postupovano 1 pii jeho rekonstrukei v roce 1992. Prvni pisemna zminka o domé pochézi z roku
1459, zékladni dispozice stavby je renesancni, pruceli a fasaddy jsou klasicistni. Ve dvou
patrech domu je 10 hostinskych pokoju s 27 lizky - 5 dvoultizkovych, 3 tfiltizkové a 2 rodinné
2+2. Kazdy pokoj ma vlastni sprchu a WC. Pokoje jsou oznaceny jmény vztahujicimi se k
rodinné tradici majiteld nebo k osobnostem spojenym s méstem Cesky Krumlov. Kazda
mistnost je jind stavebné 1 vzhledové, kazda ma svou atmosféru. Soucasti objektu je také znama
hospoda Na Louzi, ktera ma kapacitu 35 hosti. Vyborna kuchyné je zaméfena na klasicka
Ceska jidla a to¢i zde pivo zmistniho ceskokrumlovského pivovaru Eggenberg
(http://www.nalouzi.cz/, 10. 4. 2012).

Majitelem hotelu je pan Vlastimil Votfel a s nim autorka provedla nasledujici fizeny

rozhovor:

1. Ridite chod Vaseho podniku sdm/sama nebo nékteré pravomoci delegujete na své
zaméstnance? Jaké?

Na fizeni podniku se podilime dva. Jeden fesi pfevazné ekonomiku a administrativu, druhy
koncepci rozvoje a Cistotu dosavadniho stylu, jelikoZ se snazime zachovat tradi¢ni raz
ubytovani a celého domu, v¢etné ptivodnich prvki, historickych detaild, dievéné konstrukce
krovll a jiné, a to vSe je doplnéno origindlnim nabytkem a vybavenim z pocatku minulého

stoleti.

2. Davate Vasim pracovnikiim moznost podilet se na rozhodovani?
Vyslechneme ptipominky a navrhy, ale rozhodnuti je na nds. Musi byt urend osoba, kterd ma

konecné slovo a cely podnik fidi.

3. Podporujete néjak profesni rozvoj Vasich zaméstnancii?
Ano, zaméstnanci maji moznost navstévovat rizné kurzy a Skoleni. Naposledy to byl kurz

anglického jazyka pro jednu nasi servirku.
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4. Jak byste hodnotil/a vztah Vas a Vasich zaméstnancu?

Pratelsky, ale priorita je spokojeny host a ne zaméstnanec.

5. Jakymi metodami zjistujete potieby svych zakaznikii?
V pratelském, lidovém ovzdusi se hosté¢ sami hlasi se svymi pfipominkami. Na prvni strance
jidelniho listku stoji: ,,Jste-1i spokojeni, feknéte to druhym, nejste-1i spokojeni, feknéte to ndm.*

Potésitelné je, ze 1 nam je sdélovana spokojenost.

6. Jakou jim nabizite pridanou hodnotu oproti konkurenci?

Nas hotel se snazi o autenticitu, lidovost a kvalitu. V jednoduchosti je krasa.

1. Jakymi prostiedky zajistujete konkurenceschopnost Vaseho podniku?
Tim, ze lidem nabizime to, co bylo fec¢eno jiz v pfedchozi otazce. Lidé se u nés citi dobie a radi

se sem vraceji.

8. S jakymi dalsimi poskytovateli sluzeb v regionu spolupracujete?
Spolupracujeme predevsim s Infocentrem Cesky Krumlov, které nds inzeruje na internetovych

strankéach a posila ndm fadu hosti, a déle s ostatnimi spratelenymi penziony v nejblizSim okoli.

7.1.2. Penzion Mysi dira

Penzion Mysi dira se nachazi v centru Ceského Krumlova a nabizi ubytovani v 10
pokojich — Sesti dvoultizkovych a ve ¢tyfech tiilizkovych typu Deluxe s krasnym vyhledem na
feku Vltavu a mésto Cesky Krumlov. Viechny pokoje jsou vybaveny koupelnou s WC, sprchou
nebo vanou, fénem, televizi a satelitem, telefonem, na kazdém pokoji je téZ trezor a minibar.
Kazdé rdno se pro ubytované hosty podava snidan¢ formou bufetu. Penzion Mysi Dira
poskytuje na pokojich moznost pfipojeni na internet a venku je pro hosty k dispozici zastieSené
posezeni. Parkovani je mozné pied pensionem, nebo v oploceném dvofe za poplatek. Objekt
pivodné pochazi z druhé poloviny 16. stoleti, dnesni stav je vysledkem piestavby z konce 19.
stoleti, kdy byl dum rozsiten. Objekt je vystaven v charakteristické architektufe terasovitych
domt, které jsou typické pro budovy na vysokém skalnatém biechu udoli feky Vltavy

(http://www.penzion-mysi-dira-cesky-krumlov.az-ubytovani.info/, 5. 4. 2012).

Majiteli penzionu jsou manzelé Maleckovi, s pani Ing. Hanou Maleckovou provedla

autorka fizeny rozhovor, zde je jeho piepis:
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1. Ridite chod Vaseho podniku sim/sama nebo nékteré pravomoci delegujete na své
zaméstnance? Jaké?

Delegujeme n¢které Cinnosti na zaméstnance. Napiiklad recepcni plné zodpovidd za chod
hotelu a pensionil, v jeji pravomoci je Uprava cen podle aktualni poptavky, ndbor pomocného

personalu a jejich hodnoceni.

2. Davate Vasim pracovnikiim moznost podilet se na rozhodovani?
Ano. Mivame pravidelné schiizky, zaméstnanci maji moznost se vyjadfovat k provozu firmy a

navrhovat zmény a naopak navrhy vedeni jsou s pracovniky konzultovany.

3. Podporujete néjak profesni rozvoj Vasich zaméstnancii?
Ano, zajistujeme jim uUCast na seminafich s tématikou cestovniho ruchu nebo néktefi

zaméstnanci navstévuji jazykové kurzy.

4. Jak byste hodnotil/a vztah Vas a VaSich zaméstnancii?

S klicovymi zaméstnanci ptatelsky, s pomocnym persondlem pracovni, neutralni.

5. Jakymi metodami zjistujete potieby svych zakaznikii?
Velmi uzite¢nym zdrojem se jevi hodnoceni hostli na ubytovacich serverech. Déle reagujeme
na pfimé pfipominky naSich hostli. Dotazniky se ndm neosv&dc¢ily, hosté nejsou ochotni je

vypliovat.

6. Jakou jim nabizite pridanou hodnotu oproti konkurenci?

Kromé ubytovacich sluzeb a sluzeb recepce nabizime ,,pod jednou stiechou® 1 vylety na fece
Vltavé - mame vlastni ptijéovnu lodi, a vyhlidkové okruzni plavby centrem Ceského Krumlova
-voroplavba. Na pfani ptipravujeme ubytovani s balicky dalsich sluzeb, vystavujeme darkové

poukazy. Vzdy se snazime v maximaln¢ mozné mife vyhovét pranim nasich hostt.

1. Jakymi prostredky zajistujete konkurenceschopnost Vaseho podniku?

Sledujeme konkurenci, pruzné pracujeme s cenami, velky diraz klademe na internetovou
prezentaci a online prodej na naSem vlastnim webu i na prezentace na dal§ich ubytovacich
serverech. Investujeme do vybaveni, napiiklad letos jsme pokoje v penzionu Mysi Dira
vybavili novymi minibary. Velky diraz klademe na komunikaci s nasimi hosty, snazime se

ziskat stalé klienty a dale o n¢ pecovat — prostednictvim specialnich slev, drobnych darki.

8. S jakymi dalsimi poskytovateli sluzeb v regionu spolupracujete?
Zejména s Infocentrem. V piipadé pievisu poptavky ubytovani nad nasi nabidkou a pfi

pozadavcich na ubytovani velké skupiny spolupracujeme se sousednimi pensiony, zejména s
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pensiony Gardena a Barbakan. Dale pomérn¢ Casto vyuzivame pro naSe hosty Taxisluzbu

v Ceském Krumlové.

7.2. Destinace Lipensko

7.2.1. Wellness hotel Maxant

Hotel Maxant se nachazi uprostfed namésti v méstysi Frymburk. Objekt disponuje 24
pokoji a celkovou kapacitou 61 Iuzek. Hosté si mohou vybrat z ubytovani v jednoluzkovém,
dvouliizkovém ¢i tfilizkovém pokoji, nebo zvolit rodinné apartmd se dvéma loZnicemi. Pokoje
zahrnuji vzdy vlastni koupelnu se sprchou a WC, vysouse¢ vlasi, televizi se satelitnim
pfijmem, trezor, telefon s pifimou volbou, rychlovarnou konvici, vybér caje a kavy, WI FI
internet a zupany. Né&které pokoje maji zimni zahradu nebo balkon s vyhledem na Lipno.
V ramci stravovani nabizi hotel snidané¢ formou $védskych stolti, polopenzi nebo plnou penzi.
Ptimo v objektu hotelu se nachdzi stylova restaurace, salonek, cukrarna a pod hotelem také
no¢ni bar. Parkovisté je k dispozici pied hotelem a to zdarma. Dale se v hotelu nachazi
wellness centrum, které zahrnuje bazén, infrasaunu, finskou a parni saunu, solarium, whirpool

¢i masaze (http://www.hotelmaxant.cz/, 5. 4. 2012).

Majiteli wellness hotelu Maxant jsou manzelé Semsovi a s pani SemSovou provedla

autorka fizeny rozhovor. Zde nésleduje jeho ptrepis:

1. Ridite chod Vaseho podniku sam/sama nebo nékteré pravomoci delegujete na své
zaméstnance? Jaké?
Cely hotel bych nezvladla fidit sama, néco ma na starosti manzel — Karel Sems, o marketing se

stara Martina Nemota, restaura¢ni provoz tidi Petr Prochazka.

2. Davate Vasim pracovnikiim moznost podilet se na rozhodovani?
Urcité, pravidelné pofddame provozni porady, kde zaméstnance informujeme o zméndch,

novinkach, zdmérech a planech provozu hotelu a ptame se na jejich ndzor.

3. Podporujete nejak profesni rozvoj Vasich zaméstnancu?
Posilame zaméstnance na riizna Skoleni, nejcastéji kurzy pro kuchate nebo jazykové kurzy pro

¢iSniky a recepéni, jelikoz se u nas Casto ubytovavaji i klienti ze zahranici.
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4. Jak byste hodnotil/a vztah Vas a Vasich zaméstnancu?
Rekla bych, ze dobry — vstiicny, problémy fesime ihned, nic se neodklada, kazdy za mnou

muze s ¢imkoliv pfijit a problém si rdda vyslechnu a pokusim co nejlépe vyfesit.

5. Jakymi metodami zjistujete potreby svych zakazniki?
Ptedevsim se snazim byt kazdodenné v osobnim kontaktu se zakaznikem a ptam se, zda je u

nas spokojen, piipadné co by si pral jinak.

6. Jakou jim nabizite pridanou hodnotu oproti konkurenci?
Odmitli jsme slevomaty, v dob¢ krize jsme také nesniZili ceny za ubytovani a také nezdrazili po
zméné& DPH, pfidali jsme do ceny rtizné wellness sluzby, vyuzivani bazénu do vecernich hodin,

vyuzivani infra kabiny po cely den zdarma, vyuzivani pary zdarma ve vecernich hodinach.

7. Jakymi prostiedky zajistujete konkurenceschopnost Vaseho podniku?
KaZzdodenni praci na internetu, aktualizace www stranek, aktudlnimi informacemi o déni
v hotelu a v regionu na naSich strankach, reklama v tisku a predev§im osobnim pfistupem ke

kazdému hostovi.

8. S jakymi dalsimi poskytovateli sluzeb v regionu spolupracujete?
Spolupracujeme s mnoha dal$imi poskytovateli sluzeb at' jiz v nejbliz§im okoli, tak také
s Ceskym Krumlovem, na nasich strankdch nabizime hostim Cesky Krumlov CARD nebo

teba golf v Ceském Krumlové.

7.2.2. Rezidence Club Canada

Toto ubytovaci zafizeni se nachazi v obci Lipno nad Vltavou, ubytovani je pro hosty
zafizeno vnovych a moderné¢ vybavenych apartmanech s panoramatickym vyhledem na
Lipenské jezero a Sumavské kopce. K dispozici jsou kompletné vybavené apartmany pro 2 az 4
osoby. Soucasti kazdého apartmanu je vybavena kuchynka, loznice, koupelna s WC a
sprchovym koutem, satelitni LCD televize. Pro ubytované hosty je v celém arealu k dispozici
bezdratovy Wi-Fi internet. Dale zde najdete kavarnu s proslunénou terasou s nadhernym
vyhledem na Lipno, détsky koutek, finskou a parni saunu, hydromasazni bazén, také sportovni

studio Reebok, které je diky moderni technologii zcela bezpe¢né a vhodné pro vSechny vékové
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kategorie, a dale Poker Club, kde hraji hrac¢i proti sobé a nikoliv proti kasinu

(http://www.clubcanada.eu/index.php, 6. 4. 2012).

Reditel spole¢nosti je pan Alexander Makovetsky, s kterym autorka provedla Fizeny
rozhovor. Ten dale zaméstnava své dvé dcery. Olga Makovetska se stara o rezervace ubytovani
a podavani informaci obecné a Mariia Makovetska ma na starosti finan¢ni oddéleni. Zde je

prepis fizeného rozhovoru s majitelem Rezidence Club Canada:

1. Ridite chod Vaseho podniku sdam/sama nebo nékteré pravomoci delegujete na své
zaméstnance? Jaké?
Z devadesati procent fidim cely podnik sam. Nékteré ¢innosti nechavam na zaméstnancich, ale

vzdy dle mych instrukei, o ni¢em nerozhoduji sami, aniz bych o tom nevédél.

2. Davate Vasim pracovnikiim moznost podilet se na rozhodovani?
Ano, kazdy musi mit pocit zodpovédnosti, rad si vyslechnu jejich nézory, ale konecné

rozhodnuti je vzdy na mé.

3. Podporujete néjak profesni rozvoj Vasich zaméstnancii?

Ano, naSi zamé&stnanci navstévuji riizné jazykové kurzy, je zde dalezité umét pfedevSim
némecky a také anglicky. Dale si n&ktefi, predev§im co se tykd managementu, délaji nadstavbu
vysoké Skoly. Nasi zaméstnanci se také pravidelné tcastni riznych kurzl, navstévuji naptiklad

hotely v Rakousku, abychom se od nich poucili, jak to tam funguje a podobné.

4. Jak byste hodnotil/a vztah Vas a Vasich zaméstnancu?
Urcité pratelsky, celkové bych ho hodnotil kladn€, zaméstnanci ke mné maji divéru, ale

zaroven respekt, coz je dilezité.

5. Jakymi metodami zjistujete potreby svych zdakaznikii?
Kazdého se pfi odchodu ptdme, zda byl u nas spokojen, snazime se se zakazniky navodit
ptatelskou atmosféru. Kdyz né€kdo poptava ubytovani u nés, snazime se mu maximalné vyjit

vsttic ve vSech pozadavcich.

6. Jakou jim nabizite pridanou hodnotu oproti konkurenci?
Nabizime kompletni nabidku sluzeb pod jednou stfechou, fekl bych velmi Sirokou nabidku

sluzeb, asponi o to se snazime. Hosté maji k dispozici kompletné¢ vybavené fitness studio,
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sauny, bazén, détsky koutek, kavarnu. Nabizime také celoro¢ni provoz ubytovani, coz zde neni

u vSech ubytovateld Gpln¢ standardni.

7. Jakymi prostiedky zajistujete konkurenceschopnost Vaseho podniku?
PredevSim se snazime o dobrou reklamu a neSetifime na ni penézi, dale pro co nejvetsi
obsazenost objektu poskytujeme rtizné slevy a to i1 napiiklad v sezoné, a optimalizuje neustale

naklady na provoz.

8. S jakymi dalsimi poskytovateli sluzeb v regionu spolupracujete?
S Zadnym, na Lipné je spoluprace v jakémkoliv smyslu dost obtizna a nam se i pi'es nasi snahu

nedaii navazat kvalitni spolupraci s ostatnimi poskytovateli sluzeb.
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8. Moznost podpory z fondli Evropské unie

Vsechna vyse uvedena ubytovaci zafizeni, ale i ostatni, maji moznost zdokonalovat 1
nadale své sluzby, komfort a dobré jméno i diky prostiedkiim podpory z EU. V nasledujicich

kapitolach jsou podrobn¢ popsany moznosti ¢erpani z konkrétnich instituci.

8.1. Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)

SZIF oteviel pro zadatele tykajici se cestovniho ruchu a poskytovani sluzeb vyzvu Ill. 1. 3.
Podpora cestovniho ruchu, ¢ast b) ubytovani, sport. Zacatek podavani zadosti byl stanoven na

fijen 2012.
Zadatelem mohou byt:

. Fyzické a pravnické osoby, které podnikaji v zemédélské vyrob€ v souladu se zdkonem ¢.

252/1997 Sb., o zeméd¢lstvi, ve znéni pozdéjsich predpis.

. Nezemédélské podnikatelské subjekty (kazda podnikajici PO nebo FO, pokud nepodnikéd v
zemédélské vyrob€ v souladu se zakonem ¢. 252/1997 Sb., o zemédélstvi, ve znéni pozde€jsich
predpist).

Vydaje, na které miiZe byt poskytnuta dotace:

. Naklady na vystavbu ¢i pfestavbu malokapacitniho ubytovaciho ¢i stravovaciho zafizeni:
ubytovaci jednotky, vnitini komunikace, spolecenské prostory, kuchyn, jidelna, zdzemi pro vyrobu
a skladovani, zazemi pro zaméstnance (napf. Satna, socidlni zafizeni, apod.), garaze, zakladni

wellness (vifivka, sauna, para).

. Néklady na vystavbu ptijcovny sportovnich potieb, ndklady na modernizaci, rekonstrukci ¢i
pfestavbu pljCovny sportovnich potieb vetné nezbytného zdzemi pro zaméstnance - napf.
pij¢ovny kol, lodi, lyzatského vybaveni, atd. (stavebni materidl, stavebni prace, bouraci prace,

technicka infrastruktura vcetné ptipojek, technicka zafizeni staveb).

. Néklady na vystavbu sportovnich zafizeni, ndklady na modernizaci, rekonstrukei ¢i prestavbu
sportovnich zafizeni v aredlech jak vnitfnich tak venkovnich vcetné€ oploceni a nezbytného zazemi
pro zaméstnance — napf. htisté, koupaliste, jizdarna, hippostanicell atd. (nejedna se o aquaparky a

lazng).

. Nékup vybaveni pro malokapacitni ubytovaci nebo stravovaci zafizeni (ndbytek, kuchynské

vybaveni, elektrické spotiebice).
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. Nakup vybaveni a sportovnich potfeb pro pijCovny sportovnich potieb a pro sportovni
zafizeni.
. Naklady na vystavbu odstavnych stani (parkovaci mista, stani pro karavany), Upravu

povrcht, osvétleni a oploceni v areadlu malokapacitniho ubytovaciho zatizeni, naklady na vystavbu
prijezdové cesty a jiné.

Maximalni ¢astka dotace pro region Jihozdpad ¢ini pro malé podniky 50%, pro stiedni
podniky 40% a pro velké podniky 30%.

(https://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/eafrd/osa3/1/13, 20. 4. 2012)

8.2. OP Lidské zdroje a zaméstnanost

Podnikatelé v cestovnim ruchu a poskytovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb mohou
také dale Cerpat dotace z riznych operaénich programu, nejcasteji praveé z operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Jako piiklad uvadi autorka nasledujici vyzvu, ktera byla

vyhlasena 16. 2. 2009 a platila do 30. 11. 2012:
Oblast podpory: 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb
Nazev globalniho grantu: Socidlni ekonomika

Prioritni osa: 3. Socidlni integrace a rovné ptileZitosti

Cil podpory: Socialni zacleiovani socidlné vyloucenych osob a osob ohroZenych socidlnim

vylou¢enim, v¢etné odstraiiovani bariér v jejich ptistupu k zaméstnani.

Globalni grant (GG) mé podpofit vznik a rozvoj novych podnikatelskych aktivit
zamé&fenych na socidlni podnikani, které umozni socidlné¢ vylou€enym osobam a osobdm
ohroZenym socialnim vyloucenim vstup na trh prace a do podnikatelského prostiedi a soucasné
jejich zaclenéni do spolecnosti.

V rédmci aktivit z tohoto programu mohou byt podporovany vSechny typy nize uvedenych
¢innosti:

1. Povinny typ Cinnosti, tj. povinny typ klicové aktivity pro vSechny Zzadatele: tvorba a

implementace principti socidlniho podnikani zadatele.
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2. Vytvoreni a zachovani pracovnich mist pro cilové skupiny; v pfipad¢ rozsitfeni produkcni a
personalni kapacity podniku je mozné hradit z projektu pouze mzdy nové piijatych
zaméstnanct z cilovych skupin.

3. Vytvofeni a zachovani pracovnich mist pro vedouci zaméstnance (vedeni projektu a
socialniho podniku a vedeni zaméstnanct z CS) a zaméstnance zaji$t'ujici specifickou podporu
zaméstnanym z cilovych skupin (asistent/ka, psycholog/psycholozka...).

4. Vzdélavani zaméstnanct z cilovych skupin a vzdélavani ostatnich zaméstnancii socialniho
podniku financovanych z projektu (napf. manazerské techniky, kurzy pro obsluhu stroja...), v
ramci projektu nelze hradit rekvalifikaéni kurzy.

5. Marketing socialniho podniku (kampané na podporu prodeje, reklama...).

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postizenim, mladez a mladi lidé, osoby bez pfistiesi, osoby
opoustéjici zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy a osoby opoustéjici vykon trestu
odnéti svobody; obéti trestné ¢innosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby
komer¢né zneuzivané; 0soby pecujici o osobu blizkou, osoby se zkuSenosti se zavislosti na
navykovych latkach, osoby, které jsou dlouhodob& nezaméstnané a jsou déle nez 1 rok vedeny
v evidenci uchaze&ti o zaméstnani Utadu prace CR a dalii nespecifikované socidlné vyloucené

nebo socialnim vylou¢enim ohrozené osoby.

(http://www.esfcr.cz/file/7884/, 15. 4. 2012)

8.3. Moznost ¢erpani z ostatnich programu

Dalsi moznosti pro zadatele dotaci z Evropské unie byvaji vyzvy vyhlaSované
Regionalnim opera¢nim programem (ROP), pro JihoCesky kraj je to konkrétné ROP
Jihozapad. V soucasnosti ale nejsou vypsany zadné vyzvy pro zZadatele do cestovniho ruchu.
Vypsany byly pouze vyzvy pro kraje jako celek (pro JihoCesky a Plzensky kraj) a pro
organizace ziizované nebo zakladané kraji, a to do oblasti podpory Modernizace regionalni
silni¢ni sité. Dalsi oblasti podpory z tohoto programu je Rozvoj infrastruktury zakladniho,
sttedniho a vy$$iho odborného Skolstvi. A za tieti jsou vypsany Integrované projekty
rozvojovych center mést Ceskych Budgjovic a Plzng, konkrétné jde o IPRM: Ceské
Budé¢jovice ,,Levy bieh Vitavy, IPRM: Plzei ,,Plzeni — univerzitni mésto 2015 a [IPRM: Plzen
,»Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015%.
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Druhou castou moznosti Cerpani dotaci pro drobné podnikatele a subjekty plsobici
v cestovnim ruchu a ve sluzbach byvaji rGzné granty a piispévky z Jihofeského Kkraje.
V soucasnosti opet bohuzel neni oteviena zadnd vhodna vyzva. Aktudlné je otevien pouze
Ptispévkovy program na financovani urokti z uvéru pro piedfinancovani projektd, Grantovy
program na podporu tvorby uzemné planovaci dokumentace obci a Grantovy program na

podporu tvorby tizemné¢ analytickych podkladii obci s rozsitenou plisobnosti.
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9. Zavér

Region Ceskokrumlovska patii i pres sviij mimotadny potencial cestovniho ruchu mezi
hospodaisky slabé regiony. Pravé cestovni ruch se tak stavad jednou z moznosti, jak tuto
nepriznivou situaci zmeénit, nebot’ plisobi pozitivné jak na rast zameéstnanosti, tak na vseobecny
rozvoj daného uzemi. | presto, ze je zde cestovni ruch rozlozen velice nerovnomérné a
soustfedén predevdim do mésta Cesky Krumlov a jeho nejbliziiho okoli, méa tento region
vhodné podminky pro uspokojeni poptavky po rtznych formach cestovniho ruchu a
ubytovacich sluzeb. Pfilezitost rozvoje cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb lze spatiit
pfedevsim v novych produktech, které se zaméti na kulturné poznavaci turistiku, venkovskou
turistiku, a velka ptilezitost je v podobé kongresového a incentivniho cestovniho ruchu

s Sirokou $kalou doprovodnych sluzeb.

Lipensko také disponuje mnozstvim rozmanitych kulturnich a ptirodnich pamatek, a
vhodnymi pfirodnimi podminkami umoznujici celoro¢ni turistiku. Pravé diky zachovalé piirodé
ma region vedle tradi¢nich druht cestovniho ruchu dobré podminky pro rozvoj dalSich novych
odvétvi, jako je kongresova turistika a predev§im venkovska turistika v podobé agroturistiky a

ekoagroturistiky vazana na mistni tradice a produkty.

o 4

vyzaduji komplexni nabidku sluzeb v co nejbliz§im okruhu od samotného ubytovaciho zaftizeni,
pfipadné nejlépe piimo soucasti ubytovaciho zafizeni. Tohoto se nejlépe zhostily ubytovaci
resorty apartmanového typu nejvice zastoupené v obci Lipno nad Vltavou, které tuto

komplexnost splituji a diky tomu nabizeji vysoky standard sluZeb na jednom misté.

Obecné plati, Zze sluzby, které byly napiiklad pfed 10 lety nadstandardni, jsou dnes
samoziejmosti, bez kterych se kvalitni a GspéSné ubytovaci zafizeni neobejde. Proto musi
majitelé ubytovacich sluzeb a poskytovatelé vSech ostatnich sluzeb neustdle své objekty
modernizovat a zvySovat tak Groven ubytovacich zafizeni tak, aby se na trhu udrzeli a byli
konkurenceschopni. Kvalita ubytovani stoupd zejména v ubytovani v soukromi a pensionech,
které se snazi nejvice pfiblizit standardu moderniho Zivotniho stylu, jako je naptiklad wellness

a rtizné fitness programy.

Hlavni pfilezitosti v obou destinacich pro rozvoj cestovniho ruchu je rozSifovani
spoluprace mezi t€émito regiony, mezi jednotlivymi obcemi a pfedevsim piihrani¢ni spoluprace,
ktera povede ke spole¢nému rozvoji cestovniho ruchu. Déle je potieba zvysit propagaci

regionu, neustale rozSifovat nabidku sluzeb a reagovat na nové trendy v cestovnim ruchu. Je
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treba také zkvalitnit vztahy ob¢anti a zaméstnanci cestovniho ruchu k navstévnikiim regionu a
dbat na potiebnou kvalifikaci a schopnosti pracovnikti v cestovnim ruchu, pfedevsim na jejich

jazykovou vybavenost.

Diplomova prace Komparace ubytovacich sluzeb ve dvou zvolenych destinacich
analyzuje podminky poskytovani sluzeb v destinaci Ceskokrumlovsko a Lipensko. Dale se
zabyva procesnim fizenim a tvrdymi a mekkymi faktory ~managementu ve
zvolenych ubytovacich zafizenich, které slouzi jako ptiklad dobré praxe pro ostatni. Prvni ¢ast
prace se vénuje cili a metodice prace. V literarni reSersi je vysvétlen pojem cestovni ruch,
ubytovaci a stravovaci sluzby, volny ¢as, destinace a néstin organizaci pusobicich v cestovnim

ruchu.

Poté nasleduje vlastni prace, kde jsou nejdiive charakterizovany zvolené destinace,
porovnany ubytovaci sluzby v danych oblastech z hlediska poctu, kategorie, lizkové kapacity a
doprovodnych sluzeb. Dalsi kapitola se vénuje zhodnoceni dotaznikového Setieni, které
slouzilo pro analyzu vefejnosti a kde navstévnici danych destinaci hodnotili spokojenost
popiipadé nespokojenost s poskytovanymi sluzbami. Termin dotaznikového Setfeni byl na
Ceskokrumlovsku zdmérné zvolen béhem letni sezény, konkrétné koncem mésice srpna a
zacatkem zafi, nebot’ Vv mimosezonéch a i béhem zimni sezony je v této destinaci mnohem nizsi
navstévnost nez na Lipensku. Oslovovani lidi probihalo na namésti Svornosti v Ceském
Krumlové. Dotaznikové Setfeni na Lipensku bylo provedeno v zimni sezoné ve Skiarealu
Z hlediska rozlozeni hostl a jejich ubytovani v celé zkoumané oblasti. Celkem bylo vyplnéno

100 dotazniku v kazdé destinaci.

Na zaklad¢ tohoto dotaznikového Setfeni, terénniho Setfeni a vlastni zkuSenosti byla
vybrana ubytovaci zafizeni jako piiklad dobré praxe pro ostatni a s jejich majiteli provedla
autorka fizené rozhovory, které se tykaly fizeni podniku a tvrdych a meékkych faktor
managementu. Na konci prace je jesté uvedena moznost podpory ubytovacich zafizeni z fondt
Evropské unie a jsou vybrany nékteré konkrétni vyhlaSené vyzvy, které jsou vhodné pro

poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu.

73



Summary

The comparison a accommodation facilities in two selected destinations

Thesis The comparison a accommodation facilities in two selected destinations analyzes the
conditions for providing services in the destination Ceskokrumlovsko and Lipensko, then
process control and hard and soft factors in the management of the accommodation facilities in
selected areas. First part of this work contains the objectives and the methodology of work,
after the bibliographic search, in which is explained the concept of tourism, accommodation
and food services, leisure time, destination and an outline of the organizations involved in
tourism.

Then follow own work, where are characterized selected destination, comparison
accommodation services in these areas in terms of number, category, bed capacity and ancillary
services. Next chapter is devoted to evaluation of questionnaire. The term of questionnaire
survey was purposefully chosen in Cesky Krumlov during the summer season, particularly at
the end of August and early September, because in out of season and also during the winter
season is in this destination much lower attendance than in the Lipno region. Contacting people
took place in the town square in the Cesky Krumlov. The questionnaire survey was carried out
in the Lipno region in the winter season in the ski resort Lipno, because they go down here for
the skiing guests from all over the destination, and the research was relevant to the distribution
of their guests and accommodation throughout the surveyed area. A total were filled 100
questionnaires in each destination.

On this questionnaire surveys, field investigations and personal experience was selected
accommodation as an example of good practice for others and with owners made author
controlled interviews. And at the end of the work is given the possibility of support from EU

funds.

Keywords: tourism, accommodation, destinations, services, Ceskokrumlovsko, Lipensko
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Priloha 1 - Dotaznik

DOTAZNIKOVE SETRENI - NAZOR VEREJNOSTI NA UBYTOVACi A DOPROVODNE SLUZBY

V DESTINACI LIPENSKO A CESKOKRUMLOVSKO

1. Odkud jste sem prijel/a?
Prosim uvedte stdt (u cizinct), kraj, pfipadné mésto

2. Jak dlouho se hodlate v této destinaci zdrzet?
o 1noc o 2-3 noci

o 4-7 noci o 8 avice noci

3. S kym jste vycestoval/a?

o cestuji sam s prateli, zndmymi

O

o srodinou s partnerem, partnerkou

O

o s pracovnimi kolegy
4, Jak jste si zajistoval/a pobyt?
O sam na misté o rezervace on-line internet

o presliC o pres CK/CA

5. Jakému typu ubytovacich sluzeb davate obecné prednost?

o hotel o penzion
o apartman o chata, chalupa
o ubytovna o kemp

6. Kde jste ubytovan/a nyni?
Prosim uvedte nazev ubytovaciho zafizeni a kde se nachazi

7. Jaka je cena za ubytovani na osobu za jednu noc?
o 200 - 300 K¢ o 301 -500 K¢
o 501 - 800 K¢ o 801 -1000 K¢
o 1000 K¢ a vice
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8. Odpovida podle Vas cena ubytovaciho zafizeni kvalité a poskytovanym sluzbam?

o ano o Ne

9. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni obecné dle Vasi spokojenosti

1 2 3 4 5 (1= nejlepsi, 5= nejhorsi)

10. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni dle nabidky doplfikovych sluzeb

1 2 3 4 5 (1= nejlepsi, 5= nejhorsi)
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Piiloha 2 — Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na Ceskokrumlovsku

DOTAZNIKOVE SETRENI - NAZOR VEREJNOSTI NA UBYTOVACI A DOPROVODNE SLUZBY

V DESTINACI LIPENSKO A

CESKOKRUMLOVSKO
1. Odkud jste sem prijel/a? 17 Praha
1 Kralovehradecky kraj
9 Jihocesky kraj
6 Moravskoslezsky kraj
5 Jihomoravsky kraj
14 Stredocesky kraj
6 Liberecky kraj
8 Pardubicky kraj
3 Vysocina
6 Karlovarsky kraj
8 Némecko
6 Japonsko
5 Holandsko
6 Rakousko
2. Jak dlouho se hodlate v této
destinaci zdrzet? 40 1 noc
30 2 -3 noci
24 4 -7 noci
6 8 a vice noci
3. S kym jste vycestoval/a? 4 cestuji sdm
12 s prateli, zndmymi
21 s rodinou
39 s partnerem, partnerkou
24 s pracovnimi kolegy
4. Jak jste si zajistoval/a pobyt? 12 sam na misté
53 rezervace on-line internet
23 pres infocentrum
12 pres CK/CA
5. Jakému typu ubytovacich sluzeb
davate obecné 25 hotel
prednost? 37 penzion
8 apartman
13 chata, chalupa
10 ubytovna (hostel)
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7 kemp
6. Kde jste ubytovan/a nyni? 7 hotel na Louzi
9 penzion Mysi Dira
18 hotel Zlaty Andél
66 ostatni rliznd ubyt. zafizeni
7. Jaka je cena za ubytovani na osobu
za jednu noc? 13 200 - 300 K¢
43 301 - 500 K¢
27 501 - 800 K¢
11 801 - 1000 K¢
6 1000 K¢ a vice
8. Odpovida podle Vas cena
ubytovaciho zafizeni 63 ano
kvalité a poskytovanym sluzbam? 37 ne
9. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni
obecné dle 13 1
Vasi spokojenosti (1= nejlepsi, 5=
nejhorsi) 48 2
34 3
5 4
5
10. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni
dle nabidky 17 1
doplitkovych sluzeb (1= nejlepsi, 5=
nejhorsi) 43 2
23 3
13 4
3 5
11. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni
dle kvality 5 1
a ochoty personalu (1= nejlepsi, 5=
nejhorsi) 31 2
49 3
14 4
1 5
12. Co Vam konkrétné v daném
ubytovacim zafizeni 17 vice informaci o mésté
chybélo, co byste zlepsili? 8 typy na vylety
10 bazén
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65 ostatni

13. Jaka Vase celkova spokojenost s
poskytovanymi 14 velmi dobrd
sluzbami v misté Vaseho pobytu? 39 spiSe dobra
32 dobra
9 spiSe nespokojena
4 nespokojena
2 velmi nespokojena
14. Navstivil/a jste tuto destinaci
poprvé? 28 ano
73 ne
15. Hodlate se do této destinace vratit? 41 ano
69 ne
16. Jaky je Vas vék? 17 do 25 let
39 26 -34 let
28 35-49 let
50-59 let
60 a vice
17. Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani? 3 zakladni vzdélani
18 odborné ucilisté
42 stfedni $kola s maturitou
5 vys$si odborna skola
32 vysoka Skola
18. Jakého jste pohlavi? 41 Zena
59 muz

84




Priloha 3 — Vyhodnoceni dotaznikového Setieni na Lipensku

DOTAZNIKOVE SETRENI - NAZOR VEREJNOSTI NA UBYTOVACI A DOPROVODNE SLUZBY
V DESTINACI LIPENSKO A
CESKOKRUMLOVSKO

1. Odkud jste sem prijel/a? 18 Praha
8 Jihocesky kraj

5 Jihomoravsky kraj
23 Stfedocesky kraj
6 Liberecky kraj

8 Pardubicky kraj

2 Vysocina

5 Karlovarsky kraj
4 Némecko

16 Holandsko

5 Rakousko

2. Jak dlouho se hodlate v této
destinaci zdrzet? 8 1 noc

18 2 -3 noci
70 4 -7 noci

4 8 a vice noci
3. S kym jste vycestoval/a? 4 cestuji sdm
12 s prateli, zndmymi
50 s rodinou
29 s partnerem, partnerkou
6 s pracovnimi kolegy
4. Jak jste si zajistoval/a pobyt? 7 sam na misté
58 rezervace on-line internet
14 pres infocentrum

21 pres CK/CA

5. Jakému typu ubytovacich sluzeb

davate obecné 25 hotel
prednost? 13 penzion
39 apartman

14 chata, chalupa

ubytovna (hostel)

kemp

6. Kde jste ubytovan/a nyni? 18 wellness hotel Maxant
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10 Rezidence Club Canada
8 hotel Lipno
64 ostatni rliznd ubyt. zafizeni
7. Jaka je cena za ubytovani na osobu
za jednu noc? 13 200 - 300 K¢
43 301 - 500 K¢
29 501 - 800 K¢
801 - 1000 K¢
1000 K¢ a vice
8. Odpovida podle Vas cena
ubytovaciho zafizeni 41 ano
kvalité a poskytovanym sluzbam? 69 ne
9. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni
obecné dle 5 1
Vasi spokojenosti (1= nejlepsi, 5=
nejhorsi) 47 2
39 3
9 4
0 5
10. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni
dle nabidky 18 1
doplitkovych sluzeb (1= nejlepsi, 5=
nejhorsi) 44 2
26 3
10 4
2 5
11. Ohodnotte dané ubytovaci zafizeni
dle kvality 5 1
a ochoty personalu (1= nejlepsi, 5=
nejhorsi) 49 2
31 3
14 4
1 5
12. Co Vam konkrétné v daném
ubytovacim zafizeni 23 bazén
chybélo, co byste zlepsili? 18 vétsi nabidka sluzeb v cené
59 ostatni
13. Jaka Vase celkova spokojenost s
poskytovanymi 12 velmi dobra
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sluzbami v misté Vaseho pobytu? 38 spiSe dobra
36 dobra
10 spiSe nespokojend
nespokojena
0 velmi nespokojend
14. Navstivil/a jste tuto destinaci
poprvé? 28 ano
72 ne
15. Hodlate se do této destinace vratit? 73 ano
27 ne
16. Jaky je Vas vék? 21 do 25 let
28 26 -34 let
42 35-49 let
5 50-59 let
60 a vice
17. Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani? 2 zakladni vzdélani
14 odborné ucilisté
46 stfedni Skola s maturitou
6 vyS$si odborna skola
32 vysoka Skola
18. Jakého jste pohlavi? 42 Zena
58 muz
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Piiloha 4 — Rizeny rozhovor

Otazky pro majitele téch ubytovacich zafizeni, kterd byla vybrana na zéklad¢ dotaznikového a
terénniho Setfeni — hotel Na Louzi, penzion Mysi Dira, Wellness hotel Maxant, Rezidence Club

Canada.

1. Ridite chod Vaseho podniku sam/sama nebo nékteré pravomoci delegujete na své

zaméstnance? Jaké?

2. Davate Vasim pracovnikim moznost podilet se na rozhodovani?

3. Podporujete néjak profesni rozvoj Vasich zaméstnancii?

4. Jak byste hodnotil/a vztah V4§ a VaSich zaméstnancii?

5. Jakymi metodami zjist'ujete potieby svych zakaznik?

6. Jakou jim nabizite pfidanou hodnotu oproti konkurenci?

7. Jakymi prostredky zajistujete konkurenceschopnost Vaseho podniku?

8. S jakymi dal§imi poskytovateli sluzeb v regionu spolupracujete?
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Priloha 5 — Seznam ubytovacich zarizeni

1. UBYTOVANI DESTINACE CESKOKRUMLOVSKO

CESKY KRUMLOV

snidang, restaurace, bar, konferen¢ni prostory, doprovodné

Hotel Riize ***** Horni 154 140 | programy, hotelova
doprava, pradelna, sménarna, kadefnictvi, kosmetika, bazén,
www.hotelruze.cz sauna, soldrium,
masaze,posilovna, piij¢ovna kol
Hotel Dvoidk *#%% Radniéni 101 45 :1::)1?22 ;e?:g:ﬁz bar, konferencni prostory, doprovodné
www.hoteldvorak.com sméndrna, internet, bezbariérovy piistup
Jrn— nam.Svornosti
Hotel Grand 3 40 snidan¢, restaurace, pradelna, sménarna, internet
www.dhotels.cz/hotel-grand/cs/index.php
, . snidané, restaurace, bar, konferen¢ni prostory, doprovodné
Hotel Mlyn **** Parkan 120 72 programy, pradelna,
www.hotelmlyn.eu/cs/ubytovani.php ' sméndrna, internet, bezbariérovy piistup
Hotel OLD INN **** nam.Svornosti snidang, restaurace, bar, doprovodné programy, hotelova
12 110 | doprava, pradelna,
X i kadefnictvi, kosmetika, bazén, sauna, solarium, masaze,
www.hoteloldinn.cz/ubytovani.htm posilovna
snidang, restaurace, bar, konferenéni prostory, sauna,
U mésta Vidné **** Latran 77 118 | masaze
http://www.bellevuehotels.cz
o & Fs nam. snidang, restaurace, bar, konferenéni prostory, doprovodné
Hotel Zlaty Andél Svornostil0,11 | 87 | programy
/www.hotelzlatyandel.cz
Hotel Gold **** Linecka 55 55 snidang, restaurace, bar, konferenéni prostory
http://www.hotel-gold-cesky-krumlov.az-ubytovani.com/
Hotel Barbora **** Siroka 89 36 snidang, restaurace, sménarna, internet
www.hotel-barbora.cs-ubytovani.com
Hotel Vitava *** Kaplicka 448 60 snidang, restaurace, bar, konferenéni prostory, internet
http://www.hotelvltava.net/nab.html
Hotel Rajsky *** Hibitovni 430 52 snidané, internet
http://www.hotel.rajsky.cz/cz/pokoje.php
Chvalginska nidang, restaurace, bar, internet, bazén, masaze
*k*k t t bl el ] i
Hotel Zeus 247 22 | tenisovy kurt
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby356.xml
ek snidang, restaurace, konferenéni prostory, doprovodné
Hotel Arcadie Horni 148 29 | programy, hotelova
www.hotelarcadie.cz doprava, pradelna, sméndrna, internet
Hotel Konvice Horni 145,138 24 | snidang, restaurace, internet
http://www.cz.stadthotel-krummau.de/hotel.html
Hotel Na Louzi Kajovska 66 27 snidané, restaurace, sménarna
http://www.nalouzi.cz/2/cs/normal/hotel-na-louzi/
Radniéni 25,
Hotylek a hospoda U malého Vitka 27 46 | snidané, restaurace, internet
http://www.vitekhotel.cz/index.html
Hotel Leonardo Soukenicka 33 40 | snidang, doprovodné programy, internet, sauna
http://www.hotel-leonardo.cz/cesky/recepce.php
Hotel Seneca Soukenicka 41 18 | snidang, doprovodné programy, internet, sauna
http://www.hotel-seneca.cz/odkazy.html
Hotel §vambersk3'f dim Soukenicka 35 18 snidané, restaurace, bar, konferencni prostory
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby17.xml
Hotel Alchymy Dlouha 95 20 | snidané, kavama
http://www.alchymy.cz/index.php
U Zel. snidané, doprovodné programy, internet,
Garni hotel RomantiCk Ratolesti 232 16 | ptjcovna kol
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http://www.romantick.cz/krumlov/ohotelu

Penziony:

Rooseveltova

Penzion Mysi dira *** 28 22 | snidang, internet
http://www.penzion-mysi-dira-cesky-krumlov.az-ubytovani.info/

Rybarska 13-
Penzion Labyrint *** 15 18 | snidang
http://www.a-cesky-krumlov.com/cz/bed-and-breakfast-pension-labyrint

Nové Mésto
Villa Conti *** 25 20 | snidang, doprovodné programy
http://www.villaconti.cz/cesky-krumlov/?p=pokoje&lang=cz

snidané, restaurace, pradelna, doprovodné

Penzion Barbakin *** Kaplicka 26 17 | programy
http://www.barbakan.cz/index.php?nid=5344&lid=CZ&0id=736531
Penzion Panorama *** Do Vrchu 365 16 | snidané, internet
http://www.cesky-krumlov-penzion.eu/panorama.php?cs/pokoje/zazemi-
penzionu/8/
Penzion Galerie Rybaiska 39 10 | snidané
http://www.ugalerie.webz.cz/
Penzion Kristinka Dloha 94 28 snidané, restaurace
http://www.kristinka.crnet.cz/

Rybarska
Penzion U Matesa 23,24 45 | snidang, restaurace
http://www.pensiony.com/index.php?1=2
Penzion Lobo Latran 73 18 | snidang, pradelna
http://www.pensionlobo.cz/index.php?lang=cz
Penzion Na Kovarné Kaplicka 25 18 | snidang, bar
http://pension.na-kovarne.cz/cz_index.htm
Mini hotel Abraka Kajovska 64 18 | snidané, restaurace, bar, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/en/uby114.xml

N a Ostrové snidang, restaurace, doprovodné programy,
Penzion Na Ostrové 171 17 | internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby309.xml
Penzion Pod radnici Radni¢ni 26 18 | snidang, internet
http://www.podradnicick.cz/cz/cenik.html

Rooseveltova
Penzion Landauer 32 18 | snidané, restaurace, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/en/uby295.xml
Penzion Gardena Kajovské 63 55 snidané, internet, bazén
http://www.ckrumlov.info
Penzion Danny Latran 72 20 snidané, restaurace
http://www.pensiondanny.cz/4/cs/normal/cenik/
Penzion U dobraka Siroka 74 6 snidané, restaurace
http://www.hotel-ubytovani.com/Ubytovani-Cesky-Krumlov-9127.html
Penzion Parkan Parkan 102 10 snidané, restaurace
http://www.czechiahotels.cz/ubytovani/cz/hotely/penzion-parkan/2658/

Vysehradska
Penzion Vysehrad 243 27 | snidang, restaurace
http://www.penzionvysehrad.cz/O_nas.html
Rodinny penzion Antoni Plesivecka 100 | 17 | snidané, bezbariérovy pfistup
http://www.pension-antoni.cz/
Penzion Krisné Udoli Spojovaci 187 14 | snidané, internet
http://www.krasneudoli.com/pokoje.html
Penzion Feston Stiedova 482 snidané, internet, bazén, venkovni gril
http://www.penzionfeston.wgz.cz/cenik
Penzion Bella Vita Nové Spoli 49 14 | snidang, pradelna, venkovni gril
http://ubytovani.kamsi.cz/jizni-cechy/penzion/pension-bella-vita/detail/ 756
Penzion Globus Penzion 23 | snidang
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Globus

http://www.penzion-globus.cz/

Na Vyhlidce
Penzion Laura 361 20 | snidané, doprovodné programy, internet
http://www.penzionlaura.cz/
Pod Skalkou
Penzion Pod Skalkou 536 28 | snidané, internet, bazén, solarium
http://www.pensionpodskalkou.cz/
Penzion Kolbl Plesivec 148 18 | snidané, doprovodné programy, sauna
http://www.krumlov-net.cz/penzionkolbl/index-ce.html
Rooseveltova
Penzion Falko 152 15 | snidané
http://www.pension.falko.cz/
Penzion Ve dvorku Plesivecka 144 9 snidané, restaurace, doprovodné programy
http://acceuro.sweb.cz/ucr/ckr03/ckr03.htm
Penzion Axion Pod Haji 60 20 | snidang, restaurace, tenisovy kurt
http://www.axion.cz/cz/home.html
Penzion K¥iz Ktizovéa 71 11 | snidané, bezbariérovy pfistup
http://www.penzion-kriz.cz/pokoje.html
snidané, bar, konferencni prostory, pradelna,
Penzion Krumlov Stinna 620 34 | internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby361.xml
Penzion Katka Linecka 51 18 | snidang, konferenéni prostory, pradelna, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby69.xml
ChvalSinska
Penzion U hamru 209 34 | snidang, internet, bezbariérovy piistup
http://www.pensionuhamru.cz/pokoje.htm
ChvalSinska
Penzion Vodotrysk 214 26 | snidang, internet
http://www.vodotrysk.cz/2/cs/normal/cenik/
snidané, restaurace, internet, doprovodné
Penzion Nika Stiedova 488 14 | programy
http://www.penzion-nika.s-ubytovani.com/Cesky-Krumlov-cenik.htm
Penzion Rosa Linecka 54 41 | snidang, bezbariérovy pfistup
http://www.penzion-hotel.cz/cz/detail-ubytovani/penzion/penzion-rosa
Penzion Tilia Ktizova 82 23 | snidang, doprovodné programy, internet
http://www.tilia-ck.cz/
Penzion Ula Tavirna 114 13 | snidang
http://pensionula.sweb.cz/
Rooseveltova
Penzion Anna 39 20 | snidané, bar, konferen¢ni prostory
http://www.pensionanna.euweb.cz/
Penzion Onyx Na Svahu 172 21 | snidang, bar, bezbariérovy piistup
http://www.penziononyx.cz/facilities_cs.html
snidang, internet, bezbariérovy piistup, pijcovna
R-penzion Stiedova 489 16 | kol a rafti
http://www.rpenzion.cz/cz.html#cenik
Rozmberska snidang, internet, doprovodné programy,
Penzion Svét 89 16 | hotelova doprava,
http://www.penzionsvet.cz/pokoje.html venkovni gril
Rooseveltova
Penzion Teddy 38 16 | snidané, bar, doprovodné programy, internet
http://www.hotelsprague.cz/hotels-cesky-krumlov/hotel-teddy-cesky-
krumlov-c.php
Penzion Sebastian 5.Kvétna 258 19 | snidané, bar, doprovodné programy, internet
http://www.sebastianck.com/cenik.html
Rooseveltova
Penzion Vltavin 45 32 | snidané, bar, doprovodné programy, internet
http://www.pensionvltavin.cz/
Penzion U Svaté Trojice U Trojice 15 4 snidané
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http://www.pensionhotel.cz/ubytovani-cesky-krumlov-svtrojice-cesko-
penzionya01121112.htm

Penzion Gerta Stiedova 487 13 snidané, internet, bazén
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby405.xml
snidané, doprovodné programy, bezbariérovy

Slune¢ni Dim Prikra 175 11 | pfistup
http://www.slunecnidum.eu/
Penzion Richard ZaPlevnem 65| 12 | snidang
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby205.xml
Penzion Amadeus Po Vodé¢ 283 18 | snidané, konferenéni prostory, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby43.xml
Penzion Merlin Horska 71 16 | snidang, pradelna, internet, puj¢ovna kol
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby354.xml
Penzion Hubertus Plesivecka 95 18 | snidang, internet
http://en.penziony.cz/cesky-krumlov/pension-sv-hubertus/
Penzion Vodnik Po Vodé 55 20 | snidané
http://www.penziony.cz/cesky-krumlov/hostel-u-vodnika/

Vysehradska
Penzion Pohoda 253 28 | snidang, bar, bezbariérovy piistup
http://penzionpohoda.sweb.cz/
Penzion Kapr Rybaiska 28 12 | snidané, pradelna, internet
http://www.penzionkapr.cz/
Penzion U Mrazki Kéajovska 175 14 | snidané, kavarna
http://pensionumrazku.krumlov.cz/
Penzion Nina Dlouha 90 20 | snidang
http://www.hotely.cz/cesky-krumlov/pension-nina/
Ubytovani BoZonova Latran 51 4 snidané
http://ubytovaniceskykrumlov.hostuju.cz/index_soubory/Page298.htm
Penzion Ametyst Latran 81 16 | snidang, internet
http://www.ametyst.krumlov.org/cenik_cz.html
Penzion U hada Rybatska 37 16 | snidang, hotelova doprava, internet
http://www.penzion-dum-u-hada.i-ubytovani.info/Cesky-Krumlov-cenik.htm
Penzion WOK Rybaiska 2 8 snidang, hotelova doprava, internet
http://www.penzion-wok.cs-ubytovani.net/Cesky-Krumlov-cenik.htm

nam. Svornosti
Penzion U Slunce 2 10 | snidang, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby64.xml
Penzion Krumplér Siroka 76 6 snidané
http://www.penzionkrumpler.wz.cz/
Penzion Béla Formanska 32 1 snidané, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby136.xml
Garden penzion Latran 43 5 snidané, masaze
http://www.fotogalerie.ckrumlov.cz/docs/cz/uby320.xml
Penzion Nostalgie Masné 137 6 snidang, internet
http://www.pension-nostalgie-cesky-krumlov.az-ubytovani.info/
Penzion Adalbert Masna 136 11 snidané, restaurace
http://www.hotelsprague.cz/hotels-cesky-krumlov/pension-adalbert-cesky-
krumlov-c.php
Penzion OlSakovsky Parkan 114 8 snidané
http://www.olsakovsky.cz/
Penzion Podhradi Parkan 117 4 snidané
http://www.penzionpodhradi.wz.cz
Penzion Marie Kajovska 67 16 | snidang, restaurace
http://www.pension-marie.cz/cenik.html
Penzion Sladova Parkan 125 12 snidané, internet
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http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby63.xml

Rooseveltova

Penzion Margarita 29 16 | snidané, bezbariérovy pfistup, pijcovna lodi
http://cz.ceskykrumlov-
info.cz/Ubytovani_Cesky Krumlov/Pension_Margarita/
Penzion Straninger Siroka 49 8 | snidang
http://www.straninger.cz/pokoje.php
Penzion Vltava Kéajovska 62 16 | snidang, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby48.xml

Zamecké
Penzion U zimku Schody 9 7 snidané
http://www.pensionuzamku.cz/index.htm
Penzion Ve vézi Pivovarska 28 12 snidané, restaurace
http://www.pension-ve-vezi.i-ubytovani.info
Penzion Baroko Klasterni 48 20 | snidang, bar, konferenéni prostory
http://baroko-cesky-krumlov.hotel.cz/
Penzion U Kla$tera Klasterni 49 8 snidané
http://www.pensionuklastera.eu

Pod Kamenem
Penzion Skala 164 9 snidané
http://ubytovaniceskykrumlov.webz.cz/
M-Pension Pridolska 405 15 snidané, pradelna, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby57.xml

snidané, konferen¢ni prostory, bezbariérovy

Penzion Albatros 5.Kvétna 314 24 | piistup
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby383.xml

Pod

Sv.Duchem
Penzion Svaty Duch 139 11 | snidané
http://www.svaty-duch.cz

Pod Skalkou
Penzion Walter 523 9 snidang
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby274.xml
Penzion Marie Stinna 490 10 | snidané, venkovni gril
http://www.pensionmariem.com
Penzion Plesivecka 119 Plesivecka 119 9 snidané, bar
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby34.xml
Penzion U Banky Kaplicka 208 6 snidang, bar

Pod Vyhlidkou
Penzion Jan 232 10 | snidané, internet, venkovni gril
http://www.penzion-jan.cz

Domoradice
Penzion Kadlec 86 12 snidané, internet
http://www.pensionkadlec.cz/index.html
Penzion U Kapli¢ky Linecka 60 7 snidang, internet
http://www.ckrumlov.cz/ck/ukaplicky/

Na Vyhlidce
Penzion Na Vyhlidce 362 4 snidané, internet, bezbariérovy pfistup
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby141.xml

Pod Vyhlidkou
Penzion Maja 70 8 snidang, internet
http://www.maja-penzion.cz
Penzion Betty Za Plevnem 80 4 snidané
http://www.penzionbetty.cz/
Penzion Vyhlidka Do Vrchu 370 8 snidang
http://www.vyhlidka.krumlov.cz/pension-vyhlidka-cesky-krumlov.php
Penzion Po Vodé Po Vodé 99 7 snidang, pradelna
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby194.xml
Penzion Ingrid Kaplicka 194 5 snidané, pradelna




http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby98.xml

Penzion Maate Kaplicka 184 10 | snidang, internet
http://www.pensionmaate.cz/
Penzion Oto Délnicka 154 8 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby252.xml

Pod Skalkou
Penzion Jana 521 4
http://www.6.0blast.cz/encyklopedie/objektyl.phtm|?id=128973

Za Tavirnou
Penzion Jana 258 11 snidané, pradelna, internet, kadefnictvi
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby11.xml
Penzion Weber Plesivecka 129 12 | snidang, kadefnictvi, kosmetika, masaze
http://www.penzionweber.cz/ ,

Ceskobratrska
Penzion Zavodsky 57 13 | snidané, pradelna, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby28.xml
Penzion Galko Siroka 53 17 snidané, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby321.xml
Ubytovani vV soukromi:
Ubytovani Na Hrazi Sumavska 597 6 snidané, restaurace
neni internet. adresa
Ubytovani U Soudu Linecka 263 14 | snidang, internet
http://www.kdeprespat.cz/ubytovani-jizni_cechy-cesky krumlov-897/

Rooseveltova
Privat Tiffany 31 14 | snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby404.xml
Ubytovani Haislerova Parkan 108 2 snidané
http://ubytovaniceskykrumlov.hostuju.cz/index_soubory/Page298.htm
Ubytovani RoZmberska Basta Rybaiska 4 2 snidané
http://www.rozmberskabasta.cz/stranka_4.html
Ubytovani HoSnova Parkén 1 3 -
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby35.xml
Ubytovani Janotova Parkan 115 2 -
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby330.xml
Ubytovani Galant Siroka 73 7 | snidang
http://www.fotogalerie.ckrumlov.cz/docs/cz/uby254.xml

Zamecké
Ubytovani Zamecké Schody Schody 10 6 snidang
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby78.xml

Nové Mésto
Ubytovani Loskotova 36 8 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby40.xml
Méstské divadlo Horni 2 11 | konferenéni prostory
http://www.divadlo.ckrumlov.cz/docs/cz/uby26.xml
Ubytovani Partlova Kostelni 166 9 snidané
http://www.hotelypensiony.cz/jarmila-partlova-ubytovani
Ubytovani Pecha V Jame 95 4 snidang, ptj¢ovna kol, venkovni gril
http://www.ckrumlov.cz/cz1250/mesto/rpphv/i_ubypec.htm
Cert a Kada Dlouha 100 9 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby317.xml
Ubytovani Rybarska Rybafskd 1 6 snidang, kavarna
http://www.ubytovanirybarska.cz/
Ubytovani Pod kostelem Kostelni 168 6 snidané
http://www.ubytovanipodkostelem.Ubytovani pod cz/cz/pokoje.php
Vila Jana Dilni 83 14 | snidané

http://www.villa-jana.cz/
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Ubytovani Bartova Po Vodé 95 6 snidané, kavarna
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby100.xml
- . Nové Spoli S S
Ubytovani Bezchlebovi 141 22 | snidané, pradelna, bezbariérovy piistup, sauna
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby42.xml
Ubytovani U ¢erného psa Tt. Miru 190 5 snidan&
http://www.privat190.kvalitne.cz/
. . Rooseveltova

Margarita Villa 434 16 snidané, internet, bezbariérovy pfistup
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby288.xml

Nad
Ubytovani U Dolanskych Nemocnici 7

155 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby389.xml
Ubytovani Pod Hrazi Pod Hrazi 576 12 | snidang
http://penzion-pod-hrazi.hotel.cz/

U Nov.
Ubytovani Heclova Domovu377 7 snidané
http://privathelclova.unas.cz/

U
Ubytovani U Achilla sankaf.drahy 12

580 snidané, kosmetika, masaze
http://www.u-achilla.cz/

Za Tavirnou
Ubytovani Jelinkova 237 5 snidané, pradelna
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby140.xml

Pod Skalkou
Ubytovéni Jungwirth 533 5 snidané
http://www.ubytovanikrumlov.ic.cz/
Ubytovani U Trojice 97 U Trojice 97 9 snidang, internet
http://www.ubytovani-ck.cz/cz/pokoje.html
Vila Vysehrad Vysehrad 189 9 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby179.xml

U sankat.
Ubytovani Kudla¢kova drahy 408 5 snidané, pj¢ovna lodi
http://www.potapka.cz/index.php?page=uvod ubytovani

Nové Spoli
Ubytovani Parischova 105 6 -
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby181.xml
Ubytovani Tereza Stinna 493 13 | snidané, internet
http://www.ubytovanitereza.cz/ubytovani-cesky-krumlov.html
Ubytovani Za Skalami U Trojice 25 13 -
http://www.zaskalami.cz/cz/pokoje-cenik/
Ubytovani Sirova Pridolska 235 8 -
http://ubytovani.sirdik.com/?page=kontakt-cz
Villa Garibaldi Kiizova 13 10 | snidané
http://www.gari.cz/

U Nov.
Ubytovani Svojse Domovt 22 14 | snidané, pradelna, kadefnictvi, masaze
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby120.xml
Ubytovani Syrovy Kaplicka 209 2 -
http://web.quick.cz/ckrumlov/
Ubytovani Do Vrchu Do Vrchu 367 9 snidang, bazén
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby45.xml
Ubytovani Trojakova Za Plevnem 81 6 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/de/uby257.xml
Ostatni ubytovaci zatizeni:
Kemp Vlitavan Nové Spoli 90| -

http://www.ingetour.cz/kempy/cesky-krumlov
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Travellers hostel Soukenicka 43 101 | snidang, restaurace, bar, pradelna, internet
http://www.travellers.cz/cz/hostel-apartments-cesky-krumlov.php
Hostel 99 Vézni 99 25 | snidang, doprovodné programy, piijéovna kol
http://www.hostel99.com/
Hostel Ryba Rybaiska 5 12| -
http://www.hostelryba.ic.cz/
ChvalSinska snidané, restaurace, pradelna, internet, bazén,

Ubytovna sportovni hala 111 47 | sauna, sportovi§te
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby280.xml
Penzion Skippy Plesivecka 123 9] -
http://www.skippy.wz.cz/index2cz.html
Hostel Postel Rybaiska 35 17 | internet, pradelna
http://www.ckrumlov.info/docs/en/uby81.xml
Hostel Merlin Kajovska 59 30 | internet, pradelna
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby135.xml

5 Nové Spoli
Ubytovna Cesky Krumlov 121 48] -
http://www.ubytovna-ck.wz.cz/index.php?s=cenik
Apartman Horni 147 Horni 147 11 | snidang, pradelna
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby133.xml
Thalleriv dim Masna 129 28 | snidang, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby4.xml
Apartman Véra Dlouha 31 8 | snidang, restaurace, pradelna
http://www.fotogalerie.ckrumlov.cz/docs/cz/uby163.xml
Apartment Soukenicka 44 Soukenicka 44 8 | internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby299.xml
Castle Wiew Apartments Satlavska 140 34 | internet
http://www.ckrumlov.info/Castle Wiev docs/cz/uby30.xml
Down town apartments Dlouha 98 10| -
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby151.xml
Zamecka apartma Lantran 45 34 | snidang, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby260.xml
Apartman v parku Linecka 312 2] -
Diim u zvonu Po Vodé 98 16 | bezbariérovy piistup
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby402.xml
Moldau Hilton Parkan 116 7 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby66.xml
Apartman U Jezu 5.Kvétna 310 6 snidané, bezbariérovy pfistup
http://ubytovani.kamsi.cz/jizni-cechy/ubytovani-v-soukromi/apartman-u-
jezu/detail/14386
Apartman Pod Haji Pod Hiji 57 5 |-
http://www.penzionpodhaji.cz/?page_id=30
Apartman Vy$ny 117 Vysny 117 4 -
http://www.3dubytovani.cz/kapacita/apartman-vysny-117/90/
A-apartman Stinna 574 3 snidané, internet, bezbariérovy pfistup
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby364.xml
Apartminy Alberta Slupenec 3 6 snidang, pradelna
http://www.ckrumlov.info/docs/de/uby259.xml
BOHDALOVICE
Ubytovaci zaFizeni /internet. adresa Adresa LiiZzek | Doprovodné sluzby
Penzion Horfa Slavkov 50

snidan¢, restaurace, tenisovy kurt, jizda na koni
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http://www.abc-hotel.cz

Chata Svéraz

Penzion Kalisté Kaliste 20 -
http://www.czecot.com/cz/ubytovani/21757_penzion-kaliste-bohdalovice
Chalupa Svéraz Svéraz 6 | jizda na koni
http://ceska-republika.bktour.cz/leto/jizni-cechy/sveraz/2660/?id=4104

Svéraz 5

venkovni gril

http://www.chatatour.cz/cz/00747-chata-sveraz-cesky-krumlov

BRLOH

Penzion JarJa Brloh 109 9 |internet
http://www.penziony.cz/brloh/penzion-jarja/
Penzion Pohoda Kuklov 328 11 | snidang, restaurace, venkovni gril
http://www.pensionpohoda.whbs.cz/
U Zapada Brloh 8 10 | restaurace
http://www.hostinecnahristi.cz/
Ubytovani U Flitka Brloh 102 5 snidané
http://www.penziony.cz/brloh/ubytovani-u-flicka/
Salzer s. r. 0. apartman Brloh 230 8 pujcovna kol, tenisovy kurt
http://www.salzer.wz.cz/
DOLNI TREBONIN
Penzion Diana Steke 3 22 | pujcovna kol
http://www.ubytovanidiana.cz/cz.html

D. Tfebonin 4 )
Ubytovani Moucka 95
http://ubytovani-moucka.cz/
Ubytovani U Badyho Certyng 1 17 | snidané, bazén
http://www.ubadyho.cz/
HOLUBOV
Ubytovani Triobar Holubov 8 snidané
http://triobar.holubov.cz/ubytovani.html
Penzion U Liskt Krasetin 9 12 | snidang, bar, internet
http://www.kdeprespat.cz/ubytovani-jizni_cechy-holubov-2270/
Penzion Na Hamru Ttisov 59 10 | snidang, bazén, venkovni gril
http://www.firmy.cz/detail/736025-vaclav-honcik-penzion-na-hamru-
holubov-trisov.html
Chata Pod Kleti Krasetin 73 51 | doprovodné programy, jizda na koni
http://www.podKleti.cz/
Chalupa U Kovaci Krasetin 68 5 -
http://penzion.kovac.sweb.cz/1.htm
Chata Krasetin Krésetin 5 bazén
http://www.ceske-budejov+F45ice-jihocesky-
kraj.cz/holubov/ubytovani/chata-krasetin.php
Chalupa Holubov Holubov 119 6 -
http://www.chata-direkt.cz/db_objekt.asp?ID=374
Chata Krisetin Blansky les Krasetin 12 | snidané, bazén, venkovni gril

http://www.chatatour.cz/cz/00515-chata-krasetin-blansky-les




CHVALSINY

Penzion Na Rynku ChvalSiny 18 7 snidané, kavarna, vindrna, restaurace, internet
http://www.penzion-na-rynku-chvalsiny.az-ubytovani.info/
Penzion ChvalSiny ChvalSiny 286 11 | bazén, venkovni gril, sportoviste
http://www.ubytovani-chvalsiny.cz/index.php
Farma Borova Borova 44 9 snidané, restaurace, jizda na koni
http://www.farmaborova.cz/
Ubytovani v soukromi Borova 22 -
Rodinny penzion J+P ChvalSiny 66 snidané
http://penzion-vacko.cz/uvod.html

5 Cerveny Dim snidané, internet, ptjcovna kol, venkovni gril,
Apartmany Cerveny Dim 9 8 sportoviste
http://www.apartment-cz.com/?Cat_Id=9
Apartman ChvalSiny ChvalSiny 203 4 -
http://www.dovolenahezkycesky.cz/index.php?clanek=909
Chata Borova Borova 21 -
Na samoté u lesa Chval§iny 197 -
http://www.ubytovani-aktualne.cz/detail/ubytovani-sumava/na-samote-u-
lesa-chvalsiny-210
Ubytovna Na HFisti ChvalSiny 16 -

http://sokol.chvalsiny.cz/ubytovna.aspx

KAJOV

Penzion Kajovska hospoda Kajov 120 25 | snidané, restaurace
www.kajovskahospoda.cz/

Kladenské
Penzion Mlyn Roudnél1 14 | snidang
http://pension-mlyn.cz/ubytovani.htm

Kladenské
Penzion Marie-Renata Roudné 1 12 snidané, bazén, venkovni gril
http://www.razdva.cz/ppsoft/

Kladenské
Penzion M Roudnél9 8 snidang, internet, venkovni gril
http://pension.m.sweb.cz/

snidang, restaurace, internet, bazén, piijcovna

Penzion Ratzka Novosedly 3 24 | kol
http://www.ratzka.i-pension.eu/Novosedly.htm

Staré
Chata Staré Dobrkovice Dobrkovice 46 5 internet, venkovni gril, jizda na koni
http://www.chatatour.cz/cz/00709-chata-stare-dobrkovice-cesky-krumlov

Staré
Motorest Krumlov Dobrkovice 19 | 46 | sportovisté

http://motorest.krumlov.sweb.cz/

KREMZE

snidang, konferenéni prostory, bazén, ptjcovna

Penzion Horvath Chlum 154 23 | kol
http://www.penzion-horvath.com/

Penzion CiZkovec Chlum 26 7 snidané, internet
http://www.volny.cz/cizkovec/

Penzion Steffani Lomena 378 12 internet, bazén, venkovni gril
http://www.steffani.cz/

Penzion Dolezal Kiemze 12 12 -
http://home.tiscali.cz/dolezal/

Peznzion Jitka Lomend 394 6 pujéovna kol, venkovni gril
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http://www.ckrumlov.cz/cz1250/region/rpphv/i_jitka.htm

Penzion Mlejnek Chlum 73 16 | snidané, restaurace, bar, bazén, venkovni gril
http://www.chalupyachaty.cz/detail.php?x=1240&a=c

Penzion Tvrz Chlum 1 14 | sportovisté, jizda na koni

http://www.pension-tvrz.cz/

Ubytovani Pils Lomena 381 9 bazén, venkovni gril
http://www.ubytovanicbu.cz/

Ubytovani Pod Kleti Clum 177 4 snidané
http://ubytovani.patika.cz/index.html

Penzion Ricci Kiemze 382 7 bazén, venkovni gril
http://home.tiscali.cz/cz758969/homecz.htm

Privit U Skoly Skolni 172 7 snidané
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby32.xml

Ubytovéani U Kaplanii Skolni 359 6 | snidand
http://www.ckrumlov.info/docs/en/uby210.xml

Letovisko Pod Klukem MIi¢ 48 12 -

http://cz.www.zlatakoruna.euweb.cz/indexstartlet.htm

Ubytovani Jilkova Chlum 36 8 snidang, internet, bazén, jizda na koni

http://www.kdeprespat.cz/ubytovani-sumava-chlum_u_kremze-458/

Ubytovani U Borovki Lomena 367 4 snidané, bazén

http://www.ubytovaniuborovku.cz/index.htm

Ubytovani Roman Borovka Kiemze 96 4 -

http://rborovka.sweb.cz/

Beraniiv mlyn Kremze 93 4 internet

http://www.beranuvmlyn.cz/index.php?page=kontakt

Chalupa Stupna Stupna 9 5 venkovni gril, sportovisté
http://www.chalupastupna.wz.cz/index.html
Na Vyhlidce
Turisticka ubytovna Kfemze 353 45 | sportovi§te
http://www.kremze.cz/file.php?nid=2569&0id=426220
Ubytovani Pod Ka§tanem Chlum 30 5 snidang
http://www.ceskehory.cz/ubytovani/ubytovani-pod-kastanem-kremze.html
MIRKOVICE
Svachova snidané, restaurace, konferencéni prostory,

Golf hotel Svachiiv dviir Lhotka 48 | doprovodné programy,

bazén, sauna, masaze, pujcovna kol, golf, jizda na
http://www.villagegolfhotel.com/ koni

snidan¢, doprovodné programy, internet,
Apartment Hotel Zahriadka Zahradka 8 11 | venkovni gril
http://www.zahradka8.com/index.php?lang=cs
Apartmin Zaltice Zatice 25 6 bazén, venkovni gril
http://www.chatatour.cz/cz/rr11-k1-cesky-krumlov

MOJNE

snidané, restaurace, doprovodné programy,

Hotel Cernice *** Cernice 3 42 | internet, ptijcovna
http://www.cernice.com/ kol, ptijcovna lodi, golf
Ubytovani Sojka, s.r.o. Mojné 7 6 venkovni gril

http://duits.vakantiediscounter.net/bungalows-tschechien-21-1000.html

Apartmany U Pesku Mojné 9 8 venkovni gril

http://www.u-pesku.cz/nase-apartmany/ubytovani/
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NOVA VES

Ceské Chalupy
Pension Borovka 12 6 masaze, venkovni gril
http://www.rrrr.cz/
Ubytovani v soukromi Nova Ves 95 4 -

PRIDOLI

Penzion Silni¢ni domky Zéhotanky 28 7 restaurace, internet, sportoviste
http://www.Penzion Silni¢ni penziondomky.cz/

snidané, restaurace, bar, konferenéni prostory,
Penzion Serhant Zéhotanky 1 10 | pradelna, bazén
http://www.penzionserhant.cz/

snidané, restaurace, internet, pijcovna kol,
Zajezdni hostinec Pridoli 7 14 | venkovni gril
http://www.zajezdni-hostinec.unas.cz/
Ubytovani na statku Grabcovi Pridoli 49 7 internet, masaze, puj¢ovna kol, venkovni gril

http://www.ubytkouck.cz/

Ubytovani Klimova

Pridoli 12

http://www.klimova-ubytovani.unas.cz/

PRISECNA

Penzion Praktik Piise¢na 71 22 | snidang, internet, bar, venkovni gril
http://lwww.praktikpenzionkrumlov.cz/

Penzion Gallery Ptise¢na 14 | snidang, sportovists
http://www.fotogalerie.ckrumlov.cz/docs/cz/uby394.xml

Ubytovani Beranek Ptisecnd 3 10 | snidané
http://www.penziony.cz/prisecna/ubytovani-beranek/

Ubytovani HanZlik Prisecna 60 6 venkovni gril

http://www.prisecna.hu.cz/

SRNIN

snidané, bar, konferencni prostory, internet,

Penzion U Krumlova Srnin 78 30 | bezbariérovy
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby174.xml piistup, sportovisté
Ubytovani Kuéera Srnin 48 4 -
http://www.fotogalerie.ckrumlov.cz/docs/cz/uby128.xml

Chalupa Srnin Srnin 8 -

http://www.superchaty.cz/nabidka-ubytovani/srnin-chalupa-n936.htm

SVETLIK

Apartmanovy dim Obecna $kola

Svétlik 62

25

internet, venkovni gril

http://www.ceskehory.cz/ubytovani/apartmanovy-dum-obecna-skola-
svetlik.html

VETRNI

Zatonské snidang, restaurace, bar, konferen¢ni prostory,
Sporthotel Zaton *** dvory 1 85 | kosmetika, bazén
masaze, sauna, posilovna, sportovisté, tenisovy
http://www.sporthotel-zaton.cz/index.php?id=1 kurt, squash
Hotel Green *** Skolni 111, V 58 | snidang, restaurace, tenisovy kurt, golf

http://www.hotelgreen.cz/

Vétini
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U Rybnika 8§,

snidané, restaurace, konferen¢ni prostory, sauna,

Penzion Regina Vétini 24 | venkovni gril
http://www.pensionregina.cz/index.php?show=ubytovani&lang=cs
Ubytovéani v soukromi Ke Kalisti 175 4 jizda na koni
Koupaliste,

Ubytovani v chatkach Vétini 48 bazén, sauna, solarium, sportovis§té
http://www.ubytovani-koupaliste.cz/
Chata Nicola Hojdy, Vétini 5 -

restaurace, bezbariérovy piistup, venkovni gril,
Autokemp Na Piskarné Na Piskarné 88 | sportoviste
http://www.autocamp-napiskarne.unas.cz/
Taboristé Viking Na Piskarné 80 | restaurace, bezbariérovy pfistup, pujéovna lodi
http://www.ekempy.cz/jihocesky/cesky-krumlov/776-camp-viking-vetrni
ZLATA KORUNA
Ubytovaci zafizeni /internet. adresa Adresa Liizek | Doprovodné sluzby

snidané, hotelova doprava, pijcovna kol,
Hotel U Klastera *** Z. Koruna 31 20 | pujcovna lodi
http://e-hotely.info/hotel-u-klastera-zalata-koruna
Penzion Koruna Z. Koruna 26 9 snidané, restaurace
http://www.kempkoruna.cz/index.php?lang=cz&menu=8&id=200705120001
Penzion U Kuceru Z. Koruna 23 snidané, restaurace, bar, internet
http://www.ckrumlov.info/docs/cz/uby358.xml
Ubytovani Mitrova Réjov 50 9 snidané
http://zlatakoruna.sweb.cz/cz/ubyt.htm
Ubytovani Nejedly Rajov 51 5 snidané
http://zlatakoruna.sweb.cz/cz/ubyt.htm
Ubytovani Pernik Réjov 1 2 bazén
http://zlatakoruna.sweb.cz/cz/ubyt.htm
Ubytovani Soldat Z. Koruna 8 -
http://zlatakoruna.sweb.cz/cz/ubyt.htm
Ubytovani Draxler Z. Koruna 4 7 snidané
http://zlatakoruna.sweb.cz/cz/ubyt.htm
Ubytovani Talii Z. Koruna 115 4 -
http://zlatakoruna.sweb.cz/cz/ubyt.htm
Ubytovna Jehlan Z. Koruna 55 46 | snidang, restaurace, maséaze, sportovisté

http://zlatakoruna.sweb.cz/cz/ubyt.htm

(Zdroj: Kochova, M.: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce lizkovych Kapacit a doprovodnych sluzeb

ve vymezeném tizemi Ceskokrumlovska, bakalarska prace, 2009)

2. UBYTOVANI DESTINACE LIPENSKO

LIPNO NAD VLTAVOU

Ubytovaci zaFizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby

Hotely:

Hotel Admiral *** Lipno 92 43 restaurace, parkovisté, internet
www.hotel-admiral.cz/main.php

Hotel Filip *** Slupecna 16 50 1 bezbariérovy pokoj, restaurace, WiFi, uschovna kol a lyzi,
www.hotelfilip.com/lipno.html gril, animatorské sluzby

Hotel Kramolin *** Lipno 55 67 restaurace, parkovisté, internet, Skolici mistnost
www.hotel-kramolin.cz

Hotel Lipenka ** Lipno 5 80 restaurace, music bar
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lipenkahotel.cz

Hotel Lipno *** Lipno 36 57 parkovisté, restaurace, spoleenska mistnost, gril
www.hotellipno.cz

Hotel Panorama * Lipno 22 48 parkovi§té, restaurace, autocamping, tenisovy a volejbalovy
WWWw.campingpanorama.cz kurt, stolni tenis, Sipky

Hotel Slune¢na Louka *** Lipno 300 42 parkovisté, restaurace, détské hiisté, 2 tenisové kurty, hiisté
www.slunecnalouka.cz na plazovy volejbal, stolni tenis, petaque, ohni$té
Penziony:

Lesni pension Kobylnice *** Kobylnice 48 60 restaurace, bar, détsky bazén, minigolf, stolni tenis, détské
www. leshipension.cz htisté,parkoviste, uschovna kol a lyzi, htisté na volejbal a tenis
Penzion Diana Lipno Slupeéna 27 12 bazén, ohnisté, parkovi§té, ischovna kol a lyzi
www.pensiondiana.cz

Penzion Famila Lipno 23 21 whirpool, parkovisté, uschovna kol a lyzi, ohni§té
www.famila.cz

Penzion Jaja Lipno 31 20

lipno.penzionjaja.cz

Penzion Karolina Slupeéna 28 12 restaurace

www.penzionkarolina.cz

Penzion Piistav Lipno 52 18 restaurace

Www.penzionpristav.cz

Penzion U Draka *** Lipno 40 32 sauna, bar, ischovna kol a lyzi, parkovisté, ohnisté,
www.penzionudraka.cz spoleCenska mistnost

Penzion U Sojki Slupecna 13 15 restaurace, parkovisté, 1 bezbariérovy pokoj, gril, détské htisté
www.lipnoweb.cz/usojku

Ostatni ubytovaci zarizeni:

Chatovy tabor Helios Lipno 70 156 minigolf, voleyball, kiosek s obCerstvenim, piijéovna sport.
www.chaty-lipno-helios.cz/o0-nas.htm potieb, ohni§té, kule¢nik, mazlicci

Turisticka ubytovna Kramolin Lipno 54 18

Turisticka ubytovna U Péiva Lipno 19 28

Autocamp ModFin Lipno 87

Kemp Lija

Ubytovani v soukromi:

Apartmanové domy Pink Antik Lipno 103 18 parkovi§té, uschovna kol a lyzi, gril

Apartméany - firma OB REAL s.r.o. Lipno 98 - 102 30

Apartmany Beach and Ski Lipno 74 10

Apartmany INSAP Lipno 120 7 internet

WWW.insap.cz

Apartmany Riviera *** Lipno 500 260 parkovis§té

www.rivieralipno.cz

Apartmény Rohlik Lipno 28 8 zahradni nbytek, gril, gardZ, mazlicci

Apartmény U Machacki Lipno 63 12 1 apt. s bezbariérovym piistupem

www.apartma-lipno.cz

Apartments DanileyK Lipno 82 6

Apartmany Mirka *** Lipno 61 12 parkovisté, zahradni nabytek, zahrada
www.mirka-lipno-nad-vltavou.eu

Chalupa Slupe¢na Lipno Holidays Lipno 17 11 venkovni bazén, parkovi§ts

www.lipno-holidays.cz

Chatky Bursikova Lipno 72 8 venkovni bazén, zahrada, gril, parkovisté, ohnisté
Lipnoapartments Lipno 93 14 parkovisté, pradelna, ischovna kol a lyzi
lipnoapartments.sweb.cz

Lodénice Lipno Lipno 1000 28 parkovi§té

www.lodenicelipno.cz/main.php
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Policie CR Lipno 75 17

Rekreaéni stfedisko Kobylnice Kobylnice 47 106 restaurace, bar, parkovisté, firemni akce

www.kobylnice.sumava.net/start.asp

Rezidence Club Canada Lipno 25 116 WiFi, kavarna, kadetnické a nechtové studio, gril, sauna,

www.clubcanada.eu masaze, paintball, lukostielba, fitness studio, détsky koutek,
poker club, teambuilding, piij¢eni ctyfkolek, firemni akce

Sportcentrum Lipno Lipno 307 184 recepce, kolarna, lyzarna, restaurace, pijéovna inline brusli,

www.lipnoservis.cz kol a vodnich plavidel, piijéovna lyzaiského a snowboardového
vybaveni

Ubytovani - Augustinova Lipno 111 6

Ubytovani - Fencova Lipno 64 5

Ubytovani - Vanikova Lipno 12 5

Villa Victoria ***** Lipno 144 18 détsky koutek, bazén, sauna, masaze, solarium, stolni tenis,

www.holidaylipno.com internet, parkovisté

Resorty:

Doky Holiday Lipno Lipno 498 265 wellness - venkovni vyhiivany bazén, sauna, maséZze, parking,

www.dokyholiday.cz relaxaéni centrum, uschovna kol a lyzi, team building

Landal Marina Resort Slupeéna 118 1300 détsky koutek, bazén, whirpool, sauna, masaze, solarium,stolni

www.landal.cz tenis, internet, parkovisté

Lipno Lake Resort Lipno 302 360 internet, 1 bezbariérovy apt.,vyhtivany venkovni bazén,

www.lipnolakeresort.nl détské hiiste, volejbalové kurty, petanque, stolni tenis,
parkovi§té, pradelna

Lipno Point Lipno 999 110 internet, parkovisté, pradelna, sportovni hala a welness, détské

www.lipnopoint.cz hiiste, restaurace, kongresovy sal

Villapark Lipno Dreams Lipno 200 96 sauna, parkovisté

www.lipnodreams.eu

FRYMBURK

Ubytovaci zaFizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby

Hotely:

Hotel Fontina Hrdofioy *** Hrdonov 12 204 parkovisté, sménarna, restaurace, bar, uschovna kol a lyzi,
kryty bazén, sauna, masaze, t€locvi¢na, solarium, stolni tenis,
kule¢nik, kongresové prostory, fitness

Hotel Kupec *** Frymburk 181 80 restaurace, parkovisté, Wifi internet, firemni akce,

www.hotelkupec.cz

Hotel Vitava **** Frymburk 45 70 restaurace, bezbariérovy piistup, internet, fax, bazén, sauna,

/www.hotel-vltava.com masaze, firemni akce a konference, pokojova sluzba, tenisovy
kurt,ptijéeni kol, zahrada,spolecenska mistnost, kule¢nik, Sipky

Wellness hotel Frymburk **** Frymburk 140 410 restaurace, parkovisté, internet, wellness a spa (masaze, sauna,

www.hotelfrymburk.cz solarium, infrakabina), kongresové centrum, aquapark (vnitini
bazén, whirpool), fitness, squash, bowling, ptjceni lodi

Wellness hotel Maxant *** Frymburk 80 61 Wifi internet, 2 bezbariérové pokoje, restaurace, bar, recepce,

www.hotelmaxant.cz wellness - bazén, sauna, infrakabina, masaze, mani a pidikura

Penziony: whirpool, solarium, parkovisté

Penzion a restaurant Florian Frymburk 251 18 restaurace, parkovisté, uschovna kol a lyzi, zahrada, d&tsky

www.florian-frymburk.cz koutek

Penzion AXIOM Kovarov 40 restaurace, venkovni bazén, gril, détské hiisté, parkoviste,

www.lipno.borec.cz/axiom tenisovy kurt, kule¢nik, zahrada

Penzion Frymburk Frymburk 190 20 sauna, fitness, kule¢nik, wi-fi internet, ischovna lyZi a kol,

www.penzionfrymburk.cz zahrada, spoledenska mistnost, fax, parkovisté

Penzion Kovaiov Kovarov 30 sauna, konferenéni mistnost, parkovisté, internet, ohnisteé,

www.penzionkovarov.cz

firemni akce, svatby, ptjceni jizdnich kol a brusli
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Penzion Markus Frymburk 11 30 restaurace, parkovistg, Skolici mistnost, ischovna kol a lyZi,
www. lipno-markus.cz WiFi, mazli¢ci

Penzion Milna Milna 38 10 restaurace

www.penzion-milna.cz

Penzion Pohoda Frymburk 84 11 parkoviste

www.bohemiainfo.cz/matysek

Penzion Sport Frym. 33/55 20 spoleCenska mistnost

www.hostel-sport.cz

Penzion Star Class Kovarov 10 24 parkovisté, WIFI internet, restaurace, pijceni lod’ky, ischovna
www.lipno-penzion.eu kol

Penzion Star4 $kola Frymburk 36 18 WiFi, parkovisté, restaurace, détsky koutek, ptjéeni kol a lodi
www.pensionlipno.cz

Penzion Terezka Frymburk 16 1 bezbariérovy apt., ischovna kol a lyzi, parkovisté
pensionterezka.cz

Penzion U Racaki *** Blatna 22 8 parkovisté, restaurace, zahrada, gril, détsky koutek, internet
www.pension-u-racaku-frymburk.info

Penzion U Zlamali Frymburk 179 20

Penzion Vi‘esna Viesna 112 20 spoledenska mistnost, denni bar, télocviéna, gril, ohnisté,
www.lipnopenzion.cz parkovisté

Penzion Zuzana Frymburk 235 7 parkovisté,

Ostatni ubytovaci zafizeni:

Kemp Frymburk Frym. 20/55 36 restaurace, WIFIL, pijéovna lodi, §lapadel, surfu a plachetnic
www.campingfrymburk.cz stolni tenis, plaZovy volejbal, basketbal, détské hfiste
Kemp Viesna Frymburk 43 100 obCerstveni, détsky koutek

WWW.campvresna.cz

Chatova osada JAF LojzovyPaseky 80 restaurace, sauna, pradelna, stolni tenis, ptij¢eni kol, lodi,
www.jaf-lipno.cz petaque, recepce

Ubytovani v soukromi:

Apartminovy dim Milan Gajdo§ Frymburk 6 10 gril

Apartmany AISI EU s.r.o. Frymburk 219 22 parkovi§té

Apartminy Nowy Frym. 301-303 32 gril, gardz, uschovna kol, zahrada
www.apartmany-nowy-frymburk.eu

Apartmany Otre Frymburk 26 ptjéovna kol a lodi, parkovisté, uschovna kol

Www.otre.cz

Apartminy PETR-A Frymburk 295 40 parkovité, zahrada, pradelna, détsky koutek

petr-a.cz

CK OTRE - chatky Frymburk 76 40

www.otre.cz

Rekreaéni domy Holiday Lipno Frymburk 304 40 gril, parkoviste, détské hiisté, venkovni bazén, zahrada
www.holidaylipno.eu

Rekreaéni objekt ZD Netiebice Frymburk 10

Rekreaéni objekt ZD Podklet'an Frymburk 10

Rekreaéni stiredisko OSPO LojzovyPaseky 80 kiosek, 1 bezbariérovy domek, parkoviste, ptijceni lodi, hiisté
lojzovapaseka.fimak.cz na micové hry

Rekreacni zarizeni Reprogen Kovafov 87 40

Ubytovéni - J. Pazdera Frymburk 53

Ubytovini - Klein Frymburk 213 4 parkovisté

www.lipno.cz/klein

Ubytovéni - Langer Frymburk 101 4

Ubytovéni - Linhova Frymburk 122 4

Ubytovani - Maiova Frymburk 221 6

Ubytovani - Nekola Frymburk 113 4
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Ubytovini - Reza¢ Frymburk 203 4

Ubytovini - Serban Milna 21

Ubytovani - Studlar Frymburk 116 4 zahrada, ohnisté
www.studlar.czweb.org

Ubytovani - Turcovsky Frymburk 103 4

Ubytovani- §. Boha¢ Frymburk 214 10

Ubytovani U Kuderii Frymburk 73 15 parkovisté, WIFI internet, zahrada, masaze
www.lipnonet.cz

Ubytovini U Rybaii Frym. 98,99 16

Villa Frymburk - Haselbekke Frym. 269-282 20

Villa Frymburk - Weisterhuis Frym. 273, 293 12

Villa Tsjeedie Frym. 270, 272 12

LOUCOVICE

Ubytovaci zafizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby
Hotely:

Hotel Kilidn *** Loucovice 246 50

Hotel Lesni kréma Sv. Prokopa 55 45 restaurace, seminarni mistnost, recepce, mazlicci
www.hotellesnikrcma.cz

Penziony:

Penzion Anna Loudovice 12 10

Penzion Pod Lipou *** Loucovice 261 18 restaurace, bar, kule¢nik, parkovi§te,
www.pensionpodlipou.cz

Ostatni ubytovaci zarizeni:

Ubytovna Ceského rybsiského svazu Loucovice 63 28

Ubytovna Lesy Vyssi Brod Loucovice 44 6

Ubytovna Loudovice Loucovice 301 10

Ubytovani v soukromi:

Apartméan Lipno Loucovice 155 6 parkovisté, uschovna kol a lyzi, gril, ohnisteé,
www.apartman-lipno.cz zahrada,

Horska chata Dvoreéna Loucovice 17 4 venkovni bazén, gril, ohnisté, ptijceni kol,
penzion-dvorecna.unas.cz internet, mazli¢ci, agroturistika
Chata Na Vysluni Loucovice 12

Chata - Ale$ Dvore¢na 10 5

Chata - Ardova Loug. 160 5

Chata - Beran Lipova 20 4

Chata - Beranova Loucovice 82 4

Chata - Blahova Lou¢. 163 6

Chata - Capkova Lipova 11 4

Chata - Cervin Lipova 45 4

Chata - Dombovari Lipova 17 4

Chata - Gondek Loucovice 121 7

Chata - Hofbauer Nové Domky 6

Chata - Hofman Nové Domkyl14 4

Chata - Hofmanova Nové Domky 8

Chata - Hrdlovics Dvore¢na 6 6 parkovi§té, ohni§té

Chata - Janda Lipova 17 4

Chata - Kubitkova Petrousak 4

Chata - Kutéj Loucovice 198 7

Chata - Matu§incova N. Domky 13 4

Chata - Micak N. Domky 12 4

Chata - nadace Duha N. Domky 36 4
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Chata - Prazan N. Domky 1012 4

Chata - Radak N. Domky 23 4

Chata - Rohlikova Loucovice 256 4

Chata - CLUB LIPNO s.r.o N. Domky 39 4

Chata - Stépanek N. Domky 29 4

Chata - Stépanek Lipova 21 4

Chata - Stétka N. Domky 16 4

Chata - Vaclavik N. Domky 46 4

Chata - Vrablik Lipova 18 4

Chata - Vymazalova Loucovice 6

Chata - Zemanova N. Domky 22 4

PREDNI VYTON

Ubytovaci zafizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby

Hotely:

Garni hotel Albatros *** Vyton 21 50 bar, restaurace, recepce, wellness, sauna, masaze, WiFi, petaque

www.lipno-albatros.cz kule¢nik, fotbalek, minigolf,

Hotel Barborka *** Vyton 32 50 restaurace, Wifi, sauna, whirpool, détské htisté, skolici

www.hotel-barborka.cz mistnost, kuleénik, fotbalek

Hotel Svaty Tomas Sv. Tomas 121 58 restaurace, vinarna, bezbariérovy apartman, bazén, whirpool,

www.hotel-svatytomas.cz sauna, fitness, infrakabina, firemni akce, WiFi, animac¢ni sluzby,
firemni akce, svatby

Hotel Western ** Vytoni 99 126 bezbariérovy piistup, restaurace, krb, herna se stolnim tenisem,

www.western-predni-vyton.rs-hotel.net sauna, solarium, kule¢nik, skoleni, mazli¢ci, bar, parkovisté
masaze, tanecni sal, kadefnicky salon, anima¢ni sluzby

Penziony: solarium, parkovisté, tanecni sal, skolici mistnost

Penzion Hejrov Vytoil 82 49 restaurace, gril, pijéeni kol a rybaiskych potieb, potadani

www.hejrov.cz svateb, firemnich akci, kule¢nik, fotbalek, internet

Penzion Luna Vyton 68 28 parkovisté, herna se stolnim tenisem, spole¢enska mistnost,

www.penzionluna.cz ohnisté

Penzion Vila Laterna Vyton 80 10 parkovisté, jidelna, zahrada, gril, ohni§té, ischovna kol a lyzi,

www.vilalaterna.cz stolni tenis

Penzion Vyhlidka Vyton 38 108 restaurace, hi'i§t€ na mi€ové hry, bowling, iischovna kol, WiFi,

104.previo.cz tenisovy kurt, petaque, détské hiisté, parkovisté

Ostatni ubytovaci zarizeni:

Ubytovna penzionu Luna Vytoni 55 30 mazliéci

www.penzionluna.cz/ubytovna

Ubytovani v soukromi:

Apartman Brigit Vyton 71 4 uschovna kol a lyzi, WiFi, gril

www.brigit.cz

Apartmany Jezerka Vyton 18 23 parkovisté, ischovna kol, tenisovy kurt, hti§té na micové hry,

www.apartmanyjezerka.cz spoledenska mistnost, gril

Apartmany Viola a Lucie Vyton 151, 155 16 gril, détsky koutek, mazli¢ci

www.lipno-dovolena.cz

Chalupa Pasecna Pasecna 5 parkovisté, gril

Chata Pase¢na PaseCna 7 gril, détsky koutek, uschovna kol, parkovisté, zahrada

WWW.pasecna.ic.cz

Ubytovani - Jiru§ Vytoni 69 12 parkovis§té

Ubytoviéni - VoboFilova Vyton 27 4

vohorilova.webpark.cz

Ubytovéani pod hradem Sv. Tomas 8 parkovisté, uschovna kol a lyzi

Ubytovéani u Poslednich Vyton 62 9 uschovna kol a lyzi
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Ubytovani v hajovné Sv. Tomas 122 15 parkovisté, gril, uschovna kol

ubytovani-v-cr.cz/svaty-tomas

Vila Veronika Vytori 88 7 zahrada, gril

vilaveronika.cz

CERNA V POSUMAVI

Ubytovaci zafizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby

Hotely:

Hotel Jestiabi *** Jestiabi 551 106 détské hiiste, tenisové hiiste, parkoviste, poradani seminaid,

www.hoteljestrabi.cz restaurace, pujceni kol a lodi,

Hotel Racek *** Cerna 69 44 WIiFi, restaurace, wellness - sauny, posilovna, sekret. sluzby

www.hotel-racek.cz détsky koutek, sportovni hfisté, parkovi§té, uschovna kol,
firemni akce,

Hotel Swing *** Radslav 157 88

Hotel Villa Bohemia Blizna 16 28 restaurace, détsky koutek, trampolina, stolni fotbal, stolni tenis

/www.villabohemia.cz kule¢nik

Penziony:

Penzion Augsten Cerna 136 4 gril, zahrada, parkovisté, ischovna kol

augsten.marten-louis.cz

Penzion Rocky Cerna 11 15 restaurace, parkovisté, ischovna kol a lyzi, ptjéeni lodi

www.penzion-rocky.cz

Penzion Planicka Planicka 17 35 restaurace, parkovisté, sauna,

www.lipno-planicka.cz

Penzion Rex Cerna 47 24 restaurace, parkovisté, WiFi, gril, zahrada, uschovna kol

www.ubytovani-lipno-hochficht.cz

Penzion Rak Blizna 13 30 WiFi, hti§té na mi¢ové hry, détské hiisté, sauna, venkovni

www.lipno-ubytovani-penzion.cz bazén, parkovisté, restaurace, ptjceni kol

Penzion Hubert Jesttabi 11 24

Penzion Cerni Cerna 58 9

Penzion - restaurace U Honzy Cerna 294 33 restaurace

www.penzion-honza.cz

Penzion Blizna Blizna 411 16

Penzion Calla D. Vltavice 225 30 parkovisté, spoleCenskd mistnost, ptijéeni kol a lodi, gardz

www.volny.cz/pension.calla

Penzion Dominant Jestrabi 16 23 gril, ohni§té, parkovisté, uschovna kol, ptjceni lod’ky

www.dominant-protez.cz

Penzion Horizont D. Vltavice 259 13 uschovna kol, parkovisté, restaurace, mazlicci

web.quick.cz/vitavice/horizont.htm

Penzion Na Vyhlidce D. Vltavice 265 40

Penzion Némcova ** Cerna 135 11 parkovisté, kryty bazén, ohniste, kadernictvi

WWW.pension-cerna-v-posumavi.com

Penzion Rozirka D. Vltavice 39 27 restaurace, parkovisté, recepce, venkovni bazén, ptjceni kol a

web.quick.cz/vitavice/rozarka.htm lodi

Penzion Slunce Cerna 530 27 parkovisté, WiFi, uschovna kol a lyzi, stolni tenis, spoleenska

www. lipno-travel.com/cz/home.html mistnost, zahrada, ohnisté

Penzion Wizards Cerna 15 24 parkovisté, restaurace, bar, venkovni bazén

www.wizardsclub.net

Ostatni ubytovaci zafizeni:

Camp Villa Bohemia Blizna 16 76 restaurace, détsky koutek, trampolina, stolni fotbal, ping-pong,

/www.villabohemia.cz

kule¢nik
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Autokemp Na Terasiach Cerna 80 restaurace, recepce, plaz, pijcovna sportovnich potieb
www.volny.cz/jcak/jcakcamp.htm a lodi, ohniste
Autokemp OlSina Cernd 124 rychlé ob¢erstveni, piijcovna sportovniho vybaveni,
www.atcolsina.unas.cz kol a lodi, hfisté
Chatovy tabor Jihocesky autoklub Cerna 283 86
Chatovy tabor Lipno turistik s.r.o. Cerna 284 88
Ubytovna - Ceska posta Cerna 73 18
Kemp Jestiabi 1. Jesttabi 1

Kemp Jestirabi I1. Jestrabi 221

Kemp Jesti‘abi I11.

Ubytovani v soukromi:

Apartman Vanessa Blizna 25 35
Apartmany Jestiabi - Kraus 40
Apartmany Jestiabi - Rejzek 9 1 bezbariérovy apt., gril
Apartmény U Jezera Blizna 14 10
Chata - Augsten Vilém Cerna 136 6
Chata - Augstenova Cerné 88 4
Chata - Beran Radslav 499 5
Chata - Bohmovi Radslav 470 4
Chata - Cirmanova Blizna 21 4
Chata - Csicselyova Jestiabi 437 4
Chata - Cermikova Jestiabi 11 4
Chata - Culikova Radslav 460 6
Chata - Eiblova Radslav 429 5
Chata - Fenclova Cerna 193 4
Chata - Fikarova Cerna 5 4
Chata - Floring Blizna 29 4
Chata - Furstova Radslav 368 4
Chata - Gasparikova Radslav 52 7
Chata - Helus Planicka 463 4
Chata - Hladikova Slavkovice 127 4
Chata - Hromadkova Radslav 527 4
Chata - HrubeSova Jesttabi 272 4
Chata - Hiilkova Planicka 554 6
Chata - Hyspecky Planicka 218 3
Chata - Churan Radslav 67 5
Chata - Janota D.Vltavice 230 2
Chata - Jerhotova Planicka 438 7
Chata - Jezkova Radslav 167 5
Chata - Kadena Radslav 60 5
Chata - Kandlova Radslav 447 5
Chata - Kasak Radslav 450 5
Chata - Kohoutkova Radslav 86 5
Chata - Konigsmarkova Jesttabi 31 4
Chata - K¥iz Planicka 376 7
Chata - K¥iz Radslav 75 5
Chata - Kuba Planicka 545 4
Chata - Kutldkova Planicka 548 8
Chata - Mal4 Radslav 500 4
Chata - Malkovsky Radslav 400 4
Chata - Martinek Jesttabi 538 5
Chata - Mauer Radslav 87 4
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Chata - Mazna Cerné 337 5
Chata - Mi¢anova Planicka 544 8
Chata - Mottl Radslav 162 4
Chata - Navarova Radslav 273 4
Chata - Pefina Jestiabi 36 4
Chata - Petiik Jestiabi 44 9
Chata - Picha Jesttabi 270 3
Chata - Podzemsky Planicka 255 5
Chata - Rajska Radslav 387 5
Pod
Chata - Roucova Mokrou335 5
Chata - Sykora D. Vltavice 213 19
Chata - Sestik Na Vysluni 358 10
Chata - Smikmétorovi Radslav 53 7
Chata - Snajderova Blizna 384 6
Chata - Soka D. Vltavice 57 8
Chata - Studlar Cernd 525 4
Pod Mokrou
Chata - Studlar 293 4
Chata - Tobia$ Radslav 155 4
Chata - Turkova Jestiabi 487 4
Chata - Turkova Blizna 190 5
Chata - Vanikova Planicka 485 6
Chata - VI¢kova Jesttabi 41 6
Chata - Zdenék Radslav 116 4
Chata - Zikmund Mokra 326 2
Chata - Zikova Cerna 16
Chata - Zlamal Blizna 527 2
KIN Cerna 529 15
Komplex apartmany Jesti‘abi 67
Krajsky ustav soc. péte Cernovice Mokra 287
Privat Hubert - Zimmermann Cerné 28 4
Rekreaéni objekt - Lesy CR Mokré 222
Rekreaéni objekt CSD Trousek Cernd 277 13
Rekreacni objekt VSemyslice Jestiaba 15
Rekreaéni objekt Duropack Bupak Cerna 279 32
Rekreaéni objekt Myslivecky svaz Cerna 519 12
Rekreacni zarizeni ZD Prestovice Jestiabi 375 8
Rocky bar Cerna 11
Spriva NP a CHKO Sumava Cerna 372 4
Srub Jesti'abi Jestiabi 25 16 prednaskovy sal, sauna
Ubytovani - Ateliér Délos 15
Ubytovani - Badaiova Cerna 58
Ubytovani - Duritscherova Cerna 51
Ubytovani - Chemoprojekt Blizna 517 4 parkovisté
Ubytovani - J. Stérbova Cerna 1 14
Ubytovani - JeZkova Planicka 356 4
Ubytovani - Kantorova Cerna 53 4
Ubytovani - Koutny Cerna 112 6
Ubytovéni - Lavikova Cerna 40 8
Ubytovini - Marek Cerna 280 4
Ubytovini - MikliAnova Cerna 55 4
Ubytovani - Moti¢ak Mokra 5 10




Ubytovéni - Némcova Cerna 135 11

Ubytovani - Némeéek Cerna 3 6 hostinec

Ubytovani - Novolhotska Planicka 8

Ubytovéni - Novotna Cerna 85 4

Ubytovani - Pekarkova Cerna 143 5

Ubytovini - Petraskova Cerna 27 4

Ubytovini - Petraskova Cerné 27 4

Ubytovini - SoustruZnikova Cerné 98 6

Ubytovani - Spannbauer Jesttabi 45 4

Ubytovani - Stransky D. Vltavice 249 25

Ubytovéni - Suchénkova Cerna 77 8

Ubytovini - Stérbova Cerné 1 12

Ubytovani - Vrbova Cerna 130 5

Ubytovani - Wodyova Cerné 120

Ubytovani - Zahorova Cerna 113 4

Ubytovani - Zemédélstvi Dubné a.s. Muckov 518 35

Ubytovani - Zimmermann Cerné 38 5

Ubytovani -voj. itvar leti§té Plana D. Vltavice 256 24

Ukad pro zast. Stitu Jestrabi 23,24 26

Utad pro zast. stitu Radslav 158 26

HORNI PLANA

Ubytovaci zafizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby

Hotely:

Hotel JeniSov *** JeniSov 253 80 restaurace, parkovisté, tenis, beach volejball, gril, WIFI,

www.hoteljenisov.cz stolni tenis, bezbariérovy pfistup, détské hfisté, ptjceni lodi

Hotel Na Jezefe *** JeniSov 104 restaurace, kongresova mistnost, tenisovy kurt, hiisté, sauna,

www.hotel-najezere.info maséze, sménarna, sekretafské sluzby, parkovisté, ptijéeni kol
a lodi

Hotel Na Plazi Jirdskova 42 66 parkovisté, ischovna kol a lyzi, restaurace, minigolf, ptij¢ovna

www.hotel-plaz.cz kol a lodi, tenisové kurty, détské hfiste, hfisté na micové hry,
WiFi, stolni tenis, vyjiz'dky na konich

Hotel Svata Anezka *** JeniSov 151 40 restaurace, bar, multifunkéni sportovisté, détské htiste,

www.hotelsvataanezka.com bezbariér. pokoj, Skolici mistnost,

Hotylek Belveder Jirdskova 313 42 parkovisté, ischovna kol a lyzi, restaurace, poradani svateb,

www.belveder.cz Skoleni

Penziony:

Jezerni penzion Hirka 52 34 détské hiiste, pijcovna lodi a katamarant, pradelna, ischovna

/www.penzion-lipno.cz kol a lyzi, parkovisté, restaurace, gril

Penzion U Méd’q *** Hurka 72 18 parking, restaurace, WiFi, wellness, détsky koutek, gril,minigolf

www. lipno-hochficht.cz uschovna kol a lyzi, maséaze, infrasauna, whirpool,vnitini bazén

Penzion Adalbert Palackého 111 16 restaurace, pofadani $koleni, svateb

www.pension-adalbert.cz

Penzion Adam Namésti 58 25 WiFi, uschovna kol a lyzi, parkovisté, kavarna

www.pensionadam.cz

Penzion Adler Hurka 67 15 uschovna kol a lyzi, parkovisté, gril, Wifi, détské hiiste, détsky

www.pensionadler.com bazén, zahrada, ohnisté, petaque, prodej map, mazliéci

Penzion Daniela Hiurka 90 14 parkovisté, ischovna kol, agroturistika

www.lipno-daniela.cz

Penzion Eder Hurka 20 35 restaurace, parkovisté, internet, détské hiisté

www.penzioneder.cz

Penzion Habert Namésti 4 19 parkovisté, ischovna kol a lyzi, ohnisté, spolecenskd mistnost
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www.apartmanhabert.cz

Penzion Hochwald Namésti 11 15 prodej suvenyrii

hvozd.sweb.cz

Penzion Inka Namésti 51 10 restaurace, parkovisté, internet

www.penzioninka.cz

Penzion Kameniak Svermova 180 37 parkoviste, gril, zahrada, gril, ischovna kol, mazli¢ci

www.pension-kamenak.cz

Penzion Kelly Hiurka 11 20 restaurace, parkovisté, détské htisté, uschovna kol a lyzi

www.chalcedon.cz/pension-kelly

Penzion Marie Z. Zvonkova 44 19 restaurace, gril, parkoviste, uschovna kol a lyzi, hfisté

WWW.pensionmarie.cz

Penzion Na Kovarné Kovafov 74 12 restaurace, gril

lipno.euweb.cz

Penzion Na pastviné Zvonkova 96 14 agroturistika, gril, ischovna kol a lyzi, ptij¢eni lodi, sklipek

www.lipno-napastvine.cz

Penzion Na Zlibku Zlabek 3 14 hospudka, vinarna, parkoviste, gril, pofadani oslav, svateb,

www.nazlabku.cz vedirkd

Penzion Novak Palackého 23 32 parkovi§té, uschovna kol, gril, mazli¢ci

/www.pensionnovak.cz

Penzion Oliver Palackého 108 20 restaurace, parkovisté, uschovna kol a lyzi

/www.penzion-oliver.cz

Penzion Panter Pihlov 50 9 détské hiiste, parkoviste, gril, ohni§té

WWW.penzionpanter.cz

Penzion Reflex Hurka 67 19 bar, uschovna kol a lyzi, pujéeni kol a lodi, animatorské sluzby

www.penzionreflex.cz

Penzion Rozilie Palackého 209 14 gril, parkovisté, pijcovna kol

www.sejko.cz

Penzion Solo Pihlov 46 68 uschovna kol, détské hfisté, gril, restaurace, herna (Sipky,

www.penzion-solo-lipno.cz fotbalek, stolni tenis),

Penzion Salupa Jenisov 17 restaurace, parkovisté, ischovna kol

penzionsalupa.eu

Penzion Sejko *** Jiraskova 170 13 bar, gril, internet, gril, parkovisté, ptij¢ovna kol

www.sejko.cz

Penzion Sumava Jiraskova 217 15 restaurace, pivnice, parkovisté, ischovna kol a lyzi

http://www.penzionsumava.cz/

Penzion U Hastrmana Jiraskova 172 15 restaurace, parkovisté, stolni tenis, ohni§té

www.hastrman.com

Penzion U Karla Hurka 54 17 restaurace, parkovisté, gril

www.lipno-ukarla.cz

Penzion U Karla | Hurka 54 11 restaurace, parkovisté, WiFi

/www.lipno-ukarla.cz

Penzion U Karla Il 15 parkovisté, WiFi

www.lipno-ukarla.cz

Penzion U Kocoura Mikese Namésti 17 17 parkovisté, gril, ptijceni kol a lodi

www.ukocouramikese.cz

Penzion U Kohouti Namésti 16 30 restaurace, ischovna kol a lyzi, sauna, WiFi

www.pensionkohout.cz

Penzion U Kukadkii Pihlov 97 38 restaurace,prodej upominkovych pfedméti,stolni tenis,

www.ukukacku-lipno.cz détsky koutek, parkovisté, hiisté na micové hry, jizda na
konich, pijéeni lodi

Penzion U Lipna ** Palackého 185 21 parkovisté, restaurace, gril, WiFi, uschovna kol a lyzi

www.penzionulipna.cz
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Penzion U Lipy Hiurka 19 27 restaurace, parkovisté, uschovna kol a lyzi, détské hiiste,
www.penzion-u-lipy.ne
Penzion U Neslehu Hurka 25 19 restaurace, bazén, hfisté na mi¢ové hry, stolni tenis, kuzelky,
Www.penzion-uneslehu.cz parkovisté, uschovna kol a lyZi, pofadani svateb, $koleni
Penzion U Pesku Namésti 50 14 prodejna darkovych predmétti, WiFi, parkoviste, uschovna kol
www.upesku.com a lyzi, détsky koutek, pijéovna kol a lyzi, gril
Penzion U Prochazki Hurka 59 18 minigolg, gril, venkovni bazén, stolni tenis, ischovna kol,
www.lipno-hochficht-uprochazku.cz minimarket
Penzion U Zatoky Huirka 78 14 parkovisté, gril, ischovna kol, spolecenskd mistnost, mazlicci,
/www.lipno-pension.cz restaurace
Penzion Wudy Pt. Zvonkova 12 restaurace, bar, WiFi
www.pensionzvonkova.cz
Ostatni ubytovaci zafizeni:
Autokemp U Kukadkii Pihlov 97 120 fotbalové hiiste, détské hiisté, tenisové kurty, jizda na konich,
www.ukukacku-lipno.cz pijc¢ovna lodi, obCerstveni
Caravan Camping H. Plana Jirdskova 120 tenisové kurty, détské hiisté, WC s bezbariérovym piistupem
www.caravancamping-hp.cz
Chatky TJ Smréina JeniSov 40
chatysmrcina.sweb.cz
Autocamp JeniSov
Autokemp - Jezerni penzion Hiurka 52 obcerstveni, gril, détské hiisté, ischovna kol a lyzi, parkoviste
Autokemp Karlovy Dvory Il V Domkach195 obcerstveni
Ubytovani v soukromi:
Apartman Arnika Namésti 47 5
Apartman Ol§ina Olsina 26 5 gril, parkovisté, zahrada, ohnisté, piijceni kol
www.apartman-olsina.cz
Apartman Samoty Samoty 23 5
Apartman v Centru A. Stiftera Jiraskova 168 3 parkovi§té, uschovna kol a lyzi
apartman-cas.lipensko.org
Apartman Zahoiovo loZe Svermova 85 16
www.zahor.cz
Apartmany - Jezerni penzion Hirka 52 26
/www.penzion-lipno.cz
Mysliv. udoli
Apartmany Jagertal 28 9 agroturistika, ohnisté
www.lipno-pension.com
Apartmany u Smetani Volarska 202 12
www.ubytovani-lipensko.cz
Apartment Stifter V Domkach 26 20 parkovisté, gril, infrasauna, maséaze,
www.stifter-centrum.info
Dviir Sumava Volarska 147 14
Chalupa U Vacatki Pernek 7 parkovi§té
Chata Marion Jeni§ov 12 uschovna kol a lyzi, bezbariérovy pfistup, parkovisté, détské
/www.chatamarion.cz htisté, spoleCenska mistnost, zahrada, gril
Chata U Toma Jirdskova 177 8 parkoviste, détsky koutek, gril, zahrada, ptjceni kol a lodi
www.chatautoma.cz
Chaty Elann Na Vysluni 340 12
www.chaty-lipno.cz
Rekreaéni objekt-Tahotny Jan Komensk. 268 5 parkovis§té
Ubytovani - Bohmii Na Vysluni 324 5 parkovisté, uschovna kol a lyzi
Ubytovéni - J. Knitlova Svermova 119 5 parkovisté
Dobrovodska
Ubytovani - L. Hilkova 80 2 uschovna kol a lyzi, parkovisté
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hulkova.lipensko.org

Ubytovéni - L. Pachova F. Domky 250

Ubytovani u Prochazki Hurka 59 4 minigolf, gril, ohnisté, bazén, hiisté, stolni tenis, parkoviste,
www. lipno-hochficht-uprochazku.cz internet, ischovna kol a lyZi, zahrada, détské hiiste, internet
Ubytovani U Stielci F. Domky 251 4

NOVA PEC

Ubytovaci zaFizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby

Hotely:

Hotel Primula *** Bela 17 48 restaurace, pijéovna kol a lodi, parkovisté, détské hristé
www.hotel-primula-nova-pec.rs-ubytovani.eu htisté na mi¢ové hry, ohnisté, gril, kuleénik, mazlicci,
Hotel U Jezera Nova Pec 28 krb, uschovna lyzi, parkovisté, restaurace, internet
www.aa.cz/ujezera

Hotel U LiSaka *** N. Chalupy 24 45 restaurace, bar, kavarna, parkovi§té, mazlicci,
www.u-lisaka-nova-pec.az-hotel.net pujcovna kol a lodi, kryty bazén,

Wellness hotel Marlin N. Chalupy 20 restaurace, parkovisté, solarium, fittness, masazni box,
www.wellnesshotelmarlin.cz mazli¢ci

Penziony:

Penzion a restaurace u Zarubi Laz 44 18 restaurace, parkovisté,

www.uzarubu.cz

Penzion Alma Dlouhy Bor 19 40 restaurace, parkovisté, ischovna kol a lyZi, stolni tenis
http://www.razdva.cz/penzion-alma

Penzion Aska Béla 8 14 parkovi§té, zahrada, uschovna kol, animatorské sluzby
Www.penzion-aska.cz

Penzion Barbora Béla 22 24 détské hriste

www.sumavskypension.cz

Penzion Bugir B¢éla 56 16 uschovna kol a lyzi, ohni$té, zahrada
www.ceskehory.cz/bugar

Penzion Hubertus Ovesna 25 9 ekologicky objekt, parkovisté, détsky koutek, zahrada,
www.ubytovani.net/hubertus spole¢enska mistnost, ohnisté

Penzion Hvozd Nova Pec 31 14 parkovisté, ischovna kol a lyZi, pij¢ovna kol a lodi,
www.sumavanet.cz/penzionhvozd ohni§té

Penzion Marie Zvonkova 44 19 restaurace, hfiste, gril

WWW.pensionmarie.cz

Penzion Mauritz Béla 7 40 restaurace, sauna, pijéovna kol a kanoi, Skolici sal
www.dudovi.cz/mauritz

Penzion Pod Smr¢inou *** Laz 19 19 spoledenska mistnost, zahrada, gril, ohnisté, ischovna kol
www.podsmrcinou.cz

Penzion restaurant Siesta Zelnava 5 25 restaurace, parkovisté, uschovna kol a lyzi, pijéovna kol
www.penzion-lipno-ubytovani.cz zahrada, mazli¢ci, WI-FI, bezbariérovy pfistup

Penzion Za Peci Dlouhy Bor 5 15 restaurace, parkovisté, ischovna kol a lyzi, WiFi
WWW.zapeci.com

Ostatni ubytovaci zafizeni

Kemp Novi Pec Nova Pec parkovisté, restaurace, sportovni hfisté, pijéovna kol
Ubytovani v soukromi:

Chalupa Dlouhy Bor Dlouhy Bor 33 8 stolni tenis, parkovisté, mazlicci, zahrada, ohni$té
www.dlouhybor.wz.cz

Chalupa Eden **** N. Chalupy 101 12 venkovni bazén, vnitini bazén, saunu, vifivou vanu, krb,
www.chalupa-eden.cz Wi-fi, stolni tenis

Chalupa Jeleni Vrchy Nova Pec 10 parkovisté, détské hiisté, gril, zahrada

Chalupa U Jezerniho potoka Nova Pec 52 8 ohnisté, gril, WiFi, ptjceni lodé, kol, inline brusli, spoleenska

www.chalupaupotoka.cz

mistnost
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Chalupa U Lipna Bela 47 16 zahrada, ohni$t¢, détské hfisté, animatorské sluzby, mazlicci
www.chalupaulipna.cz

Ubytovani - Kavan Nova Pec 8 parkovisté
www.penziony.cz/nova-pec/ubytovani-peter-

kavan

Ubytovani - Soukup Laz 42 16

ZELNAVA

Ubytovaci zaFizeni /internet. adresa Adresa Kapacita | Doprovodné sluzby

Penziony:

Penzion biofarma Slune¢na Slune¢na 3 32 wellness, Skolici mistnost, stolni tenis, bezbariérovy
www.biofarma-slunecna.cz pfistup, zahrada

Penzion Jana Zelnava 1 16 venkovni bazén, ohni$té, stolni tenis, parkovi§té
pensionjana.euweb.cz

Penzion Siesta Zelnava 5 25 restaurece, terasa, gril, ohnisté, parkovisté
www.siesta-penzion.cz

Ubytovani v soukromi:

Ubytovani - Kolnerova Zéhvozdi 3 6

(Zdroj: Mitasovd, J.: Kvantitativni a kvalitativni prostorova distribuce hizkovych kapacit a doprovodnych sluzeb

ve vymezeném vzemi Lipenska, bakalarska prace, 2009)
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