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1. UvVOD

Cestovni ruch séadi v sodasné dob k vyznamnym spolensko-ekonomickym fenomém,
a to jak z pohledu jednotlivce, tak i spiesti. Na jeho aktivitAch se kazdons podili velka
cast lidské populace cestujici za rekreaci, pozridyamozptylenim a zabavy, kulturnim
a sportovnim vyzitim¢i naplrénim vlastnich sih z gfijemné dovolené. Stava se tak

neodmyslitelnou saiésti Zivotniho stylu obyvatel ekonomicky v¢sh zemi.

Vyznam cestovniho ruchu v hospestai stah a regiomi neustdle virsta. Je &ejmeé, Ze
cestovni ruch p#&tmezi determinanty rozvoje ekonomiky jednotlivyatati. Ma vliv na gijmy

do statniho rozpau, na vytvéeni devizovych rezerv, platebni bilanci statu, pridce, tvéi
piijmy mistnich rozpé&tt, podrécuje investice do technické zakladny, ubytovacich,
stravovacich Zézeni a z#izeni dophkovych sluzeb, fispiva roviz k ochrag historickych,
kulturnich a umdleckych paméatek. Cestovni ruch rozviji riéjd jednotlivé regiony a poté stat

jako celek.

Potatek 21. stoleti se vyz#igie vysokou mirou globalizace, kter4 souvisi seSavgnim
konkureniho boje a rostoucimi naroky nau#tikia. Vtomto prostedi obstoji pouze
systémov tizené a na trh orientované destinace. Z tohdwodu vyznamné destinace uplaji
nove, moderni formyizeni cestovniho ruchu a marketingu, a to i v ramalych regiod. Dle
zahrantnich zkuSenosti se projevuje existence velkého simbZubjekt na trhu cestovniho
ruchu (napiklad dopravci, hotelié provozovatelé restauraci a poskytovatelé dalSlubeb)
v nutnosti koordinace jejichinnosti na jednotlivych GUzemnich celcich. Ta zajggektivrgjsi
fizeni nabidky a poptavky v dané turistické destindcsouwasné dob proto roste vyznam
tzv. destinanich spolénosti, které se snazi aplikovat principy destiiao managementu za

Ucelem rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Problematika rozvoje regionu #izeni destinaci se @eské republice zala systematicky
rozvijet az po roce 2000. DoSlo ke vznilady organizacizabyvajicich se rozvojem cestovniho
ruchu v jednotlivych regionecti méstech, pesto Izeftici, ze vCeské republice existuje jen
malo nest, které jsou schopnydit cestovni ruch na takové urovni jako evropskakurence.
Jednim z nich je #sto Cesky Krumlov. Destingni managemenCesky Krumlov byl ¥izen
vroce 2001, kdy zastupiteléésta rozhodly zaloZzit lokalni organizaci cestovniibchu dle
trendi v Evropské unii a hlavnich zasad regionalnich tigoliVznikl tak prvni samostatny
management destinaceGeské republice. Ten seGeském Krumlo¥ oswdiil a stal se tak

vzorem pro dal3i gstaCeské republiky.



Region Jintéichiv Hradec steji jako Cesky Krumlov disponuje vyznamnymiimdnim

a kulturnim potencidlem. Nachazi se zde C¥ménkrajinna oblast fEbaisko, zapsana na
seznamu UNESCO, dale présto Jindichiv Hradec vyznamnyifrodni parkCeska Kanada,
jimZ prochazi unikatni Uzkokolejna fraRegion protinaji také dvsjizdnétieky — LuZnice
a Nezarka. Moznosti rekreace u vody nalsézia rybnik, jimiZ je region charakteristicky.
Samotné resto Jindichiv Hradec je oblibenym turistickym cilemigulevSim diky svému
kulturnimu a historickémuedlictvi. Mésto bylo vyhlaSeno #stskou pamatkovou rezervaci roku
1961. Poslednim vyznamnym @shem bylo vyhlaSeni Historickym gstem roku 2007 diky

programu regeneracessiskych pamatkovych rezervaci astskych paméatkovych zén.

Diplomova prace se zabyva navrhem degtiifeo managementu na lokalni Udrovni.
Zvolenydestinadni management by &h prispst k efektivrejSimu tizeni cestovniho ruchu
v Uzemia naslednému rozvoji samotnéhé&stan a regionu. Navrh bude sestaven na zéklad
poznatk z analyzytizeni cestovniho ruchu v destinacielsky Krumlov a Jintichiv Hradec
amel by se stat impulsem k vytieni spolénosti destineniho managementu v destinaci
Jindfichav Hradec.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je vyznamny spdémsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivied,
i spolegnosti. Ve s¥tovém ngiitku pati vedle obchodu s ropou a automobilovynirpyslem

ke ttem nej¥étSim exportnim odstvim (Heskova a kol., 2006).

Swtové organizace cestovniho ruchu (WTO — WorldTonéisganization, dnes UNWTO) na
mezinarodni konferenci o statistice cestovniho uuchoce 1991 definovala cestovni ruch jako
»<innost osoby cestujici n&grhodnou dobu do mista leziciho mimo jéfr® prostedi (misto

bydlis€), a to na dobu kratSi nez je stanoveri&emz hlavni @el cesty je jiny neZz vykon

vydélecnécinnosti v navstiveném mist

Horner, Swarbrooke (2003)ipominaji, Ze definice cestovniho ruchu mivajkalik slozek.
Obecr se cestovni ruch definuje jako kratkodolsggun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, zadglem pro & ptijemnychéinnosti. Definice zni jednoduSe, ale nenigpin
vystiznd. Nezahrnuje n#plad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavngmyslem
cestovani je prace, nikoli zabava. Je také nesnadit¢jak dalekocloveék musi cestovat nebo
kolik noci musi stravit mimo domov, abychom jej igfovaZovat za turistu.Mezi cestovnim

ruchem a cestovanim nepochytaxistuje silna spojitost.

2.2 SLUZBY

Podle Parmové (2004) jednoznau definici pro tak heterogenni skupi¢innosti nelze jen tak
jednoduse nalézt, protaquklada skolik priklada definic. Nekteré z nich se vztahuji k oblasti
ryzich sluzeb jako hlavrtinnosti podnikani, &teré definuji oblast sluZzeb zakazinik, ktera je
Uzce provazana s vyrobou.
1. Poskytovani nehmotnych statkk uspokojovani péeb za Uplatu. (rozdil mezi
vyrobkem a sluzbou).
2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodbp poskytované v souvislosti
s prodejem zboZi.
3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby ddg@m nabidky jeho vyrolika vytvéeji

jeho konkurenini vyhoduc¢i jedineinost jeho nabidky.



Teoretici marketingu se pokusili definovat sluzbyhlediska jejich nehmotné povahy
a skuteénosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastniatehokoliv, ale pouzeiméaseji zdkaznikm

~prospich” nebo ,uspokojeni“ (Horner, Swarbrooke, 2003).

Kotler, Keller (2007) uvadi, Ze sluzba je jakykolkt nebo vykon, ktery fize jedna strana
nabidnout jiné strana ktery je svoji podstatou nehmotny a nevede kénZmilastnictvi

¢ehokoliv. Riprava sluzby riize, ale nemusi, byt spojena s fyzickym vyrobkem.

2.2.1 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Podle OrieSky (1999) sluzby cestovniho ruchredgtavujicinnosti nehmotného charakteru,
jejichz vysledkem je hil individualni, nebo spotensky uzitény efekt. Individualni efekt,
ktery je obvykle sotésti cile dasti na cestovnim ruchu,iie mit iznorody charakter podle
zvolené formy dasti, napiklad rekreani, kulturni, zdravotni apodSpol&ensky efekt
zpravidla podmiuje nebo umaluje dosaZeni individualniho efektu (sluzby souvisej

s udrZovaningistoty veaejnych prostranstvi, zelératd.).

Heskova a kol. (2006) uvadi, Ze sluzby jsou rozfiodgsowasti produktu cestovniho ruchu.
Predstavuji heterogenni soubor ugitech efekit uréenych na uspokojovani geb &astniki
cestovniho ruchu. Maji prezovy charakter, tj. produkuji je nejen podnikytoesiho ruchu,
ale i dalSi subjekty soukromého da@ejmého sektoru-Heterogennost sluzeb v cestovnim ruchu
umoziuje jejich zakladni rozdéleni:
1. SluZzby cestovniho ruchu, tj. takové, které vyt nebo pevazrit uspokojuji pateby
Uc¢astniki cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovrikahu.
2. Ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfamin charakterem, tj¢ast jejich
produkce spaebovavaji dastnici cestovniho ruchu, v rozhodujicienwsak uspokojuji

potreby mistniho obyvatelstva.
Produkce sluzeb ma na rozdil od zboi#itarznaky. Jde o vSeobecné znaky, které se v3ak
vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu a specifigkéky, charakteristické jen pro sluzby

v cestovnim ruchu (Heskova a kol., 2006).

Tabulka 1-Znaky Sluzeb

Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
(véetrg sluzeb cestovniho ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
Nematerialni charakter sluzeb Casovd a mistni vazanost sluzeb na primarni

nabidku cestovniho ruchu

Vysokéa spdieba zivé praceipposkytovani sluzeb| Komplexnost a komplementarshsteb
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Zatleréni vrejSiho faktoru do procesu poskytovanZastupitelnost sluzeb

sluzeb
Soulad poskytovani sluzeb s jejich dpbbu Mnohooborovy charakter sluzeb
Pomijivost sluzeb Nezbytnost zpriestkovani sluzeb

Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach

Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a
jejich kvalits

Neanonymita spé¢bitele sluzby

Pramen: OrieSka, $luzby v cestovnim ruct2010)

2.2.1.1 SYSTEM POSKYTOVANI SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU
Podle Heskové a kol. (2006) je cestovni ruch i@ey a dynamicky systém, ktery tvadva
podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchu a olgiestovniho ruchudetng vzdjemnych vazeb.

Vazbhy existuji i mezi cestovnim ruchem jako systénagjinymi systémy, které tvbjeho okoli.

Schéma 1 — Struktura cestovniho ruchu podle Claudiaspara (1986)

Nadi'azeny
sy stem

Ekonomické prostredi Socialni prostredi

Systém poskytovani shuzeh

"4

Ohjekt
poskytujici
sluzby:
institucionaini
Subsystemy

Subsystén
subjektu
cerpajiciho
sluz by

Podnik
poskytujici
sluzhy

Misto )
poskytovani
sluzeh |

Organizace

podpora
poskytovani
sluzeb

Technologické prostredi Paolitické prostiedi Ekologicke

Pramen: Claude Kaspar In Parmova, D. — Parmorawoz sluzeb v cestovnim ru¢h003)

Z tohoto schématu vyplyva, Ze pro podnik, kterykytigie sluzby v cestovnim ruchu je mimo
vlastni nabidku @ezita hlavig lokalita (region), ve kterétsobi. Dale jeho snaZeni podporuji
dalSi organizace, jako jsou infortima centra, sdruzeni podnikaieti cestovni kancefg,

kterému zprosedkovavaji styk s trhem, propaguji jeho nabidkuoskptuji dalSi¢innosti
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spojené se zatraktignim jeho nabidky. JelikoZ tento systém neni ieay, pisobi na By
z vrejSiho prostedi celérada faktod, které Ize rozdit na pst skupin. Ekonomické, sociélni,
politické, technologické a ekologické prasti je téZ na druhou stranu owlowano nasi

nabidkou sluzeb v cestovnim ruchu (Parmova, 2007).

2.2.1.2KLASIFIKACE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

OrieSka (1999) uvadi, Zdéianorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikovani
z vice hledisekCasto se podle vyznamu ve sfedtt (astniki cestovniho ruchu odliduji na
sluzby zakladni (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a stravovacifiopliikové (napiklad

sportovré-rekre&ni sluzby, spok&ensko-kulturni sluzby, lazeké sluzby apod.).

OrieSka (1999) obdolsrjako Heskova a kol. (2006) dale klasifikuji sluzi®stovniho ruchu:

* Podle charakteru speby naosobni a vécné sluzby V piipact osobnich sluzeb
(nag. odnos zavazadel v ubytovacinmizani) se efekt dostavitimo, bezprosgedrs,
u vé&cnych sluzeb zprostdkova® hmotnym statkem (n@poprava lyZéské vystroje).

» Z ekonomického hlediska se sluziigni naplacenéaneplacené

e Zprostorového hlediska se sluzby cestovniho rudeni nasluzby poskytované
v misté trvalého bydlisté, béhem prepravy do rekreaéniho prostoru a zpét a sluzby
v rekreaénim prostoru.

e Zcasového hlediska jde o sluzby poskytované v semdrnmébo v mimosezonnim

obdobi, sezonni sluzby v letni nebo v zimni tuistisezo&

OrieSka (1999) dodava, Ze podletgpbu zabezp®vani sluZzeb jde ovlastni sluzby
poskytované tzv.dodavatelskymigobem, kdy mezi dodavatelem &aétnikem neni zadny

mezilanek asluzby zprost¥edkovanécestovni kanceta

2.4 DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Pro vymezeni pojmu destinace existuje v odborre¥ditie celafada definic. Pro srovnani
uvadim rkolik z nich:

» Destinace je geograficky prostor (resort, mistogioe, stat), ktery si konkrétni
navstvnik (nebo navswvnicky segment) vybira jako cil své cesty. Obsalpuge pobyt
vSechna nezbytna aeni pro bydleni, stravovani, zabavu a dalSi @ktifim se stava
jednotkou soutZe v ijezdovém turismu, kter& musi byfzena jako strategicka
obchodni jednotka (Bieger, 2008).



Destinace cestovniho ruchu je misto s atraktivitam$ nimi spojenymi Z&enimi

a sluzbami cestovniho ruchu, které &astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira
pro svou navévu a které poskytovatel&ipaseji na trh (UNWTO, 1993).

Destinace fedstavovana svazkentiznych sluzeb koncentrovanych Witeém mist
nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti potencidl cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity dasdice tak fedstavuji podstatu destinace
a hlavni motivani stimul nav&vnosti destinace (Palatkova, 2006).

Destinace je geograficka oblast, politick4 jurisgiknebo hlavni atraktivita, ktera se
snazi poskytnout ndw&mikim fadu nezapomenutelnych nawstickych zazitk
(Bornhorst, Ritchie, Sheehan, 2010).

Destinace cestovniho ruchu je Uzemni jednotka nhetitdvé misto cesty, které
disponuje souborem sluzeb poskytovanych v souvigqsotencidlem cestovniho ruchu
dané oblasti. Je to &ity geograficky prostor tv@ny nabidkou turistickych atraktivit

a vSemi nezbytnymi ¥&zenimi pro realizaci sluzeb CR (M¥aprova, 2009).

Obecrt z definic vyplyva, Ze destinace je chapéna jalkemid celek s vhodnymi atraktivitami

a s nimi souvisejicim komplexem sluzeb.

Destinace existuji naiznych geografickych arovnich a jsou propojeny viégemi vztahy. Pro

nékoho miZze byt destinace cely kontinent, pro jiného stégian, stedisko¢i pouze mdsto
(Horner, Swarbrooke, 2003).

Bieger(2008) uvadi, z&im vzdalewjsi je cil cesty, tim SirSi je vymezeni definicestileace.

Vztah vzdalenosti a velikosti destinace ukazujeéstdh 2.

Schéma 2 — Vymezeni destinace v zavislosti na vzeldbsti cesty

Kontinent

Zeme

/ .
Misto
- e ad

Vzdalenost

Pramen: Bieger, T. Management von Destinatione@&R0

V domécich porrech ma destirimi vertikala nasledujici strukturu:

> Misto — ngsto, obeci nékolik obci,

» Oblast — tzemni celky menSi rozlohy vymezené jakastické oblasti“,
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> Regiony cestovniho ruchu — Gzemni celky vymez€eékou centralou cestovniho
ruchu — Czech Tourismem jako ,turistické regiony*,

» Kraj — politicko-administrativni tzemni celky,

> Stat — resp. fispivkova organizace Ministerstva pro mistni rozwtgska centrala

cestovniho ruchu — Czech Tourism s celostaisdpnosti (Nejdl, 2011).

Destinace cestovniho ruchu rd@é hlavni role afadu dilezitych vedlejSich roli. V prvéadc

musi usilovat o posileni socialniho a ekonomickBlatobytu obyvatel, kig Ziji v destinaci.
Déle musi nabizet celou Skalu aktivit a z&2#kCR (Bornhorst, Ritchie, Sheehan, 2010).

Kiralova (2003) uvadi, Ze pro rozvoj cestovnihohwe destinaci je wezitd kvalitni nabidka,

kterd je schopnariakat nav&vniky a nasledqiuspokojit jejich pateby a poZzadavky.

Podle Buhalise (2000) je pro destinaci cestovnilahu charakteristickycBest komponeni,
nazyvanych téz ,Sest A“. Kirdlova (2003) tyto komgaty doplnila komentém:

» Attractions — primarni nabidka cestovniho ruchuger&t mnozstvim, kvalitou
a atraktivitou vyvolava nawstnost (girodni, kulturrg-historicky potencial);

» Accessibility a ancilaryservices — vSeobecnd infuksura, kterd umatuje pistup do
destinace, pohyb za atraktivitami destinaceii g&m také sluzby vyuzZivanéegplevsim
mistnimi obyvateli (telekomunikai, zdravotnické, bankovni, poStovni apod.);

» Amenities — suprastruktura a infrastruktura cesfoerruchu, které umaiji pobyt
v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovachostinskd, sportowarekrea&ni,
kulturné-spole&enska a jina zézeni);

» Available packals —ifpravené produktové bé&ky;

» Activities — rozmanité aktivity.
Destinace lzaypologizovat z hlediska z hlediskaiznych kritérii. Podle Kirdlové (2003) se

sekundarni nabidky.

Tabulka 2: Typologie destinaci

Typy destinaci dle atraktivit Typy destinaci dle atraktivit a Typy destinaci dle aktivit
(autor D. Buhalis) aktivit (Pr izkum ¥izeni CR na (autor E. Laws)
arovni obci)

Méstska Lazasky Hlavni n¥sta
Ptimotska Rirodni Rozvinuté tradhi centra
Horska U vodni plochy cestovniho ruchu
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Venkovska Venkovsky Bdiska cestovniho ruchu
Autenticky feti s\t Kulturné poznavaci Below vybudované resorty
Jedingné Historicky
Exoticka Zimnich spofit
Exkluzivni Nabozensky (poutni)
Rekre&ni
Prihranini
Atrakeni

Pramen: Kiralova, AMarketing destinace cestovniho rucfa003)

Pro produkt ,destinace cestovniho ruchu” je typikk@nplementarita, a to jak na mikro drovni
(mezi jednotlivymi soBastmi produktu), tak i na makro arovni (mezi jedingtni
destinacemi). V zdjmu dosaZeni ekonomického efgkhutné, aby destinace cestovniho ruchu
vystupovala na trhu jako konkrétni produkiemy pro vybrany segment, resp. segmenty
(Kiralova, 2003).

Palatkova (2006) dodava, Ze destinace jsou povayoxa navzajem si konkurujici jednotky,

takZe jejich rozvoj a prodej musi byt velmi otmrs tizen.

2.5 DESTINACNI MANAGEMENT

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmem destii management rozumi soubor
technik, nastrdj a opatteni pouzivanychipkoordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho rucldané destinaci (Paskova, Zelenka,
2002).0bdob# vymezuje destitai management Kiralova (2003), kterd k vySe uvedené

dodavd, Ze cestovni ruch v destinaci je reguloddtelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje

a zachovani konkurenceschopnosti trhu.

Bartla a Schmidt (1998) uvadi dalSi vymezeni de&titno managementu na regionalni arovni.
Destin&ni management je ,...strategie a cesta pro silnéonggi které maji odvahu ke
koncentraci sil pro spotey rozvoj, organizaci a aktivni prodej svychckiych konkuretinich
vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizdjligintovi perfektd zorganizovanyetézec
sluZzeb odpovidajici jeho valpktery zahrnuje cely proces od informace a polmdlrezervaci

pies bezchybny fibéh pobytu az po navrat ddrh

HoleSinskd (2007) iipomina, Ze v turisticky vysfych destinacich pojem destimd

management jéasto definovan jako nejvyzralejsi forfiaeni cestovniho ruchu.
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Destin&ni management se snaziowliviiovani mnozstvi, sloZeni¢asového a prostorového
rozloZzeni poptavky v destinaci Je procesem analyzy, planovéani, stanoveri adéstinace,
tvorby a prosazovani komunik@ch a dalSich strategii, marketingového mixu, izaak a
kontroly s cilem propojit nabidku destinace s pakdé po destinaci tak, aby byly uspokojeny
potieby navSEvnika destinace akciondi, zvySend kvalita Zivotaezidenti v destinaci.
(Palatkova, 2011).

Uloha managementu destinace je oiteHtsjSi, Ze rozvoj cestovniho ruchu méa obvykle nejen
pozitivni, ale i negativni dopady na destinaci. jiledevSim o vliv na Zivotni prasdi,

ekonomiku a sociatnkulturni oblast destinace (Kiralova, 2003).

2.5.1 PRINCIPY DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Podle HoleSinské (2007) destimd managementipdstavuje specifickou formtizeni, ktera
spaiiva v procesu zalozeném Raoperaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty CR
a nakoordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovadéstinaci (tzv. princip 2 K).
Klicovym faktorem 0sfEné realizace destitiaho fizeni je také vzajemn&omunikace
(princip 3 K). Nejdl (2011) pidava dalSi metodu fibéhu tohoto procesu, a fartnerstvi.

Palatkova (2011) souhlasrs HoleSinskou (2007) a Nejdlem (2011) konstatigi,destinani
managementje zaloZen mpolupraci soukromého a véejného i nevladniho neziskového
sektoru. Faktorem Usfrhu spoluprace je vysoka mira vzajemigsdy mezi zainteresovanymi
stranami, ktera vyZaduje opakovani &8pych interakci na bazi oboustranné vyhodnostnded

se tedy o dlouhodoby a kontinuélni proces (Holé&in2007).

Podminkou fungovéani kooperace a partnerstvi subjekeyler ¢innosti (produki), ve kterych
si podnikatelské subjekty nekonkuruji, naopak sajemaré dophiuji. Smyslem je nabizet
komplexni destingni produkty, sdruzovat fingni prostedky pro moZzZnost uchézet se

o grantoveé podpory (Heskova a kol., 2004).

Bieger (1998) rozliSujeétyti zakladni moznosti kooperace subjektdestinaci:
» Horizontalni kooperace mezi subjekty stejného oboru k dosazeni vyhod dégoram
z rozsahu.

» Vertikalni kooperace mezi subjekty stejného oélvi k zajiseni fetézce sluzeb.

A\

Lateralni kooperacepies hranice oditvi s cilem vyngny strategickych zdrgj
» VyuZiti heterogennich efeké aglomeracidiky prostorové koncentradgiaznych aktivit,

které je @inné za pedpokladu jasného umésii ,,centralni* destinace na trhu.
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Princip koordinace ma zafidvat, aby veSkeréinnosti provadné destinéni spol€nosti byly

optimalni a ve vzajemném souladu a nedochazelopkaikd cinnosti a tim k neefektiwit

samotného procegizeni destinace (HoleSinska, 2007).

Podle Kiralové (2003)iedpokladem usgné koordinace je:

>

YV V V V V

Systematicka a kontinuélni spoluprace vSech za&steanych subjekt

Podnikatelské mySleni zainteresovanych subjekt

Vypracovani a realizace koncepce rozvoje cestovnitiou v destinaci,

Znalost spolénych zajnii,

Stanoveni spotmych cili,

Vytvoieni organizénich pedpoklad pro realizaci spolsych zajni a dosazeni

spolenych cif.

Naplrenim zakladnich principdestingniho managemenfe mozné v destinaci dosahnout

>

V V.V V VYV V V

Systematicky, harmonicky a komplexni rozvoj,

Optimalni vyuziti pirodnich a kulturnich (i lidskych) zdrigj
ZlepSeni komunikace mezi zainteresovanymi aktésyosmiho ruchu,
MozZnosti subjekt zapojit se do aktivit cestovniho ruchu,

Posileni efektivniho marketingu,

Zvyseni kvality turistickych produkt

ZvySeni podpory ze strany mistnich obyvatel,

Minimalizace negativnich dopadestovniho ruchu, atd. (HoleSinska, 2007).

2.5.2 SYSTEM MARKETINGOVEHO RiZENI DESTINACE

Podle Barla a Smidta (1998) vyvoj managementu wstina regionalni drovni vémecky

mluvicich zemich ukézal, Ze v destinan managementu hraje ddvou roli synergické

spolupiisobeni Sesti prvii — destin&nich subsysténi spojujicich zdastréné partnery

a zarové spojujicich destinaci s trhem a okolim:

» Systém kléovych produki (konkurernich vyhod).
Distribueni cesty a st

Politika zn&ky.

Systémizeni kvality.

Systém¥izeni znalosti.

YV V V V V

Spol&nost destinéniho managementu (DMC).
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2.5.3 SPOLECNOST DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Destinace museji byt odpovidajicimiaspbem profesionathorganizovany aizeny. Funkci
organizace daizeni plni specialni organigai jednotky. V zahratini i domaci literatte je
mozné nalézt&kolik pojmi pro tyto jednotky. Domaci aufaivadi tyto pojmy:

» Organizace cestovniho ruchu (Kiralova, 2003, 2010)

» Organizace destidaiho managementu (Kiralova, 2003, 2010; Nejdl 2010)
» Spolenost destineniho managementu (Palatkova, 2006; Paskova, Zeleoke)
» Destin&ni spolénost (HoleSinska, 2007)

» Spolené organizace turismu (Nejdl, 2007).

V této préci bude déale pouZit ndzev spalest destineniho managementu neboli DMC.

Spole&nost destineniho managementu (DMC) je organizace &&na na management
destinace v oblasti vytv@ni a prosazeni destinace a jejich protluestovniho ruchu na trhu.
Realizuje zarry destingniho managementu. DMC je z&fana na vyvoj a aktivni prodej
hlavnich produkt, koordinuje afidi tvorbu produki cestovniho ruchu, cenovou politiku
a aktivni prodej destinace. DMC je zpravidla podpdna nebo vyti&na hlavnimi

poskytovateli sluZeb v destinaci (Paskova, ZeleBka2).

DMC je dle zahrariich (Bieger, Seaton aj.) i domacich (Kiralova,aava, Nejdl) autdr
zakladninridicim prvkem destinace gtyiech moznych drovnich:

» Lokalni turisticka organizace (localtouristorganization, LTO) - nap
VerkehrsvereinAndermatt, Visit London, Dublin Tam,
TourismusregionalverbandSuid-Weststeiermark, Destinenanagement #sta Cesky
Krumlov, Prazska informmi sluzba.

» Regionalni turistickh organizace (regionaltouristorganization, RTO) - rap
ValaisTourisme, Balaton Tourism, VisitScotland, ldr@lWestTourism,
BonjourQuebec, Jieska centrala cestovniho ruchu, Regionélni agemaskydy —
Valassko, KrkonoSe — svazeksh a obci.

» Narodni turistickd organizace (nationaltouristorganization, NTO) - rap
HungaryTourism, BritishTouristAuthority, Failteleaid
(Thenationaltourismdevelopmen0 tauthority), Osten&erbung, CzechTourism.

» Kontinentdlni turisticka organizace — (EuropeanTravelCommission, ETC).
V zajmu jednotného postupdimabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu jeonuytvdit

takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera budektiefeé koordinovat ¢innost v3ech

zainteresovanych subjékpasobicich v destinaci, bude schopitemisobit se zrinam na trhu
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a jeji odpo¥dnost za dosazené vysledky budou korespondovdit mggnosti tyto vysledky

ovlivnit. V organizaci cestovniho ruchu by v tétsislosti ngly byt zastoupeny podnikatelské

subjekty, obanské a kulturni organizace, organy statni spréwgany mistnich samosprav

a obyvatelé destinace (Kirdlova, 2003).

Rizeni destinace jeharakteristické uréitymi specifikami, jeZz vyplyvaji z podstaty destinace

a kterym musi mana#ie destin&ni spol€nosti celit. Podle Biegra (2008) zasadnimi

zvlastnostmiizeni destinace jsou:

>

>
>
>

Dvoji funkce DMC.
Ne vzdy jasné a&kko nefitelné cile.
Omezené moznosti vlivu na podniky v destinaci, ditych situacich i na DMC.

Velka vaha narokovych skupin.

HoleSinska (2007)iidava dalsi specifikum, a to nutnost legitimityocm-politickém prosedi,

tji. uznani a akceptace postaveni destinapol€nosti véejnosti.

Existuji dw zékladni piciny prekazek/problérin znesnatujicich¢innost destinéni spol€nosti,

a tovnit¥ni a vnéjSi priciny:

>

Jadrem veSkerych problémvznikajicich z vnitnich @icin je nedostata divéra

ve spolénou spolupraci jednotlivych akiér cestovniho ruchu, tj. wvejného

a soukromého sektoru. Kbvou Ulohu také sehrava nedostatek znalogtiomosti

a zkuSenosti z oblagizeni destinace.

Rozhodujici vijsi piicinou problénd je politické progiedi, a to volba pravni formy,
komekniho ¢i neziskového zamieni, financovani, vymezeni hranic destinace,

vytvoreni organizace CR, ktera jeremosti akceptovana (HoleSinska, 2007).

2.5.3.1 AKTIVITY DMC
Pokud jde o konkrétni role DMC, jeden Zkopniki v oblasti destingniho marketingu
(Gartell, 1994) ufil nasledujici oblas#innosti:

>

Koordinace velkého mnoZstvi prik v odwtvi cestovniho ruchu @etrg mistnich,
politickych, ol#anskych, obchodnich a nawétickych zastupt primyslu), aby bylo
dosazeno jednotného hlasu pro cestovni ruch.

Naplreni obou roli —vedeni a hajeni zajnd cestovniho ruchu. Organizace
destingniho managementu byénbyt viditelny subjekt, ktery upozduje na cestovni

ruch tak, Ze rezidenti destinace rozumi vyznam@yavického péimyslu.
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» Pomoc pi zajiS&ni rozvoje atraktivniho soubdr zaizeni cestovniho ruchu, udalosti,
progrant a image, které podpiodestinaci jako misto, které je konkurenceschopné
ve zkuSenostech, které nabizi.

» Pomoc navévnikim prostednictvim poskytovaniuristickych sluzeb jako napiklad
poskytovani informaciied nav&tvou ¢i doplhiujicich informaci po fijezdu.

» Organizace destitaiho managementu slouzi jakocklvy prostirednik, ktery poméaha
externim organizacim (napcestovnim velkoobchodnikn a cestovnim kanceién,

ktefi pracuji za Gelem grivedeni turist do destinace).

Fellegiova (2008) uvadi tyto hlavni aktivity spinesti destindniho managementu:

» Marketingova ¢innost — DMC buduji a podporuji image destinace; ffyaniciuji
a inovuji kompletni turistické produkty;fipravuji a realizuji promotion destinace —
komunika&ni kampa@, podpora prodeje, PR aktivity, podporuji prodej trau
cestovniho ruchu, definuji Klbvé produktové balky pro touroperéatory.

» Kooperaéni a koordinaéni ¢€innost — spd@iva v komunikaci a spolupraci se
zainteresovanymi partnery cestovniho ruchu; udnibviontakéi s vyznamnymi
institucemi; koordinaci subjekta aktivit v oblasti cestovniho ruchu, vyhledavani
partnefi pro spoléné marketingové a rozvojové aktivity, spolupracregiony;
spolupraci na tvorb produkfi cestovniho ruchu; motivovani a podpaktéti CR ke
spolupraci a koordinaci turistickych inforirdch center v destinaci.

> Projektova a koncegni ¢innost — jde gedevSim o vytvi@ni vizi rozvoje, rozvojove
strategie destinace (také marketingové a komdnikstrategie).

» Vyzkumna (monitorovaci) ¢innost — jedna se ouznd statisticka Sini, sbirani dat,
vytvéeni databazi a jejich aktualizace. Zabyva se tal@ndcenim, monitorovanim
a zpEtnou vazbou u realizovanych aktivit, sleduje rozsegtovniho ruchu a jeho dopad
na destinaci a stanovuje Unosné zatiZzeni Uzemiindest pomoci indikatdr
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

» Informaéni ¢innost — informuje vSechny aktéry cestovniho ruchu, tdghn
a marketingo¥ zabezpéuje a provozuje turisticky inforndai portal destinace.

» DalSi manazerské dovednost jde fedevdim o organizai zaji¥’ovani jednotlivych
aktivit, ale také administrativriiinnost, vytvdeni fondu cestovniho ruchu, resfzeni
podpory cestovniho ruchu.

» Poskytovani sluzeb — informa&ni a poradensky servis, wdvani nebo

zprostedkovatelské sluzby pro poskytovatele sluzeb cestovruchu v destinaci.
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2.5.3.2 PRAVNI FORMY DMC

Dle zakona¢. 128/2000 Sb. o obcich mohou obce spolupracovai pfecemi nebo jinymi

pravnickymici fyzickymi osobami na zakl&dechto forem:

» Dobrovolny svazek obci,
Akciova spolénost,
Spol&nost s rdenim omezenym,

Druzstvo,

YV V VYV V

Z4jmové sdruzeni pravnickych osob.

Dle zakonat. 250/2000 Sb. o rozptwovych pravidlech tzemnich rozfié mohou obce krot

vySe uvedenych forem (Gzemni samospravné cetligi\at:

» Prispsvkové organizace,

» Obecré prosgsné spolénosti.

2.5.3.3 ORGANIZACNI MODEL DMC

Univerzalni postup na vyt¥eni organizéni struktury DMC neexistuje a jeji w§b pro

konkrétni destinaci zavisi vzdy na \mitch podminkéch té které destinace (Kirélova, 2003)

Schéma 3 — Organizace destitaiho managementu

Organizace
Provozovatelé shuzeb zainteresované na
T0zvVo]j turismu

Meésta obce

reziondlni organizace i s slini spas

Zakladatelé

Vrcholny

Plenarni zasedéni
(valnd hromada)

fidic orgdn

Dozord rada Predstavenstvo DMC

1. warianta DMC
Dufevni (softwarové)
aktivity

Vykonna organizace

2. varianta DMC
a) trird (softwarové aktivity)
b realizaéni aktivity

Pramen: Nejdl, KManagement destinace cestovniho ru2ndil).
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Nejdl (2011) definuje obecné principy, které bylyrbyt dodrzeny, aby DMC byla optimélnim
fidicim orgdnem turismu v destinaci, a to:
> Ridici sféra by se #ha skladat vzdy reditele a skupiny orgdinvrcholovéhotizeni —
pifedstavenstvo a doztirrada. Vrcholnou pravomoc méegistavenstvo, které situde
ztizovat odborné komise jako&vporadni organ.
» Zakladatelem by ne¢h byt nikdy jen jeden subjekt, protoZe jelha, aby zakladateli
DMC byla jak podnikatelskd, tak i k&jna sféra.

Organiz&ni uspdadani DMC je realizovano ve dvou zakladnich vaéent a topodle Ukoli

a podle vykoni. Smyslem varianty podle UKolje optimalizovani vykonovych prodes
z pohledu poptavkovych specifik. Kazdy produkt nvé specifika a navdnika destinace
a budouciho konzumenta tohoto produktu zajimajitjeprocesy, které jsou spojeny s jeho
zabezp&enim a pedevsim konzumaci. Umindje tak operativéjSi reagovani na trh. Vykonoveé
pojeti se blizi vice chapani nazirdni né&wsika na destinaci nez pojeti podle dkgle tedy

poptavko¥ logictéjSi a gatelSEjsi. V praxi vdak neexistuje jen jeden model (Bre@©08).

Kiralova (2003) pipomind, Ze satésti organizéni struktury by nila byt i informa&ni kancel&

cestovniho ruchu {fpadré n¢kolik kanceldi v zavislosti na velikosti destinace).

2.5.3.4 FINANCOVANI DMC

Vyhodou destinéni spol€nosti je vicezdrojové financovani, které umozni AiywetSiho
objemu finagnich prodtedki na realizaci¢innosti destinéni spol€nosti. Svoji Ulohu zde
sehrava synergie, kteratgmbuje, Ze ma-li vice subjékspol&né z4jmy a spoji-li pro tyto
Gcely své prosedky, dosahnou svého cile mnohem snaze, tj. eféktia hospodargji, nez
kdyby dané pro#edky vynakladali jednotli& (HoleSinska, 2007).

Podle Kirdlové (2003) finami prostedky jsou vytvéeny gedevsim zdchto zdroj:

> Clenské pispsvky (¢lena sdruzeni — fyzickych a pravnickych osob apod.).

» Vynosy zvlastni podnikatelsk&innosti, Fedevsim progednictvim informani
kancelde cestovniho ruchu (provize za prodej vstupenekhatni marze z prodeje
literatury spjaté s destinaci, map, turistickychigo, suvenyl, piijmy z provozovani
sportovnich z#zeni, organizovani kongries ze zprodtdkovani ubytovacich,
ptepravnich a jinych sluzeb, z prodeje produktovyalicka.

> Prispivky od obci (nemusi mit jen finani podobu, mZe jit i o bezplatny pronajem

mistnosti pro inform&ni kancel& apod.).
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» Mistni poplatky (zakonem stanovené poplatky,ifidpd lazeisky poplatek, z prodeje
alkoholickych napdj a tabakovych vyrobk za povoleni vjezdu motorového vozidla
do vybranych obci nebo jejictasti, za hraci automaty apod.)

» Granty.

A\

Zarwni, rispevkove, Gvrové programy a fondy.
» Ze Strukturalnich fond EU — Evropsky fond regionalniho rozvoje, Evropsiocialni
fond, Evropsky zewgdélsky zarwni a podgrny fond.

2.6 DESTINACNI MARKETING

Marketing nizeme chépat jako umi a ¥du vykeru cilovych trhi, ziskdvani a udrZzovani
rostouciho p&tu zakaznit pomoci vytvéeni a dodavani vysoké spelbitelské hodnoty
(Kotler, 2001).

Jakubikova (2009) uvadi, Ze marketing destinactoeeho ruchu je proces glavani zdroj
destinace s ptgbami trhu. Obsahuje analyzu mista planovani, argeani,iizeni a kontrolu
strategii na vymezeni lokalit a 8&foje hlave k silnym strdnkam konkuréni pozice

souwasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivrovélskupiny.

Dle Palatkové (2006) marketing destina¢edstavuje vyznamny nastroj pronikani destinaci na
mezinarodni i domaci trh turismu na regionalnialok i narodni Urovni. Marketing destinace
v sol® propojuje strategickou, taktickou a administrativovinu s gihlédnutim k patebam
transformace na nové podminky trhu cestovniho ruBldle ozn#&uje marketing destinace za
duSi marketingu v turismu. Destinace je katalyzurktery stimuluje vSechny ostatni obory —

ubytovani, dopravu, atraktivity cestovniho ruchtawvani, zabavu atd.
Marketing a management destinace spolu Uzce souvdsukazuji vazby jednotlivych pruk
managementu a marketingu destinace, resp. markg&hg managementu destinace (viz

Tabulka 3).

Tabulka 3 — Vztah sokasti managementu a marketingu destinace

Management destinace Marketing destinace

Kli¢ové produkty (konkurami vyhody) Produkt jako prvni ,,P*“ marketingovéhoxumi

Distribuéni cesty Distribani cesty jako satést marketingového
mixu

Politika zn&ky Strategie znky (strategicky marketing)

Management kvality Spojnice  mezi produktem a cen@uoner
cena/kvalita)

20



Systén¥izeni znalosti Marketingovy vyzkum a transforraai marketin

Spole&nost destingniho managementu (DM Institucionalni  prvek  marketingovéhotizeni

destinace

Pramen: Palatkova, MMarketingova strategie destinace cestovniho ru Jak ziskat vice ggmu

z cestovniho ruchu (2006).

Podle Kiralové (2003)uznorodost podnikatelskych subjékpasobicich ' destinaci na jedné
straré a existence konkurence komplementarni nabidkou na stéadruhé vyvola pdebu
koordinovaného postupu na trhu cestovniho ruchu. koWiamto postupm je

marketingovakoncepce destinace cestovniho ruc (schéma 4).

Schéma 4 -Marketingova koncepce destinac

Marketingova koncepce
destinace cestovniho ruchu

Definovani mise

Stanoveni marketingoveho cile

Marketingovd analyza

| |
Analyza silnvch Analvza Analyza
a slabvch stranek vn& &ho prostiedi navitévniki

Urceni specifickych pfednost

Utrdeni pfileritosti a ohroZeni na trhu

Segmentace trhu

Vyibér marketingové strategie

Altivizace marketingového mixu

Prodult i Sg;;l{&ﬁ Cena Komunikace Lidé

|
Realizatni plan
|

Kontrola

Pramen: Kitova, A:Marketing destinace cestovniho ru (2003)

21



2.6.1 POSLANI, VIZEA CILE DESTINACE

Dle Palatkové (2011poslani destinace vymezuje smysl existence destinacenturia je
zaloZzeno obvykle na zdrojich, jejich konkutaith vyhodach, historii, cilich politiky turismu

v destinaci i na charakteru trzniho pies.

Kiralova (2003) pipomina, Ze poslani destinace je ucelena myslét&es zdivodiuje nabidku

destinace na trhu cestovniho ruchu z hlediska &avi&a.

Vizeznamena formulaci budoucich moznostiarp a si, resp. Zadouci obraz destinace za
uréitou dobu, ktery musi byt sledovan vSemi subjelegtohace. B formulaci vize je dlezita
shoda subjekt destinace za koordinace spwmlesti destineniho managementu.Déle jeeba
zdaraznit, Ze Usgsné jsou ty destinace, které dokazi ve své vizirjgdkové mozZnosti

uspokojeni pdaeb cilovych skupin a tyto p@by nasled& uspokojit (Palatkova, 2006).

Zakladem tvorby marketingové koncepce jéemi marketingového cile ktery vychazi z mise
destinace a je gen ,pracovnikm podniku“, tj. vSem zainteresovanym na nabidcdirtkese.

DalSim stupsm v hierarchii cili jsou specifické cile vztahujici se k postaventidase na trhu,
k rentabilig, finantni a socialni cile, cile ohledrtrzni prestize a spalenského postaveni

destinace (Kiralova, 2003).

2.6.2 MARKETINGOVA ANALYZA

Situani analyza je progtdek, ktery na zakl&danalytického zhodnoceni minulého vyvoje
a sowasného stavu a na zaktaklvalifikovaného odhadu pravdodobného budouciho vyvoje
ve strategickém obdobitrhe pomoci p formulovani budouci trzni pozice podniku (Horakov

2003).

Horner, Swarbrooke (2003) raddji analyzu aktualni situace marketingu organizdadi fazi:
» Vyhodnoceni samotné organizace po strance jejicldudti, trhi, zékaznik, jeji
struktury a kultury a zjsobu, jakym organizuje gymarketing.
» Odhad vejSiho podnikatelského prdstli a jeho politickych, ekonomickych,
demografickych, sociokulturnichfippdnich a technologickych viivna organizaci.

» Posouzeni hlavnich konkuréntrganizace.
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2.6.2.1 ANALYZA VNIT RNiIHO PROSTREDI

Analyza vnitniho prostedi se sousd’uje na posouzeni viiitich zdrofi toho, do jaké miry se

jedné o zdroje jedi@é a nenapodobitelné, tedy o zdroje s obsaZenokukemni vyhodou
(Jakubikova, 2009).

Dle Kirdlové (2003) soatasti analyzy vninhiho prostedi je objektivni vyhodnoceni

vychodiskové pozice, tj.ikladn&@nalyza primarni a sekundarni nabidky destinace

Primarni nabidka zahrnuje zakladni sloZky produktu ,destinace castm ruchu®:

>

Prirodni potencidl destinace ktery pedstavuje soubor podminek, které jsou
vyznamnym ¢initelem a vijSim motiva&nim faktorem determinujicim ¢ast na
cestovnim ruchu. Jedn& se o geomorfologicky, kick@t hydrologicky a biologicky
potencial.

Kulturne-historicky potencial destinacektery tvdi umele vytvarené, lokalizované
sloZzky produktu. P&t sem i atraktivity cestovniho ruchu, které svodimtou gitahuji
uréity okruh nav&vniku. V této souvislosti jde o:

- hrady a zamky;

- muzea, skanzeny, rezervace lidové architektury;

- sakralni pamétky;

- méstské pamatkové rezervace;

- nérodr-historické paméatky;

- zabavni a tematické parky.

Kulturné-spole’enské, sportovni a jiné akcekteré pat kumgle vytvarenym
organizovanym slozkam produktu. V této souvislktipredevsim o analyzu:

- veletrhi a vystav;

- kongres a sympozii;

- hudebnich, folklornich a filmovych festival

- sportovnich, ndbozenskych a obchodnich akci.

Sekundarni nabidka cestovniho ruchupiedstavuje prosedky ke splani tuZzeb a gekavani

Uc¢astnika cestovniho ruchu. Tvei:

>

Turistick&d suprastruktura kter4d zahrnuje ubytovaci a hostinskaizeni, vytvéi
podminky pro vyuzZivani primarni nabidky cestovnituchu a dlouhodoby pobyt

navstvnika v destinaci.
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Turistickou infrastrukturuvori:

tour operatti, cestovni kanceté a cestovni agentury;

mistni, regionalni a narodni infortmd kancel& cestovniho ruchu;
- smeEnarny;

sportovré-rekre&ni zaizeni;

kulturné-spoleenska z#zeni;

rekre&ni doprava;

zachranna sluzba.

VSeobecnd infrastrukturazahrnuje dopravu a dopravni dostupnostjéqvny
automobiti, obchodni s$i a st sluZzeb, technické sit zAsobovani vodou, eléktou,

plynem, likvidaci odpail

Souwasti vyhodnoceni vychodiskové pozice je i analgdptlival a skupin obyvatel z hlediska
zainteresovanosti na rozvoji cestovniho ruchu Yides. Jde pedeviSim o obyvatele
vSeobec#, podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu, sezéaangtstnance, resp. zastnance
s vedlejSi vydle¢nou ¢innosti v cestovnim ruchu, z@&stnance statni spravy a mistnich

samosprawleny sdruzeni cestovniho ruchu apod. (Kiralova,3200

2.6.2.2 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI DESTINACE
Analyza vrgjSiho prostedi destinace je analyzou makroekonomickych féktkteré maji viiv
na uasgsnost destinace na trhu cestovniho ruchu. V tétovisiosti je nutné analyzovat

ekonomické, politické, technologické, socigkulturni a ekologické faktory (Kiralova, 2003).

Jakubikova (2009) daleleni vrgjsi

Makroprostedi zahrnuje vySe zmémé faktory msobici na mikrodrovni. Nejznaggimi

prostedi na makroprostiedi a mikroprostiedi.

metodami analyzy makroprdsti jsou tzv. PEST analyza a metoda 4C.

Tabulka 4— Kli¢ové faktory jednotlivych prostitedi

Faktory politicko-pravniho prost fedi Faktory ekonomického proskedi

Politicky systém, politicka stabilita&ilenstvi zems | Aktualni hospodésky cyklus, vySe narodnih

v regionalnich integgmich seskupenich, politickédichodu, ekonomicky ast, rist HDP, slozen

vazby zemd na dalSi staty, vztah k firmam obé&cn platebni  bilance, dosazeny stipematerialni

vztah k zahragnim firmam, korupni prostedi,
vyznam zajmovych skupin, postaveni above
spolenosti, mistni, statni i globalni zakony

piedpisy atd.

stranky zivotni Urové fond volnéhocasu, vyse
disponibilnich dchodi, Urovei cen na trhu zbozi
&luzeb, vySe i, které byly poskytnuty, Urovie

zanmgstnanosti, inflace, stabilitaény atd.
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Faktory technologického prostedi

Faktory ekologického prostedi

Technologické trendy, technologicky
zén,
investice, vyzkum, drobna zlepsSeni, vladni regul

atd.

VYV

rychlost technologickych naroky na

jPiirodni zdroje, které tud vstupy do vyrobnihg
procesu, geografické a klimatické podminky, kt
aogliviiuji spotebu mnoha druhspotebniho zbozi

vodstvo, fléra a faunafivodni zvlastnosti, ifrodni

Iécivé zdroje atd.

Faktory socialniho-kulturniho prostredi

Demografické — velikost populaceust populace, &kova skladba populace, skladba populace

pohlavi, etnické slozeni, v&ldnost, porodnost, migraceijomy, povolani, rodinna struktura atd.

Socialni — spokenské ¥izeni, sociélni politika statu, vyznam rodiny, rgéelnotlivce ve spolmosti,

spole&ensky status atd.

Kulturni — hodnoty, postoje,éekavani, symboly, ritudly, historky, myty, jazyleverbalni komunikace,

oblékani, stravovaci navyky, vztah k osobni hygiestetické céni, vnimani krasy atd.

dle

Pramen: Jakubikovéa, D. Marketing v cestovnim ru@an9).

Mikroprostiedi zahrnuje vSe podstatné z hlediska formovani gfieatefirmy. Analyza

mikroprostedi se zabyvattyimi dalezitymi

strukturou odwtvi, hybnymi znmgnotvornymi

oblastmi: zakladni charakteristikou @&txi,

silami odetvi a klicovymi faktory usgchu.

Na analyzu odétvi navazujeanalyza konkurenéniho prostredi (Jakubikovéa, 2009).

Horner, Swarbrooke (2003}ipomind, Ze organizace musi mit na panZe operuje ve vysoce

konkurergnim prostedi a ndla by analyzovat konkrétni silné a slabé strankyckvhlavnich

konkurenti, coZ by ji mohlo pomoci ziskat nad nimi konkufeinvyhodu.

V této souvislosti musi spalrost hledat odpadi predevSim na tyto otazky:

>

Co o nich wbec nevime?

s

Jak budou nejilezit&jSi konkurent
Co asi udlaji v blizké a dohledné

Cim se vyznéauje jeji vyvoj?

V V V V V V V VYV V V V

Jaké je jeji postaveni na trhu?

2

Jak reaguji nav&tnici konkureni

Které destinace jsou pro naSi destinaci konktméh

Jak je formulovana mise konkukerich destinaci?
Jaké jsou cile a strategie konkumeith destinaci?
Jaké jsou silné a slabé stranky konkdréoch destinaci?
Jaka je pozice konkurénich destinaci na trhu?

Na které segmenty trhu se konkufehdestinace za#uji?

ch destinaci na strategéehto destinaci?
i reagovat na strategii naSi destinace

budoucnosti?
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Jakou z&kladni produktovou strategii voli?

Jak se vyviji jeji hlavndinnost, kvalita sluzeb, ceny, distribuce?

Jak se zrnila jeji bilance, viastni a cizi kapitakipny, naklady, zisky, ztrata?
Jak se vyviji trh? (Kirélovéa, 2003)

YV V V V

2.6.2.3 ANALYZA SWOT

SWOT analyza slouZi k zakladni identifikaci &asného stavu podniku — sumarizuje zakladni
faktory pisobici na efektivnost marketingovych aktivit a eflijici dosazeni vytenych cit.
Tvori logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematiokézkoumani vnfhich grednosti

a slabin, vejSich gilezitosti a ohrozeni i k vysloveni zékladnich tetgickych alternativ,

o kterych niize podnik uvazovat (Hordkova, 2003).

Tato metoda zkoum@ (Horner, Swarbrooke, 2003):
Silné stranky (Streghts) analyza S-W ukoiganizace
Slabé stranky (Weaknesses)

PrileZitosti (Opportunities) analyza O-T&organizace
Hrozby (Threats) >

Kiralova (2003) blize specifikuje jednotliv@sti SWOT analyzy:

» Silné stranky predstavuji vyhody destinace oproti konkurenci na trestovniho ruchu.
Jedna se ndijklad o bohatost nabidky, cel@rd atraktivity, dobra dopravni dostupnost,
piirodni prostedi, dlouhd historie, kvalitni suprastruktura apod.

» Slabé stranky destinace f@dstavuji naopak nevyhody oproti konkurenci na.tdeadné
se napiklad o neupravené, zdevastovanéirquni prostedi, image, klimatické
podminky, cena produktu, dostupnost informaci, akmt cizich jazyk, nevyhovujici
supr&di infrastruktura, nizka uroweposkytovanych sluzeb apod.

» Pro destinaci cestovniho ruchu @églezitosti stdva nagiklad objeveni nového trzniho
segmentu, zemy v legislativ, rozsteni primarni nabidky, resp. ro#ii sekundarni
nabidky.

» Destinaci naopabkhrozZuje nagiklad silna konkureni destinace, z#my v legislati\,

klesajici trzni podil apod.
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2.6.3 MARKETINGOVY MIX

Kotler, Keller (2007) uvadi, Ze marketingovy mixlmefinovan jako soubor marketingovych
nastrofi, jeZ pouzivaji firmy k dosazeni svych marketingdvyili. McCarthy @li tyto nastroje
do ¢tyr SirSich skupin, kteryriika 4P marketingu (produkt, price, place a promotion).

Schéma 5 — Slozky marketingového mixu tzv. 4P

Marketingovy mix

Virobek . Distribuce
rozmanitost wyroblki landly
kwralita lerytd
design o sortiment
charakteristicke rysy Lokality
nazev znatky hsoby
packaging Cena Komunikace  doprava
kal end , )

y cenile podpora prodeje
roZmery

» slevy reklama
sluZby . _ (- :
ziruky splatkovy refim pracovnici prodeje
podminly avéru public relati ons

direct marketing

Pramen: Kotler, P., Keller, K. IMarketing managemeir2007)

V oblasti sluZzeb cestovniho ruchysou k zakladninttyrem prviim marketingového mixu
piitazovany prvky dalsi, a to:
» people — lidé;
packaging — batky sluzeb;
programming — tvorba progrdm
partnership — spolupréace, partnerstvi, koordinace;

processes — procesy;

YV V V V V

politicalpower — politicka moc (Jakubikova, 2009).

Marketingovy mix v podob ,P“ se diva na trh z hlediska prodavajiciho, nhledliska
kupujiciho. Jeieba se zastit i na pohled zakaznika. K tomu slouzi marketingavix slozeny
zectyr ,C":

» customervalue — hodnota z hlediska zakaznika;

» cost to thecustomer — naklady pro zékaznika;
» convenience — pohodli;
>

communication — komunikace (Lauterborn, 1990).
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2.7 KVANTITATIVNI A KVALITATIVNI VYZKUM

2.7.1 KVANTITATIVNI VYZKUM

Vzorem kvantitativniho iistupu k vyzkumu v socialnichégach jsou metodyifrodnich &d.
Predpoklada se, Ze lidské chovanizmme do jisté miry it a predpovidat. Kvantitativni
vyzkum vyuziva ndhodné vygty, experimenty a sith strukturovany skr dat pomoci texi,
dotazniki nebo pozorovani. Konstruované koncepty Zajé&me pomoci gieni, v dalSim kroku
ziskana data analyzujeme statistickymi metodamilesncje explorovat, popisovatiipadré
owetovat pravdivost naSichredstav o vztahu sledovanych pramych.
Kvantitativni vyzkum byva spojovan s hypotetickaddktivnim modelem &dy, ktery sestava z
téchto zékladnich komponent:
» Formélre se vyjadi urcité obecné tvrzenim, které ma potencial v vztahy v
realném sité — teorie.
» Provede se dedukce. Z#&éedpokladu, Ze teorie plati, budem&ekéavat, Zze nalezneme
vztah mezi minimaly dvéma promdnnymi X a Y — hypotéza.
» Uvazujeme definici, co ptgbujeme zjistit, abychom pozorovali X a Y — opaia
definice.

» Provedeme pozorovani —€meni.

A\

Provedeme zavy o platnosti hypotézy — testovani hypotézy.

» Vztdhneme vysledek testovanizp teorii — vertifikace (Hendl, 2008).

2.7.2 KVALITATIVNI VYZKUM

Nektefi metodologové chapou kvalitativni  vyzkum jako ppuldoplrek tradignich

kvantitativhich vyzkumnych strategii, jini zase gakrotipdl nebo vyhramou vyzkumnou
pozici ve vztahu k jednotné, ndimmdowdnych zakladech postavenédy. Postupi ziskal

kvalitativni vyzkum v socialniché&dach rovnocenné postaveni s ostatnimi formami uyzku
(Hendl, 2008).

Dle Kozla (2006) kvalitativni vyzkum nachazi vydatoblasti hledani hybnych mechanism
trhu, motivi a stimuh kupniho chovani, kde se vyzkum posunuje iuppsychologie a dalSich
postupi kvalitativniho charakteru. Pomoci metod a tecHnillitativniho vyzkumu je mozné
pievést individudlni subjektivni hodnoceni zkoumangu do kvantitativni podoby, nebo

aspa do takové podoby, aby bylo mozné vysledna datad#enebo mezi sebou srovnavat.
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2.7.3 VYBRANE METODY ZiSKAVANI DAT

Strukturovany rozhovor s otewenymi otazkami

Strukturovany rozhovor s otanymi otazkami sestavéady pé&liveé formulovanych otazek, na
néZz maji jednotlivi respondenti odp&lst. Pruznost sondovani v kontextu situace je omg&en
nez v jinych typech rozhovr Tento typ rozhovoru se pouZiva, kdyZ je nutnéimmétizovat
variaci otazek kladenych dotazovanému. Redukutaelspravépodobnost, Ze se data ziskana v

jednotlivych rozhovorech budou vyrazstrukturrg liSit. (Hendl, 2008)

Dotazovani

Smyslem dotazovani zadavani otazek respofidentiejich odpodi jsou podkladem pro
ziskani pozadovanych primarnich ddayybrani respondenti, ktebudou dotazovani, musi
odpovidat cili a zagmam vyzkumu. Vylr vhodného typu dotazovani zavisi naznych
faktorech, pedevsim na charakteru a rozsahutaj@nych informaci, skupérespondert,
¢asovych a finatnich limitech, kvalifikaci ukazatele, atd. V prasé ¥tSinou jednotlivé typy

navzajem kombinuji (Kozel, 2006).
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3. CILE A METODIKA

3.1 CiL PRACE

Hlavnim cilem prace je na zakkdanalyzy provést komparadizeni cestovniho ruchu

v Ceském Krumlow a v Jindichow Hradci.

VedlejSimi cily je odhaleni nedostéatknalezeni fikladi dobré praxe a vypracovani navrhu

destin&nihofizeni na lokalni Grovni.

3.2METODICKY POSTUP

Diplomova prace na téma ,Komparadézeni cestovniho ruchu Geském Krumloy
a v Jindichow Hradci a navrh destidgaiho managementu” je vypracovana na zéklad

nésledujiciho postupu:

3.2.1 Studium odborné literatury se zamdfenim na danou problematiku

Cilem je teoretické sezndmeni s problematikou fgkege pedevsim vymezeni destinace,
destingniho managementu a marketingu, Gloh, fungovani taviakpoleinosti destinéniho
managementu Vv regionu. Z odborné literatury jseupany teoretické poznatky, které jsou

vyuzity predevsim v kapitole 2 — literarni reSerSe.

3.2.2 Analyza¥izeni cestovniho ruchu WCeském Krumlowvé a v Jind¥ichové Hradci

Tato ¢ast prace je zaghena na sbr a analyzu primarnich a sekundarnich dat. Seknhdiata
jsou ¢erpana pedevsim ze strategickych a rozvojovych dokurientz internetovych zdrij
Primarni data jsou ziskana formou dotazovani aktstrovanych rozhovdr s pracovniky
Destinaniho managementu &sta Cesky Krumlov, Infocentralesky Krumlov a Oficialniho
informasniho systémuCesky Krumlov, v pipac destinace Jirithav Hradec s pracovniky

oddgleni cestovniho ruchu a marketingu v rameisidkého tadu v Jindichow Hradci.

Souwéasti provedenych analyz je analyza initio a vigjsiho prostedi destinac€esky Krumlov
a destinace Jitithtv Hradec. Na zakladzjisttnych Udafi z €chto analyz jsou vytueny
SWOT analyzy obou destinaci.

Analyza vnitfniho prostredi seskladdd fedevSim z analyzy nabidky destinace cestovniho
ruchu. Nabidku cestovniho ruchu je mozné &izda primarni a sekundarni. Primarni nabidka

cestovniho ruchu zahrnuje zakladni slozky prodyéiestinace cestovniho ruchu®, a tirpdni,
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kulturné-historicky a kulturg-spole&ensky potencial. Sekundarni nabidka cestovnihouruch
piedstavuje prosedky ke splani tuzeb a eekavani dastnika cestovniho ruchu, kter§ighézi
do vybrané destinace. T#o ji turisticka suprastruktura a infrastruktura, eebecna

infrastruktura (Kiralova, 2003).

Analyza vnésiho prostredi se zamituje pedevS§im na analyzu marketingového
makroprostedi, které tvéd SirSi okoli destinace cestovniho ruchu, tedy wékspolégenské
vlivy, které pisobi na mikroprogtdi jako celek a ovliwiji i prostedi destinace. Pro ozfeni
vlivu makroprostedi I1ze pouZit zkratky PESTEL, kde jednotliva pismenamenaiji:

P —politicko-pravni;

E — ekonomickeé;

S —socialrg-kulturni;

T —technické a technologickeé;

EL — ekologické (Jakubikova, 2009).

Analyza SWOTje prvnim krokem k uteni pozice destinace na trhu cestovniho ruchterndr
silnych a slabych stranek destinace znamena @dpbwa otazku ,Z¢eho se sklada nabidka
destinace na trhu cestovniho ruchu?“. Rozezn#téZgosti a ohroZeni nabidky destinace na
trhu znamena odpeuét na otdzku ,,Co ovliiuje usgSnost nabidky destinace na trhu a v jakém

smeru?” (Kiralova, 2003).

3.2.3 Fiprava a realizace terénniho S&eni

Terénni Séeni je uskutenéno pomoci dotazntk Jsou vytvéeny dva kratké dotazniky, které
ukazuiji, jak pIni své ukoly organizace, ktéidi cestovni ruch v obou destinaci€otaznik je
vypracovan jak v tighé, tak i v elektronické verzi a je dg@n navitvnikim destinaci.
Dotazniky jsou umighy v informanich stediscich v Jintichow Hradci a vCeském

Krumlové a na socialnich sitich.

3.2.4 Syntéza vysledk a poznatki

Nejvyznamgjsi vysledky, poznatky a souvislosti analyticiésti jsou shrnuty v této kapitole.

3.2.5 NavrZeni destindniho managementu na lokalni drovni.
Poslednitasti diplomové prace je na zaktadskanych informaci sestaveni navrhu destifie

tizeni na lokalni Grovni.
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3.3 PRACOVNI HYPOTEZY

Hypotéza je ¥tSinou charakterizovana jak@decky zdivodnény predpoklad mozného stavu
skutenosti. Hypotéza nestoji na @ku wdeckého poznéani, tam je do#mka. Hypotéza jiz
musi byt podloZzena celat@dou fakéi vytycujici ndm dalSi sir vyzkumu. Hypotéza vznika,
kdyZ patrame po nutné souvislosti mezi fakty. V tmmprocesu je mozné fakta vyloZitkolika
raznymi hypotézami, ktera pak v dalSim badandirojeme. Hypotéza musi byt sitelna se
vSemi fakty, jichZ se tyka. feme-li na zaklatifakti vytycit vice hypotéz, ufednosiiujeme
tu hypotézu, ktera vystluje tSi paiet fakii. Zarover plati pravidlo Occamovyitivy, tzn.
jednodussi vysitleni je pravédpodobrjsi. Zjistime-li v pabéhu owiovani hypotézy dalsi
fakta, musime je do vys&ileni zahrnout, nebo hypotézu vyvrétit (Hypotézit. 2012-04-02].
Dostupné z WWW: http://nb.vse.cz/kfil/win/atlas 1ffogeza.htm>).

Vzhledem k primarnimu Uéelu diplomové préce je stanovena jedna hlavni hypéta:
H1 Fi sowasné koordinaci¢innosti a spolupraci aktérv oblasti cestovniho ruchu
v destinaci Jinfichav Hradec existuje ptdéba zaloZit spotmost destinéniho

managementu, kterd by umoZznila komplexni rozvojidase.
DalSi hypotézy:
H2 NavsEvnikim destinace Jirfthtiv Hradec se libi nabidka traveni volnélasu.
H3 Zdroje informaci destinac€esky Krumlov jsou hodnoceny klagn nez v gripad

destinace Jintthav Hradec.

Pracovni hypotézy budou na zaklagzkumu vyvracenyi potvrzeny.
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4. ANALYZA DESTINACE CESKY KRUMLOV

4.1 CHARAKTERISTIKA M ESTA A REGIONU CESKY
KRUMLOV

Pro (ely vypracovani analyz prdsti destinace byl regio@esky Krumlov vymezen jako
okres Cesky Krumlov. Jeho pesné vymezeni a administrativni rélehi je zobrazeno na
Maps 1.Prace se blize z&nuje na ndstoCesky Krumlov.

Mapa 1: Vymezeni a administrativni rozaleni okresuCesky Krumlov — stav k 1. 1. 2008
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Pramen:  CSU [online]. 2008. [cit. 2012-06-02]. Dostupné z WW

<http://czso.cz/xc/redakce.nsf/i/administrativnizdeleni_okresu_ck _k 1 1 2008/$File/%C4%8Cesk%
C3%BD%20Krumlov.gif>.

republiky. Jeho jihozapadni, jizni a jihovychodndrice je tvéena statni hranici s Rakouskem
v délce 80 km. Na severu a severovychabusedi s okresemieské Budjovice, na
severozapags okresem Prachatice. Rozloha okresu je 1 615 Bmfetim nejétSim okresem
v Jihateském kraji a Sestym v cel@eské republice. V 46 obcich okresu zije celkemi$i2 t

obyvatel. Hustotu obyvatelstva (39 obyvatel na kmi#) okres nejmenSi nejen v Jbkekém
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kraji, ale i jednu z nejmen3ich v ceféeské republice. Pro okres je od roku 1991 az po
sowasnost charakteristicky témrovnongrny rast patu obyvatel. Zatimco do roku 2000 se na
ptirastku obyvatelstva té#n rovnocens podilela jak prozena ngna, tak saldo 8hovani,
zdiraznila se v poslednim desetileti role&hstvani. Péty pristthovalych jsou fiblizng
dvojnasobné nez pty narozenych(SU. [cit. 2012-06-02]. Dostupné z WWW:

<http://czso.cz/xc/redakce.nsf/i/charakteristikeresk_ck>).

Z pohledu cestovniho ruchu je regiadesky Krumlov charakteristicky velkym {@m
historickych paméatek a st&ntak vyznamnym firodnim bohatstvim, které se nachazi
piedevdim v CHKO Blansky les a CHKO Sumava (EXp&tRF s.r.o., 2011)

M &sto Cesky Krumlov

Cesky Krumlov se nachazi v Jiteském kraji fiblizné 25 km jizré od Ceskych Budjovic.
z RoZmberka, kié se zasadili 0 nefSi rozvoj nésta.Cesky Krumlov pati k mensim mistim
Ceské republiky, dnes v&m Zije cca 13 950 obyvatel. ddto se nachazi ¢eskobudjovické
panvi a protéka jimkeka Vitava. Diky své poloze blizko hranic vyuzéaéto i rozvoji regionu
formu partnerstvi, naps Lincem v Rakousku nebo Pasovemdmidcku. Hospodatvi je zde

tazeno pedevsim pkmyslem a cestovnim ruchem (MareSova, 2009).

Jedingnost nésta vedla jiz v roce 1963 k vyhladaiéského Krumlova gstskou paméatkovou
rezervaci. VyznanCeského Krumlova jako mintadné historické pamatky byl v roce 1992
zdarazren i tim, Ze s¥tova organizace UNESCO jefijala mezi pamétky sfového vyznamu.
Unikatni urbanisticky celek zahrnuje vice nez 308tdmickych staveb a ma naprosto
neopakovatelnou atmosféru. Jiz v daapsani rstaCeského Krumlova na Seznarirpdniho

a kulturniho ddictvi UNESCO bylo rozhodnuto, Zeg¢sto se bude rozvijet ve smyslu kultéirn
kongresového centra (ExpetiKRF s.r.0., 2011)

4.2 ANALYZA VNIT RNIHO PROSTREDI DESTINACE

Tato kapitola je ¥novana zmapovani parametprimarni a sekundarni nabidky cestovniho
ruchu mésta a regionuCesky Krumlov. Data byla ziskanaieglevsim z webovych stranek
Ceského statistického fadu €SU) a Oficialniho informéniho systému regionuCesky
Krumlov (OIS). Vychéazela jsem také z informaci &uwmenfi, které mi poskytly pracovnice
Destinagniho managementGesky Krumlov.Cerpala jsem fedevsim z dokumentu Uvodni
studie rozvoje cestovniho ruchu destina¢staa regionesky Krumlov a Studie dlouhod®b

udrzitelného rozvoje cestovniho ruchGeském Krumlo¥ a jeho okoli.

34



4.2.1 ANALYZA PRIMARNI NABIDKY

Jedna se o et zakladnich sloZek produktu ,destinace cestovmiletu“, a to pirodniho,

kulturre-historického a kultur&spole&enského a sportovniho potencialu.

4.2.1.1 RIRODNI POTENCIAL

Z hlediska pirodnich podminek jéeskokrumlovsky okres Uzemim velmi pestrym,ud jde
0 Uzemnkilenitost, geologickou stavbu, klima nebo bohatBéry a fauny. Ténsi celé Gzemi je
sowasti Sumavy a v jihovychodiésti okresu pak Novohradskych hor. Mezi nejvyzngiin
vrchovinné celky pdt Krumlovsk& vrchovina, Prachaticka vrchovina aasblBlanského lesa,

ktera jiz dosahuje horskych poloh (Kl& 084 m). Rimérna nadmiska vySka okresu je 690 m.

Snaha o zachovantipdniho prosedi se odrazila v tom, Ze rasti Uzemi byly vyhlaSeny
Narodni park a Chr&na krajinna oblast Sumava, Cheéaa krajinna oblast Blansky les a jiz
fadu let je navrZzeno vyhlaSeni krajinné oblasti Nwadské hory. $ichrarnych Uzemi je
doplréna vice nez 40ifrodnimi rezervacemi a pamatkami haPertova sina, Lut, Narodni

piirodni rezervace VySenské kopce, &igamen, Holubovské Hadce, Jaroninsk&iBa.

Prevazn&éastCeskokrumlovska naleZi k povotky Vitavy. Ta je ideélni pro vodni turistiku.
Prirozené stojaté vody se ri@eskokrumlovsku nevyskytuji. Rybriikneni mnoho, nepsim
Z nich je OlSina (133 ha). Na uzemi okresudkotik adolnich nadrzi, z nichZ nejvyznasi

je Lipenské pehrada. Lipno a jeho okoli se staly vyhledavanyedsskem letni rekreace.

Pramérna rani teplota se pohybuje v nejteplejSigiistech okresu kolem 7,5°C, na Lipensku
kolem 5,5°C. NejteplejSim &icem v roce je zpravidléervenec s gimérnou teplotou 17°C,
nejchladwji je v lednu s teplotami -2,5°C. Mnozstvi spadlystdZzek je vzhledem k velké

¢lenitosti okresu zriané nerovnondrné a pohybuje se od 600 mm do 1 000 mm za rok.

vvvvv

> Narodni park a chranéna krajinna oblast Sumavavoii spolé&ng biosférickou
rezervaci, jejiz celkova rozloha je cca 167 000zhtoho zaujimé narodni park 69 030
ha. Charakter Sumavské krajiny dodnes dafjvanckteré dochované historické
pamatky, doklady osidleni afifpmnosti ¢lovéka v Uzemi: plavebni kanaly slouzici
kdysi pro dopravu vgZeného teva (Vchynicko-tetovsky a Schwarzenbersky plavebni
kanal), historické cirkevni stavby a objekty, apadklady historickéhdéleréni krajiny,

horské sidelni stavbyetré souvislejSich lokalit skanzenového charakteru.
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» Chranéné krajinna oblast Blansky lesbyla vyhlaSena v roce 1990 a zaujiméa plochu
212,35 kmi. Sprava CHKO Blansky les provozuje #aé stezky narodniifvodni
rezervaces nazvem VySenské kopcé&iaolv — Divi kamen — Holubov.

» Lipenska pirehradge dlouhd 44 m, ka16 km. Pod hraziighrady se v hloubce 150
metii nachazi podzemni turbina hydroelektrarny. Lipnojeho okoli se staly
vyhledavanym sediskem letni rekreace. Jsou nabizeny okruzni dkblié plavby na
piehraé Lipno, a to maly okruh (22 km), velky okruh (32 xenn@ni okruh (35 km).

> Reka Vltavaspadajici pod spravu spstesti Povodi Vitavy je nepsi pirodni

atraktivitou destinac€esky Krumlov.

4.2.1.2 KULTURNE-HISTORICKY POTENCIAL

Vyznamnym motivanim cinitelem @i vybéru cilové destinace je pré&wkulturné-historicky
potencial destinac€esky Krumlov. V regionuCesky Krumlov se nachazada vyznamnych
kulturné-historickych atraktivit. Nej#tSim skvostem regionu je vSak unikatni architekdioyi
a urbanisticky celek - #sto Cesky Krumlov, zapsané od roku 1992 na Seznanitowého
ptirodniho a kulturniho @lictvi UNESCO. Souhrn kulturnich pamatek nachaidjicse
v okreseCesky Krumlov zachycuje Tabulka 5. Kulturni pamakkiyaji kazdoréné do Ceského
Krumlova stovky tisic turist a zarovéjsou dtjistém velkécasti kulturnich akci a udalosti. Tato

vzajemna provazanost multiplikuje ekonomicky i sdri rozvoj nésta i celého jeho okoli.

Mezi hlavni kulturn é-historické atraktivity destinace Cesky Krumlov pat:
Hrady a zamky
> Hlavni kulturni atraktivitou msta i regionu jeStatni hrad a zamekCesky Krumlov.
Ten vroce 2010 navstivilo 292 103 né&vsika. Dvé prohlidkové trasy v horniasti
zdmeckého komplexu seznamuji névatky s pivodnimi historickymi interiéry z 16.,
18. a 19. stoleti. Zjstupréna je zamecka &z s vyhlidkovym ochozem aftifghlymi
prostorami Hradku i vystavni haly v budoMincovny, Maselnice §etré Sloupovésié
v byvalych zameckych konirnach. Mitidare zajimava je prohlidka interig&rznovu
zpiistupreného barokniho zameckého divadlastdhé navRvniky tradiné zaujmou
medwdi v zameckém ifikopu. Res ¢étyficet budov a palacovych staveni rozloZzenych
kolem giti nadvdi a rozsahla plocha zahrady je k dispozici proréxtevé prohlidky.
> Hrad Rozmberkse naléza 20 km jiznod Ceského Krumlova na protahlém ostrohu nad
fekou Vltavou.
» Zricenina hradu Diwi Kédmen se nachazi u vsifisov, 9 km severovychodnim

smerem od néstaCesky Krumlov.

» DalSi historicka Slechticka sidla:
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Hradek Louzek

Hrad VeleSin,

Hrad a klaster Kuklov,
Hradek P#eSin,
Hradek Kemze,
ZamekCerny Dvar,

Zame&ek Omlenéka,

O O O o o o o

Muzea a galerieve nisté Cesky Krumlov

>

Egon Schiele Art Cenrumnabizi na plo3e vice jak 400G @ejména klasické uni
20. stoleti a sowiné sowasné uréni ¢ceské a mezinarodni. Vedle celémd vystavy
grafik Egona Schieleho a dokumefiia vystavy o jeho Zivét a dile je mozné si
prohlédnout kartografickou rekonstrukci Schielehanklovskych motivi.

Muzeum Tortury se nachazi vnav zrekonstruovanych igtdowvkych sklepenich.
V téchto autentickych prostorach je n&wstik vtazen do doby krutéhorstiovku, kdy
atrpné pravo zazivalo 8yrozkwet.

WAX muzeum se nachazi v renesamim nov¥ zrekonstruovaném dam Jedna se
o0 muzeum voskovych figurin, kde Ize obdivovat urfeddwkych femesel, nasat
atmosféru alchymistické dilny, navstivit dvory ghtiéSi osobyceskych kral a cisa.
Regiondlni muzeumv sowasnosti spravuje 22 tisic evidovanych poloZzek shigko
fondu, tj. takka 34 tisic sbirkovychipdneta.

Dum fotografienabizi r@ni representmi vystavy zarené na tvorbu ievazr
¢eskych autar.

Museum Fotoateliér Seidelse nachazi v mist kde v 19. stoleti vznikla tradice
fotografie.

Vaclavské sklepyjsou rozsahlé sklepni prostory pod IV. nédrozamkuC. Krumlov,

kde jsou pravidekporadany vystavy saiasnychéeskych i zahragnich unglca.

Kina ve mésté Cesky Krumlov

>

Kino J&K Cesky Krumlov je podporovano &stem, steji jako ¢innost Filmového

klubu Cesky Krumlov a Letniho kina na Chval3inské silnici.

Sakralni paméatky

>

KlaSter Zlata Koruna se nachéazi cca 8 km seveod Ceského Krumlova. Lze vyuzit
prohlidkové trasy. V objektu je také instalovanal&tvystava "Pisemnictvi v jiznich

Cechach". Celoriné je zde otekena badatelna odiéni rukopisi a vzacnych tisk
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Klaster Vy3si Brod je cisterciacky klaster lezici asi 30 km jzod Ceského Krumlova,
na pravém tehuieky Vlitavy.

Poutni kostel Svaty KamenleZi 1,5 km jihovychodhod Rychnova nad Malsi.
Poutni kostel Kéjov je nejstarSi dochovanou stavbou v Ké&jov

Dominantou historického centi@eského Krumlova je monumentélni gotickgstel
Svatého Vita Logicky je tedy i druhou nejnaw&bvartjSi historickou pamatkou
destinace. Problémem je, Ze vletni séz@ochazi ke stavu ieplnéni exteriéru
I interiéru kostela.

Synagogave mistt Cesky Krumlov.

Technické paméatky

>

Klet — rozhledna a lanova drahaKlet' (1 084 m. n. m.) je nejvys3i horou Blanského
lesa. Rozhledna zde byla vybudovana v letech 18P225. Od roku 1961 je mozné se
na vrchol dopravit sedkovou lanovkou, jejiz dolni stanice se nachazi adetig

u Holubova. Lanovkaigkonava délku 1752 m a vySku 383 m.

Observatar Klet — hwzdarna a planetarium se¢ata budovat vroce 1957 jako
pobaika ¢eskobudjovické hwzdarny, uéenad pro odborna astronomickd pozorovani
vyZadujici kvalitni pozorovaci podminky. Je nejvygeloZzenou astronomickou
observatti v Cechéach.

Schwarzenbersky plavebni kanéle velmi vyznamna technick& pamatky z 18. stoleti,
kdy realizaci této stavby doSlo ke spojeni povadtdwy a Dunaje

Grafitovy dil.

Otéacivé hledisi.

4.2.1.3 KULTURNE-SPOLECENSKY POTENCIAL

Cesky Krumlov se pravem povazuje za kulturgsto. Kazdoreng se zde kon&da kulturnich

e

a spoléenskych akci. K nejdezitéjSim pati:

>

V V.V V VYV V V V V

Slavnosti gtilisté riZe,

Ot&ivé hledist,

Festival komorni hudby,
Klavirni festival,

Festival staré hudby,
Mezinarodni hudebni festival,
Jazz na konci léta,
Svatovaclavské slavnosti,
Ekofilm Cesky Krumlov.

Kouzelny Krumlov,
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» Krumlovsky masopust,
> RallyeCesky Krumlov,

» Advent a Vanoce ¢eském Krumlowv.

4.2.1.4 SPORTOVNI POTENCIAL
Region je idealnim mistem pro letni i zimni spo#yhlediska atraktivit cestovniho ruchu jsou
nejvyznamgjSimi lakadly vodacka turistika n@ce Vitava, cykloturistika a ly¥ska turistika.

Déle vyjia’ky na konich a golf.

Vodacka turistika na rece Vitaw

je garantovan minimalini tok po cely rok. Diky tomu je splavna i v obdobthka. \ktSina

jezi ma vorové propusti a jsou sjizdné. Horni Usekipid narodniho parku Sumava, kde je

zakazany sjezd do Borové Lady. Déle je nutno do@tzdalSi omezeni napminimum limitu

pro spluti,éasova omezeni, registrace plavidélmizké hladig atd. V gipadt poruSeni hrozi

vysoké pokuty. Od Nové Pece neni plavba nijak owvéeza. Nejoblibe¥jsi vodacke trasy jsou:
> Vy3&i Brod -Cesky Krumlov (35 km; 6-8 hodin)

Rozmberk -Cesky Krumlov (25 km; 4-6 hodin)

Zatai —Cesky Krumlov (15 km; 2-4 hodiny)

vetini —Cesky Krumlov (5 km; 1-2 hodiny)

Cesky Krumlov — Zlata Koruna (15 km; 2-4 hodiny)

Cesky Krumlov — Bor3ov (33 km; 6-8 hodin)

Zlata Koruna — Bor3ov (21 km; 4-6 hodin)

Cesky Krumlov (okruh; 1,5 km; 30 minut)

YV V. V V V V V

V regionu se nachazi hust& sabdist, které umo#uji propojit cestu s navdtou okolnich
atraktivit. Jedna se o tyto tafigie: TabaqisSté Pozdraz, Olierstveni a tabiste U vodnika,
Tabaiste Divei Kamen, Tabtstt U Rohana, Kemp Zlata Koruna, Kemp U dem, Kemp
Paradijs, Kemp U Milana, Taliét Nové Spoli, Autokemp Na Pisk&rCamp Viking, Kemp
a pijcovna lodi VLTAVA, Tabdistt U Fika —Ingetour, Kemp Branna, Kemp u Nojdy,

Tabaisté u Tii veverek, Kemp Pod Hrazi

Vyhodu vidim v organizovani akci jako régad Zahajeni vodacké sezényCeském
Krumlowé a Krumlovsky vodacky maraton. V s@masné dob také Bzi projekt ,Ahoj na vod".
Jedna se organizovani Skolnich vifjtteré propoji pagihodnosti regioniCesky Krumlov se

sjezdenteky Vltavy na raftech.
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Cykloturistika

Nenaruenaifroda v okoliCeského Krumlova je vhodna pro cykloturistiku. Vimew existuje

husta sf cyklostezekiizné délky a nakmosti.Mezi doportiované cyklotrasy p#t
> Z Ceského Krumlova na rakouské hranice (tkask2; 24,8 km)

Okolo klaStera az k zamku (trasal2; 38,9 km)

Z Ceského Krumlova na Lipno (tragal047; 23,2 km)

Cyklostezka UNESCO (trasa1169; 27,3 km)

Cyklostezka Lipenska magistrala (tras&3; 58,5 km)

Cyklostezka Po stopach Adalberta Stiftera (65,9 km)

Cyklostezka Svatotomasskym pdéhm (34 km)

Cyklostezka Vitavskym ksonem (39,9 km)

Lipensko, PoSumavi azna délka (32,5 km; 22,5 km; 31 km; 36 km)

» Novohradsko, Kaplicko, okoli MalSe +atire nar@&né a nardné trasy tizné délky.

YV V. V V V VYV V V

K méstu vede v ramci Greenways Praha-Wien také tényat&kuh greenway roZzmberského

dedictvi. Cyklotrasy v okoli ristaCesky Krumlov zobrazuje Mapa 2.

V regionu stejy jako vcelém Jihteském kraji funguji odcervna do z& cyklobusy
CYKLOTRANS. Pravidelny dopravni systém jecen pro pepravu cestujicich a jizdnich kol
v oblasti Jihéeského kraje. Mstem prochéazeji dvtyto linky. Cervena linka ve siénu Ceské
Budkjovice - Cesky Krumlov - Volary — Kvilda a vitavska linka wegru Ceské Budjovice -

Cesky Krumlov - Lipno n. VIt. - Horni Plana.

LyZovani

V obdobi zimy se vregionu nachazi vhodné podmipky biZecké i sjezdové lyZovani.
LyZzarsky aredl Lipno-Kramolin leZiifmo nad obci Lipno nad Vitavougipemz hlavni lanovka
jezdi gres leben Slunéného vrchu a Kramolina k severnim siath kde se nachazi hlaveast
arealu. Nadmiska vySka sjezdovych trati je mezi 740 a 890 metny, zarduje velmi dobré
snthové podminky. Areal Lipno (Kramolin) disponuje a#iebvou lanovkou a dalédmi vlieky

s celkovou pepravni kapacitou 4800 osob za hodinu, Sesti sygadni vSech typ obtiznosti
v celkové délce sjezdovych trati cca 5,5 km a kwatdi snowparkem gadou pekdzek. Btem
slouzi Foxpark s &skym vlekem a déma pohyblivymi koberci. VSechny sjezdovky jsou
strojow upravovany a v ifjpack vhodnych podminek ugte zaswZovany. Provozovatelem je
spol&nost Lipno servis, ktera nabizi také mnoho dal&lktzeb (aquapark, ly#ska Skola,
pujcovna a servis lyZakého a snowboardového vybaveni atd.). Doprava ggstna

pravidelnymi skibusy i viak¢'D (z Tabora pesCeské Budjovice).
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V okoli arealu Lipno-Kramolin jsou udrZzovan&kai'ské trati v délce cca 46 km. V okolista
Cesky Krumlov a v CHKO Blansky les se nacharésp40 km vyzngenych a pravideth
udrzovanych lyZaskych tras.

Jezdectvi

V regionu se nachazi jezdecké kluby a staje, znprb navatvniky mestaCesky Krumlov je
nejvyznamgjsi Jezdecky klub Slupenec. Klub nabizi préataniky i pokraiilé vyjizd’ky do
okoli Ceského Krumlova lesem i loukami. Zamje se na jezdeckou vychovutda na
individualni programy pro nawdtniky Ceského Krumlova. Krogcelodennich vyjizgk pro

pokrcilé jezdce peada JK Slupenec kaZzd@re jizdu sv. Huberta.

Golf
Ceskokrumlovské golfové it (Svachovka) nabizi originalni kombinaci réjgich i vice
zvinénych green, kratSich, ale i dlouhychityipami a rekolik téiparovychjamek, z nichZ dv

nejznamdjSi jsou 8 a 18. Cesta z greenu janikg trva do centra &sta 5 km.

4.2.2 ANALYZA SEKUNDARNI NABIDKY

4.2.2.1 TURISTICKA SUPRASTRUKTURA

Turisticka suprastruktura zahrnuje ubytovaci aiheké z#izeni. Nav&vnici destinac& esky
Krumlov vyuZivaji sluzeb ubytovacichitzeni, a to od luxusnich hotepo kempy. Tabulka 6
znazotiuje kapacity hromadnych ubytovacichiizani (dale jen HUZ) v regionesky
Krumlov.Je patrné, Ze vregionu existuje Sirokal&KdUZ. Zajimavé je velké zastoupeni
¢tyrhvézdickovych hotel (9). Zatimco kategorii hotel ***** zastupuje pouzdotel Rize

v Ceském Krumlow.

V regionu se nachazi tyto ofici&lwertifikovana z#éizeni: Hotel Maxant*****"®" Garni&amp;
Apartman Hotel Albatros***, Hotel Sumava*** affmo ve m¢stt Cesky Krumlov Hotel
Bellevue**** (Hotelstars. [cit. 2010-07-08] Dostupn z WWW: <http://www.hotel
stars.cz/certifikat-zarizeni?certifiedFacilitiesfilters=r%255B0%255D%3D2>).

V roce 2011 doslo v #stt Cesky Krumlov celkow k poklesutizkové kapacity o 0,9 %, tj. 0 40
lazek, na 4 528dkek. K poklesu kapacity doSlorgrlevsim v kategorii pensidbn(pokles

0 2,2%), mirny pokles byl zaznamenan u piivatapartmain a byti. Nezngénila se kapacita
hotel, hoteh garni, ubytoven a hostelani kemg a chalup. Celkovy g@t p‘enocovani ve

mésts Cesky Krumlov v roce 2011 narostl oproti roku 20107 %. Nejvice se zvysil pet
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pfenocovani v hotelech (nést o 11,9%) a v pensionech (astro 13,7 %). Vyznamné zvySeni
pocta prenocovani vykazuji za rok 2011 i kategorie apararidyty (naést o 35,1%) a ostatni
ubytovaci z#izeni (naéist o 31,2 %). Rget prenocovani se zvysil i hotegarni (nadist o 14,3
%), u kemp (néiist o 136,1%), ale i u ubytoven a hosdtéharist o 4,4%) a chalupi domi
(nariist o 871,4 %). Naopak k poklesu¢po prenocovani v roce 2011 oproti roku 2010 doslo
u moteh (pokles o 9,1%) a privatnich ubytovani (pokles,2%2). VyuZivany jsou igdevsim
ubytovaci kapacity v #stské pamatkove zér(63 % ze vSechipnocovani). Oproti roku 2010
se v roce 2011 zvysil get prenocovani v restské pamatkové zéro 10,5 %. Celkovaikkova

kapacita byla za rok 2011 vyuZita na 13,5 %.

Co se tykahostinskych zaizeni, ve méstt Cesky Krumlov je cca 135 restauraci s celkovym
dennim kapacitnim limitem cca 5 000 mist (sezowtis&ni kapacit). Stefnjako u ubytovacich
zarizeni v destinaci neexistuje systém kategorizacevatacich zézeni. Nevyhodou je, Ze
doposud nebyl sestaven katalog stravovacidfzezai destinace, ktery by dlecitého klice
rozliSoval jednotliva zdzeni (cena, kvalita, prdasdi, druh kuchy® umiséni v ramci

historického centra atd.).

V regionu se nalézafityii stravovaci zéizeni certifikovana v systému CzechSpecials: We#ine
hotel Frymburk, Svejk Restaurar@esky Krumlov, Hotel-Restaurant Svamberskyimd

a Gourmet restaurant LeJardirCeském Krumlow (Certifikované restaurace CzechTourism.
[cit. 2012-07-008] Dostupné z WWW: <http://www.chespecials.cz/ region/jizni-cechy/>).

4.2.2.2 TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Souésti turistické infrastruktury jsogestovni agentury a cestovni kanceté Turistické
sluzby v ramci rssta Cesky Krumlov poskytuji tyto cestovni agentury a delée: Agentura
Krumlovska inspirace, Angitina - privodce Cesky Krumlov, organizace svateb - Karolina
Kortusovd, CK OCEAN, CESKY KRUM LOVE s.r.0, Horvath Tibor Ing. -
magyarnyeliidegenvezetés, ®vodce a cestovni agentura - Ing. Oto Sramek,
ServizioltalianoCulturale, Vitava sport service, Wb zachranna sluzb&@CK MS Cesky

Krumlov, Zamecké inform#ni centrum.

K turistické infrastruktie sefadi takénformaéni centra. Ta se nachazi v Horni Plané, Kaplici,
Rozmberku nad Vitavou, Dolnim Dkigti, Vy38im Brod, Predni Vytaii, Cerné v PodSumavi
avCeském Krumlow. Mésto Cesky Krumlov disponujeityfmi informasnimi centry, a to
INFOCENTREM Cesky Krumlov (dale jen IC), Zameckym infortmim centrem - UNIOS
TOURIST SERVICE, Informénim a servisnim centrelf@fESKY KRUM LOVE s.r.0.
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Pfimo v centru rssta je fada sménaren a rekolik bank, kde je moZné vyinit penize.
Smenarenské sluzby také poskytuji INFOCENTRUMsky Krumlov a Zamecké inforriai

centrum.

Do turistické infrastruktury pé#t také sportovné-rekreaéni zafizeni Sportovnimu potenciélu
se ¥nuje kapitola 4.2.1.4Cesky Krumlov disponuje dost&teou 3kalou sportows které jsou
v3ak ve Spatném technickém stavu. Mimo thadsporty (fotbal, plavani, tenis, hokej) funguje
ve nest hokejbalovy klub, ktery vSak stadle nema dostadezdzemi a vlastni sportovni areal.
Provozovatelem sportovifia tzemi rsta je PRO-SPORTesky Krumlov o.p.s., ifispsvkova
organizace rstaCesky Krumlov. Sportovni kluby jsou na velmi dobm®vni, nutna je v3ak
jejich podpora ze stranydsta. Ve mistt se nachézi sportovni arealy pro velmi Siroky soubo
sport. Tabulka 7 zobrazuje souhrn sportovnich d@reé mestt Cesky Krumlov. Je zde
fotbalovy i zimni stadion, tenisova hala a kurtyltilunkéni sportovni hala, plavecky bazén

a dalsi.

Turisté mohou navstivittadu kulturn é-spolatenskych z&izeni Kulturné-spol&ensky

potencial destinac€esky Krumlov zachycuje kapitola 4.2.1.2.

4.2.2.2 VSEOBECNA INFRASTRUKTURA

VSeobecnd infrastruktura zahrnujéegevSimdopravu a dopravni dostupnost Dopravni
dostupnost ®sta je relativti dobra. Msstem gimo nevedou zZadné nadregioravyznamneé
komunikace. NejileZit¢jSi je napojeni @sta na silnici 1/39, ktera navazuje na silnici (E55).
Mezi dalSi dostupné druhy dopravy veéatd pati Zeleznéni doprava po trati 194, cyklistické

trasy a psi stezky.

V souwsasné dobje na tzemi istaCesky Krumlov v bezprogedni blizkosti historického jadra
668 parkovacich mist pro osobni automobily a 41gutobusy. K vy§8imu vyuZiti parkovacich
mist gispélo zavedeni zpoplatného parkovani u parkovacich autoimd@®roblémem stava
parkovani autobuis kde neni dosud pinvyuzivan terminal vIiomu na ChvalSinské silnici
a autobusy parkuji prakticky na v3ech vhodnych vhoenych mistech.Parkovistve neste

Cesky Krumlov zobrazuje Mapa 3.

Sourésti je tak&asobovani vodou, elekinou, plynem a likvidace odpadi. Hlavnim zdrojem
pro vodovod mnista je stejs jako pro tSinu Jih@eského kraje Vodarenska soustava Jizni
Cechy (VSI). V sowasné dob je st mestaCesky Krumlov zasobovana elektrickou energii
dodavatele EON Energie, a.st’ lynovodi je stabilizovdna. Dominantnim problémem dapad

turistického ruchu na Zivotni préstli destinace je produkce odpadv sezO6w dochazi
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k odvozu odpadu z historického centra dernvtetrt sobot a ne#li. Kapacita skladky
komunalniho odpadu bude dgrpana #ive, nez bylo planovano, budou tedy nutné nasledné

investice do vytvieni kapacit na likvidaci a uloZeni odjiad

4.3 ANALYZA VN EJSIHO PROSTREDI DESTINACE
Pfi analyze vijSiho prostedi byla vyuzita PESTEL analyza dle Jakubikové @208tera je

blize popsana v kapitole 2.6.2.2. Pi&ely prace Ize nize uvedené informace aplikovat lma o

zkoumané destinace.

4.3.1 POLITICKO-PRAVNI FAKTORY

Rozvoj cestovniho ruchu oviiuji predevsim mirové podminky ve staCeska republika se
fadi mezi stabilni a bezfreé demokratické staty Evropské unie, proto ilicd, Ze zakladni

podminka politického prosdi je splgna.

Vyznamnym politickym faktorem je odstravani bariér v podabcestovnich formalitCeska
republika je sotésti Evropské unie a Schengenského prostoru agprol@&né vizové politiky.
Vizova povinnost na evropském kontinermistava pouze se statyélBrusko, Moldavsko,

Kosovo a Rusko.

Metodickym a koordingnim organem pro vSechny subjekiispbici v oblasti cestovniho ruchu
je Ministerstvo pro mistni rozvd@jR. Nezbytnym nastrojem prénnost ministerstva v oblasti
cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky cestios ruchu WCR na obdobi 2007-2013, ktera
piedstavuje $edrédoby strategicky dokument a vychaziegevsim z rozvojovych moznosti
cestovniho ruchu vCeské republice. Hlavni strategické cile Koncepoeu jsryjadeny
v nasledujiciclitytech prioritach:

» Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a redindcid produkéi cestovniho ruchu

» Priorita 2: Roz&bvani a zkvalitéini infrastruktury a sluZzeb cestovniho ruchu
» Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvogkgich zdroj
>

Priorita 4: Vytv&eni organizani struktury cestovniho ruchu

Dulezitym cilem ministerstva je vyuZit legislativrésiroje pi vytvaieni podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu \Ceské republice, a pomoci jasnych pravidel dosahiep#i ochrany
zakony a vyhlasky vztahujici se k problematiceamasho ruchu piit:

» Zakong. 159/1999 Sb., oghkterych podminkach podnikani v oblasti cestovniiahu;

» Novela zakon&. 159/99 Sh. o obsahiinnosti a vykonu horské sluzby;
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> Novela zakon&. 526/1990 Sb., o cenéach;
» Z&kon¢. 377/2009 Sb. o drahach, vemhpozajSich gedpidi.

V sowasné dob je pipravovan zakon o cestovnim ruchu, ktery byl mnotivovat rozvoj

podnikatelského prosdi a zvy3it konkurenceschopn@&ské republiky v oblasti CR.

Ministerstvo se vyznamnym #pobem zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaoblasti
cestovniho ruchu a svajinnost prezentuje na odbornych konferencich a nzétdt cestovniho
ruchu. ProsednictvimCeské centrély cestovniho ruchu - CzechTourismGgskéa republika

prezentovana v zahrdafi na domacim trhu jako zajimava turisticka destin

Ministerstvo také realizujgadu projekdi financovanych ze strukturdlnich fandEU, které

prispsji k rozvoji cestovniho ruchu €eské republice.

4.3.2 EKONOMICKE FAKTORY

Vyvoj ekonomiky i cestovniho ruchu byl v poslednletech ovlivién hospod#skou krizi. Tuto
skut&nost dokazuji také makroekonomické Udaje, a to vfUOP, nezardstnanosti, inflace

a stability ngny.

Rozhodujicim faktorem ekonomického presli je ekonomickytist, ktery se projevuje vistu
hrubého domaciho produktu. Z tabulky 8 je patreéIDP ve sledovanych leteckelm rostouci
trend aZ do roku 2007. V nasledujicich dvou letdoflo k vyraznému poklesu HDP éwbdu
globalni finani krize. Resto v roce 2010 hodnota HDP vzrostla, coZ nagea Ze Ceska
republika vystoupila z recese a v &asnosti prochazi fazi ozZiveni ekonomického vykonu.
Podle aktualnich dat Ministerstva finanCR se vroce 2011 vykonnogeské ekonomiky
zvysila 0 1,7 %, mezikmi rast se vSak v @behu roku postupfizpomaloval. Rst v tomto roce
byl taZen, krord zahraniniho obchodu, v mensi feitaké tvorbou hrubého kapitalu. Pro letoSni
rok se pditd s mirnymitstem HDP o0 0,2 % a v roce 2013 by se podle oilhadl ekonomicky
vykon zvysit 0 1,3 %.

Hospodésky pokles a krizi doprovaziist nezamsstnanosti, ktery méa vliv na sniZeniijpu
obyvatelstva a naslednvydajn na zbytné pdeby, tedy na cestovni ruch. Vyvoj miry
nezangstnanosti od roku 2005 ukazuje Tabulka 9. Situaaetrhu prace odrazila Gtlum
ekonomiky a vysokou nejistotu ohleddalsiho vyvoje. Mira nezafstnanosti rostla aZz do roku
2010, kdy dosahla svého maxima. Podle VSPS miransmanosti by z lisskych 6,7 % rdla
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letos vzfist na 7,0 %, k dalSimu mirnému &stu nezargstnanosti by ®lo dojit i v roce 2013.

Objem mezd a platby se v tomto roce mohl zvySit o 1,5 %, v roce20ak o 2,6 %.

Dalsim ekonomickym faktorem je inflace, kter& ma ressledek pokles kupni sily gen

a projevuje se vSeobetnistem cen zboZi a sluzebeirg cen zboZi a sluzeb cestovniho ruchu.
Miru inflace od roku 2005 zobrazuje Tabulka 9. drm®, Ze mira inflace dosahla svého
maxima v roce 2008. Naopak v nasledujicim r&ioda mira inflace pouhé 1 %. Pro rok 2012
se @ekava fist spotebitelskych cen okolo 3,3 %, v roce 2013 b¥larprimérnd mira inflace
dosahnout 2,3 %. Vyvoj spebitelskych cen bude vyznamnymuagpbem ovlivin zménami
DPH.

Vyznamnym faktorem je také stabilitaény, ktera ovliviuje zejména zahrami cestovni ruch.
Vyvoj smenného kurzu CZK/EUR zachycuje Tabulka 9. 3gjirmé, ZeCeskd koruna i euru
posiluje. Vyjimkou je rok 2009, kdy se projevujicbpisledky hospod&ké krize. Pro rok 2012
se @ekava kurz CZK/EUR 25,1 a v roce 2013 b¥l kurz klesnout na 24,9 CZK/EUR.

4.3.3 SOCIALNE-KULTURNI FAKTORY

V ramci analyzy sociakfikulturniho progtedi je teba zkoumat demografické ny wetns

zmen ve vzdélanosti, znény Zivotniho stylu, fistupu k volnémiasu a zdravi.

V Jihateském kraji Zije 636 118 obyvatel (z toho 61 338kreseCesky Krumlov, 92 427

v okrese Jintichtiv Hradec). Tato oblast vykazuje stejné charakikyistemografického vyvoje
jako cela Ceska republika. V s@asnosti seCeska republika nachazi v posledni fazi
demografické revoluce, vyztgici se nizkou natalitou, mortalitou a zapornyiirgzenym
ptirastkem. Pro cestovni ruch je vyznamiédevsim starnuti populace aisirosob ve vy3Sim
véku. Senidi jsou zdra¥jSi a disponuji vysSimifimy. To se odrazi ve zvySené poptavce po
sluzbach cestovniho ruchu. ZvySuje se zejména pketpo kvali€, vhodnosti a bezgeosti,
poptavka po jednoduché dopéavelax&nich z&izenich a nadstandardnich sluzbach.ulstr
zaznamenava také poptavka v obdobi mimo sezo6islef@ky pro cestovni ruch ma i 2na ve

skladi rodiny.

Mezi dalSi socialekulturni faktor pati vzdélanost. Qekava se, Ze pmérna Grové
vzklanosti bude ndistat i v budoucnu. Vysledkem tohoto trendu butieoldnovani dovolené
rostouci role urni, kultury a historie, &etrg rostouciho vyznamu vychovnych a duchovnich

hodnot. Z toho vyplyva, Ze poroste poptavka po igfreich produktech, po novych destinacich

i s
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Dochazi ke zen¢ Zivotniho styly a pohledu lidi na jejich osobniieby a chovani. &ekava
se, Ze spolenské postaveni bude nkéwmlilezité a chovani ve volnéniase bude vice
individualizované. Posun ve vnimani Zivota a ZiVlodrstylu tedy zfisobi pokles v poptavce po
pln¢ doprovazenych zéjezdech. Zvysi se poptavka spiSmensich ubytovacich jednotkach
(mensi rodinné hotely, farmy), po druhych domovecpo produktech nabizejicich ,navrat

k jednoduchému* (n&pbudou spiSe preferovany bungalovgghotely a stanyipd karavany).

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti distafistat. Tento faktor nebude
sice ovliviiovat objem poptavky, bude ale zceldit#r ovliviiovat rozhodovaci proces ve vztahu
k destinaci a chovaniéhem pobytu v zahrafii Z toho plynou zejména tytoadledky pro
cestovni ruch: turisté se budou st&hestji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako &nén
zdravé, poptavka po pouze letnich dovolenych butdle &lesat, poroste stéle vice popularita
aktivni dovolené a rowZ poptavka po vSech aktivitAch s ni spojenych agierpoptavka po

wellness produktech, laiskych pobytech a fithess centech.

Méni se i pistup k volnémwasu. Moderni spoteost klade stale&si tlak na bzny Zivot
¢loveéka a stimuluje jeho poptavku po volné&ase a relaxaci. Na druhou stranu mé tento trend

opany vliv na volné disponibilniijjmy vzhledem k rostoucimu ptu dni placené dovolené.

4.3.4 TECHNICKE A TECHNOLOGICKE FAKTORY

Role informa&nich technologii se neustale zvySuje. Dleského statistickéhor@du vice nez
polovina viech domacnostiGeské republice (v roce 2011 61,7 %) je vybavensmiso
pocitatem, ztoho téwt tretina z nich pouZivala dva nebdi pocitate. RovrZz pristup

k internetu ma vice nez polovina viech domacno6iRyvZatimco ped 3esti lety ia vCR
pristup k internetu pouze jedna domacnosttz f'yznam internetu roste i v cestovnim ruchu.
Lidé mnohem vice vyuZivaji internet k ziskavanoiniaci a k ndkupu turistickych produkt
a sluzeb. To vede k tomu, Ze vyznam cestovnichtagé&tesa a batky sluzeb jsou stéle vice
nakupovany fes internet. Je tedy ukkZzité wWnovat zvySenou pozornost informacim
o produktech a destinacich poskytovanych na webowftrankach. Déle jerdba zvysit
spolehlivost on-line rezervaci, které jsou vyuZivétale vice zkuSenymi a sebejistymi turisty.
S internetem také posiluje role e-marketingu. Ejgéstada internetovych portélzangrenych
na propagaci cestovniho ruchu. V Jibském kraji se jednd o portal

http://www.jiznicechy.cz/cs-CZ/uvodni-stranka.html.

4.3.5 EKOLOGICKE FAKTORY
Vyznam ekologie se v dnesni spmlesti neustale zvySuje. Roste poptavka po desthaci

ve kterych hraje stale vyznagéi roli priroda a populace. Dobrérgupoklady pro rozvoj
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udrzitelného cestovniho ruchu ma Jiésky kraj. Ten se vyziaje atraktivni a malo narusenou
prirodou. Do regionu zasahuje Narodni park Sumavayejstarsi chréma tzemiCR (NPR
Zofinsky prales, NPP Hojna Voda a NPR Boubinskyes)aa biosféricka rezervace UNESCO
vyznamrjSimi zdsobami surovin a méa spisSe Zdétsky charakter. Do budoucna séekava
zvySeny zajem o venkovsky cestovni ruch, ekotlrstiagroturistiku, ekoagroturistiku,

geoturismus, komunitni turismus nebo dobrodruZrigmuus.

4.4RIZENIi DESTINACE CESKY KRUMLOV

Ve messtt Cesky Krumlov fisobi od roku 2001Destinatni management nista Cesky
Krumlov (dale jen DM), ktery od okamziku svého vzniku v in@KRF s.r.o. spokné
sINFOCENTREM Cesky Krumlov a Oficialnim informa &énim systémem regionuCesky
Krumlov Gzce spolupracuje s vedeninistaCesky Krumlov a vdsné koordinaci s pracovniky
odboru kultury, vijSich vztatt a tiskovych mlugim zajiguje oficialni management cestovniho

ruchu ngsta.

Nejdiive je teba pedstavit fizovatele DM ndsta Cesky Krumloeskokrumlovsky
rozvojovy fond s.r.o.Ten byl zaloZzen v roce 1991 jako obchodni spadst ve stoprocentnim
vlastnictvi MestaCesky Krumlov, které na gétku do jejiho majetku bezuplatuloZilo zhruba
pét desitek vybranych nemovitosti — dbnrbudov a pozemk v historickém centru #sta.
Smyslem zaloZeni spdieosti bylo prostdnictvim samostatného podnikatelského subjektu
meésta zajistit kvalitni opravu historicky cennych ekfi a jejich optimalni funéni
a ekonomické vyuziti v souladu s cili rozvojeégta. Déle podilet se na podpp organizaci
a koordinaci rozvoje cestovniho ruchu véstt a jeho okoli a fitahnout do mista a regionu
kvalitni domaci a zahrati investory.

Hlavni oblasti podnikanCKRF s.r.o0. jsou:

1. Sprava nemovitého majetku spmiesti

2. Rizeni a podpora rozvoje cestovniho ruchu destinace

3. Provozovani gstského parkovaciho systému

4. Kiprava a realizace rozvojovych projekt

5. Provoz musea Fotoateliér Seidel.

Organiz&ni strukturu spoknosti znazatuje Schéma 6.

Usek CRCKRF (DM, IC a OISCesky Krumlov) tvdi oficialni marketingovou organizaci, ktera
se vramci 100 % demé spolénosti nésta CKRF s.r.0.) zasadnim #ipobem podili na

zajis€éni managementu cestovniho ruchu a kompletnihaitkého servisu ve #st¢ a regionu.
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Tyto instituce tvei zarove: platformu pro spolupraci s partnery v destinaciskytuji servis,
ktery pomaha uskutait jejich podnikatelské zagny a tim dosahnout spd@iecho cile — aby si

potencialni navévnik vybral pro svj pobyt pra¥ Cesky Krumlov a filehly region.

Organiza&ni strukturu Useku cestovniho ruckleskokrumlovského rozvojového fondu s.r.o.
znazotiuje Schéma 7. \tele stoji vedouci Useku cestovniho ruchu, kteryrdimmje cinnost
jednotlivych "oddleni”, jednotlivé projekty a spolupraci s partheDM maji na starosti dv
kvalifikované pracovnice s odbornym vysokoSkolskymiklanim a praxi v oblasti cestovniho

ruchu. Pracovnice DM jsourimno podizenyiediteliCKRF s.r.o.

Zéakladni dokumenty Useku CRCKRF s.r.0.

> Dohoda mezi iistemCesky Krumlov aCeskokrumlovskym rozvojovym fondem, spol.
s r.o. - msto Cesky Krumlov powiuje CKRF marketingem a managementem
cestovniho ruchu

» Roeni plan - sestava se z marketingového a findrmo planu; je tvien ve spolupraci
s partnery, fedklada se jednateh Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s r.o.

> Zprava cestovniho ruchu - monitoruje celarocinnost Useku cestovniho ruchu;
zahrnuje vysledky a statistiky cestovniho ruchiedglada se paraleins Vyroini

zpravou Valné hromadCKFR, spol. s r.0. a zastupitelstvigstaCesky Krumlov

4.4.1 DESTINACNIi MANAGEMENT M ESTA CESKY KRUMLOV

Destin&ni managemeresky Krumlov je oficialni turistickou autoritougstaCesky Krumlov.
Jedna se o marketingovou organizaci gilemou marketingem a managementem cestovniho

ruchu v destinaaesky Krumlov.

Cilem Destingniho management@esky Krumlov je: Udlat z potencialnino nav&nika
realného navsvnika.
Filozofie zni: Poskytovat kvalitu a komunikovat se vSemi partpédgré them realizace

spolenych cili oslovime i kteti oslovi nés.

4.4.1.1 KONCEPCE DMCESKY KRUMLOV
> Existence oficiainiho DM wsta Cesky Krumlov je dnes pro mezinarodni profesni
skupinu cestovniho ruchu saniemosti, v souladu stevazujicimi trendy v ramci EU
je DM automaticky pedpokladanym kontaktnim partnerem pro v3echny agpek

cestovniho ruchu a poskytuje profesionalni servis.
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> DM spoluvytv&i a garantuje oficialni marketingovou a komurtikiastrategii destinace
Cesky Krumlov v dlouhodobém horizontu, ma nezastlipitu roli koordinatora vyvoje
cestovniho ruchu, svymi profesionalnimi znalostmzkaSenostmi analyzuje situaci
a navrhujereSeni v souladu se strategickym planessta sleduje a vyuZiva moznosti
rozvojovych grantovych projekt které koresponduji s dlouhodobou strategii.

> DM je vedle ICCesky Krumlov powtenou oficialni turistickou autoritou siérou a
mandatem rsta, komunikuje se subjekty cestovniho ruchu aukylv misg, iniciuje
tvorbu spolénych produki, spolupracuje na managementu kvality,&/adani, os¥tou
ptisobi na vztah obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu.

» DM je hlavnim¢initelem krizového managementu cestovniho ruchst@vai ruch je
na kazdou negativni udalost velmi citlivy - hracas! DM poskytuje bezprastdni,
adekvatni a pravdiva &léni, reaguje okamzitou inforriai a komunikani kampani
s cilem eliminovat nefznivé dopady na rozvoj cestovniho ruchu v destinac

» DM wvytvaii platformy spoluprace se zahrémimi partnery, zproggdkovava zkuSenosti
a znalosti mezinarodniho cestovniho ruchu, je kaemieim partnerem pro regionalni
i nadregionalni instituce a autority nejen v cesfovruchu.

> DM je spolu s IQCesky Krumlov a tiskovym mlusim mésta spolutircem vigjsi PR a
imageCeského Krumlova.

» 'V ramci spoluprace s pracovnikysta, mistnimi piadateli kulturnich a spatenskych
akci, zdejSimi podnikateli v oblasti cestovnihohwiczéstupci neziskovych organizaci

¢innych v oblasti kultury aj. je row spolutvircem vnitnich PR nista.

4.4.1.2 STRATEGICKE DOKUMENTY
DM Cesky Krumlov sefidi zakladnimi dokumenty eskokrumlovského rozvojového fondu

s.r.0., které byly popsany vyse. Déle strategick@htaim planem réstaCesky Krumlov.

4.4.1.3 OPERATIVNI DOKUMENTY
DM vydava kazdoréni marketingovy plan, ktery zahrnuje strategickdildi cile, cilové trhy

a skupiny, jednotlivé aktivity pro dany rok a jéjiinancovani.

Mezi hlavni aktivity v roce 2012 paki:

» E-marketing
Hlavnim nastrojem e-marketingu &ram gimo k zakaznim je oficialni informani systém
www.ckrumlov.cz. V tomto roce je nutné aktualizovatezentované informace (aktuality,
katalogy, databaze akci apod.), rozv§iezdokonalovat stavajici aplikace (mailforum, omeli

statistika vykof cestovniho ruchu, video-galerie, propracovani gmtace sport a volnyas,
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doplréni novych e-pohlednic, turistické trasy vess®t a jeho okoli) a zvySovat komfort
uzivatelského prostdi (zavedeni platebni brany, propagamatrialy ke staZzeni). Stasre je
treba vyuzit i v dnesni débvelmi oblibené sociélni sit(Facebook, TripAdvisor) a aktign
komunikovat pimo s klienty. MoZnost iimé komunikace nabizi i jiz zavedeny systém RSS,
kteryje nutné popularizovat. DalSim trendem v ekatingu jsou aplikace pro mobilni telefony.
V roce 2011 byla fipravena zékladni verze mobilnihotpodce, ktery supluje sdéasné
propagéni materialy a obsahuje i praktickou mapu. V nasbmd roce bude tato aplikace
roz8iovana o katalog ubytovacich a stravovacich slutelpPmou komunikaci s obchodnimi
partnery bude sestavena, spravovana a vyuZivanaédlaktdatabaze kontakt(rozesilani
newslett alespé 1krat do roka, informace o novinkach nadchazejicibku).Oficialni
informatni systém www.ckrumlov.cz je i pro média hlavnimraggdm informaci. Krom
¢lanki vychazet, ilustréni fotografie v tiskové kval, a vydané tiskové zpravy. | pro tento
segment bude vyt¥ena, spravovana a vyuzZivana aktualni databaze konpao rozesilani
aktudélnich informaci (direkt mailing).

» Veletrhy, workshopy, prezentace
Sourasti marketingovych aktivit jsou v tomto roce teadiveletrhy cestovniho ruchu. Veletrhy
umo#iuji oslovit velké mnoZstvi potencidlnich nawgtika, ale gedevSimiadu novych
partnefi. V roce 2012 byl esky Krumlov prezentovan na nasledujicich veletrzic
Ferienmesse Vide(12. — 15. 1. 2012) - sp@ies s Lincem
GO a Region Tour Brno (12. — 15. 1. 2012) - spwdes Lincem
Slovakiatour Bratislava (19. — 22. 1. 2012) - Czpeleng s Jih@eskym krajem
HolidayWorld Praha (11. - 12. 2. 2012) - CzT - spoé se sdruzenir@eské ddictvi UNESCO
F.RE.E. Mnichov (22. — 26. 2. 2012) - CzT
ITB Berlin (7. — 11. 3. 2012) —CzT
Vyuzit je také prospektovy servis parthera iznych veletrzich Weské republice a zahrahi
Cesky Krumlov je pedstaven na workshopu, ktery kazdwwo v Praze ptada CzT pro
touroperatory, ale i média. Jedna se o seimjfznejte regionyCeské republiky”. Pro
prezentaci résta jsou dale vyuzity odborné konference, praceetiani, apod.

» Podpora prodeje
Nejvyznamijsim projektem v roce 2011 byl produkesky Krumlov Card {K Card), ktery
oslovil vyrazny pdet nav&vnikia. Na zaklad ziskanych zkuSenosti se upravi jeji graficky
vizual a bude se pracovat na jejim rézsi.
Dalsi novy projekt — projekt Skolnich vytet milakal do Ceského Krumlovaadu Skolnich
skupin. Ve spolupraci s partnery (JCCR, RRAS gt produkt i v roce 2012 dale romsvan

a pizpasoben poptavce. Nabidku Skolnich vylpbdpdi i planovana sogk.
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V ramci pracovidt Infocentra jsou definovany pobytové kalf na cely rok - Valentyn,

Velikonoce, Silvestr apod., do kterych se budouima@dit partné se svou nabidkou.

Velky vyznam v rdmci podpory prodeje maji famtrgyvorkshopy pro zastupce touroperétor
VétSina famtrigh je paadana ve spolupraci s agenturouCzechTourism @&eBkou centralou
cestovniho ruchu. V roce 2012 gegpoklada spoluprace na cca 7 famtripech.

S podporou prodeje souvisi takzmé POS (Point OfSale) materialy (tasky, deskykytapod.)
a POP (Point Of Place) materidly (stojky, banngopd), jejichz zdsoba budeshem roku

doplrgna.

4.4.1.4 FINANCOVANI CINNOSTI DM

Cinnost Destingniho managementu je financovana z ratpomssta Cesky Krumlov,

z rozp@tu CKRF, z grantovych prograima finaréni podpory partnér Celé finagni fizeni je

postaveno na dohddmezi néstem Cesky Krumlov aCKRF a kazdoréné je podlozeno
schvalenym finatnim a marketingovym planem. Pravidelmdochazi k vyhodnocovani

naphovani finagniho planu (finadéni controlling).

4.4.1.5 PERSONALNI ZABEZPECENI

Cinnost DM zaji§uji dv&¢ pracovnice ve stalém pracovnim pom V sowasné dob je
powiena vedenim Useku cestovniho ruchu Ing. Eliska déoova, ktera jeslenkou DM od
roku 2009. Mezi nagil jeji ¢innosti pati podileni se na tvoebkoncegnich dokumerit
tykajicich se rozvoje cestovniho ruchu a na t¥@ianu spolénosti pro dalsi rok, podileni se
na tvork® a realizaci propagace a reklamy a na obchodntigmlspol€nosti v oblasti CR
(inovaci a modernizaci produka sluzeb, forem prodeje, tv@ravyhodrénych baléka sluzeb,
podpde prodeje atd.). Dale zastupuje spalest navenek a komunikuje s autoritami cestovniho
ruchu. nuje se edini ¢innosti (tvorlE a zaji¥ovani tiskovin souvisejici s propagaci turistické
nabidky ndsta) a ¥nuje mimd@dadnou pozornost budovani spoluprace se subjektpwébo

ruchu gisobicimi na Gzemi destinace.

Pozici ,referent marketingu“ v séasné dob zastava Ing. Lenka Novakova, kterd pracuje
v Destingnim managementu od roku 2011. &msti jeji prace je podileni se na tvodanu
spolenosti pro pislusny rok, na tvorba realizaci firemni propagace a reklamy, na obonhod
politice spolénosti v oblasti CR, na propagaci destindesky Krumlov. Provadi také &bdat
a zpracovani statistik CR. Spafg s vedouci Useku CR se&nuje edéni ¢innosti i podpde
vzniku a konani mimo sezénnich akci a aktivittingm dopadem na rozvoj cestovniho ruch

a zaji¥uje propagaci rstskych akci.
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4.4.2 INFOCENTRUM CESKY KRUMLOV

IC zahdjilo svoji¢innost v roce 1993, od té doby poskytuje pestraluskluzeb. Do zakladni
nabidky pat informaini servis pro okany a nav&vniky mesta, zprogedkovani ubytovani,
stravovani a turistickych atraktivit ve és€, zajiS&ni privodcovskych sluzeb, vstupenkovy
a jizdenkovy servis, stnarenské sluzby, vejny internet, apod. Nabidka sluzeb je koncipovana
tak, aby odpovidala arovni evropského standardtiepém a pozadavikn klienti. Infocentrum

je drzitelem titulu ,Nejlep3i turistické informsai centrum vCeské republice za rok 2002“.

V roce 2006 ziskalo Infocentrum v téZe sa@utruhou picku.

4.4.3 OFICIALNI INFORMA CNi SYSTEM CESKY KRUMLOV

OIS www.ckrumlov.cz existuje od roku 1997. Practvi®IS spravuje kompletni databazi
systému vetrg technického servisu a v Uzké spolupraci s Infoeemt a Destinénim
managementem vytiid nové moderni aplikace virtualniho marketingu formkatalog
produkti a sluzeb, objednavkovych systiéna fulltextového vyhledavani, vSe véecth
jazykovych verzichCJ, NJ, AJ. V sotasné dob probiha transformace a systém je dophn

o nové aplikace, textové informace, fotografie aaaky, panoramatické sekvence a videa.
Nositel Zlatého erbu za nejlepSi internetovou pmeae municipality a regionu za rok 2001.
V roce 2009 ziskala prezentaceésta Cesky Krumlov a Oficialni informani systémCesky
Krumlov prvni misto v kategorii Multimédia v rdmt6. Ra&niku Tour Region Film festivalu.

V roce 2010 ziskal OIS ,Zlaty erb* za nejlepsi stickou prezentaci #sta vCR.

4.5 SWOT ANALYZA DESTINACE CESKY KRUMLOV

Predmétem této SWOT analyzy je posouzeni silnych a slalstcanek, filezitosti a ohrozeni
cestovniho ruchu #sta a regionuCesky Krumlov. SWOT analyza je zpracovana z {idaj
zjisténych v analytick&asti i ze Strategického planu rozvojésta Cesky Krumlov a Uvodni

studie rozvoje cestovniho ruchu destina¢stma regiondesky Krumlov.

SWOT ANALYZA M ESTA A REGIONU CESKY KRUMLOV

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e historické a kulturni progtdi a @dictvi * nedostaténé domaci a zahrami dopravni
(méstoCesky Krumlov - zgazeni na Seznam napojeni (odkladana vystavba dalnice D3)
swtového kulturniho aifrodniho @dictvi » zastarala dopravni infrastruktura (vlak, bus)

UNESCO, n¥stska pamatkova rezervace) |+ nedostatena kulturni a turisticka nabidka

« atraktivita firodniho bohatstvi regionu €sto mimo hlavni turistickou sezénu

Cesky Krumlov - existence CHKO Blansky |+ velka z&t? centra rista odpady zisobena
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les)

stabilizovany a funéni oficialni turisticky
informazni systém ssta — IC, OIS a DM,
Krumlov, vykonavajici management CR
stabilizovana skupina profesionalnich
provozovatel turistickych atraktivit a
poradatel kulturnich a spokeenskych akci
Siroka nabidka turistickych sluzeb

dobré& prezentace volsasovych aktivit
systém mistni statistiky nagshosti

pozitivni, atraktivni obraz ¥sta a regionu

jeho nav&tvniky

narist trestn&€innosti a mnozstviiestupki v
obdobi turistické sezony

neni dlouhodoba marketingova koncepce C
meésta a regionu jako nastroj planovani
nedostaténa alokace finamich prostedki

Z rozp@tu mesta na marketingové aktivity
nedostaténa kooperace jednotlivych subjékt
v oblasti kultury a CR, spoluprace stem a
jeho dceinymi spol&nosti; spojeno s absenc

profesnich sdruzeni (hotely,jmodci atd.)

AJ

PRILEZITOSTI

OHROZENI

geograficka poloha regionu #pranti

vyuziti piirodniho potencialu regionu -
Sumava, Blansky Legast Novohradskych
hor, Lipno (v kombinaci CK — Lipensko
mozné turistické vyuzitidhem celého roku)
potencial fistu kvality poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu — certifikéat

existence poptavky po moznostech
volnogasovych aktivit z pohledu laické i
profesionalni véejnosti

dobré jménd’eského Krumlova jako
piedpoklad k ziskani partniea investoi

nové produkty CR &etrg balicki produkfi CR
s vyuzitim plného potenciélu regionu bez
nadnmérné koncentrace nadstoC. Krumlov
vytvoreni funkéniho modelu ,roz$eného
destingniho managementu“ reprezentované
zéstupci nistaCK, dceinych spolénosti,
podnikatelsky a neziskovych subjékt CR
sdruzenych v poradnim sbhoru a vlastnim
vykonnym pracovi$m DM se stabilnim
poétem zangstnand, naplni prace a rozptem
¢erpéni vyssich finamich prostedki ze
strukturalnich fond EU

bezpeénost
ekologicka za¥ (nadngrna koncentrace osoh
a dopravnich pro#dki - hluk, prach,
odpadky aj.)

naplrénost néstské skladky TKO
nekontrolovana expanze sluzeb CR bez
garance kvality

individualni propagace navenek
neexistence propracovaného systému
.packages”

piiliSna koncentrace cestovniho ruchu

v regionu na rstoCesky Krumlov a v ramci
Ceského Krumlova na objekt Statniho hradd
zamkuCesky Krumlov

izolace olsani mesta od spok&enského &ni

ve meste

V nasledujici tabulce jsou ohodnoceny jednotlivéktdey dle vyznamnosti, a topomoci

parového srovnavani. To sfjea v porovnani dvou faktors cilem vybrat z kazdé dvojice

VVVVVV
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ozna&eny cervere. K hodnoceni je pouzit Fullégw trojuhelnik, ktery se nachéazi vileze 4.

Z vysledki Fullerova trojuhelniku vychézi Tabulka 10, ktecbmazuje vSechny faktory, jejich
cetnost, relativnicetnost a celkovy podil. Ze stiu relativnich¢etnosti silnych a slabych
strdnek, pilezitosti a ohroZeni je &no, kter4 ze dvojic ma rozhodujici vliv na destina

Na zéklad téchto vysledk je ukena strategie destinaCesky Krumlov.

Tabulka 10: Podil vyznamnosti jednotlivych faktoni SWOT analyzy destinacaCesky Krumlov

Cislo | Faktor Cetnost | Relativni | Celkovy
faktoru detnost podil
1 historické a kulturni progtdi a ddictvi 32 6%
2 atraktivita firodniho bohatstvi regionu 23 5%
3 stabilizovany oficialni turisticky informiai systém résta 23 5%
stabilizovana skupina provozovatédristickych
4 atraktivit a pdadateh kulturnich a spok&enskych akci 14 3% Silne
5 Siroka nabidka turistickych sluzeb 28 6% stranky
6 dobréa prezentace volsasovych aktivit 12 2% S
7 systém mistni statistiky nagshosti 5 1%
8 pozitivni, atraktivni obraz tsta a regionu 27 5%
9 nedostaténé domaci a zahramii dopravni napojeni 22 4%
10 zastarala dopravni infrastruktura (vlak, bus) 10 2%

11 nedostatéena kulturni a turisticka nabidka mimo hlavni

turistickou sezénu 21 4%
12 velka zakz centra mssta odpady 1 0%
13 narist trestn&€innosti a mnozstviiestupki v sezos 15 3%
Slabé
14 neni dlouhodoba marketingova koncepce GRRtma )
_ ) ) stranky
regionu jako nastroj planovani 8 2%
17 %

15 nedostaténa alokace finatnich prostedki z rozp@tu

mésta na marketingové aktivity 6 1%

16 nedostaténa kooperace jednotlivych subjékt oblasti

kultury a CR 1 0%
17 geografick& poloha regionu Fipranii 14 3%
18 vyuziti piirodniho potenciélu regionu 30 6%
19 potencidl fistu kvality poskytovanych sluzeb — certifikat 2 0%

20 existence poptavky po moznostech vékmovych aktivit

z pohledu laické i profesionalniegnosti 15 3%

21 dobré jméndCeského Krumlova jakofpdpoklad k
ziskani partnéra investoit 13 3%
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22 nové produkty cestovniho ruchgetrg balicka produkt
cestovniho ruchu s vyuzitim plného potenciélu regio Prilezitosti

bez nadrrné koncentrace nadsto Cesky Krumlov 24 5% 23%

23 vytvoreni funkniho modelu ,rozeného destiriaiho

managementu® 4 1%
24 gerpani vyssich finamich prostedki z fondi EU 13 3%
25 Bezp&nost 23 5%
26 ekologicka zavz 16 3%
27 naplrénost néstské skladky TKO 4 1%
28 nekontrolovana expanze sluzeb CR bez garance kval|t 1%

. Ohrozeni
29 individualni propagace navenek 22 4%

27 %

30 neexistence propracovaného systému ,packages” 15 3%
31 piilisna koncentrace CR v regionu nagio C. Krumlov 28 6%
32 izolace olbani mésta od spoksenského &ni ve nést 20 4%

Celkem 495 100 % 100 %

Pramen: vlastni zpracovani

Na zéklad vyhodnoceni jednotlivych faktorSWOT analyzy bylo zjigho, Ze pro destinaci
Cesky Krumlov je vhodna strategie ,konfrontace* (Viabulka 11). V Hpad této strategie
destinace bude za pomoci silnych stranek (33 %jnmaiizovat hrozby fichazejici z vijSiho

prostedi (27 %). Destinacevyuzije tuto strategii, pokaddost silna naifimou konfrontaci

s ohrozenim.

Tabulka 11: SWOT matice destinace&esky Krumlov

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Prilezitosti (O) woO SO
strategie ,HLEDANI" strategie ,VYUZITI"
OhroZeni (T) WT ST
strategie ,VYHYBANI* strategie ,KONFRONTACE"

Pramen: vlastni zpracovani

Nejlépe hodnocenou silnou strankou destindesky Krumlov je historické, kulturni prasdi
a aédictvi. O vyznamnosti historickéhosdictvi vypovida i zapis #sta Cesky Krumlov na
Seznamu sttoveho pirodniho a kulturniho @lictvi UNESCO a kaZzdotmé prijizdéjici stovky
tisic turisti. Vyznamnou silnou strankou je také Siroka nabidkaistickych sluzeb.
Nejvétsim ohroZzenim pro destinaci jélEna koncentrace cestovniho ruchu v regionu sston
Cesky Krumlov a vramciCeského Krumlova na objekt Statniho hradu a zarGksky

Krumlov. To zgisobuje odliv rezideiit z historického jadra #&sta a vytvéeni ,skanzenu*.
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S tim je spojena dalSi hrozba, a to izolacgai od spoléenského &ni ve néste. Destinace by
se nEla zangtit na tvorbu produkt cestovniho ruchu s vyuZzitim piného potencialu argia

spol&nou propagaci navenek.

Nejvyznamgjsi slabou strankou destinace je nedostetedomaci a zahrami dopravni
napojeni. To by ®&lo vytreSit dokoreni vystavby déalnice D3. DalSi slabou strankouidase je
nedostaténa kulturni a turisticka nabidka mimo hlavni tudsbu sezénu. V tomtoifpact se
jevi jako vhodné&eSeni spoluprace s CK — Lipensko a vyuZziti potémdidete. Dulezité je také
zminit pilezitosti. V sodasnosti je nejvyznamdjsi prilezitosti jiz zmigné vyuZziti girodniho
potencidlu regionu i v zimnich &sicich a tvorba novych produktestovniho ruchu ¢etns

balicka produkt cestovniho ruchu s vyuzitim plného potencialuaegi

4.6 DOTAZNIKOVE SET RENI

Na zaklad dotaznikového S#ni jsem zjiSovala, jak pIni své Ukoly Destitiai management
méstaCesky Krumlov. Dotaznik byl gen navavnikam destinac& esky Krumlov. Obsahoval
4 otazky, a to polouz#@ené a uzawené. Byl kdispozici v tighé podok v informanich

strediscich mista i v elektronické podeélna sociélnich sitich.

V Uvodu dotazniku bylo vystleno, kdo dotaznik sestavil a za jakywel@m. Nechyblo ani

podtkovani za vyplani. Dale nésledovaly otazky, kteréélgn za ukol zjistit, jak se
navstvnikam libi nabidka traveni volnéhtasu, jaké kulturni, spalenské a sportovni akce
navstivili, nasled& jaké dalSi akce postradaji. Posledni otazkou &hatkdotazniku bylo

hodnoceni jednotlivych zdnbjnformaci.

Dotazovéani probihalodhem ngsice srpna roku 2012. Celkem bylo vyfio 105 dotaznik

Dotazniky byly dale zpracovany v programu Microgefttel.

Otéazka 1: Jak se Vam libi nabidka pro traveni volngo ¢asu?

Na prvni otazku nejvice responderadpovdélo, Ze se jim velmi libi nabidka pro traveni
volného ¢asu (44 %). DalSi velké zastoupenélanodpowd ,libi“ (38 %). 15 % ze vSech
dotazovanych odp@délo, Ze nevi a pouze 3 % dotazovanych se nabidkamabibi. Zadny

z respondetitv3ak neuvedl, Ze se muahec nelibi.

Graf 1: Spokojenost s nabidkou traveni volnéhdasu destinacaesky Krumlov
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Pramen: vilastni dotaznikové #&eati

= velmi libi
m |ibi

= nevin

= moc nelib

® vibec nelik

Otazka 2: Jaké kulturni, spola&enské a sportovni akce jste navstivil

Graf 2: Navstévnost kulturnich, spoletenskych a sportovnich akcC. Krumlova

Other

Festival komorni hudt

Slavnosti gtilisté raze

Rallye Cesky Krumlo

Kouzelny Krumlo

Advent a Vanoce Ceském Krumloy
Krumlovsky vodacky maratc
EKOFILM

Svatovaclavské slavna

Festival baroknich uémi

Dny evropského élictvi (EHD)

Den bez barié€esky Krumlo

Jazzky Krumlo

Kralovsky hudebni festival Zlat4 Koru
Mezinarodni hudebni festivalesky Krumloy
Ot&ivé hledist

Pramen: vlastni dotaznikové et

Respondenti nejvice navstivil Ceském Krumlo¥ ot&ivé hledist (88 %), dale Rally€esky
Krumlov (39 %) a Slavnostigtilisté raize (36 %). Vysokou navdtnost zaznamenaly také ak
Kouzelny Krumlov, Jazzky Krumlov, Kralovsky hudeébastival Zlata Kouna a Mezinarodni

hudebni festivalMezi jiné akce, lerych se respondenti &stnili, pati predevsim vodacké

sjiza&éni reky.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Otazka 3: Jaké dalSi akce postradate

Graf 3: Zajem o dalsi akce p#adané \ destinaciCesky Krumlov

Other | 0
sportovni akce 21
gastronomické aki 51
open air music festiv 51
historické dny 18
multizanrovy festive 24

divadelni pedstaveni prodi 18

0 10 20 30 40 50 60

Pramen: vlastndotaznikové Séeni
Z Grafu 3 je ¥ejmé, Ze nejtSi paet respondeitma zdjem o konéni gastronomickych ak
open air music festivalu (¢bakce 52 %). Velky zajem je také o konani multib&ého

festivalu (24 %) a sportovnich akci (21

Otazka 4: Jak hodnotite nasledujici zdroje informaci’

Graf 4: Hodnoceni webovych stranek destinac€esky Krumlov

0%

6% 3%

H 1 - vyborny
M 2 - velmi dobry
m 3 - dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramen: vlastni dotaznikové ieti

Webové stranky 54 % respondéwohodnotilo vyborg, 37 % velmi doke, 6 % doke a pouhé .
% responderit ozna&ila webové stranky za dostatg. V praiméru byly webové strank

ohodnoceny znamkou 1,
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Graf 5: Hodnoceni image prospektu nista Cesky Krumlov
o 0%
3% r

H 1-vyborny
M 2 - velmi dobry
M 3 - dobry

1 4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramen: vlastni dotaznikové &t
Graf 5 ukazuje, Ze i isnage prospektem &sta Cesky Krumlov byli responder velmi
spokojeni. 49 % dotazovanych jej ohodnotilo vykiorgd % velmi doke, 14 % dote a 3 %

dostaténg. Image prospekt #sta byl tak ' praiméru ohodnocen znamkou 1,

Graf 6: Hodnoceni prospekii jednotlivych atraktivit destinace Cesky Krumlov

3% /-O%

H 1-vyborny
m 2 - velmi dobry
m 3 -dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramenylastni dotaznikové Seni

Také prospekty jednotlivych atraktivit destinacesky Krumlov byly hodnoceny kladn43 %
responderit je ohodnotilo vybor#, 37 % velmi doke a 17 % doite. Ozné&eni ,dostatény*
obdrzely prospekty jednotlivych atraktivit u% dotazovanych. Bmérné hodnoceni prospék
tak¢&ini 1,8.
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Graf 7: Hodnoceni kulturniho kalendéaie vyznamnych akci destinac€esky Krumlov

3% 0%

H 1-vyborny

M 2 - velmi dobry
3 - dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramen: vlastni dotaznikové &t
Kulturni kalend& vyznamnych akci destina€esky Krumlov hodnotili respondti hite. 47 %
dotazovanych jej ohodnotilo velmi dieba poté 35 % vyboén15 % oznaéilo kalendd za dobry
a 3 % za dostatay. V praméru si kalend&vyslouzil hodnoceni 1,8
Graf 8: Hodnoceni prospekfi nabizejicich voln&asové aktivity v Ceském Krumlové

6% 0%

%

Pramen: vilastni dotaznikové #&eati

H 1-vyborny
H 2 - velmi dobry
m 3 - dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Prospekty nabizejici voliasové aktivity Ceském Krumlo¥ 46 % respondeditohodnotilo
vyborrg, 31 % velmi dobe, 17 % dote a 6 % dostate¢. Primérna znamkagchto prospekt
¢inila 1,83.
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Graf 9: Hodnoceniprospekti ubytovacich, stravovacich zg&izeni a sluzeb podporujicich cestovr

ruch v destinaciCesky Krumlov

3% 3%

6%

m 1-vyborny
H 2 - velmi dobry
= 3 -dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramen: vilastni dotaznikové #&eati

Odpowd’ ,velmi dobry” prevaZovala i pripact prospekt ubytovacich, stravovacichizzeni a
sluzeb podporuich cestovni ruch Ceském Krumlow (51 %). Dale prospekty ohodnotilo
% vyborrg, 6 % dolie, 3 % dostate¢ a rovrez 3 % nedostate¢. Prameérna znadmka dosahu
hodnoty 1,82.
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5. ANALYZA DESTINACE JIND RICH UV HRADEC

5.1 CHARAKTERISTIKA M ESTA A REGIONU
JINDRICH UV HRADEC

Pro ely vypracovani analyz prdaedi destinace byl region Jifichiv Hradec vymezen jako
okres JindFichiav Hradec. Jeho pesné vymezeni a administrativni rétehi je zobrazeno na
Mapeé 4. Stedem z4jmu analyzy jedsto Jindichiv Hradec.

Mapa 4 - Vymezeni a administrativni rozéleni okresu Jindéichiv Hradec — stav k 1. 1. 2008

Sprivni obved obee

A" L aen . N
m(_‘ e m" : s rezsifenou pisobnosti
DESTNA: Dt T,
Siidtas . 3 -
mm\ P ?a!"- K@)‘\.\{'Jntcrlr‘o. iz B .
\mmﬂm}l; Bt a: 3 S s 5 | Potet ohyvatel v obei
SineH I ades A Teeeen
Py 2ot ekt O-"Ebﬁ.wbu = 3 & ‘*IL s {}. ;v . SLOUD & vice
i Datca
N raln, 3 g
\inn}m\w%‘:‘?ﬂl}g L‘“ Trchcn f ﬂ ik @ 200NC - 43935
& RS T 10000 - 1058
r
g ® 5000 - 550%
L @ oonon gans
g i A o ACO0 - 1908
2, it 2 L ppad i —_— ; o
o 3y - ® 500-9%3
\ 3 st 200 - 488
WW&B;I'}" }-l;
naa hiezdmiay . ¥ 35
srrvzu LU“‘”'&E S T e L dc 1
i | NAD LUBHICI ey ® ,»{ g ‘II I:hranlosohes,
s - s1mi~anwszan)wu ,‘— . o ™
: M_. | hranice chos
NAZEV MESTA

Mazey meéstyse
Nazay oslalmich obof

st el
refLoan
925 b 0 am =i 'c;,
T T N I
Pramen:  CSU [online]. 2008. [cit. 2012-06-02]. Dostupné z W

<http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/ifadministratimozdeleni_okresu_jh_k 1 1 2008/$File/Jind%C5
%99ich%C5%AFv%20Hradec.qgif>.

Okres Jindichiiv Hradec je svou rozlohou 1 944 km2 ri$im okresem Ceské republice.
Rozklada se na jihovychad'ech a jeho jizni hranice t¥iozaroves statni hranici s Rakouskem.
Na zapad sousedi s okreseeské Budjovice, na severozapad okresem Tabor, na severu

s okresem Peffimov, na severovych@&ds okresem Jihlava a na vycliod okresy Tebi

63



a Znojmo. Ve 106 obcich okresu Zije 93 tisic oddistotou osidleni 48 obyvatel na kpati

k jednomu z nejdceji osidlenych okresv republice. Vyvoj pétu obyvatel od roku 1990 ma
v okrese zcela neobvykly {di¢h a graficky se podoba sinuseidv/ obdobi 1993 az 1996 se
pocet obyvatel udrZoval té#h na Urovni 94 tisic, aby v nasledujicich letechlpskpod hranici
93 tisic. V poslednich letech aléepaZzuje kladné saldo¢sibvani, coz je patrné v roce 2008,
kdy rozdil mezi pistthovalymi a vysthovalymi je vice nez 500 obyvate&l$U. [cit. 2012-06-
02]. Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/xc/redakes#i/charakteristika_okresu_jh>).

Region oplyva mnoZstvim kulturistorickych pamatek. S celkovymdtem 43 paméatek
zaujima prvni misto v meziokresnim srovnani Jéstiého kraje. M4 #stské paméatkové
rezervace i prodni rezervaceRada vesnic je pamatkéwchrarna (MU Jindichav Hradec,
2003).

M ésto JindFichav Hradec

Mésto s bohatou historii lezi v krafin kterd se zvedad od rybriik Trebaiské péanve
ke Kremesnické vrchoviha Ceské Kana#l Hradeckou dominantou je rozsahly komplex hradu
azamku setémi nadvéimi, na ktery navazuje historické centrum s dstim a spleti
sttedowkych ulicek. Hrad, zmiovany jiz v roce 1220, byl vybudovéan Jiichem Vitkovcem
na mist starého slovanského hradisZaroven s hradem vzniklo i &sto, €Zici z vyhodné
polohy na rozcesti obchodnich cest. Osudy zamkestarjsou &sné spjaty sitemi mocnymi
Slechtickymi rody, a to pany z Hradce, Slavaty'erniny. V sodasnosti Zije v Jindchow
Hradci g@iblizné 23 000 obyvatel. Vyznam d&sta byl potvrzen vroce 1961 vyhlaSenim
Jindfichova Hradce gstskou pamatkovou rezervaci. Od roku 1994 je nejimeminiverzitnim
méstem vCeské republice, diky sidlu Fakulty managementu V$Eaze. V roce 2007 #sto
Jindiichav Hradec obdrZzelo cenu za nejlepSiippavu a realizaci Programu regenerace
meéstskych pamatkovych rezervaci géstskych pamatkovych zon - Historické&sto roku 2007
(Informaeni stedisko Mesto Jindlichuv Hradec, 2012).

5.2 ANALYZA VNIT RNIHO PROSTREDI DESTINACE

Nasledujicicast se zagtuje zmapovani paramétprimarni a sekundarni nabidky cestovniho
ruchu nmésta a regionu Jirfithiv Hradec. Udaje v této kapitole byly ziskanyegevsim

z Oficialnich stranek #sta Jindichtiv Hradec a webovych stranéleského statistickéha@du.
Vychéazela jsem také z informaci a dokuniekteré mi poskytli pracovnici odleni cestovniho
ruchu a marketingu ve &stt Jindichiv Hradec. B zpracovani dat jsenderpala zejména
z dokumentu Program rozvoje éata Jindichuv Hradec aProgram rozvoje Mikroregionu

Jindfichohradecko — svazek obci Jirmthohradecko.
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5.2.1 ANALYZA PRIMARNI NABIDKY

5.2.1.1 RRIRODNI POTENCIAL

Podstatnoucast okresu pokryv@eskomoravska vrchovina. Okres na vychoprechazi

ve zn&n¢ rozlenénou pahorkatinu Dackou, protékanou po celé délce Moravskou Dyjiaa n
zapad v obdobnou pahorkatinu Jifichohradeckou, kterou protékaka Nezarka. OdliSnym
prvkem v pahorkatinném charakteru povrchu okresurfigbaiskd panev, kterd& ma mén
zvinény reliéf jen pi okrajich. Nadmiské vySka zde dosahuje 400 - 500 m. Plochy panevni

A

rybnik&ské oblasti.

Ke zlepSovani Zivotniho prdsdi pati i vytvareni chragnych Gzemi. Jedna se zejména
o Chrarnou krajinnou oblast fEbaisko, kterd je zapsana na seznamu UNESCO, déle je na
Uzemi okresu asi 45 maloploSnych clrdich oblasti nafp narodni pirodni rezervace Stara

feka, Velky a Maly Tisy, firodni rezervace Mutensk& obora, Krabono3ska niva.

Specifikou okresu jsou rozsahlé vodni plochy vylahych rybninich soustav. V okrese je
pies 2 500 rybnik s chovem ryb, svou rozlohou zaujimaji zhruba 6166y okresu. Rybniky
vznikaly jiz od 13. stoleti, nef¥Siho rozmachu doznaly v 16. stoleti, kdy jejiclidvateli byli

zejména Spanek Netolicky a Jakub Kin z Jetan. Nejwtsim rybnikem \Ceské republice je

RoZmberk (vybudovany nace LuZnici severhod Treborg) o rozloze 720 ha.

Nejvyznamgjsi fekou okresu je LuZznice. Vodnit'shorniho toku LuZnice byla v 16. stoleti
doplréna d¥ma unglymi stavbami, a to ,, Zlatou stokou“ v délce 48 kkterd napdji soustavu
velkych rybniki nagiklad Opatovicky, S&t, Kanov, Velky Tisy a Dvaiste, a ,Novourekou®, v
délce 13,5 km, ktera odvadighyte&né vody z Luznice do NeZarky.

Podnebi okresu ovliwji rozsahlé vodni plochy, které jsou velkymi akudtory tepla, reguluji
mnozstvi srazek i zchlazovani. NejteplejSi oblgsTirebaiska panev, mezi relatigrchladrjsi
oblasti pati Studenecko v okoli Jakioce. Pimérna ra@ni teplota se pohybuje mezi 6 a 8°C.
Zapadni ¥try prinaSeji dostat;é mnozZstvi celokmich srazek. Rmeérné ra@ni srazky se
pohybuji kolem 600 mm
Z hlediska cestovniho ruchu jsou nejdleZitéjSi tyto atraktivity:

» CHKO Tiebaisko byla vyhlaSend chrénou krajinnou oblasti v roce 1979.

O mima:adném vyznamu Uzemi & za'azeni Tebaiska mezi biosférické rezervace
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UNESCO v ramci program@lovék a biosféra jiz v roce 1977. V CHKOrdbaisko,
které ma celkovou rozlohu 700 km2, jsou nejeginlokality chragny v ramci 35
ptirodnich rezervaci a pamatek, z toho ma 5 Gzerhisstgrodni firodni rezervace.
K nejcenjSim lokalitam paf tzv. prechodova raselini&t

> Prirodni park Ceska Kanadase rozklada jinovychodnod Jindichova Hradce. Jeho
rozloha je 18700 ha. Nazev je odvozen o#ropiniho charakteru krajiny,
charakteristického petnymi vodnimi plochami, rozsahlymi lesnimi komplex
s rozesetymi balvany a pg&ud sychra¥sim podnebnym rdzem. Je to velhidce
osidlena krajina, séhkolika pfirodnimi rezervacemi. Drgj$i podminky, relativéy
vysoka nadmiska vySka (600-700 m), jsou zarukou velmi dobryai€hevych
podminek. Erodni park je protkany zdanymi cyklotrasami, naimymi stezkami
(Graselova, 20. stoleti, Vyznani, Textilni, stezBanotin) a zngnymi zimnimi
béZzeckymi trasami. V parku se nachdazi i historickéngatky (hrad LandStejn, kostel
v Klastge, Muzeunteskoslovenského opesmi) a technické pamatky (lUzkorozchodna
trat’, po které jezdi mototak i parni viak).

» P¥irodni park Homolka-Voji Fovbyl vyhldSen prodnim parkem v roce 1994.
Rozprostira se mezi CHKOrd@baisko a pirodnim parkenCeska Kanada na rozhrani
dvou odliSnych geomorfologickych célik Trebaiska panev a Jaticka vrchovina.

Reka Luznice

5.2.1.2 KULTURNE-HISTORICKY POTENCIAL

Vedle girodniho potencidlu lakad naeshiky i kulturré-historicky potencial regionu. Nachazi
se zde velké mnoZstvi kulturnich a historickych @k, Souhrn kulturnich pamatek v okrese
zobrazuje Tabulka 12. Jadraésh Jindichav Hradec, Tebai a Slavonice byla pro svou
historickou hodnotu vyhlaSena&stskymi pamatkovymi rezervacemi. Vyznamnymi kulfarn
paméatkami i z hlediska na¥dhosti jsou zamekCervena Lhota a Statni hrad a zamek
Jindiichav Hradec. Kulturni paméatky ve &st¢ Jindfichuv Hradec jsou rowEg mistem

kulturnich akci a udalosti, coz zvySuje ekonomiakgvoj neésta.

Mezi hlavni kulturn &-historické atraktivity destinace Cesky Krumlov pati:
Hrady a zamky
> Statni hrad a zamek Jindfichiv Hradec je po Prazském hradu a zamkuCeském
Krumlové tretim nejrozsahlejsim pamatkovym objektemCeské republice. V roce
2010 jej navstivilo 57 800 na¥dnikim. Rozkladad se na vice jak 3 ha, ma 320
mistnosti. V interiérech je uloZzeno cca 10 000¢leskych gedmeta. Kromg

prohlidkovych tras se kazdy rok v aredlu ficHohradeckého zdmku kona mnoho
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kulturnich a spokenskych akci (n@p Folkova fize, operni fedstaveni,cinohra,
slavnosti nista, koncerty, plesy, dni prohlidky v kostymech, apod.)

> Statni zamek Cervena Lhota je renesaimi vodni zamek nachazejici se 20 km od
Jindfichova Hradce, vybudovany na skalnatémtoagtn uprosted rybnika. Z pvodni
goticke tvrze byl pesta¥n v 16. stoleti a dffmi Gpravami v 17. stoleti ziskal hodnotné
interiéry s bohatou Stukovou vyzdobou a cennymitémaymi malbami. Zamek je
obklopen anglickym parkem se zadmeckou kapli N¢§gsi Trojice, postavenou v 16.
stoleti. V roce 2010 jej navstivilo 81 950 n&vsika.

» Hrad LandStejn nachazejici se 30 km od Jiidhova Hradce. V dabsezony se zde
konaji kulturni akce (napLandsStejnskéhradovanky, koncerty, Den tg#aych dvéi,
Détsky den).

» Zamek Straz nad Nezarkouse nachazi 18 km od Jinchova Hradce. Jedna se
o barokni feudalni sidlo, znamdéedevSim v souvislosti se jménenét®we proslulé
operni gvkyné Emy Destinnové. V s@asné dob se zde konaji kroénprohlidek
koncerty tiznych hudebnich Zainr

» Zamek Jemtina stoji nedaleko NezZarkytipokraji rozsahlého Jetdmského polesi ve
vzdalenosti 16 km od Jitidhova Hradce. DneSni poztlbarokni vzhled ziskal zamek
ve 2. polovir¢ 18. stol. Nejlépe dochovand je zde kaple sv. BEpomuckého.

» Statni zdmek Téebai a Schwarzenberska hrobkase nachézi 31 km od Jinchova
Hradce. Reneséni zamek se rozklada na jihozapadni stifaistorického centra &sta.
Hrobka Schwarzenbeilje jednou z architektonicky nejpozoruheégiich pamatkovych
staveb jizniciCech. Nachazi se v parkuiebaiského rybnika Si.

» Statni zdmek Ddice se naléza 36 km od Jifichova Hradce.

» Dalsi historick& Slechticka sidla:

0 Zamek Pluliv Zdar

Zamek Nova Bysice

ZamekCesky Rudolec

Zamek Hobzi

Zamek Bude

Zamek BudiSkovice

Zamek Piséné

O O O O o o

Muzea a galerie ve nisté Jind¥ichiv Hradec
» Muzeum Jindfichohradecka ma& nezpochybnitelny vyznam pro spwolest. V roce
2010 jej navstivilo 61 000 naesnika. NejatraktivgjSi expozici jsou Kryzovy
jesli¢ky, které jsou dilem jingchohradeckého #¥tana a putoch&e mistra Tomase

Kryzy. Jedné se o nejt8i mechanicky lidovy betlém na&y, zapsany v Guinnessov
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knize rekord. Mezi dalSi nejznamsi expozice pat ,Sin Emy Destinové®, ,Hodiny a
cechy* a ,Malované teée a tetované zbra#'. V budow muzea se v fibéhu roku
konatada vystav (¥etre vernisazi), koncettvazné hudby, odbornych semifiaa od
roku 2004 je muzeum i provozovatelem kongresovétediska na evropské drovni.
Muzeum Jindichohradecka spravujekbstel sv. Jana Krtitele V komplexu se nachazi
i dva velké dvoulodni renesami sély, kde mé& nyni muzeum hlavni vystavni prostor
» Narodni muzeum fotografie, 0.p.s. a Muzeum fotogré a modernich obrazovych
médii sidli v objektu jezuitské koleje v Jitichow Hradci. Shromafuje historické
i sowtasné fotografie, systematicky zpracovava a konjereskou fotografii. Piada
vystavy fotografii jakieskych, tak i sstové znamych fotograf. Je prvni instituci ¥R
zabyvajici se vyhradnmédiem fotografie, chce integrovat dosavadniii®Zhé snahy
a spojit vSechny, kdo a¥jt spolupracovat na zvySeni presttaské fotografie.

» Galerie Inspirace

A\

Dada klub Kasper
> Galerie Spejchar v Dolnim Skrycho.

Kina ve mésté Jind¥ichav Hradec
» Kino Stelnice je vybaveno vyjma stavajicich 35 mm projekoezvienim v rezimu

Dolby Stereo, téz i digitalni projekci dle standaBCl, wetns systému DOLBY-3D.

Sakrélni pamatky

» Komplex kostela sv. Janas gilehlymi budovami byvalého minoritského klastera
a pozdji piistawného Spitalu tvii vyznamnou jintichohradeckou pa#tihodnost.
Dvoulodni kostel s unikatnimi n&sinymi malbami ze 14. stoleti patk prednim
paméatkam gotické architektury u nas. V komplexia@®aji vystavy a koncerty.

» Probostsky kostel Nanebevzeti Panny Marieze 14. stoleti s probihajicim 15.
polednikem, vyzngenym v dlazB, je dalSi vyznamnou cirkevni stavbou. S kostelem |
spojeno jméno vyznamného hudebniho skladatele mikzd®bdobi baroka Adama
Michny z Otradovic, ktery zde v 17. stolefisobil jako varhanik. Sa@dsti je ndstska
véz, odkud si nav8tnici mohou prohlédnout &sto z vysky 35,3 m.

» Pavodni kostel sv. M&i Magdalenypafil k nejstarSim sakralnim stavbam veists.
Rare baroknikaple sv. M&i Magdaleny dnes slouZi jako vystavni, koncertni iadni
siil jindiichohradeckého #stského tadu.

» Kostel sv. Jilji a panny Marie Kralovny spilehlym  aredlem
byvaléh@ugustianského klasteras historickém centru febore.

» Kostel sv. Kateiny

» FrantiSkansky klaster a Klastericek
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> Kostel sv. Jakuba

» Kostel sv. Vaclava

» Kostel NejswtéjSi Trojice

Technické pamatky

» Jind¥ichohradecké uUzkokolejky jsou unikétni technickou pamétkou, kterou v roce

2011 navstivilo 390 539 osobiddstavuje posledni ,Zivou“ Uzkokolejnou lokalku
v Cechach. Rozchod koleji je pouhych 760 mm a nejvy&Siolena rychlost je
50 km/hod. Trd zatina v Jindichow Hradci a kratce za #stem se rozdvojuje severn
na Obrata a jizne na Novou Bydici. Trasa Jinéichav Hradec — Nova Byfite meri
33 km a ved& eskou Kanadou. Druha trasa, Jintiv Hradec — Obratamgti 46 km
avede mezi lesnatymi kopci. V letni segoa @i zvlaStnich pilezitostech jsou
vypravovany po Uzkokolejné trati i parni viaky.

Zamecky mlyn v arealu Statniho hradu a zamku v Jicidove Hradci byl vybudovan
r. 1551, pesta¥ny v roce 1888 na vodni elektrarnu, ktera byla vé dol& prvni

v Cechach. Instalaci turbiny a dynama proved! Frakti§gzik. Vyrateny elektricky
proud se vyuZival k ostleni mésta. Po rekonstrukci byvalého mlyna je&izkova
elektrarna od roku 2002 &pv provozu a podle stavu vody vyrdbi 15 az 50 kwh.
V objektu se nachazi expozice tapiserégnichc¢eskych vytvarnik.

Trebaiské rybnikairské dédictvi je od roku 2003 n&ekaci listirt seznamu sstového
dédictvi UNESCO.

5.2.1.3 KULTURNE-SPOLECENSKY POTENCIAL

Mésto Jindichiv Hradecéerpa z bohaté kulturni historie a z tradice navakuja vyznamné

osobnosti¢eské historie, které zde Zili — rédgad Bohuslav Balbin, Adam Vaclav Michna

z Otradovic nebo Bé&ith Smetana. Nsto se snazi na tot@dictvi navazovat i v s@asnosti

poradanim tradinich kulturnich a spotenskych akci. K nejzn&fj$im pati:

>

V V.V V VYV V V

Jihaseske festival Concertino Praga,

festival Folkova @ize,

slavnosti Adama Véaclava Michny z Otradovic,
slavnosti Mésto ditem,

Hur& na prazdniny

Léto u vody,

kazdor@ni ¢inohra na zameckém nadvo

operni pedstaveni pod Sirym nebem na Statnim hradu a zdmétichiv Hradec.

5.2.1.4 SPORTOVNI POTENCIAL
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Z hlediska cestovniho ruchu je pro region vyznaneyloturistika, koupani a rekreace
u rybnilki a vodacka turistika. Vhodné podminky jsou také p¥becké lyZovani a letecké

sporty. Na Uzemi regionu je dale mnoho mozZnostiqrovat rybésky sport a jizdu na konich.

Cykloturistika
Okoli Jindichova Hradce ma vzhledem k charakteru Gzemigoo¥nvhodné podminky pro
rozvoj cykloturistiky. Husta €i pozemnich komunikaci, atraktivnitippda s mnoZstvim
zajimavosti a kulturnich pamatek a pahorkatinnasild nefilis velkym gevySenim — to vie
jsou redlné fedpoklady pro rozvoj cykloturistiky. VSechny vySmgnované fedpoklady
piedukuji zan®r rozvijet sf cyklostezek a tras v okoli Jifidhova Hradce k Usighu.
Regionem prochazi i velmi zndméa déalkova cykloti@saenways Praha — VileKrong ni se
region niize pysnit hustou siti cyklostezek. Dopfvané cyklotrasy jsou:

> Smer KardaSovaketice — Krajem jensinskych les (46 km)

» Smer Destna — Za@ervenym pokladem nad hladinou (45 km)

» Smér Maly Ratmirov — S &mi na kole (27,4 km)

> Smer Staré Msto pod Landstejnem — Do srdCeské Kanady (80,6 km).

DalSi dopordované cyklotrasy v okoli Jitidhova Hradce znaztwje Tabulka 13. V regionu
Jindfichiv Hradec také funguji odervna do z# cyklobusy — CYKLOTRANS. Mstem
Jindrichiiv Hradec prochazi jedna linka. Je to zelena linkamngru Ceské Budjovice — Trebai

— Jindichiav Hradec — Novéa Byste — Slavonice — Znojmo.

Koupani a rekreace u rybniki

Na mnoha mistech regionu existuji mozZnosti koupargkreace @etnych rybnik, prirodnich
nebo véejnych koupalig. V bezprostdni blizkosti masta Jindichiv Hradec je koupani mozné
nagiklad u Rnénského rybnika (Horni daa), u K&lezského rybnika (K#eh), u rybnika
Velka Holnd (Jerina), u Bezského rybnika (Dolni Skrychov), u Ratmirovskéklbnika
(Maly Ratmirov) a v byvalé pisk&fiv JindiSi. Obecr se celé Uzemi okresu Jitahuv Hradec
vyznauje velkym mnoZstvim rybnik nabidka koupani a rekreace je zde proto vice nez
dostaténa. Rimo v Jindichow Hradci je mozné vyuZzit aquapark ighlym plaveckym

bazénem awellness, ktery proSel v letech 2008 9 R6fhpletni opravou a modernizaci.

Vodacka turistika
NejlepSi moznosti pro vodni turistiku nabfeka LuZnice. Jedna se o klidnéeku vhodnou
i pro za&éateniky. Oblibenym vychozim bodem pro vodéaky je Sut¢hdad Luznici. Pod

Majdalenou sefeka rozdluje na Novou a Starou. Stard je meandrujici, zi@ros €Zko
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prijezdnd s problematickym dostatkem vody. Noetéa ma urdlyl3 km dlouhy tok, ktery ma
dostatek vody. Cely tok aZ k Veseli je &asti CHKO s omezenym taismim.

Reka Nezarka protékajici poskytuje zajémco vodni sport moznosti sji&di na kanoich.
Nastupnim mistem je JaroSov nad Nezarkou, telea NeZarkou vznikd soutokenicek
Kamenice a ZirovniceReka je sjizdna v celé své délce (56 km) a je pidtodna i na
celovikendové sjezdy. Nezarka je klidna niZifeka s porérné stalym pfitokem a malym
spadem. Voda je zadrZzovatetnymi jezy, z nichZ jendkolik malo m& propusti. Obaiipoky

Nezarky — Hamersky potok a Noigka jsou sjizdné.

V regionu se nachazi takét diabdist, které umo#uji propojit cestu s navdtou okolnich
atraktivit. Nejvyznam¥Si tAbdiste jsou: Rekreéni zaizeni a kemp Jetina, Tabgistt HAMR
a Rekre#ni stedisko Al-Pa-Jez Krkavec n@ce Nezarce; Chatovy tabor a tdb® Sokol,
VODACKA ZAKLADNA Suchdol n. Luznici, Véejné tabtistt MAJDALENA a KEMP

LUZNICE natece LuZnice.

LyZovani

Okoli Jindichova Hradce nabizi i¢kolik lokalit s mozZnosti provozovani zimnich sgort
Z hlediska cestovniho ruchu jsou atraktiviségevsim bzecké trasy vifirodnim parkuCeska
Kanada. Za dobrych ghovych podminek je vifrodnim parku stroja¥ upravovano fes

100 km zimnich &eckych tras. Bkteré okruhy jsou propojené s rakouskymi.

Letecké sporty
Verejné vnitrostatni letist se nachazi na severozapadnim okrajsten Jindichtv Hradec.
Sportovni leti¥ provozuje Aeroklub Jingchav Hradec a nabizi motoroveé i bezmotorové Iétani,

parasutismus, vyhlidkové lety, ¥kni transparentu a leteckou Skolu, ktera probilgk@me.

5.2.2 ANALYZA SEKUNDARNI NABIDKY

5.2.2.1 TURISTICKA SUPRASTRUKTURA

Kapacity HUZ v regionu Jiriithtv Hradec znazdéwje Tabulka 14. Region zcela postrada
HUZ, které je kategorizovanc hvézdickami. Byl zaznamenan i nizky et hoteti**** (4).
Naopak nejvyssi get HUZ je v kategoriich penzion (73) a kemp (3Miuzkova kapacita
ubytovacich z#zeni na Jinfichohradecku z pohledu individualni turistiky je stitena,

nedostatek dZzek se projevuje v souvislosti s hromadnou turistik(zajezdy) v Zdzenich
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s nizSimi cenami. Je mozné konstatovat, ZepldZzek se neustale zvysuje, je vSak nutné zlepsit

> s

kvalitu sluzeb ubytovacich #iaeni nizSi kategorie.

V regionu se nachdzi tyto ofici&rcertifikovana ztizeni: Hotel Zlatd Hezda****, Penzion
Bejckiiv mlyn*** SUPerer Degign hotel Romantik***P*™ Vila a apartmany Blanco*™"ef
Hotel Dim u rize*** SUPe" Hote| Dasice*** | v Jindiichows Hradci Penzion Kapitan** a Hotel
Perla*** (Hotelstars. [cit. 2010-07-08] Dostupn&aVW: <http://www.hotelstars.cz/certifikat-
zarizeni?certifiedFacilitiesGridfilters=r%255B0%25563D2>).

Tabulka 15 potvrzuje, Ze veési Jindichiv Hradec se nenachazi Zadné ubytovatizeai
kategorizované di hvézdickami. Z celkového ptiu 20 HUZ tvdi kategorii hotel**** pouze
2HUZ, a to Grand Hotel Concertino a Hotel Frankdvar. Tremi hwzdickami jsou
kategorizovany 3 hotely. NejvySSi jedaed penzioi (10 v roce 2011). Vyvoj piou HUZ kEhem

poslednichif let je velmi stabilni. Doslo pouze kgsunu mezi jednotlivymi kategoriemi.

V samotném rst¢ J. Hradec je dostatalkestauracnich zafizeni V databazi je evidovano 69
zaizeni. Mimo restaugmi zaizeni v J. Hradci je 8istravovacich zézeni velmi slabéd a na
nizké darovni. Chybi specializovanéiizeeni na zetinova jidla, rybi speciality apod. Stéjjako

v destinaciCesky Krumlov neexistuje systém kategorizace stragfh a ubytovacich aeni.

V regionu se naléza pouze jedno stravovatizeai certifikovana v systému CzechSpecials,
a to Hotel Frankv dvar (Certifikované restaurace CzechTourism. [cit. 207-008] Dostupné

z WWW: <http://www.czechspecials.cz/ region/jizeiety/>).

5.2.2.2 TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Ve mest Jindichav Hradec turistické sluzby poskytuji tytmstovni agentury a kancelée:
CK BOLERO TOURS, Cestovni agentura Nova Domus, CEnd® Hronova, CKCedok
Jindfichav Hradec, CA STEFL TOUR a dal3i. Infortma stedisko Jintichav Hradec (dale jen
IS Jindichav Hradec) plni ve vztahu k cestovnim kanti@ha agenturdm pouze pomocnou

a informa&ni funkci.

Informa éni centra se nachazi vieboni, Nové Bysici, Slavonicich, Dé&icich, Lomnici nad
Luznici a v Jintichow Hradci. V sodasné dob se ve mist Jindichav Hradec nachazitit
informani stediska, a to IS Jitthav Hradec v Panské ulici, Jibeskd pohadkova kancela

v Nadrazni ulici a Cestovni agentura a turistickérmasni centrum na na#ésti miru.

V Jindfichow Hradci je k dispozici Sest bank,dsménarny a 18 bankomat
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Do turistické infrastruktury pé#t také sportovné-rekreaéni zafizeni Sportovnimu potenciélu
se ¥nuje kapitola 5.2.1.4. Vybaveni sportovnimtizanimi na Jintichohradecku se zlepSilo
po vystavis sportovni haly v Jindchow Hradci, jejimZ provozovatelem je Regionsport sfyzb
S.r.0., obchodni spalrost zaloZzena #stem. Tato spolmost provozuje i dalSi nové itzeni,
jimz je vicedelové Kist¢ pod gymnaziem v J. Hradci. TJ Slovan Jicleliv Hradec umotiuje
pronéjem &locvicny, tenisovych a volejbalovych kdarha TyrSo¢ stadionu. Nevyhodou je vSak
nedostaténé socialni a hygienické vybaveni. Tenisové kuetynpzné si pronajmout i v Otim
Jindlichova Hradce a v Radtce. Zajemém o golf slouzi golfové itisti v Nové Bystici.
Zimni stadion nabizi v zimnichasicich véejné brusleni. Kryty plavecky bazén dlouhy 25 m a
relaxani centrum slouZzi wejnosti celoréné. V letnich ngsicich funguje venkovni aquapark.
Fotbalové a tenisovéiiBte na sidlisti Vajgar je dalSim sportovnimiizenim slouzicim

verejnosti. Véejna stelnice je v Dolnim Skrychay

V samotném st se nachazi mnohkulturn é-spola&enskych za&izeni Kulturné-spol&ensky

potenciél destinace Jifidhiv Hradec zachycuje kapitola 5.2.1.2.

5.2.2.2 VSEOBECNA INFRASTRUKTURA

Dopravu uvnitt oblasti i jeji spojeni s ostatnimi regiony zgjig podniky CSAD, CD, JHMD

a rekteri dalsi soukromi dopravci. Uroieprepravnich sluzel@SAD aCD je v3ak stale jest
nedostaujici. Silniéni st’ v oblasti je dostatea, ale jeji kvalita je velmi nizka. V Jifichow
Hradci je zavedena velice d@bfungujici Mestska hromadna doprava. Déle regionem prochéazi
Zeleznéni tra® ¢. 204 Jihlava — Veseli nad LuZnici. Vyznamnym degpfa prvkem na
Jindtichohradecku je pak i Uzkokolejnattykterd sotiasré rozviji turisticky potencial regionu.

V Jindfichow Hradci je malé letigtpro sportovni letadla.

Parkovisté ve nest Jindichiv Hradec ukazuje Mapa 5. Téfmv celém centru &sta plati
znaka zéna s dopravnim omezenim (zéna zakazu statdkty' vymezeném prostoru je mozno
s vozidlem stat pouze na plochach, které jsou d&@ma jako parkovig V samotném

Jindiichow Hradci se nachazi 20 parkavi&etrg parkovi§’ u supermarkéta hypermarket

Souwésti vSeobecné infrastruktury zgsobovani vodou, elekinou, plynem a likvidace
odpadii. Region i n#sto je napojeno na vodarenskou soustavu fiathy se zdrojem vody
v Rimovské nadrzi a Gpravnou vody v Plavugdtb Jindichiv Hradec je dale zasobovano
pitnou vodou ze skupinového vodovou Horusice —ilthdv Hradec. Z pohledu zasobovani
obci elektrickou energii nejsou v daném regionungadtsi problémy. Si plynovodi ma

dostaténou rezervu i proifjpadné dalSi podnikatelské aktivity nebo bytovostadu.
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Svoz tuhého doméacihodpadu zaji¥uje pro vSechny obce spoteost AVE CZ odpadové
hospodéstvi. Odpad je od roku 1995 svazen na skladku Fesdrkterd leZi nedaleko mistni

¢asti Otin a slouZi k ukladani odpadu pre tretiny tzemi byvalého okresu Jinchiv Hradec

5.3 ANALYZA VN EJSIHO PROSTREDI DESTINACE

Analyza vigjSiho prostedi destinace Jitidhuv Hradec je vypracovéna v kapitole 4.3.

5.4RiZENi DESTINACE JIND RICH UV HRADEC

Rizeni cestovniho ruchu veés Jindichiv Hradec ma na starosti Gsek cestovniho ruchu
a marketingu v rdmci odboru kandaéstarosty. Odbor kancétastarosty vykonavéinnost
v samostatné tsobnosti nista na Useku organig@m a vijSich vztali, pravnich zaleZitosti
meésta, cestovniho ruchu a marketingu. Yemesené gsobnosti zajifuje ¢innost na Useku
piestupkové agendy, vymahani pohledavek, pozarniaoghma ¢innost Jednotek sbir
dobrovolnych hagti meésta a ¢innost na Useku obrany, bezpesti a ochrany, ktery
zabezpeéuje pracovidt krizového fizeni. Organizéni strukturu odboru kanceék starosty

zachycuje Schéma 8.

Nedilnou sotiasti oddleni cestovniho ruchu a marketingu lfforma éni stiredisko mésta
Jind¥ichav Hradec, které zahgjilo svodinnost jiz v roce 1995. Hlavni naplni jeho prace je
poskytovani turisticky a kulturnich informaci @si a regionu.K dalSimlinnostem paf:

» Zprostedkovani ubytovani a stravovani: infokmastedisko ptibézné béhem celého
roku aktualizuje a doplje seznam ubytovacich kapacit vést a jeho okoli. Na dobu
jednoho roku uzavira s ubytovateli smlouvu o zgemtitovani ubytovani a za kazdé
uskuténéné zprostedkovani ziskava provizi 10 % zceny ubytovaniehied
ubytovacich kapacit vydava infordrd stedisko také formou seznamu, ktery je
k dispozici v prostorach informiaiho stediska. Déle je aktualizovan a dbpVan
seznam ubytovacich a stravovacich kapacit na weostyankach gsta.

» Zprostedkovani piivodce ndstem: toutodinnosti se IS zabyva zatim jenom formou
piedani kontaktu na fivodce nebo agenturu, ktera tutnnost zajiguje. VEtSina

» Predprodej vstupenek na kulturni, sp@eské a sportovni akce: v IS probiha
predprodej vstupenek na koncerty hap Ceskych Budjovicich, Treboni, nejetsi
prodejce na folkovy festival Folkové#e. Prodej vstupenek je vZzdy za smluvni provizi
(cca 5 - 10 % z kazdé prodané vstupenky).

» Vyhledavani autobusového a vlakového spojeni: jedrao bezplatnou sluzbu

provozovanou v prostorach IS.
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YV VvV

YV V V VY

Kopirovaci sluzba: placena sluzba dle schvalenéhika.

Prodej map, pivodai, atlasi, pohlednic, upominkovych redneta: v prodeji jak
regiondlni nistské, tak celorepublikové publikace.

Prodej regiondélnich knih a videokazet.

Spolupréce a aktualizace dat tykajicich se tukiétio servisu na webovych strankach.
Vlastni edéni ¢innost — vydavani map a I€td uréenych k propagaci &sta.
Prezentace #sta na tuzemskych i zahranich veletrzich a vystavach: ésto se
tradicné Ucastni  veletrhu Regiontour a GO v Brn HolidayWorld v Praze
a mezinarodniho veletrhu cestovniho ruchu a hatsinMADI v Praze. Déle pak jeho
spoluvystavovatelé spales s ostatnimi subjekty i zahr&nich veletrli (nag. ITB
Berlin, Vystava ii zemi Linz), vramci sdruzeni Jiteska centrdla CR &eska
inspirace je dana moZnost prezentovat ciz@jagy materialy o ®st na vSech
vyznamnych veletrzich v Evrép

Zastupovani rsta ve vykonnych vyborech ve sdruZenich cestovmilobiu: Megsto
Jindfichav Hradec jeslenem sdruZenteska Inspirace a Svazussh a obci Jihteského
kraje. Clenem JCCR bylo #sto Jindichiv Hradec od jejiho zaloZeni v roce 2003.
Clenem Ceské Inspirace od roku 2001. Dikienstvi v &chto sdruzenich jsouétsi
moznosti prezentace na zahtaich veletrzich a vystavach, které by présto byly
jinak finartné nedostupné.

Spoluprace s vedenim ¢ésta tykajici se partnerskychést v zahrarii: Informasni
stredisko poskytuje propayai materialy pro oficialni nawdty, pogipac zaji¥uje

i program pro oficialni navéty meésta.

V roce 2002 ziskalo Inforndai stedisko nésta Jindichiv Hradec cenu ,, Spokojeny zékaznik
jiho¢eského kraje” od Sdruzereskych spdtbiteli. Od roku 2003 je Informéi stedisko
mésta Jindichiv Hradecélenem A.T.l. C. (Asociace turistickych infori@ich centerCeské
republiky). V témze roce se Inforgra stedisko nésta Jindichtv Hradec stalo "Jihteskou

pohadkovou kancetél a podporuje regionalni projekt "Jizdechy pohadkové".

5.5 SWOT ANALYZA DESTINACE J. HRADEC

V této ¢asti jsou posouzeny silné a slabé strankylefitosti a ohroZzeni #sta a regionu
Jindiichiv Hradec. SWOT analyza je zpracovana zadgisttnych v analytickécasti. Dale
jsem vychazels zjiz provedenych SWOT analyz uvgcdenv Programu rozvoje &sta
Jindlichav Hradec a v Programu rozvoje mikroregionu diclibhradecko — svazek obci
Jindfichohradecko.
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SWOT ANALYZA M ESTA A REGIONU JIND RICH UV HRADEC

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

prirodni podminky (résto Jindichiv Hradec —
teka NezarkaCeska Kanada, blizkost CHKO
a biosférické rezervace UNESC@ebaisko,
krajinotvorna funkce rybnik

atraktivita historického a kulturniho preéesti
(mésto Jindlichiv Hradec — nistska
pamatkova rezervace, tradi jihoceska
architektura)

vhodnost ¥tSiny Gzemi pro venkovskou
turistiku (agroturistiku, lov, rybolov,
cykloturistiku, @Si turistiku atd.)

bohaté nabidka kulturnich, sp&émskych,
zabavnych a sportovnich akci

funkeéni odpadové hospotktvi

stabilni bezpénostni situace, nizsi kriminalita
s vysokou objasmosti

stabilni¢innost oddleni CR a marketingu
atraktivni obraz rsta a regionu (nalepka

krasné JiznCechy")

slabé napojeni na evropskou dopravtii si
(odkladana vystavba dalnice D3)
nedostaténa kulturni a turisticka nabidka
mimo hlavni turistickou sezénu

konflikt mezi hospod&kym a rekreénim
vyuzitim vodnich ploch

chybsjici komplexni celoregionalni systém
nabidky atraktivit a sluzeb

nedostatek finamich prostedki na
marketingové aktivity

neexistence #stského destiriaiho
managementu

Spatna spoluprace mistnich podnikiatelspiSe
vytvéieni bojovného konkuréniho prostedi,
namisto vytvéeni zdravé konkurence a
symbibzy

neuplny systém mistni statistiky n&ustosti

PRILEZITOSTI

OHROZENI

vyhodna poloha na hranici s Rakouskem
vyuziti pfirodniho potencialu regionéska
Kanada) i v zimnich g&sicich

lepsSi vyuziti vodnich ploch k rekreaci
vyuZziti letiSg v Jindichow Hradci

vyuZziti atraktivnosti progedi venkova pro
turistiku a tvorba novych produkCR —
ekologické ubytovani, rodiny i,
konference na statku ¥#podg,...); moznost
navaznosti na Uzkokolejku

prohlubovani a zkvalibvani propagace
kulturnich a spok&enskych akci

vyuZivani dotaci z EU

moznost propojeni a kooperace
spolupracujicich subjekiv CR (zadjmové
sdruzeni, KKT, cech ubytovatél..)

ekologické zatze (Hlininka, Fedrpus)
malé investice ze stranydsta a statu do opray
historickych a kulturnich pamatek, sportavis
zeler¥, détskych koutk atd.

nedodrzovani profesnich etickych kodex
podnikatel v CR a tim spojena nédra
turisti v kvalitu poskytovanych sluzeb
nedostatek finafmich prostedki na tdrzbu
siti komunikaci

nedostaténa investice do podpory vydavani
novych propagéich materidl a publikaci
propagujicich résto jako sotidst regionu
nedostaténa spoluprace a propojenost vSech
subjekfi pohybujicich se v oblasti CR
absence studii zabyvajicich se turisty a

navsevniky Jindichova Hradce
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Stejré jako v gipact SWOT analyzy msta a regionuCesky Krumlov jsou ohodnoceny
jednotlivé faktory dle vyznamnosti pomoci parovébmvnavani. Fulléwv trojuhelnik se
nachazi v Hloze 4. Na zaklatlvysledki Fullerova trojuhelniku je sestavena Tabulka 16r&t
zobrazuje vSechny faktory, jejicletnost, relativnéetnost a celkovy podil. Ze sgu relativnich
cetnosti silnych aslabych stranekiilgzitosti a ohroZeni je &eno, ktera ze dvojic ma
rozhodujici vliv na destinaci. Na zaktadéchto vysledk je urkena strategie destinace

Jindfichav Hradec.

Tabulka 16: Podil vyznamnosti jednotlivych faktoni SWOT analyzy destinace Jindichiv Hradec

Cislo | Faktor Cetnost | Relativni | Celkovy
faktoru cetnost podil
1 prirodni podminky 26 6%
2 atraktivita historického a kulturniho préesdi 23 5%
3 vhodnost ¥tSiny Uzemi pro venkovskou turistiku 17 4%
4 bohata nabidka kulturnich a dalSich akci 10 2% Siine
_ _ __ stranky
5 funkéni odpadové hospotkivi 3 1%
26 %
6 stabilni bezpénostni situace, nizsi kriminalita 4 1%
7 stabilni¢innost oddleni CR a marketingu 9 2%
8 atraktivni obraz rsta a regionu 27 6%
9 slabé napojeni na evropskou dopravtii si 23 5%
nedostaténa kulturni a turisticka nabidka mimo
10 A .
hlavnf turistickou sezénu 30 6%
11 konflikt mezi hospodi&kym a rekregnim vyuzitim
vodnich ploch 14 3% Slabé
1 chykgjici komplexni celoregionalni systém nabidky stranky
atraktivit a sluzeb 28 6% 30 %
13 nedostatek fin. prosdki na marketingové aktivity 21 5%
14 neexistence #stského destiimiho managementu 17 4%
15 Spatna spoluprace mistnich podnikiatel 5 1%
16 nedplny systém mistni statistiky na&stosti 1 0%
17 vyhodna poloha na hranici s Rakouskem 19 4%
18 vyuZiti péirodniho potencialu i v zimnichégsicich 23 5%
19 lepsi vyuziti vodnich ploch k rekreaci 16 3%
20 vyuziti letiSg& v Jindichow Hradci 10 2%
_ _ : __ PrileZitosti
vyuziti atraktivnosti progedi venkova pro turistiku g
21 28 %
tvorba novych produktCR 30 6%
22 prohlubovani a zkvaliibvani propagace kulturnich a 7 2%
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spole&enskych akci
23 vyuzivani dotaci z EU 18 4%
24 moznost propojeni a kooperace suhjekCR 7 2%
25 ekologické zatze (Hlirtnka, Fedrpus) 2 0%
malé investice ze stranyésta a statu do oprav
26 historickych a kulturnich pamatek, sportayatd. 11 2%
- nedodrzovéani profesnich etickych kodex
podnikate v CR a tim spojen& nédra v kvalitu 0 0%
28 nedostatek fin. progdki na Gdrzbu siti komunikacil] 11 2% Ohrozeni
- nedostaténa investice do vydavani novych materidl 16 %
a publikaci propaguijicich #ato jako so&ast regionu 25 5%
30 nedostaténa spoluprace a propojenost vSech subjekt
pohybujicich se v oblasti cestovniho ruchu 9 2%
31 absence studii zabyvajicich se n&wstky J. Hradce 18 4%
Celkem 464 100% 100 %

Pramen: vlastni zpracovani

Z vyhodnoceni SWOT analyzy vyplyva, Ze pro destndiodichiv Hradec je vhodné strategie

shledani. Tato strategie je zaiena na odstrani slabych stranek vyuZitimiipezitosti, které

destinace ma.

Tabulka 17: SWOT matice destinace Jindichiv Hradec

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Prilezitosti (O) WO SO
strategie ,HLEDANI" strategie ,VYUZITI®
Ohrozeni (T) WT ST
strategie ,VYHYBANI" strategie ,KONFRONTACE*

Pramen: vlastni zpracovani

NejvyznamejSi silné stranky destinace Jitahiuv Hradec jsou atraktivni obrazésta a regionu
(nalepka ,krasné Jiziliechy") a girodni podminky résta a regionu. Velmi zastoupenou silnou
strAdnkou je také atraktivita historického a kulibm prostedi. Nej@tSim ohroZzenim pro
destinaci je nedostated investice do podpory vydavani novych progagah materiél

a publikaci propagujici #sto jako sodast regionu. Propagace by sélanzangtit na cely
region a nabidnout tak potencialnim névatkam vice atraktivit, moZnosti traveni volného

éasu atd.
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Nejvice zastoupenou slabou strankou destinace desteténa kulturni a turistickd nabidl
mimo hlavni turistickou sezone3enim mze byt vyuziti atraktivnosti prastdi venkova pri
turistiku a tvorba novych rodukti cestovniho ruchu jako niklad ekologické ubytovan
zantteni na rodiny slétmi, konference na statku prirodé. To se jevi jako nejvyznanyjsi

prileZitost destinace. DalSitieZitosti je vyuZiti pirodniho potencidlu regionu igdevsinr
piirodnilo parkuCeska Kanada) i zimnich nésicich.

5.6 DOTAZNIKOVE SET RENI

V kapitole 4.6 jsem se zabyvala vyhodnocenim dotaxétko Sdeni \ piipadt destinace
Cesky Krumlov. Tato&ast je ¥novana obdobnému dotazniku, ktery je vSakemr pro
navsevniky destimce Jintichiv Hradec, a jehoZdglem je zjistit, jak plni své Ukoly odini
cestovniho ruchu a marketingi rdmci nésta Jindichiv Hradec. Dotaznik obsahoval &)
4 otazky a byl Kdispozici \tisttné podob v informanich stediscich mista i \ elektronické
podol# na socidlnich sitich. Struktura a doba dotazoy&érstejna jako pripac destinace

Cesky Krumlov. Celkem bylo vyptmo 108 dotaznik

Otézka 1: Jak se Vam libi nabidka pro traveni volnBo ¢asu”

Graf 10: Spokojenost snabidkou traveni volnéhoéasu destinace Jindichiv Hradec

0%

(]

W velmi libi
M libi
M nevim

® moc nelibi

m vibec nelibi

Pramen: vlastni dotaznikové i&st
Z Grafu 10 je kejmé, Ze na prvni otazku nejvice respondl@dpowdélo, Ze se jim libi nabidk

traveni volnéh@&asu vdestinaci Jintichav Hradec (50 %). 25 % dotazovanychvyjadrilo, Zze

nevi a 14 % odpadélo, Ze se jim moc nelibi. Pouze 8 % zaS3krtlo, Zigns@abidka velmi lib

79



Otazka 2: Jaké kulturni, spola@enské a sportovni akce jste navstivili?

Graf 11: Navstévnost kulturnich, spolefenskych a sportovnich akci J. Hradce

Other

Slavnosti Adama Vaclava Michny.z
M¢ésto dtem

Advent na zamku

Béz na ¥z!

18

48

0 10 20 30 40 50 60

Pramen: vilastni dotaznikové i&eti

Dle dotaznikového Setni nejnav&vovargjSi akci v Jingichow Hradci je Advent na zamku
(47 %), dale festival Folkovauze (35 %) a Den #sta (35 %). Vysokou nawdmnost
zaznamenaly také akce opera na zamkes Ropec na Hradec aneb Jiodohradecky pedal,
Slavnosti Adama Véclava Michny z Otradovic a Cotiner Praga. Mezi jiné akce, které
respondenti navstivili, pétpredevsim pivni slavnosti, divadelnigplstaveni na zamku, Muzejni
noc a Noc kostél

Otazka 3: Jaké dalSi akce postradate?

Graf 12: Zajem o dalSi akce pdadané v destinaci Jindtichiv Hradec

Other
sportovni akce
gastronomické akc
open air music festival
historické dny (pohadkové
multizanrovy festival.
divadelni pedstaveni prodi

letni kino
filmovy festival

0 10 20 30 40 50 60 70

Pramen: vilastni dotaznikové i&eti
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Nejvice respondetitodpowdélo, Ze \ Jindiichow Hradci postrada letni kino (61 %). Dale o)
air music festival a gastronomické akceda@y %). Velky zéem jetaké o konani filmovéh

amultzanrového festivalu (31 9

Otazka 4: Jak hodnotite nasledujici zdroje informa€?
Graf 13: Hodnoceni webovych stranek destinace Jikithiav Hradec

0% ~3%

8%
H 1-vyborny
w ' M 2 - velmi dobry
m 3 - dobry
4 - dostateCny
5 - nedostatecny

Pramen: vlastni dotaznikové et

Webové stranky 46 % respondérohodnotilo velmi doke, 43 % doke, 8 % dostatmé
apouhé 3 % responddnbznaila webové stranky za vyborné. Na zakiadchto adaj byl
vypocitan pamer, ktery dosahl hodnoty 2,5

Graf 14: Hodnoceni image prospektu résta Jindfichiv Hradec

0% 6%

i
14% ' I

Pramenylastni dotaznikové Seni

M 1 - vyborny
M 2 - velmi dobry
M 3 - dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

46% dotazovanych image prospekésta Jindichiv Hradec ohodnotilo velmi déb, 34 %
dolie a 14 % dostate¢. Odpovd’ ,vyborné“ zvolilo opét malé procento respondént to 6 %
Pramérna zndmka image prospékiyla 2,57
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Graf 15: Hodnoceni prospekii jednotlivych atraktivit destinace Jind¥ichav Hradec

3% 3%

/

H 1-vyborny
m 2 - velmi dobry
= 3 -dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramen: vilastni dotaznikové #&eati

Hure byly hodnoceny prospekty jednotlivych atraktidiéstinace Jinithiv Hradec. 34 ¢
responderit je ozn&ilo za velmi dobré, 49 % za dobré a 11 % za dastateOznaeni
.nedostatény” obdrzely prospekty jednotlivych atraktivit u%8 dotazovanych. Steé procento
ziskala i odpo¥d’ ,,vyborny“. Tyto prospekty si vyslouzily gmérnou znamku 2,77

Graf 16: Hodnoceni kulturniho kalendafe vyznamnych akci J. Hradc

0%

H 1-vyborny
H 2 - velmi dobry
3 - dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramen: vlastni dotaznikové i&st
Kulturni kalend& vyznamnych akci gsta Jindichiv Hrade« ohodnotilo 43 % dotazovany:

velmi dolie a 31 % doie. 17 % jej ozndlo kalendd& za dostatény a 9 % za vyborny

Pramé&rna znamkainila 2,57
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Graf 17: Hodnoceni prospekfi nabizejicich voln&asové aktivity \ Jind¥ichové Hradci

3% 3%

15% H 1-vyborny
2 - velmi dobry
M 3 - dobry
4 - dostatecny
5 - nedostatecny

Pramen: vlastni dotaztové Seteni

Odpowd’ ,velmi dobry” pievaZzovala i pripad hodnoceni prospektkteré nabizi volntasové
aktivity v Jindfichow Hradci (47 %). Nasledovala odpwl/,dobry“ (32 %) a ,dostatey” (15
%). 3 % procenta respondénfe ozn&ilo za vyborné a sjné procento za nedostane.

Prospekty doséhly pmérné znamky 2,6:

Graf 18: Hodnoceni prospekfi ubytovacich, stravovacich z&izeni a sluzeb podporujicich cestovr

ruch v destinaci Jindfichiv Hradec

6% 6%

1 -vyborny
H 2 - velmi dobry
3 -dobry

4 - dostatecny

5 - nedostatecny

Pramen: vlastni dotaznikové et

Nejhire byly hodnoceny prospekty ubytovacich, stravovae@izeni a sluzeb podporujici
cestovni ruch Jindfichow Hradci. Prospekty oziéo 43 % dotazovanych za dobré, 28 %
velmi dobré, 17 % za dostédte®, 6 % za vyborné a nedostaté. Prospektytak dosahly

nejhorsi pimérné hodnoty, a to 2,8'
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6. SYNTEZA VYSLEDK U A POZNATK U

6.1 SHRNUTI POZNATKU O DESTINACI CESKY
KRUMLOV A JIND RICH UV HRADEC

Mésto Jindichiv Hradec lze srovnat sastem Cesky Krumlov. OB mésta se nachazi
v Jihaieském kraji a jedné se o sidla stejnojmennych ékk&et obyvatel Jinfichova Hradce
je 22 059, okresu pak 92 427, vésis Cesky Krumlov Zije 13 477 obyvatel, v okrese 61 333.

Dle zjistnych informaci Ize konstatovat, Ze éolmésta disponuji potencidlem pro letni
turistickou sezénu, v zitnjsou pak turisty nav&tovany men. U obou ndst je vyznamnym
motivatnim cinitelem @i vybéru destinace kultugahistoricky potencial destinace. V tomto
piipact se dostava nai@dni misto résto Cesky Krumlov, které se py3ni zapisem na Seznam
swtového a kulturniho &lictvi UNESCO. Msto Jindichtv Hradec méa vSak také co
nabidnout. Jedné se o¢Mskou pamatkovou rezervaci, kterd se stala Hedtgm mestem roku
2007. V regionalnim srovnani je v3ak nejvice paké&emistno na uzemi okresu Jifichiv
Hradec. V regionu Jirftthiv Hradec se nachéazi vice zam& technickych pamétek. Oproti

tomu v okres& esky Krumlov se naléza vice hiadticenin a cirkevnich pamatek.

Pro cestovni ruch jetdkZity i piirodni potencial destinaci. Z hlediskérpdniho atraktivit je
region Cesky Krumlov vyhledavanipdevsim diky NP a CHKO Sumava a rekrdaoblasti
Lipenské pehrady. Pro ksto Cesky Krumlov je vyznamna také blizkost CHKO Blans&y

a pritok feky Vlitavy, ktera je nejnav8tovarejSi ¢eskouriekou. Region Jinithav Hradec
nabizi mén chrarnych Uzemi, pesto lzefici, Ze region vlastni vyznamnyipodni potencial.
Je zde CHKO iebaisko, kter4d byla Zazena mezi biosférické rezervace UNESCO.
Dle dostupnych statistik prodsto Jindichiiv Hradec je vyznamnyifrodni parkCeska Kanada,
ktery je nav&tvovan v souvislosti s Uzkokolejnou trati, vedouciimfichova Hradce.
Regionem protékaji také splavieky, a to Luznice a Nezarka. Oba regiony nabiziouy®
podminky pro sportovni vyZziti,ipdevSim pro §i turistiku, cykloturistiku, vodackou turistiku
alyZovani. | v oblasti rekreace u vodnich plochdestatek moznosti, a to jak u Lipenské

prehrady v region@esky Krumlov, tak i u rekréaich rybniki v regionu Jinéichiv Hradec.

Paset HUZ dleCeského statistickéhaiddu v regioniCesky Krumlov dosahl v roce 2010 260,
v roce 2011 251. Z toho vedst Cesky Krumlovinil poget HUZ v obou letech 79. V regionu
Jindfichuv Hradec poet HUZ ¢inil v roce 2010 195, vroce 2011 193. Vests Jindichiv

Hradec se nachézelo v obou letech 20 HUZifbu poklesu HUZ oprotii@dchazejicimu roku
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v obou regionech jsouidledky globalni hospodgké krize. Zejmy je rozdil v pétu HUZ jak
v regionech tak i gstech. Také peet ctyrhvézdickovych a gtihvézdickovych hotel swdci

v neprospch mesta Jindichuv Hradec.

Co se tye hostinskych zézeni v obou réstech je dostatay patet €chto z&izeni. Nevyhodou
je vSak to, Ze neexistuje systém kategorizace otemich z&zeni, ani katalog stravovacich

zarizeni, ktery by dle @itého kli¢e rozliSoval jednotliva zézeni.

Ve mesté Cesky Krumlov jsou turi$im péistupnactyti turisticka informani centra, v J. Hradci
tfi. Nespornou vyhodoweského Krumlova je, Ze I€esky Krumlov je cestovni kanceéla

Z hlediska provozni doby zaujiméa otexjsi a vsticrgjsi pristup k turistovi mistoC. Krumlov.

V oblasti internetové prezentace je k turistoviétaksticngjsi mssto Cesky Krumlov, ktery
disponuje rozsahlym informdaim systémem, poskytujicim turistovi peltiné informace
o msst a okoli. Tento systém obsahuje velké mnoZstvi &jam provazanych informaci
a predstavuje z hlediska inforai hodnoty unikatni projekt, ktery vyznamnymugpbem

napomaha rozvojteského Krumlova.

Je teba zminit fakt, ze #sto Cesky Krumlov je zcela ojedétym pripadem v oblasti siou
a vyhodnocovani statistickych dat, ostatni ¢emka nista daty z oblasti cestovniho ruchu
ztidka disponuji. Vyjimkou neni ani ¢sto Jindichiv Hradec, které disponuje na vyzadani

pouzecasti statistickych dat.

Na zaklad ohodnoceni jednotlivych faktbr SWOT analyz obou destinaci byly cany
strategie, které by #y dana nista a regiony zvolit. Bylo zji8ho, Zze pro destinadCesky
Krumlov je nejvhodyjsi strategie ,konfrontace”. Viipads této strategie destinace bude za
pomoci silnych stranek (33 %) minimalizovat hrogiichazejici z vjSiho prostedi (27 %).
Zatimco destinace Jiridhav Hradec by mla zvolit strategii ,hledani“. Tato strategie je

zangfena na odstrani slabych stranek (30 %) vyuZitiniileZitosti (28 %), které destinace ma.

6.2 SHRNUTI KOMPARACE RIZENi CESTOVNIHO
RUCHU VE VYBRANYCH DESTINACICH

Mésto Cesky Krumlov disponuje Destitiai management #sta Cesky Krumlov, v ramci
CKRF s.r.0. spokng s INFOCENTREMCesky Krumlov a Oficialnim informaim systémem
regionu Cesky Krumlov Gzce spolupracuje s vedeningsta Cesky Krumlov a vdsné

koordinaci s pracovniky odboru kultury,dich vztali a tiskovych mlugim zajiuje oficialni
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management cestovniho ruchwsta. Plni Ukoly v souladu se svym poslanim: koadén
podpora a rozvoj cestovniho ruchuCeském Krumlo¥ a okoli. Zizeni Destingniho
managementu ve &sts Cesky Krumlov s sebou nese vysledky. Zvy3il skolikanasoba patet

........

povodre.

Z provedené analyzizeni cestovniho ruchu destinace dicithv Hradec vyplyva, Ze v oblasti
neexistuje mistni DMC, ktera kydila rozvoj cestovniho ruchu. Veéste Jindichav Hradec
mA cestovni ruch na starosti gtiohi cestovniho ruchu a marketingu v ramci odbancklde
starosty mista. Toto od#8eni, jehoZ sokasti je Informani stedisko ngsta Jindichtiv Hradec,
caste&né plni funkci destindniho managementu. Zabyva se viastntmidiinnosti, prezentaci
meésta na tuzemskych i zahr&nich veletrzich, zastupovaniégta ve sdruZzenich cestovniho

ruchu, koordinaci mistnich subjékd aktivit a marketingovo&innosti.

6.3 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze nav&tnici Ceského Krumlova jsou vice spokojeni
s nabidkou traveni volnéhtasu. Nejasgji zvolenou odpowdi byla odpowd ,velmi libi®,

zatimco v pipact navsSevnika Jindichova Hradce odp@d’ ,libi“.

Bylo zjistno, Ze nejvice nawdinika v Ceském Krumlo¥ postrada gastronomické akce a open
air music festival. | nav8tnici Jindichova Hradce postradaji tyto akce. NejvySStegbo

responderit ma vSak zajem o letni kino v Jifichow Hradci.

Z otazek hodnoticich jednotlivé zdroje informatéského Krumlova a Jitidhova Hradce
vyplynuly nésledujici z&vry:

> Navsgvnici Ceského Krumlova nejlépe hodnotili webové strankysta a regionu
Cesky Krumlov. Poté image prospekesta a prospekty jednotlivych atraktivit. Lze
fici, Ze veSkeré zvolené zdroje informaci byly hambny velmi klady. To potvrzuje
G¢innost unikatniho infornaiho systému gsta.

» Nejlépe hodnocené zdroje informaci Wgad Jindichova Hradce byly webové
stranky, image prospektasta a kulturni kalendéryznamnych akci. Naopak néjle
hodnocené byly prospekty ubytovacich, stravovaegfzeni a sluzeb podporujicich
cestovni ruch. Rmérné zndmky vSech zdrojnformaci vSak dosahovali horsi hodnoty

nez znamky zdrdjinformaciCeského Krumlova.
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6.4 VYHODNOCENI PRACOVNICH HYPOTEZ

1. Vvzhledem k sokasné situadiizeni cestovniho ruchu vessg Jindichav Hradec neexistuje
potteba vytvdeni spolénosti destinaniho managementu. Wodem je pedevsim
nedostatek finafmich prostedki, cast&né plreni funkce destinmiho managementu
oddlenim cestovniho ruchu a marketingu a také uspekojiinnost destinéniho

managementu Jikkeského kraje.

Pracovni hypotéza H1 , ktera uvadi, pai sowasné koordinaciéinnosti a spolupraci
aktéra v oblasti cestovniho ruchu v destinaci Jinkéichav Hradec existuje pofteba
zalozit spolé&nost destingniho managementu, kterd by umoznila komplexni roz\io

I 2

destinace’, miZe byt diky poznatkn zjiS€nym v analytick&asti prace vyvracena.

Do budoucna je vS8ak mozZn&emysSlet o zaloZzeni DMC ve &st& Jindichiv Hradec
predevsim z&chto divodi:

» Destinace se vyziigje nizkou kooperaci podnikatelskych subjekéstovniho ruchu
a praktickou neexistenci jejich zajmovych a lobloysich podnikatelskych skupin.
Chybi tak partnié obce na strah podnikatelského sektoru, které by hajily
a prosazovaly zajmy svycteni a podilely se tak ndzeni cestovniho ruchu na Urovni
destinace.

» PIné nefunguje spoluprace v ramdizeni a propagace samostatnych subjekt
i destinace jako celku.

» Existuje poteba koordinaceinnosti v oblasti cestovniho ruchu.

» Destinace ma potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.

2. Hypotéza H2 Navstévnikam destinace Jindichiv Hradec se libi nabidka traveni
volného ¢asu.” byla potvrzena. Respondenti na otazku, jak seliph nabidka traveni

volnéhocasu v destinaci Jidfitha Hradec, nejasgji zvolili praveé odpowd’ ,libi* (50 %).

3. Treti hypotéza H3,Zdroje informaci destinace Cesky Krumlov jsou hodnoceny
kladnéji nez v pripadé destinace Jindfichiv Hradec." byla na zékla#l vysledki
z dotaznikového S&ni potvrzena. Webové stranky, image prospekstan prospekty
jednotlivych atraktivit, kulturni kalenda vyznamnych akci, prospekty nabizejici
volnocasové aktivity i prospekty ubytovacich, stravovadeizeni a sluzeb podporujicich
cestovni ruch byly respondenty hodnoceny lépeipapt destinaceCesky Krumlov.
Zatimco pfimérna znamka hodnocenych zdrapformaci v destinacCesky Krumlovéini
1,75, v destinaci Jikathav Hradec 2,67.
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7. NAVRH RIZENi A ORGANIZACE CESTOVNIHO
RUCHU V DESTINACI JIND RICH UV HRADEC

7.1 STANOVENi SPOLECNOSTI DESTINACNIHO
MANAGEMENTU

Navrh vychazi ze zaloZeni nové organizace, ktera&dsteSovala jiz existujici a fungujici
organizace v destinaci. DoSlo by tak fepeseni &kterych cinnosti na no¥ vzniklou

organizaci.

Po posouzeni soasné situace v destinaci byla vybrana jgkévni forma DMC obchodni
spole&nost. Zadkon o obcich umidje obcim #zovat obchodni spot@osti na zéklagl
obchodniho z&koniku a to akciovou sgalest nebo spot@ost s rdenim omezenym. Vyhodou
této pravni formy je moznostiptoupeni a spoluprace soukromého sektoru. Dé&inosti je
jeji autonomie f rozhodovani a jista apolkithost, pruznost a flexibilita rozhodovani vzhledem
k realizaci projektovych aktivit. Tato pravni fordera je hojd vyuzivana v zahraéi, si vSak
vyZaduje komemi ¢innost. To je vhodné néilad pro prodej turistického produktu, &gnnost
cestovni kanceté. Omezenim déle iie bytéerpani prosedki z vaejnych zdroj ¢i z fondi
EU. V prvnich letech existence by organizace nefaydes fungovat jako plnohodnotnd DMC,
ale jako vysSi forma organizace nekotméno typu a stim spojenym rozsahem aktivit.
Komerni aktivity jako napiklad prodej produkt a spolény prodej hotelovych kapacit by byly

uskute&nény v okamziku plné fipravenosti destinace.

Pravni forma spolanosti: spol&nost s rdenim omezenim nebo akciova sgolest.
Néazev spolénosti: Spol&nost destineniho managementu Jifichtiv Hradec (dale jen DMC
Jindiichtv Hradec).

Hlavni zakladatelé (majoritni podil ve spol€nosti, cca 80 %):
» Meésto Jindichav Hradec,
» ostatni turisticky vyznamné obce a sdruzeni olgidres Jindichtiv Hradec.
DMC by méla byt vytvoiena ze zastupi téchto hlavnich segmeni CR:
» profesni asociace a sdruzeni,
> turistické cile a atraktivity (zastupci nejvyznadjiiich provozovatél turistickych citi —
hrady, zamky, muzea, aktivity,...),
» vyznamné podnikatelské subjekty (ve vztahu k nabieistickych produkt, hotely
CK,...).
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7.2CINNOSTI DMC

Pri zaloZeni destinai spol&€nosti klicovymi aktéry cestovniho ruchu je nezbytné vyjasnit

a domluvit se nginnostech, které ma vykonavat goxznikla spolénost.

Mésto Jindichav Hradec by si o i nadale ponechatipdevsim tycinnosti, které se ijimo
dotykaji strategického planovani a rozvoje cestownfuchu ve mst. Mezi navrhované
¢innosti nésta Jindichiv Hradec pdf: realizace politiky podporujici CR, vydavani vaiék
a ndizeni v otdzkadch CR, participace na zpracovanitegfi@ rozvoje destinace, prowgud
Uuzemniho planovani giplédnutim k moZnostem rozvoje CR, spolupodilenhaeprojektech
budovani infrastruktury CR, zaj@&ti bezpénosti a psadku ve nist a udrZzovani paméatek

a kulturnich z#zeni.

Informani stedisko nésta Jindichiv Hradec by rdlo zaji¥ovat skr informaci a tvorbu
databazi, napbvani inform&niho a rezervmiho portalu destinace, poskytovani informacim
turistim a mistnim ofanim, distribuci propagaich materidl a spolupodileni se na
marketingovych pizkumech a S&ni.

Ostatni¢innosti mohou byt z &tSi ¢asti revedeny na spaleost destineniho managementu.
Jedna seipdevsim o zpracovani strategie rozvoje destingcacavani marketingové strategie,
Zadosti o dotace a granty, podavaniegeni projekt rozvoje CR, kooperace a koordinace
subjekfi CR v destinaci, konceépi a systematicky rozvoj CR. Déle poskytovani odkoh
informaci a rad aktém CR, planovani a realizace marketingovych aktipitezentace na
vystavach a veletrzich, realizace PR, podpory peodedlavaci¢innost, tvorba turistickych
produkiti, monitoring realizovanych aktivit a hodnoceiinosti. Podminkou je v3ak zap&i

profesionalniho managementu DMC.

Podnikatelsky sektor by se podilefedeviim na poskytovani kvalitnich sluzeb, t¢orb

turistického produktu nabidkou svych sluZzeb a pigdici na distribuci turistického produktu.

Hlavni zménou oproti sotiasnému staviiizeni cestovniho ruchu v ramciégta J. Hradec je

pienesentasti marketingovych aktivit 8sta na novy management DMC Jiietiav Hradec.

7.3 ORGANIZACNIi STRUKTURA DMC JIND RICHUV
HRADEC

Navrh organizéni struktury DMC Jinéichav Hradec znazdiuje Schéma 9.
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Schéma 9: Organiz&ni struktura DMC Jind ¥ichiv Hradec

adatele — majoritni akcia
o jindfichy hradec +dalZi turi
vyZnamne obhce

Minoritni akcionar
ofesn asociace a sdruZenf,
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vyznamne podnikatelske subjekty
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avni rada, Dozord rada, Yalna hrom

anagement DM
Reditel

Jindfichiv Hra
vnik specializace na str
planovani CR
-1 pracovnik realizadni® marketing

Pramen: vlastni zpracovani

Souw4sti organizéni struktury jsou:

» Zakladatelé, kteri maji moznost se podilet nidzeni a rozhodovani DMC svym
zastoupenim ve vrcholovém managementu spoki.

» Vykonné organy, predstavujici vrcholovy management destiria spol€nosti.

V piipadc DMC Jindichiv Hradec organy vrcholového managementu jsou valna
hromada, spravni rada a dofiarada.

» Samotna realizacé&izeni je vrukou realizmiho managementy ktery se sestava
z odbornych pracovnik v jejichZ cele stoji feditel. Ten ma pod sebou odborné
asistenty Useku Destitra firmy a Inform&niho stediska nista Jindichuv Hradec.

» Smluvni partnefi zastavajici uité funkce DMC, které ff@devSim ve svém péatku
neni DMC z personalnih® finan¢niho hlediska schopna zastavat.

V budoucnu by bylo vhodné do organimé struktury zalenit i IS meésta Jindichtv Hradec,
které bude plnit vz&ilavaci, informani funkci, poradenskou a marketingovou funkci.
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7.4 PERSONALNI ZAJISTENI

Cinnosti DMC budou zajiovany prostednictvim dvou kvalifikovanych pracovriiks praxi
v oblasti CR. Jeden pracovnik se specializaci nagegfie a planovani v cestovnim ruchu, druhy
pracovnik na ,realizmi“ marketing — produkty, propagace, PR atd. Olmcqvniky je teba

zabezpéit na plny Uvazek.

Profil a éinnost vykonného manazeraieditele)

Celkova efektivitacinnosti DMC a celkového rozvoje CR v destinaci jgené ovlivnéna
ginnosti a schopnostmi vykonného pracovnika v pomienaZzera DM@editel by ngl byt
placeny zaréstnanec spotmosti, ktery nenilenem organu vrcholového managementu, ale
Ucastni se jejich zasedani.ulbzité jsou pedevsSim zkuSenostiiizenim, dobra teoreticka

i prakticka znalost problematiky CR, dobra znalastzkuSenosti se zpracovanim projekt
znalost problematiky destitiaiho managementu i wmi jednat s lidmi, organizai schopnosti,

flexibilita a znalost cizich jazyk

Mezi hlavni¢innostifeditele pat:
» pernamentni komunikace mezi vrcholovym managementmakladateli, ostatnimi
zantstnanci a subjekty pracujicimi pro destinaspol€nost v rdmci smluvnich vazeb,
» zastupovani zajinDMC navenek — zaji8hi komunikace v horizontalnim gnu (mezi
destingnimi spol€nostmi) i ve vertikalnim s#mu (od obci az po agenturu Czech
Tourism),
koordinace aktivit CR a dohled nad jejich realizaci
zajiseni administrativniclEinnosti destinéni spol€nosti,
ptiprava strategii a plémrozvoje cestovniho ruchu,
dohled nad realizaci projek& marketingovych plén
ptiprava rozpétu, dohled naderpanim rozpétu,

iniciace akci,

YV V V V V V V

realizace vniiniho PR, spoluprace s odbornouejreosti v rAmci destinace.

Po posouzeni vy3e uvedenych informaci navrhuiji,padzjcireditele DMC vykonaval s@asny

vedouci oddleni cestovniho ruchu a marketingdsta Jindichav Hradec.

PoZadavky na za¥atnance DMC Jindchiv Hradec:
> VS vzalani v oblasti cestovniho ruchu
» praxe v cestovnim ruchu

» znalost prace na PC
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» znalost mistniho prasdi (Firodni a kulturni atraktivity)
» komunikativnost, ochota, samostatnost, spolehljvost

» vyborné znalost AJ/NJ ffpadre dalSich jazyk

7.5 ZDROJE FINANCOVANI

Provozni néklady (provoz DMC) a viii vybaveni budou zaji&ty pifimo z rozpétu mesta.
Ostatni naklady je mozné realizovat predhictvim vicezdrojového financovani, které umozni
vyuzit wtSiho objemu finatnich prostedki na realizaci¢innosti DMC. Struktura naklad

a finartnich zdrofi pro jejich kryti zndzatuje Tabulka 18.

Tabulka 18: Struktura nakladi a finanénich zdrojia DMC Jind Fichiv Hradec

Naklady Zdroje kryti naklad @

Provozni naklady Rozget mesta Jindichav Hradec

Sluzby pro partnery CR afigpEvky od firem gimo profitujicich z CR -
kooperativni propagace a marketing (spsasi na veletrzich, reklama |v
tiskovinach, propagace na webovych strankach, spomg famtrip,
informace a poskytovani rad fiap moznostech ziskani finarich prostedki
atd.).

Granty a dotace od statu (fapies MMR CR) a granty ziskané v ramg

Naklady na marketing arealizace projekt (fondy EU atd.), pomoci kterych jsou financovany
rozvojové projekty piedevsim rozvojové projekty destinace.
Mozné dotani tituly v obdobi 2007 — 2013 jsou:

0 Regionélni opermi programy,

o Oper&ni programy Beshranini spoluprace,
0 Oper&ni program Lidské zdroje a z#&stnanost,
0 Operani program Zivotni progedi,

0 Grantova schémata kfagpod.

Obchodni¢innost a ostatniifimy (nag. publikani ¢innost, prodej suvenyr
prodej produki CR)

Sponzoring od firem, které sé¢imo newdastni sluzeb CR, ale maji zajem jha

rozvoji regionu.

Rozpaet mssta Jindichav Hradec

Pramen: vlastni zpracovani
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7.6NAVRH CINNOSTIi DMC JIND RICHUV HRADEC
V PRVNIM ROCE FUNGOVANI

7.6.1 KOMUNIKACE

E-marketing

» prabézné aktualizace webu www.infocentrum.jh.cz,

» direct mailing s nabidkou vstupenek na kulturnieakc

» zapojeni do socialnich siti,

» publikovani aktualit na www.jiznicechy.cz, www.kuthudy.cz, www.facebook.com

atd.,

» doplreni propagénich materidl v PDF,

» aplikace Pohlednice.
V dalSich letech fungovani DMC by bylo vhodné zawaikaci Google Street View - mapove
zobrazeni centra #sta v detailni panoramatické vrst www.googlemaps.com), vyuZiti
v katalogovych listech provozoven a usnaudnorientace. Déle zajistit integraci mapovych

systéni - vyhledavani adres, turistickych atraktivit, ulyécich z&zeni atd.

Ucast na veletrzich, workshopech a prezentacich

DMC Jindichav Hradec by se #ta z(Eastnit gEchto veletrli:
» HolidayWorld Praha,

MADI Praha,

Regiontour a GO Brno,

ITB Berlin,

Vystava 3 zemi Linz,

Tourfilm Karlovy Vary,

YV V. V V VYV V

Mobil SalonCeské Budjovice,

» Jihatesky Kompas.
MoZznost vyuZit prospektovy servis parthama dalSich veletrzich — Slovakiatour Bratislava,
Imex Frankfurt, TouristLinz, F.RE.E Mnichov,FerieeasseWien, ACTB Wien atd.

Po celou dobu veletrhu budou pracovnici DMC dotdiv Hradec poskytovat informace nejen
0 moznostech vyuZziti volnéhsasu v J. Hradci a okoli, ale budou nabizet i d&lEadla.
K dispozici budou propadgai materialy (nap Jindichovym Hradcem na kole &$§ky),
pravodce mdstem, kalend@ akci na konkrétni rok, DVD, kompletni nabidka Zslu

ubytovatel a dalSi prospekty tykajici se moznosti, jak traelhy ¢as ve mist i v okoli.
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Dale by se DMC rda z(&astnit tchto prezentaci a workship

> Workshop Praha ,Poznejte regio@iR“ - ve spolupraci s CzT a JCCR

> Prezentace v ramci setkartephraninich infocenter Jiznicliech a Horniho Rakouska
» Prezentace na veletrhu Mobil Salon ve spoluprdtlls, JCCR a Jihseskym krajem
>

Prezentace spaleé s Jihéeskym krajem \Ceském centru ve Vidni

Fotobanka a multimédia
Na zaklad spoluprace s #stem Jintichav Hradec a dalSimi partnery bude wyena
dokumentace jednotlivych akci, vytemi fotobanky image zé&hi destinace Jirithiv Hradec,
tvorba prezentaich CD, které budouipdstavovat ®sto jako atraktivni turistickou destinaci.
Jedna sefedevsim o vytvieni gchto CD:
» Prezenténi image CD msta - zakladni textové a obrazové informace o tiokis
destinaci Jintichiiv Hradec \CJ, NJ, AJ
» WELCOME, WILLKOMMEN - CD pro odborniky cestovnihaichu, distribuované
piedevsim v rdmci velettha workshop CR
» IMAGE FOTO - CD s vybranymi fotografiemi pro pouZzpro novinde, cestovni
kancelde a agentury apod. - fotobanka jako podpora prodeje
> CD Sales Guide({J, NJ, AJ) — prodejni manuél destinace, ktery §empro odbornou
verejnost. Ml by obsahovat také propaga materialy a fotografie v tiskové kvaiit

» Dokumenté&ni CD ROMy, zachycujici na fotografiich realizovaai&e ainnosti

Famtripy a presstripy

Famtripy gedstavuji organizaci poznavacich cest turistickstidace Jintichuv Hradec pro
zprostedkovatele prodeje destinace, cestovni kabheel¥elka ¢ast z nich se bude konat
spol&né s presstripy - poznavaci cesty destinacetitindy Hradec pro zastupce médii. Vice
odborna organizace byd&m byt pro pracovniky turistickych inforraich center zivodu
seznameni s celou nabidkou destinacetSiMa famtrii by mela byt organizovana ve

spolupréaci s agenturou CzechTourism a JCCR

Ediéni €éinnost, tiskoviny

V prvnim roce fungovani DMC by &vo byt zap@ato s praci na novych prop&gich
materiadlech pro naw8iniky destinace a subjekty, které se podili na gpz28R v Jindichow
Hradci a okoli. Tyto propagai materialy by rély byt vytvoreny pro provozovatele turistickych
zaizeni, poskytovatele sluzeb i pro névsitiky predevsim za delem zaji&ni lepSi orientace
mistnich poskytovatél sluzeb v nabidce destinace Jiodiv Hradec. Mly by obsahovat
kompletni turistickou a kulturni nabidku¢eta a okoli, tipy a zajimavosti, kontakty i prakéc

mapy. Dale by rély byt aktualizovany stavajici propaga materialy.
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Navrhy novych propagaich material:
» Highlights — giehled nejzajimaySich atraktivit nésta a okoli,
Katalog ubytovéani a stravovani,
Kulturni tipy,
Nabidka volndasovych aktivit,

YV V V V

Sales guide pro odbornouregost.

Letaky a katalogy by #ty byt distribuovany gimo v mis¢, dale Bhem veletri a workshop,
press a famtrifp, tiskovych konferenci, partnerskych IC a ZZ CzemhTsm.

Souwasti edini ¢innosti jsou i propagai materialy pro slavnosti #sta Jindichtv Hradec
(letaky, plakaty, pozvanky) a reprezentativhbégnity s logem mista (papirové tasky, bloky,
odznaky). V pipadt propagace #stskych akci (viz kapitola 5.2.1.3) bude mit DMCstarosti
grafiku propagénich materidl, tisk a zaji&®ni vylepu plakél, distribuci materid — IC,

zajiseni potisku a vy¥Seni transpareit webovou prezentaci a PR a komunikaci.

Media, inzerce, PR
V rdmci komunikace by tha byt realizovandada inzerci, neplacenych prezentaci v odbornych
magazinech kasopisech pro Sirokou ¥egnost formou PRElanki. V pripad neplacenych
prezentaci budou dodany data, fotografie a budepkenva autorizace textu zpracovaného
redakci. Sotasti by néla byt organizace tiskovych konferenci a zprav mkwoikace s médii.
Konkrétre se jedna o spolupraci s:

» mistnimi médii (Jintlchohradecky denik atd.),

> regionalnimi Cesky rozhlageské Budjovic, Sedmika),

> celorepublikovymi (MF Dnegesky rozhlas Praha),

» odbornymi (COT Business, TTG).

7.6.2STATISTIKA A MARKETINGOVE VYZKUMY

Z analyzy vyplyva, Ze #sto Jindichuv Hradec disponuje statistiky CR, ale pouze v oméze
mife. Jedna setfpdevdim o statistiky hlavnich turistickych atraittizamek, Museum JH,
Narodni muzeum fotografie, Jitichohradecké mistni drahy).fitdm systém sledovani
a mereni vykonnosti destinace pak zakladnim nastrém fizeni a rozvoje cestovniho ruchu.
DMC by nela ziskavat statisticka data dalSich turistickyttaldivit (paméatky, jednorazove
i tradi¢ni kulturni akce), turistické infrastruktury (ubytmi, stravovani, parkovani, konfe¢ah

prostory), navévnost webovych stranek a vyuzivani sluzeb 1Sikhdv Hradec.
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Z davodu neexistence jakéhokoliv strategického marketrdho planu rsta Jindichav
Hradec a jeho okoli je nutné zahdjihnost na vypracovani tohoto planuédfo Jindichiv
Hradec se také nezabyval@enim profilu nav&vnika. Znalost nav8tnika destinace je nutna
pro cileny rozvoj cestovniho ruchuely dlouhodobého marketingovéhiaeni a rozhodovani,
a to zejména v oblasti strategické, operativniabhasti controllingu. Tyto informace Ize ziskat
pouze marketingovym vyzkumem, ktery umozni zmapawatkturu domacich i zahramnich
navstvnika z hlediska charakteristik, jako je z&rpavodu, délka a @vod pobytu VCR,
oéekdvané vydaje na pobyt, struktukgchto vydafi apod. Vyzkum rowvé¢ ukaze, jak jsou
navsevnici spokojeni s jednotlivymi strdnkami pobytu, stuzZbami, které jsou jim

v Jindfichow Hradci nabizeny, co si mysli, Ze by bylo mozn@itapod.

7.6.3 KOOPERACE

V této ¢asti jsou vymezeny subjekty, s kterymi DMC Jinbiv Hradec bude vramci své
¢innosti spolupracovat:

» Mésto JindFichiv Hradec a subjekty cestovniho ruchu v Jindichové Hradci
Spoluprace s KBbtskym tdadem Jingichuv Hradec, pedevsim odélenim Kancel#e starosty
(PR a komunikace, marketingova a medialni podpastskych akci aj.). Dale s podnikateli ve
meéste Jindichav Hradec a okoli. #de predevsim o spolupraci press a famiriprganizovani
meéstskych akci a spataou propagaci v jednotnych tiskovinach. Sulijektbude nabidnuta
moznost prezentace nabidek a sluzeb na webovydmkath, v IS Jindchav Hradec,
v propagénich materidlech, tiskovinach aj.)

» Subjekty cestovniho ruchu na arovni Jih@eského (Jihaieskacentrala cestovniho

ruchu,Krajsky tiad Jih@eského kraje, Jikeska hospodaka komora aj.)
Spoluprace spiva predevsim ve tvorb propagénich materidl, i¢asti na dalSich projektech,
vystavach a veletrzich.

> Instituce a organizace cestovniho ruchu na GrovnCeské republiky (MMR CR,

CzechTourism,Asociace turistickych infortméch center A.T.I.C.CR, Asociace
privodai CR aj.)
Souésti bude organizovani spehé prezentace na veletrzich, vystavach a workshppe
organizovani famtripp a presstriff, prezentovani destinace v&3ych i elektronickych
materialech na Urovitieské republiky.
» Organizace cestovniho ruchu v zahrari (Euregio, zahradni partnerska #sta,
zahranéni zastoupeni agentury CzechTourigiaska centra v zahraiiaj.)
DMC bude pokr&ovat ve spolupraci s &ty Zwettl a Neckargemiind, a to na spok

organizaci a propagaci kulturnich aktivit, distiidbpropaganich material aj.
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7.7 ROZPOCET

M¢ésto Jindichtiv Hradec poskytne mistnost pro kané¢el@BMC v budoe sidla IS nista
Jindfichiv Hradec v Panské ulici 136/1. Tabulka 19 zachyaajeajovaci vydaje a vydaje DMC
Jindfichiv Hradec v prvnim roce fungovani. Zahajovaci vydajavisi pedevsim s vybavenim
kancelée a naklady na pracovniky DMCiPmvaci cena majetku a sluzeb je cenou

predpokladanou a obvyklou na trhu.

Tabulka 19: Zahajovaci vydaje a vydaje DMC v prvnimroce fungovani

Naklady Castka v K¢ s DPH
Vnit¥ni vybaveni a dlouhodoby nehmotny

majetek:

- pracovni stoly, zidle, nabytek 18 000

- patitatova sestava se softwarem (2x) 26 980

- multifunkeni laserova tiskarna 4281

- telefon (2x) 1439

- kanceldsky material 2 300

Provozni naklady:

- telefony, poStovné, internet, provoz tiskarmy,9 000 + 11 000 + 5 900 + 5300 = 41 200
kopirky a faxu

- energie (elektrika, voda, plyn) 27 000
- opravy a udrzba 4 000

- osobni naklady (hrub& mzda pro 2 pracovniky) GG

- vydaje na Skoleni 2 800

- cestovni nahrady 83 000
Néaklady na zajistni aktivit DMC

- tvorba loga 3000
-e-marketing 35 000

- veletrhy, workshopy, prezentace 200 000
- press a famtripy 40 000

- edice, tiskoviny 260 000
- propagace &stskych akci 100 000
- PR, fotobanka a multimédia 360 000

Finanéni vydaje

- poplatky za #izeni a vedeni bankovnihéti 5000

Celkové naklady 1766 000

Pramen: vlastni vypracovani na zakigginartniho a Marketingového planu cestovniho ru€H(RF,
s.r.o. (2012) a Studie ekonomického hodnoceni ktojdradecko — efektivni koordinace aktivit v olilas

cestovniho ruchu (2010).
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Odhad pijma DMC mesta Jindichtiv Hradec zobrazuje Tabulka 20. V prvnim roce buti#CD

profitovat ze sluzeb poskytnutym parttuer CR a katalog ubytovacich a stravovacichizzeni.

Tabulka 20: Odhad p¥ijma DMC Jind ¥ichiiv Hradec

P#ijmy z dopliikové ¢innosti Castka v K& véetné DPH
Katalog ubytovacich z&eni (116 x 700) 81200
Katalog stravovacich gaeni (69 x 700) 48 300

Sluzby pro partnery CR afippsvky od firem gFimo | 250 000
profitujicich z CR

Celkem 379 500

Pramen: vlastni zpracovani dle matédriallS nésta Jindichiv Hradec (2012)

Prijmy — naklady = 1 766 000 - 379 500 = - 1 386 500,

Z porovnani gijmua a naklad vyplyva, Ze nisto Jindichav Hradec a dalSi zakladatelé budou
muset v prvnim roce dofinancovat naklady na aktiiMC, a to 618 500 K V dalSich letech
¢innosti DMC Ize vyuZit finatnich zdrofi z dotaci (nap ROP Jihozédpad) a graniha
konkrétni ¢innosti. MoZnosti, jak ziskat finani prostedky, nmiZe byt i podpora mistnich

podnikated (nag. sponzoring).
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8. ZAVER
Diplomovéa prace byla zaffena na provedeni komparatieeni cestovniho ruchu €eském

Krumlové a v Jindichow Hradci, na odhaleni nedostatknalezeni fikladi dobré praxe a

vypracovani navrhu destit@ihoiizeni na lokalni Grovni.

Prvnim krokem analytickéasti prace bylo vypracovani analyzy ¥niho prostedi destinace
Cesky Krumlov a nasle@ni destinace Jingthiv Hradec. Ty mapuji primarni a sekundarni
nabidku jednotlivych destinaci. Dale byla zpracavamalyza w&Siho prostedi destinaci,
ukazujici spoleenské vlivy, které ovliiuji prostedi obou destinaci. Na zakéatéchto analyz
byly provedeny SWOT analyzy, které ukazuji silnélabé stranky destinacifijgzitosti a
ohroZeni nabidek obou destinaci. Jednotlivé fakBWOT analyz byly vyhodnoceny pomoci
tzv. Fullerova trojuhelniku a nasleddle vysledk matic byly uteny strategie destinaci. DalSi
fazi byly strukturované rozhovory s pracovniky DMstaCesky Krumlov a vedouci odtkni
cestovniho ruchu a marketinguédského tadu Jindichav Hradec Zuzanou Bedrnovou a
vlastni Seteni, které probihalo formou osobniho a elektroriickdotazovani. VesSkeré vysledky

analytickécasti prace byly shrnuty v kapitole Syntéza vystedipoznatk.

V navrhoveé ¢asti byl vytvden navrh spolmosti destineniho managementu pro destinaci
Jindfichav Hradec. Vychazi ze zaloZeni nové organizaceaMlvgrzasieSovala jiz existujici a
fungujici organizace v destinaci. Po posouzeni gyamevyhod jednotlivych pravnich forem
podnikani byla vybrana obchodni spwlest, nasledh ndzev — DMC Jinkichtv Hradec.
Hlavnim zakladatelem budeésto Jindichiv Hradec a ostatni turisticky vyznamné obce a
sdruZeni obci regionu Jifidhtiv Hradec. Zvolena pravni forma v3ak uniog nasledné

piistoupeni dalSich subjekt

Mezi hlavni¢innosti DMC bude pait zpracovani strategie rozvoje destinace, margetig
strategie, Zadosti o dotace a granty, podavar3Sani projekt rozvoje CR, kooperace a
koordinace subjelit CR v destinaci, konceépi a systematicky rozvoj CR. Dale poskytovani
odbornych informaci a rad akéén CR, planovani a realizace marketingovych aktivit,
prezentace na vystavach a veletrzich, realizacep®ory prodeje, vztvacicinnost, tvorba
turistickych produki, monitoring realizovanych aktivit a hodnoceirinosti. VeSker&innosti
DMC budou zajisovany prostednictvim dvou pracovnik Jeden pracovnik se specializaci na

strategie a planovani v cestovnim ruchu, druhyqwaik na ,realizani“ marketing.

Sourésti projektu je finatni plan. Ten zachycuje zahajovaci vydaje, kter&iseji predevsim s

vybavenim kanceté a naklady na pracovniky, a vydaje DMC Jiclfiv Hradec v prvnim roce
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fungovani, tzv. ndklady na zaggi aktivit DMC. V planu jsou uvedeny takéijmy. V prvnim
roce fungovani DMC bude profitovat pouze ze slugebkytnutym partném CR a katalog
ubytovacich a stravovacich izzeni. RedevSim z @vodu nedostatmé obchodnicinnosti,
nabidky sluzeb pro partnery a nepodani zZadostitacdoa granty vychazi rozget v prvnim
roce negativéh. Mésto Jindichiv Hradec a dalSi zakladatelé budou muset dofinaatawéklady
na aktivity DMC. V dalSich letecbinnosti DMC Ize vyuZzit finatnich zdrofi z dotaci (nap

ROP Jihozépad) a grd@nha konkrétniinnosti ¢i vyuZzit podpory mistnich podnikate(nag.

sponzoring). DalSi moZnosti je zvySeni nabidkyedbuydro partnery.
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9. SUMMARY

This thesis is focused on a comparison of tourisamaggement in destinatiog®sky Krumlov
and Jindichiv Hradec, on revealing weaknesses, finding exampfegood practice and

designing destination-management organizationealoital level.

The first step of the analysis was analyzing iraefactors of destinationSesky Krumlov and
Jindiichiv Hradec. It showed the primary and secondary affedlestinations. After that was
made the analysis of macro-environmental factaas @ffect both destinations. On the basis of
these analyses were carried out SWOT analyses siindtgons to show the strengths and
weaknesses that reflect the current situation efimigtions, opportunities and threats arising
from the external environment. The SWOT matrix skdwhat for the destinatio@esky
Krumlov is suitable the reactive strategy and fodidchav Hradec the adjust strategy. The next
part of analysis were structured interviews withffsbf DM Cesky Krumlov and Department of
Tourism and Marketing of the city Jifidhiv Hradec and own investigation which was taken
place by personal and electronic interrogation.tddl results of the analysis are summarized in
the chapter 6 - Synthesis of results and knowledde analysis shows that the principal
working hypothesis H1 which states that “considgtime current coordination of activities and
cooperation of participants in the field of tourism Jindichiv Hradec there is a need to
establish a destination management company, whiculdv allow the comprehensive

development of the destination”, could not be coméid.

In the synthetic part was carried out a designastidation-management organization for the
destination Jindichav Hradec. The design is based on the establishofeamthew organization
that would straddle already existing and functignimganizations in the area. This part includes
a characteristic of the destination-managementnizgtion. The name will be DMC Jifidhav
Hradec and main founders are the city fotdiv Hradec and other major tourist municipalities
and associations of municipalities in the regiamdidchiv Hradec. The chosen legal form of
business is a trading company which allows the ssior of other entities. The financial plan
forms an integral part of the design. It shows apgexpenses related to office equipment and
personal costs and the expenses of DMCritihiv Hradec in the first year of operation.
Revenues are also included. At the beginning theCDMII benefit only from the services
provided and catalogs of accommodation and catézsiciities. On the basis of the comparison
of revenues and expenses can be said that thdicdychiv Hradec and other founders will
need additional funding in the first year. In supgnt years the activities of DMC can use
funds from grants for specific activities or caméfit from the support of local companies

(sponsorship). Another option is to increase tlieralf services.
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PRILOHA 1

Tabulka 5: Kulturni pamatky v okrese Cesky Krumlov

Druh pamatky Pamatky Rok zapsani
Méstské pamatkové rezervace | Cesky Krumlov 1963
Archeologické pamatkové Ttisov, archeologicka lokalita 1961
rezervace
Swétové kulturni ddictvi CK - historické jadro resta 1992
Néarodni kulturni pamétky Cesky Krumlov, hrad a zamek \Ceském| 1989
Krumloveé
Narodni kulturni pamatky CK - kostel sv. Vita 1995
Narodni kulturni pamatky K4jov, aredl kostela Naameeti Panny Marie 1995
Narodni kulturni pamatky Rodni vybaveni barokniho divadla v zamkK | 1989
Narodni kulturni pamatky Rozmberk/Vitavou, hradzRerk nad Vitavou 2001
Méstské pamatkové zony Hoe na Sumay 1995
Méstské pamatkové zony ChvalSiny 1990
Méstské pamatkové zony Kaplice 1990
Méstské pamatkové zony Rozmberk/Vitavou 1990
Méstské pamétkové zény Bene3ov kainou 1995
Méstské pamétkové zény CK- Plesivec 2003
Méstské pamétkové zény Vyssi Brod
Vesnické pamatkové zény RojSin 2004
Vesnické pamatkové zény Mirkovice 1995
Vesnické pamatkové zény Pernek 1995
Vesnické pamatkové zény Certyrs 1990
Vesnické pamatkové zény Krnin 1995

Pramen: Strategicky plan rozvojessta Cesky Krumlov [online].Cesky Krumlov, 2008. [cit. 2012-07-
08]. Dostupné z WWW: <http://obcan.ckrumlov.infoédédokumenty/strategic_plan/ profil_mesta.pdf>.

Tabulka 6: Kapacity HUZ podle kategorie v regionuCesky Krumlov

Kategorie 2009 2010 2011
Hotel| ***** 1 1 1
Hotel, motel, bote| **** 9 9 9
Hotel, motel, bote| *** 30 30 29
Hotel, motel, botel ** 2 2 2
Hotel, motel, botel * 1 1 1
Hotel garni **** xxx s * 2 2 4
Penzion 103 108 104




Kemp 27 28 26

Chatova osada 13 12 10
Turisticka ubytovna 12 12 13

Ostatni 62 55 52

Pramen:  CSU [online]. 2012. [cit. 2012-07-08]. Dostupné z WW

<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabutial®tab=CRU6170PU_OK&q_rezim=1&vo=null
&(q_text=&kapitola_id=39>.

Tabulka 7: Sportovni aredly vCeském Krumlowé

Sportovisté | Charakter ¢innosti | Podet | Misto pisobeni Vlastnictvi
Tenis 1 ChvalSinska — tenisova hala Tenisovy klub
Badminton 1 ChvalSinska — sportovni hala LS Vo)
Kopana 1 ChvalSinska — fotbalovy stadion Fotbalkivjp
Ledni hokej 1 ChvalSinska — zimni stadion ¢dib

Vetejna Hokejbal 2 CB — pripadré v lé& zimni stadion| Msto

sportovise Volejbal 1 ChvalSinska — volejbalové kurty Volejoay

sportovni klubCK

Plavani 1 ChvalSinska — plavecky bazén éshd
Florbal 1 ChvalSinska — sportovni hala édib
In-line hriste 1 ChvalSinska — stara K4jovska ésflo
Détské dopravni #iSte 1 U Domu dti a mladeze Nsto

Pramen: Strategicky plan rozvojessta Cesky Krumlov [online].Cesky Krumlov, 2008. [cit. 2012-07-
08]. Dostupné z WWW: <http://obcan.ckrumlov.infoédédokumenty/strategic_plan/ profil_mesta.pdf>.

Tabulka 8: HDP vyrobni metodou

Polozka 2005 2006 2007 2008 2009 2010
HDP v mil. K¢ 3116 056 3 352 599 3662 578 3848411 3739 225 775337
% yly +6,8 +7,0 +5,7 +3,1 -4,7 +2,7
Pramen:  CSU [online]. 2012. [cit. 2012-07-09]. Dostupné z WW

<http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/kapiteld 3-12-n_2012-02>.

Tabulka 9: DalSi makroekonomické indikatory

Polozka 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mira nezaméstnanosti v % 7,9 7,1 53 4,4 6,7 7,3 6,7
Mira inflace v % 19 2,5 2,8 6,3 1,0 15 1,9
CZK/EUR 29,78 28,34 27,76 24,94 26,44 25,29 24,39

Pramen: Ministerstvo finanaleské republiky [online]. 2012. [cit. 2012-07-09]o8upné z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/makro_p69395.html>.CSU [online]. 2012. [cit. 2012-07-
09]. Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redaksf/i/statistiky>.



Tabulka 12: Kulturni pamatky v okrese Jind¥ichiv Hradec

Druh pamatky Pamatky Rok zapsani
Méstské paméatkové rezervace Jiokiv Hradec 1961
Méstské paméatkové rezervace Slavonice 1961
Méstské pamatkové rezervace refai 1976
Narodni kulturni pamatky Klaster w@boni 1995
Narodni kulturni pamatky Rozmberska rytmisoustava 2002
Narodni kulturni pamatky Zamelervena Lhota 2001
Narodni kulturni pamatky Zamek Bee 2001
Narodni kulturni pamatky Zamek Jirechtv Hradec 1995
Narodni kulturni pamatky Zamekdbai se Schwarzenbergskou hrobkou 2001
Méstské pamatkové zony Bae 1990
Méstské pamatkové zony Nova Bijse 1990
Vesnické pamatkové zény Hrutkov 2004
Vesnické pamatkové zény Lutova 1990
Vesnické pamatkové zény Malikov nad Nezarkou 2004
Vesnické pamatkové zény Nova Ves 1990
Vesnické pamatkové zény Pistina 1990
Vesnické pamatkové zény Rtavice 1990
Vesnické pamatkové zény Pattazka 1990
Vesnické pamatkové zény fiBraz 1990
Vesnické pamatkové zény Zite 1990

Pramen: Narodni paméatkovy astav [online].

<http://www.monumnet.npu.cz/monumnet.php>.

Tabulka 13: Doporuéené cyklotrasy v regionu Jindfichav Hradec

2003. t. [cR012-07-16].

Dostupné z WWW:

Pribéh trasy

Délka trasy
(km)

Narainost trasy

J. Hradec - Jinté — Rodvinov — Majovec — JaroSov nagd

Netarkou — Low¥tin — Nova \elnice — Okrouhld Raddéu—

Kostelni Radoti — Karlov — Cerny les — Horni Skrychov
J. Hradec

37

lehka trasa — trekin

i silni¢ni kola

)

J. Hradec — HornTd’ar — DolniTdar — Malikov nad Ngirkou —| 30 sttedrs naragnid -
Nova Ves — Lasenice — Dvorce — &v — Stré nad Nearkou — treking, MTB
Plavsko — Polikno — J. Hradec

J. Hradec — Studnice — PinshTdar —Cervena Lhota — Novy dv | 63 tétk4 trasa — silgini

— Pedbd — Choustnik — Mlyny — Psarov — Mnich +eBina —
Destna — Lodh®v — J. Hradec

kola, treking




Pasatky — Popelin €eska Olesna — Kamenny Malikov — Zde3o
V Koncich — Stitné Firovnice — Pgatky

V33

lehka trasa — trekin

i silni¢ni kola

)

)

J. Hradec — Buk — Ratibbo- Ros& — rybnik Holna — Holensky 33 sttedre nar@na -
dvir — Svata Barbora — Ry kopec — [Bbolin — Studnice — J. treking, MTB
Hradec

J. Hradec — Horni &r — Horni Rna — Bila -Cimét — Katlezsky | 33 sttedrs narana -
rybnik — Ka&lehy — Hrutkov — Otin — J. Hradec treking, MTB

J. Hradec — Dolni Radéu- Kostelni Radotu— Okrouhla Radau— | 23 lehka trasa — trekin
Horni Radoti — Bez&chov — Bozdchovska myslivna — Kutlov + i silni¢ni kola
Kamenice nad Lipou

Kunzak — Stizovice — VEice — Maly Ratmirov — Mutyvesky | 30,5 lehka trasa — treking

rybnik — Nova Olesna €eska Ole3na — U kapky — Strmilov —

OlSany — KunZak

MTB

Pramen: Program rozvoje mikroregionu Jiodohradecko — Svazek obci Jitwthohradecko [online].

2010. [cit. 2012-07-18]. Dostupné z WWW: < httpww.jh.cz/cs/mesto/mestske-organizace/spoluucast-

mesta-v-organizacich/mikroregion-jindrichohradesk@zek-obci-jindrichohradecko.html>.

Tabulka 14: Kapacity HUZ podle kategorie v okrese ihd¥ichiiv Hradec

Kategorie 2009 2010 2011
Hotel| *x+** 0 0 0
Hotel, motel, botel **** 4 4 4
Hotel, motel, bote| *** 11 13 13
Hotel, motel, botel ** 5 5 5
Hotel, motel, botel * 2 2 2
Hotel garni **** xxx % * 2 2 2
Penzion 73 76 73
Kemp 35 35 37
Chatova osada 11 11 11
Turisticka ubytovna 9 11 9
Ostatni 41 36 37
Pramen:  CSU 2012. [cit. 2012-07-08]. Dostupné z WW

<http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabutial®tab=CRU6170PU_OK&q_rezim=1&vo=null

&(q_text=&kapitola_id=39>.



Tabulka 15: Kapacity HUZ podle kategorie ve ngsté Jind¥ichav Hradec

Kategorie 2009 2010 2011
Hotel| **+** 0 0 0
Hotel, motel, botel **** 2 2 2
Hotel, motel, bote| *** 2 3 3
Hotel, motel, botel ** 1 1 1
Hotel, motel, botel * 0 0 0
Hotel garni **** xx* ** * 0 0 0
Penzion 11 10 10
Kemp 0 0 0
Chatova osada 1 1 1
Turisticka ubytovna 1 1 1
Ostatni 2 2 2
Celkem 20 20 20

Pramen: CSU [online]. 2012. [cit. 2012-07-08]. Dostupné ZWW <
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&ckdiD=8&cislotab=CRU9020CU&Kkapitola_id=39&v
oa=tabulka&go_zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&adslel0=8&druh_1 16=51&pro_7_29=545881>.



PRILOHA 2

Schéma 6: Organizéni struktura CKRF s.r.o. (stav k 31. 12. 2010)

VALNA HROMADA DOZORCI RADA

ASISTENTKA | | REDITEL | | FOTOATELIER
REDITELE SEIDEL
EKONOMICKY PROVOZMI INVESTIENI USEK
USEK USEK USEK CESTOVNIHO RUCHU
STREDISKO DESTINACNI
PARKING MAMNAGEMENT
STREDISKO
INFOCENTRLUM
oIS
CESKY KRUMLOV

Pramen: Vyréni zprava 2010 [online]. Destitiai managemen€Cesky Krumlov, 2010. Dostupné na

WWW: < http://data.ckrumlov.cz/files/1634-vyrocniava-spolecnosti-za-rok-2010.pdf>.

Schéma 7: Organizéni struktura Gseku cestovniho ruchuCKRF

vedouci Gseku CR
E. Korlfarova

referent TSI Musaum Fotoateliér
markatingu - ouc Seidel
L. Novakova 1 Infacentra
V. Kral
I 1
| I 1
I I
1 -

Vedouci FO
(zAstupce
wvedouciho IC)
M. Pickova

referant
ubytevéni, FIT,

(BO)
8. Vall&kova

vedouci abchodu
SHOP)
R. Cervickova
referant sménamy referent vetupenek a refarent zprostf. I
V. Stafkovi Jizdanek sluiab CR
T. Bencova J. Carmak [ referent ebchodu j
I. Gallistiova

Pramen: Marketingovy plan [online]. Destéma managemerntesky Krumlov, 2012. Dostupné na
WWW: <http://data.ckrumlov.cz/files/3005-marketirmyeplan-2012.pdf>.



Schéma 8: Organiz&ni struktura odboru kancelare starosty nésta Jindfichiv Hradec

odbor kancelafe starosty

L

vedouci odboru kancelafe starosty - Rihovd Jana. JUDr.

oddéleni cestovniho ruchu a marketingu

L

vedouci oddéleni cestovniho ruchu a marketingu - Bedrnova Zuzana

|5, propagace mésta - Popelkova Jana
|5, propagacni materialy - Bubenikova Petra

marketink, pfispévky, akce - Kozlova Marcela
oddéleni obrany a krizového fizeni
L vedouci oddé&leni obrany a krizového fizeni, BOZP a PO - Hruska Jifi. Ing.
L kiiz. fizeni, valecéné hroby - Eder Vladimir
oddéleni organizaéni
L vedouci organizacniho oddéleni, tiskova mluvéi - Praova Karolina, Be.
': sekr., zapisy EM&, arch. sl. - Kordikova Marie

sekr_, zapisy ZMé, spis. sl. - Matéjkova Dagmar

oddé&leni pravni

L

vedouci pravniho oddéleni, zast. mésta, normotv. - Talknerova Barbora. Mgr.

ev. smiuv, vymah_ admin. - Capek Lukas
evid. pohled., vymahani - Svobodova Katka: Senkyfovs Véra

prestup. agenda, metodika - MiSkovska Helena

prestupkova agenda - SmrZ Pavel. Be.; Toman Pavel

Pramen: Oficialni stranky &sta Jindichuv Hradec [online]. 2012. [cit. 2012-07-23]. Dostépn WWW:
<http://www.jh.cz/redakce/tisk.php?lanG=cs&claneB459&slozka=48383&xsekce=50453&subject=21

73845&>.



PRILOHA 3

Mapa 2: Cyklotrasy v okoli mésta Cesky Krumlov

:'!, '\ X < e ‘—"ﬁ:l i ;Hl."nului i h‘-}-’:brw\"l- c
- I 4 |'Ja\ e rl"l’.

't'l el T I_
E # .'.. i LN ‘.\ I-. - ..f . Tdam
rFr; : o A | e L -' - \ | bt T "Q;rﬂ My

1 g Tl et . 1 — e T
; = .- . W ‘_;- L, s g o\ / '.,I B i 4 || _|'l j ‘/
w (G =T N WA 2 . 1))

e A e AN
| £SHOCa - poutivani diéhd autorskemu zakenu, | 1) " -~ 8l I i ' i |
Liswooan-pouvan mapypoo srrmoms om0 T LS T

Pramen: Cykloserver [online]. [cit. 2012-07-08]. dhgpné z WWW: <http://www.cykloserver.cz>.

Mapa 3: Mapa parkovi&t’ ve mésté Cesky Krumlov

Pramen: Sales Guide [online]. Destinamanagemertesky Krumlov, 2012. Dostupné na WWW:
<http://data.ckrumlov.cz/files/1912-sales-guide-2@¥.pdf>.



Mapa 5: Mapa parkovist’ ve mésté Jind¥ichiv Hradec

Pramen: Mstské informani centrum Jinfichiv Hradec [online]. 2012. [cit. 2012-07-23]. Dostépn
z WWW: <http://infocentrum.jh.cz/cs/ubytovani-a-ahy/parkoviste-ve-meste.html>.



PRILOHA 4

Matice 1: Fulleriv trojuhelnik destinace Cesky Krumlov
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Pramen: vlastni zpracovani
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Matice 2: Fullerav trojuhelnik destinace Jindfichav Hradec
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Pramen: vlastni zpracovani
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PRILOHA 5

Dotaznik 1: Rizeni cestovniho ruchu v destinadiesky Krumlov

Dobry den,

jmenuji se Iveta Skrletova a studuji obor Obchogoinikani na Jihteské univerzi v Ceskych
Budgjovicich. Touto cestou Vas prosim o zodpoeni nésledujicich otazek v dotazniku tykajiciho se
fizeni cestovniho ruchu@eském Krumlo¥ a okoli. Vysledky dotaznikového vyzkumu budou bl
vypracovani praktick@asti diplomové prace na téma ,Kompardtzeni cestovniho ruchu @eském
Krumlov¢ a v Jindichow Hradci a navrh destidaiho managementu”. Zji&é Udaje jsou zcela
anonymni. Bkuji Vam za Va&as a ochotu.

1. Jak se Vam libi nabidka pro traveni volnéh&asu?

L velmi libi L nevim L vabec nelibi

L libi L moc nelibi

2. Jaké kulturni, spoleenské a sportovni akce jste navstivili?

= otxivé hledise = Mezinarodni hudebni festiv@lesky Krumlov
= Kralovsky hudebni festival Zlatd Koruna = Jazzky Krumlov

= Den bez barié€esky Krumlov = Dny evropskéhoatlictvi (EHD)

2 Festival baroknich uémi 2 Svatovaclavské slavnosti

= EKOFILM = Krumlovsky vodacky maraton

= Advent a Vanoce Ceském Krumlo¥ = Kouzelny Krumlov

= Rallye Cesky Krumlov = Slavnosti ptilisté rize

= Festival komorni hudby

B T PP
3. Jaké dalSi akce postradate?

= divadelni pedstaveni prodi = open air music festival

= sportovni akce = gastronomické akce

= multizanrovy festival (koncerty, divadla, vystawympozia)

-

historické dny (pohadkové reje, historické postaixasSidelny pivod)



4. Jak hodnotite nasledujici zdroje informaci?
Znamkuijte podobhjako ve Skole. 1 - vyborny, 2 - velmi dobry, 3ctily, 4 - dostatay,
5 - nedostatiy.

Webové stranky

Image prospekt #sta

Prospekty jednotlivych atraktivit

Kulturni kalend& vyznamnych akci

Prospekty nabizejici voldasové aktivity

Prospekty ubytovacich, stravovacichiizani a dalSich
sluzeb

O 0O 0o oo o0r-
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Dotaznik 2: Rizenfi cestovniho ruchu v destinaci Jinfichiiv Hradec

Dobry den,

jmenuji se Iveta Skrletova a studuji obor Obchogoidnikani na Jihteské univerzi v Ceskych
Budgjovicich. Touto cestou Vas prosim o zodgoeni nésledujicich otazek v dotazniku tykajiciho se
fizeni cestovniho ruchu v Jifichow Hradci a okoli. Vysledky dotaznikového vyzkumu budslouzit k
vypracovani praktick@&asti diplomové prace na téma ,Komparatzeni cestovniho ruchu €eském
Krumlov¢ a v Jindichow Hradci a navrh destidaiho managementu“. Zji&té Udaje jsou zcela
anonymni. Bkuji VAm za Va&as a ochotu.

1. Jak se Vam libi nabidka pro traveni volnéhd@asu?

L velmi libi e nevim e vibec nelibi
L libi e moc nelibi
2. Jaké kulturni, spol@&enské a sportovni akce jste navstivili?
3 Concertino Praga = Den nésta
3 Folkova fize = B&z na ¥z!
[ . R B ]
Hur4 na prazdniny! Advent na zdmku
3 Opera na zamku = Mésto dtem
=

Slavnosti A. V. Michny z Otradovic 3 Prfes kopec na Hradec aneb Jindohradecky pedal



3. Jaké dalSi akce postradate?
[ [

filmovy festival open air music festival
= letni kino = gastronomické akce
= divadelni pedstaveni prodi = sportovni akce
= multizanrovy festival (koncerty, divadla, vystawympozia)
-

historické dny (pohadkové reje, historické postasixasidelny pivod)

L= P

4. Jak hodnotite nasledujici zdroje informaci?
Znamkuijte podobhjako ve Skole. 1 - vyborny, 2 - velmi dobry, 3ctdly, 4 - dostatiay,
5 — nedostatamy

1 2 3 4
Webové stranky E B B B
Image prospekt #sta E B E B
Prospekty jednotlivych atraktivit E B E B
Kulturni kalend&vyznamnych akci E B E B
Prospekty nabizejici voldasové aktivity E B B B
Prospekty ubytovacich, stravovacictiizani a dalSich [ [ [ [

sluzeb
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