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1 UVOD

Vzdélavani provazi ¢lovéka po cely jeho Zivot. Jeho dulezitost je prokazana v mnoha

oblastech, které se vzdélanim a vzdélavanim zdanlivé nesouvisi.

Naptiklad Ize vzd€lanim bojovat proti vykotistovani, vzdyt kdybychom neuméli ¢ist
a psat, bylo by pro mnohé necestné obchodniky a podomni prodejce velice snadné

negramotné ob¢any pfipravit o penize. S tim také souvisi to, ze vzdélani plisobi proti
zlo¢inu. Pokud bychom vSichni méli alesponi zdkladni legislativni védomi, nebylo by

tolik ptfipadu lidi, ktefi podepsali nevyhodné smlouvy.

S ristem vzdé€lani se téz sniZzuje porodnost, coZ je sice v rozporu s dnesnim problémem
starnouci populace ve vyspélych zemich, ale fesi to problém mnohacetnych rodin

V rozvojovych zemich.

V neposledni fadé predchazi vzdélani nemocem, coz je znatelné zvlasté v rozvojovych
zemich, kde jsou jen velice malé znalosti o pfedchazeni a pienosu nemoci typu AIDS,
malarie, Tuberkul6za a podobné&. Poslednim, celosvétové znamym piinosem vzdélavani
je celkové oziveni ekonomiky. Ekonomické teorie popisuji, Ze diichod spotiebitele se
d€li na spotiebu a Gspory, ani jedno vSak neni mozné, pokud clov€k nema ptijem.
Dnesni doba vyzaduje pro vétSinu povolani alesponi né¢jakou formu stfedniho vzdélani.
Pokud tedy ¢lovek se zdkladnim vzdélanim neseZene praci, bude mit napiiklad pét déti
a bude si pfivyd¢lavat nacerno, pro ekonomiku to bude zna¢na ztréta, protoZe bude

tomuto obc¢anovi vyplacet riizné davky a podpory a jesté stat piijde o dan z piijmu.

Obsah moderniho vzd€lavaciho procesu se neomezuje pouze na neustalé prohlubovani
odbornych znalosti, nedilnou soucasti je téZ formovani Zadoucich ryst osobnosti — tedy
rozvoj osobnosti. Podniky se snazi ve svych zaméstnancich rozvijet flexibilitu

a multifunk¢nost, dale pak rychlou reakci za vzniklé zmény, tedy ptizplisobivost

a v neposledni fadé schopnost porozumét spravné potfebam zakaznika. Clovék, ktery se

rozviji, se stava silnéjSim a odolngj$im, méné zavislym na druhych, otevienéjSim,



osvojuje si nové dovednosti, uci se jednat v krizovych situacich, lépe poznava sam sebe

a tim muze i 1épe vyuzit své silné stranky.

Finan¢ni prostiedky, které podnik investuje do vzdélavani pracovnikii, nejsou rozhodné
marné a kazdy schopny manazer by si mél byt védom, Ze neustale se rozvijejici
zamestnanec je mu veétSim pfinosem nez ten, ktery pracuje se stejnymi znalostmi jiz
nékolik let. Znalosti a praktické dovednosti ziskané pred deseti lety neni mozné

aplikovat na dnesni globalizovanou a turbulentni dobu.

To, ze vzdé€lavaci proces je pro rozvoj ekonomiky velice dilezity 1ze potvrdit spusténim
protikrizového projektu na podporu vzdélavani zaméstnancli s nazvem ,,Vzdélavejte se
pro rist, na jehoz realizaci se podili Ministerstvo prace a socialnich véci spolecné

s Utadem prace CR.

Diplomova prace je zamétena na systém vzdélavani a rozvoje pracovnikil ve spolec¢nosti

Nezavisli finanéni konzultanti a. S.

Cilem diplomové prdce je analyza systému vzdélavani a rozvoje pracovnikll ve
vybraném podniku, identifikace potieb vzdélavani, navrhy zmén a doporuceni pro

zlepSeni fizeni této oblasti.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Vzdélavani, rozvoj a uceni

Vzdélavani je proces, béhem kterého ziskava urcitd osoba nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje a rozviji je. Vzdélavani je cilové orientované, je zalozené na
zkuSenosti, dale ovliviiuje chovani a poznavani. Zmény, které ptindsi, jsou relativné
stabilni. Ke vzdélavani dochazi v ptipadé, Ze mohou lidé ukazat, zZe znaji néco, co
neznali ptedtim (dovednosti). Vzdélavani je nejen proces, ale i vysledek tykajici se

znalosti, dovednosti a chapani [1].
Vzdélavani je nejdilezitéjsi formou investic do lidského kapitalu [2].

Soucasné vzdélavani zaméstnanct je pojato tak, aby rozvijelo nejen jedince, ale celou
firmu [3].

Rozvoj je dosazeni zddouci zmény pomoci uceni a obsahuje téz zamér, ktery je

podstatnou soucasti ohrani¢enych a neohrani¢enych rozvojovych programu [4].

Rozvoj napomaha jednotlivci se zvladnutim budoucich povinnosti bez ohledu na to,

jaké je jeho soucasné zaméstnani [5].

Dlouhodoby rozvoj personalnich zdroju snizuje zavislost organizace na piijimani
novych zaméstnanct, dale pak napomaha k feSeni problém1, jakymi jsou stagnace

zaméstnancl, sociotechnické zmény, pozitivni ¢innost a fluktuace zaméstnanci [6].

Rozvoj se vztahuje k procesu vzdélavani a rozvoje vybranych pracovniki tak, aby méli
ve svych budoucich funkcich znalosti a dovednosti potiebné k fizeni. Tento proces

zacina vybérem kvalifikovanych jedinci a pokracuje béhem celé jejich kariéry [7].



Uceni je proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni i nové konani, je nejen

organizovangé, ale i spontanni [4].

Ucenti je dnes vnimano jako celozivotni proces, ktery je nezbytny pro aktivni
zaméstnanost a uplatnéni se jedince na trhu prace. Celozivotni uc¢eni je rozhodnutim
Evropského parlamentu a Rady EU €. 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu 2006
definovano jako ,,veskeré vSeobecné vzdélavani, odborné vzdélavani a odborna
piiprava, neformalni vzdélavani a informalni u€eni v prib¢hu zivota, jejichz vysledkem
je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v osobni, obanské, socidlni nebo se

zamé&stnanim souvisejici perspektivé [8].

Uceni probiha na tfech trovnich [4]:

- Individudlni troven ma tfi urovné zmény chovani: nové znalosti, nové
dovednosti a praktické aplikace. Vychazime ze zjednodusSeného hierarchického
modelu: “Abych néco umél, potfebuji mit poznatkovou zakladnu. Abych néco
délal, potiebuji to umét.” Zmeéna se tedy déje v ¢ase a v urcitych krocich.

- Ucenim na trovni skupiny neni mysleno uceni jednotlivct ve skupiné. Pii uceni
na urovni skupiny pottebujeme pocitat s riiznymi skupinovymi procesy a rolemi,
které vyznamné ovliviiuji efektivitu u€eni. Dllezité je zde vytvoifeni souhry
mezi Cleny skupiny.

- Uceni na Grovni organizace ma za cil vybavit organizaci predpoklady pro
zvladnuti ukold, které si dava a jez vyplyvaji z jejiho prostiedi. Jedna se
predevs§im o uceni za chodu, uceni se z vlastnich zkuSenosti a hledani novych

moznosti.

Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani popisuje obrazek Cislo jedna od autora Hronika

Z publikace Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Z obrazku je zfejmé, Ze se u¢ime, 1 kdyz
se nevzdélavame. Ucime se 1 nezadoucim vécem, coZ ovsem nepovazujeme za rozvoj.
A nakonec rozvojovy plan zahrnuje vSechny aktivity, které vedou k Zadouci zméné

anejde jen o vzdélavani [4].



Obr. €. 1 Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

ﬁjéeni (se)

Vzdélavani

.

Zdroj: Hronik, F.: Rozvoj a vzdeélavani pracovnikii, 2007 [3]

2.2 Historie vzdélavani a rozvoje pracovniku

Pted rokem 1400 probihala vétSina vzdélavani pfimo na pracovisti. Devadesat procent
pracovnikl bylo zaméstnano v zeméd¢€lstvi, zbytek byli femeslnici, ktefi pracovali
doma nebo v blizkosti svych domovi. Vzdélavani s vyjimkou armady bylo neformalni
a skladalo se z napodobovani nebo slovniho vykladu, protoZe vétSina lidi byla
negramotnych. Od ucednika se ocekavalo, Ze bude pozorovat praci mistra

a napodobovat to, co vidél [9].

Systematické vzdelavani zacalo se vznikem ucnovského skolstvi v roce 1459 v Anglii.
Tento program fungoval tak, ze otec bud’ vyucoval svého syna femeslu sam, nebo
vyhledal mistral, u kterého by se syn mohl vyucit. Ucebni doba byla sedmileta a byla
formalizovana pisemnou smlouvou s uvedenymi podminkami. Divky byly doma
Skoleny stejnym zpisobem, ucily se femeslim a dovednostem, piikladem je tkalcovstvi.

Tento “primysl na dvorku” byl poc¢atkem masové vyroby [9].




V dob¢ mezi primyslovou revoluci a pocatkem 20. stoleti byl ¢lovék vniman jako
,»prodlouzena ruka stroje*, a teda soucast nezivého mechanismu. Toto obdobi spojujeme
se vznikem a nejvétsim rozvojem klasickych koncepci organizace, které obsahovaly
témata védeckého vybéru a vzdelavani, a ve kterych byl téZ naznacen vyznam

»tymového ducha® a spoluprace [10].

Primyslova revoluce ptesunula vyrobu zbozi z domovii do tovaren, z venkova do
meésta, z rozsahem omezené femesiné vyroby na velkovyrobu. Nésledovala potieba
vycviku délnikti v masovém méfitku. V okamziku, kdy majitelé¢ tovaren nebyli schopni
nalézt kvalifikované d€lniky, zacali otevirat ve svych tovarnach skoly, které
poskytovaly odborny vycvik. Skoliteli byli kvalifikovani d&lnici se zkuSenostmi. Tento
vycvik byl krat$i nez doba uceni a soustfed’oval se na maly okruh dovednosti, které byly
pro vykon urcité prace potfebné. Béhem tohoto obdobi bylo zahajeno pouzivani
kooperativniho vychovného systému, v némz studenti kombinovali studium ve $kole

S praxi v tovarné [9].

Po skonceni druhé svétové valky doslo k pfeneseni zajmu od efektivity k vétSimu
dirazu na spokojenost pracovnika. Heslem bylo ,,spokojeny zaméstnanec je
produktivngj§i. Ridici pracovnici byli vedeni k tomu, aby zaroveti piispivali ke
zvySovani spokojenosti pracovnikd i jejich produktivity. Manazefi se G¢astnili seminait
pro rozvoj mezilidskych dovednosti a socidlni vnimavosti. Toto obdobi bylo velmi
dilezité, ptfinaselo s sebou poznani, Ze potieby a pozadavky pracovnikl predstavuji

dulezité proménné v produktivité prace [9].

Od 60. let dochazi k rozsiteni poskytovanych sluzeb o rozvoj manazerd,
systematickévzdélavani a planovani pracovnich sil, jsou vyuZivany propracované;si
techniky vybéru, vycviku, odménovani a hodnoceni pracovnikt. Od 80. let se v teorii

I v praxi zacala rozvijet koncepce fizeni lidskych zdroja [7].

V dnesni dobé€ plné zmén je nejcastéjSim cilem vzdelavani a rozvoje dosdhnout zmény
chovani na pracovisti. Mnoho organizaci vyuziva metody vzdélavani a rozvoje mimo

pracovisté. Pro pfeneseni efekt vzdélavani jednotlivee do vysledki pracovnika



a organizace je nutné vyjadrit jasnou podporu vzdelavani, napojit jej s celkovou strategii

organizace a vyuzivat relevantni metody vzdélavani [11].

2.3 Formovani pracovnich schopnosti

Formovanim pracovnich schopnosti pracovnika definujeme jako ¢innost, ktera souvisi
S praci, kterou pracovnik vykonava, ¢i s organizaci, ve které pracuje. Jedna se 0 aktivitu
organizovanou, podporovanou nebo umoznovanou zaméstnavatelem v ramei jeho

personalni a socialni prace [12].

Formovani pracovnich schopnosti pracovnika v rdmci moderni personalni prace jiz
nezahrnuje pouze odbornou zptisobilost, ale zahrnuje i formovani osobnosti pracovnika,
tedy vlastnosti, které hraji dlezitou roli v mezilidskych vztazich, ovlivituji chovéni,
védomi, a tedy 1 motivaci, a odrazeji se i ve vztazich na pracovisti, ovliviiuji procesy

formovani tymu a také individualni a kolektivni pracovni vykon [13].
V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka rozlisujeme tii oblasti [12]:

- Oblast vzdélani
- Oblast kvalifikace
- Oblast rozvoje

Popis systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka je zachycen v obrazku ¢islo 2

od autora Koubka z publikace Rizeni lidskych zdroju.



Obrazek ¢.2 Systém formovani pracovnich schopnosti ¢loveka

ZAKLADNI PRIPRAVA NA
POVOLANI

OBLAST VZDELAN/{

ORIENACE

OBLAST KVALIFIKACE
(OBLAST ODBORNE

/PROFESNI/PRIPRAVY, TRAINING
V SIRSIM SLOVA SMYSLU) DOZKOLOVANI

(PROHLUBOVANI KVALIFIKACE,
TRAINING V UZSIM SLOVA

OBLAST ROZVOIJE SMYSLU)

(OBLAST ROZSIROVANI
KVALIFIKACE, OBLAST DALSIHO
VZDELAVANI)
PRESKOLOVAN(
(REKVALIFIKACE, RETRAINING)

PROFESNI REHABILITACE

Zdroj: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji, 1998 [12]

V prvni oblasti, oblasti vzdélani se formuji zakladni a vS§eobecné znalosti a dovednosti,
které umoznuji ¢lovéku Zit ve spolecnosti a v ndvaznosti na n¢ ziskdvat a rozvijet
specializované pracovni schopnosti i dal$i socialni vlastnosti. Tato oblast je tedy
orientovana pfevazné na socialni rozvoj jedince, na jeho osobnost. Neuplatiiuje se zde

aktivita podnika [12].

Do oblasti vzdelani spadaji predevsim zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti, které

prevazné zajistuje Skolsky systém [14].
Existuji Ctyfi typy vzdélavani [1]:

- Instrumentalni vzdélavani, které nam tika jak 1épe vykonavat praci poté, co bylo
dosazeno zdkladni urovné vykonu. Usnadiiuje jej vzdélavani pii vykonu prace.

- Poznavaci (kognitivni) vzdé&lavani, jehoz vysledky jsou zaloZeny na zlepSeni
znalosti a pochopeni véci.

- Citové (emoc¢ni) vzdelavani, jehoz vysledky jsou zaloZeny spiSe na formovani

postoji nebo pocitil nez na formovani znalosti.



Sebereflektujici vzdélavani, jehoz prosttednictvim se formuji nové vzorce
nazirani, mysleni a chovani, a v diskedku toho dojde k vytvoreni novych

znalosti.

Pro druhou oblast, oblast kvalifikace, nebo take odborné (profesni) ptipravy, se ve svété

vzilo oznaceni Training (v $ir$§im slova smyslu) [12].

Proces kvalifikace se sklada z [12]:

Zakladni pripravy na povolani, kterd se vétSinou uskute¢iuje mimo podnik

a i ta ¢ast zakladni piipravy na povolani, v niz se podnik angazuje, se netyka
pracovnikil podniku a stoji tedy mimo systém podnikového vzdelavani
pracovnikd.

Formovani specifickych, na ur¢ité zaméstnani orientovanych znalosti

a dovednosti, které ma za cil zkraceni a zefektivnéni adaptace nového
pracovnika na podnik a jeho soucésti.

Aktualizace znalosti a dovednosti nebo-li doskolovani, se smyslem pokracovat
v odborné ptipravé v oboru. Jedna se o proces prizplisobovani znalosti

a dovednosti pracovnika novym pozadavkim jeho stavajiciho pracovniho mista,
vyvolanym zménami techniky ¢i technologie, poZzadavky trhu, novymi objevy
v oboru, rozvojem metod fizeni apod.

Pteskolovani (rekvalifikace, retraining) je takové formovani pracovnich
schopnosti ¢loveka, které smétuje k osvojeni si nového povolani, novych
pracovnich schopnosti, vice ¢i méné odlisnych od dosavadnich. Zvlastnim
piipadem rekvalifikace je tzv. profesni rehabilitace, jejimzZ cilem je opétovné
pracovni zafazeni osob, kterym jejich stavajici zdravotni stav brani trvale nebo

dlouhodobé vykonavat dosavadni zaméstnani a jemu odpovidajici povoléani.

Tteti oblasti formovani pracovnich schopnosti ¢loveka je oblast rozvoje (dalSiho

vzdelavani, rozSifovani kvalifikace). Je orientovana na ziskani Sir$i palety znalosti
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a odpovédnosti, nez jaké jsou nezbytné nutné k vykonavani stavajiciho zaméstnani.
Velice vyrazné je pfitom zaméfeni na pochopeni a zvladnuti komplexnich problémd,
které neziidka piekracuji meze oboru. Vedle formovani ryze pracovnich schopnosti
nalezi v této oblasti vyznamné misto i formovani socidlnich vlastnosti, formovani

osobnosti jedince [12].

Oblast rozvoje zahrnuje dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikace a formovani osobnosti
jedince. Rozvoj se vice orientuje na kariéru pracovnika nez na praveé vykonavané

povolani. Formuje spiSe jeho potencial nez kvalifikaci [15].

Rozvoj zaméstnanct zahrnuje personalni ¢innosti, které jsou zamétené na zvyseni
kvality pracovnikill poté, co nastoupi do zaméstnani. Mezi tyto Cinnosti patfi zejména
interni formovani pracovni sily, pfi némz se pfemist'uji zaméstnanci mezi pracovnimi
pozicemi a pracovnimi rolemi uvnitt jedné organizace. Dale sem spada Skoleni

a orientace zaméstnanct, které poskytuji pracovnikiim potiebné zkuSenosti
prostfednictvim vyuky nebo vycviku. Tyto dvé ¢innosti se navzdjem prolinaji, a pokud
ma byt pracovni sila kvalitng pfipravena, je nutné, aby byly pouzivany soucasné. Interni
formovani je v zakladu podobné externimu ndboru zaméstnancd, ale protoze se tyka jiz

ptijatych zaméstnanct, ma téz mnoho spole¢ného s ¢innostmi Skoleni a vycviku [16].

Ptistup k rozvoji zaméstnancti, soustfedény na “zde a nyni”, je spojen se strategii
“vSude a stale”. Zac¢ina se vSak objevovat pozadavek Skolit zaméstnance ve vSech
oblastech, pocinaje zakladni gramotnosti az po vychovu osobnostnich vlastnosti, a na
vSech mistech, od vlastniho pracovisté aZ po podnikovou “univerzitu”. U¢ici se
organizace neustale zvySuji svou schopnost vytvaret budouci podobu svého pracovniho
prostiedi a klima. Povzbuzuji zaméstnance k objevovani a feseni problémt poskytnutim
vycviku, mozZnosti ziskat zkuSenosti v feSeni problému, v metodach kvantitativni
analyzy a v jinych dovednostech. Cilem je dosahnout toho, aby kazdy pracovnik to, co

dela, delal 1épe [9].

Metody rozvoje schopnosti Ize rozdélit podle toho, zda jsou postaveny na feSeni
modelovych, nebo realnych situaci. Délime je tedy na Skoleni, trénink, poradenstvi

a koucovani. Skoleni a trénink sazeji na modelovani reality, ziskané znalosti pak
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aplikujeme i pfi zméné podminek prace zaméstnance, ale tato forma je tspésna jen za
predpokladu, Ze pracovnici jsou schopni pievést nove, spise obecnéjsi schopnosti do
praxe. Naopak poradenstvi a koucovani tento narok na zaméstnance nemad, ziskavaji zde

totiz zcela konkrétnich schopnosti souvisejicich s jejich ¢innosti [17].

Obrazek 3 znazornuje, jak lze pii procesu rozvoje zaméstnancii uplatiiovat diagnosticky
piistup. ProtoZe ¢innosti interniho formovani pracovni sily, orientace a Skoleni se
zaméfuji na rozvoj zaméestnanct, musi hledat neustaly kompromis mezi snahou
organizace o dosazeni efektivnosti (optimalni soulad mezi dovednosti a pozadavky)

a zasadami etiky (spravedlnost a legalnost ¢innosti, dostatek pracovnich pftileZitosti).
Byvaji ovlivilovany také vnéjSimi faktory a charakteristikami zaméstnanci 1 organizace

[16].

Obrazek ¢. 3 Uplatnéni diagnostického pfistupu pfi procesu rozvoje pracovnikii

HODNOCENI PODMINEK
vneéjsich
vhitfnich

charakteristiky zaméstnanct

STANOVENI CiLU
planovani
HODNOCEN{ VYSLEDKU

VOLBA CINNOST/
formovani pracovni sily
rozvoj

odménovani

zaméstnanecké/pracovni
vztahy

Zdroj: Milkowich, George T., Boudreau, John W.: Rizeni lidskych zdroji;, 1993 [16]
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Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolec¢nosti se neustale
transformuji, a aby ¢lovék mohl fungovat jako pracovni sila, musi tyto znalosti

a dovednosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Uz davno minuly doby, kdy ¢lovék po
celou dobu své ekonomické aktivity vystacil v podstaté s tim, co se naucil béhem

ptipravy na povolani [12].

Formovéani pracovnich schopnosti se stava celozivotnim procesem, ve kterém sehrava
stale vEtsi roli podnik a jim organizované vzdélavaci aktivity. Piekracuje hranice pouhé
kvalifikace a zahrnuje i formovani socialnich vlastnosti, formovani osobnosti

pracovnika. Casto se pro tento proces uziva pojmu piiprava pracovniku [18].

2.4 Proces a systém podnikového vzdélavani a rozvoje

Pojem vzdélavani je cilevédomy proces piipravy jednotlivee pro urcité socialni role.
Tento proces je charakteristicky tim, Ze ma procesudlni charakter, probihd dlouhodobé
(dnes hovotime o celozivotnim vzdélavani) a je primarné zaméten na potieby

jednotlivce [10].

vvvvv

persondlnich ¢innosti. Pozadavky firem jsou v dnesni dob¢ velice podobné, flexibilita
a pfipravenost na zmény, rychly rozvoj techniky a technologie, rozvoj metod fizeni

a mnohé¢ dalsi, to vSe klade diraz na ptizptisobivost a neustalé prohlubovani

a rozsifovani pracovnich schopnosti pracovniki. Velké podniky vytvaieji zvlastni
utvary vzdélavani pracovniki, ztizuji podnikova vzdélavaci centra a stale Castéji
zavadéji tzv. systematické vzdélavani pracovniki, které se vyznacuji nepfetrzitym
cyklem vzdélavacich aktivit [10].

Uspésny vzdélavaci program je souéasti firemni strategie a je jednim z pilifd systému
rozvoje pracovnikli. Zazitkem zvySuje a rozviji dovednosti a posiluje motivaci ke

zménam. Je efektivni, pokud zajist'uje propojeni tréninkli mezi jednotlivymi skupinami
zamé&stnancl. Mél by posilovat loajalitu zaméstnanct a jejich sounaleZitost s firmou [3].
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Systematické vzdélavani je charakteristické tim, ze probihéd nepfetrzité v rdmci
opakujiciho se cyklu, kdy se zkuSenosti z predchozich cykli vyuzivaji v cyklech dalsich

a vzdélavani se tak neustale zlepSuje. Systém firemniho vzdélavani ma ¢tyti faze [15]:
- Definovani potteb vzdélavani
- Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavani

Monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani

Obrazek ¢islo 4 z publikace Efektivni vzdélavani zaméstnanct od autortt Vodaka

a Kucharc¢ikové znazoriuje cyklus systematického podnikového vzdélavani

Obrazek ¢. 4 Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnanct

Identifikace
potreb, definice
cild vzdélavani

Vyhodnocovani . o
Planovani

vzdélavani

vysledku
vzdélavani

Realizace
vzdélavaciho
procesu

Zdroj: Vodadk, J., Kucharcikova, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancu, 2011 [14]

Systém firemniho vzdélavani vychdzi ze zasad firemni vzdélavaci politiky a politiky
firmy obecné, sleduje cile firemni strategie a jeho podkladem jsou organiza¢ni

a institucionalni predpoklady vzdélavani. Do systému firemniho vzdélavani dale patii
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orientace a adaptace pracovnika, doskolovani, pteskolovani a rozvoj [14].

2.4.1 Identifikace potieby vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Prvnim krokem systematického vzdélavani je identifikace potifeby vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl. Definovéna je jako snaha o rozpoznani nepoméru mezi dvéma tézko
méfitelnymi hodnotami, kterymi jsou kvalifikace zaméstnanct a pozadavky pracovniho
mista na vzdélani a kvalifikaci zaméstnance. Z tohoto diivodu je Casto zaloZena jen na

expertnich odhadech a aproximativnich propoctech [19].

Samotné uréeni potieby vzdélavani mize vychazet ze sledovani kvality vyrobki
a sluzeb, vyuzivani fondu pracovni doby, stability zaméstnanct na pracovisti apod.

V zasadé je vSak mizeme rozdélit na ti zakladni typy [19]:

- predvidatelné oblasti potieby,

- oblasti, kde potieba vznika pozorovanim pfi kontrole,

- oblasti, kde potieba vznikd jako reakce na neocekdvané problémy ¢i zmény.
Proces identifikace potieb vzdélavani probiha ve tiech etapach [20]:

-V prvni etapé se provadi analyza podnikovych cilti. Pro uspésné a efektivni
vzdélavani je tieba sledovat strategii podniku a podnikové cile. DileZité je
sezndmit pracovniky se strategii a nechat je, aby se s ni ztotoznili. V procesu
analyzy cilit musime ptihliZet k firemni kultufe, ktera odrazi systém hodnot —
filozofii organizace. V piipadé, Ze vzdélavani zajistuje externi organizace, je
vhodné uskute¢nit nejprve analyzu podnikové kultury.

- Ve druhé¢ etapé dochazi k analyze tkoli, znalosti, schopnosti a dovednosti
zaméstnanctl. Udaje ziskané z popist, specifikaci a kvalifikagnich charakteristik

pracovnich mist jsou porovnavany se skute¢nym stavem schopnosti

zamé&stnancl. Déle je zjiStovan styl vedeni manazerd na v§ech urovnich, kultura
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pracovnich vztaht apod. Vysledkem je informace o potencidlni potiebe
vzdélavani.

Tieti etapa je zaméfena na porovnani individualnich charakteristik zaméstnancti
s pozadavky podniku. Udaje ziskdme ze zdznami o hodnoceni pracovnika,

o jeho vzdélani, kvalifikaci, absolvovani vzdélavacich programt, tréninkt apod.
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Obrazek ¢islo 5 z publikace Efektivni vzdélavani zaméstnanct od autorti Vodéaka

a Kucharc¢ikové graficky znazoriuje jednotlivé ¢asti procesu identifikace potieb

vzdélavani.

Obrazek ¢. 5 Model procesu identifikace potieb vzdélavani

Sbér udajt

Informace < » Standardy

|

Analyza udajt

e Rozpoznavani problému vykonnosti
. Rozpoznévénl_il pri¢in problémua

§

Stanoveni priorit

problémovych oblasti

|

Identifikace vzdé€lavacich potieb

Identifikace jinych potieb a opatieni

|

Navrh programu

vzdélavani

Zdroj: Vodik, J., Kucharcikova, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancu, 2011 [14]
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2.4.2 Planovani vzdélavani a rozvoje

Vystupem faze identifikace potieb vzdélavani je vypracovany navrh vzdélavaciho

programu (planu, projektu). Tento plan pfedstavuje proces ptipravy ucebnich osnov

a materialt, které spliiuji pozadavky vzdélavani a rozvoje. Proces tvorby planu se

sklada ze ti fazi [20]:

Ptipravna faze zahrnuje ukony jako je specifikace potieb, analyza ucastnikti
a stanoveni cilit vzdélavaciho projektu. Cile slouzi jako métitko dosazenych

vysledku [20].

Cile vzdélavaciho procesu ur¢ime na zakladé¢ stanovenych potieb vzdélavani.

Pro jejich jednoznaény vyznam je vhodné rozdélit je do dvou kategorii, na [21]:
- programové cile, zahrnujici cile celého vzdélavaciho programu

- cile kurzu, obsahujici cile jednotlivych vzdélavacich aktivit, které mohou

obsahovat jesté dil¢i cile.

Realiza¢ni faze predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho
procesu, dale pak vlastni realizaci ve form¢ ukolu a stanoveni poradi témat. Jde
tedy o urceni zplisobu, jimz bude vzdélavani probihat. Na poc¢atku jsou zvoleny

vhodné techniky vzdélavani a rozvoje [20].

Zakladnimi metodami vzdélavani jsou prezenéni (indoor, outdoor), distan¢ni

(koresponden¢ni forma ¢i e-learning) a kombinovana [10].

Formy vzdélavani rozd€lujeme na fizené a netizené. Obé formy pak dale délime
na vzdélavani pii vykonu préce na pracovisti, mimo vykon prace na pracovisti

a mimo areal zamé&stnavatele [19].

Ve fazi zdokonalovani jde o pribézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho
procesu vzhledem k vySe stanovenym cilim. MiiZe téz dojit ke zlepSeni celého

procesu, k provéfeni informovanosti Gcastnikl vzdélavani, ke zjisténi
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nakladovosti ¢i zjisténi vhodnosti lektort. Hlavnim problémem je zde stanoveni

vhodnych metod hodnoceni a stanoveni kritérii [20].

Dobfte vypracovany plan vzdelavani pracovnikli by mél odpovédéet na otazky: Jaké
vzdélani mé byt zabezpeceno? Kdo mé byt vzdélavan? Kym bude vzdélavani
provadéno? Kdy? Kde? Za jakou cenu? S jakymi naklady? Jak se budou hodnotit

vysledky vzd€lavani a Gi¢innost jednotlivych vzdélavacich programu [12]?

2.4.3 Realizace vzdélavani a rozvoje

Po dokonceni planovaci faze je mozné zacit s realizaci konkrétnich vzdélavacich aktivit
v souladu s planem podnikového vzdélavani. Faze realizace se sklada z nékolika

nezbytnych prvki. Jsou to cile, program, motivace, metody, Gi€astnici a lektofi. [21]

Obrézek ¢islo 6 z publikace Efektivni vzdélavani zaméstnanct od autorti Vodaka

a Kucharc¢ikové popisuje jednotlivé prvky faze realizace vzdélavani a rozvoje.

Obrazek ¢. 6 Prvky procesu realizace vzdélavani a rozvoje

Cile

Lektofi Program

REALIZACE

Utastnici ? Motivace

Metody

Zdroj: Vodik, J., Kucharcikova, A., Efektivni vzdélavani zaméstnancu, 2011 [14]
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Cile vzdélavaciho procesu fikaji, co budou ucastnici kurzu schopni po jeho absolvovani
vykonavat. M¢ly by vyjadfovat pozadované chovani, konkretizovat podminky vykonu
pozadovaného chovani a definovat normy pro posouzeni, zda bylo dosazeno

pozadovaného chovani [14].

Program je pfizptisoben uvedenému pozadavku konkrétni vzdélavaci akce. Musi
obsahovat Casovy harmonogram, obsah a pouzit¢ metody a pomuicky. Divodem je, ze

efektivni vzdélavani musi vest k tomu, Ze se ucastnici skutecné néco nauci [21].

Motivace zaméstnanct k uceni a zvySovani jejich vlastniho potencialu je velmi
vyznamnou soucasti vzdélavaciho procesu. Jsou-li ucastnikiim ujasnény cile a je
dohodnut kontrakt pro danou vzdélavaci akci, je nutné zohlednit motivaci ucastnika

k uceni [20].

Ucastnici jsou klicovym prvkem podnikového vzdélavani. Vzdélavaci aktivity jsou jim
pfimo urcené. Motivacni ptipravenost ucastnikii vzdélavani zavisi kromé jiného také na
emocionalnim rozpolozeni, kulturnim a vzdélanostnim zdzemi. Citovy stav a dispozice

ucastnika maji vliv na to, jaky bude jeho pfistup k uceni [21].

Metody vzdélavani jsou zvoleny pro naplnéni stanovenych cili. K vybéru nejvhodnéjsi
a nejucinngjsi metody neni jednoznaény nadvod. Vhodné volba zavisi na okolnostech
vztahujicich se k podniku, k jednotliveiim a k uc¢ebnim cilim. Je mozné ménit ucebni
metody, ale musi pfitom byt uvazen dopad ucebnich metod na obsah. Stejné tak je

velmi dilezité brat ohled na individualni ucebni styl ucastnikt [20].

Lektoti pfimo uskuteciuji vzdélavaci a rozvojovou akci. Mohou pochazet jak
z internich (lector, manazer, personalista, kouc), tak z externich zdrojt (vzdélavaci

agentura, konzultant) [11].
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2.4.4 Vyhodnoceni vzdélavani

Vyhodnocovani rozvojového vzdélavaciho programu je proces, ktery méfi celkové

ptinosy a naklady tohoto procesu [14].

Hodnoceni vzdé€lavani a rozvoje je proces, ktery porovnava stanovené cile se
skute¢nymi vysledky a stanovi, zda byl problém vytesen. Odpovida tedy na otazku, do
jaké miry vzdélavani splnilo sviij ucel. Nastroje a kritéria hodnoceni je vhodné vytvaret

jiz v ramci uvodnich krokd projektovani dané vzdé¢lavaci akce [15].

Spravné provedené hodnoceni predstavuje pomoc pro rozvoj kvalifikace zaméstnancil,

pro planovani jejich kariéry a stdva se i motiva¢nim faktorem [22].

Obecné existuji ¢tyii hlavni dlivody pro hodnoceni, které se vSak v praxi asto

kombinuji a prekryvaji [15]:
- uceni,
- zdokonalovani,
- kontrolovani,
- ovérovani.

Dtvody k realizaci hodnoceni vychazeji i z konkrétniho firemniho prostredi, obecné
vSak hodnoceni [15]:

slouzi ke zjiSténi, zda vzdélavani splnilo dané cile ¢i vyfesilo problém,
- slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek dané vzdélavaci akce,

- ptispiva k uréeni nakladi a pfinost vzdélavaci akce,

- pomaha zjistit, ktefi pracovnici budou mit z akce nejvétsi uzitek,

- posiluje dosazeni ocekavanych vysledki mezi ticastniky,

- posiluje davéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firm¢.
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Na uspésnosti vzdélavani ve firmé se podili [23]:
- majitel firmy,
- liniovy manazefi ve firmé,
- Manazer povéteny piipravou vzdeélavaciho programu,
- lektor- trenér,

- posluchac.

2.5 Metody vzdélavani a rozvoje

Rozlisujeme metody vzdélavani na pracovisti (on-the-job training), které kladou diraz
na ovladnuti potfebnych dovednosti a osvojeni si Zddouciho pracovniho jednani a jsou
vhodnéjsi pro vzdelavani méné kvalifikacné narocnych profesi. Metody vzdelavani
mimo pracovi$té (off-the-job training) jsou zaméteny na ziskani a pouzivani odbornych
znalosti a jsou vhodné&jsi pro vzdélavani vedoucich zaméstnancti na vSech organiza¢nich
urovnich, specialistil a technickych profesi. V praxi ¢asto dochdzi k riznym

kombinacim obou metod, které odrazeji specifické organizacni potieby [19].

- Metody vzdélavani na pracovisti umoznuji individuélni piistup ke
vzdélavanému zaméstnanci, respektuji jeho osobnost, a specificky pfistup k
osvojovani si informaci a dovednosti. Mimotfadnou roli pii t€chto metodach
hraje 1 osobnost Skolitele, ktery v téchto ptipadech vystupuje jako predstavitel
zaméstnavatele a jeho chovani a pfistup ovliviiuje nejen vztah Skoleného

zaméstnance k nému samotnému, ale i k celé organizaci. Patii sem [19]:

- Rotace préce je stale vice pouzivanou metodou vzdélavani jednak
fidicich a jednak vice univerzalnich pracovnikl. Pracovnik je na
urcité obdobi povéien pracovnim tkolem v urcité ¢asti firmy a po

jeho spInéni se piesouva zas do jiné ¢asti [24].
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- Pfi instruktaZzi pfi vykonu prace se Skoleny u¢i pozorovanim
a napodobovanim zkuSen¢jSiho zaméstnance a postupné si tak
osvojuje pracovni postupy. Vyhodou je rychlost a vytvoieni

pozitivniho vztahu spoluprace mezi obéma zaméstnanci [19].

- Pii asistovani je skoleny ptidélen ke zkuSenému zaméstnanci,
kterému pomaha pfi plnéni jeho pracovnich ukolt a postupné se od
n¢j uci pracovnim postupiim. Vyhodou je soustavnost piisobeni
Skolitele s dirazem na praktické vyzkouseni schopnosti §koleného,

nevyhodou pak riziko osvojeni si nespravnych pracovnich navykt

[23].

- Coaching, mentoring a counselling jsou metody zaméfené na rozvoj
zaméstnancl. Coaching je proces, pii kterém si zaméstnanec pod
dohledem pridéleného skolitele dlouhodobé¢ a soustavné osvojuje
schopnosti, znalosti a dovednosti, které potiebuje pro sviij odborny
1 socialni rozvoj a které mu pomahaji k lepSimu zvladnuti pracovnich
ukolli. U mentoringu si zaméstnanec vzdélavatele-mentora sam
vybira, jejich vztah je méné formalni a obsah vzdélavani se vice
orientuje na rozSifovani potencialu skolené¢ho. Counselling pak
Skolitele a zaméstnance stavi na stejnou urovei a je vniman spise
jako vzajemné konzultovani a ovlivitovani. Hlavnim pfinosem téchto
metod je aktivni podil Skoleného na procesu vzdélavani a neustéla
zpétna vazba. Nedostatkem je Casova narocnost, nesoustavnost

a vysoké zatizeni skolitele [19].

- Metody vzdélavani mimo pracovisté predpokladaji spiSe hromadny
charakter. I pfesto fada téchto metod umoziiuje jistou miru variability

a prizpusobeni se specifické skupin€ vzdélavanych zaméstnancl. Zejména
u metod, u kterych dochézi k vétsi mife komunikace mezi G€astniky, neni

vhodné vzdélavani svazovat Gizce vymézenym scénafem a vzdavat se piileZitosti
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pro vétsi moznost interaktivity [19].

- Prednaska je pouzivana k pfenosu informaci k posluchac¢lim, pfednésejici
ma pod kontrolou jak obsah, tak ¢asovou strukturu prednésky.

Nevyhodou je mala ¢i zadné participace ucastniki [1].

- Demonstrovani se nejcastéji provadi ve vyukovych dilnach, na
vyvojovych pracovistich nebo v jinych vhodnych prostorech pro nazorné
predvadeéni pracovnich postupti na pracovnich zatfizenich. Vyhodou je
prakti¢nost $koleni, nevyhodou pak odlisnost podminek od skute¢ného

provozu [19].

- Workshop a ptipadové studie predavaji tcastnikim vzdélavaciho
programu realny nebo smysleny problém, ktery jiz probéhl nebo je
aktudlni (workshop) a ktery museji U€astnici vyfesit ve stanoveném case.
Ptipadova studie obvykle nema jednoznacné feseni. Vyhodou obou
metod je prispéni k rozvoji analytického mysleni a piiprava k tymové
spolupréci, nevyhodou pak vysoké pozadavky na pfipravenost skolitele

[19].

- Hrani roli je metoda pfi které U€astnici predvadéji néjakou situaci
a berou na sebe role postav do ni zapojenych. Tato metoda rozviji

interaktivni dovednosti [1].

- Simulace predstavuje vytvareni modelové situace, ktera se bliZi realité,
ale je zjednoduSena na troven zvladnutelnou ucicimi se osobami.
Metoda je u¢inna pro nacvik komunikace, argumentace a schopnosti
rozhodovat, je vSak velmi narocnd na ptipravu a navic existuje riziko, ze

modelova situace bude pfilis odtaZzena od reality [19].

- Assessment centre je metodou, ktera pomaha ucastnikiim uvédomit si
schopnosti, které jejich prace vyzaduje a vytvofit si své vlastni plany

osobniho rozvoje ke zlepSeni jejich vykonu [1].

- Outdoor training uc¢i poznavat povahu manazerské prace formou
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sportovni aktivity v otevieném prostranstvi. Je rovnéz jednou z velmi
efektivnich metod rozvoje. Je s ni v§ak spojeno riziko rezistence

Skolenych a nepochopenti jeji podstaty [19].

Metody vzdélavani na rozhrani mezi a mimo pracovisté [19]:

- Action learning je proces, ktery se opira o viru v individualni
potencial, vyuziva zplisob uceni se z vlastnich aktivit, snahu ziskat

piehled o dnesni situaci a tyto poznatky vyuzit v budoucnu [25].

- U pracovnich porad dochazi k vyméné zkuSenosti, prezentaci riiznych
nazorl a zaujimani postoju k redlnym problémiim tykajicich se nejen

daného pracovisté, ale i celé organizace ¢i jiné oblasti zajmu [19].

- Poradenstvi je smluvné zajistovanou a poskytovanou sluzbu
organizacim. Poskytuji je specialné vyskolen¢ a kvalifikované osoby,
které nezavisle identifikuji problém v fizeni, poddvaji doporuceni

a mohou téZ implementovat feSeni tohoto problému [26].

- Trainee programs si kladou za cil pfipravit nadéjné zaméestnance
uchézejici se o vedouci funkce k pievzeti slozitych pracovnich ukolt.
ProtoZe kombinuje metodu rotace prace s metodami vzdélavani mimo

zamé&stnavatele, vyhody a nevyhody vychazeji z téchto metod [19].

- E-learning nabizi aktuélni informace Skolenym zejména v ptipade, Ze

jsou zna¢né geograficky rozptyleni [1].

- Samostudium piekonava bariéry tradi¢niho studia jako jsou nutnost
osobni ucasti v ur¢itém case a ukonceni vzdélavaciho procesu
v pfedem stanoveném terminu. Vyhodou je personifikace obsahu
vzdélavani, nevyhodou pak mald moznost usmériit rozvoj

zaméstnance [19].
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2.6 Naklady na vzdélavani a rozvoj

Investice organizace do vzdé€lavani jsou navratnym investicemi, protoze zajistuji

organizaci potiebné znalosti a dovednosti pracovniki [26].

Vydaje na vzdélavani a rozvoj pracovniki jsou dlouhodobou investici, kterd méa vyznam

pro budoucnost vykonnosti podniku [27].

V obdobi ekonomické krize bylo v§eobecnym piedpokladem, Ze spole¢nosti redukovaly
finance do vzd¢lavani, ale nebyla to Gpln€ pravda. Spise se snazily penize investovat
efektivnéji. Radé podnikt pak také pomohly penize z Evropského socialniho fondu,
naptiklad projekt ,,Vzdé¢lavej se!* [3].

Jednotlivé druhy néakladd jsou spojeny s konkrétnimi fazemi vzdélavaciho procesu [14].
Néklady ¢lenime dle druhii na spotfebu materidlu, mzdové néklady, provozni ndklady
a podobné. Déle je ¢lenime podle jednotlivych vzdélavacich aktivit celého vzdélavaciho
procesu na trénink komunikace ¢i jazykové Skoleni. Také je miizeme Clenit podle faze

vzdélavaciho procesu na analyzu, planovani, realizaci a vyhodnoceni. Vyhodou ¢lenéni

je zjisténi ptipadnych rezerv ¢i uréeni nejnakladnéjsi faze procesu [14].

Do nékladl na vzdélavani je nutné zapocitat nejen piimé naklady na pracovni a studijni
material, dopravu, stravu, ubytovani a mzdu lektort, ale i vynalozeny pracovni Cas

ucastnikd [20].

Pii stanoveni rozpoctu se snadnéji vyjadiuji ndklady na aktivity, které probihaji ,,mimo

chod®, i zde vsak rozliSujeme naklady na piimé a skryté [4].

2.7 Trendy v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Mezi hlavni trendy fadime [4]:

- Od kusovek k celostnimu pfistupu, tento trend znazoriuje obrazek ¢islo 7

Z publikace Rozvoj a vzdélavani pracovnikti od autora Hronika. V prvni
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vyvojové fazi pti realizaci kusovek se neplanované realizuje vycvikovy kurz.
Poté nastava etapa nazvana sled vzdélavacich aktivit, kdy se na urcité obdobi
naplanuje na zakladé analyzy potteb série logicky na sebe navazujicich
vzdélavacich aktivit. Dalsi etapou byl komplexni rozvojovy program, ktery
obohacuje druhou etapu o realizaci rozvojovych tkolt v mezidobi vzdélavacich
aktivit. Fazi dnesni doby je celostni piistup, ktery je popisovan permanentnim
ucenim zaméfenym na zvysSeni vykonnosti ihned 1 v delSim ¢asovém horizontu.
Charakteristikami pro tuto fazi jsou neustale proudici zpétna vazba, pohyblivé

cile a uceni se za chodu.

Obrazek ¢. 7 Vyvojové faze koncipovani rozvoje a vzdélavani ve firmé

Realizace ,kusovek”

v

Sled vzdélavacich aktivit

Vv

Komplexni vzdélavaci program

vV

Celostni pristup

v

Zdroj: Hronik, F.: Rozvoj a vzdelavani pracovnikii, 2007 [3]

- Just-in-time ve vzdé¢lavani je opakem uceni se do zasoby. Charakter just-in-time
ma napiiklad reaktivné pouZity standardizovany kurz ¢i zakazkové feSeni.

- Standardizované kurzy jsou zaméfeny na osvojeni zakladnich znalosti
a dovednosti, jejichz nedostatek limituje vykonnost. Do této kategorie

zahrnujeme katalogové ¢i e-learningové kurzy.
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- On-line nakupy vzdélavacich aktivit maji vyhodu ve své nizké cené. Organizace
si jen musi zjistit, kteti poskytovatelé jsou kvalitni a také musi mit

standardizované kurzy v podob¢ harmonogramu.

V ramci celozivotniho vzdélavani je u ¢eské populace na prvnim misté vzdélavani
prostfednictvim studia odborné literatury (denné 9% a tydné 19%). E-learning denné

pouzivaji 2% a tydné 6% respondenti [28].

Ptes frekventovanost pouzivani pojmu e-learning neni jeho vymezeni jednotné
a ustalené. Vymezeni e-learningu se pohybuje od nejvolnéjsi podoby, “vzdélavani, které
vyuzivéa informacéni a komunikacni technologie”, az k systémovému pojeti, jez vyzaduje

pedagogicky a didakticky ptipraveny kurz [28].

3 CIL PRACE A METODICKY POSTUP

Cilem diplomové prace s nazvem Systém vzdélavani a rozvoje pracovniki je analyza
systému vzdélavani a rozvoje pracovnikd, identifikace potieb vzdélavani, navrhy zmén

a doporuceni pro zlepSeni fizeni této oblasti.

Diplomova prace byla zpracovana v akciové spolecnosti, ktera se zabyva

zprostiedkovatelskou ¢innosti v oblasti financi. Vzhledem k tomu, Ze si tato akciova
spole¢nost nepfeje uvetejnit svllj pravy obchodni ndzev, nese v této diplomové praci
spole¢nost nazev ,, Nezavisli finan¢ni konzultanti. Skute¢né jméno firmy je uloZeno

formou Cestného prohlaseni u vedouci diplomové prace.

V diplomové préci byl zpracovan literarni ptehled tykajici se problematiky vzdélavani
a rozvoje pracovnikil. Byla vyuzita ¢eska i zahrani¢ni odborna literatura, odborné
¢lanky v Casopisech a na internetovych strankach. Seznam pouzité literatury je soucasti

diplomové prace.
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V tvodu praktické ¢asti diplomové prace byla struéné charakterizovana analyzovana
spole¢nost, ktera se zabyva zprostiedkovatelskou ¢innosti v oblasti financi. Vzhledem
Kk tomu, Ze tato akciova spole¢nost nema v pracovnim poméru pracovniky, ktefi
zabezpecuji zprosttedkovani a konzultace pojisténi, diplomova prace se zamétila na
skupinu pojistovacich zprostfedkovatelt, ktera Gizce spolupracuje s touto akciovou
spolecnosti. Tuto skupinu tvoii osoby samostatné vydélecné ¢inné, které maji se

spolecnosti uzavienou mandatni smlouvu — pojistovaci zprostiedkovatelé.

Analyzovana spolecnost a tito zprostfedkovatelé jsou provdzani nejen systémem
odménovani za odvedenou préci, ale i systémem vzdélavani. Tento systém vzdélavani,
a to jak z pohledu jak zkoumané spole¢nosti, tak i z pohledu pojistovacich

zprostiedkovateltl, je predmétem diplomové prace.

StéZejni ¢asti diplomové prace je analyza systému vzdélavani a rozvoje pojiStovacich
zprostiedkovatelll ve formé tfiiroviiového systému, analyza jednotlivych oblasti
vzdélavani a moznosti osobniho kariérniho rozvoje v navaznosti na sledovanou
spole¢nost. Soucasti diplomové prace bylo i sledovani ndkladt na vzdélavani, a to jak
u analyzované spolecnosti, tak i nakladl pojistovacich zprostiedkovateld,

spolupracujicich se zkoumanou spole¢nosti.
Na zaklad¢ provedenych analyz byly navrzeny zmény ke zlepSeni systému vzdélavani,
ktery tidi analyzovana spole¢nost a ktery je zajistovan jak lektory této analyzované

spolec¢nosti, tak pojisStovacimi zprostfedkovateli.

Pii zpracovani této diplomové prace autorka vyuzila jak zakony Ceské republiky, tak

1 interni materialy sledované spolec¢nosti.

Textova ¢ast diplomové prace je doplnéna o pfilohy, obrazky a tabulky.
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4 ANALYZA VZDELAVANI A ROZVOJE
ZPROSTREDKOVATELU

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost Nezavisli finan¢ni konzultanti, S.r.0. byla zalozena v roce 1999 jako

nezavisla zprostredkovatelska a konzulta¢ni firma.
Ptedmétem jejiho podnikani je:

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
- pojistovaci agent,

- pojistovaci makléf,

- investi¢ni zprostfedkovatel,

- poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského tvéru.

Obchodni spole¢nost zménila v roce 2006 pravni formu z dosavadni spole¢nost

s ru¢enim omezenym na stavajici pravni formu akciova spole¢nost.
V roce 2009 byly zaloZeny dv¢ dcetfinné spolecnosti.

V roce 2011 piekrocil obrat finan¢ni skupiny Nezavisli finanéni konzultanti, a.s. 738
milionii korun. Meziro¢né se obrat financni skupiny zvysil o 17%. Ve stejném roce
spole¢nost spolupracovala s vice nez padesati finan¢nimi institucemi, bez zavazkt ke

kterékoliv z nich.

Spolecnost se v roce 2011 umistila na prvnim misté v testu finan¢nich poradcti
organizovanym servry Poradci-sobé.cz, Finance iDNES.cz, MéSec.cz, E-konzultant.cz,
casopisem Finan¢ni poradce a spolecnosti KFP. Hodnoceni zde ud¢€lovala jak laicka

vetejnost, tak odbornici.

Spole¢nost Nezavisli finanéni konzultanti, a.. byla jednim ze zakladajicich ¢lenti Unie
spolecnosti financniho zprosttedkovani a poradenstvi — USF. USF je neziskové profesni

sdruzeni pravnickych a fyzickych osob podnikajicich na tzemi Ceské Republiky.
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Klientim poskytuje tato spolecnost své sluzby ve vice nez 100 kancelarich
a klientskych centrech po celém tizemi Ceské Republiky. V roce 2011 spolupracovalo
se spolecnosti vice nez 1000 profesionalnich zprostiedkovatela, kteti pracuji pro

spolecnost jako osoby samostatné vydélecné ¢inné.
Sluzby poskytované zakazniklim:

- Konzultace a poradenstvi v oblasti finan¢niho a socialniho zabezpeceni.

- Tvorba finan¢ni rezervy za pomoci statnich dotaci.

- Poradenstvi v oblasti financovani bydleni.

- Sestaveni finan¢niho planu.

- Tvorba socidlnich programt s vyuZzitim danového zvyhodnéni pro podniky.
- Cinnost pojistovaciho makléfe pro stiedni a velké spoleénosti.

- Investi¢ni poradenstvi pro fyzické a pravnické osoby.

Na obrazku ¢islo 8 je zndzornéna organizacéni struktura vedeni spole¢nosti Nezavisli
finanéni konzultanti, a.s. Vzdélavani a rozvoj zprostfedkovateld je v kompetenci

provozniho feditele a jeho spolupracovnikd.
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Obrazek ¢. 8 Organizaéni struktura holdingu Nezavisli finanéni konzultanti, a.s. Ceska

republika dle vyro¢ni zpravy spole¢nosti z roku 2011

Akcionafi/Valna hromada

\

Piedstavenstvo

\’

Dozor¢i rada

\’

Reditel pro komunikaci o Reditel oddéleni E-
Generalni feditel
aPR comerce
v v \ v
Provozni Obchodni Reditel Ekonomicky
feditel feditel marketingu a feditel
podpory prodeje

Zdroj: Vyrocni zprava “Nezavisli financni konzultanti, a.s.” 2011 [34]

Spolec¢nost Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.S. jednak zaméstnava 54 zaméstnancli na

hlavni pracovni pomér. Tito zaméstnanci jsou pfevazné administrativnimi pracovniky

sidla spolecnosti a maji za ukol zajistit jeji chod.

Mandatni smlouva

Hodnotu pro podnik vytvareji zprostredkovatelé, kteti spolupracuji se spole¢nosti

Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. na zakladé mandatni smlouvy.
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Mandatni smlouvou se mandataf zavazuje, Ze pro mandanta na jeho ucet zatidi za
uplatu urcitou obchodni zalezitost. Mandant se naopak zavazuje zaplatit mandatafi
uplatu. Nalezitosti mandatni smlouvy jsou smluvni strany, pfedmét smlouvy, prava

a povinnosti mandatafe a mandanta, smluvni odmeéna a nékterd zaveérecna ustanoveni.

Mandatat dale jen zprosttedkovatel.

Analyzou bylo zjisténo, Ze aby mohla fyzicka osoba zprosttedkovavat pojisténi, musi
mit zvlastni podnikatelské opravnéni, tedy registraci u CNB. Tuto ¢innost tedy nelze
vykonavat na zéklad¢ zivnostenského listu. Podle zdkona 38/2004 Sb si pojistovaci

zprostiedkovatel zvoli né¢kterou z kategorii, kterymi jsou:

vazany pojiStovaci zprostfedkovatel,

- podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel,
- vyhradni pojistovaci agent,

- pojistovaci agent,

- pojistovaci makléf.

Ve spole¢nosti Nezavisli finanéni konzultanti, a.s. bylo zji$téno, ze zprostfedkovatelé

vykonavaji zprostfedkovatelskou ¢innost jako podtizeni pojistovaci zprostiedkovatelé.

Podrizeny pojistovaci zprostiredkovatel

Bylo zjisténo, Ze podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel je vazan pokyny

zprostiedkovatele, je jim odménovan, jedna jeho jménem a na jeho ucet.

Podtizeni pojistovaci zprostfedkovatelé jsou zapsani v registru Ceské narodni banky.

Pro zapis do tohoto registru je nutné podat si zadost.

Bylo zjiSténo, Ze podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel musi prokézat svou odbornou
zpusobilost. Prokaze ji odbornou zkouskou zakladniho kvalifikaéniho stupné odborné
zpuisobilosti, kterd ma za kol zjistit, zda ma podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel

vSeobecné a odborné znalosti nezbytné pro vykon jeho ¢innosti. Kromé odborné
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zkousky zakladniho kvalifikacniho stupné odborné zptisobilosti 1ze jesté slozit

odbornou zkousku stfedniho a vyssiho stupné odborné zptisobilosti.

Dale bylo zjisténo, ze podiizeny pojistovaci zprostfedkovatel prokazuje divéryhodnost
fyzické osoby. Dlivéryhodnou je fyzicka osoba, ktera spliiuje nékolik pozadavka,

napiiklad je plné zptisobild k pravnim tikontim, bezihonna apod.

Kariérni postup ve spole¢nosti Nezavisli finanéni konzultanti, a.s.

Moznost kariérniho postupu zprostredkovateld spole¢nosti Nezavisli finan¢ni
konzultanti, a. s. je zobrazena na obrazku ¢islo 9. Zprostiedkovatelé spole¢nosti se
mohou ubirat dvéma zakladnimi sméry. Bud’to mohou sméfovat k manazerskym
funkcim a vytvéret tymy nebo se mohou stat odbornikem v oblasti financi a rozvijet tak

svou praci s klienty.

Obrézek €. 9 Kariéra ve spolecnosti Nezavisli finan¢ni konzultanti, a. S.

Zdroj: “NEZAVISLI FINANCNI KONZULTANTI, a.s.* Prilezitost pro Vasi kariéru.
Praha, 2011. [35]
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Analyzou bylo zjisténo, Ze systém kariérniho fadu spole¢nosti Nezavisli finan¢ni
konzultanti je pevn¢ spjaty se systémem vzdelavani. Postup na jednotlivé pozice
kariérniho fadu je podminén nejen vykonnostné, ale téz dosazenim pfislusSného stupné
ve vzdélavacim procesu. Jednotlivé stupné kariérniho fadu znamenaji pro
zprosttedkovatele téz dosazeni vyssiho finanéniho ohodnoceni. Za kazdou smlouvu,
kterou zprostiedkovatel uzavie, ziskava bodové ohodnoceni, tyto body jsou poté

prepocteny na koruny. Pomér korun za jeden bod je dan prave pozici v kariérnim fadu.
Asistent

Kazdy zprostfedkovatel za¢ina na pozici asistenta, na této pozici kariérniho fadu musi
absolvovat vstupni seminaf, doloZzit maturitni vysvédceni a podepsat smlouvu

o pravidlech odborné piipravy a praxi. Za kazdy ziskany bod je zde zprostiedkovatel
ohodnocen 240 korunami.

Partner

Nasledujici pozici v kariérnim fadu je pozice partnera. Pro postup na tuto pozici je
nutné splnéni seminaie “C” Financni abecedy a ispésné slozeni zkousky odborné
zpasobilosti, ktera je sou¢asti povolovaciho a schvalovaciho fizeni Ceské narodni banky
pro vykon &innosti pojistovaciho zprostfedkovatele. Uelem odborné zkousky je ovéfit,
zda uchaze¢ splituje odbornou zptsobilost k vykonu zprostiedkovatelské innosti.
Pokud pak jesté dosdhne 190ti osobnich bodu za Ctvrtleti, mize postoupit na Groven

partnera. Na této pozici je zprostiedkovatel ohodnocen 340 korunami za jeden bod.
Senior partner

Na pozici senior partner jiz zprostfedkovatel vede svou vlastni skupinu asistentd

a partnert.. Nevytvafi jiz tedy pouze osobni body, ale body skupinové. Pokud dosdhne
340 skupinovych bodl za ¢tvrtleti a ma registraci podtizeného pojistovaciho
zprosttedkovatele u CNB, postupuje na pozici senior partner. Zde je hodnocen ¢astkou

440 korun za jeden bod.
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Manazer/Konzultant

V piipade, ze dosahne 490ti vlastnich bodi za ¢tvrtleti resp. 940 skupinovych bodi za
ctvrtleti, slozi ispé$né zavérecnou zkousku “Z” finan¢ni abecedy, postupuje na stupen

manazera resp. konzultanta. Na téchto pozicich jiz odména ¢ini 540 korun za jeden bod.
Manazer senior/Financni konzultant

Pfi dal§im postupu v kariérnim fadu se jiz zprostfedkovatel rozhoduje mezi specializaci
na manazera seniora ¢i na finan¢niho konzultanta. Pti specializaci na pozici manazer
senior musi zprostiedkovatel dosdhnout 3000 skupinovych bodt za pololeti, také musi
mit ukonCen druhy stupenl vzdélavaciho systému, tedy manazerskou akademii a také
musi mit splnénu odbornou zkousku vyssiho stupné odborné zptisobilosti. Po splnéni
téchto podminek se jeho odména za jeden bod vySplha na 640 korun. V ptipadé
specializace na pozici finan¢ni konzultant je nutné splnit podminky 2000 vlastnich bodu
historicky z toho 1200 vlastnich bodt za pololeti, splnéni odborné zkousky vyssiho
stupn€ odborné zptisobilosti a ukonéeni prvniho programu manazerské akademie. Za

splnéni téchto podminek se odména za jeden bod zvysuje na 590 korun.
Posledni tfi stupn€ kariérniho fadu jiz nevyzaduji splnéni zddného vzdelavaciho kurzu.
Oblastni reditel/Financni konzultant senior

Pfi specializaci na pozici oblastniho feditele se zprostiedkovatel dostane pii ziskani
9000 skupinovych bodu za pololeti a jeho odména ¢ini 720 korun za bod. Pti
specializaci na pozici finan¢ni konzultant senior je nutné ziskat 3000 vlastnich bodu

historicky, z toho 1500 vlastnich bodu za pololeti a jeho odména ¢ini 660 korun za bod.
Regionalni reditel

Regionalnim feditelem se zprostiedkovatel stava pii ziskani 26.000 skupinovych boda

za pololeti a jeho odména ¢ini 760 korun za bod.
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Zemsky reditel

Zemskym feditelem se stava pii ziskani 70.000 skupinovych bodi za pololeti. Odména

zde &ini 800 korun za bod.

Systém vzdéldavdni a kariérniho radu

Podstatou kariérniho fadu je, ze pokud se zprostiedkovatel vzdélava, nadale se rozviji
a nabyté znalosti a zkusenosti predava zprostiedkovatelim na nizSich pozicich

kariérniho tadu, ziskava vétsi odménu za svou praci.

Na tomto principu je zaloZen systém vzdélavacich kurzii. Lektory jsou zde
zprostiedkovatelé na vyssich pozicich kariérniho fadu. Ti za toto vedeni kurzt
neziskavaji pfimé ohodnoceni. Vzdélavacich kurzt se vSak ucastni i zprostfedkovatelé
z jejich tymu. Tim, Ze se jim podtizeni zprostiedkovatelé vzdélavaji a rozvijeji, zvysuje
se 1 jimi vytvofend hodnota a Skolitel tak vlastné ziskava moznost postoupit na vyssi

stupen v kariérnim fadu a ziskat tak vétsi odmeénu.

Primérna doba postupu v kariéfe je nasledujici. Na pozici senior partner je mozné se
dostat v prvnim roce, manazerem seniorem se zprostiedkovatel stava do tii let a na

feditelské funkce lze dosdhnout mezi ctvrtym a osmym rokem spoluprace.

Vzdélavani ve spolec¢nosti Nezavisli finanéni konzultanti, a.s. je rozdéleno do tii

zakladnich tarovni:

- Financ¢ni abeceda — zakladni rekvalifikace a vzdélani v oblasti finanéniho
planovéani, produktovych znalosti, obchodniho jednéni, jednéni s klientem
a sestaveni finan¢niho planu. Soucasti jsou téZ zaklady platné legislativy
v daném oboru. Cyklus seminéit je zakoncen zavérecnou zkouskou.

- Finan¢ni akademie — nadstavbové vzdélani zkusenym odborniktim, ktefi jiz
absolvovali fadu vzdélavacich aktivit a také maji zkuSenosti z praxe. Seminare
obsahuji praktickou finan¢ni matematiku, pokrocilé investovani, obchodovani

s cennymi papiry, finan¢nimi derivaty, dale pak obchodni, komunikaéni
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a prezentacni dovednosti, hlubsi produktové znalosti, image a Zivotni styl.

Neékteré seminafe jsou téz zaméefeny na osobnostni rozvoj.

- Manazerska akademie — kurzy jsou zaméfeny na uméni vést tym, rozvijet jej

a efektivné mu pomahat k dosazeni cilti. Seminafe jsou siln€ orientovany na

praktické znalosti.

Soucésti celého vzdélavaciho systému spolecnosti jsou téz vystoupeni externich

Spickovych lektorti na téma osobni rozvoj a manazerské dovednosti.

Vysledky zprostiedkovatelii vyjddi'ené v penézich

V tabulce Cislo 1 je zndzornéna struktura zprostfedkovaného rocniho obratu spolecnosti

Nezavisli finanéni konzultanti, a. s. v Ceské Republice za rok 2011. Tento obrat byl

vytvoren praveé zprostiedkovateli spole¢nosti Nezavisli finanéni konzultanti, a.s.

Tabulka €. 1 Struktura zprostiedkovaného rocniho obratu spole¢nosti skupiny Nezavisli

finanéni konzultanti v Ceské Republice v roce 2011 dle objemu prostiedki

Finan¢ni produkt

Objem v tis. K¢

Hypotec¢ni véry 2 956 860
Investice 1 345 442
Nezivotni pojisténi 64 147
Zivotni pojisténi 341192
Penzijni pfipojisténi 186 774
Stavebni spofeni 191 085
Uvéry ze stavebniho spofeni 83 645
Ostatni 241 857
Celkem 5411002

Zdroj: Vyrocni zprava “Nezavisli financni konzultanti, a.s.” 2011 [34]

Podle finan¢niho objemu by se mohlo zdat, ze nejcastéji zprostiedkovavanymi produkty

spolecnosti jsou hypotecni Gvéry a investice. Z informaci ziskanych ve spole¢nosti v§ak
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vyplyva, ze tomu tak neni. Tyto polozky tvofi nejvetsi objem proto, ze se zde jedna
o velké castky. Naopak nejcastéji zprostitedkovavanymi produkty jsou zivotni pojisténi,

stavebni spoieni a penzijni piipojisténi.

4.2 Systém vzdélavani zprostiredkovateli spole¢nosti Nezavisli finan¢ni

konzultanti, a.s.

4.2.1 Finan¢ni abeceda

Vzdélavani a rozvoj zprostfedkovatelil ve spole¢nosti Nezavisli finan¢éni konzultanti,
a.s. tvofi tituroviiovy systém. Prvni Giroven se nazyva finan¢ni abeceda a pfedstavuje
zakladni pilit, ktery museji absolvovat vSichni zprostiedkovatelé. Nazev této urovné
vychazi z jejiho déleni na seminafe dle pismen abecedy na A, B,C,D, E, F, G, H, l a Z
Kazda ¢ast této tirovné systému vzdélavani probiha v sidle firmy, da se tedy mluvit

------

Z celé republiky.

Vzdélavani pfevazné probihd prostfednictvim piednasky, demonstrovani, ale

1 ptipadové studie a simulace. Pocet §kolenych na jednotlivych ¢astech financni abecedy
je omezen poétem deseti osob. Skolitelem je vzdy néktery ze zprostfedkovateli
spole¢nosti na vyS$im stupni kariérniho fadu. Finan¢ni abeceda musi byt absolvovana
nejdiive po tfech a nejdéle po Sesti mésicich od podpisu smlouvy o pravidlech odborné
ptipravy a praxi. Toto vstupni vzdélavani je zakonceno pisemnymi testy a Ustni

zkouskou, tato ¢ast je oznaCena pismenem Z.

Vzdélavani vSak probiha i mezi jednotlivymi seminaii na domovském pracovisti
zprostfedkovatele, zde jsou pak aplikovany metody vzdélavani na pracovisti, pfedevSim
pak coaching a instruktaZ pii vykonu prace. Za normalni situace probiha v kazdém
klientském centru jednou tydné pracovni porada, ktera je metodou na rozhrani mezi

pracovistém a mimo pracovisté. Tato porada se uskuteciiuje vzdy ve stejny den,

39



zpravidla v pondéli, a ve stejnou dobu, trva piiblizné hodinu a pro vSechny
zprostiedkovatele je povinna. Probira se na ni plan na nasledujici pracovni tyden
a mohou zde byt vzneseny piipadné dotazy. Pokud ma klientské centrum néjaky
problém, miize manazer tuto pracovni poradu naplanovat na zacatek kazdého

pracovniho dne.
Seminaf A — Prvni setkani

V prabehu seminaie A se Skoleni seznami se spolecnosti Nezavisli finan¢ni

konzultanti, a. s., s produktovym piehledem, s telefonovanim a s PR1.

-V prvni ¢asti je Skolenému predstavena spolecnost, tedy jeji historie, predstaveni
Vv Cislech a jeji pozice na trhu. Déle je zde Skoleny dotazan, co od spoluprace se
spole¢nosti oekava a té je mu feeno, co mu spole¢nost nabizi. Skoleny je
seznamen s vizi a posldnim spolecnosti a je mu sdéleno, jak si stoji finan¢ni
poradenstvi na dne$nim trhu a jaky je potencial trhu. Nakonec je mu piedstaven
finanéni plan jako zékladni sluzba v oblasti rodinnych financi a $koleny je
seznamen s prodejnimi technikami, prostiednictvim letdku, brozury, objednavky

apod.

Tato ¢ast se provadi prostiednictvim pfedndsky, které je podpofena prezentaci
Vv power pointu. Skolitel ma k dispozici zmin&né letaky, brozury, objednavky

a dalsi materialy pro ndzornou ukazku.

- Dalsi oblast se tyka kariéry a pracovniho mista. V této ¢asti je Skoleny detailné
seznamen s ndplni jeho prace, jsou zde piedlozeny vyhody spolupréce s touto
spolecnosti a je zde 1 znazornén kariérni postup v podobé¢ nutnych predpokladi

pro jeho uskute¢néni.

Skoleni jsou v tomto p¥ipadé skoleni jak metodou piednasky, tak i metodou

demonstrovani. Demonstrovana je zde schtizka s klientem.

-V dalsi ¢asti je Skoleny seznamen s produktovym piehledem. Mezi produkty
spolecnosti patfi stavebni spofeni, diichodové ptipojisténi, kapitalové

a investi¢ni Zivotni pojiSténi a pravidelné investice. U kazdého jednotlivého
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produktu je t€Z uvedena jeho stru¢na charakteristika vynosnosti, likvidity,

rizikovosti, zdanéni vynosu a statniho ptispévku.
Tato ¢ast vzdélavani je provadéna pouze prostiednictvim prednasky.

Nasledujici ¢ast Skoleni seznami Skoleného s praktickymi dovednostmi, tedy

S praci s objednavkou. Objednavka se sklada z nékolika casti a tkolem
Skoleného je se naucit se s ni spravné pracovat. Objednavka ma pét Casti a je
vlastné jakymsi profilem klienta. Nejprve tedy Skoleny vyplni osobni udaje
klienta, poté zjisti, jaké ma klient cile a potteby, déle jaké ma piijmy a vydaje,
tedy jaka ¢astka klientovi zbyva k uspokojeni jeho potieb a cilti. V posledni ¢asti

Skoleny sepiSe seznam aktualnich smluv, které Klient jiz v minulosti uzaviel.

Metodou skoleni je zde prednéska, ktera za pomoci pocitacové prezentace ukaze
skolenému vypInéni objednavky fiktivniho klienta krok za krokem. Skoleny

zaroven dostava svou vzorovou objednavku, do které si zapisuje poznamky.

Druhou prakticky zaméfenou ¢asti je osvojeni prodejnich dovednosti. V této
¢asti se Skoleny dozvi, z jakych fazi se skladaji prodejni dovednosti. Tyto faze
jsou zobrazeny na obrazku ¢islo 10. Prodejni dovednosti tedy zacinaji zajist€énim
aktivit, ty zahrnuji telefonat s klientem a domluveni schiizky. Druhou fazi je
prodejni rozhovor ¢islo 1 tedy PR1 na zakladé pfedem domluvené schiizky. Po
ziskéani informaci od klienta nastava faze ¢islo 3, kdy finan¢ni poradce tyto
informace zpracuje a ve fazi ¢islo 4, tedy pii prodejnim rozhovoru ¢islo 2 sdéli

klientovi vysledky.
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Obrazek ¢. 10 Faze prodejnich dovednosti

/ N

A\ /

Zdroj: “NEZAVISLI FINANCNI KONZULTANTI, a.s.* Prilezitost pro Vasi kariéru.
Praha, 2011. [35]

Dale je pak znazornén rozdil mezi obvyklym prodejnim postupem

a postupem aplikovanym spole¢nosti Nezavisli finanéni konzultanti, a.s.,
ktery se nazyva konzulta¢ni prodej. Obvykly prodejni postup je zobrazen
nahote na obrazku ¢islo 11. Tento postup se orientuje zejména na
uzavieni objednavky a navazani vztahu s klientem je az na pomyslném
vrcholku pyramidy. Oproti tomu postup spole¢nosti Nezavisli finan¢ni
konzultanti, a.s., ktery je zobrazen dole na obrazku ¢islo 11, je zaméten
zejména na navazani vztahu s klientem a uzavieni objednavky by mélo

ptredstavovat jen 10% vynakladaného Usili Skoleného.
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Obrazek ¢. 11 Obvykly prodejni postup X Konzultacni prode;j

Navazani
Vv u
Uz‘m’

Zdroj: “NEZAVISLI FINANCNI KONZULTANTI, a.s.* Prilezitost pro Vasi kariéru.
Praha, 2011. [35]

43



Z prodejnich dovednosti je v ¢asti A nacvicovan prodejni rozhovor ¢islo 1, ktery

se sklada ze Sesti pfesné danych a na sebe logicky navazujicich bodu:

- Prvnim bodem jsou zahajovaci otdzky pro navazani vztahu. Ty mohou
vypadat nasledovné: Jak se mate? Co ocekavate od této schlizky? Znéate nasi
spolec¢nost? Co si pfedstavite pod pojmem finan¢ni plan?

- Na zahajovaci otdzky navazuje prodej myslenky finan¢niho plénovani. Zde
je kladen dliraz na ,,vtazeni* klienta do myslenky dtlezitosti mit své finance
optimalizované.

-V souladu s jiz probiranou objednavkou, ktera je pro piipad PR1 jakousi
praktickou pomtickou, ptfichazi dale zjisténi cilti klienta. Cile tedy mohou byt
ve formé splaceni dluhd, finan¢ni rezervy, zabezpeceni, penéz pro déti ¢i
renty.

- Na tuto ¢ast navazuje zjiSténi financni situace klienta, jde tedy o soupis
piijmil a vydajt klienta. Vysledkem této Casti je Castka, kterou je klient
schopen investovat do dosazeni svych cila.
nachazime téz dikaz pro specificky prodejni postup spole¢nosti. Diiraz tedy
neni kladen na jednotlivé poskytnuti sluzby, ale na celoZivotni pééi o klienta.

- Poslednim bodem je ziskani doporuceni na znamé ¢i pratele klienta. Timto
Skoleny ziska dalsi ptilezitosti pro ziskani novych a novych klientt. Tento
bod tedy neni vhodné podcenit, protoZe si jim Skoleny vytvoii zakladnu

svych vlastnich klientd.

Tato ¢ast jiz probiha formou hrani roli, kdy si kazdy Skoleny zkusi jak roli
zprostiedkovatele, tak roli klienta. Stejnou formou téz probiha Skoleni
telefonovani, které je soucasti faze zajiSténi aktivit. Telefonovani probiha jiZ se
skutecnym klientem podle piedlohy, kterou ma Skoleny k dispozici, avSak pod
dohledem skolitele. Tato forma ma jisté charakteristiky coachingu, avSak s tim

rozdilem, Ze neprobihd dlouhodobé.
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Telefonovani i PR1 je po navratu Skoleného nacvi¢ovano i v jeho domovském
klientském centru. Toto Skoleni jiz mé plnou podobu coachingu, skolenému je
zde ptid¢€len Skolitel, ktery jej zpocatku nechava sledovat pribéh PR1 a pozdé;ji
s nim chodi na jeho vlastni schiizky. Po téchto schiizkach pak pravideln¢
nasleduje konzultace jejiho pribéhu a vysvétleni ptipadnych chyb. Telefonovani
vétSinou probiha tak, ze se v ur¢itou hodinu sejdou vsichni zprostiedkovatelé
pobocky a domlouvaji si schiizky. Skoleny pak mize poslouchat zkugeng;jsi

zprostiedkovatele a ihned aplikovat zkuSenosti pfi vlastnich telefonatech.
Seminaf B — Financ¢ni plan I

Cast B finan¢ni abecedy je zamétena na trénink PR1, na sestaveni zdkladniho

finan¢niho planu a na nacvik PR2.

Tato Skoleni probihaji nejprve za pomoci prednaSky a pocitacové prezentace,

pozdéji se prechazi k praktické vyuce prostiednictvim hrani roli.

- zprostiedkovateliim spole¢nosti je k dispozici po€itacovy program, do kterého
zaznamenavaji ur¢ité informace, ze kterych program vyvodi urcité zavery
a v kone¢ném vysledku doporuci klientovi nékteré produkty a ¢astky, které je
pro n&j vhodné do produktl vlozit. Do prezentace jsou tedy vlozeny jednotlivé
stranky programu, které jsou jiz vyplnéné tidaji fiktivniho klienta. Finan¢ni plan
zaina osobnimi udaji klienta, jeho pfijmy, vydaji a tsporami a také jeho
finan¢nimi zavazky. Poté uz jsou simulovany moZnosti jednotlivych
produktovych fad. Produktovymi fadami jsou zabezpeceni, bydleni, spofeni
a renta. Vystupem programu je doporucené portfolio, které je uvedeno jak
slovné, tak obrazové pomoci grafli. V této ¢asti Skoleni jsou jednotlivé slozky
finan¢niho planu probrany jen zcela obecné, podrobnéji jsou pak rozebrany

V ¢astech D az H.

Zakladni finan¢ni plan je Skolenym ptedstaven pomoci prednasky doplnéné

o pocitaCovou prezentaci.

- Struktura PR2, ktera je druhym bodem seminafe B se sklada opét ze Sesti bodu:
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- Zahajovaci otazky pro navazani vztahu jsou obdobné jako u PR1 jen s tim
rozdilem, ze se jiz ob¢ strany znaji. Mohou tedy vypadat takto: Jak se mate?
Co ocekavate od dnesni schizky?

- Po kratkém zahajovacim rozhovoru piedklada zprostiedkovatel klientovi
aktualitu, kterd se tyka jeho cila, které si stanovil pfi minulém rozhovoru.

- Nasledn¢ jsou uvedeny nekteré detaily ¢i podstatné véci.

-V dalsim bod¢ ma zprostiedkovatel za kol ,,prodat cile, které si klient
vytycil a které se podafrilo splnit.

- Poté zprostiedkovatel vyplni smlouvy a klient je podepise.

- Posledni bod opét zahrnuje ziskani kontaktd na znamé a piibuzné klienta.

Po této teoretické ukazce ptichazi prakticky nacvik, kdy se Skoleni stfidaji na
pozicich klienta a zprostfedkovatele a trénuji si tak pod dohledem Skolitele
nabyté znalosti a dovednosti metodou hrani roli. Zaroven s nacvikem PR2

dochazi stejnym zptsobem téz k procvi¢eni PR1.

Seminaft C - Legislativa

Cast C je zcela vénovéna legislativé, tato East je teoreticka, proto je pro ni zvolena

vzdélavaci metoda prednasky za pomoci power pointové prezentace.

- Nejprve jsou Skolenym vysvétleny zéklady investovani, tedy proc a jak
investovat, jaké jsou zakladni typy cennych papirt, jsou zde vysvétleny nékteré
terminy, se kterymi se Skoleni mohou pozd¢ji setkat a také je zde popsano
kolektivni investovani, jeho vyhody a typy podilovych fondi.

- Skoleni jsou seznameni s hierarchii lidskych preferenci, které je zobrazena
V obrazku ¢islo 12. V nejvétsi mite lidé preferuji pojisténi, protoze jim dava
urcitou miru jistoty, poté nasleduje spoteni, které jim vytvafi ur€itou rezervu
a chrani je pfed nadmérnou spotiebou. Investice se tykaji uZ jen malého
mnozstvi klientl, protoZe je k nim potfebna urcitd mira preference rizika a na

spekulace uzZ ma odhodlani jen malo kdo.
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Obrazek €. 12 Hierarchie lidskych preferenci

Spéekulace
Investice
Sporeni

Pojisténi

Zdroj: “NEZAVISLI FINANCNI KONZULTANTI, a.s.* Prilezitost pro Vasi kariéru.
Praha, 2011. [35]

Skolitel dale uvadi jak stanovit investiéni cil klienta, jaké jsou obecné principy
investovani a rozdily oproti spofeni. Doporucuje, kdy je nejvhodné&jsi

S investovanim zacit, popisuje, co jsou finan¢ni trhy a déli je na penézni

a kapitalové trhy. Nakonec sd€luje Skolenym, jak kapitalové trhy funguji a jaké
jsou zakladni typy cennych.

Poté je jiz prednaska vénovana pouze jednotlivym zakontim a vyhlaskdm a probiha

licen¢ni Skoleni dle zakona ¢. 38/2004 Sb.

Jako prvni se Skoleni seznamuji se Zakonem ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi.
Jsou zde uvedeny informace o néplni tohoto zédkona, nékteré zdkladni pojmy,
kdo mulize provozovat tuto ¢innost, jaké jsou odvétvi a skupiny pojisténi, kdo
vykonava statni dohled a jaké jsou piestupky a jiné statni delikty.

Druhym zakonem je Zékon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Zde je probiran predmét
upravy zakona, ¢innosti vylouc¢ené z piisobnosti zakona, Skoleni se dozvi co je
zprostiedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi, jaké jsou podminky ¢innosti, jak
1ze prokazat odbornou zptsobilost a informace tykajici se odborné zkousky,

ktera ma 3 kvalifikacni stupné, tedy zakladni, stfedni a vyssi.
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- Dale se skolitel zabyva vyhlaSkou €. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Skoleni se seznami se
zkusebnim fadem, s podminkami zkousky, S jejim slozenim a hodnocenim.

- Jako dalsi je na fad¢ Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Tato ¢ast
seznami Skoleného s nalezitostmi pojistné smlouvy, identifikaci ti€astniki,
uzavienim pojistné smlouvy, pojistnym, pojistnou udalosti, vyplatou pojistného
plnéni, pferusenim a zanikem pojisténi, nezaplacenim pojistného, vypovedi
pojistné smlouvy, odstoupenim od smlouvy, odmitnutim plnéni, Skodovym
a obnosovym pojisténim a informacni povinnosti.

- Posledni je Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmil. Skoleni se zde dozvédi,
jaké je osvobozeni od dan€ z piijml zaméstnancli a zaméstnavatelll, informace
o ptijmech z kapitalového majetku a o zakladu dané, jaka je nezdanitelnd cast
zakladu dané u fyzickych osob, jaka je ro¢ni ispora na dani z piijmd, jak
prokazat narok na uplatnéni odcitatelnych ¢astek ze zdkladu dan€ a jaké jsou

osvobozené €1 odcitatelné ¢astky od zékladu dang.
Seminaf D — Zabezpeceni |

- Cast oznacena jako D se zabyva ivodem do produktové ¢asti zabezpeceni.
Skolenému se dostanou informace zejména o zabezpeceni budoucich piijmi,

zjisti, jaka jsou pfijmova rizika klientl a jaka je vyse statniho zabezpeceni.
Zvolenou metodou je prednaska.
Seminai E — Zabezpeceni 11

-V tomto kurzu je kladen diraz zejména na prohloubeni znalosti v oblasti
rizikového Zivotniho pojisténi. Jsou zde tedy Skolenym podany informace
o konceptu tohoto produktu, Skoleni se dozvédi, jaka pojisténi 1ze sjednat pro
dospélé, jaké jsou zakladni podminky pro pojisténi, jaké jsou moZnosti pojisténi
invalidity, pracovni neschopnosti, nemocni¢ni denni davky, ztraty zaméstnani,
pojisténi velmi vaZnych onemocnéni, pravni ochrany rodiny a pojisténi déti.

Metodou vzdélavani je téz prednaska.
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Seminaf F — Renta |

Soucast finan¢ni abecedy oznacena pismenem F seznami Skolené s dalsi slozkou
finan¢niho planu, kterou je renta. V této ¢asti je zafazeno sezndmeni
S problematikou penzi.

Pro tento seminaf je zvolena metoda prednasky.

Seminar G — Renta 11

Na obecné informace o renté navazuje Skolitel piedstavenim produktt ti
finanénich domu, kterymi jsou Conseq, a.s., Allianz penzijni fond, a.s. a Ceska
podnikatelska pojistovna, a.s. Nakonec jsou Skoleni seznameni s penzijnim
pripojisténim se statnim piispévkem.

Obecné pak skolitel seznamuje Skolené s tim, proc je dulezité fesit rentu a také
nazorné predvadi investi¢ni trojuhelnik, ktery je uveden v obrazku ¢islo 13.
Investi¢ni trojuhelnik nam tika, ze kazda investice je charakterizovana
oc¢ekavanym vynosem, rizikem a likviditou. Dale pak, Ze neexistuje investice,
ktera by byla idedlni, tj. maximalné€ vynosna, bezrizikova a kdykoliv
zpenézitelna. Existuje pouze moznost optimalniho poméru vynos, rizika

a likvidity, ktera odpovida klientovym cilim.
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Obrazek €. 13 Investicni trojuhelnik

Vynos

Riziko

Likvidita

Zdroj: “NEZAVISLI FINANCNI KONZULTANTI, a.s.* Prilezitost pro Vasi kariéru.
Praha, 2011. [35]

Dale je skolitelem probiran Allianz penzijni fond, a.s., jeho specifika oproti
ostatnim pojistovndm, moznosti sjednéni penzijniho fondu a vysledné
dokumenty.

Posledni pojistovnou, jejiz produkty spolecnost nabizi a ktera je soucasti této
prednasky je Ceské podnikatelska pojistovna, a.s. Informace, které zde kolitel
prezentuje, se tykaji zakladnich parametri pojisténi a formulatu.

Zavéeretnymi informacemi této ¢asti Skoleni je penzijni pfipojiSténi se statnim
prispévkem. Zde se Skoleni dozvi, co to vlastné je penzijni piipojisténi, co
znamena spoteni do penzijnich fondu, jaky je statni ptispevek, jaka je vyse
daniového zvyhodnéni, Ze je mozny piispévek zamé&stnavatele, jaké jsou

moznosti vybéru prostfedki a jaké jsou jeho vyhody a nevyhody.

Seminat H - Bydleni

V pribéhu seminaie o bydleni se Skoleni seznami s problematikou zabezpeceni
majetku a odpovédnosti obéani. Zejména je zodpovezena otazka, pro€ je
dulezité fesit zabezpeceni majetku a odpovédnosti, jaka je soucasna situace na
trhu a poté jsou feSena specifika jednotlivych pojisténi, tedy pojisténi

domacnosti, nemovitosti, vozidel a odpovédnosti.
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- Po obecné specifikaci seznamuje Skolitel posluchace s charakteristikou dvou
produktii spolenosti Ceska podnikatelska pojistovna. Prvnim produktem je
Domex a informace o ném se tykaji jeho zakladnich parametra, specifikace
pojisténi nemovitosti a rekreaéni nemovitosti, specifikace pojisténi domacnosti
a rekreac¢ni domacnosti, moznych slev a pojisténi odpovédnosti. Soucasti je téz
privodce elektronickym sjednanim pojistné smlouvy. Druhym produktem je
Autopojisténi Combi Plus II, u kterého skolitel prochazi krok za krokem postup

elektronického sjednani pojistné smlouvy.
Seminat I — Financni plan II

-V posledni ¢asti finan¢ni abecedy pted zavérecnou zkouskou jsou Skoleni znovu,
formou piipadové studie, trénovani v dovednosti sestaveni finanéniho planu.
Skolitel zada vstupni data fiktivniho klienta a ukolem 8kolenych je, na zakladg

téchto udaji, sestavit finan¢ni plan.
Seminat Z — Zavérecna zkouska

- Zaveérecnou zkousku skoleni skladaji z divodu zakonné povinnosti registrace
podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele u Ceské narodni banky.

- Zavérecnou zkousku skoleny sklada v sidle firmy. Zkouska se sklada z pisemné
a ustni ¢asti a po jejim uspéSném slozeni mize skoleny pozadat o zapis do
registru pojistovacich zprostfedkovateli u CNB.

- Vroce 2011 doslo k prudkému zdrazeni registrace, a to z pavodnich dvou tisic
na deset tisic. Tuto ¢astku Skoleny nemusi platit ihned celou, ale miiZze podepsat
se spolec¢nosti Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. smlouvu o uvéru a ¢astku
postupné splaci. Pokud by skoleny neplnil podminky smlouvy, musi okamzité

dluznou ¢astku splatit.
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4.2.2 Finanéni akademie

Druhou urovni ve vzdélavacim systému spolecnosti je finan¢ni akademie. Je urcena jiz
pro zkuSené odborniky, ktefi jiz absolvovali fadu vzdélavacich aktivit a finan¢ni
akademie je tak pro né¢ modelem nadstavbového vzdélavani. Toto nadstavbové

vzdélavani je tvofeno nékolikadennimi seminafi.
Pro skolené je setsaven katalog seminait, ze kterych mohou vybirat:

- Produktova fada

- Zéklady finan¢ni matematiky

- Pokrocilé investovani

- Zaklady obchodovani s cennymi papiry

- Financ¢ni derivaty

- Dovednostni fada

- Obchodni dovednosti (ndmitky, techniky uzavieni obchodu, emoce v prodeji)
- Komunikaéni dovednosti (typologie, vyjednavani, e téla)
- Prezentacni dovednosti (pfiprava prezentace, rétorika)

- Rozvojova fada

- Financ¢ni svoboda

- Bezpecna jizda (Skola smyku)

- Vypadas skvéle (image, Zivotni styl)

- Jak na pokrocilé aplikace Microsoft Office

Skoleni probihaji vétsinou v sidle spole¢nosti metodou piednasky, ale napiiklad seminaf
Bezpecna jizda probihd pomoci metody outdoor training v Pfibrami. Pokud se jedna
o prednasky v sidle spole¢nosti, lektory jsou zde opét zprostredkovatelé na vyssich

stupnich kariérniho fadu spolecnosti.

V ramci finan¢ni akademie maji zprostfedkovatelé moznost stat se hypotécnim
a investi¢nim konzultantem ¢i hypotécnim specialistou. Tato Skoleni jsou zcela

v kompetenci bank, jejiz produkty budou po zaskoleni tito konzultanti a specialisté
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nabizet. Pro spolecnost Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. tak nevznikaji ve spojitosti

s témito pozicemi zadné naklady.

4.2.3 Manazerska akademie

Tieti stupen vzdélavaciho systému ma za ukol ptipravit zprostiedkovatele na drahu

manazert. Vzdélavani téchto zprosttedkovatelil tvoii tiifdzovy trénink:

- ManaZzerska akademie I nauci zprosttedkovatele zaklady prace s lidmi, jak si
planovat ¢as, a to nejen teoreticky, ale i prostiednictvim praktického tréninku.
Zakladni dovednosti, kterou si Skoleny z tohoto kurzu odnese je délat spravne
nabor a provadét vybér uchazecii o pracovni pozici s vysokym potencidlem.
Cilem prvni faze tréninku je béhem Sesti mésicl vytvofit skupinu péti a vice lidi,
kterou skoleny sam povede. Seminafe Sskolenému pomohou skupinu fidit
a v neposledni fad€ si mohou vyménovat zkuSenosti s ostatnimi kolegy.
Metodou této urovné vzdélavani je prednaska, na ni obvykle navazuje hrani roli
a simulace. V obdobi mezi jednotlivymi seminafi byva vyuzivana metoda
coachingu.

- ManaZerska akademie II je ur€ena zprostiedkovatelim na pozicich manazeri
a feditelt, ktefi jiz maji vybudované vétsi skupiny. Vzdélavani probiha
prostiednictvim fady seminait, které se uskuteciiuji jak v centrale spolecnosti,
tak 1 v zahrani¢nich destinacich, které jsou vhodné pro dosaZeni maximalni
koncentrace $kolenych. Skoleni se zde nau¢i predavat kompetence, vychovavat
si dal$i manaZery a jejich prostfednictvim zajistit chod skupin. Diiraz je kladen
zejmeéna na vzdélavani v oblasti kouovani. Pro dokonceni kurzu je nutné splnit
zadané¢ ukoly, pti kterych Skoleny prokaze, ze je schopen nabyté dovednosti
aplikovat v praxi. V sebevzdélavani a osobnim rozvoji mohou Skoleni

pokracovat téz pomoci vyukovych videi, které jsou k dispozici na firemnim
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intranetu. Na téchto videich jsou zaznamenany zkuSenosti a rady nejvétsich
expertt z fad zprosttedkovatelii na pozicich fediteli spolecnosti.

Vzdélavacimi metodami jsou zde piednaska, coaching a demonstrovani.

- Manazerska akademie III je jiz ur¢ena pouze zprostredkovateliim na pozicich
feditell v kariérnim fadu spolecnosti, a to jak regionalnim tak oblastnim
fediteliim. Mistem konani jsou pfevazn¢ zahranic¢ni wellness hotely. Seminéafe
obsahuji nejen prednasky lektort, ale i feSeni konkrétnich situaci a problémi,
které jsou nasimulované podle konkrétnich situaci z praxe. Skoleni si osvojuji
nové dovednosti z oblasti situacniho fizeni, Time Managementu ¢i finan¢niho
fizeni. Soucasti Skoleni zpravidla byva néktera sportovni aktivita, jako je
lyzovéni, golf, tenis a podobn¢.

Metodami vyuzivanymi pro vzdélavani téchto zprostifedkovateld jsou jednak
prednaska, simulace, hrani roli, ptipadova studie, ale i outdoor training

a coaching.

V ramci manazerské akademie si Skoleni zvoli aktivitu, ktera jim v praxi déla problémy

a podle toho si vyberou z nabidky seminafi:

- Vytvéfeni tyma

- Vedeni pohovort

- Motivacéni rozhovory

- Prezentacni dovednosti

- Systém manaZerské prace

- Motivace

Do doby pied absolvovanim manazerské akademie byli tito zprostiedkovatelé na
seminafich v roli posluchacti, poté se vSak jejich role méni a oni sami pak predavaji své

zkuSenosti ziskané na pozici feditele v kariérnim fadu spolecnosti.

Analyzou vzdélavaciho systému zprostiedkovatelll spole¢nosti Nezavisli finan¢ni

konzultanti, a.s. bylo zji§téno ze spole¢nost neprovadi vyhodnocovani vzdélavani.
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4.2.4 Naklady na vzdélavani

V diplomové praci byly sledovany néklady na vzdélavani a rozvoj zprostiedkovatelt.
Néklady na vsech stupnich vzdélavaciho systému jsou zejména naklady

zprostiedkovatelll, spole¢nost sama nese jen jejich cast.

Ndklady spoleénosti Nezdvisli finanéni konzultanci,a.s. na vzdélavani

Analyzou bylo zjisténo, ze naklady spolecnosti jsou piedstavovany naklady na provoz
mistnosti, ve kterych Skoleni probihaji, ndklady na materidl, tedy administrativni
potteby a mzdové ndklady na tfi zaméstnance, ktefi maji organizaci, pfipravu

a vykonavani vzdélavani v popisu prace.

Krom¢ jednoho zaméstnaného lektora provadéji skoleni také zprostfedkovatelé na
vysSich stupnich kariérniho fadu. Tito zprostiedkovatelé za Skoleni neziskavaji ptimé
ohodnoceni. Vzdélavacich kurzl se vSak ucastni i zprostredkovatelé z jejich tymu. Tim,
ze se jim podfizeni zprostiedkovatelé vzdélavaji a rozvijeji, zvySuje se i jimi vytvoiena
hodnota a skolitel tak vlastn¢ ziskadva moZznost postoupit na vyssi stupeii v kariérnim
fadu a ziskat tak vétsi odmeénu. Naklady na Skolitele tak kromé jednoho zaméstnance

pro spole¢nost nevznikaji.

V nasledujici tabulce Cislo 2 je uvedené ¢lenéni nakladt dle druhti. Po poradé se
zamestnanci spolecnosti byly ndklady spole¢nosti Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. na

vzdélavani vycisleny takto:
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Tabulka ¢. 2 Naklady na zabezpeceni a organizaci vzdélavani spolecnosti Nezavisli

finanéni konzultanti, a.s. v Ceské Republice v roce 2011

Druh Naklady Pomérna ¢ast Pomérna ¢ast nakladi
celkem v nakladi na na vzdélavani v K¢
K¢ vzdélavani v %

Spotieba materidlu a | 5.098.000,- | 3% 152.940,-

energie

Mzdové naklady 54.781.000,- | 5,5% 3.012.955,-

Néklady na socidlni | 9.464.000,- | 5,5% 520.520,-

zabezpeceni a

zdravotni pojisténi

Celkem 67.426.000,- | 14% 3.686.415,-

Zdroj: Vyrocni zprava “Nezavisli financni konzultanti, a.s.” 2011 [34]

Spotfeba materialu a energie zahrnuje ro¢ni ndklady na administrativni potfeby a na
provoz dvou budov, které jsou v majetku spole¢nosti. Po poradé se zamé&stnanci
spole¢nosti bylo stanoveno, Ze ze sumy téchto ndkladii ptipadaji na vzdélavani a rozvoj

zprostifedkovateli 3%.

Z celkového poctu 54 zaméstnancii Spolenost zaméestnava tii zaméstnance pro potieby
vzdélavani. Jedna se o jednoho lektora, jednoho organizatora a jednoho ptipravate. Z 54
zameéstnancl, znamenaji tito zaméstnanci ¢ast 5,5% mzdovych nékladi. Stejna ¢ast
pripadé na potieby vzdélavani 1 z celkovych nakladii na socialni zabezpeceni

a zdravotni pojisténi zaméstnancil.

Ndklady zprostiredkovatelii - skolenych na vzdélavani

Néklady zprostiedkovatelli na vzdélavani se 1isi zejména podle toho, na které pozici

kariérniho fadu se zprostredkovatel nachézi.
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- Naklady zprosttedkovatele na zakladni stupen vzdélavaciho systému, tedy na
finan¢ni abecedu, pfedstavuje cestovné na seminafe a registrace podiizeného
pojistovaciho zprostiedkovatele. Seminafe probihaji ve vlastnich prostorach
spolecnosti, a ta poskytuje svym zprostiedkovatelim skolici mistnosti zdarma.
Nevznikaji tak ndklady na ndjemné za Skolici mistnost.

- Finan¢ni akademie je postavena na principech kreditniho vzdélavani, coz
znamena, ze zprostfedkovatelé pfi vykonu své prace sbiraji kredity a pii
dosaZeni urcitého poctu krediti se mohou hlasit na jednotlivé seminare zdarma.
Dalsi moznosti, jak se na seminaf piihlasit zdarma je, ze vedouci tymu motivuje
své podiizené, pii splnéni urcitych pozadavkil, moznosti bezplatného prihlaseni
na nektery ze seminatii. Naklady pak hradi sam jejich nadtizeny
zprostiedkovatel. Posledni moZznosti je, Ze si zprostiedkovatel hradi naklady
Skoleni sdm. Toto se tyka zejména seminaii bezpecné jizdy, vypadas skvéle ¢i
jak na pokrocilé aplikace MS OFFICE, jinak jsou naklady opét spojené hlavné
s cestovnym na misto, kde se seminare konaji.

- Néklady na manazerskou akademii jsou téz ptedstavovany zejména naklady na

cestovné, pobyt a stravné v zahrani¢ni destinaci.

Dalsi naklady pro zprostfedkovatele mohou vzniknout, pokud si pofidi nékterou
publikaci ze seznamu doporucené literatury, ktery spole¢nost vystavila na firemnim

intranetu.
Ndklady zprostredkovatelii - skolitelii na vzdélavdani
Z analyzy vzdé€lavaciho systému spolecnosti Nezavisli finanéni konzultanzi, a.s.

vyplyva, ze naklady nesou téz skolitel¢, kterymi jsou zprostfedkovatelé na vySsich

stupnich kariérniho fadu.

Tyto naklady zahrnuji nejen cestovné a jiné provozni naklady, ale také jakési naklady
ob¢tované piileZitosti, tedy Cas na piipravu, ¢as na tvorbu prezentace, ¢as straveny na

cesté 1 Cas vénovany predndsce.
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Cas vénovany témto aktivitim by mohl byt vénovan schiizkam s klienty, pii kterych by

tento zprosttedkovatel mohl uzavtit nékolik smluv, ze kterych by mu plynula provize.

Nize je uvedena tabulka ¢islo 3, kterd shrnuje celkové naklady, které vynalozi
zprostiedkovatel — Skoleny na vzdélavani v prvnim roce spolupréace se spolecnosti.

Z primeérné doby postupt v kariérnim fadu vyplyva, Ze za jeden rok je mozné postoupit
z pozice asistenta pres pozici partnera az na pozici senior partner. Cestovné je
stanoveno prumérnou ¢astkou 300 korun. Tato ¢astka byla stanovena na zaklad¢ toho,
ze Skoleni se konaji v budovach ve vlastnictvi spolecnosti. Tyto budovy se nachazeji

v Praze a v Plzni. Zprosttedkovatelé dojizdé&ji téz z riznych ¢asti republiky a pouZzivaji
ruzné dopravni prostiedky. Po dotazani n€kolika ticastnikli Skoleni z riznych ¢asti
republiky na jejich ndklady na cestovné byla vypocitana primérna castka téchto

nakladu, kterd odpovida praveé 300 korunam

Tabulka ¢. 3 Piiklad primérnych naklada na prvni rok vzdélavani a rozvoje

zprostifedkovatele — Skoleného spole¢nosti Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s.

Pozice v kariérnim | Druh niakladu | Jednotkova Mnozstvi | Celkem
radu cena v K¢ cena v K¢
Asistent Cestovné 300,- 1 300,-
Partner Cestovné 300,- 2 600,-
Senior partner Registrace PPZ | 10.000,- 1 10.000,-
Cestovné 300,- 6 1.800,-
Celkové priumérné naklady pfi postupu z pozice asistenta na pozici
konzultanta v K¢ 12700~

Zdroj: Vlastni

Celkové primérné naklady na vzdélavani v prvnim roce spoluprace se spolec¢nosti ¢ini
12.700,-
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4.2.5 Prubéziné a dobrovolné vzdélavani

Spolecnost Nezavisli financni konzultanti, a.s. velmi dbé na prubézné a dobrovolné
vzdélavani a rozvoj svych zprostfedkovatell. Bylo téz zjisténo, ze spole¢nost nabizi
svym zprostfedkovatelim moznost ptihlésit se k nékterym nadstavbovym vzdélavacim
a rozvojovym seminaitim, které¢ jsou pro n¢€ zcela dobrovolné a hradi si je ze svych

prostiedkt. Jejich piehled je uveden nize.

- Denné je zprostfedkovatelim zasilan piehled z novin a ¢asopisu, ktery se nazyva
monitor mailer a je kazdému zprosttedkovateli zaslan na jeho sluzebni e-mail.

Informace zpracovavaji zameéstnanci spole¢nosti.

- Tydné dostavaji vsichni zprostiedkovatelé formou e-mailu ¢i vystavenim na
firemnim intranetu informace od jednotlivych finan¢nich instituci. Obsahem

jsou zmény a novinky tykajici se jednotlivych produkta.

-V ptipad¢ zmén nalezitosti ve smlouvach ¢i v legislative, zorganizuji
zaméstnanci spolecnosti Skoleni, které vedou zéstupci pfislusnych finan¢nich

instituci. Finan¢ni instituce poskytuji tyto sluzby zdarma.

-V pribéhu roku jsou na firemnim intranetu k dispozici videa natocend se
zprostiedkovateli spole€nosti na vyssich pozicich kariérniho fadu, ktefi se tak
mohou podé¢lit se svymi zkuSenostmi. Videa jsou pro vSechny zprostiedkovatele

spolecnosti volné piistupna.

- Spolecnost Nezavisli finan¢ni konzultanti téZ zprosttedkovateliim nabizi
a prubézné doplnuje seznam doporucené literatury, ktera je vhodna pro
sebevzdelavani. Doporu¢enou literaturu si pofizuji zprostiedkovatelé na vlastni

naklady.

- Kurzy nazvané Profesiondlni obchodnik organizuje spole¢nost pro

zprostiedkovatele, ktefi maji zajem zdokonalit se v jednotlivych fazich
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obchodniho jednani. Kurz je organizovan jako trénink pied kamerou a Skoleny si
zde osvoji spravné postupy obchodniho jednani. Samotny kurz je dobrovolny
a je zprostiedkovateliim k dispozici zdarma, plati si jen piipadné naklady

spojené s pobytem.

Ctyfikrat do roka maji zprostiedkovatelé na kterémkoli stupni moZnost piihlasit
se na vzdelavaci program rozvoje mysli a kontroly stresu nazvany Silvova
metoda. Skolitelem je v tomto piipadé externi lektor. P¥ihlageni do tohoto kurzu
je dobrovolné a jeho cena se pohybuje okolo 3.000,-. Zprostiedkovatelé si tuto

¢astku hradi z vlastnich prostredki.

Jedenkrat za dva roky jsou vSichni zprosttedkovatelé pfeskoleni ve znalostech

legislativy. Toto skoleni je opét zdarma.
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5 DISKUSE A NAVRHY ZMEN

Analyzou systému vzdélavani a rozvoje zprostiedkovatelll spolecnosti Nezavisli
finan¢ni konzultanti, a.s. bylo zjiSténo, ze tento systém obsahuje urcité nedostatky,

jejichz odstranénim by bylo dosazeno zvyseni efektivity vzdélavani.

Nejvétsim nedostatkem je to, Ze spolecnost nema vypracovan systém vyhodnoceni
vzdelavani, ktery by mél byt spravné soucasti kazdého procesu vzdélavani a rozvoje

zprostiedkovateld.

Vyhodnoceni vzdélavani je dilezité ze dvou hlavnich diivodi. Prvnim diivodem je, ze
spole¢nost vynaklada na vzdélavani zprostiedkovateli ur¢itou sumu nékladi. V ptipadé,
ze jde o finance, méla by se spolecnost zajimat o to, zda jsou tyto finance efektivné

a vhodné¢ investovany. Druhym divodem je, Ze zprostfedkovatelé jsou pro spole¢nost
tvarci hodnoty, tedy vytvaieji jeji obrat. Spolecnost by se tak méla zajimat o to, zda je
vhodnym zpiisobem vzdélava a dava jim tedy navod, jak vytvofrit co nejvétsi hodnotu

pro spolec¢nost.

Bez vyhodnocovani vzdélavani mize dojit k situaci, Ze spole¢nost nevhodné investuje
naklady do vzdélavani a nevzdélava své zprostiedkovatele zptisobem, ktery vede
k tvorbé maximalni hodnoty. Bez zpétné vazby nema vedeni spole¢nosti moznost zjistit,

zda ma vzdé€lavani, tak jak je nyni nastaveno, smysl.

Navrhuji, aby spole¢nost vyhotovila tistény ¢i elektronicky dotaznik, ktery mize
dat zprosttedkovatelim k vyplnéni ihned po skonceni kurzu ¢i seminéfe. Navrh tohoto
dotazniku je obsahem pftilohy ¢islo 1. Tento dotaznik spokojenosti se vzdélavaci akci
zjistuje, zda byl obsah seminafe srozumitelny, zda byla vhodné zvolena forma predani
informaci, zda obsahoval i praktickou ¢ast, zda byli €astnici podnécovani k vlastni
iniciativé, zda byl seminaf vhodné organizovan, zda byl ptistup lektora vhodny
a nakonec obsahuje dotazy na vyuziti pravé nabytych informaci v budoucnu, na podnéty

ke zlepSeni a dalsi pfipominky.
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Dale navrhuji, aby byl dotaznik anonymni. Pro kazdého zprosttedkovatele bude
snazsi byt uptfimny, pokud nebude muset uvadét zadné informace k jeho mozné

identifikaci.

Vystupem tohoto dotazniku je zhodnoceni nejenom obsahu a organizace vzdélavaci

akce, ale také zhodnoceni prace lektora.

Dale bylo analyzou vzdélavaciho systému zjisténo, ze neni provadéno hodnoceni celého

vzdélavaciho systému.

Proto navrhuji, aby zprostiedkovatelé, ktefi jiz absolvovali v§echny tii Girovné
vzdélavaciho systému spole¢nosti, shrnuli své zkuSenosti a poznatky do zpravy
0 moznostech zlepSovani systému vzdélavani a moznostech dalsiho osobniho rozvoje
zprostiedkovateltl. V pfiloze ¢islo 2 uvadim moznou podobu takového dokumentu. Zde
se miize zprostfedkovatel vyjadiit k finan¢ni abeced¢, financni a manazerské akademii,

k pribéznému vzdélavani a mize téZ pridat své vlastni navrhy k organizaci vzdélavani.

Dale bylo zjisténo, ze ve spolec¢nosti Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. nejsou
zjiStovany potieby dalSiho vzdélavani.

Proto navrhuji, aby soucasti zpravy o moznostech zlepSovani systému
vzdélavani a moznostech dalsiho osobniho rozvoje zprostifedkovatela bylo i toto
hodnoceni.

Vystupem této zpravy je celkové zhodnoceni systému vzdélavani spolecnosti Nezavisli

finan¢ni konzultanti, a.s. a zji$téni dalSich moZnosti a podnéth ke vzdélavani.

Dulezitym faktorem uspésnosti vzdélavani je téz kvalitni lektor. Ve spole¢nosti
Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. je vzdélavani provadéno formou predavani
zkuSenosti zprostfedkovateld na feditelskych pozicich novackiim ve firmé. Tito feditelé

byli téz vzdélavani touto formou.
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Proto navrhuji, aby minimalné jednou ro¢né vyslala spole¢nost tyto
zprostiedkovatele na feditelskych pozicich na podobna Skoleni, ktera by vSak byla

potadana soukromou vzdélavaci instituci.

Pokud vzdélavani probihd pouze v uzavieném okruhu lidi, mtze dojit ke strnulosti
a zastaravani. Stejn¢ jako ve vSech jinych oborech se i1 ve vzdélavani objevuji novinky

a pokud by byl podnik v izolaci, mohlo by dojit i ke zhorSeni jeho pozice na trhu.

V organizaci bylo dale zjisténo, Ze naprosta vétSina naklada spojenych se Skolenim je
hrazena samotnymi zprostfedkovateli. To je vzhledem k tomu, Ze zprostiedkovatelé
podnikaji jako osoby samostatné vydélecné ¢inné samoziejmé. Spolecnost by se vSak
mohla pokusit, alespoii na poc¢atku kariéry zprosttedkovatelil, o sniZeni jejich ndkladi.
Toto by se tykalo zejména nakladt cestovnich. Bylo by vhodné vice vyuzivat

e-learningu, ktery spole¢nost nyni uplatiiuje pouze pfi sloZeni zkousky pies internet.

Metoda e-learningu je moderni forma distan¢niho ¢i kombinovaného vzdélavani. Tato
metoda umoziuje vzdélavani pres internet ¢i pomoci CD a jinych nosicl. Nabizi
1 moznost videokonference, kterd je v obchodnim svété velice vyuzivana prave pro svou

hlavni vyhodu Setieni cestovnich nakladu.

Dalsi vyhodou vzdélavaci metody e-learningu je téz vétsi flexibilita v pfizpisobovani
jednotlivych prvki pozadavkim vzdélavani. Skoleny ma moznost 1épe si rozvrhnout as

a vénovat se vice ¢astem, ve kterych si pfiliS nevéfi.

Z téchto diivodl navrhuji, aby firma Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. zvazila

moznost této vzdélavaci metody.

Dalsi moznosti, jak snizit naklady zprostiedkovatelim je ta, Ze misto toho, aby
zprostiedkovatelé 1 lektoti jezdili do sidla spole¢nosti, pisobil by v kazdém krajském
mesté jeden z lektord a vzdélavani by se organizovalo v jeho klientském centru. Zde je

velka ptilezitost usetfit financni prostiedky obéma skupinam, Skolenym i Skolitelim.
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Dalsi vyhodou organizace vzdélavacich kurzl na vice mistech republiky je i uSetfeny
¢as neni mnoho a pokud dobu stravenou jizdou na seminaf bude moci kazdy
zprostiedkovatel stravit naptiklad na schiizce s klientem, bude dal§im piinosem

1 zvySeni piijmi spolecnosti.

Z téchto divodii navrhuji tyto zmény zavést do stavajiciho systému vzdélavani

a rozvoje zprostredkovatell spolecnosti Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s.

Kazda zména, kterou firmy provadi, je pro jejich pracovniky nevitanou ptitézi, proto je
dulezité, aby se spole¢nost Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. zprvu zaméfila na lidsky
faktor a zprostiedkovatelim vysvétlit vyhody spojené se zménami ve vzdélavacim

systému.

Vzhledem k tomu, Ze denné se obévuji nové nabidky finan¢nich sluzeb, a to jak pfimo
od financ¢nich instituci tak od nezavislych finanénich konzultantl a poradcil, je nutné,
aby se spole¢nost n¢jak odlisila a nécim vynikala. Nejlépe mtize vyniknout
profesionalnimi a schopnymi zprostiedkovateli.Proto by spolecnost Nezavisli finan¢ni
konzultanti, a.s. méla vypracovat takovy system vzdélavani, aby zprostiedkovatelé
nejen nacerpali znalosti a dovednosti, ale téZ byli motivovani k seberozvoji. Spole¢nost
Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s. by méla mit zdjem na tom, aby zprostfedkovatelé
poskytovali kvalitni sluzby a tim budovali divéryhodnost svou i diveéryhodnost

svétujeme své Uspory, nez praveé diveryhodnost.

Spole¢nost Nezavisli finan¢ni konzultanti, a. s. ma zajem o neustaly rozvoj schopnosti
a dovednosti svych zprostiedkovatelll. Divodem je hlavné védomi, Ze G€elné investice
do vzdélavani jsou vysoce efektivni a maji vysokou navratnost 1 kdyz v del§im

horizontu.
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6 ZAVER

Vzdélavani a rozvoj pracovniki je nejen na trhu financi, ale i na vSech ostatnich trzich
holou nutnosti. Pokud je vzdélavani provadéno opravdu kvalitn¢ a efektivné, mtze pro

firmu ptedstavovat dalezitou konkuren¢ni vyhodu.

Lidské zdroje jsou vedle materidlovych a finan¢nich zdrojii jednim ze zdkladnich

predpokladi fungovani jakékoli spolecnosti, a tedy i firmy. Lidské zdroje jsou vSak pro

vvvvvv

Lidské zdroje znamenaji lidsky potencial, a pravé efektivni vyuziti lidského potencialu
zvySuje hodnotu spolecnosti, a to mnohem vice nez efektivni vyuzivani hmotného ¢i

finan¢niho kapitalu.

Je beze sporu, ze vzdélavani je investici mnohdy velice nédkladnou a dlouhodoubou.
Spolecnosti zabyvajici se vzdélavanim pracovniki si neziidka uctuji za vzdélavaci akce
desetitisicové sumy. Nové dovednosti a poznatky si také nelze osvojit béhem hodin, ale
spiSe béhem dnti i tydnl. Kazdy zkuseny podnikatel vSak vi, Ze se mu tato investice

mnohonasobné vrati.

Pro srovnani ekonomického rozvoje jednotlivych zemi je mimo jiné vyuZzivana Groven
vzdélani v daném staté. Také nam makroekonomické teorie tikaji, Ze pokud zvySujeme
pouze mnozstvi kapitalu, naSe vynosy zanou brzy klesat, naopak pokud priddvame

takzvany znalostni kapital, naSe vynosy porostou.

vV

Vzdélavani by nemélo byt organizovano pouze na vysSich postech a manazerskych
pozicich. Naopak vzdélavani je dilezité na vSech pozicich ve spole¢nosti a vhodnym

konceptem, ktery tuto mySlenku cti je ucici se organizace.

Vzdélavani probiha v kazdé firmé mnohem snaze, pokud je systematické. Zvlastni
diraz je v dne$ni dobé& kladen na vzdélavaci proces. Vzdélavani jiz neni spojeno
s mladim a neznamend pouze vstupni zaskoleni nového pracovnika. Naopak vzdélavani

by mélo kazdého pracovnika provazet celym jeho pracovnim zivotem, jen tak
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spole¢nost dosahne toho, Ze se jeji zprostiedkovatelé nezastavi ve vyvoji, vzdélavani

pfijimaji jako pfinos a tim pfinaseji hodnotu i pro spole¢nost.

Systém vzdélavani je nutné obohacovat novymi a modernimi zptisoby a metodami.
Ptedevsim pak moznosti, které ndm nabizi virtualni svét prostiednictvim pocitaca

a zejména internetu.

Spole¢nost Nezavisli finanéni konzultanti, a.s. si je védoma, Ze vzdélavani a rozvoj
jejich zprostiedkovateli je klicem k dosazeni cili spolecnosti. Podafi-li se ji odstranit
naznacené nedostatky, bude i nadale vévodit spole¢nostem zabyvajicim se financnim

poradenstvim.

7 SUMMARY

Training and development of employees is not only in the market of finance, but also in
all other markets absolutely essentiality. If education is done really high-quality and
efficiently, it may represent an important competitive advantage for the firm.

Human resources are in addition to material and financial resources, one of the basic
assumptions of the functioning of any society, and the firm too. Human resources are
for their ability to move with material and financial resources the most important.

Human resources imagine the human potential, and only just the effective use of human
capital increases the value of the company, and it is much more effective than the use of
tangible or financial capital.

There's no doubt that education is an investment often very expensive and long-term.
Companies which engage in the training of the staff often charge tens of thousands for
training sessions total. New skills and knowledge can't also be acquired after hours, but
rather within days or weeks. Any businessman knows that this investment will return to
him the many times.

For comparison of the economic development of different countries are used, among
other things, education levels in the country. Also the macroeconomic theory suggests
that if we will only increase amounts of capital, our revenues will begin to decline soon,
on the contrary, if we will add the so-called knowledge capital, our revenues will grow.
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Training shouldn't be organized only on the higher posts and on managerial positions.
On the contrary, education is important for all positions in the company and the
appropriate concept which this idea of honour is a learning organization.

Education takes place in every company much easier if is systematic. Special emphasis
today is placed on the educational process. Education isn't associated with youth and
only not with the input training the new employee. On the contrary, the learning should
accompany of each employee his entire working life, only with that reaches the
company her employees will don't stop in developing and they will accept training as an
benefit, not as a necessary evil.

It is also necessary to allow a new and modern ways and methods into the education
system. Mainly the possibilities which are offered to us through the virtual world of
computers and in particular the internet. The method of e-learning offers advantages
especially in terms of reducing the cost of education. Conversely outdoor training
method may disproportionately increase the cost, though especially helps company
managers to develop totally unconventional way.

Company Nezavisli finanéni konzultanti, Inc. is aware that the education and
development of its employees is the key to achieving the goals of the company. If she
succeed in remove the indicated deficiencies will she continue to dominate to
companies which engaged in financial consulting.
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10 SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1

Dotaznik spokojenosti se vzdélavaci akci

Budeme radi, pokud ndm zodpovite n€kolik otazek, tykajicich se Vami absolvované
akce. VaSe zpétna vazba ndm pomuze k dal§imu zlepSeni. Pfi svém hodnoceni

postupujte podle tohoto ndvodu: 1 — ano, 2 — spise ano, 3 — spiSe ne, 4 — ne.

Datum seminare:

Nazev seminafe:

Byl pro Vas obsah seminafe srozumitelny?

Byla pro Vs forma ptedéani informaci vhodna?

Obsahoval seminat praktické procviceni pravé probranych informaci?

Byl/a jste néjak podnécovan/a k vlastni iniciativeé?

Byl/a jste spokojen/a s organizaci seminaie?

A I I
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w| W w| wl w w
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Byl/a jste spokojen/a s piistupem lektora?

Co podle Vas nejvice vyuZzijete?

Co by se podle Vas mélo na akci zlepsit?

Mate jesté néjaké dalsi pfipominky?
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Ptiloha &. 2

Zprava o moznostech zlepSovani systému vzdélavani
a moZznostech dalsiho osobniho rozvoje

Adresa strediska:

1. Jaké jsou vase podnéty a pfipominky k finan¢ni abeced¢?

2. Jaké jsou vase podnéty a piipominky k finan¢ni akademii?

3. Jaké jsou vaSe podnéty a ptipominky k manazerské akademii?

4. Napiste vaSe navrhy na rozsifeni ¢i zmény v pribé€zném a dobrovolném

vzdélavani, které jsou nabizeny spole¢nosti Nezavisli finan¢ni konzultanti, a.s.

5. Napiste navrhy na prohloubeni vaseho odborného rozvoje.
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