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1 Uvod

V soucasném globalnim svété se nezbytnost spolecensky odpovédného chovani
stale Castéji posouva do popiedi vSech podnikatelskych aktivit. Firmy jiz nejsou jen
izolované systémy, ale stavaji Se soucasti mnohem vétsiho celku, bez jehoz existence
a spravného fungovani se nemohou obejit. Potiebuji totiz vyrobni faktory, aby mohly
uskuteciiovat své podnikatelské aktivity. Pokud se ale ukdze, ze tyto vyrobni faktory
nebyly pouzity v souladu se spole¢ensky odpovédnym podnikdnim, firmé to piinese
nejen sniZzeni jejich trznich uspéchu ale i dodateéné naklady na odstranéni $kod, které

vznikly nezodpovédnym pouzitim vyrobnich faktort.

Spolecenska odpovédnost je novym faktorem, ktery ¢im dal tim vice ovliviiuje
uspésné podnikani. Neodpovédné chovani firem muze vést i Kk ekologickym
katastrofam, poskozeni zédkaznika a zapfi¢init dokonce destabilizaci trhu, kterd je diky
globalizaci o0 to zavazné&jsi, jak seukazalo i v piipadé neodpovédného chovani

americkych bank pfi poskytovani hypotecnich uvért v minulych letech.

Pokud se firma chova eticky, nejen Ze si uSetfi ptipadné naklady, které ji
mohou vzniknout neetickym chovanim, ale navic tim ziskava ifadu dalich vyhod.
Pokud firma vyprodukuje zisk, v souladu se spole¢ensky odpovédnym chovanim je
tento zisk pouzit nejen K uspokojeni akcionaid, ale také K uspokojeni dalSich
stakeholders, bez jejichz podpory by firma nemohla existovat. Zaméstnance nejvice
zajimaji spravedlivé mzdy, zékaznici pozaduji za své penize bezpecné a zdravotné
nezavadné vyrobky a spolecnost vyzaduje takové podnikatelské ¢innosti, které nebudou

mit za nasledek zpustoSeni ptirody a ptfirodnich zdrojii. Spolecenska odpovédnost tak

prispiva ke zlepsSeni zivota celé spolecnosti.

Spolecenska odpovédnost neznamena jen dobrolinnost. Je nutné ji vnimat
v SirSim kontextu. Je zaloZzena na tfech vzajemné se dopliujicich oblastech —
ekonomické, environmentalni a socialni. Pokud chtéji firmy uspé$né aplikovat principy
spoleCenské odpovédnosti, je nutné, aby Se vSem témto tfem oblastem vénovaly ve
stejné mife Na soucasné firmy jsou kladeny néaroky, aby se vedeni téchto firem zavézalo

K plnéni principii a nastroji spolecensky odpovédného chovani. Firmy tak daji jasné



najevo, ze do jejich podnikatelskych aktivit byly zallenény etické a spolecensky
odpovédné principy. Firmy se stavaji vzorem a nositelem etické odpovédnosti za svou

¢innost.

Nastroji spoleCenské odpovédnosti a etického chovéni se stavaji prostredky,
jako jsou etické kodexy, které jsou zakladnimi dokumenty formulujici pravidla
a principy etického chovani, pravidelné vzdélavani a Skoleni zaméstnanct V téchto
oblastech, eticky a socialni audit, diky nimz dojde K posouzeni, zda realizovaného
hospodaiského vysledku bylo dosazeno etickymi postupy, déale sponzoring, spoluprice

na vzdélavacich programech a vyzkumu.

Spolecenskd odpovédnost ale nesmi byt chapdna jako ndstroj alternativni
legislativy. Spolecenska odpovédnost firem nic neptikazuje, jen nabizi mozné cesty
ateSeni tam, kde je stavajici legislativa nedostacujici nebo chybi Upln€. SnaZit
se spolecenskou odpovédnost né&jak regulovat by mohlo vést k Gitlumu tohoto socialniho
pokroku. N¢které firmy sice vydavaji pravidelné rocni zpravy 0 spolecenské
odpovédnosti, tyto zpravy jsou ale vétSinou jen vyctem ziskanych ocenéni v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Chybi zde Casto dalsi udaje, které by vedly K vytvofeni si

redlného nahledu do spolecenské odpoveédnosti té ¢i oné firmy.

Aplikace principti spolecenské odpovédnosti avnimani etického kodexu
zaméstnanci je podkladem pro vyzkum, ktery bude proveden V aplikacni Casti této
diplomové prace. Cilem diplomové prace je analyza zapojeni a zaclefiovani spolecenské
a socialni odpovédnosti do strategického planovani a aktivit v energetickém koncernu
E. ON Czech holding AG, vcetné tvorby etickych kodext. Aplika¢ni ¢ast je doplnéna

I 0 navrhy zmén na zlepSeni fizeni této oblasti.



2 Literarni reSerse

2.1 Zisk a etika v podnikani

Potfeba  spoleCensky  odpovédného chovani  Se neustile Vv dnesnim
globalizujicim svété posunuje do popiedi podnikatelskych aktivit. Je to faktor, ktery
velmi vyznamné ovliviuje Gspésnost podnikani. Nezodpovédné chovani podnika totiz
muze zpusobit ekologickou katastrofu, poSkodit zakaznika a Vv konecném dusledku
vyvést trh z rovnovahy aovlivnit tak ikonkurenéni prostfedi. Firmy totiz neustale
zapominaji na to, ze nejsou jen izolovanym systémem, ale jsou soucasti vétsiho celku,
jehoZ existenci a spravné fungovéani potiebuji pro tu svou (Svoboda®’). K tomu, aby
mohly provozovat své podnikatelské ¢innosti, potfebuji vyrobni faktory jako vstupy
(hlavné prace a kapital). Svymi vystupy pak uspokojuji své okoli, které jim opé&t
poskytuje potiebné vstupy. Jsou tedy soucasti spolecnosti a nesou sviij dil odpovédnosti

za ni, napiiklad tim, Ze zaméstnavaji pracovniky.

Uvadi se, ze spolecensky odpovédné chovani dokdze firmé& snizovat trzni
neuspéchy a naklady na napravu Skod, které jsou spojené s nezodpovédnym chovanim.
Diky tomu, ze nékteré firmy vstupuji do trzniho prostiedi S neetickymi umysly, i kdyz
jsou jejich neetické tmysly pozdéji odhaleny, ale piesto pomalu feSeny, stanou

se vzorem pro jiné (Rolny™?).

Snad v kazdé ucebnici ekonomie se uvadi, ze cilem podnikatelské ¢innosti je
dosahovani zisku. Naplnénim tohoto cile ale prace nekonci. Zisk se stava prostiedkem
pro dosazeni cili jinych. Zisk totiz neslouzi jen investorim, ale i zakaznikim
a zaméstnancim. Podili se na zkvalitnéni Zivota pro celou spole¢nost. Vztah podniku ke
zptisobim dosahovani zisku je vyznamnym ukazatelem pro urceni miry jeho

spolecenské odpovednosti a etického chovani (Kotler?).

Zisk je velmi casto vniman rozporuplné. Mnozi Se domnivaji, ze snaha
dosahnout zisku je spojena s né¢im sobeckym a uz ze své podstaty tedy nemoralnim. Jiz
Adam Smith, ktery je povazovan za zakladatele moderni ekonomie, v roce 1776

predstavil ve svém dile Bohatstvi narodd svou teorii ,,neviditelné ruky trhu®, ve které



fika, ze prostfednictvim napliiovani vlastniho, nékdy i sobeckého zajmu je pfispivano

k vieobecnému dobru.

Spojitost mezi etikou aziskem se neustale posouva do popiedi zajmu.
Rozdéleni zisku je plné v kompetenci firmy, a proto zaleZi jen na ni, jak S nim naloZzi.
Musi pii tom byt respektovany zdkony a mordlni zvyklosti. Zisk tak mtze byt pouzit
jako dar, sponzorstvi nebo na obecné prospésnou c¢innost. V neposledni fad¢ se také ¢im
dal castéji hovoti 0 etické ptfimétenosti velikosti zisku. Zakladem hodnoceni je to, jak
firma pristupuje K zisku, jakym zpisobem byl zisk ziskan ajakym zplsobem je

rozd&lovan (Mallya®").

V soucasné dob¢ zisk plni n€kolik funkci. Prvni z nich je funkce motivacni,
kde moznost dosahnout zisku motivuje firmy, aby co nejrychleji nabizely na trhu takové
zbozi, které je poptavano. Druhou funkci je ekonomicka funkce, kdy se vyrobce
rozhoduje co, jak a pro koho bude vyrabét. Dochazi tedy krozvoji stavajicich
technologii a tvorb&é novych, je kladen diraz na produktivitu prace. Dalsi je funkce
financovani investic, kde zisk slouzi jako hlavni zdroj pro investice. Posledni funkci je

zvySovani zamé&stnanosti, kdy se zisk nepiimo podili na tvorb¢é novych pracovnich mist.

Pii posuzovani spoleensky odpovédného chovani firmy je dulezité nejprve
poznat chovani a motivy jednotlivell, nebot tito pak spolecné vytvareji celkovy obraz
firmy. Dle M. Bohaté, jez je zastupujici generalni feditelkou Eurostatu a zakladatelkou
Centra pro etiku, jsou rozliSovany tifi Grovné etiky Vv podnikani. Na prvni trovni je
mikrouroven, kam je fazena eticka odpovédnost jednotlivell (napf. zaméstnance,
zamé&stnavatele, spotiebitele, dodavatele apod.). Dalsi Grovni je mezzouroven. Zde je
zamé&feni na firmu jako celek, ale také i odbory ¢i profesionalni aliance. Posledni Grovni
je makrouroven. Zde do popiedi vystupuje vytvafeni obecnych ekonomickych

podminek pro podnikéni.

Psycholog Lawrence Kohlberg (proslul svym studiem moralniho vyvoje) dle
svych vyzkumi vypracoval model $esti stadii moralniho ristu jedince na podporu jeho
etického rozhodovani v ramci firmy. Jedinec prochazi vSemi stadii postupné, pficemz

moralni rst probihd u kazdého jinou rychlosti, n€kteti se na n€kterém stupni zastavi.



Zadny stupeii ale v pribéhu riistu nemiize byt preskoden, je nutné absolvovat viechna
stadia postupne.

Jedna se 0 nasledujici stupné (Rolny, Lacina®):

1. stupeini - odmeéna a trest
Jedinec vi, co se v daném spolecenstvi smi a nesmi, co je moralni a co
nemoralni. Na zakladé této skutecnosti také napliuje své cile. Typicka je snaha
Clovéka vyhnout setrestu. Neni-li vSak néjaké nezadouci jednani ihned
potrestano a je-li dokonce odménéno (i kdyz tfeba nevédome), jedinec ho
okamzité za¢ne vnimat jako dobré a zadouci.
2. stupen - ucelové mysleni
Jedinec pfi napliiovdni svych cili vychazi z respektovani potieb
ostatnich. Zde je ptfekonano sobectvi piedesl¢ho stupné. Jedinec se dokaze vzit
do pocita druhého a poznat, ze jeho zajmy nemusi byt vzdy v souladu se zajmy
ostatnich, a je schopen za to nést odpoveédnost.
3. stupen - shoda s ostatnimi
Zde jiz jedinec nejen vnima, ale i upfednostiiuje moralni narok potieb
ostatnich nad témi svymi. Pratelstvi, sluSnost, vstficnost jsou charakteristické
pro toto stadium moralniho ristu. Clovék chce druhym poméhat pii plnéni jejich
cilu.
4. stupen - orientace na spolecnost
Jedinec podfizuje své cile zajmum spolecnosti jako celku. S hodnotami,
principy a zakony spolecnosti Se ztotoziuje. Socialni citéni je ze vSech stadii
nejintenzivné;jsi.
5. stupeni - socidlni umluva a individuélni prava
Své 1 jednani ostatnich vnima V celospoleCenském kontextu.
Demokracie a spravedlnost jsou klicové.
6. Stupen - etické principy
V pribéhu svého rozhodovani a chovani vychazi z obecnych etickych
principtl, které se vztahuji na jedince, spolecnost jako celek a ptirodu. v tomto

stadiu jedinec citi odpovédnost za celou spole¢nost a dle toho také jedna. Stejna



prava pro vsSechny, lidska dustojnost, pfekonavani bariér v komunikaci jsou

hlavnimi pohnutkami jednéni.

Existuje mnoho definic etiky v podnikani. Dle autorti Ferrel a Fraedrich (svij
vyzkum sméfuji do oblasti zabyvajicich se etickym rozhodovanim, socialni
odpovédnosti, vztahti se stakeholders auplatiovani etiky ahodnot) mizeme etiku
definovat takto: ,,Etika podnikani zahrnuje moralni zdasady a normy, které usmérnuji
chovani ve svété podnikani. Zda specifické chovani je spravné nebo nespravné, etické
nebo neetické, casto urcuje verejnost prostrednictvim sdélovacich prostredkii,
zdajmovych skupin a podnikatelskych organizaci a také prostrednictvim osobni moralky

a hodnot jednotliveir(Skrongk™®, s. 174).

U podnikatelské etiky jde hlavné o0 aplikovani obecnych principit podnikani
ajeho soucasti. Od podnikatelské etiky se jednoduSe fe¢eno pozaduje, aby poskytla
zéklad pro usmériiovani podnikatelského jednani (Dytrt s kol. °). Je tedy mozné Fici, Ze
etika je jakysi soubor pravidel jednani, jehoz vysledkem je nalezeni rovnovahy mezi
ziskem a spoledenskymi diisledky. Resi rozpor mezi vlastnim zajmem organizace na

prosperité se zajmy ostatnich lidi.

Firma by kromé respektovani mravnich hodnot méla byt pii
uskute¢iiovani svych ekonomickych cilti nositelem etické odpovédnosti. Tato
firma by pak méla plnit funkci jakéhosi ,,mravniho rucitele®, jehoz snahou by

mélo byt zajisténi prostiedi bez diskriminace (My strategic planzg).

Pro¢ by se ale méla firma chovat eticky? Existuje na to hned né€kolik padnych
odpovédi. Pfedevsim firma diky etickému chovani ziskava konkuren¢ni vyhody, nebot’
mravnost je obecnym zajmem celé¢ spolecnosti. Etické jednani je ocekévano
I U ostatnich UcCastnikd trhu. Pfi poruseni moralnich pravidel dochéazi k devastaci
podnikatelského prostiedi a Vv neposledni fadé¢ dochazi Kuspotre nakladd, které by

musely byt pouZity na odstranéni $kod (Kislingerova, Novy®).

Obdobné, jako je mozné klasifikovat moralni rist jednotlivce, je toto mozné
i ufirem pomoci Reindenbachova aRobinova modelu. Tito autofi rozlisuji pét

vyvojovych fazi podniku dle jeho preference zisku a podnikatelské etiky, pficemz firmy



na nejniz§i Grovni jsou charakterizovany jasnou preferenci zisku na ukor etiky
podnikani. Nejvyssi stupen je pak stupném rovnovaznym, kdy dosazeni zisku je dano

do souladu s etickym zptuisobem jeho dosazeni.
Stupné (Rolny, Lacina®, s. 64):
,» 1. stupent — amoralni

V této fazi se podnik fidi zasadou, Ze jeho chovani je etické, pokud jeho necisté
praktiky nejsou odhaleny. Etické prohiesky jsou brany jako nutné ndklady na
podnikani. Zadny zamérny eticky kodex nebo jina norma zde neexistuji, vie je

vyhradné podfizeno maximalizaci zisku.
2. stupeni — formaln¢€ pravni

Podnik dbé, aby jeho Cinnost byla po formalné pravni strance Vv potddku. Pohybuje
se vyhradné na pudé¢ legality, i kdyZ maximalné vyuziva legislativnich nedostatkt
pouze pro svilj prospéch (zdsada - co neni vyslovné zakdzano, je dovoleno). Pokud
se objevi spolecenské problémy, na Skody, které zpusobi, reaguje vzdy ex post
prostfednictvim oddé€leni nebo mluvciho pro styk s vefejnosti (public relations).
Existuje-li podnikovy moralni kodex ¢i jiné vetejné prezentované zasady, jsou

zaméfeny pouze na pozadavek loajality zaméstnanct vuci firme.
3. stupeni — spolecensky odpoveédny

Management podniku si jiz uvédomuje, Ze jednat pouze na formalné€ pravni roviné
nestaci. Vzrista zajem o podnikatelskou etiku, i kdyz vice z pragmatického hlediska
poznani, ze byt eticky se vyplaci i trzné¢. Podnikova kultura odrazi odpovédnéjsi
obcansky postoj, nezamétuje se vyhradné na své akcionaie, ale bere ohled i na Sir$i
vetejnost. ZvySuje Se vyvazenost zajmu 0 zisk s etickou strankou zpisobu jeho
dosazeni, i kdyz jesté postrada charakter konkrétnich systémovych a organiza¢nich

opatrenti.
4. stupen — eticky se rodici

Etické hodnoty se jiz stavaji soucasti podnikové kultury. Podnikovy management

vychazi z ptesvédceni, ze ,lze dé€lat spravnou veéc®. Jeho nejvyssimi hodnotami



se stavaji vytyCené kli¢ové hodnoty podniku, které jsou i vefejnosti deklarovany
v materidlech jako vychozi politika firmy. Na tomto stupni je jiz markantni aktivni
snaha vedeni vstficné reagovat na vznikajici spoleCenské problémy a ptihlésit
se vefejn¢ ke spoleCenské odpovédnosti. Pii ekonomickych rozhodnutich jiz
management pfihlizi K jejich moralnim dopadim. Pfesto ina tomto stupni jesté
nejsou konkrétné zapracovany etické principy azasady do celé organizacni

struktury podniku.
5. stupeni — eticky

Tento stupen je charakteristicky rovnovaznym zdjmem podnikd 0 etické
a ekonomické vysledky. Etickd analyza ekonomické Cinnosti je plné integrovanou
soucasti podnikatelskych zdmérii podniku a jeho strategického planu a vyuziva se ji
na pfedviddni moznych probléml a zkoumdni alternativnich vysledkd. Podnikova
kultura odrazi systémové zavedeni etickych zasad a principd, kdy pfijimani, Skoleni,
odménovani i propousténi pracovnikii probiha v souladu s etickym profilem
podniku, ktery je transparentni, a v§ichni zaméstnanci jsou S nim seznameni. Dlraz
na etické normy a principy je nedilnou soucasti vSech dokumentl a materialt

podniku.*

Oproti moralnimu rastu jedince dle Kohlberga jsou ale u tohoto modelu drobné
rozdily. Firmy nemusi projit vSemi vyvojovymi fazemi, navic mohou zacit svlij rozvoj
na jakémkoliv stupni. Neexistuje zde ani zadny casovy limit @ mezi jednotlivymi fazemi

neexistuji pfesné vymezené hranice. Proto zde mohou existovat i ur¢ité mezistupné.

Zakladem podnikatelské etiky jsou zasady, které pozaduji dodrzovani
zakladnich hodnot a pravidel. Nelze v§ak podnikatelskou etiku zaménovat se zakonem.
Casto jsou firmy povazovany za moralni, jestlize jednaji dle zdkona. Zakon viak

stanovuje to co je spravné a nespravné, ale ne to, co je moralni nebo nemoralni.

Dle Londynského Institute of Business Ethics, ktery byl zalozen roku 1986
jako organizace podporujici vysoké standardy etickych hodnot Vv podnikatelském

chovani, existuji urcité ¢innosti, pfi nichz mizZe firma narazit na vazné etické problémy.



Jsou jimi (Skron&k®, s. 182):

,»a) Vztahy vici spottebitelim

Odpovédnost za vyrobek (jakost, bezpecnost, dodrzovani ptredpist
a norem),

reklama,

zaruky, servis,

zékaz davat tplatky potencidlnim zakaznikm.

b) Vztahy vic¢i majitelim a investorim

Z4jmy majitelil a investort,

pravdivost udaji vV podnikové rozvaze a vykazu zisku a ztrat.

c) Vztahy k zamé&stnancim

Respektovani prav osobnosti,

nediskriminace pfi zaméstnavani osob,

pracovni prostiedi (bezpecnost, pracovni podminky),
spravedlnost pii sestavovani mezd a jinych odmén,
pravo na informace,

spoluucast pii rozhodovani.

d) Vztahy k obchodnim partnerim

Spole¢né z4jmy, divera,

dodrZovani platebnich a jinych zavazkd.

e) Vztahy vici statu

Vasné a spravné placeni dang,
vedeni ucetnictvi,

dodrZovani predpist.

f) Vztahy vuci konkurenci

Dodrzovani pravidel poctivé soutéze,
neposkozovat dobré jméno konkurence,

obstaravani informaci 0 konkurenci pouze legalnimi prostredky.
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g) Vztah vici spolecnosti
- Zajisténi a rozsifovani pracovnich piilezitostt,
- podpora spole¢nosti sponzorstvim a dary.

h) Vztah k Zivotnimu prostiedi
- Ochrana zivotni prostfedi,

- nepouzivani zvifat K experimentim.*

Rozvoj podnikové etiky je odvisly od srozumitelného a presného vymezeni
etickych principt etického fizeni a jejich implementaci do podnikatelské praxe. Etické
principy, zasadni etické hodnoty, organizac¢ni kultura atradice firmy pak vytvaii
zakladnu nové podnikové kultury. Za principy etického fizeni povazujeme odpovédné
podnikdni, respektovani pravidel, ochrana Zivotniho prostfedi, vyhybani
se nezakonnému jednani a diivéru v podnikatelském chovani.

Je rozliSovano devét kroklti (zdsad) pro prosazeni etickych principti do

podnikové praxe (Putnova, Seknicka®?):

1. Vlastnici a vrcholové vedeni se ztotoZni se zakladnimi principy etického fizeni.
Pokud c¢lenové vedeni podniku nebudou dostate¢né pfipraveni a nebudou mit
0 zavedeni etického fizeni zajem, pak se podnikatelska etika ve firmé s nejvétsi
pravdépodobnosti neprosadi.

2. Podnik musi vypracovat principy etického fizeni nebo zasady obchodni etiky.

3. Musi byt ziskana jednoznacnd podpora od statutdrnich organt ve firm¢. Dale je
nanejvys vhodné dohliZet na postup implementa¢nich praci podnikatelské etiky
a vyzadovat od kompetentnich pracovnikti pravidelné zpravy.

4. Je tteba vénovat pozornost problémovym mistim a jejich odhalovani v procesu
implementace.

5. Optimalni je pouZit jiz osvédCeny zplsob implementace. VétSinou se vyuziva
teorie participujicich skupin, kde jsou specifikovany rizné zajmové skupiny.

6. Vytvoftit kodex etiky nebo pravidel etického jednani a chovani.

7. Eticky kodex je tfeba otestovat a vyzkouset v praxi.
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8. Kodex by m¢él byt vefejné piistupny apo schvaleni se Snim musi sezndmit
zamé&stnanci, je ale vhodné snim seznamit idodavatelé, stalé zakazniky,
investory a véfitele. Doporucuje Se jej umistit na firemni webové stranky.

9. Eticky kodex musi byt podporovan nejen vrcholovym vedenim firmy, ale musi
se dostat na vSechny stupné fizeni, kde Se S nim musi pravidelné ,,pracovat®.
v ramci firmy by mély vzniknout i ndvazné tréninkové programy, které budou
vyuzivat praktické zkuSenosti z pouzivani etického kodexu v praxi, ato jak
pozitivni, tak negativni. Tyto programy se zpravidla pouzivaji v seznamovacich

a zavadécich kurzech.

2.2 Spolec¢enska odpovednost firem

Od devadesatych let 20. stoleti se v ekonomickém slovniku objevuje stile
Castéji pojem Corporate Social Responsibility (CSR), neboli spoleéenska (nékdy
i socialni) odpovédnost firem (Business Leaders Forum?). Firmy, které koncepci

spolecenské odpovédnosti implementovaly, si stanovuji vysoké etické standardy, buduji

dobré vztahy se zaméstnanci a podporuji prostiedi, ve kterém putisobi ato nad ramec
39)

zakonnych povinnosti (Transparency International Ceska republika

Obrazek 1: Vlivy na spole¢ensky odpovédné chovani podniku

A SPOLECNOST
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Zdroj: Rolny, Lacina®, s. 62.
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Kritériem spolecensky odpovédného chovani je shoda obecnych zajmu
spolecnosti s podnikatelskymi aktivitami a zdméry. Zakladem pro tivahy 0 spolecenské
odpovédnosti podnikani je vyjadieni jednozna¢ného stanoviska k problému, zda ma byt
na podnik pohlizeno jako na morélni subjekt. Spolecnost umoziuje jednotlivym
subjektim realizovat své cile. Proto je pozadavek spoleensky odpovédného chovani
naprosto opravnény. Kazda spole¢nost totiz provozuje svou ¢innost V urc€ité spolecenské
kultufe, ve které jsou aplikovana uréitd moralni pravidla, spole¢enské hodnoty

(Zadrazilova a kol. *3).

Jednou z definic spolecenské odpovédnosti je i ta, ktera byla uvefejnéna roku
1997 ve zpravé World Business Council for Suitainable Development (v piekladu
Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj), ktera zni: ,,CSR je kontinudlni
zavazek podnikit chovat se eticky a prispivat K ekonomickému ristu a zaroveri
se zasazovat 0 zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni

komunity a spolecnosti jako celku* (Trnkova®, s. 7).

V soucasné¢ dobé globalizace se spoleCenska odpoveédnost stava celosvétovou
vyzvou. Evropska unie reagovala na pozadavek spolecenské odpovédnosti firem,
aproto byla roku 1993 zvetejnéna ,,Vyzva ekonomickym subjektim Evropy*, jejiz
snahou bylo zajistit aktivni zapojeni podnikateld do procesu zkvalitiovani
podnikatelského prostiedni na izemi Evropské unie. Tato problematika byla v roce
2001 probrana Vvtzv. ,Zelené knize 0 CSR*, kde byly shrnuty zakladni principy
anastroje, budoucnost avyvojové tendence Vtéto strategii. V této knize byla
spolecenskd odpovédnost definovana jako dobrovolné integrovani socidlnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci S firemnimi

stakeholders (Evropska komise®").

Nyni je ale potfeba se upojmu stakeholders pozastavit a podrobné&ji ho
vysvétlit, nebot’ tato skupina vyznamnou mérou ovlivituje firmu. Od 80. let 20. stoleti
se stava stale populdrnéjsi uplatiovani odpovédnosti firem pravé prostiednictvim

stakeholderu.

Teorie stakeholders mtize byt jednoduse pielozena jako teorie participujicich

skupin, do které jsou fazeni vlastnici, akcionafi, zaméstnanci, véfitelé, zakaznici,
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dodavatelé, konkurence, vlada a spolecnost jako takova. Tyto skupiny se pak ur¢itym
zpusobem podili na ¢innosti firmy a ta pak svymi aktivitami uspokojuje jejich potieby.
Firma ma totiz SirSi odpovédnost neZ jen tu, kterou ma K vlastnikim. Napiiklad
akcionaie zajimaji vyplacené dividendy, zaméstnance pak mzdy, zakaznici pozaduji za
své penize adekvatni produkty, stat naptiklad spravedlivy odvod dani a spole¢nost jako
takova pak pozaduje etické podnikani, které nepovede k devastaci ptirodnich zdroju

a prosttedi, ¢i ohrozeni zdravi a zivota lidi (Horakova, Stejskalova, gkapovézo).

V 70. a 80. letech minulého stoleti v§ak byl zastavan opaény nazor. Nositel
Nobelovy ceny za ekonomii Milton Friedmam, tvrdil, ze hlavnim a jedinym cilem firmy
je zisk, a tomu se musi podfidit vSichni, jak manazefi, tak zaméstnanci. Ostatni skupiny
pak nejsou viibec zohlednovany. V dnesni dobé je ale tento ndzor ponékud zastaraly. Je
kladen vétsi diraz na to, aby pfi maximalizaci zisku byla také zohlednéna

odpovédnostni stranka véci.

Vztahy mezi firmou ajednotlivymi stakeholders ale neni vzdy jednoduché
sladit. Toto je tkolem managementu. Bez podpory stakeholderti by totiz firma mohla
jen st&Zi existovat afungovat (OECD®). Vyjednavaci sila vSak neni uvsech

stakeholderti stejnd, proto ucelné je rozdélit do dvou skupin:

1. skupina — zaméstnanci, vlastnici, akcionafi, dodavatelé, konkurence a vétitelé.
Jejich potieby a pozadavky jsou pii rozhodovacich procesech zohlediovany
firmy investuji praci, mohou kolektivné vyjedndvat, jsou organizovani
v odborech a mohou také stavkovat. Na nich také zavisi vysledna produktivita
prace.

2. skupina — vlada, spolecnost, ale i naptiklad média, zdjmova sdruzeni, zahrani¢ni

vlady.
Jiné mozné déleni participujicich skupin je nasledujici (Dytrt®, s. 110):

e ,Prvni skupinu tvofi zdkaznici organizace, ktefi maji zajem na kvalité¢ produktu

nebo pozadované kvalit€.
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e Druhou skupinu tvofi zaméstnanci, jejichz ,,adkolem* je posuzovani pracovnich
podminek ve firmé.

e Tteti skupinu tvofi manazeii ajejich ukolem je harmonizovat zajmy vsech
hlavnich skupin.

e Ctvrtou skupinou jsou dodavatelé.

e Do paté skupiny patii akcionafi, ktefi maji zajem piedev§im na ristu a prosperité
organizace.

e Posledni, avSak nezanedbatelnou skupinou je komunita, jejimz zdjmem je dopad

organizace na zivotni prostfedi a rozvoj lokality.*

V roce 2002 byla zahajena cCinnost tzv. Multistakeholder Forum, tedy foéra
zajmovych skupin, které sdruzilo zéstupce zaméstnavateli a podnikatelskych svazi,
nevladnich organizaci aodbori. Za podpory Evropského parlamentu uskuteciiuje
tzv. ,,periodické kulaté stoly*, kde dochazi k vyméné poznatki v oblasti spolecenské
odpovédnosti, hodnoti se existujici programy a dochdzi ke sblizovani legislativy

¢lenskych zemi v této oblasti.

Za rizikové podnikatelské skupiny jsou povazovany nadnarodni podnikatelské
skupiny, které znacnou c¢ast svych podnikatelskych aktivit pfevadéji do rozvojovych
zemi, kde jsou nizké mzdové naklady. Posledni prizkumy také prokazaly, ze stiedné
velci podnikatelé, ktefi byli povazovani rovnéz za rizikové z hlediska spolecenské

odpovédnosti, netvoii vztah k tomuto okruhu problematicky (Wether, Chandler*).

Zde jsou uvedeny né&které zavéry ze setkani tzv. Kulatého stolu
(Multistakeholder Forum?):

e Spolecenska odpovédnost je vnimana jako dobrovolna aktivita podnikateli.

e Budoucimi tendencemi bude certifikace dle ISO (International Standard
Organisation, nejzndméjsi normou ISO 9001 stanovujici poZadavky na fizeni
kvality) ¢i EMAS (Eco Management and Audit Scheme zamé&fujici Se na systém
environmentalniho fizeni).

e Je nutné, aby sevedeni firem zavazalo k dodrzovani principti a nastroju

spolecenské odpoveédnosti.
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e Spolecenska odpovédnost je jen jeden z mnoha zplusobi pro dosaZeni
ekonomické, socialni a environmentalni progrese a tento systém jako takovy ma

sva slaba mista a nemuze zajistit zlepSeni.

Aktivity vramci spoleCenské odpovédnosti se zaméfuji na tfi oblasti (Rolny,

Lacina®, s. 70):

- ,,Ekonomicka odpovédnost, tj. na usili o dlouhodobou prosperitu
podnikani v regionech ptisobnosti firem, coz se pozitivn€¢ promita do
rozvoje zaméstnanosti,

- environmentdlni  odpovédnost, kterd  piedstavuje  ochranu
a udrzitelnost kvality Zivotniho prostfedi pro obcanskou vetejnost a
S tim souvisejici racionalni cerpani a také obnovovani zdrojl regionu,

- socialni odpovédnost, souvisejici S aktivitami zvySujicimi kvalitu
zivota lidi vregionu, sjejich kulturnim, a sportovnim vyzitim,

zvySujicim jejich vzdelanost atd.*

V oblasti ekonomické je nejvétsi diiraz kladen na to, aby firma méla vytvotreny
n¢jaky kodex podnikatelského chovéni, dale pak na transparentnost jednani, odmitani
korupce, etické chovani k zékaznikiim, investorim ale také samoziejmé k akcionaitm.
V oblasti environmentdlni je preferovana ekologickd vyroba a firemni politika,
zmenSovani dopadt Cinnosti firmy na zivotni prostfedi. V socialni oblasti jsou pak
zékladnimi pozadavky diskuse Se zajmovymi skupinami, zdravi a bezpe€nost
zamé&stnancl pii praci, dodrZzovani pracovnich postupli a standardl, rovnopravnost
napiiklad pfi zaméstnavani Zen a muZzd, ¢i etnickych skupin a samoziejmé je zakdzano
vyuzivani déti pii praci (Canik, Canikova 3).

Tyto tii oblasti jsou oznaCovany jako tzv. Triple — bottom — line business.
Nékdy se jesté v publikacich objevuje i ¢tvrta dimenze a to relevantni komunita, ktera

jednoduse znamena byt dobrym sousedem (Vysekalova, Mikes*!).
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Jako nejcastéjSi  vyhody, pro¢ principy spolecenské odpovédnosti

implementovat do firemni strategie jsou nejéast&ji uvadény tyto (Zouhar, Cabelova®®):

e Diky tomu, ze firma uplatiiuje principy spolecenské odpovédnosti, dokaze tak
zaujmout vetejnost a odlisit se tak od ostatnich konkurentt.

e Firma vramci spoleCenské odpovédnosti poskytuje informace o sobé a 0 své
¢innosti a diky tomu tak dovoli nezavislé posouzeni.

e Tim, ze jsou zaméstnanci presvédceni O spravnosti principti spoleCenské

odpovédnosti, zvySuji svou produktivitu a sounalezitost s firmou.

Pro urcité oblasti spoleCenské odpovédnosti existuje norma SA 8000, kterd
upravuje problematiku dumpingu v podnikani (Putnova, Sekni¢ka®?). Tato norma je
zalozena obdobném principu jako normy ISO 9000 a ISO 14000, a stejn¢ jako tyto
normy, slouzi k zavadéni a pozd¢jsi certifikaci systému spole¢enské odpovédnosti. Tato
norma byla vytvofena nevladni neziskovou organizaci Social Accountability
International, coZ je organizace prosazujici lidska prava (Social Accountibility

International (SAI) and Social Fingerprint®).

Pod pojmem damping muze byt piedstavena situace, kdy jsou zbozi ¢i sluzby
prodavany pod hranici vyrobnich nakladd. Muze tak dochazet Kk ur¢itému
protekcionismu domacich produkti, coz ma za nasledek poskozovani spotiebitelt. Dalsi
zpisobem, jak muzou firmy dosdhnout nizkych nakladd je nedodrzovani

environmentalnich podminek ¢i porusovani lidskych prav.
Tento standard je rozdélen do deviti oblasti (Dytrt’, s. 105):
,» 1. Détska prace

Nebude zaméstnan zadny pracovnik pod 15 let, je mozny minimalni
veék pracujiciho snizeny na 14 let pro staty operujici pod ILO (mezinarodni
organizace prace, kterd wusiluje 0 prosazovani mezindrodné¢ uznavanych

standardil prace).
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Nucena prace

Nesmi byt uplatnény zadné rysy nucené¢ prace — zdkaz odebirani
prikazl totoznosti nebo uplatiiovani pozadavki platit ,,zalohu* jako podminku
zaméstnani.
Zdravi a bezpec¢nost

Spole¢nosti musi vyhovét zékladnim standardim pro vytvofeni
bezpecného azdravého pracovniho prostiedi, vcetné zajisténi pitné vody
a odpovidajiciho socialniho zafizeni, =zabezpecit pravidelné zdravotni
a bezpecnostni skoleni, zjistovani ohrozeni zdravi a bezpecnosti zaméstnancu.
Svoboda v zakladani spolka a pravo na kolektivni vyjednavani

Spole¢nost musi respektovat pravo na zakladani odbord a vstupovani
do nich i pravo na kolektivni vyjednavani, kde pravo zakazuje tuto svobodu, je
nutné zajistit paralelni zptisob spol¢ovani se a vyjednavani.
Diskriminace

V organizaci nesmi existovat zddnd diskriminace zalozen4 na rasové
rozdilnosti, ptivodu, nibozZenstvi, postizeni, pohlavi, sexudlni orientaci, na
politickych nazorech nebo véku. Sexualni obtéZovani neni piipustné.
Disciplina

Zakazany jsou telesné tresty, psychicky nebo fyzicky natlak a slovni
napadani pracovnikd.
Pracovni doba

Musi byt upravena v souladu s uplatiovanymi pravnimi piedpisy, ale
v kazdém piipadé nesmi piekrocit vice nez 48 hodin v tydnu s alespon jednim
dnem volna v7 dennim celku. Dobrovolné piesCasy jsou placené mzdou
s ptiplatkem a neptekroc¢i 12 hodin tydné. Pfes€asy mohou byt povinné, pokud
je to soucasti odborové ¢i jiné kolektivni smlouvy.
Odména za praci

Odmény vyplacené za standardni pracovni tyden musi odpovidat
pravnim a podnikovym standard a musi byt dostatecné, aby pokryly zakladni
potieby pracovnika a jejich rodin.
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9. Manazersky systém
Systém fizeni definuje procesy a postupy pro efektivni fizeni podle
pozadavki normy SA 8000, od jmenovani predstavitele vedeni pies vedeni
zédznamu, provedeni pfezkoumani vedenim az po feSeni nedostatkl a pfijimani
opatfeni K napravé. Nastroje zajist'ujici certifikaci musi jit za pouhé uvedeni do

souladu a integrovani standardti do manazerského systému a praktik.*

Diky implementaci firma svym stakeholderim dokazuje, Ze do svych
podnikatelskych aktivit zavedla principy ochrany zaméstnancl, dodrzovani etickych
principti adalSich. Certifikaci pak provadi certifikacni spolecnosti, které byly

akreditovany organizaci SAL

Nicméné mizeme nalézt i urcita negativa. Implementace a certifikace tohoto
standardii nepifinasi okamzité vysledky, ale postupné posiluje pozici firem, které do
svych podnikatelskych aktivit zavedli tuto normu, Vv celé spolecnosti jako celku. Ta
se totiz ¢im dal tim vice zajima o Cinnosti firem, jejich postoje K zivotnimu prostiedi.
Nem¢élo by jit tedy jen 0 jednordzovou akci ale stalou soucdst manazerskych aktivit

(Kislingerova a kol. 2.

2.3 Podnikova kultura a etické kodexy

Podnikova kultura je souhrnem nazorti, hodnot, postojli, norem jednani, které
jsou pro kazdou firmu specifické a originalni. Je také souborem norem a principli etické
povahy. Mira, s jakou jsou tyto normy a principy vedenim a zaméstnanci kazdodenné

naplnovany, ur¢uje miru vyspélosti (Novy, Surynekgo).

William aGibb Dyerové, kteti zkoumali oblast organizac¢ni kultury
a organizacnich zmén, stanovili Sest hlavnich pfi¢in poruch celistvosti firem. Jsou jimi
neznalost etickych norem, silné tlaky na neetické chovani, nerozhodnost nadtizenych,
neetické chovani spolupracovnikd, ignorovani a nefeSeni etickych provinéni a orientace
na vlastni profit. Tyto pfi¢iny jsou pak moZnymi natlaky na jednani arozhodovani
jedince. Je-li ale jedinec ptipraven 0 autonomii rozhodovani, zhorsuje se i jeho moralni

povaha. Dal$imi moznymi bariérami, které mohou mit moralni dopady, jsou také zazité
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postupy, skupinova soudrznost, nejasné priority aizolace pied vné¢jSimi vlivy

(Hlougkova *°).

Firma by méla zvefejnit své priority, zpisob jak bude uspokojovat své
zakazniky a jak se bude chovat ke konkurenci. Ty se pak stanou kli¢ovymi prvky
podnikové kultury a moralnim zavazkem. Firma pfi jejich tvorbé by méla brat v tivahu
I Casové hledisko ajejich pfiméfenost. Také by méla piihlizet ke globalizaci, tedy

neméla by vychazet jen z narodnich specifik (Chladova?).

Implementace eticky odpovédné orientace do strategie firmy je hlavné
problémem managementu, od n¢hoz Setotiz odvozuje kvalita eticky odpovédné
organizace. Usp&$na implementace etiky do praxe je za pomoci etickych principt
a nastroji do podnikatelského prostfedi. Jedna se hlavné 0 sestaveni etickych kodext,
vzorl, vycviku V oblasti podnikatelské etiky a disledné provadéni etického a socidlniho
auditu. Etickd infrastruktura (soubor nastrojii @ metod etického fizeni ve firm¢) by vSak

m¢éla také respektovat tradice a ritualy, principy a hodnoty a Groven organizaéni kultury.

Nastroje etického fizeni rozdélujeme do dvou kategorii, a to tradi¢ni (pf. eticky
kodex) amoderni (pf. socialni aeticky audit). Tradi¢ni nastroje etického fizeni
se pouzivaji od 20. let 20. stoleti. V soucasnosti predstavuji rozpracovani etickych
hodnot ajeden znejbéznéjSich zpisobti jak implementovat etické principy do
podnikatelskych aktivit. Dal$imi z tradi¢nich nastroji pak jsou etické vzory, které
ptredstavuji konkrétni vzor pro chovani, kde jsou vyzdviZeny ty stranky osobnosti, které
jsou v dané spolecnosti nejvice cenény. Dale je to vycvik avzdélavani v oblasti
podnikatelské etiky, které mohou mit formu interni ¢i externi, jejichz podstatou je
systematické apribézné prohlubovani =znalosti managementu a zaméstnanct

z podnikatelské etiky a jejich nasledné ovétovani v eticky problematickych situacich.

Nyni bude blize popsén jeden z tradi¢nich ndstroji etického fizeni, eticky
kodex. Eticky kodex je souborem etickych pravidel a norem jednani, ktera jsou vlastni
pro urcitou firmu (Amstrong’). Povinnost vytvafet kodexy etiky neni zdkonem nijak
dana, je proto na uvazeni firmy, zda je pro ni vytvofeni etického kodexu piinosem
a ucini tak. PoruSeni firemniho kodexu etiky ale miiZze byt postizitelné zpiisobem, ktery

je vsamotném kodexu stanoven (pf. snizeni osobniho hodnoceni ¢i ukonceni
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pracovniho poméru). Eticky kodex setak cCasto stdvad soucdsti pracovni smlouvy

zaméstnance (Institute of Business Ethic®).

Klicové etické hodnoty firmy jsou zakladnim moralnim ramcem pro
podnikatelskou ¢innost. Jsou ale piili§ obecné a nemohou tak uréovat konkrétni etické
problémy. Tomuto pomdhd, pokud firma vytvoii eticky kodex, ktery povede ke

zkvalitnéni urovné podnikové kultury.

N 24

podnikovou kulturu, jsou tyto (Dytrt*):

e Eliminace nezadoucich praktik, které mohou vést k dlouhodobym ekonomickym
ztratam diky poklesu naklonnosti klicovych stakeholders,

e pozitivni motivace zaméstnancl, ktefi mohou pracovat Vv etickém prostiedi
s jasnymi pravidly,

e zabranéni nadfizenim zneuzivat svého postaveni,

o efektivnéjsi vnitropodnikova komunikace,

e rychlejsi a snadnéjsi odhalovani podvodu.

Eticky kodex je jednim ze zésadnich dokumenti firmy, ktery napomaha
odstraniovat neetické chovani. Formuluje pravidla, kterymi Se zaméstnanci ale
I management firmy fidi. Samoziejmé, jak uz to tak byva, ma své klady a zapory.
Kodexy jsou uzite¢né Vv tom, ze je Vnich jasné formulovano, jak by se mél jedinec
v ur¢ité situaci chovat, formuluji také zasady ahodnoty. Nevyhodou je ale jejich

omezeni. Vé&tsina etickych kodext je totiz znacné obecna.

Kodexy etiky se zamétfuji na problematiku lidskych zdroja (problémy na
pracovisti, zameéstnavani handicapovanych pracovnikli, diskriminace atd.), na
dodavatelsko-odbératelské vztahy (kvalita vyrobkt a sluzeb), ale také napiiklad na

problémy spojené s dopadem cinnosti firmy na Zivotni prostfedi a pfirodni zdroje.

Sestaveni etického kodexu by mélo byt provedeno jak na zékladé¢ odbornych
znalosti z firemni etiky a na zakladé praktickych zkuSenosti z fungovani firmy. Obsah
kodexu i zvoleny zpisob jeho implementace do firemni praxe by méli tvofit jednotny

celek. V potaz je také nutno brat vhodnost obdobi zvoleného pro implementaci.
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Usp&snost a vysledek zavedeni etického kodexu je mozné pozorovat az po delsim
casovém useku. Navic by eticky kodex mél byt aktualni v kazdém obdobi, prace na ném

tedy nikdy nekonci a je tfeba ho neustale aktualizovat.
Kodex etiky se mtze napiiklad zabyvat nasledujicim:

e Vztahy se zakazniky,
e problematikou tplatkd,
e ochranou zivotniho prostiedsi,
e bezpecnosti @ ochranou pii praci.
V podnikové praxi muze nelézt tyto druhy etickych kodext (Putnova,
Seknicka®):

1. Deklarace hodnot je vyjadienim firemnich hodnot, pfevazné v podobé zajmu

0 kvalitu nabizenych produktli (zbozi i sluzeb), bezpecnost zakaznikd. Velmi
Casto vychazi z firemni filozofie a udava, kam firma smétuje. Deklarace hodnot
by méla byt zaméfena pfevazné na problematiku etiky, mlize ale také poskytovat
ptehled o vztahu firmy k etickym problémtiim a dilemat. Soucasti jsou i etické
hodnoty.

2. Firemni krédo stanovuje etickou odpovédnost firmy vici stakeholders Sklada
se z nékolika odstavct formujicich eticka stanoviska firmy. Nejzndméjsi a Siroce
uznavané etické krédo je firmy Johnson & Johnson, které zni: ,,Verime, Ze nasi
prvotni odpovédnosti je odpovédnost K lékarim, oSetrovatelkam a pacientiim,
matkam a otcum a vSem ostatnim, kdo pouzivaji nase vyrobky a sluzby. Vse, co
délame K uspokojeni jejich potreb, musi byt vysoce kvalitni. Musime neustadle
usilovat o snizeni nakladu, abychom udrzeli primérené ceny. Objednavky nasich
zdkazniku musi byt vyrizovany rychle a presné. Nasi dodavatelé a distributori
musi mit prileZitost dosdhnout priméfeného zisku* (Johnson & Johnson®).
Firemni krédo je povazovano za urcité métitko vyspélosti a kvality podnikové
kultury.

3. Etické kodexy jsou komplexngjsi. Je v nich zdlraznéna celistvost pohledu na
¢innost firmy i na prava a povinnosti zaméstnavatelli, zaméstnanct a zakaznika.

Pozornost je vénovana i ostatnim stakeholders (investorim, dodavatelim,
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odbératelim a dal$im subjektim, které ovlivituji prostiedi, ve kterém firma

pusobi).

Eticky kodex vétSinou obsahuje preambuli a zakladni pojmy etického kodexu,
vztahy se zakazniky a ostatnimi obchodnimi partnery, vztahy Kk akcionaiim

a zastupcum statnich organti, vztahy k zaméstnanctim, vztahy ke konkurenci.

Struktura kodexu se v kazdé firmé¢ lisi. Tyto odchylky mohou odrazet urcita
specifika, jimiz mohou byt tradice, etickd vyspélost manazeri a zaméstnancu, ¢innost
a velikost firmy. V etickém kodexu by ale nemél chybét popis respektovani prava,
konflikt zajmt, ochrana zivotniho prostfedi, odmitani diskriminace a korupce,

bezpecnost produkce a jeji kvalita, zneuzivani informaci.

Obriazek 2: Funkce kodexu etiky

Doktrina

Podpora 1 Zdroj
podnikové / hodnoceni
kultury / vlastni ¢innosti

a socializaéniho | zameéstnanci

procesu \ a vefejnosti

Nastroj k odstranéni neetického

chovani

Zdroj: Putnova, Sekniéka32, S. 76

Je nezbytné, aby kazdy eticky kodex byl na jedné strané jasny a srozumitelny

tak, aby mu porozumél kazdy ana strané¢ druhé by ale mél byt vystizny a odborny.
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Nesmi byt ptipusténa moznost jiného vykladu prav a povinnosti v kodexu stanovenych.

Takovy kodex by ale nemél byt ani pfili§ rozsahly.

Implementace kodexu etiky do praxe je velmi dualezitou fazi a neméla by byt

proto podcenovana jeji ptiprava. Implementace ma nasledujici nlezitosti:

e Schvileni kodexu statutarnimi orgéany,

e implementace kodexu etiky v ramci strategickych dokumentd,
e zaclenéni kodexu etiky do kazdodennich ¢innosti,

e 7zpétna vazba,

e kontrola implementace a reakce na zpétnou vazbu etického kodexu.

Neda seale samoziejmé fici, Zze vSude je eticky kodex vfele piijiman.
Nejcastéji je povazovan za prazdny dokument, ktery je prilis§ formalni. Eticky kodex
jako takovy také ztraci svij smysl, pokud jeho soucasti nejsou sankce za poruseni
kodexu. Dal§im problémem velmi ¢asto byva, ze etické kodexy jsou ¢asto vnimany jako

interni dokumenty a jsou pied vetejnosti tajeny.

Historie modernich nastroji zapocala na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti. Jak
jiz bylo fe€eno, fadime sem socidlni a eticky audit, ale také etické vybory, které plni
vétSinou funkci poradniho organu a jsou tvofeny odborniky z oblasti etiky, aufad
ombudsmana pro etiku, ktery sezaméfuje na rovnovahu aharmonii zajmu
participujicich skupin a zastava funkci jakéhosi divérnika ve firm¢, na n¢hoz se mohou
zaméstnanci a management obracet pro radu v eticky problematickych zaleZitostech.

Tyto néstroje jsou nejvice pouzivany v USA.

Eticky asocidlni audit pfedstavuje jeden z nejkomplexnéjSich ndastrojii pro
oblast etického ftizeni. Zkouma, jakym zpisobem bylo dosazeno vysledkli podnikani.
Dochazi k hodnoceni etického programu a standardti ve firmé. Eticky a socialni audit
muze byt provadén bud’ vnitiné (tedy internim pracovnikem) nebo externé (tedy
najatym auditorem). Pokud je eticky a socialni audit proveden kvalitné pfinasi firmam
fadu pozitiv, jimiz jsou zdokonaleni firemni strategie, odhaleni problematickych

konfliktnich oblasti moralky a etiky, minimalizuje krizové situace ve firmé.
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3 Metodika zpracovani

Teoreticka ¢ast se zabyva analyzou a shrnutim vybrané odborné literatury,
ktera popisuje tfeSenou problematiku. Zde jsou vysvétleny a prozkoumany zakladni
pojmy, zdroje a teoreticka vychodiska v souvislosti s pojmy zisk a etika, spolecenska

odpovédnost, podnikové kultura a etické kodexy.

V praktické ¢asti je zanalyzovan soucasny stav zapojeni spolecenské a socialni
odpovédnosti do strategického planovani, vytvateni etického kodexu a jeho uplatinovéani
pfi zvySovani konkurenceschopnosti a image podnikatelského subjektu. Soucasny stav
byl hodnocen na zakladé rozhovort s pracovniky odpovidajicimi za oblasti spole¢enska
odpovédnost, etika a eticky kodex a koncernovou komunikaci Pro ziskani dat v oblasti

spolecenska odpovédnost byl dale pouzit vzorovy dotaznik Evropské Komise.

Dale byla k ziskani vysledkt vyuzita analyza vybranych dokumenti koncernu
E. ON, napiiklad Vyroéni zprava spole¢nosti E. ON Ceska republika, s. r. o., E. ON
2011 Sustainability Report, Vyro¢ni zprava spole¢nosti E. ON Ceska republika, . T. 0.
&i Eticky kodex spole¢nosti E. ON Ceské republika, s.r.0. Pro ziskani dat v oblasti
etickych kodexti bylo provedeno dotaznikové Setfeni, kdy respondenty byli zaméstnanci

I vedouci pracovnici.

Pro ziskani informaci 0 pocitu soundlezitosti zaméstnanct koncernu E. ON
bylo vyuzito dotaznikového Setieni, které prob&hlo ve spole¢nosti E. ON Czech holding
AG, ktera je tvofena utvary jako jsou ucetnictvi, finance, facility management (fizeni
podplrnych cinnosti), persondlni utvar, technicky controlling. Dotaznikové Setfeni
probéhlo na vzorku 100 respondentii. Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek. 7 otazek

se tykalo etického kodexu, 2 otazky se tykaly oddéleni Compliance.

Zaveéretné hodnoceni je pak provedeno analyzou a syntézou ziskanych
informaci z provedenych analyz. Vystupem jsou doporuCeni anavrhy na zmeény
soucasného systému socialni a spolecenské odpovédnosti ve spole¢nosti.

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl pouZit pocitacovy program

Microsoft Excel. Pro lepsi piehlednost byly nékteré vysledky strukturovany do grafi.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika vybrané firmy

Skupina E.ON AG (dale jen koncern E.ON) je jednou z piednich
energetickych spolecnosti na svété. Je holdingovou spolecnosti s hlavnim sidlem
v Diisseldorfu v Némecku, odkud jsou fizeni podnikatelské aktivity v Evropé a USA.
Spole¢nost vznikla fuzi dvou vyznamnych némeckych energetickych firem VEBA
a VIAG vroce 2000. Spole¢nosti VEBA a VIAG byly zalozeny v roce 1920 jako
holdingové spoleCnosti pro stitem vlastnéné prumyslové podniky. Spolec¢nosti byly

v roce 1960 a 1980 privatizovany.

Hlavni pfedmétem podnikani je prodej elektiiny, jeji vyroba a distribuce,
a prodej zemniho plynu. Koncern E. ON rozviji v Evropé své podnikatelské aktivity
zejména v Némecku, ale mimo jiné také ve Velké Britanii, Rakousku, Svycarsku,
Svédsku, Italii Spanélsku, Ceské republice, Slovenské republice a Mad’arsku. Tento

koncern poskytuje své sluzby vice nez 25 milioniim zédkaznikim.

Koncern E.ON je fizen Vykonnym vyborem, ktery sidli Vv némeckém
Diisseldorfu. Ukolem tohoto vyboru je vedeni koncernu E. ON jako celku, rozhodovéni
0 finan¢nich prostiedcich pro fizeni rizik aoptimalizaci produktového portfolia,

zodpovida za strategicky rozvoj spole¢nosti a fizeni globélnich a regionalnich jednotek.

Globalni nadnarodni jednotky maji za cil fidit veSkeré obchodni aktivity na
trzich, na kterych spole¢nost plisobi. Zodpovidaji za oblasti vyzkumu a vyvoje, vyroby,
novych technologii, obchodu a obnovitelnych zdroji. Aktivity v oblasti vyzkumu,

vyvoje a vyroby jsou sméfovany do oblasti Severniho moie, Ruska a severni Afriky.

Globalni jednotka Vyzkum, vyvoj a vyroba ma na starosti dohled nad nakupem
podilt ve spole¢nostech tézicich na ropnych a plynovych polich anad ziskavanim
licenci na vystavbu elektraren. Globalni jednotka Nové technologie zaméfuje své
aktivity na inovace v oblastech projektového fizeni strojirenstvi a realizaci projektu,

dale sestard oto, aby veSkeré technologické postupy vyroby a distribuce energii
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neohrozovaly zdravi a bezpecnost lidstva a zivotni prostfedi. Vedeni této jednotky je

v Gelsenkirchenu v Némecku, dalsi pobocky jsou ve Velké Britanii a Nizozemi.

Globalni jednotka Obchodu je spojovacim prvkem mezi koncernem E. ON
a svétovymi trhy senergiemi. Dohlizi nad nakupem a prodejem elektiiny, zemniho
plynu, ropy, uhli a biomasy. Dale se stara 0 vystavbu novych potrubnich fetézcti pro
dopravu plynu ajeho skladovani. Sidli v Némeckém Diisseldorfu. Globalni jednotka
Obnovitelné zdroje mad na starosti fidit rozvoj technologii, které umoznuji ziskavat
energie z obnovitelnych zdroju vétrné energie z pobieznich elektraren, energie ze
spalovani biomasy, slune¢ni energie z fotovoltaickych a koncentrovanych solarnich
elektraren (pfevod slunecni energie na tepelnou za pomoci parabolickych zrcadel na
olejovy pfijimac).

V ramci Evropy koncern E. ON vytvofil jedenéct regiondlnich jednotek, které
jsou odpovédné za obchodni operace, fizeni regionalnich siti a decentralizovanou
vyrobu. Tyto jednotky se nachazi v Némecku, Velké Britanii, Svédsku, Italii,
Spanélsku, Francii, Nizozemi, Madarsku, Ceské republice, Slovenské republice. Pro

zem¢& Bulharsko a Rumunsko je zfizena jedna spolecnd regionélni jednotka.

Do organiza¢ni struktury koncernu E. ON byl vlozen Stabni prvek, ktery
centralné zastituje Cinnosti IT, ndkup, pojiSténi a poradenstvi. Globalni, regiondlni,
specializované a funkéni jednotky po celé Evropé jsou propojeny pomoci centralniho

programu SAP, coz je podnikovy informacni systém.

Spole¢nost E. ON Czech Holding AG je holdingovou spole¢nosti ptisobici na
tizemi Ceské republiky. Pro potieby &eského trhu je spole¢nost rozdélena do péti

specializovanych jednotek, které jsou samostatné obchodni spole¢nosti:

- E.ON Ceska republika, s.r.o.realizuje aaplikuje strategii koncernu E. ON
v Ceské republice. Je zodpovédna za fizeni a zajistovani centralnich Ginnosti
a usiluje o ziskani vedouciho postaveni na ¢eském trhu s energiemi. Spole¢nost

byla zalozena v roce 1999.
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- E. ON Distribuce, a. s. zodpovida za provoz distribu¢ni struktury, jeji spravu
arozvoj. V neposledni tad¢ taktéz feSi spory S ostatnimi Ucastniky ceského
energetického trhu. Spole¢nost byla zalozena roku 2008.

- E. ON Energie, a. s. obchoduje s elektrickou energii pouze na ¢eském trhu. Dale
také koordinuje aktivity vSech spole¢nosti koncernu E. ON v téchto oblastech.
Zalozena byla v roce 2004.

- E.ON Trend, s.r. 0. zodpovida za vyrobu elektiiny a vyrobu a rozvod tepla ve
vlastnich vyrobnich jednotkach. Daéle se také snazi 0rozvoj vyroby elektiiny
a tepla v oblasti obnovitelnych zdroju a teplarenstvi. Vznikla v roce 1998.

- E. ON Servisni, s. r. 0. poskytuje komplexni sluzby z oblasti distribuce elektiiny
a plynu, zahrnujicich zejména vystavbu, provoz a udrzbu energetickych zatizeni.

Zalozena byla v roce 1998.

Obrazek 3: Organizaé¢ni struktura koncernu E. ON
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E. ON Czech holding AG na ¢eském trhu poskytuje sluzby v oblasti prodeje,
distribuci a servisu spojenych s elektfinou a plynem. Tyto sluzby jsou poskytovany
riznorodé skupiné zakazniku, které tvoii obcané a domacnosti, firmy a organizace
a velkoodbératelé. 1,4 milionu tvoii zdkaznici zajimajici se o0 elektfinu a 110 000

zakaznici nakupujici plyn.

4.1.1 Historie spole¢nosti

V Ceské republice ptisobi energetické spole¢nosti jiz téméi celé stoleti. V roce
1995 spole¢nost Bayernwerk, coz je predchtidce spolecnosti E. ON Czech holding AG,
vynalezla stejnosmérnou 600 MW spojku, kterda umoznila Ceské republice zapojeni do
energetického systému zapadni Evropy. Vroce 1998 dochazi K ziskani podilt
Vv elektrarenskych a plynarenskych spole¢nostech diky kupdonové privatizaci, diky

¢emuz mohla byt v roce 1999 zalozena spole¢nost Bayernwerk Bohemia, S. . 0.

V roce 2000 pak probéhla transformace spole¢nosti Bayernwerk Bohemia,
S. 1. 0. do spole¢nosti E. ON Bohemia, s. r. 0., v roce 2001 pak byla zalozena spole¢nost
E. ON Czech holding AG.

Roku 2003 byla realizovana transakce s ¢eskou energetickou spoleénosti CEZ
a Energie AG Oberosterreich, kdy spolecnost E. ON Czech holding AG pievzala
majoritni podily ve spole¢nostech Jihomoravska energetika a JihoCeska energetika.
Vroce 2005 dochazi ke vzniku spole¢nosti E. ON Ceska republika, a. s., E. ON
Energie, a. s. a E. ON Distribuce, a. s.

Az do roku 2006 sespolecenstvi E. ON zabyva jen ndkupem distribuci
a prodejem elektrické energie. S ptichodem roku 2006 vstupuje spolecenstvi E. ON i na
trh splynem diky prevzeti podili spole¢nosti JihoCeskd plynarenska a Prazska
plynérenska. V roce 2010 pak vznika E. ON Servisni.
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4.2 Soucasna situace v koncernu E. ON

Profil soucasného stavu firmy Vv oblasti zahrnuti spolecenské a socidlni
odpovédnosti do strategického planovani, vytvaieni etického kodexu a jeho uplatiiovani
pii zvySovani konkurenceschopnosti a image podnikatelského subjektu, je zalozen na
informacich adatech, ktera byla =ziskdna osobnimi rozhovory S pracovniky
odpovidajicimi za oblasti spole¢enskda odpovédnost, etika aeticky kodex a styk
s vefejnosti, dale z etického kodexu spole¢nosti E. ON Ceska republika, s. r. 0. Bylo

vyuzito I hlub8ich analyz pro ziskani dal$ich dat.

4.2.1 Spolec¢enska a socialni odpovédnost

Energeticky koncern E. ON na svych webovych strankach uvadi, Ze se snazi
odpovidat na neustdlou zménu podminek svéta. Zmény jsou brany jako vyzva, zisk neni
vniman jako to jediné, ¢im by se mél koncern zabyvat. Do poptedi tak vystupuje
spoleCenska a socialni odpovédnost. Koncern E. ON déle uvadi, ze se snazi plnit své
zavazky vcas, chova se slusné ke svym zaméstnancim, zdkaznikiim, dba na ochranu

zivotniho prostiedi a udrzuje dobré vztahy se Sirokou vetejnosti.

Ve vsech ¢innostech jsou dle informaci od pracovniki z oddéleni spolecenské

odpovédnosti dodrZzovany nasledujici zasady:
Zodpovédné vedent firmy.

- Pozvolné prosazovani spolecenské odpovédnosti Sse vyznauje rostoucim
propojovani oblasti spolecenské odpovédnosti, strategického managementu
a managementu rizik. Odpovédné vedeni piedstavuje metody a postupy
vedeni spolecnosti, které mohou zajistit prosazovani myslenek odpovédného
chovani, transparentnost, poctivost a kontrolovatelnost ¢innosti. Jednim ze
zakladi odpovédného vedeni v koncernu E. ON je Eticky kodex. Jedna
se 0 soubor pravidel, kterd se zakladaji na zakladnich firemnich hodnotach
a vymezuji normu profesionalniho jednani. Dalsi dalezitou soucasti je Risk

management. Tento systém piedstavuje standardizovany proces
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Ekologie

strategického planovani, ktery umoziuje, aby strategické tizeni v koncernu
E. ON probihalo ve vzdjemné interakci s obchodnimi partnery. Diky nému
byly také v koncernu E. ON zlepSeny kontrolni mechanismy pii spravé
jméni akcionafti. Soucasti tohoto Risk managementu je systém vcasného
varovani, ktery slouzi jako prevence pred moznymi riziky. Spolecnost
se také stala soucasti indexu hodnoceni udrzitelného rozvoje Dow Jones
Sustainability Index, ktery je jednim z prvnich globalné¢ uznavanych indext

pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti.

Energetickd skupina E. ON dba na transparentnost podnikani a kladné
vztahy s investory, zakazniky, dodavateli a jinymi obchodnimi partnery. Dle
svého vyjadieni na webovych strankach se snazi koncern E. ON vychazet
svym zakaznikim vstfic. Jednim ze zakladnich pozadavki je aktivni
komunikace se zakazniky, kdy se koncern E. ON snazi informovat zakazniky
0 déni ve spolecnosti, poskytovanych produktech, legislativnich zménéach
a dalsi. Pro své nejvétsi zdkazniky aobce casto potfadda rizna setkdni
a seminafe, dale je také pro n¢ vydavan elektronicky magazin ,, € - forum®,
pro podnikatele a domacnosti je provozovan zakaznicky internetovy portal.
Zvlastni péce je vénovana obcim, pro néz bylo zavedeno itzv. VIP - &islo,
velkym a stfednim zdkaznikim se osobné vénuji obchodni nebo regionalni
manazefi. Energeticka skupina E. ON se snaZi pomahat svym zakaznikiim
Vv oblastech hospodarného vyuZivani energie, kdy je pro né ztizeno bezplatné

energetické poradenstvi.

Dalsi oblasti spolecenské asocialni odpovédnosti je Soustavné usili
minimalizovat negativni dopady ve vsech ¢innostech koncernu E. ON. Jsou
zjisStovany dopady podnikatelskych aktivit na Zivotni prostiedi, usiluje
se 0 aplikaci nejlepsich technologii a postupti. VSechny aktivity a pracovni
postupy jsou provadény v souladu s pravnimi normami a pozadavky Statni

spravy Ceské Republiky, pracovni postupy jsou navic navrhovany tak, aby
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omezovali mnozstvi vznikajicich odpadt. Peclivému vybéru jsou podrobeny
nejen vyrobni materidly ale i dodavatelé, kteti jsou voleni na zéklad¢ jejich
ptistupu K zivotnimu prostiedi. Upravuje se pouzivana technologie, aby
dochazelo k omezovani sklenikovych plynd, jsou vyuzivany obnovitelné
zdroje, jako je zemni plyn, biomasa a vodni energie. V neposledni fadé je
také bran ohled na biodiversitu. Jednd se napiiklad 0 pouzivani konzol na
sloupech vysokého vedeni typu ,,pafat”, které maji zabranit usednuti ptactva
na vodice, V lesnich porostech je snaha vyuzivat co nejvice izolované vodice,
takze ochranna pasma pak nemusi byt tak Siroka. Dochazi téz k rekultivaci

pozemku po tézbe.

Pracovni misto

Dle tvrzeni ve vyroéni zpravé se koncern E. ON snazi vytvatret pro své
pracovniky vynikajici pracovni podminky, rozsdhlé socidlni vyhody
a vysoké bezpecCnostni standardy. Zaméstnancim jsou hrazeny zdravotni
prohlidky nad rdmec vetejného zdravotniho pojisténi, o¢kovani, ptispévky
na lazenské pobyty, kazdy zaméstnanec ma také k dispozici tzv. ,,osobni
ucet”, ze kterého mizZe byt hrazena nadstandardni zdravotni péce. Koncern
E. ON spolupracuje také s deseti technickymi aekonomickymi fakultami

vysokych kol a péti stiednimi $kolami po celé Ceské republice.

Zapojeni V regionu

Energeticky koncern E.ON hraje vregionech, ve kterych podnika
vyznamnou roli. V téchto regionech vystupuje jako velky zaméstnavatel
a investor, ale také se snazi budovat dobré vztahy s okolnim spolecenstvim.
Své aktivity sméfuje hlavn€ do oblasti rozvoje déti a mladeze, vzdélavani
a ekologie. Pripravuje fadu projektd, mezi ty nejzndméjsi patii ,,Energie pro
déti“, kdy se spole¢nost E. ON zaméfuje na vzdélavani déti v oblasti
energetiky, obnovitelnych zdroji a ochrany ptirody. Podporuje celostatni
védomostni soutéze Eurorebus, spolupracuje pii tvorbé televiznich programt
pro déti na televizni stanici Kiwi Junior. Pro déti z détskych domovl porada

pravidelné cEtrnactidenni letni tdbory. Stava se partnerem vyznamnych
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kulturnich akci, jako je Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov,
ptispiva K ochrané kulturniho dédictvi, z nichz za vSechny jsou jmenovany
Nadace Ora et Labora, ktera sezabyva zachranou kulturni pamatky
Benediktinského klastera, a sdruzeni Hrady na Malsi. Koncern E. ON se také
velmi zajimé 0 podporu ceského zdravotnictvi, kdy dlouhodobé financuje
0sSm nemocnic, a podporu sportu, ktery je predstaven programem ,,Rodinny

fotbalek®, coz je zdbavny program pro celou rodinu.
Ombudsman

- Funkce ombudsmana byla ztizena 1. 8. 2010 jako disledek celoevropského
trendu posilovani prav zakaznikti. Na Ombudsmana Sse mohou zakaznici
obracet s nejriiznéj$imi spornymi zalezitostmi, napiiklad pokud se zakaznik
domniva, Ze jeho reklamace nebyla fadné vyfizena, Ombudsman takové
piipady prezkouma a posoudi, zda bylo postupovano v souladu s legislativou
avyda rozhodnuti. Na internetovych strankach koncernu E.ON jsou

uvedeny pisemné a telefonni kontaktni idaje Ombudsmana.

V roce 2010 probehla vramci koncernu E. ON certifikace mezinarodnich
norem napomahajicich ochrané Zivotniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci atizeni kvality. Dle vyjadieni koncernu na svych webovych strankach byl tento
proces rozdélen do tfi Casti. V prvni casti byl zaveden systém environmentéalniho
managementu dle normy ISO 14001, ve druhé ¢asti byl zaveden systém pro bezpecnost
aochranu zdravi pfi praci dle normy OHSAS 18001. V zavéreéné casti byl
implementovan systém fizeni kvality ve spole¢nosti E. ON Servisni, S. r. 0. dle normy
ISO 9001. Tento systém tii dil¢ich certifikaci je pak koncernem E. ON nazyvan jako

tzv. Integrovany systém fizeni.

Norma ISO 14001 je mezinarodni normou, kterd upfesiiuje pozadavky na
systém ochrany zivotniho prostedi. Tato norma sice nestanovuje Zadné poZadavky na
environmentalni politiku, klade ale diraz na dodrZzovani legislativnich ptedpist
tykajicich se ochrany vsech slozek zivotniho prostiedi, jimiz jsou voda, vzduch, ptida,
politika nakladani s odpady a jiné. Za hlavni pfinos certifikace dle této normy vedeni

koncernu E. ON dle svého vyjadieni na webovych strankach povazuje hospodarné;si
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vyuzivani surovin aenergii, sniZzeni rizika dopadli na Zzivotni prostiedi a ziskani
konkuren¢ni vyhody, coz koncernu E. ON umozni ziskat image spolecnosti, kterd je

spolecensky odpovédna (Quality Centrum 32).

Norma OHSAS 18001 je souborem pravidel, ktera maji napomoci zabezpecit
bezpe¢nost a zdravi pii praci. V ramci této normy je systém bezpecnosti a ochrany

f e g . . - “r . 32
zdravi pfi praci zaméfen na prevenci a poznani nebezpeci (Quality Centrum®™).

Norma ISO 9001 ptedstavuje zakladni soubor pravidel pro fizeni kvality, diky
némuz chce koncern E. ON, dle prohlaseni na webovych strankach, zlepsovat kvalitu

sluzeb poskytovanych zakaznikiim (Quality Centrum®).

4.2.2 Eticky kodex

Tvorba etickych kodexi umoziiuje formalizovat pozadavky spolecnosti na
spoleCenskou a socialni odpovédnost. Eticky kodex byl v koncernu E. ON zaveden
v ramci pozadavku stanovenych Sarbanes — Oxley Act v roce 2007, coz je americky
zakon, jehoZz cilem je snaha sniZit rizika apfi¢iny vzniku finan¢nich problémul

a hospodaiské soutéze. Pozadavky dle tohoto zakona byly stanoveny nasledovné:

- ZvySeni odpovédnosti spolecnosti,

- zlepSeni zvefejnovanych finan¢nich zprav (v€. hodnoceni vnitinich kontrol),
- zfizeni vyboru pro audit,

- zfizeni funkce Compliance officer ,

- vydani Etického kodexu,

- zfizeni anonymni linky davéry.

V ivodnim prohlaeni Etického kodexu spolenosti E. ON Ceska republika,
S.r. 0 seuvadi, ze Eticky kodex rozviji hodnoty spole¢nosti, kterymi jsou integrita,
otevienost, dlivéra avzajemny respekt, odvaha a spoleCenska odpovédnost. Dle

uvodniho prohlaseni jsou hodnoty koncernu E. ON charakterizovany takto:

- Integrita je vnimana jako vyznamny piedpoklad pro dobrou povést

a ekonomicky uspéch aznamend korektni a pfiméfené jedndni pfi realizaci

34



obchodl a v bézném chodu podniku. Daéle je zde kladen diraz na dodrzovani
zakond a predpist, S nimiz uzce souvisi i dodrzovani vnitfnich smérnic.

- Otevienost je chapana ve vztahu Kknovym mySlenkim azménam.
Samoziejmosti je vymeéna védomosti a zkuSenosti mezi zaméstnanci koncernu
jak na horizontalni tak i vertikalni Grovni.

- Férové aslusné jednani reflektuje hodnota Diivéra a vzajemny respekt. Je také
vyzadovana vzajemna davéra a respekt Kk ostatnich spolupracovnikim.

- Odvaha ve své nejjednodussi podobé vyjadiuje fakt, ze kazdy by mél jednat dle
svého presvédceni, pficemz by ale spoleéné hodnoty mély mit ptednost pied
vlastnimi z4jmy. Pracovnik by mél dé€lat to, co povazuje za spravné a ptitom
podporovat konstruktivni kritiku.

- Posledni ale neméné dulezitou hodnotou koncernu E. ON je spolecenskad
odpovédnost. Zaméstnanci by dle této hodnoty méli citit odpovédnost za své
kolegy, zékazniky, dodavatele ale také za zivotni prostiedi. Tam kde spolecnost
pasobi, chce koncern E. ON zlepSovat kvalitu Zivota, vytvaret trvale zdravé
a bezpecné Zivotni prostfedi. Pii svych podnikatelskych aktivitaich zohlediuje

nejen potieby soucasné generace ale i generace budouci.

Eticky kodex sesnazi poskytnout pomocné informace, jak by se m¢li
zameéstnanci chovat dle internich ptredpist a pravnich pozadavkil. Jeho obsah byl také
projednan se zastupci odborové organizace a vyjadiuje o¢ekavani moralniho jednani od
vSech zaméstnanci koncernu E. ON, vcetné manazeri, ktefi maji jit, dle prohlaseni

v Etickém kodexu, svym podtizenym piikladem.

Obsah etického kodexu spole¢nosti E. ON Ceska republika, s. r. 0. je mozné

shrnout do nékolika zakladnich ¢asti:

- Platnost Etického kodexu stanovuje, na koho se platnost etického kodexu
vztahuje. Eticky kodex plati pro vSechny spole¢nosti koncernu, pficemz kazda
z nich si muze Eticky kodex doplnit 0 specialni ustanoveni, ktera se tykaji jeji
¢innosti, za predpokladu, ze nebudou Vv rozporu s etickymi zasadami koncernu
E. ON.
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Obecné pozadavky na chovani, které zahrnuji povinnost jednat dle platnych
pravnich ptredpist, internich smérnic a pracovnich pokynt, spoluzodpovédnost
za povést koncernu E. ON, rovnost Sanci a vzajemny respekt bez ohledu na
pohlavi, vék, postizeni, narodnost, barvu pleti, ndbozZenstvi, svétovy nazor ¢i
sexualni orientaci.

Zachdzeni S obchodnimi partnery, tietimi osobami a stdatnimi institucemi, kde je
podrobnéji probrana problematika dodrzovani piedpisii na ochranu hospodaiské
souté¢ze,  korupce,  poskytovani  apfijimdni = pozornosti,  zapojeni
zprostiedkovateld, vybér dodavateli a poskytovatelt sluzeb, dary a sponzoring.
Zabraneni konfliktii zajmii, ke kterému muze dojit zejména V piipadech, kdy
zaméstnanec vystupuje jako konkurent spole¢nosti koncernu E. ON. Mohou jimi
byt naptiklad vedlejsi vydélecné Cinnosti ve stejnych Cinnostech, ve kterych
koncern E. ON podnika. Tyto vedlejsi vydéleéné cCinnosti jsou dovoleny jen
s pfedchozim souhlasem zaméstnavatele. Dale je zde vysvétlena oblast
majetkovych ucasti a vyznamné pravni ukony s koncernem E.ON, kde jde
napiiklad 0 nabyti, ndjem nebo prondjem pozemkd, budovy nebo jiného majetku
spolecnosti ze skupiny E. ON.

Naklddani s informacemi je taktéz nedilnou soucasti Etického kodexu koncernu
E. ON. Obsahuje témata jako spravné a pravdivé zpravy a zaznamy, diveérnost
informaci, zachidzeni S médii a analytiky, ochrana osobnich udaji a zakaz
zneuzivani internich informaci. Oblast nakladani s majetkem a zdroji spole¢nosti
zakazuje zneuzivani firemniho majetku a jeho vyuzivani zaméstnanci pro ucely,
které nesouviseji S chodem spolecnosti.

Zivotni prostiedi, bezpecnost a zdravi, kde koncern E. ON popisuje diileZitost
dbat na ochranu cloveka a zivotniho prostfedi. Kazdy zaméstnanec
spoluzodpovida za dodrzovani veSkerych zékonit, piedpist a smérnic pro oblast
zivotniho prosttedi a bezpecnosti prace.

Organizace Compliance koncernu E. ON, ktera je odpovédnd za realizaci
Etického kodexu. V jeho cele stoji Chief Compliance Officer, v kazdé zemi, ve
které koncern E. ON provozuje svou podnikatelskou c¢innost, jsou navic

umisténi Compliance Officefi Business Units. Kazda spole¢nost koncernu
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E. ON ma svého vlastniho Compliance Officera Market Units, ktery kontroluje
efektivitu organizace Compliance a aktualizaci Etického kodexu. Toto odd¢leni
dale pomaha Vv ptipadé¢ potizi s vykladem Etického kodexu, provétuje nahlasené
mozné poruseni Etického kodexu ale i dalSich internich a pravnich piedpist.
Koncern E. ON také ziidil telefonni linku, kterda ma usnadnit telefonni spojenti,
alinku davéry, tzv. ,Whistleblower”, ktera je pro vSechny zaméstnance

dostupna na intranetu.

Z textu Etického kodexu bylo zjisténo, Ze poruseni ustanoveni Etického
kodexu mohou vést K disciplinarnim opatfenim, pracovné pravnim sankcim vcetné
ukonceni pracovniho poméru a kdal§im pravnim krokd. V jaké vySi mohou byt
ptipadné pokuty ¢i pracovné pravni sankce ulozeny, nebylo z textu Etického kodexu
mozné zjistit.

Za dobu své existence od roku 2007 byl Eticky kodex Vv ramci koncernu
revidovan jedenkrat a to v roce 2010. V Ceské republice musela byt revize upravena na
Ceské podminky, pracovnici byli informovéani internimi informaénimi prostfedky
a Skolenimi. Také probé&hl e-learningovy kurz na Eticky kodex. V soucasné dobé

se ptipravuje dalsi revize etického kodexu.

4.3 Vyzkum spole€enské a socialni odpovédnosti

Pii vyzkumu byl vyuzit dotaznik Evropské unie pro oblast spolecenské
odpovédnosti. Dale byly pouzity informace z riznych internich dokumentd, napf.
Eticky kodex spoleénosti E. ON Ceské republika, s. r. o., Eticky kodex obchodnika
v energetickych odvétvich, E. ON 2011 Sustainability Report (zprava koncernu E. ON
0 spoleenské odpovédnosti) a vyroéni zprava spoletnosti E. ON Ceska republika,
s.T. 0. za rok 2010 (dokument je nazvan Vyroéni zprava E. ON Ceska republika, ale po

bliz§im prozkoumani bylo zjisténo, Ze obsahuje i udaje celého koncernu E. ON).

Bylo vyuzito i informaci ziskanych pti rozhovorech s pracovniky pracujicich
na oddé¢lenich, které zodpovidaji za oblasti spoleCenskd odpovédnost, etika a eticky

kodex a za koncernovou komunikaci.
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Zprava E. ON 2011 Sustainability Report sice informuje o tom, ze koncern
E. ON sesnazi byt spoleCensky odpovédnym partnerem, zapojuje Se V regionu,
vynakladd zna¢né castky na vyzkum novych technologii asponzoring a snazi
se 0 ochranu Zivotniho prostiedi, spiSe je ale tato zprava pirehlidkou ziskanych ocenéni
Vv oblasti spolecenské odpovédnosti a internich smérnic a opatfeni, jak zajistit, aby

spole¢nost splitovala pozadavky na spole¢enskou odpovédnost.

Obdobné i Vyroéni zprava E. ON Ceska republika je nedostadujici. Nebylo
mozné zjistit bliz§i ekonomické udaje tykajicich se firemnich stakeholders. Pokud

né&jaké ekonomické data byla uvedena, nebyla dale vysvétlena metodika vypoctu.

Jak jiz bylo feeno ve Vyroéni zpravé spole¢nosti E. ON Ceska republika,
S.r. 0. pro rok 2010 a zpravé E. ON 2011 Sustainability Report chybi blizsi informace
0 finan¢nich tocich do oblasti spolecenské odpovédnosti. Pokud néjaka ekonomicka
data byla uvedena, nebyla dale vysvétlena metodika jejich vypoctu. Na zékladé tohoto

zjisténi nebylo mozné provést ekonomické hodnoceni za pomoci vypocta.

Ve Vyroéni zpravé spolecnosti E. ON Ceska republika, s.r.0.za rok 2010
se pojednava o spolecenské odpovédnosti podnikd. Zde seuvadi, ze od odvétvi
energetiky se velmi mnoho ocekava. Koncern E. ON se snazi poskytovat co nejvice
odpovédi na otdzky o0zménach klimatu, energetické efektivit¢ anovych
technologickych postupech pii vyrobé energii. Vedeni koncernu E. ON zde také uvadi,
ze poslanim organizace Spolecenské odpovédnosti je fesit ocekavani zainteresovanych
stran, coz je dle jejich nazoru jediny zpusob, jak si udrzet opravnéni K provozovani

¢innosti a vystavbé novych zatizeni.

V oddilu Spolecenskd odpovédnost podnikii Vyroéni zpravy E. ON Ceska
republika, s. r. 0. pro rok 2010 jsou uvedeny udaje 0 vyprodukovaném oxidu uhli¢itém
z vyroby elektiiny. Ten byl vyprodukovan v objemu 116,7 milioni metrickych tun, coz
je dle udaji o 1,7 miliont tun vice oproti roku 2009. V tomto oddilu ale nejsou uvedeny
zadné dalsi informace 0 konkrétni politice spole¢enské odpovédnosti koncernu E. ON.
Také zde nejsou uvedena konkrétni ekonomicka data 0 investovanych financnich

prostfedcich do této oblasti.
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V Literarnim piehledu v oddilu Spolecenska odpovédnost firem této prace bylo

pouzito ¢lenéni aktivit ve spolec¢enské odpovednosti takto:

1. Ekonomicka odpovédnost,
2. environmentalni odpovédnost,

3. socialni odpovédnost.

Pro oblast ekonomické odpovédnosti je nejvétsi diraz kladen na vytvareni
kodext podnikatelského chovani, transparentnost jednani, etické chovani k zakazniktim,

investorim a akcionafiim a jinym stakeholders.

V oblasti  environmentalni  odpovédnosti  je  charakteristickd  snhaha
0 ekologickou vyrobu, zmenSovani dopadii na zivotni prostiedi atvorbu firemni

politiky, ktera ma tomuto napomahat.

Socialni odpovédnost pak vyzaduje diskusi Se zajmovymi skupinami,
dodrzovani pracovnich postupli, zdravi abezpecnost zaméstnanci pii praci,

rovnopravnost.

Pro ptehlednost bude vyzkum spolecenské a socialni odpovédnosti v koncernu

E. ON c¢lenén do téchto tii skupin.

4.3.1 Ekonomicka odpovédnost

Spole¢nost E. ON Czech holding AG vytvofila a implementovala Eticky kodex
vroce 2007. Kodex je dle uvodniho prohlaseni K Etickému kodexu vytvoren jako
zakladni pilif odpovédného vedeni spolecnosti. Jedna se 0 zdroj informaci 0 zakladnich

principech a pravidlech, ktera vychazi z hodnot a principt spolecnosti.

Chovani Kk né€kterym skupinam stakeholders (zakaznikim, investorim
a akcionafim) je popsano V Etickém kodexu. V oddilu Zachdzeni s obchodnimi
partnery, tretimi osobami a stdatnimi institucemi V Etickém kodexu spolecnosti je
chovani k zakazniktim, investorim a akcionaiim vztaZzeno pouze na to, jak nejednat.
Jsou zde podrobnéji popsany oblasti kartelového prava, korupce, poskytovani

a ptijimani pozornosti, dary a sponzoring. U kartelového prava se naptiklad uvadi, ze je
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tieba kontakty S konkurenci nutné omezit na absolutné nutné minimum, a je tfeba dbat
na to, aby nebyly pfeddvany informace, které umozni ucinit zavéry ohledné budouciho
trzniho chovani. V oblasti poskytovani a pfijimani dart je uvedeno, ze dary a pozornosti
smi byt poskytovany pouze tehdy, kdy je mozné zcela vyloucit dojem ze zamysleného

ovlivnéni pracovnich postupii a procest.

V tomto oddilu vSak nebylo mozné naleznout doporuceni, jak by
se zam¢stnanci a manazefi mé¢li kK zdkazniktim, investorim a akcionaiim chovat. Bylo
zjisténo, ze i kdyz v Etickém kodexu neni vymezeno, jak by se méli zamé&stnanci chovat
Vv obtiznych situacich pii styku se zékazniky, akcionafi ¢i investory, na toto téma
se konaji pravidelna Skoleni, kterd jsou povinna pro vSechny zameéstnance koncernu
E. ON. Na téchto Skolenich jsou probirdny krizové situace a vytvareny modelové
situace, diky nimz zamé&stnanci pochopi jak jednat a jak se chovat v ur¢itych situacich,
zameéstnanci Se zde dale u¢i uméni profilovat, aby 1épe mohli odhadnout protéjsi stranu

a tak v¢as odvratit hrozici konflikt.

Ve své zpravé E. ON 2011 Responsibility Report, koncern E. ON uvadi, ze

hlavnimi stakeholders, 0 které se koncern stara, jSou:

- Zaméstnanci,

- 1nvestorfi a akcionari,

- zakaznici,

- dodavatelé,

- politici a regula¢ni organy,
- mezinarodni organizace,

- vysoké Skoly a vyzkumné tstavy.

V této zpravé je ipodrobnéji rozepsan piistup spolecnosti K jednotlivym
stakeholders. Vykon zaméstnancti koncernu E. ON urcuje jeho celkovy tuspéch. Pouze
profesionalni a kvalifikovand sila mize byt dle prohlaSeni koncernu E. ON mitize tento
koncern transformovat do spolecnosti, ktera se stane mezinarodnim poskytovatelem
specializovanych energetickych feSeni. Zakaznici jsou dle této zpravy povazovani za
kli¢ k tispéchu a proto se koncern E. ON snaZi pracovat na inovativnich feSenich, ktera

budou spliiovat jejich potieby.
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Koncern E. ON od svych dodavateli vyzaduje, aby podnikali v souladu
S udrzitelnym rozvojem a dbali na respektovani lidskych prav. Vlada ale i spolecnost
a Siroka vetejnost ocekava od energetickych spoleCnosti nejen zajisténi spolehlivych
dodavek energii, ale i transparentnost jednani v souladu se zakony. Za toto koncern
E. ON dle prohlaseni v E. ON 2011 Responsibility Report vyzaduje spolehlivy zaklad
pro planovani dlouhodobych investic. Ve spolupréci s vysokymi $kolami a univerzitami
pak koncern E. ON vystupuje v roli partnera pii tvorb¢ a realizaci projekti, které jsou

zaméiené na rozvoj technologii.

Od roku 2007 se koncern E. ON stal ¢lenem Svétové obchodni rady pro
udrzitelny rozvoj (World business Council for Sustainable Development) jejimz cilem
je podpora odpovédného podnikani. Koncern E. ON se tak podili na feSeni problémii,
jako je snizeni emisi sklenikovych plynd. V roce 2011, dle zpravy E. ON Sustainability
Report, koncern E. ON pracoval s mezinarodnimi poskytovateli energii na zlepSeni
celosvétového piistupu k tomuto odvétvi. Tato spoluprace vyustila ve studii s nazvem
,,Business solutions to enable energy access for all.*“ Zahajen byl také spoleény projekt

pro rozvoj standardi pro udrzitelné hospodateni s vodou v energetickém odvétvi.

Koncern E. ON je také clenem fora Econsense, coz je forum pro udrzitelny
rozvoj némeckého podnikani. Je to sdruzeni pfednich némeckych spolecnosti
a organizaci. Toto foérum bylo zalozeno vroce 2000. V ramci tohoto foéra jsou
projedndvana témata o transparentnosti dodavatelského fetézce, jsou diskutovany

vzajemné zkusenosti a rozviji se spoleéné pristupy k udrzitelnému rozvoji.

Oddil ekonomické oblasti zpravy E. ON 2011 Responsibility Report je vyctem
poctu zaméstnancii V jednotlivych statech, v nichz koncern E. ON podnika, jejich
struktury  z pohledu pohlavi apracovnich pozic. Informace o investicich do

zaméstnancl zde nejsou uvedeny.

I piesto, ze ve Vyroéni spravé spolenosti E. ON Ceska republika s.r. 0. je
samostatna kapitola vénovana spoleCenské odpovédnosti, pojednava pouze 0 emisi
sklenikovych plyni, struktufe a odménovani zaméstnancti. Souc¢asti této kapitoly je pak

v v o

program odborné piipravy ucni, kde se ale pouze uvadi, kolik u¢nt koncern E. ON
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zaméstnavala v Némecku. Bliz§i informace 0 zbyvajicich stakeholders nebyly ve

Vyrocni zprave v oddilu Spolecenska odpovédnost podnikli uvedeny.

Koncern E.ON sezavazal kplnéni Etického kodexu obchodnika
V energetickych odvétvich. Tento kodex byl vydan Energetickym regulacnim ufadem
V navaznosti na jednani s energetickymi spole¢nostmi o situaci na trhu s energiemi
z hlediska postaveni zakaznika a spotiebitele. Kodex byl schvalen 26. ¢ervna 2012
a vstoupil v platnost dnem 2. ¢ervence 2012. Tento kodex obsahuje zakladni pravidla
chovani ajednani obchodnikd s energiemi se zakazniky energetickych spole¢nosti.
vtomto kodexu je stanovena pusobnost ataké postizeni V piipadé poruseni tohoto
kodexu. Postihem muze byt pfijmuti opatieni, kterd povedou k odstranéni zavadného
stavu ¢i vyfazeni ztzv. ,Seznamu®, ¢imz je jasn¢ feceno, ze obchodnik porusil

ustanoveni v Etickém kodexu obchodnika v energetickych odvétvich.

Nasledujici tabulka ukazuje, kolik ¢ini pfidana hodnota na jednotlivé
stakeholders, avsak tato tabulka, neni dale v textu E. ON 2011 Sustainability Report

podrobnéji vysvétlena.

Obrazek 4: Cista pridana hodnota koncernu E. ON na jednotlivé stakeholders

Het Value Added
£in millions Uze 2011 200 2009
Value added’ - 7,665 416,787 18,196
Emplovees Wages, salaries and benefits 5947 5.2 5158
Governmert current income taxes, ather taxes® 1,421 2,084 2240
Lenders Irterest expenze’ 2172 2325 2109
Cther shareholders  Minority interests share of incomeloss 355 425 245
Het value added - -2,233 6,689 8,393
Shareholders Civicendz* 2,0 245858 2858

—= %5 Download

Zdroj: E. ON AG®, s. 125
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Vyznamnou skupinou stakeholders dle E. ON 2011 Sustainability Report jsou
zaméstnanci. Dle udajii ve Vyrocni zprave €inil pocet zaméstnancii celého koncernu
E. ON 85 105 zaméstnanci k 31. prosinci 2010. Je zde také uvedeno, kolik z tohoto
poctu zaméstnanci jsou Zeny (27 %) a kolik muzi (63 %), 12 % ze zaméstnanych Zen
pak bylo zaméstnano na pozicich vyssiho vedeni. Investice do rozvoje lidskych zdroji
byly v roce 2010 73 mil. eur v ramci celého koncernu E. ON a ¢inily je investice na
vzdélavaci kurzy, které zprostiedkovava firemni univerzita Akademie. Neni uvedeno,
kolik na rozvoj lidskych zdroji bylo investovano V jednotlivych zemich, ve kterych
koncern E. ON realizuje své podnikatelské ¢innosti, a co investice do rozvoje lidského

kapitalu konkrétn¢ znamenayji.

Vedeni koncernu E. ON ve Vyro¢ni zpravé také uvadi, ze pro zaméstnance
jsou pftipravovany pfitazlivé formy odménovani, znichz koncern E. ON nejvice
vyzdvihuje piispévek na penzijni pojisténi, ktery v roce 2010 ¢inil 16,5 mld. eur za cely
koncern E. ON. Zaméstnancum je také umoznén nakup zaméstnaneckych akcii, kterych
si zamé&stnanci nakoupili 980 897 kusi v roce 2010. V jakém objemu korun nebo eur

vSak jiz nebylo zZ vyro¢ni zpravy mozné zjistit.

Na zéklad¢ rozhovoru s pracovnikem z Oddéleni koncernové komunikace bylo
zjisténo, ze zaméstnanci jsou aktivné motivovani K rozvijeni svych dovednosti pomoci
tvorby rozvojového planu, ktery je soucasti jejich hodnoceni. Zaméstnancim je
nabizena §iroka 8kala koleni, kterd jsou jak profesionalni tak osobnostni. Skoleni,
kterych se zaméstnanci uUcCastni, se tykaji napf. dovednosti s vypocetni technikou
a bezpecnosti prace, dale Skoly smyku, jazykové kurzy. Nabizeny jsou i kurzy pro
zlepSeni pracovniho vykonu, napt. Skoleni V asertivité, time management (uméni
hospodatit s ¢asem), etika a image nebo skoleni na téma ,,Jak si udrzet vykon a ubranit

se stresu®.
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4.3.2 Environmentalni odpovédnost

Koncern E. ON zavedl vroce 2008 politiku snazvem Globalni politika
Zivotniho prostiedi azmény klimatu. Tato politika zajist'uje v ramci celého koncernu
environmentalni management vsouladu Snormami Evropské unie. Dle svého
prohlaseni v E. ON 2011 Sustainability Report se koncern E. ON snazi udrzovat dopady
své podnikatelské Cinnosti na zivotni prostfedi na co nejnizsi Grovni. Zajistuje, aby
vSechny provadéné ¢innosti byly v souladu s pravnimi pfedpisy, minimalizuje negativni
dopady své cCinnosti na zivotni prostiedi, snazi Se pusobit na své zaméstnance

a obchodni partnery se snahou posilit v nich ekologické citéni.

Koncern E. ON ve své zpravé E. ON 2011 Sustainability Report dale uvadi, ze
si za cil vytyCil vytvofit udrzitelné hospodatfeni S vodou, snizit emise sklenikovych

plynt z vyroby energii a zavést integrovany systém environmentalniho fizeni rizik.

Koncern E. ON pfevaznou vétsinu elektrické energie, kterou dodava do
spotiebitelské sité, nakupuje od jinych vyrobcl a obchodnikii. v Ceské republice je ¢ast
vyroby elektfiny uskutec¢fiovana z obnovitelnych zdroji za pomoci vodni energie.
Tepelna energie je vSak stale vyrabéna za pomoci spalovani zemniho plynu, pifi kterém

vznika produkce CO,.

Od roku 2010 pouziva koncern E. ON k méfeni dopadu své ¢innosti na zZivotni
prostfedi tzv. uhlikovou stopu, ktera vyjadiuje sumu vyprodukovanych sklenikovych
plyni.. Tato stopa je sledovana pro tii oblasti. Prvni oblast zaznamenava produkci
sklenikovych plyni, ktera souvisi pfimo S vyrobou elektrické energie. Tato Cast stopy
predstavuje téméf veskerou tvorbu celkové ekologické stopy. Druha oblast poukazuje
na produkci sklenikovych plynt, které koncern E. ON ovliviiuje pouze nepiimo.
Zahrnuje sklenikové plyny vytvofené pii vyrobé elektfiny, tepla a pary a ztraty pii
ptepravé plynu, které koncern E. ON nakupuje od dodavateld. Treti oblast ekologické
stopy zachycuje dalsi nepifimou produkci sklenikovych plynd, které vznikaji naptiklad
pfi sluzebnich cestach, cestdch zaméstnancl do prace ¢i pifi nakupu materidlu

a pohonnych hmot.
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Koncern E. ON vynakladd znaéné penézni prosttedky do oblasti svého
vyzkumu a vyvoje, které maji zajistit optimalizaci stdvajicich procest, vytvareni
inovativnich feSeni provoznich probléma a efektivni ahospodarny provoz vsech
zafizeni. Dale také podporuje rozvoj dulezitych technologii pro ochranu zivotniho
prostiedi. Dle vyro¢ni zpravy E. ON Ceské republika, S.r. 0.V roce 2010 &inily tyto
vydaje pfiblizn€ 61 mil. eur. za cely koncern. Déle poskytl koncern E. ON v témze roce
6 mil. eur na vyzkum na vysokych $kolach a ve vyzkumnych ustavech. Investice do

novych technologii ¢inily 93 mil. eur za cely koncern.

Koncern E. ON vytvaii rezervy na ndpravu poskozeni zivotniho prostiedi
a podobnych zavazkl. Tyto rezervy se tykaji hlavné asanacnich opatieni a opatieni
k ochrané vody. Zde jsou zahrnuty i rezervy na zlepS$eni zivotniho prostiedi a kultivace
pady Vv dulnich lokalitach. Tyto rezervy ¢inily v roce 2010 873 mil. eur, z nichz 76 mil.
eur bylo vytvofeno pro kratkodobé rezervy a 797 mil. eur pro dlouhodobé rezervy. Toto

nebylo ve Vyrocni zpravé blize specifikovano.

Podle zpravy E. ON 2011 Sustainability Report koncern E. ON rozviji své
aktivity k ochrané Zivotniho prostiedi i v dalSich oblastech. Pro rok 2013 jsou dle této
zpravy planovany vydaje kolem 7 mld. eur na rozsifeni vyroby energii z obnovitelnych

zdroju vétru, vody, slunce a biomasy.

Z rozhovoru s pracovnikem z oddéleni pro koncernovou komunikaci bylo
zjisténo, Ze koncern E. ON se snazi Setfit penize tim, Ze sniZzuje dopady své €innosti na
zivotni prostiedi. V koncernu E. ON je disledné dodrzovano tfidéni odpadd, pti
predavéani odpadl je uptfednostiiovano vyuziti odpadi, tedy jeho recyklace. Dale bylo

zjisténo, ze dochazi Kk tisporam primarnich surovin a dochéazi k ekonomickému efektu

cv v

Koncern E. ON se snazi 0 zavedeni do provozu vozidel s pohonem na CNG.
CNG je zkratka pro stlaceny zemni plyn, ktery se stavd moznou alternativou pohonu
V automobilovém primyslu. Ve srovnani se klasickymi palivy jako nafta ¢i benzin

dochdzi pii jeho spalovani k vyrazné€ nizsi produkci emisi.
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Koncern E. ON na svych webovych strankdch uvadi navic nasledujici

informace o pohonu CNG:

- Pofizovaci cena CNG je nizsi zhruba o 50% ve srovndni s klasickymi
palivy.
- Spotiebni dan na CNG byla vramci programu na podporu
alternativnich paliv v roce 2010 stanovena na 3,4 K¢.
- Vozy do 12 tun s pohonem na CNG jsou osvobozeny od silni¢ni dané.
- Navratnost investice do pohonu na CNG je rychlejsi a hospodaiské
ucinky jsou vyraznéjsi u vozidel s vy$§im poctem ujetych kilometra.
Tyto automobily je jizZ mozné zaptjcit si ve firemni autoptijcovné. Diky niz$im
emisim jsou také nizké naklady, ve srovnani s automobily s pohonem benzinovym nebo

dieselovym.

4.3.3 Socialni odpovédnost

Ve zpravé E. ON 2011 Sustainability Report je uvedeno, ze komunikace
s firemnimi stakeholders je soucasti kazdodennich aktivit. Napiiklad, pfi spousténi
projektu na spalovani biomasy ve Velké Britanii v Blackburn Meadows, byl veden
aktivni dialog se zacastnénymi skupinami. Vydavany jsou i vicejazy¢né bulletiny ve
snaze co nejvice firemni stakeholders informovat. Koncern E. ON se snazi, dle svého

prohlaseni v této zprave, 0 aktivni zapojeni stakeholders pfi vytvareni novych projekti.

V ramci dialogu se zainteresovanymi stranami se koncern E. ON aktivné
ucastni zaseddni Svétové podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj, kterd se zabyva
globalni politikou udrzitelného rozvoje. Dle informaci z webového serveru EnviWeb
byla tato rada zalozena Vv roce 1933. Je to vyznamna svétova organizace sdruzujici
podnikatele, ktefi podporuji udrzitelny rozvoj primyslu. Tato rada sdruzuje vice jak 120
podnikt, bank a regionalnich rad z 36 stat ze vSech kontinentt.

V roce 2010 proved! koncern E. ON vyzkum mezi firemnimi stakeholders ve

vvvvvv

stakeholders. Vysledky tohoto vyzkumu byly zvetfejnény ve zpravé E.ON 2011
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Sustainability Report. Zde je uvedeno, ze pro ziskani vysledkd bylo vyuzito hodnoceni
strategickych oblasti a opatfeni vV konkrétnich oblastech. Prizkumu se tcastnilo 71 %
procent z celkového vzorku 146 zucastnénych stran, coz dle koncernu E. ON umoznilo

realizovat GspéSny vyzkum s adekvatnimi a realnymi vysledky.

Prizkum ukazal, ze pro vétsinu stakeholders a vedeni koncernu E. ON jsou
nejvyznamnéj$imi oblastmi pro debatu redukce CO,. Pro redukci CO, se koncern E. ON
dle prohlaseni ve zpravé E. ON 2011 Sustainability Report bude snazit o rozSifeni
vyroby energii z obnovitelnych zdroji. Dals$i vyznamnou oblasti pro diskuzi je dle
prazkumu koncernu E. ON vyvoj novych technologii. Hodnoceni této problematiky je
vSak obtizné, nebot’ dle prizkumu jsou zde dva protichidné nazory. Prvni skupina
zdrojt, zatimco druha skupina nazort piiklada vétsi diraz rozvoji technologii v oblasti

distribuce energii a jejich ptepravy. Vice k tomuto tématu nebylo uvedeno.

Ochrana zivotniho prostiedi je dalSim problémem, ktery v provedeném
prazkumu koncernu E. ON obdrzel vyssi hodnoceni. Jednim z opatieni koncernu E. ON
pro tuto oblast je snizeni emisi CO; a prachd. Dalsimi oblastmi pro diskuzi dle Setfeni
jsou ochrana zdravi a bezpecnosti, kdy je podporovano aktivni chovani zaméstnanci
Vv této oblasti a odpovédné podnikani, kde hlavnimi oblastmi, na které se chce koncern
E. ON dle prohlaseni v E. ON 2011 Sustainability Report zaméfit, jsou dohled nad
zakazkami spojenych s biomasou a dostate¢na kvalifikace dodavateld. Dalsi informace
nebyly v této zpravé uvedeny.

Tyto problematické oblasti budou, dle prohlaseni ve zpravé E.ON 2011

Sustainability Report i nadale hlavnim pfedmétem diskusi se stakeholders.

Dle zpravy E. ON 2011 Sustainability Report koncern E. ON vydal finan¢ni
prostiedky ve vysi 41,9 mil. eur do tii zékladnich zon. Jsou jimi strategickd spolecenska
angazovanost, sponzoring a dary. Nejvetsi podil téchto vydaji je vynakladan do oblasti

kultury, védy a vzdélavani a sportovnich projekti.

V této zpraveé se dale uvadi, ze aby bylo zajiSténo, Ze nebude dochéazet ke

korupci v koncernu E. ON byl zfizen systém whistleblowing (linek davéry). Tento
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systém je pfistupny vSem zaméstnanctim na intranetu tohoto koncernu. Na tento systém
se mohou zaméstnanci obracet V piipadech, kdy dle jejich nazoru doslo K poruseni

Etického kodexu ¢i k Sikané na pracovisti.

V oblasti ochrany zdravi, bezpecnosti a socialni péce piijal koncern E. ON
vhodna opatteni. Jak bylo zjisténo zrozhovoru s pracovnikem pro koncernovou
komunikaci, byla pro toto zfizena zvlastni smérnice, Se kterou jsou zaméstnanci

cvwr

vSak nebylo mozné ziskat pro tajnost téchto informaci.

Z rozhovoru s pracovnikem z oddéleni koncernové komunikace dale bylo
zjisténo, ze V koncernu existuji procesy, které zajistuji, aby byla pfijimana adekvatni
opatieni vuc¢i vSem formam diskriminace. Toto zajiSt'uje nejen zdkonik prace a Eticky
kodex, ale také Kolektivni smlouva. V ni se doslovné uvadi: ,,Zaméstnavatel je povinen
zajistovat rovné zachdzeni Se vsemi zaméstnanci, pokud jde 0 jejich pracovni podminky,
odménovani za prdci a 0 poskytovani jinych penéZitych plnéni a plnéni penéZité
hodnoty, 0 odbornou pripravu a o prilezitost dosdhnout funkcniho nebo jiného postupu

v zaméstnani* (E. ON Ceka Republika, s. 1. 0. %)

Z kolektivni smlouvy spoleénosti E. ON Ceska republika, s. r. 0. bylo zjisténo,
Ze spole€nost vytvaii pro své zaméstnance socialni fond, pficemz tento fond je stejny
v ramci vech spole¢nosti koncernu E. ON v Ceské republice. Z tohoto fondu mohou
zamé&stnanci Cerpat prispévky na akce, které jsou pofadany odborovym organem
a zaméstnavatelem. Odborovy organ a zastupce zaméstnavatele rozhoduje 0 pouZiti

téchto prostiedk.

V kolektivni smlouvé spole¢nosti E. ON Ceské republika, s. r. 0. bylo dale
zjisténo, Ze tyto spolecnosti vytvofily pro své zaméstnance tzv. ,,Osobni ucet™. Tento
ucet je poskytovan ve vysi 10 600 K¢ ro¢né ve vsech spolecnostech skupiny E. ON
Czech holding AG, mimo spole¢nost E. ON Servisni, s. r.o. U této spolecnosti byl
Osobni ucet kompenzovan jednorazovym navyseni mzdy zaméstnanct 0 14 720 K¢ za
rok. Z tohoto Gctu mohou zaméstnanci Cerpat finan¢ni prostiedky na 1éky a vitaminové
preparaty, bryle, kontaktni ¢ocky, rehabilitace, maséaze, lazenské pobyty, zubolékarské

prace v¢etné zhotoveni zubnich protéz, ockovani a odstranéni kosmetickych vad. Pokud
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tento Ucet neni V prubéhu jednoho roku vycerpan, je celd nevyCerpana ¢ast (az do vyse
celého poskytovaného prispévku) pievedena do nasledujiciho roku. Pokud ani v tomto

roce neni ucet vycerpan, poskytnuté financni prostiedky propadavaji.

4.3.4 Plan koncernu v oblasti spoleCenské odpovédnosti pro
roky 2012 — 2015

Tato ¢ast diplomové prace je tvofena na zéklad€ informaci ze zpravy E. ON
2011 Sustainability Report o planovanych opatenich v souladu s principy spole¢ensky
odpovédného podnikéni. Tento plan byl vytvoifen na zakladé¢ dialogu s firemnimi

stakeholders. Koncern E. ON se zavazal ke zlep$eni nasledujicich oblasti:

- Redukce emisi CO,. Zavazek je vysi snizeni emisi o 50% do roku 2025
diky novym technologiim a ziskavani energii z obnovitelnych zdrojt.

- Snizeni uhlikové stopy o 20% do roku 2020 diky snizeni emisi
Z provozu vozového parku koncernu E. ON a z obchodnich cest.

- Zitizeni udrzitelného fizeni vody. Snahou je vytvofit vodni hospodafstvi
pro cely koncern E. ON do roku 2015, vcetné vybranych Ccasti
dodavatelského fetézce.

- Inkluzivni podnikéni, které se snazi vyvijet modely pro zapojeni
nizkopiijmovych populaci a vytvaret cenové dostupnych produktli pro
tuto skupinu zékaznikl. Dale se jednd o zavazek podpofit alespon tfi
energetické projekty v rozvojovych zemich do roku 2015.

- Proaktivni zapojeni stakeholderi ve smyslu zlepSeni jejich ucasti
vV obchodnich ¢innostech koncernu E. ON a tvorby rozvojovych
strategii a to alespoil v rozsahu tii dialogli ro¢né.

- ZvysSeni poctu spolecnosti vramci koncernu E. ON, které jsou
certifikovany v souladu s normou OHSAS 18001.

- ZlepSeni dusevniho a fyzického zdravi zaméstnanci.

49



- Zvysit rozmanitost pracovnich sil, zvysit podil Zzen ve vedoucich
pozicich na podil 14 % z celkového poctu zaméstnanych zen do roku

2016.

Ve zpravé E. ON Sustainability Report chybi vysvétleni, na zéklad¢ jakych
udajii byly tvofeny tyto plany. Pokud bylo nékde uvedeno zlepseni urcité oblasti
v procentech, nebylo uvedeno z jakého vychoziho stavu byly tyto navrhy tvofeny. Neni
proto mozné v budoucnosti po ukonceni tohoto planu na zlepSeni oblasti spolecenské
odpovédnosti umoznit firemnim stakeholderim zhodnotit, zda byl plan splnén ¢i

nikoliv.

4.350cenéni a hodnoceni koncernu E. ON voblasti

spolec¢enské odpovédnosti

Koncern E. ON v poslednich letech ziskal fadu ocenéni za svou ¢innost na poli

spolecenské odpovédnosti.

Koncern E. ON se pravidelné stava soucasti indexu Dow Jones Sustainability
Index a SAM Sustainability Yearbook. Index Dow Jones Index je prvnim mezinarodné
uznavanym indexem pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje
firmy. Sam Sustainability Yearbook v ptekladu znamena roc¢enka udrzitelnosti, ktera je
vydavana spolecnosti SAM. Tato rocenka vychazi jiz 13 let a je zaloZena na vysledcich

dotazovani vrcholovych manazerti po celém svéte v oblasti spolecenské odpovédnosti.

Koncern E. ON se umistil v ,,Bronzové skupiné“ v SAM Sustainability
Yearbook (spolecnosti s nejlepSimi vysledky v oblasti spolecenské odpoveédnosti
Vv kazdém odvétvi jsou rozdéleny do tfi skupin — zlaté, stiibrné a bronzové). Dle
prohldseni v E. ON 2011 Sustainability Report odpovida toto umisténi zatazeni mezi

nejlepSimi 25 % spolecnosti obchodujicich s elektrickymi energiemi.

Nasledujici obrazek vyjadiuje grafické zndzornéni umisténi koncernu E. ON
Vv letech 2010 az 2012 v ramci hodnoceni SAM Sustainability Yearbook v energetickém

odvétvi.
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Obrazek 5: Hodnoceni SAM v letech 2010 - 2012

SAM Assessment 2010 to 2012
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Sustainalytics Sustainability Ratings of DAX 30 Corporations je hodnoceni,
které probiha kazdé dva roky spole¢nosti Sustainalytics Rating Agency za ucelem
provedeni srovnavaci analyzy udrzitelné vykonnosti mezi 30 nejvétSimi némeckymi
spole¢nostmi, které jsou soucasti indexu DAX 30 pro akciovy trh. Koncern E. ON se
v roce 2011 umistil na 4 misté, coz je dle prohlaseni v E. ON 2011 Sustainability Report
nejvyznamnéj$i umisténi od roku 2009, které bylo zplisobeno zlepSenim fizeni socidlni

oblasti v celém koncernu.

4.4 Vyzkum etického kodexu

K vyzkumu etického kodexu bylo vyuzito dotaznikového Setieni. Toto Setfeni
probéhlo v ramci jedné divize, ktera zajistuje sluzby pro celou skupinu E. ON Czech
holding AG. Tato divize je tvofena utvary jako jsou ucetnictvi, finance, facility
management (fizeni podpirnych &innosti), personalni itvar, technicky controlling. Cast
tohoto oddéleni se nachazi v Ceskych Budéjovicich v ulici F. A. Gerstnera 2151/6 a ¢ast
pocet zaméstnanct na tomto oddéleni a organiza¢ni strukturu nebylo mozné zjistit,
protoze tyto informace jsou vnimany jako interni atajné pro vetejnost. Poskytnuti

téchto informaci je chrdnéno specialnimi pravidly.
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Dotaznikové Setfeni probihalo pfevazné elektronickou formou a distribuci
dotaznikd =zajistil ptidéleny pracovnik z oddéleni pro styk s vefejnosti v koncernu
E. ON. Vzhledem ktomu, ze bylo problematické zajistit navratnost dotazniki

Vv elektronické podobé, bylo posléze pristoupeno K osobnimu dotazovani pracovniki.

Dotaznikové Setfeni probéhlo na vzorku 100 respondentt. Z divodu tajnych
informaci vSak nebylo mozné zjistit celkovy pocet zaméstnancl tohoto oddéleni.
Z tohoto divodu nebylo mozné zajistit dostaCenou vypovidaci schopnost takto
ziskanych dat Pro neuplné nebo chybné vyplnéni byly vyfazeny 4 dotazniky. Dotaznik
obsahoval celkem 11 otdzek. 7 otazek se tykalo Etického kodexu, 2 otdzky se tykaly
oddéleni Compliance. Dotazniky byly anonymni, jedinou identifikaci byla délka

pracovni praxe V koncernu E. ON a dosazené vzdélani.

Grafické vyjadieni vysledki dotaznikového Setfeni je k dispozici v ptilohové
¢asti prace. V textu oddilu Dotaznikové Setieni jsou vlozeny jen ty grafy, které jsou

podkladem pro kone¢né navrhy.

4.4.1 Dotaznikové Setreni

Tato Cast je zaméfena na hodnoceni vysledki dotaznikového Setieni, které je
zaméfeno na analyzu znalosti anazor na Eticky kodex spole¢nosti E. ON Ceska
republika. Vzorovy dotaznik je soucasti pfilohové Casti této prace (Grafy viz piiloha

¢. 3). Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je rozdéleno dle jednotlivych otazek.

Otazka €. 1: Znalost smyslu Etického kodexu
Znéni otazky: ,,Vite, jaky smysl ma Eticky kodex?*

Dle Uvodniho prohlaseni k Etickému kodexu spole¢nost E.ON Ceska
republika, s. r. 0. je kli¢ k uspéchu na cesté koncernu E. ON ke svétové jedniccee na trhu
s elektfinou a plynem ve firemni kultufe. Tato kultura je orientovana na hodnoty celého
koncernu E. ON. Hlavni z téchto hodnot je dle koncernu E. ON integrita, kterd znamena

korektni a pfimétené jednani pii realizaci obchodii a v béZzném chodu podniku.

52



Eticky kodex je dle filozofie koncernu E. ON zdrojem informaci, které
se tykaji zakladnich principt a pravidel pro odpovédné chovani v souladu se zakonem.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze 95 % respondentl vi, jaky je smysl Etického

kodexu, 5 % respondenti to nevédélo.

Graf 1: Znalost smyslu etického kodexu

Vite, jaky smysl ma eticky kodex?

5%

®ANO
B NE

95 %

Zdroj: Vysledek vyzkumu — vlastni tvorba

Otazka ¢. 1 — podotazka — Vyjadieni smyslu Etického kodexu

Znéni otazky: ,,Pokud jste odpovédél/a Ano, vyjadiete smysl Etického kodexu jednou

vetou.*

Otazka ¢. 1 byla opatfena podotazkou, ve které byla snaha zjistit, zda
zamestnanci smysl Etického kodexu dokazi popsat v ramci jedné véty. Tato podotazka
byla vytvofena jako volnd otazka. Ve vyplnénych dotaznicich bylo mozné
charakterizovat 5 zastupnych otazek, v ramci kterych pak byly rozdéleny odpovédi.
37 % respondenttl tvrdi, ze smyslem Etického kodexu je stanovit zakladni vzorec
chovani zaméstnanci koncernu E. ON. 35 % respondent spatiuje smysl Etického
kodexu v tom, Ze nastavuje jasna pravidla a principy uvnité spole¢nosti, coz umoziuje

zajistit pravni @ moralni bezthonnost zamé&stnanc.
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13 % respondentti vnima smysl Etického kodexu jako dokumentu, ktery
vyjadifuje pozadavky na chovéni vSech zaméstnancii a dalSich spfiznénych osob
(stakeholders) a to i nad ramec pravnich piedpisi a internich smérnic. Tento dokument
také dle jejich nazoru podava navod na to, jak zachazet s internimi informacemi. Jako
prosttedek, ktery umoznuje integritu zaméstnancii, vnima smysl Etického kodexu 8 %
respondentti a 7 % respondentti ho povazuje za uzite¢ného pomocnika V orientovani
se a vyhybani se kontroverznim situacim, za které povazuji moznou korupci ¢i naiceni

z korupce (Grafy viz ptiloha ¢. 3).

Otazka €. 2: Povédomi o0 vypracovani Etického kodexu
Znéni otazky: ,,Vite, jestli spole¢nost E. ON vypracovala Eticky kodex?*

Zjisténim této otazky bylo, Ze vSichni respondenti védi, ze spolecnosti skupiny
E. ON Czech holding vypracovaly Eticky kodex, coz naplnilo i ocekavani. Eticky kodex
je internim dokumentem a jako takovy je zdvazny pro vSechny zaméstnance této
spolecnosti. V Etickém kodexu se pise, ze vSichni ¢lenové predstavenstva a vedouci

pracovnici maji byt v dodrzovani Etického kodexu ptikladem (Grafy viz ptiloha ¢. 3).

Otazka ¢. 3: Zpiisob seznameni se s Etickym kodexem
Znéni otazky: ,,Uved’te, jak a kym jste byl/a s obsahem Etického kodexu seznamen/a.*

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze celych 70 % respondentti bylo s obsahem
Etického kodexu seznameno V prubéhu specialniho Skoleni. Toto $koleni prob&hlo
Vv roce 2007 pti zavadéni Etického kodexu do praxe a v roce 2010, kdy byl Eticky kodex
revidovan. Jen 5 % respondentd bylo s obsahem Etického kodexu dle jejich vyjadieni

seznameno kolegou.

Objevili seiodpovédi na otazku jiného zplsobu seznameni se s Etickym
kodexem. Tato polozka zahrnovala nasledujici odpovédi:
- Specialni skoleni a e - learningové Skolent,
-V pracovnim tymu S naslednym kontrolnim testem,

- prostiednictvim intranet skupiny E. ON Czech holding AG.
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16 % 2z dotdzanych se seznamilo S Etickym kodexem nejen V pribéhu
specidlniho Skoleni ale také za pomoci e-learningového Skoleni. Na nékterych
oddélenich prob¢hl dle zjisténi i nasledny test pro kontrolu znalosti Etického kodexu.
6 % respondentt uvedlo, ze se s kodexem seznamilo diky diskuzi Vv ramci pracovni
skupiny. Jen 3 % odpovédi naznacovala, ze S Etickym kodexem se zaméstnanci

seznamili I na intranetu spole¢nosti E. ON Czech holding AG. (Grafy viz ptiloha ¢. 3).

Otazka & 4: Cetba Etického kodexu
Znéni otazky: ,,Cetl/a jste jiz firemni kodex?*

Vétsina respondenti (92%) na tuto otazku odpovédéla, ze Eticky kodex jiz
Cetla ajeho obsah je pro né srozumitelny. Objevilo se vsak 8 % odpovédi, které
vyjadfovaly, ze respondenti sice obsah Etického kodexu cetli, nicméné jeho obsahu
dostateén¢ neporozuméli. NejcastéjsSim odivodnénim tohoto stavu bylo, ze Eticky
kodex vlastné neni pfili§ podstatny pro vykon jejich pracovni Cinnosti. Navic dle
odpovédi je v nekterych oblastech az pfili§ struény. Omezuje se jen na doporuceni, jak
nejednat. Podrobnéjsi odpovédi na to, pro¢ néktefi obsahu Etického kodexu
neporozuméli, nebyly Vv dotaznikovém Setfeni zjistény. Odpoveéd’ ,,Ne* se neobjevila,
coz je ziejmé vzhledem K tomu, ze Eticky kodex je internim nafizenim, a jako takovy

dokument je povinné jeho dodrzovani v§emi zaméstnanci.

Zde je ale nutno podotknout, Zze zaméstnancim byl obsah Etického kodexu
poskytnut s piedstihem, tedy pted jeho uvedenim do praxe. Zaméstnanci navic absolvuji
pravidelnd Skoleni o Etickém kodexu, kde jim je jeho obsah podrobnéji popsan.
K dispozici je také vSem zaméstnanctiim Business Compliance Officer V piipad¢ potizi
s vykladem a otazkami, které se tykaji aplikace Etického kodexu. V Etickém kodexu je
dale uvedeno, Ze se mohou zaméstnanci se svymi dotazy obracet i na své nadiizené

pracovniky.
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Graf 2: Cetl/a jste jiZ firemni kodex?
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Otazka ¢. 5: Ztotoznéni se S obsahem Etického kodexu
Znéni otazky: ,,Ztotoznujete Se s obsahem Etického kodexu?*

94 % respondentu se shodlo na tom, ze se ztotoznili S obsahem Etického
kodexu. Nekteti respondenti ale nepovazuji Eticky kodex za dilezity. 6 % respondentii
odpovédélo, ze sesjeho obsahem neztotoznili. Tato cast otdzky byla opatfena
I moznosti dopsat divod, pro¢ se respondenti s obsahem Etického kodexu neztotoznili.
K vysvétleni tohoto rozhodnuti pak dopsali, ze sesice Sobsahem ztotoznili, ale Ze
nepovazuji za nutné, aby spolecnost E. ON Ceska republika, s. r. 0. a cely koncern E.
ON Eticky kodex vibec zavadéli. Dle jejich nazoru existuji i jiné nastroje, které zajisti
etické jednani. Uz ovSem neuvedli, 0 jaké nastroje se konkrétn¢ jedna (Grafy viz ptiloha
¢. 3).
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Otazka €. 6: Kvalitnéjsi vykon prace a Eticky kodex.
Znéni otazky: ,,Ptispiva Eticky kodex Kk lep$imu a kvalitnéjsimu vykonu Vasi prace?*

V této otazce byla troji moznost odpovédi. VétSina respondentd (72 %)
odpovédélo, ze Eticky kodex ptispiva K lepSimu a kvalitnéjSimu vykonu jejich prace jen
castecne. 25 % respondenti shledava Eticky kodex za ptinosny pro jejich vykon prace
a pouha 3 % respondentti K vykonu své prace Eticky kodex vibec nepotiebuje a proto

jej shledali za neptinosny (Grafy viz Piiloha ¢. 3).

Otazka ¢. 7: Konkrétni piinos Etického kodexu

Znéni otazky: ,,V ¢em je dle VaSeho nazoru Eticky kodex piinosny pii vykonu vasi

profese?*

Tato otazka byla koncipovana jako otazka svolnou odpovédi. Ze vsech
odpovédi pak bylo vytvofeno pét zastupnych otazek. 34 % respondentt se shodlo na
tom, Ze nejvétsi prinos Etického kodexu pro vykon jejich pracovnich €innosti spatiuji
Vtom, ze je to pro né napomoc ve spornych situacich. Tyto sporné situace se pak
mohou tykat napiiklad poruseni pracovni kazné€, problematiky pfijimani darti nebo

konfliktu zajmu.

Jasné nastavena pravidla chovani a pfipustné mantinely jsou dle 30 %
respondentii dal§im pfinosem Etického kodexu. Vzhledem ktomu, Ze dotaznikové
Setfeni probihalo pfevazné v administrativnim aparatu spoleénosti E. ON Ceska
republika, s. r. 0., pracovnici Se tak nemaji moznost stykat se s jinymi stakeholders jako
jsou akcionafi, dodavatelé ¢i zakaznici. Toto potvrdilo 16 % respondentii. Dodali navic,

ze Eticky kodex shledavaji ptili§ dlouhym a slozitym.

Jako moznost ztotoznit se spolecnosti E. ON Ceska republika, s.r. 0. a jejimi
cili a zasadami chovani uvedlo tuto odpoveéd’ 11 % respondentd. Objevily se i odpovedi,
které povazuji Eticky kodex za zplsob objektivity a spravného postupu pii vybéru

dodavatelt. Tuto skute¢nost potvrdilo 10 % respondentd.
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Graf 3: V ¢em je dle Vaseho nazoru Eticky kodex pFinosny pfi vykonu vasi profese?
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Druhé cast dotaznikového Setfeni byla zamétena na vyzkum znalosti oddéleni

Compliance ve spole¢nosti E. ON Ceska republika, S. T. 0.

Otazka ¢. 8: Znalost oddéleni Compliance

Znéni otazky: ,,Znate oddéleni Compliance ve spole¢nosti E. ON?*

Kdyz byl vroce 2010 revidovan Eticky kodex spoleénosti E.ON Ceska

republika, byla v ném podrobnéji popsana ¢innost tohoto oddé€leni.

Toto oddéleni je zastoupeno tfemi hlavnimi pracovnimi pozicemi. Jsou jimi
Chief Compliance Officer, Compliance Officefi Market Units a Compliance Officefi
Business Units. Chief Compliance Officer je zodpovédny za chod celého oddéleni

Compliance. Compliance Officefi Markets Units zodpovidaji za plnéni Etického kodexu
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V jednotlivych spolegnostech (E. ON Ceské republika, s. r. 0., E. ON Distribuce, a. s.,
E. ON Energie, a. s., E. ON Trend, s. r. 0., E. ON Servisni, s. r. 0.).

Povinnosti Compliance Officeri Market Units je nahlasit poruseni pravidel
a odsouhlaseni vysledkli Setfeni a pfijmuti anafizeni opatfeni. Dale o0 vysledcich
a k zajisténi oznamovaciho fetézce v koncernu E. ON informuji Compliance Officery
Business Units. Compliance Officefi Bussines Units dohlizi nad plnénim Etického

kodexu v jednotlivych zemich, ve kterych koncern E. ON podnika.

Skuteénost, ze v koncernu E. ON je zfizeno oddéleni Compliance védélo 97 %

respondentt. 3 % respondentl nevi, ze toto oddéleni v koncernu E. ON existuje.

Graf 4: Znate oddéleni Compliance ve spole¢nosti E. ON?

Znate oddéleni Compliance ve
spole¢nosti E. ON?
97 %

100 -~

80 -

60 -

40 - 39
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Zdroj: Vysledek vyzkumu — vlastni tvorba

Otazka & 9: Cinnost oddéleni Compliance
Znéni otazky: ,,Jaka je pracovni naplii oddéleni Compliance?*

Koncepce této otazky byla tvofena jako otazka s volnou odpovédi. Z odpoveédi

.....

popisuji odpovédi respondentd.
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Hlavni néaplni oddéleni Compliance je dohled nad dodrzovanim Etického
kodexu. Dale toto oddéleni piijima oznameni 0 mozném poruseni pravidel stanovenych
Etickym kodexem. Za takovéto poruseni Etického kodexu je povazovan piestupek proti
legislativnim piedpisim a zasadam ucetnictvi, které mohou vést K nespravnym
vysledkim V ro¢ni zavérce nebo ve zpravé o stavu spolecnosti. A to bez ohledu na
jejich vyznamnost. O takovéto prestupky se jedna, dle vyjadieni v Etickém kodexu, pfi
klamani, tedy védomé nespravné uvedené udaje V zavérce nebo situacni zprave
a falSovani Vv ucetnictvi nebo v jeho podkladech, manipulace anedovolené zmény
v uctovani a podkladech k nému. Déle se mize jednat 0 poskozeni majetku naptiklad

neopravnénym privlastnénim a 0 jina poruseni legislativy.

HlaSeni o poruSeni Etického kodexu mize byt provedeno pisemnou,
elektronickou nebo telefonickou formou. Sdéleni muze byt ucinéno anonymné. Na
intranetu spole¢nosti E. ON Ceska republika je ziizen k tomuto G&elu specialni webovy
odkaz. Ziizena je také linka duvéry, tzv. ,,Whitleblower. Jak bylo zji§téno z Etického
kodexu, postihy proti stéZovatelim jsou zakazany ato i Vv piipad¢, pokud se hlaseni
ukaZe byt obsahové nespravnym, ale jen za ptedpokladu, ze tak bylo uc¢inéno v dobré
vite.

Nejvice respondentd, a to 40 %, vnima oddéleni Compliance jako prostiednika,
ktery ma zajistit plnéni pozadavki na chod obchodnich spole¢nosti a dohled nad
plnénim Etického kodexu. Funkci pfedchazet afesSit interni stiznost ¢i vySetfovani
ptipadli poruSeni Etického kodexu odpovédélo 38 % respondentl. 13 % respondentl
se domniva, Ze odd€leni Compliance jim je napomocné pii feSeni obtiznych situaci,
nebylo vSak specifikovano ve kterych. Néktefi respondenti také odpoveédéli, Ze ¢innost

oddéleni Compliance je tajna. Tuto skutecnost uvedlo 9 % respondentt.
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Graf 5:Jaka je pracovni naplii oddéleni Compliance

Jaka je pracovni napln oddéleni Compliance?

M zajistit plnéni pozadavkd na chod
obchodnich spolecnosti, plnéni Etického
kodexu, vyhleddvani moznych rizik z
poruseni téchto poZadavku a
minimalizace jejich dopadu

9%

B piedchazet a resit interni stiznosti,
vySetfovani pripadd

40%

napomoc pfi feseni spornych situaci

M to je tajné

Zdroj: Vysledek vyzkumu — vlastni tvorba

4.4.2 Komparace vysledkd dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 100 respondentii a ze ziskanych dotazniki
byly vyfazeny 4 chybné vyplnéné dotazniky. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude

provedeno slovng.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze 95 % respondentii vi, jaky je smysl
Etického kodexu. Z téchto odpovédi bylo klasifikovano 5 charakteristik, z nichz nejvice
odpovédi dostala charakteristika, ktera fika, ze smyslem Etického kodexu je nastavit
zdkladni vzorec chovani zaméstnanci celého koncernu E. ON anastaveni jasnych

pravidel a principti uvniti spole¢nosti. Porovnanim téchto odpovédi s obsahem Etického
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kodexu E. ON Ceska republika, s. r. 0. bylo zji§téno, Ze tyto odpovédi nebyly vytvoteny
jen pouhym opsanim uvodniho prohlaseni samotného Etického kodexu, ale Ze si

zamé&stnanci utvorili vlastni nazor na jeho smysl.

Kdyz byl Eticky kodex spolenosti E.ON Ceska republika v roce 2007
implementovan do praxe, prob&hlo ve spolecnosti rozsahlé Skoleni. Tuto skutecnost
uvedlo 70 % respondentt pii dotazu, jakym zpusobem byli s Etickym kodex seznameni.
Bylo také zjisténo, Ze né&ktefi zaméstnanci byli s Etickym kodex seznameni
prostfednictvim e-learningového Skoleni, na nékterych oddélenich dokonce probéhl
nasledny test tykajici se védomosti 0 principech a pravidlech Etického kodexu. Nékteré
odpovédi ale také naznacCovaly, ze se s Etickym kodexem zaméstnanci seznamili az na
intranetu spole¢nosti E. ON Ceska republika, kde jsou distribuovany veskeré interni

dokumenty holdingu E. ON Czech holding AG.

Bylo zjisténo, ze vétsina respondentt, 94 %, se ztotoznuje s obsahem Etického
kodexu. Zbyvajici procenta respondenti (6 %) uvedla, Ze se s jeho obsahem neztotoznili
hlavné z divodu, Ze tvorbu Etického kodexu nepovazuji za nutné, existuji i jiné nastroje
K zajisténi moralniho a etického jednani a chovani. Vétsina respondentti Se také shodla
na tom, Ze Eticky kodex pfispiva K jejich lepsimu vykonu jen ¢aste¢né. 3 % respondentti
odpovédéla, ze je Eticky kodex neovlivituje hlavné z diivodu jeho postradatelnosti pii

vykonu jejich povolani.

Konkrétni ptinos Etického kodexu je dle odpoveédi respondentii spatiovan
V tom, Ze je to pro né¢ velky pomocnik pfi spornych situacich, které zahrnuji poruseni
pracovni kézn€ i problematika pfijiméni darG. Dale tento kodex nastavuje jasné
mantinely chovani. 16 % respondentti shledalo Eticky kodex za pfili§ dlouhy a slozity
avzhledem Kk jejich pracovni pozici, napf. administrativni pracovnik, neni pfili$
pfinosny.

V koncernu E. ON bylo ztizeno odd€leni Compliance, které zodpovida za
uvedeni Etického kodexu do praxe a feseni stiznosti a vySetfovani v ptipadech poruseni

Etického kodexu. Tuto skutecnost védelo 97 % respondenttl.
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Za hlavni napln oddéleni Compliance povazuje 40 % respondentd funkci
prostfednika, ktery zajiStuje plnéni pozadavkl na spravny chod spolecnosti a provadi
dohled nad pInénim Etického kodexu. 38 % respondenti se pak domnivd ze hlavni
funkci oddé€leni Compliance je pfedchazet a fesit stiznosti, vySetfovani piipada poruseni
Etického kodexu. Nékteti respondenti se také domnivaji, ze oddéleni Compliance je jim

napomocné pii feSeni spornych situaci.

Tato zjisténi vedla K nazoru, Ze zaméstnanci jsou seznameni jak S obsahem
Etického kodexu, ktery dobfe znaji, tak i Soddélenim Compliance a maji piehled

0 ¢innostech, kterymi se toto odd¢leni zabyva.

63



4.5 Diskuze vysledktl a navrhy zmén

Koncern E. ON je jednou z piednich energetickych spole¢nosti ptisobicich po
celém svété. Tento koncern vznikl v roce 200 fuzi spolecnosti VEBA a VIAG. Koncern
byl zalozen za Ucelem prodeje elektiiny, jeji vyroby a distribuce. Pozdé¢ji byl piidan
i prodej zemniho plynu. Na Ceském trhu je tento koncern zastoupen holdingem E. ON
Czech holding AG, ktery pod sebe sdruzuje spolecnosti E. ON Ceska republika, s. r. o.,
E. ON Distribuce, a. s., E. ON Energie, a. s., E. ON Trend, s.r.0.aE. ON Servisni,
S. I. 0. Na ¢eském trhu jsou poskytovany sluzby jako prodej, distribuce a servis spojeny
s elektfinou a plynem. Zakazniky této spoleCnosti tvoii obcané a domdacnosti, firmy

a organizace a velkoodbératelé.

Spole¢nosti koncernu E. ON pravidelné kazdy rok vydavaji vyroéni zpravy, za
cely koncern je pak vydavana zprava E. ON Sustainability Report, ktera pojednava
0 spolecenské odpovédnosti tohoto koncernu. Tyto dokumenty byly ale po blizSim
prozkoumani shledany strohymi a pfili§ nevypovidajicimi 0 jednotlivych finan¢nich
investicich do oblasti spolecenské a socidlni odpovédnosti. Nékterd data, ktera naptiklad
chybi ve Vyrocni zpravé jsou sice obsahem zpravy Sustainability report, nicméné, tyto
dokumenty by m¢ly byt brany spise jako samostatné dokumenty, a jako takové, by mély

obsahovat vSechny informace.

Dle svého vyjadieni ve Vyroéni zpravé E. ON Ceska republika, s. . 0. Z roku
2010 koncern E. ON reaguje na neustalou zménu podminek ve svété. Do poptedi jeho
podnikatelskych aktivit se dostava spolecenska a socialni odpovédnost. V této Vyrocni
zpravé je isamostatna kapitola vénovana spoleCenské odpovédnosti. Obsahem této
kapitoly jsou udaje 0 produkci emisi oxidu uhli¢itého z vyroby elektfiny, udaje
0 pracovnich silach, které se zameétuji spiSe na pocet pracovnich sil, profil pracovnich
sil z hlediska pohlavi a véku, propagace znacky zaméstnavatele, informace o rozvoji
lidskych zdroji aodménovani zaméstnancti vcetné penzijnich fondi a Gcasti
zaméstnancl. V této zprave ale bohuzel nejsou uvedeny presnéjsi ekonomické udaje

0 investicich do jednotlivych stakeholders.
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Navrh: podrobnéjsi zpracovani Vyrocni zpravy V oblasti ekonomickych udajii
a udayii o stakeholders. Pokud je ve vyroéni zpravé spoleénosti E. ON Ceské republika,
S.r. 0. umisténa kapitola o spolecenské odpovédnosti, m¢la by obsahovat konkrétni
ekonomické cCiselné udaje 0 jednotlivych stakeholders. V ¢asti 0 emisi sklenikovych
plyni by bylo vhodné zvetejnit informace 0 finan¢nich ndkladech na zmenSovani téchto
emisi. Bylo by také vhodné, aby spolenost na misto zvefejiiovani udaji 0 struktuie
zaméstnanc z hlediska pohlavi zvefejnila v oddilu rozvoje lidskych zdroji, jakym
zpusobem tento rozvoj probiha a kolik je do ného investovano penéz. V ramci oddilu
spoleCenské odpovédnosti by ve Vyro¢ni spravé nemél chybét ipopis firemnich
stakeholders, jak je k jednotlivym stakeholders pfistupovano a kolik koncern E. ON
vynaklddd na komunikaci a posilovani vztahi s témito stakeholders. Tim muze byt
| zajisténa vetsi prihlednost aktivit celého koncernu v ramcei spoleéenské odpoveédnosti

a predchazeni naféeni napt. z korupce.

Koncern E. ON kazdoro¢n¢ vypracovava zpravu E. ON Sustainability Report.
Tato zprava pojednava o praktikovani principli spolecenské odpoveédnosti Vv ramci
celého koncernu E.ON a o ziskanych ocenéni na poli spoleCenské a socidlni
odpovédnosti a dalsich planech na poli zlepsovani spole¢enské odpovédnosti v oblasti
ekologie. V této zpravé ale chybi podrobnéjsi ekonomicka ¢isla. Koncepce této zpravy
zahrnuje irozdéleni spoleCenské odpovédnosti do tiech =zakladnich oblasti —
spolecenska, environmentalni a ekonomicka. Opét zde ale chybi ptesnéjsi ekonomické
udaje, pokud jsou uvedeny, neni podrobnéji zpracovana metodika jejich vypoctu nebo

nejsou vysvétleny viibec.

Navrh: pri zpracovani zpravy Sustainability Report priklddat veétsi vyznamnost
vypovidaci schopnosti ekonomickych udaju. Laické vefejnost a firemni stakeholders by
jisté spise zajimalo, kolik koncern E. ON investuje do rozvoje pracovnich sil, kolik je
vynaklddano na ochranu Zivotniho prostiedi ¢i na vyzkum novych technologii. Ve
zpravé jsou sice umistény nékteré tabulky, které maji naptiklad zachycovat ptidanou
hodnotu na jednotlivé skupiny stakeholderti, nicméné chybi vysvétleni a tak je sniZzena

I jejich vypovidaci schopnost. Bylo by vhodné, kdyby u kazdé podrobnéji rozpracované
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charakteristiky firemnich stakeholderd, byly uvedeny iinvestice do téchto skupin

a firemni pfistup K t€émto skupinam.

V koncernu E. ON je ufednim jazykem angliCtina azprava Responsibility
report je zpracovana Vtomto jazyce, coz znevyhodiuje anglicky nemluvici
stakeholders. Navic odkaz na tuto zpravu je umistén pouze na centralnich webovych

strankach koncernu E. ON.

Navrh: zpracovat tuto zpravu ve vice cizich jazycich a umistit ji | na ostatnich
webovych strankdch spolecnosti koncernu E. ON. Fakt, ze tato zprava je zpracovéana
v anglickém jazyce, znevyhodnuje ty skupiny stakeholders, které tento jazyk neovladaji,
a tak nemohou mit veskeré dostupné informace. Vhodné je i umisténi zpravy E. ON
Sustainability Report nejen na webovych strankach E. ON Czech holding AG ale i na
webovych strankdch ostatnich spole¢nosti koncernu E. ON. Doporucenim je aby
koncern misto kladeni ddrazu na rozsah této zpravy kladl vétsi diraz na moznost
informovat co nejvice stakeholderd ve vSech zemi, ve kterych tento koncern provozuje
svou cinnost. Jediné tak muZze byt zajiSténa adekvatni zpétnd vazba, kterd mulzZe

koncernu pfinést fadl zajimavych podnéta.

Spoleénost E.ON Ceska republika, s. r. 0. v roce 2007 pfijala
a implementovala Eticky kodex. S timto kodex byli seznameni a proskoleni vSichni
zaméstnanci spole¢nosti, pravidelné probiha i dalsi skoleni pro Eticky kodex. Prizkum
mezi zaméstnanci ale ukazal, Ze néktefi zaméstnanci povazuji tento kodex za pfilis
slozity a dlouhy, néktefi dokonce za zbyte¢ny. Tuto skutecnost uvedlo 16 %
respondentti, C0Z je pomérn¢ vysoké Cislo. Bylo také zjisténo, ze Eticky kodex obsahuje

pievazné jen doporuceni, jak nejednat.

Navrh: vést otevieny dialog Sezaméstnanci 0 nutnosti Etického kodexu
adoplnit jej odalsi doporuceni. Zameéstnanci nejsou prokazateln¢ dostatecné
konfrontovani a pouceni 0 firemni vizi. Kdyby tomu tak bylo, je pravdépodobnéjsi, ze
Eticky kodex budou vnimat jako vyznamnéj$i a nezbytny dokument. Zameéstnanci sice
dokézi popsat vlastnimi slovy jeho smysl, dle jejich vyjadfeni ale jeho piinos pro vykon
jejich prace je jen Castecny. Bylo by vhodné, kdyby Eticky kodex nebyl koncipovan jen

direktivné. Je doporuceno, aby do jeho obsahu byla zalenéna i rizna doporuceni, jak
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se muze zaméstnanec V urcitych krizovych situacich zachovat, vhodné je také doplnéni

o0 firemni vzory a prava zaméstnancu.

Eticky kodex spole¢nosti E. ON Ceska republika, s.r. 0. ostatné jako Etické
kodexy vSech spole¢nosti v ramci koncernu E. ON, jsou internimi dokumenty. Toto
znemoznuje veEtsi informovanost stakeholderd 0 spolecenské odpovédnosti, véetné

etického podnikani.

Navrh: zverejnit celé znéni Etického kodexu a zajistit jeho pristupnost
komukoliv, kdo 0 néj projevi zdajem. Eticky kodex je vniman jako tajny dokument
anéco, co se nesmi nikdo dozvédét. Tim, ze Eticky kodex bude vefejnym dokumentem
a bude naptiklad uvefejnén na webovych stankach koncernu, bude tak umoznéno
ziskani lepSiho postaveni vV myslich firemnich stakeholdert, ktefi budou firmu vnimat
jako spole¢nika, ktery se vefejné hlasi K etickému podnikani, coz by koncernu jisté

piineslo i dal$i vyhody.

Spolecensky odpoveédny piistup k podnikani je novym faktorem, ktery ¢im dal
tim vice ovliviiuje uspéSnost vSech podnikatelskych ¢innosti. Firmy, které koncepci
spolecenské odpovédnosti implementuji do svych kazdodennich €innosti, si stanovuji
vysoké etické standardy, buduji dobré vztahy se svymi stakeholders a podporuji
prostfedi, ve kterém plsobi ato 1 nad rdmec zakonnych povinnosti. Spolecenska

odpovédnost ptispiva ke zlepSeni Zivota celé spolecnosti.

Diky tomu, Ze firma implementuje do svych Cinnosti principy spolecenské
odpovédnosti, dokaZze zaujmout nejen vefejnost, ale umozni ji to se odlisit od své
konkurence a ziskat lepSi postaveni v myslich jejich stakeholderii. Spolecenska
odpovédnost se tak stdva soucasti strategického planovani, protoze kazda firma

provozuje svou ¢innost v ur¢itém spolecenském prostiedi, které ovliviiuje
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5 Zaver

Cilem této prace bylo zanalyzovat zapojeni a zaclefiovani spolecenské
a socialni odpovédnosti do strategického planovani a aktivit v koncernu E. ON, véetné
vytvoreni etického kodexu, zjistit pfipadné nedostatky a navrhnout optimalni feseni
téchto problémi. Za pomoci analyzy internich dokumentti, Vyro¢ni zpravy spolecnosti
E. ON Ceska republika, s. r. 0. pro rok 2010, zpravy E. ON 2011 Sustainability Report
aprovedeni dotaznikového Setfeni zaméieného na vyzkum znalosti Etického kodexu
mezi zaméstnanci spoleénosti E. ON Ceska republika, s.r.0.byly zjistény urdité
nedostatky ve zpracovani nékterych dokumentl a pfistupu zaméstnancu Kk etickému

kodexu.

Koncern E. ON se snazi reagovat na zmény V podnikatelském prostiedi tim, ze
aplikuje ve svych Cinnostech principy spoleensky odpovédné organizace. Kritériem
takového chovani je shoda obecnych zajmu spolecnosti S podnikatelskymi aktivitami
azaméry. Prostfednictvim  otevieného  dialogu azvefejiiovani  pravdivych
ekonomickych informaci z této oblasti pak spole¢nost dava svym stakeholderim jasné
najevo, Ze piijala principy spolecenské odpovédnosti aaplikuje je ve svych
kazdodennich podnikatelskych aktivitach. Pravidelné¢ setaké stava koncern E. ON
souCasti indexu Dow Jones Sustainability Index, ktery je prvnim mezindrodné
uznavanym indexem pro hodnoceni spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje

firmy.

Diky zpravé jakou je naptiklad i E. ON Sustainability Report jsou Siroka
vetejnost a firemni stakeholders riznych firem dostatecné informovani 0 planech na
poli spolecenské odpovédnosti. Tyto zpravy ale vétSinou piiliS nevypovidaji
o finan¢nich aktivitach a investicich Vv této oblasti. Diky tomu, Ze spolecnost zvetejni
I ekonomicka data v oblasti zlepSovani spolecenské odpovédnosti, da tim vSem jasné
najevo, ze nema co skryvat, zvysi ipovédomi 0tom, jak dusledné je politika

spoleCensky odpovédné organizace aplikovana.

Praktikovani principti spolecenské odpovédnosti je provadéno také za pomoci

implementace etickych kodexti. Tyto kodexy pak stanovuji jasna pravidla a pozadavky
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na chovani zaméstnancti. Vyjadiuji nejen pravidla chovani s firemnimi stakeholders ale
také tesi problematiku uplatkill, ochrany zivotniho prostfedi a bezpecnost a ochranu pii

praci.
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6 Summary

In today's global world the need for socially responsible behavior are
increasingly moving to the forefront of all business activities. Companies are not just
the isolated system but become the part of a much large whole. These companies can't
do their activities without existence of this whole and proper functioning. Companies
need factors of production because they need to be able to carry out their business
activities. This company will not only reduce its market success but also additional
costs to repair the damage incurred by the irresponsible use of production factors, if it
turns out that these factors of production have not been used in accordance with socially
responsible business. The social responsibility is anew factor that increasingly

influences successful business.

This thesis entitled Corporate Responsibility in strategic planning deals with
analysis of involvement and inclusion of social responsibility in strategic planning and
business activities in a selected company. The analyzed company is the group E. ON
AG, which belongs to one of the biggest companies trading with the electricity and gas
energy around the world. The portfolio of company is a sale and production of the
electricity and a sale of the natural gas. The aim of the thesis is to analyze the
involvement and inclusion of the social responsibility in strategic planning and business
activities in a selected company including the creation of codes of ethics and propose

changes to improve this area.

There were certain weaknesses in the processing of certain documents and
access employees to the code of ethics during analysing internal documents such as the
annual report of E.ON Czech Republic limited company in 2010, the report E. ON 2011
Sustainability Report and thanks to a questionnaire survey performance focusing
research knowledge among employees of E.ON Czech Republic limited company on
the Code of Conduct.

Concern E.ON since 2004 regularly publishes his report E.ON Sustainability
Report; each year is then obvious issue of the Annual Report. Upon closer examination,

it was found that the length of the message E.ON Sustainability Report and the
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processing section of the social responsibility in the Annual Report unfortunately
doesn't reflect the quality of its workmanship. These reports do not tell too much about
financial activities and investments in this area. The proposal is that this fact was taken
into account when creating a message next E.ON Sustainability Report and the Annual
Report. It will send all clear that he has nothing to hide, and increase awareness of how
consistently is the policy of the social responsible in E. ON and publish economic data

for improving corporate social responsibility.

The Sustainability report has been prepared only in English and can be found
only on the central website of the group E. ON. The E.ON Group management was
recommended that reference to this report was also placed on the website of E.ON
Czech Holding AG, which is certainly an important mediator in communication with
stakeholders Czech concern E.ON and a report was prepared in other languages and so

ensure greater awareness of other stakeholders.

According to the results of the questionnaire survey is inferred that employees
of group E. ON is not sufficiently familiar with the company's vision of the social
responsibility, the construction of Code of Ethics E.ON Czech Republic limited
company is unnecessary, too long and complicated in their opinion. The proposal was to
have an open dialogue with employees about the need to have the Code of Ethics.
Moreover, it was recommended that the Code of Ethics published on websites such as
holding E.ON Czech Holding AG, which will be achieved by obtaining a better position

in the group of stakeholders who will perceive it to be ethically acting partner.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1 — vzorovy dotaznik Evropské komise pro spolecenskou odpovédnost —

vybrané pasaze

Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

. 2. Politika na pracovisti

1. Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti a dlouhodobou kariéru
(napr. s pomoci procesu hodnoceni vykonu, planu Skoleni)?

Ano | Ne [ Casteéné | Nevim [ Nelze pouzit |

2. Existuje proces, ktery zajiStuje, aby byla pfijimana adekvatni opatieni vuéi vSem

formam diskriminace, jak na pracovisti, tak v dobé naboru novych zaméstnancu
(napf. proti Zenam, etnickym skupinam, invalidum atd.)?

Castedné | Nevim | Nelze pouzit [

3. Radite se se zaméstnanci o dulezitych zalezitostech?

Ano | Ne | Caste&nd | Nevim [ Nelze pouzit 1

4. Ma vas podnik vhodna opatifeni pro zajisténi zdravi, bezpeénosti a socialni péce,
ktera jsou pro vase zaméstnance zarukou dostateéné ochrany?

Ano [J Ne Casteéné [ Nevim [ Nelze pouzit [

5. Nabizi vas podnik aktivhé svym zaméstnancim vhodnou rovnovahu prace-osobni

Zivot, napriklad tim, Ze umozfuje pruzné pracovni hodiny nebo praci zaméstnanct
z domova?

Ano [ Ne | Casteéné | Nevim | Nelze pouzit [

3 spolecenské
odpovédnost - Pkl ik
podnikd GR pro podniksni



Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

' 3. Politika zivotniho prostredi

6. Snazili jste se jiz snizit dopad svého podniku na Zivotni prostiedi s pomoci:

uspory energie?

Ano [ Ne [ Castedné | Nevim Nelze pouzit (1

Ano [ Ne | Castecné | Nevim [ Nelze pouzit [J
prevence znecistovani (napr. emise do vzduchu a vody, odpadni vody,
hluk)?

Ano [ Ne [ Casteéné C Nevim [ Nelze pouzit [

Ano [ Ne [ Casteéné Nevim [ Nelze pouzit [

Ano [ Ne [ Casteéné [ Nevim [J Nelze pouZit [

7. Muze vas podnik uSetfit penize tim, Ze snizi svlj dopad na Zivotni prostredi (napf.
s pomoci recyklace, snizeni spotfeby energie, prevence znecistovani)?

Ne [ Casteéné [ Nevim () Nelze pouZit [

8. UvaZujete o potencialnich dopadech na Zivotni prostiedi, kdyz vyvijite nové vyrobky
a sluzby (napf. stanovujete vyuzZivani energie, recyklovatelnost nebo vznik
znecisténi)?

Ano [ Ne Castedns [ Nevim [ Nelze pouzit [

9. Poskytuje vas podnik zakaznikum, dodavatelim, obci atd. jasné a presné ekologické
informace o svych vyrobcich, sluzbach a aktivitach?

Ano [ Ne [ Castegné [ Nevim [I Nelze pouzit [1

10. Napada vas, jak by vas podnik mohl vyuzit udrzitelnost svych vyrobku a sluzeb,
aby ziskal vyhodu nad konkurenci (napf. recyklovatelnost vyrobku, efektivnost
energii atd.)?

Ano [ Ne [ Caste¢né [0 Nevim [ Nelze pouzit [1
5 spolecenské
odpovédnost - ——
podniku GR pro podnikini



Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

Q 4 Politika trhu

11. Ma vase spolecnost politiku zajiStujici poctivost a kvalitu vSech smluv, jednani a

propagace (napf. ¢estnou politiku nakupu, zajiStovani ochrany spotrebitelt atd.)?

Ano | Ne [ Castedné [ Nevim [J Nelze pouZit [/

. Poskytuje vas podnik jasné a presné informace o vyrobcich a sluzbach (véetné
odpovidajicich oznaceni), véetné svych povinnosti po prodeji?

Ano | Ne [ Castecné [ Nevim [ Nelze pouzit [

. Zajistuje vas podnik v€asné placeni faktur dodavatelu?

Ano [ Ne O Casteéné [ Nevim [ Nelze pouzit 0

. Ma vas podnik proces, ktery zajistuje efektivni zpétnou vazbu, konzultace a/nebo
dialog se zakazniky, dodavateli i ostatnimi, s nimiz jedna?

Ano | Ne [ Castecné Nevim Nelze pouzit (i

. Eviduje a reSi vas podnik stiznosti od zakaznikl, dodavateli a obchodnich
partneru?

Ano [ Ne O Céastedné | Nevim | Nelze pouzit [

. Spolupracuje vase spole¢nost s jinymi spoleénostmi nebo jinymi organizacemi pfi

feSeni problému souvisejicich se zodpovédnym podnikanim?

Ano [ Ne [ Casteéné | Nevim [ Nelze pouzit [

7 spolegenskd
odpovédnost - Evropsk komise
podnikd GR pro podnikini



Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvySeni informovanosti

. 5. Politika ve vztahu k okolnimu spolecenstvi

17. Nabizi vas podnik moznosti Skoleni lidem zobce (napr. ucebni mista nebo
pracovni zku$enosti pro mladez nebo invalidni obcany)?

Ano 1] Ne [ Castecné [ Nevim [ Nelze pouzit [

18. Vedete sobci otevieny dialog o negativnich, kontroverznich nebo citlivych
problémech, které se tykaji vaSeho podniku (napf. hromadéni odpadu pred vasimi
objekty, prekazejici vozidla na silnicich nebo stezkach)?

Ano ] Ne | Castecns | Nevim [ Nelze pouzit [

19. Snazi se vas podnik uskute¢iiovat nakupy v nejblizSim okoli?

Ano [ Ne Castegné [ Nevim [ Nelze pouzit [1

20. Povzbuzujete své zaméstnance, aby se uc¢astnili vefejnych aktivit (napf. tim, Ze jim
poskytujete ¢as a odborné znalosti nebo jiné praktické pomucky)?

Ano [ Ne ¢ Casteéné [ Nevim [ Nelze pouzit [

21. Poskytuje vas podnik pravidelnou finan¢ni podporu verejnym aktivitam a projektim

(napr. charitativni dary nebo sponzorska &innost)?

Ano [ Ne | Castecns [ Nevim [ Nelze pouzit [
9 spolecenskd
odpovédnost Eovopnid Rocie
podnikﬁ GR pro podnikini




Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvySeni informovanosti

' 6. Hodnoty spolecnosti

22. Méate jasné definované hodnoty podniku a pravidla chovani?

Ne © Casteéné Nevim Nelze pouzit [

. Sdélujete hodnoty svého podniku zakaznikim, obchodnim partnerim, dodavatelim
a jinym zainteresovanym stranam (napf. na prodejnich prezentacich, materialovém
marketingu nebo neformalnich schizkach)?

Ano [ Ne Casteéné [ Nevim [ Nelze pouzit I

. Jsou si vasi zakaznici védomi hodnot vaseho podniku a jeho pravidel chovani?

Ano [ Ne Casteéné [ Nevim Nelze pouzit [1

. Jsou si vasi zaméstnanci védomi hodnot vaseho podniku a jeho pravidel chovani?

Ano [ Ne Casteené [ Nevim [ Nelze pouzit [

. Skolite zaméstnance vzhledem k dileZitosti hodnot podniku a jeho pravidel
chovani?

Castegné [ Nevim [J Nelze pouzit |

11 spole¢enské
odpovédnost Evropsid komise
podniku GR pro podnikni



Priloha ¢. 2 — vzorovy dotaznik pro vyzkum znalosti Etického kodexu pro zaméstnance
E. ON Czech holding AG

Jihodeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

2)

3)

4)

5)

6)

7

Dobry den,

Do rukou se Vam pravé dostal dotaznik, ktery mapuje etické prostiedi ve spole¢nosti
E. On. Dotaznik je anonymni a zavéry z tohoto dotaznikového Setfeni budou pouzity
pro ucely diplomové prace. D&kuji za jeho vyplnéni.

Bc. Pavkova Markéta

Délka pracovni praxe u spole¢nosti E. On
a) Do S5 let

b) 6-15

c) 16-23

d) Nad 23 let

Dosazené vzdélani

a) Zakladni

b) Stiedoskolské s vyuénim listem
¢) Stfedoskolské s maturitou

d) Vysokoskolské — humanitni smér

Vite, jaky smysl ma Eticky kodex?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpov&d&l/a ANO, vyjadfete jeho smysl jednou vétou.

Vite, jestli spoleénost E. ON vypracovala Eticky kodex?
a) Ano, vypracovala
b) Ne

Uved’te, jak a kym jste byl/a s obsahem Etického kodexu sezndmen/a.
a) Pii podpisu pracovni smlouvy
b) Nadfizenym pracovnikem
c) Kolegou
d) Specialnim $kolenim
e) Zajinych okolnosti, (uved’te jakych)

Cetl/a jste jiz firemni kodex?

a) Ne.

b) Ano a jeho obsah je pro mne srozumitelny.

¢) Ano, ale jeho obsah neni pro mne srozumitelny z diivodu (vypiste)

ZtotoZtiujete se s obsahem Etického kodexu?
a) Ano
b)) Ne; wvedte diVods oz e



Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

8) Prispiva Eticky kodex k lepsimu a kvalitn€j$imu vykonu Vasi prace?
a) Ano
b) Castetnsd
c) Ne

9) V &em je dle Vaseho nazoru Eticky kodex pfinosny pfi vykonu vasi profese.

10) Znéte oddéleni Compliance ve spole¢nosti E. ON?
a) Ano
b) Ne

11) Jaka je pracovni naplii oddéleni Compliance?



Priloha ¢. 3 — vysledné grafy dotaznikového Setfeni

Podotazka otazky ¢. 1: Vyjadreni smyslu Etického kodexu.

Pokud jste odpovédél/a Ano, vyjadrete
jeho smysl jednou vétou.

M nastavuje zakladni eticky
vzorec chovani zaméstnancl
koncernu E. On a firemni
kulturu

M jasna pravidla a principy
uvnitf spolec¢nosti zajistujici
pravni a moralni
bezihonnost zaméstnancu

7%

13%

m vyjadfuje pozadavky na
chovaéni vSech zaméstnanctl a
dalsich spriznénych osob a to
i nad ramec pravnich
predpist a internich smérnic,

35% zachdazeni s informacemi

M zajistujé integritu
zaméstnancu

B pomoc orientovat se a
vyhybat se kontrovernim
situacim




Otazka ¢. 2: Povédomi o vytvoreni etického kodexu

Vite, jestli spolecnost E. ON
vypracovala eticky kodex?
100%
100
80
60
40
20 _C% \
’ Ano Ne

Otazka €. 3: Zpiisob seznameni se S etickym kodexem

Uvedte, jak a kym jste byl/a
s obsahem etického kodexu
seznamen/a.

M Pti podpisu pracovni
9 70%
80% smlouvy

60%

B Nadtizenym pracovnikem
40%

20%

0% 0%

m Kolegou
0%

Odpovédi




Otazka ¢&. 5: Ztotoznéni se s obsahem Etického kodexu

Ztotoznujete se s obsahem etického
kodexu?

6%

® Ano

H Ne

94%

Otazka €. 6: Kvalitnéjsi vykon prace a Eticky kodex.

Prispiva eticky kodex k lepSimu a
kvalitnéjsimu vykonu Vasi prace?

3%

M Ano
m Castecné

m Ne




