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1. UVOD

V predkladané disertaéni praci snazvem ,MODEL RIZENI PROJEKTOVE
ORIENTOVANYCH ORGANIZACI SOCIALNI OBLASTI“ se zabyvam navrhem
modelu fizeni uréeného pro projektove orientované organizace socialni sféry se zameéte-

nim na procesy monitoringu a evaluace.

Diserta¢ni prace vychazi ze zptisobu vyuziti managementu v socidlni oblasti, ktera je
determinovana pfedevsim specifiky této sféry. Zvlastnosti socialni oblasti je jeji finan-
covani, nebot’ jde o finanéni prostiedky ziskané pierozdélovanim, tj. obvykle se nejedna
o prostfedky ziskané danou ¢innosti. Z toho vyplyva, ze piimou odpovédnost za vyuziti
zminénych finan¢nich prostfedkil v socidlni sféfe nese management jejich instituci, je-
hoz snahou by mélo byt poskytovani co nejkvalitnéjSich sluzeb klientim pfti efektivnim

vyuziti finan¢nich zdroji organizace.

Pravé tyto divody vedou k tomu, Ze nedilnou soucast fizeni a rozvoje instituci
v socialni sféfe predstavuje v soucasnosti projektovy management. Aplikace projekto-
vého fizeni v této oblasti ma zasadni vliv nejen na management instituci jako takovych,

ale pfedstavuje i moznost ziskani zdroju jejich financovani.

Miru Gspésnosti fizeni realizovanych projekti obecné urcuji pfevazné naméiené
hodnoty ¢asu a ndkladli v porovnéni se vstupnimi parametry projektového planu podle
planovaného cile projektu. Zminované hodnoty Ize u projekt ziskdvat pomoci procest
monitorovani a evaluace. Mé-li byt proces monitorovani a hodnoceni uspé$ny, musi mit
piedem definované monitorovaci indikatory s pfedem stanovenou vstupni a vystupni
formu 1 vécnou naplni. Tyto indikatory provazeji hodnoceni spésnosti projektu od jeho
zaloZeni pfes realizaci az po kone¢né hodnoceni G¢innosti vytéenych cilti. Cilem hod-
noceni a monitorovani je pomoci indikatorti urcit efektivitu pouzitych zdroji. Kvantifi-
kace cilt, prfedpokladanych vysledkt, ptipadné rozdila je zakladem pro cely monitoro-
vaci systém. Nasledné hodnoceni ziskanych hodnot indikatorti 1ze vyuzit pro kontrolu

realizace jednotlivych projektl a piipadné i strategickych cill instituce.

I pfes nespornou uzite¢nost vyuzivani obou procest jsem po prostudovani literarnich

zdrojii (s problematikou monitoringu a evaluace) nenalezla zadny, ktery by se zabyval



monitorovacim systémem a hodnoticim systémem aplikovanym piimo na projektove
orientované instituce socidlni sféry, jako jsou Ustavy socialni prace nebo neziskové or-
ganizace. Pojem monitoring a evaluace je v oblasti socidlni prace spojovan predevSim
s dillezitym obdobim zmén ve spojeni s fizenim socialni péce [30, 83]. Nalezené literar-
ni zdroje s podobnou problematikou se zabyvaji systémem monitorovani a evaluace
v socialni oblasti pouze v souvislosti s erpanim finan¢nich zdroji, které poskytuji
strukturalni fondy EU v socialni oblasti, zeyména pak Evropsky socialni fond. Metodiky
pouzité v této oblasti a zkuSenosti v oblasti monitoringu a evaluace byly pozdéji
v disertacni praci pouzity pro tvorbu souboru monitorovacich a hodnoticich indikétort
[36, 37]. Jina skupina literarnich zdroji, kterd se vztahovala k podobné problematice
v socialni oblasti, byly metodologie v oblasti monitorovéani socialni oblasti jako vetej-
ného sektoru pomoci standardt kvality. Tyto minimalni standardy pfirozen¢ umoziuji
lepsi kontrolu kvality vysledki hodnoceni s ohledem na jejich vyuziti jako vstupi pro
podporu kvalifikovaného rozhodovani vefejného sektoru/vetejnych sluzeb v ramci rtiz-

nych instituci, programd, fondl a intervenci [4, 28, 116].

Dalsi relevantni skupina literarnich pramenii zabyvajici se monitoringem ¢innosti in-
stituci, jejichz primarnim cilem neni ekonomicky zisk, smétuje do oblasti zdravotnictvi,
kde jiz existuji podobné metodiky monitorovani a hodnoceni Cinnosti instituce souvise-
jici s méfenim kvality poskytovanych sluzeb [54, 118]. Ackoli zdravotnictvi jako rezort
je v uréitych prveich velmi podobny socidlni oblasti, je velmi problematické aplikovat
tyto metodologie monitoringu a evaluace do socidlni sféry, a to zejména v souvislosti
s méfenim kvality socialni sluzby. Dal$im rozdilem obou sfér je rozdilné financovani
instituci a fakt, Ze oblast zdravotnictvi neni zdaleka tak projektove orientovadna jako so-
cidlni sféra.

Zajimavym zjisténim pro mne bylo, ze soucasné instituce v socialni oblasti stale vice
k dosazeni svych strategickych cilli vyuzivaji stejn¢ jako organizace komercni sféry
analytickych mechanismil, které jim poskytuji informacéni systémy a jejich informaéni

technologie napt. ve formé¢ databazovych systémi.

Tyto aspekty mne vedly k tomu, Ze pfi tvorbé metodologie vychazim ve své diser-
taéni praci pfevazné z projektoveé orientovanych metodologii a vlastnich zkuSenosti
s uplatnénim databazovych systémt fizeni organizaci v komer¢ni sféte, které jsem zis-
kala v minulosti, kdy jsem se v roli vedouci projektu zicastnila implementace prvniho

manazerského systému akciové spole¢nosti JihoCeskd energetika s nazvem ,,Kontrola
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fizeni* a pozdéji fidila projekt rozdilové analyzy stavajiciho informa¢niho systému SAP

ISU spole¢nosti E.O.N. pro ¢esky trh.

Jak tyto jiz zminéné aspekty ve formé ziskanych informaci z dostupnych literarnich
zdrojli na jedné stran¢, tak i ziskané praktické zkuSenosti v projektovém fizeni na strané
druhé mne vedly k zdméru navrhnout jednoduchy, co nejméné finan¢né i1 ¢asoveé naroc-
ny model fizeni, ktery by byl pouzitelny pro fizeni projektové orientovanych instituci

socialni sféry.

Pravé navrh zminéného modelu a jeho dalsi vyuziti je obsahem této disertacni préce.
Na ptikladu vybrané instituce socialni sféry Ustavu socidlni prace Zdravotné socialni
fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich (dale jen USP ZSF JU) piedkla-
dam ndvrh modelu fizeni s vyuzitim procesii monitoringu a evaluace, ktery skytd moz-

nost pouziti i v jinych projektoveé orientovanych institucich socialni sféry.

Navrh modelu fizeni vyuziva soubor monitorovacich i hodnoticich indikatort za-
komponovanych do databazového systému navrzené¢ho v navaznosti na zptisob monito-
rovani a hodnoceni ¢innosti instituce a zarovein umoziluje 1 specifikaci vychodisek
a pfedpokladi jejiho rozvoje vedouci k optimalizaci a zefektivnéni ¢innosti. Vlastni na-
vrh modelu fizeni vychdzi z kvalitativniho vyzkumu provedené¢ho zejména sekundarni

analyzou dat a analyzou ¢innosti jiz zminéné vybrané instituce USP ZSF JU.

Diléi vysledky disertacni prace jsem nasledné v praxi pouzila pii feSeni rozvojového
projektu RP09 6/8 ,,Ustav socialni prace — koncepce rozvoje®, jehoz vysledky pouziva
Zdravotné socialni fakulta Jihoteské Univerzity v Ceskych Bud&jovicich a jehoz jsem
byla spolufesitelkou odpovédnou za odbornou problematiku managementu (fesitelkou
projektu byla Mgr. Magdalena Drabova, Ph.D., specialistka v oblasti odborné zdravotné
socialni prace center, dale na projektu spolupracoval také ing. Milan Trzil, specializo-

vany na oblast informacnich technologit).

Dil¢i casti své disertacni prace jsem taktéz publikovala v ¢lancich [91, 92, 93] v¢-

deckého Casopisu Kontakt.
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2. CILE A METODIKA

V této casti prace jsou definovany cile disertani prace na téma ,,Model fizeni projek-
tove orientovanych organizaci socidlni oblasti®. Déle je zde popsana metodika feseni di-
sertacni prace vcetné rozlozeni vyzkumu do jednotlivych fazi. Disertacni prace vyuziva
vysledki grantovych projekti, které byly feSeny Zdravotné socidlni fakultou Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich v priibéhu minulych let, a takté projektii probihaji-

cich v soucasnosti.

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je navrh a vytvofeni modelu fizeni projektové orientovanych

organizaci socidlni oblasti se zaméfenim na procesy monitoringu a evaluace.

Dil¢i cile prace jsou nésledujici:

=  Vybér vhodné projektoveé orientované instituce socidlni sféry k vytvoreni modelu
fizeni.

* Vychozi analyza fungovani vybrané instituce a jeji projektové ¢innosti.

» Tvorba navrhu modelu fizeni vybrané instituce:

— vytvofeni ndvrhu procesniho modelu fungovani vybrané instituce,

— vytvoreni souboru indikatorti k monitorovani a hodnoceni ¢innosti a rozvoje vy-
brané instituce,

— vytvoreni zadani pro tvorbu databazového systému pro data ziskdvana ¢innosti

jednotlivych projektt a aktivit vybrané instituce.

= Specifikace vychodisek a predpokladt dalsiho rozvoje na zdkladé vytvotreného mo-

delu fizeni.

= Expertni posouzeni uplatnitelnosti navrzeného modelu fizeni pro dalsi projektove

orientované instituce socialni sféry.

12



2.2 Metodika prace

V souladu s hlavnimi a dil¢imi cili byl vytvofen model fizeni ve vybrané projektove
orientované instituci v socialni oblasti tak, aby vedl k optimalizaci a zefektivni jeji ¢in-
nosti pomoci souboru monitorovacich i hodnoticich indikatorti a databdzového systému
(navrzeného v ndvaznosti na zpisob monitorovani a hodnoceni ¢innosti instituce) a za-
roven poskytoval moznosti specifikace vychodisek a predpokladii dal§iho rozvoje této
instituce. Dilezitym aspektem zohlednénym pfi vybéru vhodné instituce byla taktéz do-
stupnost veskerych potfebnych informaci a datovych zdrojt.

Charakter vyzkumu prace byl kvalitativni. K jeho realizaci byly vyuzity metody em-
pirické 1 metody logické. Pouzité empirické metody byly zaloZzeny na sbéru dat a na
zkuSenosti spojené se smyslovym vnimdnim smétujici ke zjisténi novych fakt, na je-
jichz zéklad¢ 1ze formulovat jednotlivd zobecnéni. Ve vyzkumu byly vyuzity i logické
metody vyuzivajici principy logiky a logického mysleni, jejichz zdkladem jsou indukce,
dedukce, analyza, syntéza, abstrakce, generalizace, srovnani a analogie. Soucasti vy-
zkumu byla sekundéarni analyza dat spocivajici v analyze fungovani vybrané instituce —
Ustavu socialni prace ZSF JU, &innosti jeho center a analyze projekti fesenych v USP.
Zdroji informaci potfebnych k provedeni analyzy byla interni data o &innosti USP a jeho
center, anotace projektl, rozpoCty projektd, ukazatele vysledkt a vystupt a dalsi doku-
mentace. Dal§imi zdroji informaci vedle projektovych dokumentaci analyzovanych pro-
jektl byly informace ziskané od feSiteld a odbornych garantl projektii, pracovnikl od-
déleni védy a vyzkumu ZSF JU, pracovnikii ekonomického oddéleni ZSF JU.

K popisu konkuren¢nich vyhod a nevyhod zvolené instituce byl pouzit ,,cibulovy
model“. V relaci na koncipovani strategie rozvoje USP byla vyuZita metoda SWOT ana-
lyzy k identifikaci faktor ovliviujicich silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Tyto
faktory byly nasledné sefazeny podle dilezitosti jejich vlivu metodou parového multi-
kriteridlniho srovnavani od nejvyznamnéjSich po nejméné vyznamné [12]. Zdroji dat
pro tuto analyzu byly informace o &innosti jednotlivych center USP ziskané od vedouci
(koordinatorky) USP, realizatort aktivit center USP a dal$ich pracovniki ZSF JU.

K analyze a navrhu procesti USP byly vyuzity metody procesni analyzy a modelova-
ni procest. Pro modelovani procesti byly pouzity procesni mapy s vyuzitim standardni
platformy ARIS, kterd vyuziva pribéznou optimalizaci procesii a umoziuje indentifi-

kovat, kdo se zabyva kterymi ¢innostmi, v jakém potadi, s pomoci kterych aplikaci a co
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je vysledkem kazdé jednotlivé Cinnosti a procesu jako takového. To nasledné umoziuje
identifikovat organizacni, strukturalni a technické problémy v procesnich tocich a nalézt
potencial pro zdokonaleni. Pro modelovani procesti v navrhu modelu fizeni byly pouzi-
ty EPC diagramy, na zaklad¢ kterych lze ptehledné definovat, pomoci jakych aktivit
bude proces realizovan, v jakém sledu a jak budou jednotlivé aktivity koordinovany
[29].

U vytvofen¢ho modelu fizeni bylo nasledné provedeno expertni posouzeni jeho
uplatnitelnosti v dalSich projektove orientovanych institucich socidlni sféry se stejnym
nebo podobnym spektrem ¢innosti. K expertnimu posouzeni uplatnitelnosti navrzeného
modelu byla vyuzita metoda triangulace. Tato metoda spociva v paralelnim uzivani riz-
nych druhi dat ¢i riznych metod pfi studiu jednoho a téhoz problému. Cilem triangula-
ce je ocistit spolehlivé informace od nespolehlivych a ziskat timto zpGsobem validni
a objektivni obraz studované¢ho objektu. Expertni posouzeni uplatnitelnosti bylo prove-
deno pomoci polostandardizovanych rozhovora se tfemi experty — manazery vybranych
instituci socialni sféry obdobného zaméteni, jaké ma USP ZSF JU, t. instituci realizuji-
cich projektovou ¢innost v kombinaci s védeckou ¢innosti, odbornou praxi studenti a
socialni praci. Experti byli vybrani tak, aby jimi fizena projektové orientovana instituce
v socialni oblasti realizovala shodné s ¢innostmi USP (expert ¢. 1 — védecka ¢innost,
socialni prace; expert €. 2 — odborna praxe studentll, socialni prace; expert €. 3 — fizeni
zfizovanych organizaci plisobicich v socidlni sfétre) a celkove tak pokryly celé spektrum
&innosti USP.

Vyzkum byl realizovan od roku 2008 do roku 2011 a na zéklad¢ ziskanych informaci
byl na p¥ikladu vybrané projektové orientované instituce socialni sféry USP ZSF JU na-
vrzen model Fizeni. Mistem realizace vyzkumu byla Jihoéeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich, Zdravotné socidlni fakulta. Sled fazi vyzkumu je znazornén na sché-

matu 1.
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Schéma 1: Sled fazi vyzkumné ¢innosti

Vybér vhodné instituce

|

Vychozi analyza fungovani instituce

|

Navrh procesniho modelu

|

Monitoring projekti instituce

’

Vytvoieni souboru indikatora

|

Zadani pro tvorbu databazového systému

|

VyuZziti ziskanych hodnot indikatora

|

Expertni posouzeni uplatnitelnosti vytvoreného modelu

Zdroj: viastni

Popis fazi vyzkumné c¢innosti

1. Vybér vhodného prikladu projektové orientované organizace socidlni oblasti,
pro kterou by bylo moZno navrhnout a vytvorit model Fizeni se zaméienim na

procesy monitoringu a evaluace

Vhodna projektoveé orientovana organizace socidlni oblasti pro navrh modelu fizeni
byla vybirana podle tfi kritérii, a to spektrum Cinnosti, vyvojového stadia organizace
a dostupnosti internich dat. Jako nejvhodnéjsi pracovisté pro vytvoreni modelu fize-
ni pro projektové orientované instituce socialni sféry byl vybran Ustav socialni pré-
ce Zdravotné socialni fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. USP
ZSF JU je zaméien na realizaci praktické socialni prace i zdravotné sociadlni prace

a zarovei plni funkci klinického pracovisté pro realizaci praxi studentii v§ech forem
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studia nosnych studijnich zdravotné socialnich oborti na ZSF JU. Pravé tato kombi-
nace &innosti USP vytvafi potencidl také pro rozvoj védecko-vyzkumné &innosti.
Ustav je tvofen jednotlivymi centry, ktera maji rtizna odbornéd zaméfeni. Soudésti
aktivit center USP jsou dalsi ¢innosti jako naptiklad: projektova &innost, zajisténi
odborné praxe studentl, publikacni Cinnost, osvétova a vzdelavaci Cinnost, organi-
zace vikendovych aktivit, ptipadné letnich canisterapeutickych taborti pro déti
s postizenim apod. Pro rozvoj Ustavu socialni prace Zdravotn& socialni fakulty JU,
zejména ve smyslu klinického pracovisté, které zajistuje odborné praxe studentl
prostiednictvim praktické socialni prace, je nezbytné sjednoceni a zprihlednéni vy-
stupt Cinnosti jednotlivych center a zajisténi moznosti vyuziti informaci a vysledkt
ginnosti vzajemné mezi jednotlivymi centry USP. Ustav socialni prace piedstavuje
svym spektrem ¢innosti a vyvojovym stupném vhodny modelovy ptiklad k ovétreni
moznosti optimalizace a zefektivnéni ¢innosti instituci socialni sféry s vyuzitim
souboru monitorovacich i hodnoticich indikatori a databazového systému (navrze-
né¢ho v ndvaznosti na zptisob monitorovani a hodnoceni ¢innosti instituce) vcetné

specifikace vychodisek a predpoklada dalsiho rozvoje.

Vychozi analyza fungovani USP z hlediska jeho organizace, Fizeni center, pro-

jekti a aktivit

U center USP byla provedena na tirovni jednotlivych projektil a aktivit analyza je-
jich fungovani a popis jejich ¢innosti. Byla popsana organizace USP a jeho center
vcetné jejich personalniho zajisténi. Dale byla provedena vychozi analyza realizo-
vanych aktivit center USP, cilovych skupin aktivit (klienti), analyza realizovanych

projektli a analyza finan¢niho zajisténi center, tj. jejich finan¢nich zdrojt.

Analyza ¢innosti jednotlivych center a jejich aktivit spo¢ivala v analyze dat USP
a projektové dokumentace vybranych projekta fesenych v ramci vyzkumnych oblas-
ti USP k 1. 1. 2007. Zdroji informaci potiebnych k provedeni analyzy projekti byly
anotace projektli, rozpoCty projekti, ukazatele vysledkt a vystupt a dal§i dokumen-
tace. Dal§imi zdroji informaci vedle projektovych dokumentaci analyzovanych pro-
jekti byly informace ziskané od feSitelti a odbornych garant projektd, realizator
praktickych aktivit vSech center, pracovnikil zajist'ujicich odbornou praxi studentl

a pracovnikli ekonomického oddé€leni ZSF JU. Byly provedeny analyzy vSech
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¢innosti jednotlivych center véetné jejich tematického zaméteni, jejichz vysledkem
bylo pfifazeni centra do vyzkumné oblasti na podkladé vzajemnych vazeb mezi cen-
try véetné jejich tematickych pifekryvi. Na zjisténych informacich byla provedena
vstupni SWOT analyza a pomoci cibulového modelu byly definovany konkuren¢ni

vyhody a nevyhody USP.

. Navrh procesniho modelu fungovani USP

Na zékladé vychozi analyzy fungovani USP byl navrzen a popsan zakladni procesni
model fungovani USP na viech trovnich, ktery vychazi z poslani USP. Byly popsa-
ny kli¢ové procesy pro fungovani USP a na né navazujici ¥idici procesy a procesy
podpiirné. Dale byly popsany procesy fidici, zahrnujici pfimé i nepfimé fizeni. Tyto
procesy byly schematicky znazornény v procesnim modelu fungovani USP. Mapy
stézejnich procesit vyuzitych k navrhu modelu fizeni byly detailné¢ popsany

s vyuzitim systému ARIS a EPC diagramti.

. Monitoring projekti reSenych ZSF JU k 1. 1. 2007

Na zaklad¢ presné specifikace ¢asového obdobi a typu projektu byl proveden moni-
toring vSech projektt, které ZSF JU realizovala. Tyto projekty tvorily zékladni sou-
bor. Na zaklad¢ ptfedem definovanych kritérii byl proveden vybér projektit vhod-
nych k integraci do USP. Vybrané projekty vhodné k integraci do USP vytvoii vy-
zkumny soubor. Vybrané projekty, které splnily vSechna specifikovana kritéria, byly
piifazeny jednotlivym vyzkumnym oblastem USP podle jejich odborného zaméieni.
U projektii, které byly vybrany k integraci do center USP, aviak vyzkumna oblast
s jeho odbornym zaméfenim dosud neexistuje, bylo vedeni USP navrzeno ziizeni

nové vyzkumné oblasti s danou odbornou problematikou.

. Vytvoreni souboru indikatori procesi monitorovani a hodnoceni c¢innosti

a rozvoje USP

Byl vytvoren soubor monitorovacich indikatord, pomoci kterych je mozno sledovat
a hodnotit ¢innost a rozvoj USP a jeho &asti — jednotlivych vyzkumnych oblasti

a jejich center. Byly definovany jednotné principy tvorby monitorovacich indikatori
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USP, deklarovano schéma konstrukce monitorovaciho indikatoru a specifikovany
jednotlivé oblasti monitorovani. Indikéatory byly definovany na urovni projekta
a dale agregovany na vyssi urovné dle struktury USP. Na zékladé Metodik hodno-
ceni vyzkumu a vyvoje a jejich vysledkt byly vybrany a definovany monitorovaci
indikatory pro monitoring vstupt, vystupli, vysledki a dopadi korespondujici

s navrhem databazového systému USP ZSF JU.

. Vytvoreni zadani pro tvorbu databazového systému pro data ziskavana projek-

tovou &innosti USP

Za predpokladané pomoci multiplika¢niho efektu byla navrZzena informacéni datova
zakladna pro jednotliva centra tak, aby bylo mozno proces sbéru dat jednotlivych
vyzkumnych oblasti USP optimalizovat a standardizovat. Byla navrzena databaze,
do které je mozno vkladat data ziskana &innosti jednotlivych projekttt USP tak, aby
bylo moZno nasledné provadét vyzkumnou ¢innost v ramei vyzkumné oblasti USP.
Bylo navrzeno IT feSeni databdzového systému dat sebranych v rdmei vyzkumnych
oblasti USP. Byly definovéany jednotné principy tvorby navrhu databdzového systé-
mu. Byly specifikovany jednotlivé funkéni ¢asti databaze (lidské zdroje, finanéni
zdroje, aktivity vyzkumnych oblasti/center/projektt atd.). Na zéklad¢ analyzy fun-
govani USP, procesti a ¢innosti realizovanych v ramci jednotlivych ¢asti USP byly
definovany zékladni typy zdznami databaze. Databazové zdznamy byly definovany
na trovni USP, jeho center a projektd. Do navrhu struktury databazového systému
USP ZSF JU byl zakomponovan vytvofeny soubor monitorovacich indikatort
(vstupt, vystupt, vysledki, dopadl), pomoci kterého je mozno monitorovat a hod-
notit ¢innost USP, &¢imZ nové vytvofeny databazovy systém splituje i ulohu analy-
tického systému. Bylo navrzeno taktéz konkrétni technické feSeni databazového sys-

tému USP.

. Vyuziti ziskanych hodnot monitorovacich indikatori pro specifikaci vychodi-

sek a piredpokladi dal$iho rozvoje USP

S vyuzitim vysledkl predchozich analyz, nové vytvoreného souboru monitorovacich
indikatorti slouZicich k monitorovani a hodnoceni USP a navrhu databazového sys-

tému USP byla specifikovana vychodiska a ptedpoklady dalsiho rozvoje USP

18



vcetné doporucené¢ho zpiisobu financovani. Pomoci hodnot monitorovacich indika-
tortl ziskanych z databazového systému na trovni USP byly pomoci koncepénich
okruhti definovany predpoklady rozvoje USP v relaci se souborem monitorovacich
indikatord USP. S vyuzitim analytické funkce modelu databazového systému,
SWOT analyzy a parového multikriteridlniho srovnévani bylo mozno specifikovat i
prioritni oblasti rozvoje potfebné pro tvorbu strategie. Jedna se o nasledujici vza-

jemné propojené koncepéni okruhy rozvoje USP:
—  personalni zaji§téni (na arovni USP i na Grovni jednotlivych center USP),
—  zajiténi a rozvoj aktivit USP,
—  finanéni zajisténi USP.
Na zéklad¢ ziskanych hodnot monitorovacich indikatori z databazového systému

USP na urovni jednotlivych center byly definovany silné a slabé stranky center

USP, jejich piileZitosti a hrozby.

8. Expertni posouzeni uplatnitelnosti vytvoreného modelu u dalSich projektové

r

orientovanych instituci socialni sféry podobného zaméreni

Kvuli specifikim USP s ohledem na zaméfeni jeho center a rozsahu ¢innosti v ném
realizovanych nebylo prakticky mozné nalézt identickou instituci, na které by bylo
mozno ovéfit aplikovatelnost modelu Fizeni v celém jeho rozsahu najednou.’ Na
druhé strané diky §ifi pojeti vytvofeného modulu fizeni pro USP bylo moZno ovéfit
uplatnitelnost modelu u instituci, jejichz ¢innost se v nékolika oblastech shoduje
s podstatou ¢innosti USP. Uplatnitelnost vytvoteného modelu fizeni pro socialni ob-
last byla posuzovana pomoci metody triangulace formou polostandardizovaného
rozhovoru se tfemi odborniky — zastupci (manazery) instituci socialni sféry, které se
alespoii ¢asti své ¢innosti prekryvaji s dinnostmi realizovanymi USP, a to &innosti
projektovou, védecko-vyzkumnou, praktickou socialni praci a praxi studenti. Vybér
téchto instituci a jejich zéastupct byl proveden s ohledem na rozsah jejich ¢innosti

tak, aby bylo pokryto celé spektrum rozsahu posuzovaného modelu fizeni USP.

' Podobny tstav — Ustav socidlni prace Univerzity Hradec Kralové byl zalozen 1. ledna 2011 jako vyso-
koskolsky ustav a pata soucast Univerzity Hradec Kralové, ale vzhledem k jeho kratké dobé existence ne-
ni relevantni k ovéteni platnosti analytického modelu fizeni v praxi.
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2.3 Navaznost na grantové projekty

Disertatni prace diky vybéru instituce USP ZSF JU ¢&asteéné koresponduje
s rozvojovym projektem ZSF JU, reg. &islo RP09 6/8 ,,Ustav socialni prace — koncepce
rozvoje*, feSen¢ho v obdobi 1. 1. 2009 az 31. 12. 2009, kterého jsem se ucastnila jako

spolufesitelka projektu za oblast managementu.

Dale jsem v disertacni praci vyuzila v oblasti tvorby metodik i zkuSenosti a dat vy-
tvofenych v rdmci Ctyt projektii spolufinancovanych ESF a spadajicich do ¢innosti cen-
ter USP, které fesila ZSF JU od roku 2006 az do soucasnosti, jejichz realizaci jsem

z pozice projektového manazera fidila. Jedna se o nasledujici projekty:

,»Vzdélavani poskytovatelti a zadavatelti socialnich sluzeb v oblasti problematiky déti

a mladeze* — CZ.04.1.03/2.1.15.2/0006 (fesitel prof. MUDr. Milo§ Veleminsky, CSc.)

= ,.CeloZivotni vzdélavani ve dvou nelékatskych profesich* —

CZ.04.1.03/3.2.15.2/0205 (tesitel prof. PhDr. Valerie Téthova, Ph.D.)

=, Vzdélavani poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti problematiky seniort™ —

CZ.04.1.03/2.1.15.3/0015 (tesitel doc. MUDr. Vladimir Vurm, CSc.)

= ,Multimedidlni interaktivni vyukovy program v oblasti prevence Urazl pro zaky za-
kladnich a stfednich $kol se sluchovym postizenim*“ — CZ.1.07/1.2.06/01.0004 (tesi-
tel Mgr. Magdalena Drabova, Ph.D.)
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3. LITERARNI PREHLED A VYCHODISKA
SOUCASNEHO STAVU

3.1 Vychodiska fizeni instituci socialni sféry

Management a jeho vystupy jsou i v soucasnych proménlivych ekonomickych
a spoleCenskych podminkach cennym prosttedkem pro utvareni predstavy o budoucim
vyvoji a zajisténi prosperity kazdé organizace [114]. Nejobecnéji Ize management cha-
rakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je potfeba udé€lat, aby byla zabezpecena
funkce organizace [115]. Podle Koontz-Weihrichovy [52] definice je management defi-
novan jako proces tvorby a udrzovani prostfedi, ve kterém jednotlivei pracuji spole¢né
ve skupinach a u¢inné dosahuji vybranych cili. Literatura uvadi mnoho dalSich definic
managementu, ale v oblasti socialni sféry se management definuje pfedevsim jako pro-
ces optimalizace lidskych, materialnich a finan¢nich zdroji k dosazeni cilii. V tomto po-
jeti managementu je vyznamné, aby obsahem byly tvofivé prvky a zarover §lo o vysoce

odbornou ¢innost zaloZenou na konstruktivnim vyuzivani zdrojii za danym ucelem [61].

Teorie 1 praxe managementu v soucasné dobé vychdzeji z mnoha lety provéieného
a vSeobecné vyuzivaného systémového rdmce, ktery strukturu managementu dezinte-
gruje do nékolika zakladnich funkci, jeZ v dané mnoziné slucuji znalosti i piistupy
k vyzkumu a aplikaci novinek. VSeobecné je v teorii managementu vyuzivano ¢lenéni
do funkci planovani, organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovani. Toto nebo po-
dobné ¢lenéni je velmi uziteCné z prostého gnozeologického diivodu — nabizi pevnou
strukturu, do které mohou byt nové poznatky jednoduse ,,zasouvany*, a sou¢asné umoz-
fluje soustfedit se na jejich vazby s ostatnimi prvky systému, a to za plné¢ho splnéni za-
kladni podminky: zachovani dynamiky systému tak, aby stanoveny ramec byl pruzny,
s prekrocitelnymi hranicemi, a neplsobil jako brzda zpracovani novych poznatka [12].
Na organizacni teorie, koncepce ¢i modely managementu se lze divat z rliznych uhla

pohledu s ohledem na sféru jejich aplikace.

Management v socidlni oblasti je determinovan piredevsim t€émi soucastmi, které jsou

na tuto sféru aplikovatelné. ManaZzerské koncepce této sféry by mély podle Prisi [96]

21



vychézet z aktualniho vyvoje v této oblasti, zejména pak socialni politiky, ve které ma
strategickou ulohu stat, dale pak z aspektt dilezitych néstroju realizace socialni politi-
ky, které pfedstavuji socialni sluzby a socialni prace. Kazdy stat vytvari svlij pravni fad,
své konkrétni socidlni situace a urcuje rozsah finan¢nich prosttedkt podle svych moz-
nosti a potieb. Tak vznikaji rizné socialni systémy — napft. socialni pojiSténi, socialni
podpora, pracovnépravni ochrana, kolektivni smlouvy. Stat realizuje socialni politiku
prostfednictvim soustavy zakazl, ptikazl a sluzeb, které uskutecituje pomoci prava (so-

cidlni pravo), financi (danég, statni rozpocet, fondy) a instituci [95, 96].

Na rozdil od komer¢ni sféry je v socidlni sféfe prakticky nemozné sledovat produkti-
vitu prace a dalsi bézné ukazatele. Matousek uvadi: ,, Neprimereny tlak na jakykoli defi-
novany zisk a prisné ekonomicky pristup by mohl vést ke snizeni ¢i ztraté humanity
a interaktivni povahy socialnich sluzeb.“ Ovsem efektivita poskytovanych sluzeb je na
druhé strané nezanedbatelnym méfitkem potiebnosti sluzby [61]. Ustavy poskytujici so-
cidlni sluzby bohuzel prevzaly zastaralé modely fizeni a v podstaté neexistuje tlak na
zménu fizeni. V tom spociva hlavni pfi€ina stati¢nosti téchto instituci. Bez zvySeni kva-
lifikace, adekvatni odborné struktury pracovniki a jejich moderniho vedeni nemize do-
jit k zasadnéj$im zménam v koncepci a trovni poskytovanych sluzeb. Jako hlavni pfici-
na obtizi fizeni lidskych zdroji v socidlni sféfe se uvadi nedostatek financi. Specifika
fizeni lidskych zdroji v socidlni oblasti vychazeji zrliznorodé struktury organizaci
vzhledem k jejich pravné-organiza¢nimu ukotveni. Zvlastnost poslani a cili organizaci,
nemoznost piesné kvantifikovat a kvalifikovat vykony pracovnikii a nizka, nékdy prak-
ticky zddna vazba mezi mnozstvim a kvalitou vykoni pracovnika a vysi odmeén, to jsou
podstatné rozdily mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby a organizacemi vy-
tvarejicimi zisk. Jde vSak o problematiku mnohem hlubsi, dotykajici se celkové kvality

fizeni instituci socialni sféry [63].

Dalsi velmi diilezitou sou¢ast managementu, ktery ma pro organizace v socialni sféie
zasadni vyznam, ptfedstavuje proces navrhu a implementace strategii. Ten se podle
Soucka [107] vyznacuje vysokym stupném jedine¢nosti a vyzaduje tvarci ptistupy. Pro
formovani strategickych zamérti je nutné mit k dispozici fadu vychozich informaci
a predpokladt. Témi jsou jednak obecné sméry, zasady, hodnoty vyvoje a jednak cho-
vani organizace. Situa¢ni analyzy zamétené na vnéjsi a vnitini prostfedi maji podat pre-
hled o postaveni organizace, o jejich kritickych a klicovych faktorech. Dale je potieba

znat strategickd rozhodnuti tykajici se vyvoje organizace v ureném strategickém
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horizontu, kterd urCuji statutdrni organy. Na zéklad¢ téchto podkladi jiz Ize koncipovat
strategické zaméry, urc€it smér a zpisob jejich dosazeni. Odborna literatura poskytuje
fadu strategickych piistupll a ndzorti na formovani strategii, vétSina z nich se opira o ur-
¢eni a vyuziti konkuren¢ni vyhody. Dulezitym pozadavkem na zpracovani strategii je
variantnost. Zvoleny a schvaleny okruh strategii je tfeba postupné transformovat do po-
doby taktickych a operativnich planti nebo promitnout do cild, transformovat je do pro-

jektl a realizovat formou projektového fizeni [114].

Pravé projektové fizeni se stalo v soucasné dobé nedilnou soucésti rozvoje instituci
v oblasti socialni prace. Jeho aplikace v této oblasti ma zasadni vliv nejen na manage-
ment instituci jako takovych, ale piedstavuje 1 zdroj jejich financovani. Projektové tize-
ni nachazi uplatnéni vSude tam, kde je zajem implementovat zménu, kteréd je svym cha-
rakterem vyznamna, kde management mé zdjem na rychlé realizaci (dodrzeni ,,tvrdych*
termintl) a kde je zaroven ziejmé, Ze k uspesné realizaci zmény je tieba prekonat utva-
rovou uzavienost a pruzn¢ zapojit pracovniky z rznych utvart [114]. Z téchto divoda

je projektovy management i dilezitym nastrojem v fizeni organizaci socialni sféry.

3.1.1 Projektovy management

Projektovy management obecné piredstavuje souCast managementu, kterd se
v soucasné dob¢ diky dynamice svétové ekonomiky, globalizace a vyvoji novych tech-
nologii stale rozviji. Rok 1950 znamenal pocatek moderni éry projektového manage-
mentu. Projektové fizeni vzniklo v americké armadé, kde byly vyvinuty také rtizné na-
stroje, jako jsou Ganttovy diagramy a sitové diagramy [106]. Nasledné bylo formalné
uznéano jako samostatny obor v rdmci manazerskych disciplin [17]. Dnes se projektové

fizeni pouziva ve vSech moznych oborech lidské ¢innosti po celém svété [105].

Literatura uvadi fadu definic projektového managementu. Poster a Applegarth [88]
definuji projektovy management jako fizeni cesty od jednoho stavu k druhému. Podle
Kerznera [49], Clelanda a Gareise [15] je projektovy management souhrn aktivit spoci-
vajicich v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné krat-
kodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilti a zamért. Primarnim
ukolem projektového fizeni je, jak uvadi Ireland [45] a Phillips [86], dosahnout vSech

cilti a zdmért a zéroven ctit pfedem dané projektova omezeni.
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V odborné vetejnosti se Casto nedéla rozdil mezi pojmem fizeni projekti a pojmem
projektové fizeni, pokladaji se za synonyma, coZ neni spravné. Je ziejmé, Ze kazdy pro-
jekt je potfeba naplanovat (véetné jeho vypracovani) a posléze i fidit jeho realizaci.
Souhrnné pro tuto ¢innost pouzivame pojem fizeni (management) projektu. V fizeni
projektu jsou uvedené manazerské ¢innosti specifické v tom, Ze jde o tvorbu unikatnich
vystupl vylu€ujici rutinni pfistup. Management projektu je charakteristicky specifickou

metodikou pldnovani, tvorby a realizace projektu.

Podle Némce [78] jde o urcitou filozofii pfistupu k fizeni projektu s jasné stanove-
nym cilem, ktery musi byt dosazen v pozadovaném c¢ase, nakladech a kvalité, pfi re-
spektovani uréené strategie a pii soucasném vyuziti specifickych projektovych postupii,

nastroji a technik.

Ve vétsich podnicich (a zejména v projektovych, poradenskych a jinych dodavatel-
skych firmach) se vSak Casto paraleln¢ pracuje na vice projektech, které je nutné vza-
jemné koordinovat a Fidit. Rizeni jednotlivych projektt, jejich organizovani a koordino-

vani pak souhrnné nazyvame projektovym rizenim (managementem).

Prikladem typickych oblasti, kde projektové fizeni nachézi své uplatnéni, mohou byt:

» projekty vyvojové — napt. vyzkum ¢i vyvoj nového vyrobku, softwaru, ptiprava pro-

jektové dokumentace stavby apod.,

= projekty realizacni — napt. zavedeni nového vyrobku do vyroby, postaveni stavby,

= projekty engineeringové — predstavuji zpravidla dodavky velkych investi¢nich celki
,,na klic,

= projekty manazZerské — tykajici se implementace opatieni, kterd maji vést ke zlepSeni
fidicich aktivit, napt. zavadéni pocitaové sit€ a ptislusného informacniho softwaru,
zavedeni systému jakosti ¢i environmentalniho managementu,

» projekty podnikatelské — zamétené na prosazovani podnikatelského zdméru, napt. ve
vyrobni ¢i obchodni oblasti [78],

= projekty systémové — zaméfené na problematiku s regionalnim, stdtnim ¢i mezina-

rodnim dopadem [62].

24



Projektovy management je pfistupem fizeni pfi prosazovani zdvaznych zmeén, které
predstavuji s ohledem na sloZitost, délku trvani a nutnost koordinace obtizny realiza¢ni

ukol.

N 24

Vlastni napli fidicich aktivit projektového managementu je rozmanitd, od planova-
cich ¢innosti ptes kompletacni a koordina¢ni ¢innosti, ¢innosti dozorové, operativni fe-

Seni problémil ¢i zmén, tlohy evidencni apod.

Projektové fizeni nemd charakter rutinni ¢innosti, a proto je pochopitelné, Ze na roz-
dil od fizeni standardnich, bézné se opakujicich aktivit, se musi pocitat s vys§i mirou ri-
zika pii ptipraveé a hlavné realizaci projektd. Typickym divodem pro zvySend rizika
jsou vysoce origindlni projekty, projekty s dlouhou dobou realizace, projekty, kdy mezi
jejich ptipravnou a realizacni ¢asti doslo k delsi ¢asové prodleve, projekty, jejichz tech-
nické, Casové a zvlasté¢ ekonomické pozadavky nebyly Gspésné doteseny apod. [113].
Podle Kumara a Ganguliho [57] stejny vliv jako technologie ma na oblast projektového
fizeni tymova prace a komunikace, které¢ ziskavaji v modernich obchodnich scénatich
¢im dal vétsi dilezitost.

Svozilova [109] uvadi, Ze jednim z dilezitych ptedpokladli uspéchu projektového
managementu jako varianty obecnych fidicich postupti je znalost a schopnost aplikovat
metodologie, dokdzat spravné analyzovat vychozi podminky pro generovani rychlych
a ucinnych rozhodnuti, dokazat koordinovat projektové prace i kontrolovat skutecny po-

stup projektu vici pivodnimu planu.

Vynalozené tsili spolu s aplikaci znalosti a metod je predstavovano podle Mooze et
al. [75] organizovanym pusobenim péti elementii projektového managementu, kterymi

jsou:

1.  projektova komunikace — prostfedi, které slouzi efektivnimu dorozumeéni vsech
ucastnikt projektu,

2. tymova spoluprace — principy pozitivni kooperace a diveéry ve smyslu dosazeni
sdilenych cili,

3. zivotni cyklus projektu — predstavuje logicky sled nejobecnéjSich useka a fazi

projektu véetné definovanych stavii a podminek pro piechod zjedné faze do

druhé,
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4. vlastni soucasti projektového managementu tvoii 10 kategorii technik a na-
stroju fizeni projektd aplikovanych v pribéhu jejich Zivotniho cyklu, kterymi

jsou:

— pozadavky projektu, koncepty, predpisy a omezeni zadani,

— varianty organiza¢ni struktury — kombinace, moznosti a souziti organizac-
nich struktur,

— projektovy tym — komunikace a spoluprace ¢lent projektového tymu,

— metodiky pro planovani projektu a jejich aplikace,

— prilezitosti a rizika, statistiky a hodnoceni vlivii a dopadt, podklady pro pre-
ventivni opatfeni,

— projektova kontrola — proaktivni i reaktivni kontrolni systémy, metody fizeni
zmeén, aplikace opravnych opatieni,

— projektova piehlednost — pribézna kontrola a informovanost, v€asna iniciace
jednani o potfeb¢ nasazeni opatieni,

— okamzity stav projektu — komplex metod a postupli pro méteni a kontrolu
stavu projektu, hodnoceni odchylek, zjistovani stavu rozpracovanosti pro-
jektu,

— opravnd opatfeni, kterd systémoveé upravuji zjisténé odchylky spolu
s odstranénim moznosti jejich opétovného vyskytu,

— manazerské styly fizeni projektu a motivace ¢lenti projektového tymu,
5. organizacni zavazek, ktery obsahuje:

— povéteni manazera projektu fizenim projektu,
— podporu zaloZenou na organiza¢ni kultute,
— finan¢ni a jiné zdroje vyhrazené pro realizaci projektt,

— odpovidajici technologie a metodologie [75].

Projektové Fizeni a jeho vyuziti

Projektové tizeni se uziva v rizné mite v celé fadé podnikl. Projektové fizené spolec-
nosti jsou ty, pro jejichz aktivity je typické, Ze jsou fizeny formou procesti s omezenou
dobou trvéani a s doasnym prfidélenim zdroji — formou projekti. Obecné existuji dva

hlavni typy téchto spolecnosti, a to takové, které:
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= generuji své vykony formou projektii realizovanych pro jiné spole¢nosti na bazi
kontraktu — pfevazné se jedna o firmy podnikajici v oblasti stavebnictvi a dodavek
specializovanych technologickych celkt, informacénich technologii, konzultaéni spo-

le¢nosti apod.,

= aplikuji projektové rizeni metodou Fizeni vnitinich operaci — bézné se vyskytuje
pro fizeni vyvoje novych produktti, produktovy marketing, investi¢ni ¢innost, zava-

déni zmén a inovaci [109].

3.1.2 Projekt

ra uvadi nékolik definic projektu, z nichz nejvystiznéjsi jsou nasledujici:
Kerzner [49, 50] uvadi, Ze projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a ukold, ktery
ma:

— dan specificky cil, jenz ma byt realizaci splnén,
— definovano datum zacatku a konce uskute¢néni,

— stanoven ramec pro ¢erpani zdrojl potiebnych k jeho realizaci.

Projekt je definovan taktéz jako docCasné tusili vynalozené na vytvoteni unikatniho
produktu, sluzby nebo urcitého vysledku [89].

Projekt (project) je téz specificky zplsob dosazeni zmény, docasna aktivita, ktera
sjednocuje a organizuje Usili riznych odbornosti, vynalozené na vytvoteni jedinecného
zameéru (zpravidla produktu nebo sluzby). Jde o nerutinni, neopakovatelny, jednorazovy
ukol se specifickymi casovymi a ndkladovymi cili [90].

Projekt jako souhrn aktivit smétujicich k dosazeni cile ma obvykle podle Tesche et
al. [110] nasledujici charakteristiky:

— jde o docasné, slozité, naro¢né, pracné ¢innosti, které vyzaduji interdisciplinarni
pristup,
— pozadovany vysledek nebo uZzité postupy k jeho dosazeni jsou jedinecné,

— vysledny cil véetné realizace dil¢ich krokii k jeho dosaZeni jsou limitovany kva-

litou, naklady, ¢asem.
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Literarni zdroje se dale shoduji na tom, ze projekt je cileny navrh na uskutecnéni ur-

¢ité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni [23, 31, 60, 98].

Z téchto definic vyplyva zavér, dle kterého ma projekt néasledujici charakteristické

znaky:
» sleduje konkrétni cil,
= definuje strategii vedouci k dosazeni daného cile,

* urcuje nezbytné nutné zdroje a naklady vcetné ofekavanych piinost z realizace
zameru,
» vymezuje jeho zacatek a konec [78].

Kazdy projekt vznika za ucelem dosazeni urCitého cile. Kazdy projekt je ale jistym
zpisobem omezen, a to svym rozsahem, ¢asem a naklady jako stanovenym cili [108].
Tato omezeni fizeni projektu jsou oznaCovana v literatufe jako troji omezeni nebo troj-

imperativ.

Trojimperativ stanovuje Chvalkovsky [44] jako soucasné dosazeni tii cili projektu,
pficemz jednotlivé komponenty jsou métitelné, ovéfitelné a na sobé pitimo zavislé. Vy-

sledkem splnéni té€chto cili je unikatni produkt projektu.

» Rozsah projektu (Jaké prace budou v ramci projektu provedeny? Jaky jedinec-
ny vyrobek, sluzbu nebo jiny vysledek zakaznik ocekava, respektive zadavatel

projektu od jeho dokonceni?)

= (Cas (Kolik asu bude potieba k dokonéeni projektu? Jaky je ¢asovy plan projek-

tu?)

= Naklady (Jaké budou néklady na dokonceni projektu? Jaky je jeho finan¢ni roz-

pocet?)

Jak uvadi Schwalbe [106], troji omezeni sice popisuje vzajemné vazby zékladnich
prvki kazdého projektu (rozsahu, Casu a nakladi), ale vyznamnou roli mohou
v projektu hrat 1 jiné elementy. Klicovym faktorem feSeni projektt byva naptiklad kva-
lita nebo uspokojeni zdkaznika ¢i zadavatele. Z tohoto divodu literatura v nékterych
pripadech hovoti i o ,,¢tveru omezeni* , kdy vedle rozsahu, ¢asu a ndkladd je do téchto

faktort zahrnovana kvalita.

28



Nekteti autofi naopak otazku kvality tedy 1 spokojenosti zdkaznika zahrnuji do cilo-
vého rozsahu projektu — tj. ¢as, ndklady a kvalita jsou tfi hlavni konkuren¢ni aspekty pii
planovani projektu, v némz Cas predstavuje dobu stanovenou pro dodani projektu, na-
klady jsou definovany rozpocétovymi prostiedky pridélenymi na realizaci projektu

a kvalita urcuje pozadované udaje pro ptijeti vysledkti kone¢nymi uzivateli [47].

U projektl miZzeme urcit stav i termin zacatku, dobu trvani, kterd je kone¢na, a jejich
ukonceni. Projekty konc¢i splnénim zdmérii nebo rozhodnutim, ze vyty€enych zdméri
nemuze byt dosazeno. Jde o souhrn docasnych aktivit, takZe projekt nepiedstavuje opa-
kujici se rutinni ¢innosti; po dosazeni cili projektu jsou dané organizacni, materialni,
personalni atd. struktury potifebné k dosazeni cili projektu zruSeny. Dal§im rysem pro-
jektt je jejich jedinecnost, a to jak z pohledu vysledkd, tak i z pohledu aktivit vedoucich
k naplnéni zamérh projektu. Tim, Ze jde o jedinecné a Casto neopakovatelné aktivity, je
zaroven konstatovano, ze realizatofi projektd maji s konkrétni povahou projektu malo
zkuSenosti a ze projekty jako pfirozeny atribut jsou spojeny s riziky. Ma-li byt projekt
uspésné realizovan, je tfeba vénovat peclivé Usili jeho pfipraveé s ohledem na jeho na-

ro¢nost, jedinecnost a omezené zdroje [114].

Projekt lze tradicné povazovat za uspésny, pokud jeho realizace byla dokoncena
vé&as, v mezich schvaleného rozpoétu a s odpovidajici kvalitou [2, 89]. Casové kritérium
znamena dokonceni projektu k dohodnutému datu a rozpoctové kritérium dokonceni
s predpokladanymi néklady. Kvalita miize znamenat shodu s nékterymi pfedem stano-
venymi funkénimi a technickymi kritérii nebo dosazeni ptijatelné tirovné uzivatelské

nebo manazerské spokojenosti [76].

Postupny vyvoj je dalS§im charakteristickym prvkem projektu usazujici jednotlivé ak-
tivity i kompletni proces do jeho casového ramce. Kazdy projekt je realizovan
v postupnych na sebe navazujicich krocich. Spojujicim prvkem mezi potiebou zadavate-
le projektu definovanou v zadani projektu a jeho realizovanym vystupem podle speci-

fickych cili projektu je pak projektovy plan.

Z procesniho pohledu neni projekt jedinym probihajicim procesem. Jedna se o sou-
stavu procest, jejiz procesni model je tvofen péti hlavnimi skupinami procesi pod sou-
hrnnymi nazvy: Zahajeni (inicializa¢ni procesy), Planovani, Rizeni a koordinace (vy-
konné procesy), Monitorovani (sledovani) a kontrola a Uzavieni (zavérecné procesy)

[89, 90, 106, 109]. Tyto skupiny procest je mozno dale detailn¢ zkoumat, pro vSechny
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dohromady je vSak spolecné, ze netvoti jediny procesni tok, vzajemné se dopliuji, exis-
tuji v soubchu, a to jak po jednotlivych sekvencich a procesnich krocich, tak po celych

procesnich vétvich [109].

Literatura popisuje Inicializacni procesy jako zahajeni projektu nebo jeho etapy, tj.
definici projektu Ci etapy a jejich nasledné schvaleni. Procesy planovani pak zahrnuji
stanoveni a udrzovani proveditelného schématu, které zajisti, Ze projekt bude odpovidat
potfebam organizace. Vykonné procesy znamenaji koordinaci osob a ostatnich zdrojd,
nezbytnych k provedeni plant projektu a k vytvoreni pozadované¢ho produktu, sluzeb
nebo jinych vysledkl projektu ¢i jeho etapy. Procesy sledovani a kontroly spocivaji
v pravidelném méteni a sledovani (monitorovani) postupu, které zajistuje, ze projekto-
vy tym splni stanovené cile projektu. Zaveére¢né procesy vyznacuji formalni ptijeti (ak-
ceptaci) projektu nebo jeho urcité etapy a tim 1 faktické ukonceni této etapy ¢i celého

projektu [89, 90, 106, 109].

Projektové fizeni a technologie podle Williamse [122] spole¢né usnadiiuji organiza-
cim dosahovat v podnikani vyssi efektivity. Navic role, znalosti a dovednosti ¢lent pro-
jektového tymu musi odpovidat v redlném Case datovym zdkladnam pouzitych techno-
pouziti technologii vyuzivajicich workflow (tok prace), které umoznuji proaktivni sle-
dovani toku prace, toku informaci, vyuziti a nasazeni zdrojt. Tyto technologie umoziuji
jak porovnavani koncep¢nich vlastnosti procest a projektd, tak i jejich planovani, moni-

torovani a kontrolu.

Dalsi z charakteristik projektu je dostupnost zdroji na jeho realizaci. Zdroje, které
jsou projektu ptidéleny a které budou pribeézné uzivany a Cerpany, predstavuji vstupni
prvky materidlnich hodnot a lidské pracovni sily, jez jsou pod pfimou kontrolou mana-
zera projektu. Ten prostfednictvim uplatnéni své autority, podnécovanim komunikace
a spoluprace koordinuje a fidi pfeménu hodnot spocivajici v téchto zdrojich na vystupy,

jejichz realizace je naplnénim cili projektu [109].

Posledni z dalezitych charakteristik projektu je rdmec pro Cerpani zdroja pro jeho re-
alizaci, tj. rozpocet projektu. Kazdy projekt musi mit stanoven limit cerpani nakladu,
ktery vychazi z predpokladané¢ho rozsahu vyuziti materidlu a technologii a ocenéného
rozpisu potiebnych praci v ¢lenéni umoziujicim kontrolu skute¢ného postupu projektu

[109]. Rozpocet projektu je Casov€ fazovany plan obvykle reprezentovany penéznimi
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nebo pracovnimi jednotkami [75]. Pro dosazeni potiebné piesnosti odhadii budoucich
nakladl projektu a kviili umoznéni efektivni kontroly je rozpocet zpracovan do detailil
podle jednotlivych nékladovych druhii s ohledem na jednotlivé realizacni slozky a jejich
¢asové rozlozeni. Jednotlivé uidaje jsou zpravidla prevedeny do finan¢ni podoby [104].
Christensen a Gordon [43] uvadéji, Ze rozsah zmény v realizovaném projektu je klico-
vym faktorem k piekroceni ndkladi projektu. Zmény projektu jsou obecné povazovany
za nezadouci z pohledu realizatora projektu, 1 kdyZz dodavatelé projektd vidi tyto zmény

jako moznost zlepsit zisky z projektu.

Jako docasné soustiedéni aktivit a zdroju je kazdy projekt realizovan v urcitém pro-
sttedi — okoli projektu. Mezi projektem a okolim existuji ur€ité vzajemné zamérné, vice
nebo méné zadouci vazby, které mohou byt negativni, ale rovnéz pozitivni. Projekt exis-

tuje a je realizovan v:

* urCitém kulturnim a sociadlnim prostfedi, které ovliviiuje zejména chovani, zvyky

a rozhodovani osob ucastnicich se projektu,

» konkrétni mezinarodni a politické situaci, ktera odrazi celou fadu aspektti od zakon-
ného prostiedi az po rezim a komunikaci v urcitych ¢asovych pasmech, obvykla ob-

dobi pro dovolenou nebo nabozenské svatky,

= urcitém hospodaiském a trznim prostiedi, které miize generovat celou fadu impulz
v Siroké spektru od neocekavanych konkurenénich ttoki po vstup novych technolo-

gii na trh,

= specifickém okoli, kde ur¢itd omezeni mohou vyplyvat z geografickych nebo geolo-

gickych podminek, ochrany zZivotniho prostiedi, vykyvl pocasi a podobné [107].

Pro vlastni vykon fizeni projektu a podporu jeho celkové uspésnosti je velmi dilezité
rozlozeni zajmu, autority a rozhodovacich schopnosti, které je mapovano prostrednic-

tvim popisu:

» Zajmovych skupin projektu — kazdy z ucastnikii nebo skupin projektového déni
ma sv¢ individudlni nebo skupinové cile. Zajmové skupiny projektu tidi jednotlivé
interni ucastniky projektu nebo jednotlivce a skupiny z vnéjsiho prostiedi se vzta-
hem k projektu podle rozlozeni jejich individudlnich nebo skupinovych cili [109].

Literatura zahrnuje do zajmovych skupin projektu zadavatele (sponzory) projektu,

31



projektovy tym, podpirny personal, zdkazniky, uzivatele, dodavatele a taktéz opo-
nenty projektu. Tyto zdjmové skupiny mivaji vyrazné odlisné potieby a ocekdvani
[106]. Identifikace z&jmovych skupin projektu je jednim z prvnich tkold spojenych
sjeho pfipravou a planovanim. Zajisténi souladu téchto partikularnich zajmu
s globalnimi cili projektu je jednim z prostfedktl, jak podpoftit jeho celkovou UspéEs-

nost [109].

* Organizacni struktury projektu, kterd predstavuje sit’ definovanych vztahi, po niz
probiha komunikace mezi jednotlivymi body, a formalni rozlozeni rozhodovaci au-
tority projektu. Organizacni struktura tvoii prostiedi, ve kterém probihéd neustalé vy-
jednavani mezi subjekty a zajmovymi stranami. Organizacni struktura projektu je
prostfedi, ve kterém probiha nejvétsi mnozstvi interakci mezi jednotlivymi Ucastni-

ky projektu, které se dé€ji za ucelem:

— koordinace a fizeni projektovych praci,
— monitorovani a kontroly procestu projektu,
— veskeré odborné, fidici a doprovodné projektové komunikace [109].

Projektovy management stejné¢ jako jiné druhy fizeni je postaven na uplatiovani
vlivii Fidicich subjektii na subjekty Fizené. Zakladni a nedilné principy fidicich vlivii
se ¢leni na:

* autoritu — moc, kterd je pridélena jednotlivci tak, aby tento mohl uskute¢iovat urcita
rozhodnuti, ktera jsou respektovana ostatnimi jedinci,

» zodpovédnost — moralni povinnost pfijatda jednotliveem spocivajici v efektivnim
splnéni uloZzeného ukolu,

* odpovédnost — schopnost plnéni povéreni — stav, kdy jednotlivec dokéze naplnit
oc¢ekavani a uspokojujicim zplisobem zavrsit ur€ité povéfeni tim, Ze ma soucasné

dostatek autority i schopnosti a zodpovédnosti ke splnéni tohoto o¢ekavani [49].

Manazer projektu

Kli¢ovou osobou projektového managementu je manazer projektu, pod jehoz pii-
mym vlivem se realizuje veskeré projektové déni od tvorby projektového planu pies ob-
sazeni jednotlivych odbornych pozic projektu, koordinaci ukold, finalizaci a predani vy-

stuptl projektu az po administrativni uzavieni projektu [109].

32



Manazer projektu je osoba odpovédna za splnéni cilli projektu pti dodrzeni vSech

stanovenych charakteristik projektu.
Odpovédnosti manazera projektu jsou podle Svozilové [109] nasledujici:

= Rizeni zdroji projektu, a to zejména:
— Casu — prostfednictvim fizeni harmonogramu,
— pracovni sily predstavované projektovym tymem,
— finanénich prostredk ptidélenych projektu,
— hmotnych prostiedki — materialu, budov a zatizeni,
— informacnich technologii.

* Planovani a kontrola postupu projektu ve smyslu:
— efektivniho vyuziti zafizeni a optimalniho vykonu subjekti ti€astnicich se
— projektu,
— koordinace a integrace subdodavek,
— sniZeni projektovych rizik a optimalizace feSeni problémovych situaci,
— ptedchazeni nezaddoucim konfliktim nebo feSeni nevyhnutelnych konfliktii

ku prospéchu projektu.

= Rizeni ostatnich subjekti a procest, a to zejména:

— produktu, ktery ma byt projektem vytvoien, a to z pohledu jeho vlastnosti

a schopnosti spoluprace s okolnimi systémy, pokud to pozadavky zadani ob-

sahuji,
— vztahd mezi projektem a jeho okolim, véetné vztahu k managementu spolec-
nosti a vztaht se zakaznikem,

— vSech informacnich tokil s vazbou na projekt.

Projektovy manazer se musi tedy snazit nejen o splnéni konkrétnich cilii projektu
ohledné pozadovaného rozsahu, ¢asu, nakladi a kvality, ale i o to, aby projekt splnil po-
tteby a ocCekavani osob, které jsou do projektu zapojeny nebo jsou jeho aktivitami

ovlivnény [106].
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Ve spravné volbé manaZzera projektu proto muze hrat dilezitou roli:

Vhodnost pro konkrétni praci — ne kazdy projektovy manazer je vhodny pro ja-
kykoliv projekt a obsazeni role by nemé¢lo podléhat okamzité dostupnosti jedin-

ce bez ohledu na jeho dosavadni zkuSenosti a schopnosti.

Zkusenost — vhodni adepti pro fizeni kritickych projektl a rozsahlych projekta
jsou zpravidla jedinci s osvéd¢enou schopnosti stanoveni priorit a s vyspelymi

manazerskymi taktikami a postupy ovéfenymi v ptedchozich projektech.

Technické zdatnost v oblasti pfedmétu projektu — u nékterych typt projektu je
nevhodné, je-li projekt pouze ,,administrovan®; manazer projektu zpravidla ne-
byva technickym expertem, urcitd znalost technologie je vSak u nékterych pro-

jektl nezastupitelna zejména pro implementaci vysledki projektu do praxe.

Vztah k zékazniklim — néktery zékaznik vyzaduje vice pozornosti a sdileni in-
formaci v detailu, jiny ma pragmatickou orientaci na vysledek, dalsi klade velky
diraz na formalni stranku ftidicich postupli; pokud je osobnost a styl manazera
projektu ve vétSim rozporu s o¢ekavanim a potiebami zdkaznika, mlze to pii-

nést zdroj konfliktu [109].

Hodnoceni manazera strukturuje Provaznik [94] do téchto dil¢ich dimenzi:

odborné znalosti,

— praktické dovednosti,

socialni zralost.

Ukolem manaZeri je kvalitng pracovat s lidskymi zdroji. Podle Druckera [25] je pro-

duktivnost lidskych zdroja urcujicim faktorem vykonnosti organizace. Pojeti vedeni lidi

dotvafi problematiku socidlni odbornosti pfedev§im v Cinnosti manaZerd. Manazera

a jeho fidici schopnosti neni nezbytné analyzovat v kontextu aspekti fizeni, ale pfede-

v§im z hlediska jeho schopnosti dilezitych pro vedeni lidi a ¢innosti, které ve vztahu

k nim jako jejich vedouci realizuje [55]. Podle Coveye [18] mohou projektovi manazeti

pfi fizeni projektu aplikovat sedm navyku, které pomohou zvysit efektivitu prace lidi

v projektovém tymu — byt proaktivni, hned od zac¢atku myslet na konec, dat prvni véci

na prvni misto, myslet stylem ,,vyhra — vyhra®, pokouset se nejprve pochopit a poté byt

pochopeni, snazit se o synergicky piistup. V tomto sméru Whitmore [119] poukazuje na

to, ze se ve svete objevuji nové pristupy k vedeni lidi — fidici pracovnik v roli ,,kouce

(coach).

34



Ve studiich hodnoticich charakteristiky nejlepSich projektovych manazert uvadéji
rd dokazuje divéru v jeho osobu) a zaméteni na vysledky. Déle je to podle Coopera
[17] pouzivani osvédcenych postupi fizeni, které jsou v souladu s podnikovou kulturou.
Loo [59] uvadi, ze tyto osvédcené postupy fizeni projektu zahrnuji technickou stejné ja-
ko lidskou stranku problematiky. Jako dalsi velmi dileZzita vlastnost manaZera projektu
zejména v prvnich fazich projektu se ukazala v literarnich zdrojich flexibilita pii fizeni

projekti [26, 41, 53, 71, 80, 97, 102, 103, 111].

Projektovy tym

Projektovy tym se skldda z osob s povéfenim realizovat urcitou jednotku/y prace
s presné definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném c¢asovém ob-
dobi a s ur¢enym predpokladem pracnosti [108].

Integrovany projektovy tym je multidisciplinarni uskupeni jednotlivct, které je od-
poveédné za vSechny aspekty vyvoje, dodavky a podpory projektu [75].

Pro obsazeni jednotlivych roli projektového tymu byvaji rozhodujici nasledujici sku-
tecnosti:
= odbornost vzhledem k pozadovanému vykonu,

» dostupnost v ¢ase vzhledem k harmonogramu,

* ndklady na vykon ¢innosti podle popisu vzhledem k rozpoctu [108].

Zivotni cyklus projektu a fize projektu

Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji
a nachazi se v riiznych fazich, které nazyvame Zivotnim cyklem projektu. Zivotnim cyk-
lem projektu je obecné oznaovan souhrn jeho etap. Existuje celd fada definic Zivotniho
cyklu projektu — v této oblasti neexistuje shoda mezi teoretiky, hospodaiskymi sektory,

ani mezi jednotlivymi spolecnostmi.

Zivotni cyklus projektu je v literatufe definovan jako soubor obecné naslednych fazi
projektu, jejichz ndzvy a pocet jsou urCeny potfebami kontroly organizace, ktera je

v projektu angazovana [89, 90, 109]. Nékteré organizace definuji mnoZzinu zivotnich
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cykla, které probihaji pro vSechny projekty, zatimco jiné dodrzuji takové postupy, jez
jsou v oboru obvyklé pro projekt daného typu. Zivotni cyklus projektu stanovuje, jaké
prace budou v kazdé z etap provedeny, jaké ucelené Casti vysledku projektu budou vy-
tvoteny, kdy a kdo bude do jednotlivych etap zapojen a jak vedeni firmy bude kontrolo-

vat a schvalovat prace provedené v téchto etapach [106].

Obecny popis Zivotniho cyklu projektu

Pokud na projekt aplikujeme teorii systémd, jak ji popsali Cleland a King [14], pak

existuje zakladni rozdé€leni na nasledujici faze:

» Konceptualni navrh predstavuje formulaci zakladnich zamérti, hodnoceni ptinost
a dopadi realizace projektu, odhady ndkladi a ¢asu potfebného na vlastni realizaci,

pfedbéznou analyzu rizik.

* Definice projektu spocivéa ve zpiesnéni vystupt prvni faze — diversifikace cilt, vy-
Cet subsystémt a jejich vnitinich rozhrani, ptiprava metodik a disponibilnich znalos-
ti a dovednosti, identifikace zdrojil, nastaveni redlné¢ho ¢asového ramce a propocet
nakladii, definice rizik a pfedpokladi omezeni jejich dopadl, piiprava detailnich

plant na realizaci projektu.

* Produkce je definovana jako vlastni realizace neboli potizeni projektu — fizeni praci
a subdodévek, kontrola postupu podle ¢asového planu a rozpoctu, fizeni komunika-
ce a nezbytné projektové dokumentace, kontrola kvality a u¢innosti dosazeni jednot-
livych dil¢ich cilt, testovani vystupt, pofizeni dokumentace jako podklad pro uzi-

vani predmétu projektu a tvorba planu podpory v operacnim obdobi.

* QOperacni obdobi je obdobim vlastniho uzivani pfedmétu projektu, tj. integrace
pfedmétu projektu do existujicich organizacnich systémi spolecnosti uZzivatele,
hodnoceni technologickych, socidlnich a ekonomickych dopadt realizovaného pro-
jektu v ramci predpokladii danych v konceptualnim obdobi, zpétna vazba pro plano-
vani dalSich projektt a hodnoceni tirovné spolupracujicich systémd.

* Vyrazeni projektu je charakterizovano prevedenim pfedmétu projektu do stadia
podpory a do piipadné odpovédnosti organizace, ktera podporu poskytuje, prevede-
nim zdroju (napi. pracovnikii nebo technologii) na jiné projekty, zpracovanim pou-

¢eni a ziskani zkuSenosti z fizeni daného projektu.
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Literatura v oblasti projektového managementu hovofti o takzvaném prediktivnim Zi-
votnim cyklu projektu. To znamend, Ze rozsah projektu mizeme jasné formulovat pre-
dem a soucasné mizeme predpovidat i Casovy plan a néklady na projekt [106]. Faze zi-
votniho cyklu projektu jsou tedy sekvence — stavy projektu a ¢asové tiseky jim odpo-
vidajici. Pfechod z jedné faze do druhé je uskutecnén pii dosazeni urCitého dive defi-
novaného stavu projektu, ptipadné souboru pldnovanych dil¢ich vysledki. Prechod me-
zi fazemi je zpravidla uskutecnén na zakladé dil¢iho schvalovaciho procesu, ktery kon-

statuje pfipravenost pro piechod do dalsi faze [109].

Vétsina projektl je realizovana v prostiedi tradi¢nich, liniové fizenych nebo matico-
vych spolecnosti. Z hlediska zapojeni realiza¢nich zdrojii — lidi — do projektu rozdéluje

Svozilova [109] projekty na:

* individualni, jejichZ jediny realizator je zaroven sam sob&é manaZerem,

* tymové, vramci jedné funkcni organizacni jednotky, kde je na relativné kratkou
dobu realizace ustaven projektovy tym s vlastnim manazerem,

= specialni, kdy je autorita k realizaci projektu pfidélena kratkodobé jiné organizacni
jednotce,

»= agregované neboli maticové, u nichz jednotlivé organizacni slozky pochdzeji
z raznych organizac¢nich jednotek a naroky na jejich fizeni a kontrolu jsou znacné.

V oblasti socialni sféry se podle Matouska [61] nejvice vyskytuji projekty indivi-

dudlni a skupinové trovné a projekty systémové, které tyto urovné presahuji. Sys-
témove projekty regionalniho, statniho ¢i mezinarodniho zaméfeni jsou soucasti tzv.

v

makropraxe v socialni praci, do které jsou pocitany komplexnéjsi trovné oborové

praxe.

Organizacni zaclenéni projektu

Projekt neni izolovany a je nutné zvazit jeho organizacni zaclenéni, které spojuje

projekt s programy, portfolii projekti, a strategickych cili organizace [20, 33].
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Zaclenéni projektového managementu do organizacni struktury firmy je ukolem vr-

cholového managementu. Ten musi zabezpecit:

» vytvofeni vhodného organizacniho prostiedi pro dosazeni projektovych cili
a realizaci projektovych pland,

= vypracovani zdsad a forem koordinace projekti,

* raciondlni delegovani pravomoci a zodpovédnosti,

* podminky pfesunl pracovnikil z liniovych pracovist do projektového tymu a do ty-

mu spolupracovnikd,

= vytvafeni vhodného socialniho klimatu pro projektové pracovniky (v€etné vyjasnéni

jejich perspektiv po skonceni projektu),

= pravidla komunikace s liniovymi pracovniky — jmenovanymi do tymu spolupracov-

nikd, terminy a podminky plnéni projektovych praci,
» pravidla vedeni projektové administrativy a archivace dokumentt,
* podminky pro samostatné sledovani naklada a vynost spojenych s realizaci projektu.

Na vypracovani navrhi na feSeni uvedenych problémil se m4d manazer projektu sa-
moziejm¢ podilet, protoze tim mize napomoci k odstranéni budoucich rozpord [78].
Organizacni problémy byvaji ¢asto tou nejobtiznéjsi ¢asti prace na projektech a zejména
jejich fizeni. Pfi pohledu na organizace jako celek Bolman a Deal [8] rozliSuji Ctyii du-

lezité ramce: strukturdlni, lidskych zdroja, politicky a symbolicky.

— Strukturalni ramec se tyka zpisobu strukturovani organizace. Je obvykle znazor-
nén v organiza¢nim diagramu a je zaméten na role a povinnosti riiznych skupin, kte-

ré tak naplnuji cile a politiky stanovené vrcholovym vedenim firmy.

— Ramec lidskych zdroji se zaméfuje na dosaZeni harmonie mezi potiebami organi-
zace jako celku a potiebami jednotlivych osob. Chape, ze mezi potfebami organiza-
ce a potiebami jednotlivel ¢i skupin je Casto zjevny nesoulad a pokousi se feSit ves-

keré potencialni problémy.

— Politicky ramec je souhrnné oznaceni organizacni a osobni politiky. Vyrazem poli-
tika v organizaci je zde minéna konkurence mezi skupinami nebo jednotlivei, ktefi

spolu soupeti o moc a vedouci pozici.

— Symbolicky ramec se zamé¢iuje na symboly v dané organizaci a jejich vyznam.
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Projektovi manazeti se musi umét pohybovat ve vSech Ctyfech popsanych ramcich,

jinak nemohou v organizaci dobfe pracovat.

Pro zac¢lenéni projektového managementu do organizaéni struktury spolecnosti nee-
xistuje podle Némce zadna norma, ale nejcastéji se uplatituje utvarova (funkéni), pro-

jektova a maticova struktura [78].

Utvarova forma projektového managementu vhodné pro fizeni jednoduchych projek-
t nebo pro pfipad, Ze se ve firm¢ projektovy management zavadi, spociva v tom, ze
manazer projektu je vybran z odborného utvaru, ktery je obvykle zaclenén do useku
technického naméstka a tesi zalezitosti pripravy vyroby a novych projekti (n¢kde to
byvéa oddéleni nebo jen skupina technickoorganizacnich projektl). ManaZer projektu
pak se svoji skupinou tvoii nepocetny staly projektovy tym a o potfebnou spolupraci
zada pracovniky z jinych odbornych utvart. Koordinuje ho dozor projektti ze Stdbniho

utvaru feditele.

Forma ¢istého projektového managementu je zvlasté vhodna pro fizeni mensiho po-
¢tu rozsdhlych a dlouhodobych projekti s potfebou mnoha specialistii, uvolnénych
z liniovych utvart. Zde se z liniové struktury vycleni nezavislé oddé€leni projektového
managementu, které obsahuje jeden i vice projektovych tymt, fesicich jednotlivé pro-
jekty. Tymy jsou vytvareny tak, aby jejich velikost, slozeni a odbornost odpovidaly po-
trebam jednotlivych projekta. Jednotlivi ¢lenové tymu jsou po celou dobu trvani projek-
tl zcela uvolnéni ze svych stalych mist v liniovych utvarech a po skonceni tkoll se na
n¢ vraceji. V tom je hlavni problém této organizac¢ni formy: nejistota lidi pramenici
z rizika ztraty puvodnich pracovnich mist. Na druhé strané maji moznost osobniho roz-
voje, motivaci a prilezitost se prezentovat. Vyhodou cistého projektového managementu
je jasné vymezeni zodpoveédnosti a pravomoci a vytvoreni jediného fidiciho centra pro-
jektu, kde projektovy tym mize plné pracovat podle zasad a pravidel tymového ma-

nagementu [78].

Maticovd forma projektového managementu je vlastné hybridem utvarové a Cisté
formy organizaéni struktury. Maticova organiza¢ni struktura je vhodnd pro realizaci
mnoha stfedné velkych a paralelné bézicich projektt, které vyzaduji spolecné disponi-
bilni lidské zdroje. Klade vSak vysoké naroky na komunikac¢ni a koordina¢ni schopnosti
projektovych i liniovych manaZerii. Vznika tak, Ze stavajici liniova funkcionalni struk-

tura se doplni o dal3i nevelky usek — o Gtvar projektového managementu. Cleny Gtvaru
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jsou hlavni manazeti jednotlivych projekta a projektovi manazeti zodpovédni za koor-
dinaci feSeni projektovych tkoll v ostatnich liniovych ttvarech. Ostatni ¢lenové projek-
tovych tymu zlstavaji na svych stalych funkénich mistech, na kterych plni jak bézné,
tak projektové ukoly. Vyhoda tkvi v tom, Ze tito vysoce kvalifikovani odbornici jsou

vedle projektovych praci pIn€ vytizeni svymi béznymi ukoly.

V praxi existuje 1 ,,nesymetrickd* forma maticové projektové organizace, v niz jsou
cile podniku a celd hospodéiska ¢innost podtizeny zavadéni novych projektt. Tato vari-
anta maticové¢ struktury ukazuje, ze v organizaci projektového managementu nema mis-
to zadné dogma, ale naopak je nutné popsané tfi modely kombinovat podle praktickych

potieb a podminek [78].

Projektovy manazer ma nejvétsi pravomoci v organizaci s €isté projektovou struktu-
rou, zatimco v maticové ma stfedni uroveil pravomoci a v €isté funkéni organizaci jich

ma nejméné [106].

I kdyz v projektové organizacni struktufe maji projektovi manazefi nejvétsi pravo-
moci, pro organizaci jako celek byva tento typ uspotfadani casto neefektivni. Jak uvadi
Schwalbe [106], jsou-li zaméstnanci vyclenéni na feSeni urcitého projektu na plny pra-
covni uvazek (tedy plnou pracovni kapacitou), dochézi ¢asto k nedostate¢nému vyuziti
zaméstnancl a/nebo k jejich nespravnému zatrazeni. V projektovych organizacich se ta-
aly ¢i na ukoly z vétsiho poctu novych projektti. Tyto nevyhody naopak poukazuji na
vyhody systémového piistupu k fizeni projektd. Manazer projektu tak naptiklad miize
rozhodnout, Ze na konkrétni ukol si najme nezavislého smluvniho konzultanta, ¢imz
uSetii organizaci penize a zaroven splni pozadované cile projektu. Jestlize projektovi
manazeii umé&ji myslet v intencich systémového piistupu, dokazi provadét lepsi rozhod-

nuti, kterd presnéji odrazeji potfeby organizace jako celku.

Na tizeni projektti ma velky vliv také organizacni kultura nebo, jak uvadi literatura,
castéji firemni kultura. Prace na projektu mohou nejlépe probihat v takové organizaci,
kde se zaméstnanci umgji s firmou ztotoznit, kde se pfi pracovnich aktivitdich podporuji
skupiny, dale kde je silné integrace organizacnich jednotek ¢i oddéleni, vysokéa toleran-
ce k riziklim, vykonnostni odménovani, vysoka tolerance ke konfliktim, kde je organi-
zace zamétena na otevienost systémi a umi spravné vyvazit zaméteni na lidi, jejich fi-

zeni a orientaci na vysledky [106].
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Rizika projektu

Rizeni rizik a udélosti je dilezitym aspektem projektového managementu. Projekto-
vé fizeni je riskantni, a proto pfili§ mnoho projektli bylo ukonceno pted terminem jejich
dokonceni kviili rozpoc¢tu nebo nedostatku ¢i Spatné kvalité cilovych dat [89]. Literarni
zdroje se shoduji na tom, ze v praxi bylo vidét tizeni rizik projektti dlouhou dobu jako
proces pro spravu udélosti, které maji vliv pouze na cile projektu, jako jsou naklady,
¢as, rozsah nebo jakostni cile [16, 81, 85, 89, 122]. Projektové fizeni rizik se siln€ orien-

tuje na negativni vlivy [32, 46, 84, 121, 122, 124].

Riziko projektu je podle Widemana [120] definovano jako neurcity jev (nebo pod-
minka), jehoz vyskyt ma pozitivni nebo negativni efekt na cile projektu. Podminky exis-

tence rizika jsou popsany:

» rizikovou uddlosti — inicidtorem procesu, ktery miize projekt poskodit,

» pravdépodobnosti vzniku rizikového stavu nebo udalosti, kterd charakterizuje miru
nejistoty,

* hodnotou v ohrozeni — vyjadieni velikosti Skody, ktera mize byt projektu zpiisobe-

na, nastane-li uvazované riziko.

Projekty v disledku své jedine¢nosti zahrnuji fadu rizik, kterd se tykaji jak konecné
podoby projektu, tak i priabéhu jeho realizace. Smyslem fizeni rizik projektu je urcit
a analyzovat tato rizika a reagovat na n¢ [114]. Do fizeni rizik v projektu spadé celkem
Sest hlavnich procesii: planovani fizeni rizik, identifikace rizik, kvalitativni analyza ri-

zik, kvantitativni analyza rizik, planovani reakci na rizika, sledovani a kontrola rizik.

Planovani rizika je proces, ve kterém je nutno rozhodnout, jakym zplisobem pfistu-
povat k aktivitdm fizeni rizik v projektu. Hlavnim vystupem z tohoto procesu je plan fi-
zeni rizik, vystupem z ostatnich procesu fizeni rizik je pak registr rizik [104]. Seznam
potencidlnich rizik by mél obsahovat charakteristiku mozného rizika, odhad pravdépo-
dobnosti rizikového stavu, popft. i Cetnosti vyskytu dané¢ho rizikového stavu, ocekava-

ného trvani nezadouciho stavu apod. [114].

Spravné vymezeni rizik a nepfedvidanych udalosti ptispiva pfi fizeni projektu k jeho
véasnému dokonceni pfi souasném zachovani kvality a napomahéa vyhnout se ndhlym
potizim [48]. Vychodiskem fizeni projektovych rizik je urceni potencidlnich rizikovych
situaci. Ty se mohou tykat jak projektu, tak jeho fizeni, mohou mit charakter interni ne-

bo externi. Vystupem tohoto kroku je seznam vSech moznych rizikovych piipada, které
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mohou zptsobit predevsim Skody ¢i ztraty souvisejici s realizaci projektu. Do seznamu
vSak je tfeba zahrnout 1 pfipady, které povedou k ohrozeni Gspésné realizace projektu.
Pro vytipovani rizik neexistuje univerzalni postup, nicméné¢ se doporucuje postupovat
systematicky podle zvolenych kritérii analyz. Témi mutize byt posouzeni zdroju rizik

v podobé¢ napitiklad:

* zmén pozadavki,
» chyb v dokumentaci projektu,
* chyb v planu projektu,
= $patn¢ vymezenych kompetenci vedouciho projektu ¢i projektového tymu,
= nedostatecné kvalifikovaného personélu atd.
= pficin rizik v podob¢
—  nejasného zadani, nejasného cile projektu,
—  Castych zmén projektového zadani,
—  nerealistickych cila,
—  nejasné odpovédnosti,
—  slabé podpory vedeni,

—  chybgjicich podkladii apod. [114].

Kaushal a Srivastava [48] se domnivaji, ze pro projekt, jehoz projektovi manazeti
predpokladaji problémy, mohou piedem pfipravit se ¢leny projektového tymu havarijni
plany. Havarijni plany jsou piipravené pro zvladnuti rizik s vysokymi dopady na cile
projektu a realizuji se pouze v piipade, ze pokusy o potlaceni rizika jsou neucinné. Mi-
motadnymi rezervami jsou pak opatieni, pomoci kterych zadavatel projektu ¢i organi-

zace snizuje na prijatelnou miru riziko pfekroceni nékladii a Casového planu projektu.

Predmétem ohodnoceni rizik je posouzeni jejich moznych disledkti pro vysledny
projekt, pfedev§im u rizikovych stavi, které se vyznacuji vysokou pravdépodobnosti.
Velikost rizika se zpravidla uruje jako soucin pravdépodobnosti rizikové udalosti
a hodnoty rizikové uddlosti, tzn. odhadu ztraty, ke které dojde v ptipad¢ vyskytu riziko-
vé udalosti [113]. Rizika je mozno hodnotit pomoci kvalitativni i kvantitativni analyzy.
Mezi nastroje kvalitativni analyzy rizik patii matice pravdépodobnosti a disledkd, tech-
nika sledovani deseti nejrizikovéjSich polozek a expertni posouzeni. Jako néstroje kvan-
titativni analyzy rizik pak miizeme vyuZit zejména rozhodovaci stromy a metodu Monte
Carlo. DiimysInéjsi technikou kvantitativni analyzy a odhadovani je simulace, ze které

1ze 1épe posoudit pravdépodobnost splnéni konkrétnich cilti ¢asového planu a nékladt
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v projektu. Citlivostni analyza je technika, ktera zjist'uje, jakym zplisobem se zmény
jedné nebo vice veli€in promitaji do konecnych vysledkti [106]. Ohodnoceni rizik se
obvykle pouziva jako vstup pro dalsi analyzu, napt. v rozhodovacim stromu, protoze ri-
zikové udalosti se mohou vyskytovat samostatné nebo ve skupinach, soub&zné nebo za
sebou. V ptipadé vypracovani ¢asového harmonogramu v podobé¢ sitové analyzy na po-
¢itaci neni problém spojit ohodnoceni rizik se simulaci ¢asovych dusledkd, které rizika

budou mit pro trvani projektu [114].

Sledovani a kontrola rizik znamena provadéni procest rizik a planu fizeni rizik, které
reaguji na konkrétni rizikové udalosti. Vystupem z tohoto procesu jsou pozadované
zmény, doporu¢end napravna opatieni a preventivni opatfeni, aktualizované verze regis-

tru rizik a planu fizeni projektu [106].

Literatura zmifnuje pfi fizeni negativnich rizik projektu aplikaci téchto protiriziko-

vych opatieni:

= predchdzeni (zabranéni) rizika — jde o vylouceni potencialniho rizika vyloucenim
jeho znamych pficin,

* zmirflovani (potlaceni, omezeni) rizika — jde o tlumeni ucinkl ptipadné vytipované
rizikové udalosti pfijetim opatieni, které ma omezit jeji negativni vliv, mozné je
uzaviit pojistnou smlouvu nebo kombinovat oba ptistupy,

= pfenos rizika — jde o pfenos diisledkil rizika a odpovédnosti za jeho fizeni na treti
stranu (jiny subjekt),

= piijeti (akceptace) rizika — jde o pfijeti diisledkti mozného vzniku rizikovych udalos-
ti [106, 114].

Ptistupy omezovani rizik projektl se v zasad€ nelisi od obecnych doporuceni pro
snizovani rizik, tj. jde o posilovani informovanosti, volbu osvéd¢enych postupti, opirani
se pouze o kvalifikované feSitele, vyuzivani pilotniho ovéfeni (je-li mozné), postupné
rozhodovani, pojisténi rizik apod. [114].

Také pfi fizeni pozitivnich rizik je mozno aplikovat Ctyfi riizné zpisoby, a to vyziti

rizika, sdileni rizika, posileni rizika a pfijeti rizika [106].
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3.1.3 Vazby procesniho a projektového managementu

Procesni management je manaZerskd disciplina i technologie opfend o uchopeni
struktur firmy — jeji architektury — a jeji fizeni prostfednictvim business modelu. Ten
musi zachytit zdkladni rozméry podnikani, tj. jeho cile, hodnototvorné procesy, jejich
organizacni, znalostni i IT zajisténi ve vSech jejich vazbach a dynamice zmén [29]. Pod-
statou procesniho fizeni je orientace na zefektiviiovani procest, které jsou pro kazdou
firmu viceméné specifické. Procesni fizeni predstavuje systematickou identifikaci, vizu-
alizaci, méfeni, hodnoceni a neustalé zlepSovani podnikovych procest s vyuzitim metod
a principt, které jsou zalozeny na procesnim pfistupu [100, 123]. Podle Rolinka a kol.
[101] je pfi uplatiiovani procesniho managementu kladen zna¢ny dlraz na dostatecné
zvladnuté informacni systémy ve smyslu zajisténi potiebného mnozstvi informaci. Sté-

zejni pro aplikaci procesniho managementu je také troven lidskych zdroju.

Proces je charakterizovan Veberem a kol. [114] jako obecny sled Cinnosti urceny
k vykonani urcité prace. Z hlediska bézné podnikatelské praxe ma proces relativné ne-
omezené trvani a je zaméetfen na kontinudlni vykon urcitého sledu operaci, jejichZ piso-
benim jsou vstupni objekty nebo informace ménény na vystupni objekty nebo informace
a ty se pak stanou predmétem puasobeni jinych procesti. V ramci prvotni identifikace
podnikovych procesti dochdzi k velmi Sirokému pojmenovani toho, co spole¢nost déla.
Typické procesy na makrourovni zahrnuji napiiklad nakup, vyrobu, distribuci nebo ma-
nagement lidskych zdroji. Z hlediska redlného procesniho managementu je vSak tako-
véto definovani podnikovych procesti nedostatecné, a proto se makroprocesy dé€li na
mensi ¢asti, takzvané podprocesy. Podproces mizeme definovat podle Harringtona [29]
jako cast makroprocesu, kterého ukolem je dosahovat specifické cile za ti¢elem jeho
podpory. K zaznamenavani procest slouzi procesni mapy. Hlavnimi pozadavky na zna-
zornéni priab&hu procesu je jednoduchost a uplnost. Popis procest a jejich ¢lenéni od

obecného k detailnimu lze provést pomoci procesni analyzy [99].

Z hlediska naplnéni strategickych cilii miizeme procesy rozd¢lit na tfi zdkladni sku-

piny, které jsou pfitomné ve vSech spole¢nostech:

— hlavni (klicové),
— podptrné,

— manazerské.
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Ukolem hlavnich (kli¢ovych procesil) je uspokojovani pozadavki externich klientt
a naplilovani podnikové strategie vyplyvajici z poslani organizace. V institucich socilni

sféry to mohou byt procesy poskytovani sluzeb zakaznikiim. Tyto procesy jsou pro spo-

vvvvvv

Zakladni tlohou podpiirnych procest je napomahat fungovani hlavnich (klicovych) pro-
cesll organizace. Vystupy podptrnych procesit nenaplituji ptimo strategické cile spole¢nos-
ti, jsou zamétené na uspokojovani potieb internich zakaznikli (zaméstnancit) nebo riznych
struktur existujicich v rdmci organizace. Klasickymi ptiklady téchto podplirnych procest
jsou napt. ucetnictvi nebo fizeni lidskych zdroji. Hranice mezi hlavnimi (klicovymi) a pod-
purnymi procesy jsou plavajici, to znamena, Ze proces, ktery je pro jednu spolec¢nost hlavni

(klicovy), miiZe byt pro jinou spole¢nost podptirny a naopak.

Tteti skupinou podnikovych procest jsou procesy manazerské, které zasttesuji hlavni
(klicové) a podplrné procesy v ramci organizace. Jejich hlavni tlohou je koordinace
jednotlivych procesti ve spolecnosti za icelem naplnéni strategie. Manazerské procesy
jsou ziejmé& nejhtfe pochopitelné pro aplikaci procesniho pohledu. Podle Davenporta
[22] ma tyto procesy jen malo spole¢nosti podrobné zmapované, nebot’ je obtizné¢ méfit
jejich vystupy. V disledku toho vétsinou nedovedeme fict, jak vykonné a efektivni jsou

¢innosti managementu.

Procesy piedstavuji soubor ¢innosti, které jsou logicky oddélitelné, vzajemné propo-
jené a transformuji vstupy na pozadované vystupy. Samotnou ¢innost procestt métime
souborem ukazateld zohlediujicich uroven kone¢né hodnoty, kterd je poskytovana za-
kaznikovi [99]. Tuto hodnotovou metriku nelze sice pouzit na vSechny procesy, jedna se
zpravidla o vybér nésledujicich skupin:

» zakaznikem vnimana kvalita,
» poskytované sluzby zakazniktim,
= naklady,

= casové parametry dodavky.

Jak uvadi Rolinek [99] a Trunecek [112], tyto metriky jsou dilezité zejména pro fi-

zeni, kontrolovani a nasledné zlepSovani procesi.
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Tento typ fizeni se uziva u dlouhodobé¢ stabilnich procesii, které podléhaji pouze ¢as-
te€nym inovacim. Mira uspéSnosti fizeni procesu je pak méfena opakované po dobu Zi-

votnosti procesu, a to jako sada ukazatelti vykonnosti procesu.

Projekty se zpravidla ¢leni do dil¢ich procest — ty se pak jesté dale ¢leni na dil¢i ak-
ce. Rada procesti i akci mize probihat paralelng, jiné nasledng, vzdy pfi respektovani
technologickych ¢i jinych pravidel. Pfifadime-li akcim a procesim nebo jejich spojeni
casovou dimenzi, dostaneme Casovou strukturu projektu sloZzenou z meznikii a fazi

[114].

Obecny proces neni charakterizovan planem, jako je to u projektu, ale detailnim po-
pisem prubéhu, vlastnosti, transformacnich pravidel a metod a vztahii mezi prvky pro-
cesu [114]. Na fizeni projektu mizeme tudiz pohliZet jako na nékolik vzajemné prova-

zanych procesi [106].

Na rozdil od procesniho managementu se uziva projektovy management pro realizaci
novych systémi event. jejich ¢asti nebo pro zavedeni zmén vztahli mezi existujicimi
systémy. Mira GspéSnosti fizeni projektu je méfena jako jednordzové sada hodnot proti
vstupnim parametriim projektového planu — casu, nadkladim a kvalité provedeni podle
planovaného cile projektu [109]. Rizeni projektd je integrujici ¢innost: rozhodnuti
a akce vjedné oblasti projektu, provedené v jistétm okamziku, maji obvykle vliv na

ostatni oblasti [106].

Vztah mezi rizenim projektu a fizenim procesu
Vztah mezi fizenim projektu a fizenim procesu je determinovan nasledujicimi aspekty:

= Rizeni projektu je specifickym ptipadem fizeni soustavy procesl s Casové omeze-
nym trvanim. Po splnéni cile je projekt ukoncen.

rowr

= Rizeni projektu probiha podle obecného postupu a jeho specifické &asti jsou ptizpi-
sobeny jeho cilim prostiednictvim projektového planu. Obecny proces je popsan

v obdobi celé své Zivotnosti a je fizen podle stanovenych pravidel.

* Neurcitost projektu vyplyvajici z jeho neopakovatelnosti je soustiedéna do oblasti
rizik projektu, které podléhaji specifickym metodam kvantifikace a fizeni. Obecny
proces nema specificka pravidla pro fizeni rizik, protoze je stabilizovan a vlivy

z okoli jsou zndmy.
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» Projekt je v jednotlivych fazich fizen a méfen vii€i planu, zatimco obecny proces je

fizen podle svého popisu a hodnoty ukazatelt v méticich bodech [109].

Uskutec¢néni projektu klade zna¢né naroky na procesy fizeni, jez lze rozdélit na etapu
piipravnou a realizac¢ni. Piipravna etapa zahrnuje jednak vymezeni a definovani projek-
tu (vyjasnéni zadavatele projektu, predmétu a specifikace kone¢nych vysledkt), jednak
procesy planovani projektu (vymezeni ¢innosti nutnych pro uskute¢néni projektu, jejich
koordinaci a stanoveni harmonogramu, naplanovani zdroji, uréeni rozpoctt, identifikaci
moznych rizik) [114]. Plany jsou podle Némce [78] nutné proto, Ze napomahaji komu-
nikaci mezi subjekty zucastnénymi pii realizaci projektu a koordinaci jejich prace. Jsou
zakladem pro sledovani pribehu projektu, pro feSeni odchylek od planu a zadavateli
slouzi ke kontrole postupu praci a ¢erpani naklada (schéma 2). Pii tvorbé kazdého planu
si vzdy musime uspokojivé odpoveédet na otdzku — proc jej sestavujeme, ceho se ma do-
sahnout. Proto prvnim krokem planovaciho procesu je stru¢ny popis cilu projektu. Stej-

n¢ tak musime mit na zteteli otadzku, jak stanovenych cilti dosdhnout, jakymi postupy.

Schéma 2: Proces planovani projektu

Cehomabytdosazeno? l

Za kolik?

M atice

zodpovédnosti
Cile a strategie 5 v
- Osoby Plan zdroja
Cile Strategie Co a kdo? g a nakladu
. 5
(Proc¢) Plany Histogramy
Vécna ﬁ:] \/_/_
dekom pozice
?
Co? Seznam Schéma "
Co kdyz?
Gkold ukoll
Organizagni Casové X .
dekompozice planovani Pleamn otz
Schéma Popisy Seznam Sitovy Druh, stupen,
funkeci ¢innosti graf opatfeni

Zdroj: Nemec, 2002

Soucasné se zodpovézenim otazky, kdo bude projektové Cinnosti provadét, je ne-
zbytné téz urcit, kdo bude mit za co zodpoveédnost, tzn. pifesné vymezit pravomoci
a odpovednosti Clentt projektového tymu — naptiklad pomoci matice zodpovédnosti
(schéma 3). Ta popisuje vztahy jednotlivych ¢lent projektového tymu a internich 1 ex-

ternich spolupracovniklt k ¢innostem (Ukolim) feSenym v rdmci daného projektu.
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Matice sama byva postupem projektovych praci upravovana tak, aby co nejlépe vyjad-

fovala potieby fizeni projektu [78].

Schéma 3: Matice zodpovédnosti a odpovédnosti ¢lenii projektového tymu

@®©
- - . X x
N 28 38 | 3 e 2 | =
Cinnosti = S X S g < g N e
o o . o . o o 3 Ny
I > o~ > Z o (0’4 %)
Etapa 1 R
Blok 1 R
Skupina 1 S R
Ukol 1111 S VP VS
Ukol 1112 S VS VP
Skupina 2 S R
Ukol 1121 S VP

S — schvalovaci pravomoc

R — Fidici zodpovédnost

VP — vécna pfima zodpovédnost
VS — vécna spolufesitelska zodp.

Zdroj: Nemec, 2002

Realizaéni etapa ma také dvé slozky, jednak vlastni realizacni procesy (fizeni prube¢-
hu realizace, v€etné operativniho feseni problému, konfliktt, dil¢ich zmén, vedeni ne-
zbytné dokumentace, evidence, vykazl, podavani zprav o realizaci projektu), jednak
procesy piedavani a vyhodnocovani projektu (v zavislosti na charakteru projektu mize
jit o rizné Cinnosti predchazejici akt predani, jako jsou testovani, revize, zatéZzové
zkousky, kolaudace, operativni odstranéni ptipadnych nedostatkl, samotny okruh ¢in-
nosti by mélo tvofit vyhodnocovani, a to jak vysledkt spojenych s vlastnim projektem,
tak vysledku tykajicich se fizeni projektu) [114].

Proces sledovani pribéhu realizace projektu prostfednictvim indikatorti 1ze podle
Hrabankové [34] v souvislosti s jejich charakteristikou rozdélit na ¢ast, kterad se tyka
monitorovani a zahrnuje vstupy — zdroje projektu a jeho vystupy, a na ¢ast, ktera je za-
métena na hodnoceni za pomoci indikatori vysledkt a dopadi. Indikatory pro potieby
monitorovani by mély poskytovat informace slouzici pro zlepSeni kvality a efektivity

financovani projektu.
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Z procesniho hlediska lze definovat projektovy management jako fizeni specidlni
skupiny procest s relativn¢ kratkou dobou trvani a s vysokou mirou neurcitosti na
pocatku svého prubéhu. Literatura uvadi nasledujici procesni skupiny, které v sob& pro-

jektovy management integruje:

* inicializacni procesy — zahajeni projektu,

* procesy planovani projektu,

= vykonné procesy fizeni projektu,

= proces sledovani (monitorovani) a kontroly,
= zavérecné procesy — uzavieni projektu.

Jednotlivé procesni skupiny projektového managementu neobsahuji izolované aktivi-

ty a navzajem se Casové€ prekryvaji (obr. 1).

Obr. 1: Uroveii aktivit v jednotlivych procesnich skupinach v pribé&hu realizace

projektu a jejich prekryvani

Iniciacni Procesni Vykonna Procesni skupina Zavére(‘:ng
procesni skupina procesni sledovani procesni
skupina planovani skupina a kontroly skupina
4
|
i

Urover | / \

aktivity | ! y

o e d

Zacatek Cas Konec

Zdroj: Schwalbe, 2007
Vsechny tyto procesni skupiny maji sva pravidla a metody fizeni a jejich aplikace
a integrace hraje vyznamnou ulohu v uspé$ném fizeni projektli. Soulad metodik, néastro-

ju a praktickych ptistupi projektového managementu je dilezitym aspektem efektivné
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fizenych procesii. Ani sebedokonalejsi technologie nezachrani nedostatky metodickych
zakladl tizeni projektl v konkrétni spolecnosti a nevhodnost obecnych modeli podni-

kového Fizeni [109].

3.1.4 Pocitacova podpora projektového fizeni

V praxi projektového fizeni existuje fada moznosti pro uplatnéni vypocetni techniky.

V etapé definovani projektu lze vyuZit pocitacové podpory pii propoctech souviseji-
cich se zpracovanim studii proveditelnosti, k vypoctim efektivnosti investic apod.

V etap¢ planovani jde predevsim o:

— udrzovani a pruzné vyuzivani datovych soubort (napf. o dodavatelich
a jejich produktech, o cenach nakupovanych soucasti, o dosavadnich tech-
nickych feSenich, o zpracované technické dokumentaci, o obligatornich le-
gislativnich pozadavcich apod.),

— zpracovani harmonogramu projektli (sestaveni a optimaliza¢ni propocty me-
tod sitové analyzy), vcetné¢ stimula¢nich propocti vychézejicich
z predpokladu rizného vyuziti zdroja,

— sestaveni rozpoc¢tl projektu,

— propocty rizik projekti.

Vétsina softwarovych produkti uréenych k planovani projekti umoznuje realizovat
kontrolni ¢innost v etapé realizace projektd, napf. programy zaméfené na planovani Ca-
sové dimenze projektli umoznujicich v prubéhu realizace provadét kontrolu plnéni har-
monogramu a piipadné jej aktualizovat s ohledem na fakticky prubéh realizace, stejné
tak programy uréené k planovani rozpoc¢tii umozinuji controlling erpani rozpoctu, popf.
jeho aktualizaci, apod. Rada softwarovych produkt uréenych k planovani umoziiuje

i zpétnou analyzu v etap¢ vyhodnocovani [114].

Ptes vSechny své funkce programy pro podporu projektového managementu nemo-
hou nahradit kombinaci zkuSenosti, kvalifikace a talentu manaZera projektu, ktery je
casto postaven do situace, kdy rozhoduje jeho schopnost stanovit priority, zvolit sprav-
nou a vhodnou alternativu, tfidit a distribuovat potfebné informace, citlivé najit vycho-

disko z hroziciho sporu a motivovat ¢leny tymu [109].
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3.2 Monitoring a hodnoceni

3.2.1 Monitoring

Literarni zdroje definuji pojem monitoring projekti jako sledovani projektii ve smys-
lu shromazd’ovéani informaci pro stanoveni aktualniho stavu a pokroku projektu ve vzta-
hu k o¢ekévanému stavu a pokroku [1, 77, 105]. Zahrnuje sledovani vSech aspektl pro-
jektu, tj. vécnou (pribéh realizace a dosahovani stanovenych cili) i finan¢ni stranku
(vyuzivani ptidélenych finan¢nich prostedkil). Data ziskand pritbéZnym monitoringem
projektl jsou néasledné zpracovana v procesu hodnoceni (evaluace). Ta piedstavuje fi-
nalni vyhodnoceni dosazenych vysledki ve srovnani s vychozim zdmérem

a stanovenymi cili.

Literatura upozoriiuje na fakt, ze casto jsou procesy monitoringu projektu
a hodnoceni povazovany za neoddélitelné [10, 13, 21, 42, 64]. Piesto monitorovani
a hodnoceni v projektovém fizeni nejsou stejné Cinnosti [27, 51, 82]. Podle Crowforda
a Bryce [19] se monitoring zamétuje na pravidelné podavani zprav o uc¢innosti projektu
a slouzi primarn¢ k posileni rozhodovani manazera. Proces hodnoceni ptedstavuje peri-
odické ptezkoumani projektu v plném rozsahu, ktery vyuziva informace z procesu mo-
nitoringu a porovnava je i s dalSimi informacemi, jako je zpétnd vazba piijemct s cilem

urcit ucinnost strategie.

V ramci projektového fizeni je cilem monitorovani shromazd’ovani tii hlavnich dru-
ht informaci o postupu projektu a predpokladanych vysledcich projektu. Podle Olivera
a Walkera [79] se jedna o nésledujici informace:
= pfijatelnost rozpoc¢tu, harmonogramu a kvality o¢ekdvanych vystupd,

» zmény fazi projektu,
= subjektivni hodnoceni piinost projektu.

Informace o priibéhu projektu proti pldnovanému rozpoctu, harmonogramu a kvalité
predstavuji zpétnou vazbu pro Cleny projektového tymu a mohou byt pouzity ke zvyseni
jejich odpovédnosti a motivace [5, 19]. Informace mohou také byt pouzity jako voditko

napravnych opatteni [1].

Monitorovani projektu provazi cely Zivotni cyklus projektu od sbéru, zpracovani

a prezentace dat az po jeho realizaci v zavislosti na pfijatém programu.
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Monitorovani lze rozlisit podle:
* {rovné projektovani,
= Casového hlediska,

= obsahu, pfedmétu monitoringu [34].

Monitoring podle urovné projektovani

Struktura monitorovaciho procesu (obr. 2) postupuje v souladu s procesem tvorby

programové dokumentace.

Obr. 2: Struktura monitorovaciho procesu

Tvorba programové dokumentace

v

\ 4

Opatreni » Projekt

L 4

Program Priority
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Monitoring

Zdroj: Hrabankova, 2000

V piipad¢é monitorovani vsak jde o sledovani realizace v obraceném sméru [34].

Monitoring podle ¢asoveho hlediska

Z casového hlediska Ize podle Hrabankové monitorovaci proces rozlisit podle stadia
(resp. etapy), vnémz se piiprava programi (soustavy projektl) a jejich projektt na-

chazi.

» FEtapa pfipravna — pfedrealizacni (ex-ante)

Tyké se monitorovani programi ptred zahdjenim realizace, to znamena hodnoceni
oc¢ekavanych ptinost a vlivli — ekonomickych, environmentalnich apod.

Planované programy a jejich projekty musi byt fadné doloZeny z hlediska volby lo-
kality, Casu realizace, pfimétenosti ndkladl a stanovené indikatory musi dosahovat po-

zadované kvality.
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» FEtapa prubézné realizace — realizacni (interim, on going)
Tyka se monitorovani programt a jejich jednotlivych projektti v pribéhu realizace.

V tomto obdobi je tfeba prokazat, Ze realizace programu a jeho jednotlivych projek-
th respektuje stanoveny systém indikativnich ukazateli, zavaznych pro realizaci jednot-
livych programii a projektii. Povinnost plnit stanovené ukazatele musi byt zakotvena
v dohodéch s investory o financovani, resp. spolufinancovani projektti a ve smlouvéach

s dodavateli (sluzeb, zbozi, stavebnich praci apod.).

Prabézné hodnoceni slouzi k posouzeni prvnich vysledkli vlozenych finan¢nich pro-
stiedkl a jejich vlivu na vyhléseni cile. Provadi je nezavisly hodnotitel a vysledky pie-
dava monitorovacimu vyboru. Toto hodnoceni se pribézné aktualizuje, aby bylo mozno

zah4jit dalsi akci, realizaci dalSich opatieni.

» Etapa po skonceni realizace — porealizacni (ex-post)

Etapa néasledného hodnoceni je zaméfena na posouzeni efektivnosti vyuzitych pro-
sttedkli. Zakladem vyhodnoceni jsou u¢inky a z nich odvozené zdvéry pro orientaci
ekonomické a socidlni politiky. Vyznamnym vysledkem je popis jednotlivych faktort,
jak ptispély nebo neptispély k uspéchu realizace a k udrzitelnosti dosazenych vysledkii.
Hodnoceni ex-post musi byt ukonceno nejpozdéji do 3 let po skonceni sledovaného
programového obdobi (tj. realizace projektu). V tomto zavérecném obdobi je tieba pro-
kazat, ze program byl splnén podle ¢asovych planti a rozpocti a ze ukazatele uvedené
v dokumentaci, na jejichz podklad¢ byla programu a jeho projektu ud€lena finan¢ni

podpora, byly naplnény. Pokud dojde k odchylkdm, musi byt uvedeno zdivodnéni [34].

Monitoring podle vécného hlediska

Toto rozd¢leni je uzce provazano s cili programu a jeho projektt. Jak uvadéji Bohac-

kové a Hrabankova, zadkladnimi typy monitoringu jsou:

» Financ¢ni monitoring

Je zalozen na sbéru dat a informaci tykajicich se vynaloZenych finan¢nich prostiedki
v pribéhu Zivotniho cyklu programu, resp. projektu. Jde o pravidelné sledovani, ovéfo-

vani a hodnoceni planovanych dat a jejich srovnavani s predpoklddanym postupem
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finan¢ni realizace projektu. Monitorovaci systém musi zahrnovat predpisy tykajici se
obsahu a formy sledovanych informaci, zdvazny pro vSechny subjekty, které se ucastni
pfipravy a realizace programu. Respektovani téchto pfedpisi musi byt smluvné

oSetfeno.

= Technicky monitoring

Jeho struktura zavisi na vécném zaméfeni projektu: podle charakteru vécného pro-
blému se zvoli zplisob sbéru dat, tj. vybér jednotek fyzickych, nakladovych apod.
V pribéhu technického monitoringu se shromazduji data za vSechny etapy zivotniho

cyklu projektu jako souc¢asti programu, a to v pfedepsané struktute vstupli a vystupa.

Mezi finannim a technickym monitoringem existuje Gzkd provazanost. Technicky mo-
nitoring je de facto databéazi pro vyssi agregace finan¢niho monitoringu. Existuje zde funkce

véené zpétné vazby pri sledovani ucinnosti vynalozenych financnich prostredk [7].

3.2.2 Hodnoceni

Hodnoceni G¢innosti a efektivnosti vynaloZenych zdroji souvisi s problémem méteni

produktivity. Vzdy by jejich cilem mélo byt efektivni vyuziti prostredka.

Hodnoceni probiha podle Blazka a Uhlite [6] v uritych ¢asovych fazich, zatimco
monitorovani predstavuje v zdsad¢ pribéznou a neustdlou Cinnost s cilem pravidelné

sledovat postup realizace programtl, a to jak ve fyzickém, tak i ve finan¢nim smyslu.

Obecnym cilem procedury hodnoceni je prispét ke zvyseni ucinnosti a efektivnosti
prostiedkti. Kazdé hodnoceni tak musi mit svou pfidanou hodnotu. Hodnoceni byva
provadéno externé (jen v piipadé ex-ante mize byt vyjimecné pouzito hodnoceni inter-
ni). Hodnoceni by mélo byt proporciondlni, tj. respektovani vhodné relace mezi usilim
vénovanym procedufe hodnoceni a predpoklddanym ¢i vynalozenym objemem pro-
sttedkt. Kazdé hodnoceni je zaméfeno na posouzeni piinosu (uzitku) posuzované¢ho

procesu/projektu, posouzeni jeho relevance, konzistence, ucinnosti, udrzitelnosti [6].
Obecné lze postup pii hodnoceni shrnout do 3 bodu:

» Strukturovani (utfidéni problematiky, stanoveni postupu, volba metod, otazka

vstupnich dat pro hodnoceni);
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= Stanoveni hodnoticich otazek, kritérii a indikatort (bud’ pfevzaté z vydanych

metodik, nebo vlastni);
* Provedeni vlastniho hodnoceni.
Pti realizaci samotného hodnoceni se hleda odpoveéd’ na otazky typu:

—  Jakych zmén méa/mélo byt programem dosazeno? Je spravné definovan cil?

— Je program adekvatni povaze problému? Je spravné podchycena intervencni
logika (tj. fetéz kauzalit)?

—  Jak byly pouzity vetejné prostredky?

— Je soulad mezi povahou problému a zpisobem vyuziti podpirnych prostred-
ka?

—  Vyhovuje procedura poskytovani podpory v rdmci projektu (napt. mira decent-
ralizace rozhodovani, zapojeni partnerii, délka projektového cyklu, ...)?

—  Je verejna podpora dané sféry opravnéna [6]?

Metody pouzivané pri hodnoceni

Pro hodnoceni se pouzivaji kvalitativni i kvantitativni metody, pficemz ob¢ skupiny

metod maji své prednosti i svd omezeni.

» Kvalitativni metody

Jedna se zejména o analyzu dokumentil, dotaznikova Setieni anebo fizené rozhovory
s klicovymi aktéry (jak na stran¢ poskytovatele podpory, tak mezi jejimi piijemci),
workshopy — tfibeni nézora, resp. redukce jejich poctu). Hlavnimi pfednostmi kvalita-
tivnich metod je pochopeni a posouzeni procesu poskytovani podpory jako celku. Hlav-

ni nevyhodou je obtizna standardizace a objektivizace vypovedi.

= Kvantitativni metody

Jedna se o statistickou analyzu dat shromazdénych v ramci elektronickych monitoro-
vacich systému, napf. zjiSténi primérnych ndkladi na dosazeni konkrétnich vystupt
v ruznych regionech, dale moznost porovnani s analogickymi udaji z relativné srovna-

telnych stath. V nékterych piipadech vystupy umozni 1 modelovat rtizné varianty

55



smefovani podpor. Prednosti téchto metod jsou ziejmé — jedna se o ziskani ,,tvrdych
dat, kterd umoznuji zdsadni zamysleni nad efektivnosti, resp. dosazenou cenou napft. za
vytvofené pracovni misto. Hlavni slabinou téchto metod je obtizna identifikace pficin,
resp. kauzalit a omezeni vyuzitelnosti jen na nékteré aspekty, které jsou kvantitativné

podchytitelné [6].

Z hlediska doby realizace hodnoceni rozliSujeme nasledujici typy evaluace:

Hodnoceni ex-ante (predbézné hodnoceni)

Cilem ptedbézného hodnoceni je predevsim posouzeni opravnénosti, resp. zdivod-
néni navrhovanych projekt a posouzeni jejich ucinnosti a efektivnosti. Dilezitym ry-
sem hodnoceni ex-ante je nutnost, aby probihalo v ndvaznosti na postup zpracovani pro-

jektovych zadosti.

Interim (mid-term) hodnoceni

Hlavnim cilem interim hodnoceni je posoudit, zda projekt probihd dle predpokladi,

resp. provést véas korekci, aby bylo dosazeno zvySeni uc¢innosti a efektivnosti projektu.

Ex-post hodnoceni (zavérecné hodnoceni)

Jednéa se o hodnoceni, které by svym zabérem i hloubkou mélo byt ze vSech typt
hodnoceni nejpodrobnéjsi a mélo by pokryt vSechny rozhodujici okruhy, které jsou
hodnoceny jak v hodnoceni ex-ante, tak 1 v hodnoceni mid-term. Vysledky téchto hod-
noceni tak predstavuji vstupni podklady pro zavéreéné hodnoceni. Kromé toho by toto
hodnoceni mélo detailné analyzovat vystupy a dosazené vysledky a posoudit, zda doslo
k dosazeni stanovenych cilii (u¢innost) a soucasné porovnat i pomér nakladi a piinost
u jednotlivych opatieni a typt podpor (efektivnost). Jeho cilem je identifikace kliCcovych
faktord uspéSnosti €1 neuspesnosti procesu poskytovani podpory a posuzovanych pro-
jekti. Pii realizaci tohoto hodnoceni se pouZzivaji jak kvantitativni, tak kvalitativni me-

tody [6].
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3.2.3 Monitorovaci systém

Funkce monitorovaciho systému

Monitorovaci systém slouzi pro fizeni a hodnoceni efekti z prostiedkd vlozenych

do rozvoje sledovanych oblasti.

Podle Hrabankov¢ et al. [39] musi plnit tyto zdkladni funkce:

vytvofit konzistentni hierarchicky systém poskytujici detailni i agregované in-
formace pro vSechny urovné¢ rozhodovani,

technicky zabezpecit kontrolu vérohodnosti dat na v§ech urovnich (centralni, re-
gionalni, mistni),

zajistit kontinudlni sbér vychozich dat a jejich aktualizaci v pravidelném rezimu
a s pravidelnou (mesicni, ¢tvrtletni, pololetni a ro¢ni) sumarizaci,

pripravit monitorovaci systém jako soucast fidiciho systému, zajistit kontrolu re-

alizace, postupného naplilovani a uskutecfiovani cili prostfednictvim procest

a projekti.

Tyto funkce zabezpecuji zejména tcel, pro ktery je monitorovaci systém vytvoren.

Jde zejména o:

hodnoceni vécnych a ekonomickych dopadi ucinnosti pfijatych opatieni

a vynalozenych finan¢nich prosttedka,

kontrolu pribéhu feseni a plnéni stanovenych indikatord, tj. ,,postupné naplio-

vani cilovych hodnot* kvantifikovanych v projektech,
zajiStovani kompatibility s platnymi legislativnimi normami,
predkladani vysledkti hodnoceni a zajistovani vystupil pro prislusné instituce,

signalizovani negativnich jevii vécného a finanéniho charakteru, véetné zajisténi
zpétné vazby na ndpravu téchto jevl. V zdsadé jde o zjisténi, jak ucelné pouzit

prostfedky na cileny rozvoj perspektivnich aktivit.

Ma-li byt proces monitorovani a hodnoceni spé€$ny, musi mit pfedem stanoveny in-

dikatory [38].
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Monitorovaci indikatory

Literarni zdroje definuji indikator jako ukazatel, ktery ma pfedem stanovenou svoji
vstupni a vystupni formu, vécnou naplii a provazi hodnoceni Gspésnosti projektu od je-
ho zalozeni, pies realizaci az po konecné hodnoceni ucinnosti vytéenych cild. Stanove-
ny indikator musime najit ve stejné form¢ a vécném obsahu po celou dobu existence

projektu [6, 27, 31].

Aby indikéator mohl tuto tlohu splnit, musi byt dostatecné relevantni, objektivni, jed-
nozna¢ny a vécné pruhledny, kvantifikovatelny a dostupny; to znamena, Zze musi mit

dostate¢nou faktografickou a datovou zakladnu.
Pozadavky na kvalitu ukazatelli jsou oznaCovany zkratkou SMART:
S — Specific — konkrétni
M — Measurable — méfitelné
A — Accurate — pfesné
R — Relevant — relevantni
T — Timely — aktualni [34].

K hodnoceni programti a projektli je zapotiebi mit k dispozici soustavu indikatora.

Mezi hlavni ukoly soustavy indikatort patii:
— stanoveni cill a jejich mozné kvantifikace,

— pribézné a konecné monitorovani jejich realizace [6].

Indikatory rozliSujeme, jak ukazuje obr. 3, na:

=  Zdrojové nebo vstupni indikatory vztahujici se k alokovanému rozpoctu, a to
v absolutnim nebo v relativnim vyjadfeni (v %, indexech), kolik prosttedkd bylo

vyc€lenéno pro konkrétni projekt.

* Indikatory vystupi, které¢ vyjadiuji konkrétni opatfeni potiebné k dosazeni vytce-
ného cile a vztahuji se k ¢innostem nebo aktivitam. Pfevazné se méfi v naturalnich
jednotkéach, mohou vSak byt formulovany i ve finan¢nich jednotkéch.

» Indikatory vysledki, které vyjadiuji specifické cile, neboli to, ceho ma byt dosaze-

no konkrétnimi dil¢imi opatfenimi. Vyjadiuji piimé a okamzité efekty, vétSinou
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kratkodobé vysledky jednotlivych opatieni, poskytuji informace o kapacité a vy-
konnosti ptfimych pfijemct (mohou byt fyzické i financni povahy, maji srovnavaci
charakter) [38, 108]. Jsou urceny spiSe pro ucely evidence, ne pro rozhodovaci pro-

cesy [40].

» Indikatory ucinkii — dopadi, které¢ vyjadiuji strategické cile, tedy to, co ma byt
konecnym efektem. Lze definovat dva druhy ucinki podle toho, zda se jedna
o ucinky, které¢ se projevi po uplynuti urc¢ité¢ doby (specifické ucinky), jez jsou vSak
piimo spojeny s realizovanou ¢innosti, nebo dlouhodobé tc¢inky ovliviiujici danou

oblast [38, 108].

Obr. 3: Typy monitorovacich indikatori

Typ indikatori Definice Pfiklad

Tyto indikatory odpovidaijf
Vstupy, zdroje penéznim prostfedkiim pfiznanym
uZivatelim

Mnozstvi penéZnich prostfedki
2 vefejnych zdrojii (dotace)

Velikost soukromych investic,
iniciovanych pdvodnimi verej-
nymi vydaiji (navySeni zdrojd
nad ramec dotace)

Odpovidaji vystupim ¢innosti,
Vystupy které byly podpofeny z vefejnych
zdrojit

Odpovidaji pfimym a okamZitym
Vysledky efektm dosaZenym pomoci
podpor z vefejnych zdrojl

Pokles nezaméstnanosti !
vyjadfeny v procentech |

Reprezentuji vazby mezi vystupem
‘dosaZzenym pomoci podpor Kolik vzniklo novych pracovnich
a pfimymi a okamZitymi efekty, mist béhem uréitého obdobi

které ziskaji uZivatelé

Dopady

Zdroj: Hrabankova, 2000

Dals$im typem indikatora jsou finan¢ni indikatory. Jde o indikatory finan¢ni pova-
hy, které se pouzivaji pro monitorovani prub¢hu realizace podle plateb ze zdrojt, dispo-
nibilnich pro jakoukoliv operaci, opatieni nebo program ve vztahu k jejich skutecné vy-
nalozenym nakladim. Tyto ukazatele se vztahuji k alokovanému rozpoctu pro kazdou

uroven rizeni.
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Schéma 4: Rozdéleni etap monitorovani a hodnoceni

MONITORING HODNOCENI .

Vstupy, .
zdroje » Vystupy

Vysledky —-} Dopady

Zdroj: Hrabankova, 2000

Indikatory pro potteby monitorovani by mély poskytovat informace slouzici pro
zlepSeni kvality a efektivnosti finanéni podpory. M¢ly by také odpovidat a byt metitelné
v riznych etapach realizace daného programu. Kvantitativni povaha téchto ukazatelti by
méla napomoci vlastnimu procesu piipravy programt a poskytnout tzv. referencni body

pro monitorovani a hodnoceni, jak ukazuje schéma 4 [34].

Konstrukce indikatoru

I kdyz zatim v literatuie neni nazor na konstrukci indikéatoru zcela jednotny, je tfeba
vychdazet z ucelu, ktery v monitorovacim systému plni, protoze je jeho nejvyznamnéjSim
nastrojem. Indikator slouzi soucasné k hodnoceni a kontrolovani urcité aktivity
v prubehu celé jeji zivotnosti.

Indikator musi vzdy obsahovat tyto zdvazné prvky — viz schéma 5:

1. Kod — tj. ¢islo oznacujici kategorii, pfipadné subkategorii, kam je smérovana
podpora.

2. Typ ukazatele — jeho definice je formulovana v souvislosti s tim, zda jde o vy-

stup, vysledek nebo dopad, neboli co budeme povazovat za efekt.

3. Definice ukazatele — uptesiiuje vécny obsah monitoringu, charakteristiku objek-

tu, blize konkretizuje, jakym zptisobem naplnime zvoleny typ ukazatele.

4. Méreni ukazatele — jakou jednotku, zptisob vypoctu zvolime s ohledem na oce-

kavany efekt, dostupnost dat a dynamiku sledovani ukazatele.
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Casova dimenze — udava, za jaké obdobi bude efektu dosazeno, do kolika mési-

ct, rokt, eventualné jde-li o trvaly efekt [6].

Schéma 5: Konstrukce indikatoru

Koéd

Typ
ukazatele

Definice

Jednotka
méreni

Casovy limit
realizace

Kvantifikace indikatort

Zdroj: Hrabankova, 2000

Cilem hodnoceni a monitorovani je pomoci ukazatell, resp. indikatort urcit efektivi-

tu pouzitych zdroji. Kvantifikace cilii, pfedpokladanych vysledku, ptipadné rozdila je

zakladem pro cely monitorovaci systém, nasledné hodnoceni a kontrolu realizace pro-

gramu — projekta.

V souvislosti s volbou ukazatelti ur¢enych pro kvantifikaci je zapotiebi rozhodnout:

zda jsou zvolen¢ ukazatele dostatecn¢ spolehlivé a datove pfistupné,

zda maji rozsah, ktery dostate¢né charakterizuje hodnoceny proces,

¢im lze nahradit nedostatek ukazatelll, neboli stanovit tzv. zastupné ukazatele

(ptjde o to, aby byly co nejptesnéji kvantifikovany hmotné i nehmotné vystupy,

vysledky a dopady projektu),

jaké budou kritické momenty hodnoceni dané piipadnymi diferenciacemi a ne-

dostatky datové zékladny [34].

Vztahy mezi operacnimi cili a vystupy, specifickymi cili a vysledky a globalnimi cili

a dopady znazoriuje schéma 6.

61



Schéma 6: Vztahy mezi cili a vystupy projektu

Tvorba projektu - Prabéh realizace .
zabezped&eni vstupti projektu PInéni cili projektu
vstupy, PInéni priorit
zdroje a opatienf
projektu
I
1
1
)
)
|
! - . .
L — vystupy > operaéni .
monitorovani . cile :
[
1
: i
1
7 ecificke nil
r—— - vysledky > spect
1 cile -4
! )
! 1
hodnoceni | !
1 r ‘
! 1
alni 1
| I, ’_ N dopady > gk::lialzlm e

Zdroj: Hrabankova, 2000

Existuje vS§ak moznost agregace indikatord, resp. ukazateld vystupu na trovni pro-

4 r

jektu, aby jimi bylo mozno zhodnotit priority na vyssi programové dokumentaci (uro-

ven programu) [34].

Kvantifikaci projektu je vhodné provést v n¢kolika alternativach. Slouzi k uvaze, zda
s omezenymi vstupy lze dosahnout stejnych nebo lepSich vysledkd nebo se stejnymi
vstupy vyrazné lepSich vysledkli apod. Pro srovnani téchto alternativ je nutné provést
vybér srovnavacich kritérii. Tento vybér Gizce souvisi se strukturou monitorovaciho sys-
tému, s Grovni podrobnosti monitorovani a s dostupnosti adekvatnich informaci pro sle-
dovani vysledkt. Srovnavaci kritéria nenahrazuji indikatory v monitorovacim systému,

ale umoznuji vyuzit hodnoty dosazené predchozim monitorovanym projektem.

Toto srovnani je vyhodné z hlediska ptesnéjSich odhadli o¢ekavanych dopadii pro-
jektu [34]. Jestlize vyuzijeme srovnani, potom mizeme lépe odpoveédét na otazky tyka-
jici se:

* transparentnosti
= relevance
= uzitecnosti

= ydrzitelnosti
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= Gcinnosti
= efektivity
= vykonnosti [36].

Pravé monitorovaci systém by mél pfispét ke srovnani dosazenych efekti ve vztahu

k o¢ekdvanym parametrim, ptipadné umoznit volbu alternativniho feSeni [34].

Proces sledovani pribéhu realizace projektu prostfednictvim indikdtord Ilze
v souvislosti s jejich charakteristikou rozdé€lit na c¢ast, kterd se tyka monitorovani a za-
hrnuje vstupy (zdroje) projektu a jeho vystupy u jednotlivych opatieni, a na ¢ast, ktera
je zamétena na hodnoceni, a to za pomoci indikatort vysledkt a dopadt. Teprve na za-
klad¢ téchto indikatorti v etap¢ hodnoceni mizeme vykazat vysledky celého programu

nad rdmec okamzitych efektl pro ptimé uzivatele projektu [34].
Soubor téchto indikatori je dan:

—  Spoleénymi monitorovacimi indikatory, které¢ svoji strukturou a vazbou na
cile odpovidaji relevantnim materialnim, resp. naturdlnim indikatorim (napii-
klad pocet podporovanych aktivit, ploSny rozsah), a finan¢nim indikatortim,
jako jsou vefejné naklady nebo zlictovatelné uznatelné naklady, k nimz se

podpory vztahuji.

—  Dopliikovymi monitorovacimi indikatory, které 1ze doplnit do zakladniho
seznamu spole¢nych indikatord. Tyto doplitkové indikatory jsou ptilezitosti pii
monitorovani ur€itych specifik. Pfi vybéru indikatorti je zapotiebi vychazet
z rozdilnych uloh, které proces monitorovani a proces hodnoceni predstavuji.
Zatimco prvni — monitoring — vychdzi z pribéhu Cinnosti a tyka se postupné
spotteby vstupl a rezerv, dosazenych vystupli a poctu piijemct, druhy proces
— hodnoceni (evaluace) — se provadi po skonfeni podporovanych opatieni
a tyka se vyhodnoceni dosazenych vysledkt a ucinku, resp. dopadi. Pti hod-
noceni jde o posouzeni vazeb vysledkil na cile, zda dosazené vysledky odpo-
vidaji potfebam, zda naklady byly efektivné Cerpany a jsou v piijatelné vysi
k dosazenym vysledkiim. Posuzuje se rovnéz doba trvani ucinki, dlouhodo-

bost dopadu apod.

Z pozadavkl na monitorovaci systém projektl 1ze formulovat i kritéria, podle kte-
rych je mozno projekty hodnotit, jak svym vécnym zaméfenim odpovidaji schvalenym

prioritam a opatienim [35, 38].
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Monitorovaci systém zavisly na datech, ktera jsou k dispozici, je vystaven fadé rizik,
ktera mohou omezit jeho vypovidajici schopnost a v kone¢ném disledku zkreslit hodno-

ty dosazenych efektt.

Mezi hlavni ptekazky znamenajici rizika pro realizaci projektu, ke kterému se moni-
torovani a hodnoceni vztahuje, patfi:

—  udaje nejsou k dispozici na ptislusné geografické trovni,

—  dojde k opozdénému zvetejnéni dat,

—  existuji mezery v oficialnich statistikdch ve vztahu k pozadavkiim projektu (napfi-
klad rozliSeni mezi ekonomicky aktivnimi pracovniky na plny a ¢aste¢ny uvazek
nemusi byt uvedeno),

—  udaje nejsou dostatecné vécné rozdéleny a neumoznuji podchytit vstupy, vystupy,
vysledky a dopady ve vazbé na cile projektu,

—  nejsou k dispozici metody a monitorovaci mechanismy ke kvantifikaci, ptipadné
ke kvalifikovanym odhadiim,

—  struktura indikatori neumoziiuje jejich agregaci, tj. jejich sCitdni za vysledky
a dopady,

—  neni dostate¢né definovano funkéni propojeni monitorovani a hodnoceni; zalozeni
monitorovaciho systému musi slouzit i ke zjisténi udaji, které¢ informacni systémy
neobsahuji, tj. musi byt dofeSeny na zdklad€ vybérovych Setieni, modelovych fe-
Seni apod.,

—  nepodafi se provazat indikatory monitorovani a hodnoceni [38].

3.2.4 Informacéni zaklady monitorovani a hodnoceni
Monitorovaci systém musi podle Hrabankové [34] umoznovat celkovy pohled na
rozpocty a souhrnné efekty, a to v kterémkoliv ¢asovém obdobi a v porovnani

s penéznimi ¢astkami, které jiz byly poskytnuty na projekty.

Monitoring je v prvé fad¢ zélezitosti definovani struktury dat, kterd by se méla per-
manentné sledovat (sbirat), jestlize mame k dispozici systémy pro ukladani téchto dat
a pro uskute¢néni jejich dostupnosti v kteroukoliv dobu jak na trovni individualniho

projektu, tak na agregovanych urovnich.

Systém monitorovani a hodnoceni by nemél byt chapan pouze jako jedna velka inte-
grovana databaze, nybrz jako zakladni informac¢ni prostiedi, ve kterém se miiZze zpraco-

vavat vice databazi.
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Nejvyznamnéj$i informace pouzivané v monitorovacim systému musi dodavat
zejména konec¢ni uzivatelé programu, tj. realizatofi projekt (kone¢ni uzivatelé), protoze
pouze oni maji na zacatku projektu informace k dispozici. Monitorovaci systém umoz-
nuje kontrolu uplnosti informaci dodanych realizatory projektu s cilem odhalit bild mis-
ta v seznamech indikatort. V takovych piipadech management programu po dohodé
s projektanty doplni informace, které jsou nezbytné nutné. Samotny monitorovaci sys-
tém je omezen pouze na informace, které se tykaji pfimo programu a projekti v ném

[34].

Jak uvadéji Blazek a Uhlit, je pro monitoring podstatné zajistit, aby ziskané informa-
ce postacily ke splnéni vSech pozadavka hodnotici zpravy. Na druhé stran¢ nepodstatné
informace by se sbirat nemély, protoze bfemeno administrativy zatéZujici realizatory
projektu se musi udrzovat v potfebném rozsahu a nezbytny systém by se mél tvofit jako

minimalni informacni systém [6].

Informacni podpora monitorovani a hodnoceni na urovni projektu
Zakladem pro systém jako celek je sbér relevantnich dat. Tato data informuji o stavu

feSeni a realizace projektu, budou v systému registrovana v urcitych intervalech, aby se

tak ziskal piehled o pokroku a vysledcich realizace projektu. Vybér dat o projektu, kterad

budou ulozena v monitorovacim systému po celou zivotnost projektu, bude obsahovat:

* vSeobecné informace (nazev projektu, identifikace konecnych uzivatelii projektu,
zamgéry a cile),

» finan¢ni informace (pfedpokladané celkové néklady, finanéni plan, nezbytné zalohy,
vydaje konecnych uzivatell),

= obsah projektu (fyzické indikatory, standardni indikatory efektu, individualni indi-
katory, ostatni kvantitativni a kvalitativni informace, vcetné ¢asového rozvrhu,
uptesnujici stav a predpokladany vyvoj projektu),

= specifické informace o projektu (poznamky managementu projektu, specificka hle-

diska k provadéni projektu apod.).

Zakladem jsou informace, které se v zasad¢ nebudou ¢asem meénit a které jsou kon-
zistentni s informacemi v dokumentech o aplikaci projektu, o rozhodnutich spojenych
s projektem a o schvaleni projektu. Je také zajimavé popsat vztahy projektu k jinym

projektim [34].
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Finan¢ni ¢ast formulafe o projektu specifikuje celkové néklady, predpokladané na-
klady a finan¢ni strukturu. Pro dal$i monitorovaci proces maji vyznam piedpokladané
naklady, zdroje a zptsob jejich financovani. Tato data agregovana pro vSechny projekty

se vztahuji pfimo k finan¢ni tabulce programu.

Monitorovani na vyssich trovnich fizeni se uskutecituje na zéklad¢ agregovanych dat

z Grovné projektu [6].

3.3 Databazové systémy a jejich navrh

Databaze je klicovy termin v oblasti informacnich zdrojii. Samotny termin databdze
je podle Landové [58] velmi Siroky, jelikoz databdze je vlastné jakykoliv uspotadany

soubor libovolnych dat.

V oblasti informatiky je databaze (baze dat) v literatuie definovana jako soubor in-
formaci (strukturovanych dat) zorganizovanych tak, aby je mohl uzivatel pohotové vy-
hledavat a manipulovat s nimi. Uéelem databaze je uchovéavat informace o uréitych ty-

pech objektl. V databazovém nazvoslovi se tyto objekty nazyvaji entity [56, 117].

V dnesni dobé miizeme sledovat dva dilezité trendy v pouzivani databdzovych sys-
tému. Databaze se stale zvetSuji a stavaji se vice a vice komplexnimi. VEtsi jsou nejen
v mnozstvi uloZenych dat, ale také v poCtu uzivatelu, ktefi vyzaduji soucasny ptistup do
databaze [87]. Dnesni databazové systémy jsou Skalované do petabajtového rozméru
a mohou byt rozloZené na mnoha lokacich a udrzovat informace v heterogennich forma-

tech [117].

Podle nazoru Pokorného [87] databaze nachdzime v riznych podobach — od klasic-
kych aplikaci, jako jsou datové sklady nebo podpora rozhodovani, az po webové serve-
ry, internet a intranet. V souvislosti s timto trendem se také zvétSuje rozmanitost typl
dat, které ma databaze zpracovavat, organizovat a skladovat. V soucasnosti databaze jiz
nejsou zaplnény pouze Cisly a znaky, ale maji co do ¢inéni s komplexnimi datovymi ty-
py, jako jsou obrazky, nestrukturovany text, HTML stranky, applety, audio a video
apod.
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Pivodni hierarchicky model databaze pro skladové hospodaistvi byl nahrazen relac-
nim modelem (rational model) a novéji objektové-relacnim modelem, které zajiStuji in-
tegritu databaze a umoziuji indexovat a efektivné prohledavat strukturovana data i ne-
strukturovana (nerelacni) data. Hierarchické databaze ukladaji data nikoliv do tabulek ¢i

objekti, ale do stromové struktury. Objektové databaze ukladaji data do objektt [113].

V soucasné dobé existuje na trhu obrovské mnozstvi systémil fizeni databazi, které

lze na zakladé¢ literarnich zdrojt rozd¢lit do nésledujicich skupin:

* Objektové-relacni databaze: Jedna se v podstaté o vSechny novéjsi relacni systé-

my fizeni baze dat, které jsou obohaceny o objektové vlastnosti.

= Objektové databaze: Vznikly jako reakce na volani po pln¢ objektovém systému
fizeni baze dat. N&které objektové databaze zdatn€ konkuruji 1 velkym a zab&éhlym

relacnim systémim.

» Post-rela¢ni databaze: Jde o systém, ktery se snazi kombinovat rela¢ni a pln¢ ob-
jektové databéaze. Jde v podstaté o objektovou databazi, ktera zaroven implementuje

relacni systém dotazovani.

* Multimedialni databaze: Jedna se o proprietdlni feSeni spravy multimedidlnich dat.
Multimedialni databaze poskytuji mnoho riznych prostiedkd, jak s témito daty efek-

tivné€ nakladat [3, 41, 65, 66, 117].

Vystavba databaze je dynamicky a cyklicky proces, ktery je vzdy integralni soucasti
vystavby celého informac¢niho systému. Pti tvorbé databaze je obecné respektovan
tiistupniovy model databazovych systémil. Externimi modely jsou jednotliva technicka
feSeni v kombinaci s funkci z riznych uhli pohledu. Procesem sjednocovani pozadav-
kl, vylu€ovanim protichidnych pozadavkii a zabezpecenim uplnosti pozadavkl vznika
koncepcni model, na kterém jsou pak uplatiovany pozadavky riznych charaktert (tech-
nické, technologické, efektivnost, integrita atd.), a tak vznikne interni model, tj. konec-

né technické a organizacni feseni.

Literatura uvadi nésledujici postup navrhu databaze:

* Analyza pozadavki uzivateli se zamétuje predevsim na potenciondlni uzivate-

le databaze.
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Navrh koncep¢ni struktury databaze, ktera by méla byt nejen syntézou poza-

davka uzivateld, ale také ucelovym modelem.

Navrh logické struktury databaze vychazi z konceptudlniho schématu, ale mél

by co nejvice vyhovovat budoucim uzivatelam.

Navrh fyzického interniho schématu databaze, ktery je obycejné zcela urcen

vlastnostmi vlastniho hardwarového a softwarového feSeni.

Implementace banky dat zahrnuje instalaci databaze na konkrétnim pocitaco-

vém systému.

Prvotni naplnéni baze daty predstavuje naplnéni databaze daty v co nejkratsi

dobgé.
Ovéreni funkce databaze a pfiprava uzivatelu.

Provoz databaze a jeji dalsi rozvoj [9, 11, 74].
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4. VYSLEDKY A JEJICH UPLATNITELNOST

4.1 Vybér vhodné instituce pro navrh modelu fizeni

Pro tvorbu modelu fizeni projektové orientované instituce socialni sféry se zamére-
nim na procesy monitoringu a evaluace bylo nutno vybrat takovou instituci, kterd bude
mit co mozna nejSirsi spektrum ¢innosti podpofenych realizaci projektt a bude skytat
dostate¢ny potencial pro dalsi rozvoj. DalSimi kritérii, ktera jsem pii vybéru zohlednila,

bylo vyvojové stadium instituce a dostupnost internich dat.

Jako nejvhodnéjsi pracovisteé pro vytvoreni modelu fizeni pro projektové orientované
instituce socialni sféry jsem zvolila Ustav socialni prace Zdravotné socialni fakulty Ji-
hodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, ktery tyto predpoklady spliiuje. USP ZSF
JU je zaméfen na realizaci praktické socialni prace i zdravotné socialni prace a zaroven
plni funkci klinického pracovisté pro realizaci praxi student vSech forem studia nos-
nych studijnich zdravotné socialnich oborti na ZSF JU. Pravé tato kombinace Cinnosti
USP vytvaii potenciél také pro rozvoj védecko-vyzkumné &innosti, ktera by mohla byt
v budoucnu rozvijena jako dalsi nosna ¢innost tohoto tstavu.

Ustav je tvofen jednotlivymi centry, kterd maji rtizna odborna zaméfeni. Soucasti ak-
tivit center USP jsou dal3i innosti jako naptiklad: projektova ¢innost, zajisténi odborné
praxe studentli, publikacni Cinnost, osvétova a vzdélavaci ¢innost, organizace vikendo-

vych aktivit, pfipadné letnich canisterapeutickych tabort pro déti s postizenim apod.

Pro rozvoj Ustavu socialni prace Zdravotné socialni fakulty JU, zejména ve smyslu
klinického pracovisté, které zajistuje odborné praxe studentl prostfednictvim praktické
socialni prace, je nezbytné sjednoceni a zpruhlednéni vystupii ¢innosti jednotlivych cen-
ter a zajiSténi moznosti vyuziti informaci a vysledkti ¢innosti vzajemné mezi jednotli-

vymi centry USP.

Ustav socidlni prace pfedstavuje svym spektrem cCinnosti a vyvojovym stupném
vhodny modelovy priklad k ovéteni moznosti optimalizace a zefektivni ¢innosti institu-

ci socidlni sféry s vyuzitim souboru monitorovacich i1 hodnoticich indikatora
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a databazového systému (navrzeného v navaznosti na zplisob monitorovani a hodnoceni

¢innosti instituce) vcetné specifikace vychodisek a predpokladi dalsiho rozvoje.

4.2 Vychozi analyza fungovani USP

4.2.1 Charakteristika USP ZSF JU a jeho zafazeni do organizaéni
struktury ZSF JU

Hlavnim ptinosem USP pro ZSF JU je prakticka realizace socidlni prace a funkce
USP jako klinického pracovisté pro realizaci praxi studentfi viech forem studia nosnych
studijnich zdravotné socialnich obort na ZSF JU (jedna se zejména o obory: Rehabili-
ta¢ni-psychosocialni péce o postizené déti, dosp€lé a seniory, Prevence a rehabilitace
socialni patologie, Ochrana vetejného zdravi). V roce 2007 doslo k organiza¢ni zméné
a USP byl vy¢lenén z katedry supervize a odborné praxe ZSF JU a byl zatazen do orga-
nizacni struktury ZSF JU jako samostatné pracovisté na urovni katedry (schéma 7). Ani
jako samostatné pracovisté ZSF JU nem¢l ustav vlastni rozpocet. Dale je nutno konsta-
tovat, ze USP nemél definované poslani, hlavni napIné ¢innosti a ani strategické cile pro

jeho rozvoj.
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Schéma 7: Organizaéni struktura ZSF JU k 1. 1. 2011
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Zdroj: dékanat ZSF JU

Ustav socialni prace je pracovistém ZSF JU, které realizuje ¢innosti socialni prace
i zdravotné socidlni prace prostfednictvim svych center. Hlavni naplni ¢innosti USP je
tedy socialni prace v terénu, tzn. realizace praktickych aktivit ve vztahu k riznym cilo-
vym skupinam klientdi. Ustav je tvofen jednotlivymi centry, ktera maji riizna odborna
zamgéteni, jedna se o Centrum prav ditéte, Centrum prevence civilizanich chorob, Cent-
rum prevence urazil, nasili a spole¢ensky nezadoucich jevii, Centrum rozvojové spolu-
prace a humanitdrni pomoci, Centrum zoorehabilitaci (provadéni terapie prostiednic-
tvim zvifat), Dobrovolnicky program v nemocnici Ceské Budgjovice, P&t P (dobrovol-
nicky program zajisStujici smysluplné traveni volného Casu déti a mladeze ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, ptipadné jedinciim s postizenim) a Univerzitni centrum pro
seniory PATUP (trénovani paméti seniorti, odborné konzultace a poradenstvi pro pecu-

jici o osoby s Alzheimerovou chorobou a Parkinsonovou chorobou).

Do ¢innosti center by se méli zapojit studenti vSech forem studia také jako dobrovol-
nici a tim si zvysit praktické zkuSenosti budoucich kvalifikovanych odbornikl v oblasti

socialni prace a zdravotné socidlni problematiky. Odborné praxe student ¢i aktivni
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zapojeni do Cinnosti center USP i mimo odbornou praxi umozni studentiim také zpraco-
vani zdvéreCnych praci na zakladé praktickych zkuSenosti s realizaci terénni socidlni

prace a rozvoj studentskych publika¢nich aktivit.

4.2.2 Vychozi analyza fungovani USP

Vychozi analyzu fungovani USP jsem provedla pomoci sekundarni analyzy ziska-
nych dat a vyuZitim popisu &innosti center USP. Zdroji k provedeni analyzy byly
zejména detailni informace o projektech USP ziskané od vedouci (koordinatorky) USP
Mgr. Magdaleny Drabové, Ph.D., a fesitelt jednotlivych projektt. Déle jsem analyzova-
la poskytnutou projektovou dokumentaci, data ziskand od pracovnikli ekonomického
oddéleni a odd¢€leni pro védu a vyzkum a v neposledni fad¢ informace ziskané od reali-
zatort aktivit jednotlivych center USP i pracovnikii zajidt'ujicich odbornou praxi studen-

ti. (Podklady, které slouzily k provedeni analyzy, se nachéazi v ptfilohach ¢. 1 a 3.)

Vysledky analyzy ukazaly, Ze zakladni funkce USP jsou nasledujici:
= klinického pracovisté pro realizaci odborné praxe studentd,
» pracovisté realizujici socialni praci,
= pracoviste s potencidlem pro védecko-vyzkumnou ¢innost.

Vyznamnou podporu pro tyto zakladni funkce USP predstavuje projektova ¢innost,

tj. tvorba a nésledna realizace projekt.

Ustav socialni prace Zdravotng socialni fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Bu-
d¢jovicich ma jako klinické pracovisté vysoky potencial pro praktické terénni socidlni
prace; nebot USP poskytuje klientim v réiznych oblastech socidlni prace specifické

sluzby (regionaln¢ jinde nedostupné).

Ackoli USP jako klinické pracovistd ZSF JU ma vysoky potencial pro odbornou pra-
xi studentt, je studenty malo vyuzivan hlavné z divodu nedostate¢ného persondlniho
zajisténi, které znemoziuje jeho plné vyuziti. Dalsim divodem je nizkéd informovanost
studenti ZSF JU o této moznosti a dale pak nepfipravenost nékterych center na tuto ak-

tivitu.
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Vyznam USP jako pracovi§té pro realizaci odborné praxe studenti vychazi
zejména z navaznosti praktické vyuky na teoretickou ¢ast studijnich obori:
—  Rehabilitacni-psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory (tfistupiio-
vého studium — bakalarské, navazujici magisterské, doktorské),
—  Ochrana vefejného zdravi,

—  Prevence a rehabilitace socidlni patologie.

V téchto studijnich oborech studuje na ZSF JU vysoky pocet studentll, a to jak
v prezenéni, tak i v kombinované formé studia, proto USP piedstavuje velky potencial

pro rozvoj vyse uvedenych studijnich obort (tab. 1).

Tab. 1: Polet studentii ZSF JU s mozZnosti realizace odborné praxe v USP

Pocet studentti

Akademicky Akademicky Akademicky
rok rok rok
2007/2008 2008/2009 2009/2010

Nazev oboru

Prevence, naprava a terapie zdravotni
a socialni problematiky déti, dospélych 341 315 305
a seniorll — bakalarské studium

Prevence, naprava a terapie zdravotni
a socialni problematiky déti, dospélych
a seniorll — navazujici magisterské
studium

238 239 169

Prevence, naprava a terapie zdravotni
a socialni problematiky déti, dospélych 120 119 107
a senioru — doktorské studium

Ochrana vefejného zdravi 81 70 71
Prevence a rehabilitace socialni

. 80 70 75
patologie
Celkem 860 813 727

Zdroj: studijni oddeleni ZSF JU

Do dalsich aktivit center USP se mohou zapojit i ostatni studijni obory ZSF JU, a to
zejména v ramci dobrovolnickych aktivit. Na zaklad¢ praktickych zkuSenosti ziskanych
v terénni socialni praci v ramci aktivit USP maji studenti ZSF JU moznost zpracovani

sveé bakalarské, diplomové i disertacni prace.

Zajisténi odborné praxe studentd na klinickém pracovisti ZSF JU, které realizuje

specifické aktivity, brani zapojeni vétstho mnozstvi studentti do ¢innosti USP v ramci
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odborné praxe opét nedostate¢né a nekoncepéni personalni zajisténi USP. Toto doklada
i pocet realizovanych odbornych praxi studentl v centrech USP (tab. 2, podrobngjsi

¢lenéni pfiloha 1).

Tab. 2: Polet studentii realizujicich odbornou praxi v USP

Akademicky rok

2007/2008 2008/2009 2009/2010

Pocet student odborné praxe

. 7 10 34
v centrech USP

Zdroj: viastni

Dalsi ze zakladnich tiloh USP je védecko-vyzkumna &innost (tab. 3). Pravé propo-
jeni odborné praxe studentd s realizaci praktické socidlni i zdravotné socidlni prace
predstavuje potencial pro sbér dat potfebny pro védecko-vyzkumnou ¢innost i vlastni

vyzkum a jeho vystupy napt. ve forme publikaéni.

Tab. 3: Polet publika¢nich vystupi USP

Rok
2007 2008 2009
Pocet publikacnich
che E)Ubl acnicl ’ 48 31 13
vystupu v centrech USP

Zdroj: viastni

Vyznamna je taktéZ projektova ¢innost USP, jelikoz USP doposud fungoval jako
specificky projektovy ustav, nebot jednotlivd centra a aktivity USP jsou zaloZeny
z Casti na projektové Cinnosti (tab. 4, podrobnéjsi dokumentace projektové Cinnosti

a jejiho finan¢niho objemu v tabulkéch ptiloh 1 a 3).
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Tab. 4: Polet podanych a realizovanych projektia USP

v centrech USP

Rok
2007 2008 2009
Pocet podanych jektovych
vf)ce r’)o anyc prolje ovyc 16 18 20
zadosti v centrech USP
Pocet reali ych jektd
ocet realizovanych projektu 12 14 13

Zdroj: viastni

USP diky své projektové ¢innosti umoziuje rozvoj studentskych publikaénich aktivit

a ucast na realizaci praktickych projekti v oblasti socidlni prace. Vyznam projektové

ginnosti USP zvyrazituje jak spektrum, tak i podet realizovanych aktivit. USP realizuje

fadu aktivit na Urovni jednotlivych projektl (tab. 5), ze kterych lze ziskdvat datové vy-

stupy (podrobné informace o realizovanych aktivitich v centrech USP jsou obsaZzeny

v priloze 1). Jedna se o nasledujici typy projektovych aktivit, u nichz dochézi ke sbéru

dat:

= konference,

» vzdélavaci aktivita,

= vyolnocasova aktivita,
= publikacni aktivita,

= terapeutickd aktivita,
= preventivni aktivita,

»  vyzkumna aktivita,

= aktivita zaméfena na publicitu.
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Tab. 5: Polet realizovanych aktivit v centrech USP

Druh aktivity Poéet realizovanych aktivit v centrech USP

2007 2008 2009
Konference 4 2 0
Vzdélavaci aktivita 7 15 5
VolnoCasova aktivita 12 357 8
Publikacni aktivita 36 27 13
Terapeuticka aktivita 14 2 0

Preventivni aktivita 1154 1285 1900
Vyzkumna aktivita 9 9 5
Aktivita zaméfrena na publicitu 16 22 15

Zdroj: viastni

Data sebrana v ramci projektovych aktivit nebyla systematicky zaznamenéavana, ne-
bot’ USP nemél databazovy systém pro vkladani a archivaci dat ziskanych &innosti cen-
ter USP. Jednou ze slabin USP ve vztahu k projektové &innosti je absence monitoringu
projektt a aktivit center USP, jejich vysledkt a vystupti USP. Dalsim slabym mistem
USP bylo nizké zapojeni studentl do jeho odbornych projektovych aktivit (publikaéni
¢innost, praktické projekty, celozivotni vzdélavani) realizovanych v rdmci projekta pii-

slusnych oblasti vyzkumu (ptiloha 1).

O tato zji§téni se opira taktéZ vychozi cibulovy model USP (obr. 4, 5) a SWOT ana-
1yza, vytvofena ve spolupréci s vedouci (koordinatorkou) USP a pracovniky jeho center

(tab. 6).
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Vychozi cibulovy model USP

Obr. 4: Konkurenéni vyhody USP

Klinické
pracovisté
Riiznorodost
¢innosti
Vysoky pocet

klientt

Projektova
¢innost

Zajem
vefejnosti

Potencial pro VaV .
Zvysujici se pocet cilovych

skupin klientt

Moznost rozvoje odborné
praxe studenti

Diverzifikace

’ Propojeni socialni prace s VaV
sluzeb

Moznost zapojeni

studentt Moznost ziskani finan¢nich zdroju

formou projektové ¢innosti

Ugast dobrovolniki
na aktivitach

Zdroj: viastni

Jadro ,,dobré cibule* tvoii nejvétsi konkurenéni vyhoda USP, a to je ptedevsim cha-
rakter klinického pracovisté ZSF JU, kde je mozno realizovat odbornou praxi studentd.
Nasledujici konkurenéni vyhodou je rtiznorodost ¢innosti center USP, moznost dali di-
verzifikace sluzeb a potencial pro védecko-vyzkumné aktivity. S tim souvisi 1 zvySujici
se pocet cilovych skupin klientli a moznost dal$iho rozvoje odborné praxe studentt.
Konkurenéni vyhodu piedstavuje i existujici projektovéa &innost USP, ktera skyta zaro-
veil 1 moznost ziskani dalSich finan¢nich zdrojii a propojuje praktickou socialni praci
s védecko-vyzkumnymi aktivitami. Vyhodou USP je také zajem vefejnosti o jeho &in-

nost, coz se odrazi v zapojeni dobrovolnikl do ¢innosti center USP.
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Obr. 5: Konkurenéni nevyhody USP

Nedostate¢né
finan¢ni
zajisténi
Slabé
personalni
zajisténi
Nedostatek
manazerskych
dovednosti
Nejasna
strategie
rozvoje

Nevyuzivani
modernich metod
fizeni

Absence
databazového

Chybéjici Fidici systému

procesy
Nizka ucast
studentt na

Nedostate¢na projektova s,
proj aktivitach center

ptipadné komeréni ¢innost

Zdroj: viastni

Jadro ,,Cerné cibule* tvoii ohrozeni ze strany nedostatecného finan¢niho zaji$téni
USP spojené s nedostateénou projektovou popiipadé komeréni ¢innosti. Dal§im vy-
znamnym stupném je slabé personalni zajisténi center USP doprovéazené také nizkou
ucasti studenti na aktivitich center. Dal§imi méné¢ vyznamnymi konkuren¢nimi nevy-
hodami jsou nedostatek manazerskych dovednosti a takika chybé&jici strategie rozvoje
USP doprovézené absenci databazového systému pro zaznamenavani &innosti a chybg-

jicimi fidicimi procesy.
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Vychozi SWOT analyza

Tab. 6: Vychozi SWOT analyza center USP

Silné stranky

Prilezitosti

= existence Ustavu socialni prace Zdra-
votné socialni fakulty Jiho&eské univer-
zity v Ceskych Budgjovicich (dale jen
USP ZSF JU) jako klinického pracovisté
a pracovisté s potencialem pro praktické
terénni socialni prace

= pavaznost odbornych praxi na teoretic-
kou ¢€ast studijnich oboru

= Rehabilitacni-psychosociélni péce
0 postizené déti, dospélé a seniory
(tFistupriové studium — bakalarske,
magisterské, doktorské), Ochrana verej-
ného zdravi, Prevence a rehabilitace
socialni patologie. Do dalSich aktivit
center se mohou zapoijit i ostatni studijni
obory ZSF JU

= vysoky pocet studentd v prezenéni
i v kombinované formé studia ve vyse
uvedenych studijnich oborech na ZSF JU

= habilitaéni prava ZSF JU

= USP predstavuije velky potencial pro
rozvoj vySe uvedenych studijnich obor(

= realizace odborné praxe student(l ZSF JU

= zapojeni studentt do &innosti USP
v ramci dobrovolnickych aktivit

= moznost zpracovani zavére¢nych praci
student(l ZSF JU na zakladé praktickych
zkuSenosti v terénni socialni praci

= USP poskytuje klientiim v riiznych ob-
lastech sociélni prace specifické sluzby
(regionalné jinde nedostupné)

koncepéni rozvoj aktivit USP v navaznosti
na studijni programy obort ZSF

rozvoj jednotlivych center v souladu

s koncepci USP a ZSF JU

zajisténi odborné praxe studentd na klinic-
kém pracovisti ZSF JU, které realizuje
specifické aktivity — zapojeni vétsiho
mnozZstvi student(l do &innosti USP v ramci
odborné praxe

rozvoj praktickych aktivit v oblasti socialni
prace, publikaéni ¢innosti a celozivotniho
vzdélavani

celkové zefektivnéni &innosti USP, které
vykonava

zlepSeni fungovani USP zejména

v koordinaci proces(i na urovni kateder
ZSF JU

rozvoj studentskych publikacnich aktivit

a ucast na realizaci praktickych projektt

v oblasti socialni prace

Slabé stranky

Hrozby

= absence manazerské koncepce fungova-
ni rozvoje USP

= malé vyuZiti klinického pracovisté studen-
ty (pracovisté ma vysoky potencial pro
odbornou praxi student(, nicméné nedo-
state€né personalni zajisténi toto zne-
moZzhuje)

nekoncepéni rozvoj USP, neefektivni vyuziti
potencialu a pfipadny zanik ¢innosti jednot-
livych center USP, resp. zanik celého USP
nedostateéné personalni zajisténi fungovani
usp

ztrata €i neziskani financnich zdroju na fun-
govani a rozvoj USP

79




nizka ucast studentd na odbornych aktivi-
tach (publika¢ni ¢innost, praktické projek-
ty, celozivotni vzdélavani)

malé vyuziti klinického pracovisté studenty
nizka ucast studentd na odbornych aktivi-
tach center USP

= nedostateéné a nekoncepéni personalni
zajisténi ginnosti center USP

= neexistence databazového systému pro
vkladani a archivaci dat ziskanych €in-
nosti center USP

= absence metodik sbéru dat o Cinnosti
center USP

= absence monitoringu proces, vysledkud
a vystupti USP ze strany ZSF JU

Zdroj: viastni

Pies nepochybné velky vyznam a potencial USP pro ZSF JU se celkové USP potykal
s problémy, které spocivaji zejména v oblasti managementu. Tyto problémy vyplyvaly
jak z manazerské koncepce fungovani rozvoje USP, tak i z nedostate¢ného a nekon-
cepéniho personalniho zajisténi ¢innosti center USP. Celkové bude nutno zlepsit fungo-

vani USP a zefektivnit vSechny jeho ¢innosti, zejména USP vcéetné jeho financovani.

4.2.3 Rozbor center Ustavu socidlni prace ZSF JU

Ustav socialni prace je pracovistém ZSF JU, které realizuje ¢innosti terénni socialni
prace prostfednictvim svych center. Hlavni néplni ¢innosti center USP je tedy socialni
prace v terénu, tzn. realizace praktickych aktivit ve vztahu k riznym cilovym skupindm

klientt. Ustav je tvofen jednotlivymi centry, ktera maji riizné odborné zaméieni.
V roce 2009 pracovalo pod USP osm funkénich center:

1. Centrum prav ditéte

2. Centrum prevence civiliza¢nich chorob

3. Centrum prevence trazi, nasili a spole¢ensky nezadoucich jevi
4. Centrum rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

5. Centrum zoorehabilitaci

6. Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a. s.

7. Program Pét P

8

Univerzitni centrum pro seniory PATUP
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Tematické zamétfeni a konkrétni ¢innost jednotlivych center je popséna v publikaci
. Ustav socialni prace ZSF JU* [24]. Detailni rozbor aktivit a financovani center se na-

chézi v ptiloze ¢. 1.

Prifazeni center k jednotlivym vyzkumnym oblastem USP

Pro USP ZSF JU bylo nutno definovat vyzkumné oblasti, které maji vazbu na &innost
center USP. Vyzkumné oblasti spojuji projekty s podobnou néplni ¢ cilovou skupinou

bez ohledu na typ projektu a zplsob jeho financovani.

V ramci projektové &innosti USP lze definovat tyto vyzkumné oblasti:
* Vyzkumna oblast prevence vybranych spolecensky nezadoucich jevi

— projekty této vyzkumné oblasti jsou zaméfeny na prevenci spolecensky neza-

doucich jevi,

— cilovou skupinu projekti vramci vyzkumné oblasti tvofi Casti populace
s rizikem postizeni ¢i postizenim vybranymi spolecensky nezddoucimi jevy jako

napft. adolescenti, t€hotné uzivatelsky drog, obchodované Zeny apod.
» Vyzkumna oblast zdravotné socialni
— naplni projekth této vyzkumné oblasti je problematika zdravotné socialni,

— cilovou skupinu této vyzkumné oblasti tvoii veskera populace segmentovana
podle zdravotné socialnich aspektti, napt. minority, déti trpici zdravotnimi poru-

chami, klienti se stomii, ozafené osoby aj.
* Vyzkumna oblast socialné-pravni

— tato vyzkumna oblast spojuje projekty, jejichz naplni je socidlné-pravni proble-

matika,

— cilovou skupinu vyzkumné oblasti tvoii déti, seniofi a jiné specifické skupiny,

napt. déti v ndhradni rodinné péci, homosexudlni pary aj.
* Vyzkumna oblast pro problematiku seniori

— projekty této vyzkumné oblasti se zabyvaji problematikou seniord,
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cilovou skupinu vyzkumné oblasti tvoii seniofi segmentovani podle specific-
kych zdravotné socidlnich hledisek, napf. seniofi trpici Parkinsonovou a Alz-

heimerovou chorobou nebo osoby pracujici se seniory.

* Vyzkumna oblast prevence urazi, otrav a nasili

projekty této vyzkumné oblasti se ve své naplni zabyvaji problematikou preven-

ce urazu, otrav a nasili,
cilovou skupinu vyzkumné oblasti tvoii ¢asti populace se zvySenym rizikem
urazl, otrav a nasili, jejichz ptikladem jsou Zaci zékladni Skoly, neslySici osoby,

osoby trpici domacim nésili aj.

* Vyzkumni oblast pro rozvojovou spolupraci a humanitarni pomoc

vyzkumna oblast spojuje projekty zamétené na rozvojovou spolupraci a humani-

tarni pomoc,

cilovou skupinu této vyzkumné oblasti piedstavuje populace rozvojovych zemi,

zejména subsaharské Afriky.

Prirazeni centra k vyzkumnym oblastem:

Centrum prav ditéte

— Vyzkumna oblast socidlné-pravni

Centrum prevence civilizacnich chorob

— Vyzkumna oblast zdravotné socialni

Centrum prevence urazd, nasili a spolecensky nezadoucich jevi

— Vyzkumna oblast prevence vybranych spole¢ensky nezddoucich jeva
— Vyzkumna oblast prevence urazii, otrav a nésili

Centrum rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

— Vyzkumna oblast pro rozvojovou spolupraci a humanitarni pomoc
Centrum zoorehabilitaci

— Vyzkumna oblast zdravotné socialni

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a. s.

— Vyzkumna oblast zdravotné socialni

Program P&t P

— Vyzkumna oblast zdravotné socialni
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= Univerzitni centrum pro seniory PATUP
— Vyzkumna oblast zdravotné socialni

— Vyzkumna oblast pro problematiku seniorti

4.3 Navrh procesniho modelu fungovani USP

Hlavnim ptinosem USP pro ZSF JU je prakticka realizace socidlni prace a funkce
USP jako klinického pracovisté pro realizaci praxi studenti. Do ¢innosti center se zapo-
juji studenti vSech forem studia také jako dobrovolnici, a tim se zvySuji praktické zku-
Senosti budoucich kvalifikovanych odbornikli v oblasti socialni prace a zdravotné soci-
alni problematiky. Odborné praxe studentl &i aktivni zapojeni do ¢innosti center USP
1 mimo odbornou praxi umoZzni studentlim také zpracovani zavére¢nych praci na zékla-
dé praktickych zkuSenosti s realizaci terénni socidlni prace a rozvoj studentskych publi-

kacnich aktivit [24].

Nez jsem mohla navrhnout procesni model fungovani USP, bylo nutno definovat je-
ho poslani a hlavni naplné ¢innosti. Teprve na jejich zaklad€ jsem navrhla a uspotradala

vlastni procesy USP.

Poslanim USP je realizace odbornych praxi studentd viech forem studia nosnych
studijnich zdravotné socialnich oborti na ZSF JU, praktické realizace socialni (i zdra-
votn¢ socialni) prace a védecko-vyzkumna ¢innost v oblasti zdravotné socialni proble-

matiky.

Hlavni naplni ¢innosti USP je tedy socialni prace, tzn. realizace praktickych aktivit
ve vztahu k riznym cilovym skupindm klientd. Do téchto aktivit jsou zapojeni nejen
pracovnici USP, ale taktéZ studenti, ktefi zde absolvuji odbornou praxi. Realizace akti-
vit center USP poskytuje potencial pro védecko-vyzkumnou &innost USP. Vétsina akti-

vit USP je realizovana pomoci projektové ¢innosti.

S vyuzitim poslani a na zaklad& hlavni nplné ¢innosti USP lze konstruovat navrh je-

ho procesniho modelu fungovani (schéma 8).
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Schéma 8: Procesni model fungovani USP

< IT PODPORA + EVIDENCE ODBORNYCH PRAXI STUDENTY
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o
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Utetnictvi
Tec hnické
zabezpede ni
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Materid Ini
zaberpede ni

< INTERN AUDIT >

Zdroj: viastni

Kli¢ové procesy fungovani USP tvofi tfi procesy, a to proces odborné praxe studen-
ti, proces praktické socialni prace, proces védy a vyzkumu. Tyto procesy jiz v USP
existovaly v dob& ndvrhu modelu. V ndvrhu modelu fizeni byly nasledn¢ dopracovany.
Tyto procesy jsou s vyuzitim systému ARIS vcetné jejich EPC diagramii znazornény

v priloze €. 2.

»  QOdborné praxe studentii — v ramci tohoto procesu (schéma 9) dochdzi k realizaci
odborné praxe studentit ZSF JU, udaje o realizovanych praxich (jména studentd,
terminy realizace, misto realizace) je nutno zaznamenavat do databazového systému
USP a nésledné i v ramci outsourcovaného procesu do evidence odbornych praxi
fakulty. Dal$i podporu tvoii outsourcované procesy ZSF JU, tj. fizeni lidskych zdro-
j0, ucetnictvi, technické zabezpeceni a provoz, materidlové zabezpe€eni, IT podpora
a interni audit. Zadavatelem pro tento klicovy proces jsou katedry ZSF JU, pro je-
jichz studenty je odborna praxe zajistovana USP. Zikaznikem tohoto procesu jsou

studenti realizujici svou odbornou praxi v USP.
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Schéma 9: Mapa procesu Odborna praxe studentii

Materialova podpora: Lidské zdroje:
Zdravotnicky material - Vedouci ustavu
Pomiicky - Pracovni tymy
Databazovy systém - Mentor
IT podpora - Supervizor

<‘:_D Vystupy:
- Realizované odborné
praxe studenti
- Studijni plany
- Strategie ZSF
ﬁ - Rozpocet

rna praxe student
Akredita¢ni materialy Odbo p e studentii

Studijni plany
Seznam studenti

k realizaci odborné

praxe na USP
Plan aktivit USP

Vstupy: %

Segmentace studentii podle
zaméieni center

Definovany vlastnik procesu:

vedouci USP

Metody: Kli¢ové indikatory:
- Planovani

Realizace odborné praxe studenti

Evidence

Zapojeni studenti do aktivit USP

Podptirné aktivity

Pocet studentt odborné praxe

Zdroj: viastni

Prakticka socidlni prdace — tento proces (schéma 10) je zaméfen na vlastni socialni
event. zdravotné socialni praci s klientem v centrech USP. Klienti jsou segmentova-
ni podle vlastniho zaméfeni centra USP. Vystupy z tohoto procesu je nutno zazna-
menat do databazového systému USP. Vyznamnou podporu pro tento proces tvoii
projektova ¢innost. Dalsi podporu stejné jako v predchozim procesu tvofi i pro tento
proces outsourcované procesy ZSF JU (fizeni lidskych zdrojii, ucetnictvi, technické
zabezpeceni a provoz, materidlové zabezpeceni, IT podpora a interni audit). Zadava-
telem tohoto procesu je vedeni USP a zakaznikem jsou klienti realizované praktické
socialni prace, tj. cilové skupiny center a vyzkumnych oblasti USP. U &asti aktivit

tohoto procesu lze jako zakaznika taktéz oznacit donatory téchto aktivit.

85



Schéma 10: Mapa procesu Prakticka socialni prace

Materialova podpora: Lidské zdroje:
Pocitace - Vedouci tistavu
Databazovy systém - Pracovni tymy
IT podpora - Studenti

Zdravotnicky material

Vstupy: %
- Zékaznické pozadavky
Projektova dokumentace |:>
Benchmarking

Dobrovolnici

<:D Vystupy:
- Nabizené sluzby

- Marketingova strategie
- Plan
ﬁ - Rozpocet

Prakticka socialni prace

Segmentace Klientii podle
zaméieni center USP

Definovany vlastnik procesu:
Vedouci centra USP

Metody: Kli¢ové indikatory:
- Planovani - Pocet realizovanych projekti
Projekty - Pocet klienti
Evidence - Pocet aktivit
Kuvalita systému
Podpumé aktivity

Zdroj: viastni

Véda a vyzkum — tento proces (schéma 11) zahrnuje védecko-vyzkumnou ¢innost
USP, ke které jsou vyuzivana data ziskana vétsinou v piedchozich kli¢ovych proce-
sech tykajici se cilovych skupin vyzkumnych oblasti USP. TaktéZ vystupy z toho
procesu je nutno zaznamenavat do databazového systému USP. I tento proces je
podpoten projektovou €innosti a v§emi outsourcovanymi podplirnymi procesy ZSF
JU s vyjimkou evidence odbornych praxi studentl. V uloze zadavatele v tomto pro-
cesu vystupuje vedeni ZSF JU a ftesitelé projektl, jejichz vyzkumné zaméry jsou
v USP realizovany (nékdy pouze ¢asteéné na Girovni sbéru dat). Zakaznikem v tomto

procesu je ZSF JU a donatofi védecko-vyzkumnych aktivit.

Schéma 11: Mapa procesu Véda a vyzkum

Materiilova podpora: Lidské zdroje:
Pocitace - Vedouci ustavu
Databazovy systém - Vyzkumny tym
IT podpora - Administrativni podpora
Material

Véda a vyzkum
Segmentace aktivit VaV po
vyzkumnych oblastech
Definovany vlastnik procesu:
Vedouci USP

Vstupy: %

Zakaznické pozadavky

Projektova dokumentace
Legislativni dokumenty

Plan vyzkumnych

&innosti G:>

Qﬂ Vystupy:
- Publika¢ni vystupy

- Vystupy jiného
charakteru
- Rozpocet
ﬁ - Zapis do védeckych
databazi

Metody: Kli¢ové indikatory:

- Projekty - Pocet publikaénich vystupt
Metodologie VaV - Pocet realizovanych
Podpurné aktivity vyzkumnych aktivit
Planovani
Evidence

Zdroj: viastni
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Podpirnymi procesy USP jsou proces prace s databazovym systémem USP a pro-
ces projektové Cinnosti. Proces projektové Cinnosti jiz v dobé navrhu modelu fizeni
v USP omezené fungoval, nové byl do navrhu procesniho modelu zatfazen proces prace

s databazovym systémem.

= Prdce s databdzovym systémem USP — je proces, v ramci kterého jsou zaznamena-
véana pozadovana data viech kli¢ovych procesiti do databazového systému USP. Tato
data jednak dokumentuji ¢innost tstavu, poskytuji znalostni databazi a déale vstupuji

jako podklad pro Fidici procesy USP (monitoring a hodnoceni &innosti USP, marke-
ting).

»  Projektova cinnost — tvori podplrny proces zejména pro kliCové procesy, jelikoz
napomaha ziskavani finanénich prostfedkil pro tyto procesy a determinuje jejich rea-
lizaci. Projektova ¢innost je podplrna pro kliCové procesy pfi realizaci aktivit typu
konference, vzdélavaci aktivity, volnoCasové aktivity s klientem, terapeutické, pre-
ventivni, vyzkumné a publikacni aktivity a aktivity zaméfené na publicitu ¢innosti
USP. Tento proces je s vyuzitim systému ARIS a EPC diagramu zobrazen v pfiloze

¢. 2.

Podpiirné procesy outsourcované ZSF JU tvoii podplirné procesy, které jsou pro
USP zajistovany ZSF JU stejnym zptisobem jako pro jiné soucasti fakulty. Jedna se

o tyto jiz zminéné procesy, které existovaly jiz v dobé navrhu modelu fizeni:
= Ucetnictvi — zajiSténi u€etnictvi, vedeni ekonomickych agend a evidence majetku

= Technické zabezpeceni a provoz — zajiSténi technického zdzemi pro chod ustavu

a jeho provoz (napf. postovni sluzby, pieprava osob, hlidani a uklid prostor USP)

= Materialové zabezpeceni — proces zajisténi materidlu zejména pro klicové procesy

USP, tj. socialni praci s klientem, védu a vyzkum i realizaci odborné praxe studenti

» [T podpora — zajiSténi instalace a provozu hardwarového 1 softwarové vybaveni

USP v souladu s IT systémy JU

» Evidence odbornych praxi studentll — proces evidence studentd absolvujicich odbor-

nou praxi v centrech USP v souladu s pravidly pedagogického procesu ZSF JU

= Interni audit — proces realizace internich auditi jak fungovani USP, tak i jeho vystu-

pu a vysledkii
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Ridici procesy zahrnuji pfimé a nepiimé fizeni. PHimé fizeni je realizovano dékanem
ZSF JU, tajemnikem ZSF JU, vedoucim manazerem USP, dale pak vedoucimi center
USP a na Girovni projektd také jejich hlavnimi fesiteli. Nepiimé fizeni je realizovano
useky prodékant ZSF JU (prod€kan pro pedagogickou ¢innost, rozvoj, védu a vyzkum)
a jejich kancelafemi. Podporu pro tyto dva fidici procesy tvoii nové zatazené procesy

navrzeného modelu fizeni, a to:

*  Monitoring a evaluace — tento proces by mél hrat dilezitou zasadni roli pfi sle-
dovani ¢innosti USP a jeho center a dale pak p¥i hodnoceni jejich ¢innosti véetnd
aktivit realizovanych pomoci projektti. Tento proces je zobrazen s vyuzitim sys-

tému ARIS a EPC diagramu v pfiloze €. 2.

» Marketing — proces realizace marketingovych c¢innosti je dilezity pro rozvoj
a sledovani jak potencialnich, tak i stavajicich segmentt klientd USP (studenti
ZSF JU, klienti center a vyzkumnych oblasti USP). Tento proces se zaméfuje
1 na moznosti rozvoje poskytovanych sluzeb ustavem (vcetné jejich ceny pro kli-

enty) a jeho publicitu.

4.4 Monitoring projektt reSenych ZSF JU

Na zakladé presn¢ vytvorené metodiky monitorovani, specifikace ¢asového obdobi
atypu projektu byl proveden monitoring vSech projekti, které USP realizoval
k 1.1.2007 (ptiloha €. 3). Jednalo se o praktické, vzdélavaci i védecké projekty.
Z téchto projektt byly vybrany ty, jejichz aktivity byly podkladem pro rozvoj ¢innosti

USP.

Vybér projektii vhodnych k integraci do USP
Na zaklad¢ pfedem definovanych kritérii byl ve spolupraci s vedouci (koordinétor-

kou) USP proveden vybér projektis vhodnych k integraci do USP.
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Kritéria vybéru byla nasledujici:

—  projekt pokracuje i po 1. 1. 2007,

—  alespoii jedna projektova aktivita souvisi s &innosti USP,

—  alespoti jedna projektova aktivita je realizovana pracovniky USP.

Vybrané projekty, které splnily vSechna specifikovana kritéria, byly pfevedeny pod

gesci USP a nasledné piifazeny jednotlivym vyzkumnym oblastem USP podle jejich

odborného zaméreni.

Prifazeni vybranych projektu k jednotlivym vyzkumnym oblastem USP

Vybrané projekty, které splnily vSechna specifikovana kritéria, byly pfifazeny jed-

notlivym vyzkumnym oblastem USP podle jejich odborného zaméteni a dale postupné

dopliovany i projekty realizovanymi ZSF po 1. 1. 2007, které¢ spliiovaly stejna vybéro-

va kritéria (tab. 7).

Tab. 7: PFifazeni realizovanych projekti k vyzkumnym oblastem USP

1. Vyzkumna oblast prevence vy-
branych spole¢ensky nezadou-
cich jeva (Centrum prevence vy-
branych spoleéensky nezadou-
cich jeva)

Realizace konference na téma Té&hotné uZivatelky
drog — zdravotni a sociélni dopad této problematiky
(Zizkova, B.)

Obchodované &eské Zeny v Holandsku (Curdova, Z.)

Centrum prevence vybranych spole€ensky negativ-
nich jevl (Ro¢hova, J.)

Rozvoj a zvySovani potencialu vzdélavani pracovnikl
Centra prevence soc. pat. jevu pfi ZSF JU v oblasti
v8eobecné primarni prevence (Zizkova, B.)

Zdravotné socialni problematika gravidity a Sestinedé-
[i u HIV pozitivnich Zen v Keni (Ro¢hova, J.)

2. Vyzkumna oblast pro etnické
a narodnostni mensiny

V soucdasné dobé neexistuje na USP cent-
rum se zamérenim na tuto problematiku

Rozvijeni spoluprace mezi CR a Kanadou v oblasti
migracni politiky romského etnika (Vojtova, P.)

Zajisténi efektivni, kulturné diferencované oSetfova-
telské péde pro vietnamskou a &inskou minoritu v CR
(Tothova, V.)

Kvalita Zivota, stfedni a zdrava délka Zivota z aspektu
determinant zdravi u romského obyvatelstva v CR
(Davidova, E.)

Motivaéni faktory v praci salesianli s romskou mladezi
(Urban, D.)
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3. Vyzkumna oblast zdravotné socialni
(Centrum prevence civilizanich
chorob)
(Centrum zooterapie)
(Dobrovolnicky program
v Nemochnici CB)

Letni tabor pro déti trpici enurézou a enkoprézou
(Bfizova, B.)

Dobrovolnicky program v Nemocnici CB (Motlova, L.)

Vnéjsi a genetické determinanty obezity (IKEM Praha
— Adamkova, V., spolufesitel: ZSF JU — Veleminsky,
M.)

Psychosocialni aspekty biologického, nebiologického
a ,nahradniho” rodi¢ovstvi a dobrovolné a nedobro-
volné bezdétnosti (Konecna, H.)

Komparace skladby déti vhodnych do nahradni rodin-
né péce a metody prace s nimi ve vybranych Ustav-
nich zafizenich v jednotlivych krajich CR

(Stochlova, P.)

Screening sluchu na neonatologickych oddélenich
v JihoCeském kraji (Hlavickova, P.)

Psychosocialni problémy klientl se stomii
(Bubnikova, H.)

Vikendové pobyty pro nemocné s roztrousenou
sklerézou (Matlasova, H.)

Nékteré faktory Zivotniho stylu pacientt s kardiov.
onemocnénim (Kotaskova, L.)

Letni integracni canisterapeuticky tabor
(Ticha,L.)

Animal Assisted Therapy u déti s hyperkinetickym
syndromem, détskou mozkovou obrnou a sluchovym
postizenim (Eisertova, J.)

Konference — Pravda o zooterapii
(Eisertova, J.)

Stanoveni radioprotektivniho ucinku terapeutického
laseru (Skalicka, Z.)

4. Vyzkumna oblast socialné-
-pravni
(Centrum prav ditéte)

Zdravotné socialni problematika détstvi v evropském
kontextu (Zierhutova, J.)

Mezinarodni unosy déti versus prava ditéte
(Peslova, E.)

Obchod s lidmi jako zavazné poruseni lidskych prav
(Roénova, J.)

Rozbor pravni Upravy souziti homosexualnich pard
v CR (Kubelova, M.)

5. Vyzkumna oblast pro
problematiku seniort
(Univerzitni centrum PATUP)

Univerzitni centrum pro seniory PATUP (Motlova, L.)

Dobrovolnicky program v Nemocnici CB (Motlova, L.)

Seniofi pro ob¢anskou spole¢nost
Dobrovolnici seniofi ve Virginii (Kabelkova, M.)

6. Vyzkumna oblast prevence urazu,
otrav a nasili
(Centrum prevence urazu)

Stredisko prevence Urazl v JihoCeském kraji
(Veleminsky, M.)

Epidemiologicka studie (Toradova, L.)
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Preventivni program pro Zaky zakladnich Skol zamé-
feny na prvni pomoc (Matlasova, H.)

7. Vyzkumna oblast pro rozvojovou
spolupraci a humanitarni pomoc
(Centrum rozvojové spoluprace
a humanitarni pomoci)

Rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc v oblasti
subsaharské Afriky (Mé&rotska, M.)

Mezinarodni konference o zdravotné socialni proble-
matice rozvojovych zemi (Mérotska, M.)

8. Vyzkumna oblast bioetika

V soucasné dobé nejsou dané aktivity za-
Stitény fungujicim centrem USP

Filosoficka etika v biomediciné a biotechnice (Dolista, J.)

Prosocialni chovani a jeho vazby na altruismus, afilia-
ci a empatii (Z&5kodna, H.)

Etické aspekty regulace klinického vyzkumu a role
etickych komisi v Ceské republice (Simek, J.)

Zdroj: viastni

Mezi projekty vybranymi k integraci do center USP byly i projekty, jejichZ vyzkum-

na oblast s jeho odbornym zaméfenim doposud neexistovala, proto bylo vedeni USP

navrzeno zfizeni nové vyzkumné oblasti s danou odbornou problematikou. V ramci ana-

lyzy projektovych aktivit byly definovany jesté dalsi dvé vyzkumné oblasti, které

nejsou zarazeny k vyse uvedenym centritm USP:

— Vyzkumna oblast pro etnické a ndrodnostni menSiny — V soucasné dob¢é neexistuje

na USP centrum se zaméfenim na tuto problematiku. V ptipadé, Zze v ramci ZSF JU

budou feSeny projekty se zamétenim na danou tematiku, 1ze doporucit vznik nového

centra, a to zejména v souvislosti se specificnosti dané tematiky, ptipadn¢ jeji zahr-

nuti pod Centrum rozvojoveé spoluprace a humanitarni pomoci.

— Vyzkumna oblast bioetika — V soucasné dob¢ nejsou dan¢ aktivity zastitény fungu-

jicim centrem USP. V ramci USP byla snaha o vytvoreni Centra bioetiky, avsak toto

centrum nevykazuje ¢innost odpovidajici fungujicim centrim USP, jako je tomu

u ostatnich center USP. Tento stav byl skute¢nosti jiz v okamziku realizace analyz,

a z tohoto diivodu byla tato vyzkumna oblast a souvisejici projekty z analyzy a dal-

$iho monitoringu vyjmuty.
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4.5 Vytvoreni souboru indikatort k monitorovani a hodnoceni

4

USP

Pro Ustav sociélni prace byl ZSF JU vytvofen soubor indikatorti, pomoci kterych bu-
de mozno sledovat a hodnotit &innost a rozvoj USP a jeho &asti — jednotlivych vyzkum-
nych oblasti a jejich center. Pfi navrhu tohoto souboru indikatorii jsem vychazela jak
z pfedchozi analyzy fungovani USP, tak i z navrzeného procesniho modelu pro fungo-
vani USP. Navrzené indikatory jsou v podstaté smérovany k monitorovani navrzenych
tii kliCovych procesii, a to odborné praxe studentti, praktické socialni prace a VaV a da-
le na jejich projektovou i marketingovou podporu. Indikatory byly navrzeny tak, aby je-

jich hodnoty bylo moZno pouZit i pro koncipovani strategického rozvoje USP.

Postup pfi tvorbé souboru monitorovacich indikatord pro USP

1. Byly definovany jednotné principy tvorby monitorovacich indikatorti USP:
—  transparentnost,
— relevance,
— uziteCnost,
— udrzitelnost,
— udinnost,
— efektivita,
—  vykonnost,
— agregovatelnost,

—  dostupnost.
2. Bylo deklarovano schéma konstrukce indikatoru na zdkladé schématu 5.
3. Byly specifikovany oblasti monitorovani:

— lidské zdroje,

— finanéni zdroje,

— aktivity vyzkumnych oblasti/center/projektu.
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4. Indikatory byly definovany na trovni projekti a dale agregovany na vyssi irovné

dle struktury USP, tj. aktivita/projekt — centrum — vyzkumna oblast — USP.

5. Na zéklad¢ ,,Metodiky zavadéni vysledkii vyzkumu do praxe s podporou fondi EU*
(vytvotfenou v ramci projektu OP RLZ CZ.04.1.03/3.2.15.1/0143) [36] a Metodiky
hodnoceni vyzkumu a vyvoje a jejich vysledkt v roce 2007 [67] byly vybrany a de-
finovany indikéatory:

—  vstupd,

- vystupd,
—  vysledkd,
— dopadq,

korespondujici s ndvrhem budouciho databazového systému USP ZSF JU, resp. navrze-

né indikatory byly nasledné zakomponovany do navrhu databazového systému USP

[91].

6. V ramci vytvofeného souboru monitorovacich a hodnoticich indikatortt USP ZSF

JU byly definovany monitorovaci indikatory vstupt, vystupt, vysledki a dopadd.

Soubor monitorovacich a hodnoticich indikatorg USP

Indikatory vstupi ¢innosti USP se vazi k personalnimu obsazeni USP, studentim

odborné praxe a zpusobu jeho financovani na trovni projekta.

1. Pocet pracovniku

1.1 Pocet pracovnikii s pracovnim tivazkem

1.1.1 Pocet pracovnikti s pracovnim tivazkem na katedrach

1.1.2  Poéet pracovnikil s pracovnim tvazkem na USP

1.1.3  Pocet pracovnikll s pracovnim tivazkem na centru/aktivité/projektu
1.2 Pocet pracovniki s DPC

1.3 Pocet pracovnika s DPP

1.4 Pocet doktorandii

1.4.1 Pocet doktorandl v prezencni formé studia

1.4.1.1 Pocet doktorandu s pracovnim uvazkem na katedre

1.4.1.2  Pocet doktorandii s pracovnim vivazkem na USP
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1.4.1.3  Pocet doktorandui s pracovnim uvazkem na centru/aktivité/projektu
1.4.2 Pocet doktorandti s DPC

1.4.3 Pocet doktorandli s DPP

1.4.4 Pocet doktorandu se stipendiem (jinym nez Ph.D.)

1.5 Pocet dobrovolniki

2. Pocet studentit odborné praxe

2.1 Pocet studentt piihlaSenych na odbornou praxi

2.2 Pocet studentii realizujicich odbornou praxi

3. Financovani — Rozpo&et USP

3.1 Prispévek do rozpoctu ze ZSF JU

3.2  Rozpocet grantovych projekti

3.2.1 Grantovy projekt ZSF JU

3.2.2 Grantovy projekt JU

3.2.3 Grantovy projekt externi

3.2.3.1 Grantovy projekt externi FRVS

3.2.3.2 Grantovy projekt externi GACR

3.2.3.3 Grantovy projekt externi IGA MZ CR
3.2.34 Grantovy projekt externi EU

3.2.3.5 Grantovy projekt externi JCK

3.2.3.6  Grantovy projekt externi Nadacni fondy
3.2.3.7  Grantovy projekt externi Rozvojovy projekt
3.2.3.8 Grantovy projekt externi DP MZ CR
3.2.3.9 Grantovy projekt externi DP MSMT CR
3.2.3.10 Grantovy projekt externi DP MPSV CR
3.2.3.11  Grantovy projekt externi jiné zdroje

Indikatory vystupi ¢innosti USP jsou relevantni k jednotlivym aktivitam USP.

4. Pocet aktivit

4.1 Pocet realizovanych konferenci

4.2 Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit
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4.3 Pocet realizovanych volnocasovych aktivit
4.4 Pocet publikacnich vystupi

4.4.1 Pocet ¢lankl v impaktovaném casopise
4.4.2 Pocet ¢lankl v recenzovaném casopise
4.4.3 Pocet odbornych knih

4.4.4 Pocet samostatnych kapitol v odborné knize
4.4.5 Pocet ¢lankl ve sborniku

4.5 Pocet realizovanych preventivnich aktivit
4.6 Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit

4.7 Pocet realizovanych odbornych praxi studenti

Indikatory vysledkii ¢innosti USP jsou v relaci k feSenym projektovym Zadostem,

realizovanym projekttim a jejich aktivitdm, poctu klient a vydajim na feSeni projektu.

5. Projekty

5.1 Pocet podanych Zadosti o spolufinancovani projektu
5.1.1 Pocet uspeésnych zadosti o spolufinancovani projektu
5.1.2  Pocet neuspésnych zadosti o spolufinancovani projektu
5.2 Pocet realizovanych projekti

5.2.1 Pocet realizovanych kratkodobych projektt

5.2.2 Pocet realizovanych dlouhodobych projekti

5.3 Pocet realizovanych projekti s aktivitami

5.3.1 Pocet realizovanych projektt s aktivitou konference
5.3.2 Pocet realizovanych projektti s aktivitou vzdélavani

5.3.3 Pocet realizovanych projektti s volnocasovymi aktivitami
5.3.4 Pocet realizovanych projektti s publikacnimi aktivitami
5.3.5 Pocet realizovanych projektt s terapeutickymi aktivitami
5.3.6 Pocet realizovanych projektii s preventivnimi aktivitami
5.3.7 Pocet realizovanych projektti s vyzkumnymi aktivitami
5.4 Pocet klientii projektovych aktivit

5.4.1 Pocet klientli vzdélavani

5.4.2 Pocet klientli volno€asovych aktivit

5.4.3 Pocet klientt terapeutickych aktivit

95



5.4.4 Pocet klienta preventivnich aktivit

5.5 Vydaje na feSeni projekti

5.5.1
552

Vydaje na fesSeni projektt ze ZSF JU

Vydaje na fesSeni projekt z grantovych agentur a statniho rozpoctu

Indikatory dopadii ¢innosti USP smétuji do oblasti projektovych Zadosti, realizo-

vanych projektii a jejich financovani, klientii USP, studentii odborné praxe, pracovnikii

realizujicich VaV a tykaji se celkového zkvalitnéni &innosti a urovné USP.

6. Dopady ¢innosti

6.1 Zvyseni uspésnosti Zadosti o spolufinancovani projektu

6.2 ZvySeni finan¢ni spoluucasti projektii mimo finanéni zdroje ZSF

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.2.8

Zvyseni finanéni spolutiéasti projekti FRVS
Zvyseni finanéni spolutdasti projektd GACR
Zvyseni finanéni spolutiGasti projektti IGA MZ CR
Zvyseni finan¢ni spoluucasti projekttit EU

Zvyseni finan¢ni spoluucasti projekti JCK

Zvyseni finan¢ni spoluticasti projektti Nadacni fondy
Zvyseni finan¢ni spoluticasti Rozvojovych projekt

Zvyseni finan¢ni spolutcasti projektti z jinych zdroji

6.3 ZvySeni poctu realizovanych projekti

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7

Zvyseni poctu realizovanych projektt s aktivitou konference
Zvyseni poctu realizovanych projekta s aktivitou vzdélavani
Zvyseni poctu realizovanych projektl s volno¢asovymi aktivitami
Zvyseni poctu realizovanych projekta s publika¢nimi aktivitami
Zvyseni poctu realizovanych projektt s terapeutickymi aktivitami
Zvyseni poctu realizovanych projektt s preventivnimi aktivitami

Zvyseni poctu realizovanych projektl s vyzkumnymi aktivitami

6.4 ZvySeni poctu klientt

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4

Zvyseni poctu klientt vzdélavani
Zvyseni poctu klientd volnocasovych aktivit
Zvyseni poctu klientl terapeutickych aktivit

Zvyseni poctu klientl preventivnich aktivit
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6.4.5 ZvySeni poctu klientii vyzkumnych aktivit

6.5 ZvySeni poctu student odborné praxe

6.6 ZvySeni poctu pracovniki realizujicich VaVv

V¢Etsi pocet monitorovacich a hodnoticich indikatori je dan velkou odliSnosti a origi-

nalitou ¢innosti USP na urovni jak vyzkumnych oblasti jednotlivych center USP, tak

i feSenych projektd USP. Definované monitorovaci indikatory vychézeji z organizacni

struktury a procesniho modelu fungovani USP a ptfedpoklada se, Ze na nejnizsi Grovni,

tj. pro jednotlivé aktivity ¢i projekty, nebude mozno vyplnit vSechny navrzené indikato-

1y, ale pouze ty, které jsou k dané aktivité/projektu relevantni. Provazani indikatora re-

levantni trovné s kli¢ovymi procesy USP ukazuje nasledujici tabulka 8. Indikatory niz-

Sich urovni jsou zastoupeny v kli¢ovych procesech stejné jako indikatory jejich nadia-

zené urovné uvedené v tabulce.

Tab. 8: Zastoupeni indikatori v klitovych procesech USP

Zastoupeni indikatoru v klicovem procesu

Kéd indikatoru Odborna praxe Prakticka socialni Véda a vyzkum
studentd prace

1.1 X X X
1.2 X X X
1.3 X X X
1.4 X X X
1.5 X

21 X

2.2 X

3.1 X X X
3.2 X X
41 X
4.2 X

4.3 X

4.4 X
4.5 X

4.6 X
4.7 X

5.1 X X
5.2 X X
5.3 X X
5.4 X X
5.5 X X
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6.1

6.2

6.3

x| X| X| X
x| X| X| X

6.4

6.5 X

6.6 X

Zdroj: viastni

Agregovani navrzenych indikatortt USP je mozné provadét hierarchicky — nejprve na
Grovni center, pak vyzkumnych oblasti a nasledné celého USP (dle organizaéni irovn&

USP) [91].

Hodnoty navrzenych agregovanych monitorovacich indikatort umoznuji sestavovat
pomeérové ukazatele vykonnosti, které¢ by umoznily déle jesté detailnéji analyzovat a na-
sledné i hodnotit ¢innost USP a jeho &asti. Jedna se naptiklad o nasledujici pomérové

ukazatele:

= Pocet studentli odborné praxe (indikator 2) / Pocet pracovniku (indikator 1)
= Pocet aktivit (indikator 4) / Pocet pracovniki (indikator 1)

= Pocet realizovanych projektl (indikator 5.2) / Pocet pracovniki (indikator 1)
» Pocet klientl (indikdtor 5.4) / Pocet pracovnikil (indikator 1)

= Rozpocet USP (indikdtor 3) / Podet pracovniki (indikdtor 1)

= Rozpodet grantovych projektli (indikdtor 3.2) / Rozpodet USP (indikdtor 3)

* Vydaje na feSeni projektu (indikator 5.5) / Pocet klientl (indikator 5.4)

* Vydaje na feSeni projektu (indikator 5.5) / Pocet aktivit (indikator 4)

Soubor monitorovacich a hodnoticich indikatori jsem nasledné zakomponovala

do navrhu databazového systému k zaznamenavani dat potiebnych pro ¢innost USP.

4.6 Vytvoreni zadani pro tvorbu databazového systému USP

Névrh databazového systému pro USP ZSF JU jsem koncipovala tak, aby vytvoteny
soubor monitorovacich a hodnoticich indikatorii spolu s databazovym systémem diky

synergickému efektu tvotily jednoduchy analyticky model slouzici k podpofte fizeni.
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Vlastni databazovy systém slouzi k zaznamenavani dat potfebnych pro cinnost
arozvoj USP. Do navrzeného databazového systému USP by mélo byt mozno vkladat
data ziskana ¢innosti jednotlivych projektii a aktivit USP. Zadani databazového systému
opét vychazi z navrhu procesniho modelu fizeni USP a jednotlivé databaze budou slou-

7it jako podpora viech kli¢ovych i podpirnych procestt USP.

Névrh databazového systému stejné jako navrh monitorovaciho systému vychazi
z predchozi sekundarni analyzy dat, kterd spoc¢ivala v analyze dokumentace vybranych
projektt fesenych v ramci vyzkumnych oblasti USP a jejich center k 1. 1. 2007. Zdroji
informaci pottebnych k provedeni analyzy byly u projekti vyzkumného souboru napf.
anotace projektl, rozpocty projektl, vysledky a vystupy projektt a dalsi projektova do-
kumentace. DalSimi zdroji informaci vedle projektovych dokumentaci analyzovanych
projektii byly informace ziskané od vedouci (koordinatorky) USP, fesiteli a odbornych
garantli projektl, pracovnikl oddéleni védy a vyzkumu ZSF JU, pracovnikli ekonomic-
kého oddéleni ZSF JU. V oblasti navrhu databaze jsem spolupracovala s IT specialistou
a vedoucim IT oddéleni ZSF JU ing. Milanem TrZilem zejména z diivodl dalSiho pro-
véazani navrhovaného databazového systému USP s ostatnimi IT systémy fakulty. Navr-
zené databaze byly z hlediska struktury datovych zaznami také konzultovany s vedouci
(koordinatorkou) USP Mgr. Magdalenou Drabovou, Ph.D. Pro zpracovani navrhu data-
bazového systému byl vyuzit taktéz soubor monitorovacich a hodnoticich indikatorii
USP a dale pak ,,Metodika hodnoceni vyzkumu a vyvoje a jejich vysledki v roce 2007,
vypracovana Utadem vlady CR &. j. 13 802/2007 [67].

Navrzené IT teSeni databazového systému koresponduje s navrzenym souborem mo-
nitorovacich a hodnoticich indikatori, pomoci kterého je mozno sledovat a hodnotit
&innost a rozvoj USP a jeho &asti — jednotlivych vyzkumnych oblasti a jejich center. In-
dikatory pro monitorovani vstupti ¢innosti USP se vazi k personalnimu obsazeni USP,
studentim odborné praxe a zplisobu jeho financovani na trovni projekti. Indikatory vy-
stupti ¢innosti USP se vazi k jednotlivym aktivitim a projektim USP, indikatory pro
monitorovani vysledki ¢innosti USP se vazi k fe§enym projektovym Zadostem, realizo-
vanym projekttim a jejich aktivitdm, poctu klientil, poctu studentti odborné praxe a vy-
dajim na feSeni projektd. Indikatory dopadii innosti USP zahrnuji projektové zadosti,

realizované projekty a jejich financovani, klienty USP a pracovniky ve védé a vyzkumu.
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Postup pfi zpracovani ndvrhu struktury databaze USP

1.

Byly definovany jednotné principy tvorby navrhu databazového systému:

— vstup dat — jedinecnost, neduplicita, pebirani dat z nadfazenych informacénich
systémti — STAG, iFIS, ru¢ni vstup dat pouze opravnénym uzivatelem,

— uloZeni dat — jedinecnost, neduplicita — v tabulkidch databaze je zdznam ulozen
pouze jedenkrat,

— hierarchicky piistup k datim — k jednotlivym datiim a reportim databdze maji pfi-

stup pouze opravnéni uzivatelé zodpovidajici za danou oblast [41, 56, 65, 66, 113].

Byly specifikovany jednotlivé funk¢ni ¢asti databaze: lidské zdroje, finan¢ni zdroje,

aktivity vyzkumnych oblasti/center/projekti atd.

Na zaklad¢ analyzy fungovani USP, procest a €innosti realizovanych v ramci jed-

notlivych ¢asti USP byly definovany zékladni typy zaznamt databaze.

Databdzové zaznamy byly definovany na urovni projektt a dale agregovany na vys-
§i trovng dle struktury USP, tj. aktivita/projekt — centrum — vyzkumna oblast —
USP.

Na zakladé vytvoreného souboru monitorovacich a hodnoticich indikatortt USP pro
dané monitorovaci indikdtory (vstupii, vystupt, vysledkl, dopadd) byl vypraco-
van navrh budouciho databazového systému USP ZSF JU tak, aby jednotlivé indika-

tory byly zakomponovany do struktury databazového systému.

Na zéklad¢ navrhu budouci databaze bylo navrzeno konkrétni technické feseni data-

bazového systému dat sebranych v ramci vyzkumnych oblasti USP [93].

Byla navrzena databaze, do které bude mozno vkladat data ziskana ¢innosti jednotli-

vych projekttt USP tak, aby bylo mozno néasledné provadét vyzkumnou &innost v ramci

vyzkumnych oblasti USP. Navrh feSeni databazového systému je tvofen propojenim

jednotlivych dilé¢ich databazi s vécné specifickym typem zaznamu, a to:

databaze zaméstnancti USP je v relaci se vstupnimi indikatory (Podet pracovnikii)

a indikatory dopadii (Zvyseni poctu pracovnikl védy a vyzkumu),

databaze uZivateli USP vyuZivajicich databazi projekti USP je provazana

s indikatory vstupu (Pocet pracovnikil),
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= databaze projekti USP ma vazbu na indikatory vysledkl (Poet podanych Zadosti
o spolufinancovéani projektu, Pocet realizovanych projektll) a dopadii (ZvySeni Gspés-

nosti zadosti o spolufinancovani projektu, Zvyseni poctu realizovanych projektt),

= databaze studentskych praxi realizovanych v USP véaZe na indikatory vstupt
(Pocet studentl prihlasenych na odbornou praxi), vysledkit (Pocet realizovanych

odbornych praxi studentil) a dopadii (Zvyseni poétu studentii odborné praxe USP),

= databaze donatori s informacemi o finanénich zdrojich projekti a aktivit USP
je v relaci se vstupnimi indikatory (Rozpocet ZSF JU, Rozpocet grantovy projekt),
vysledkt (Vydaje na feSeni projektll) a indikatory dopadt (ZvysSeni finan¢ni spolu-

ucasti projektd mimo finan¢ni zdroje JU),

= databaze klientit USP ma vazbu na indikatory vysledkt (Pocet klientd) a dopadii

(ZvySeni poctu klientl),

= databaze aktivit a ¢innosti realizovanych v USP je v relaci s indikatory vystupt

(Pocet realizovanych aktivit) a dopadt (ZvySeni poctu realizovanych aktivit),

= databaze center USP je provazana s vySe uvedenymi databazemi, obsahuje prevaz-

n¢ agregované indikatory vystupli a vysledkl na Grovni center [93].

Naplnéni indikatorti dopadi ¢innosti USP (zvyseni Gspé$nosti zadosti o spolufinan-
covani projektu, zvySeni finan¢ni spolutcasti projektl mimo finan¢ni zdroje ZSF, zvy-
Seni poctu realizovanych projektli, zvySeni poctu klientd, zvySeni poctu pracovnikll vé-
dy a vyzkumu v ramci JihoCeského kraje) je umoznéno porovnanim agregovanych dat
aktualniho stavu databaze se stavem v pfedchozim monitorovacim obdobi. Pfedpokla-
dand délka monitorovaciho obdobi je Sest mésicl s tim, ze monitorovaci cyklus by mohl
byt v ptipadé¢ potieby zkracen na tfi mésice nebo prodlouzen na dvanict mésicti. Agre-
gace dat probiha na Grovni center, vyzkumnych oblasti a celého USP dle organiza¢ni

urovné USP.
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4.6.1 Popis struktury navrzeného databazoveého systému USP
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Vazba mezi prvky databazového systému je zobrazena na piedchozim schématu
(schéma 12). Databazovy systém je disledné koncipovan tak, aby data v systému ulo-
zené byla relevantni a univerzalné vyuzitelnd. ProtoZe jiz v ramci JU existuji celouni-
verzitni agendy (STAG, iFIS, ...), které obsahuji n¢které dulezité jedine¢né informace,
bylo nutné zabezpecit jednotnost a neduplicitu takovych dat. Z tohoto divodu byly vy-
tvofeny, pokud to bylo mozné, automatické importy ze stavajicich systému (informace
o studijnich programech, informace o osobéch, ...). Teprve informace, které nelze
z nadiazenych systémii efektivng pievést, jsou do databazového systému USP dopliio-
vany ruéné opravnénym uzivatelem zodpovidajicim za danou oblast. Informace o da-
tech importovanych a vkladanych do databazového systému USP jsou ukladany do in-
formacnich souborit — LOGU. Vyse uvedenym zptisobem je dosaZena jednozna¢nost

a neduplicita dat, kterd jsou uloZena v databazi [11, 65, 66].

Databaze zaméstnancti USP je koncipovana tak, aby do ni mohly vstupovat udaje
z univerzitnich informacnich syst¢émi STAG, ODYSEA a iFIS. Tato databaze shro-
mazd’uje zakladni udaje o zaméstnancich USP a jejich pracovnim zafazeni. Datovy z-
znam v této databazi obsahuje tidaje se jménem a tituly pracovnika, jeho e-mailovou ad-
resu a telefonni ¢islo. DalSim zdznamem v databazi je datum narozeni zaméstnancii
a typ pracovnépravniho vztahu (pracovni smlouva, DPC, DPP, stipendium) a tdaj, zda

se jedna o zaméstnance, studenta, dobrovolnika apod.

Databdze uZivateli USP vyuZivajicich databazi projektd USP slouzi k evidenci
a udéleni urovné opravnéni jednotlivym uzivatelim. Podle pridélené Grovné opravnéni
jsou jednotlivi uzivatelé systému omezovani v pristupech a modifikacich dat s ohledem
na strukturu USP, napt. je jim piidélovano opravnéni k modifikaci ¢&i editaci jednotli-

vych zaznamii o projektech USP.

Ve dvou databazich projektii jsou zaznamenavana data o projektech USP. Jedna se
o datové zaznamy o typu projektu, jeho nazvu a jménu fesitele 1 spolufesiteld. Dale jsou
u jednotlivych projektl zaddvany jejich anotace, Castka rozpoctu (vetné rozdéleni na
¢ast rozpoctu poskytnutou grantovou agenturou a ¢ast spolufinancovanou ZSF JU) a vy-
stupy projektti. Databaze umoznuji uchovavat i specifické zdznamy, napt. projektovou

dokumentaci razného charakteru.

Databsdze studentskych praxi realizovanych v USP umoZiiuje vstup wdajd

z informac¢niho systému STAG, iFIS a z databaze studentskych praxi provozovanou
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ZSF JU. U studentii odborné praxe jsou v databazi zaznamenavany udaje o jejich jméné
a kontaktech typu e-mail a ¢islo telefonu. Déle je zaznamendvano datum zahdjeni jejich
odborné praxe a do pfipraveného Ciselniku je nutno zadat, k jakému typu aktivity se je-

jich odborna praxe vaze.

Databaze donatort s informacemi o finanénich zdrojich projekti a aktivit USP je
koncipovana tak, aby umoznovala zadidvat a shromazd’ovat informace souvisejici
s rozpoétem USP ZSF JU, rozpoéty grantovych projektii a zaznamenanim sponzorskych

o

darg.

Databsze klienti USP jsou uréeny k zdznamim dat o klientech USP, a to zejména
o jaky typu klienta se jedna (fyzickou ¢i pravnickou osobu), jeho identifikacni udaje
a kontakty. Do téchto databazi lze zaznamendvat i1 specifické informace o klientech
a praci s nimi.

Databaze center USP obsahuje prevazné agregované hodnoty zaznamenanych vy-

stupt a vysledkti na urovni center.

Udaje o jednotlivych aktivitich USP jsou zaznamenany v databazi aktivit a ¢innos-
ti realizovanych USP. Tato databaze zaznamenava a agreguje data ziskana o aktivitich
USP, jako jsou realizované konference, realizované vzdélavaci aktivity, realizované
volnocasové aktivity, publikacni vystupy, realizované terapeutické aktivity, realizované

preventivni aktivity, realizované vyzkumné aktivity.

Pii implementaci databdzového systému se predpokladalo vlozeni vSech udaji od
1. 1. 2007 az do data implementace a tim umoznéni i vyvojové komparace dat zejména
v oblasti indikatorti dopadii ¢innosti USP. Po naplnéni aktualnimi Gidaji bude databazo-
vy systém aktualizovan pribézné tak, aby byla zarucena aktudlnost naprogramovanych
reportli a vS§ech monitorovacich indikatorti. U vSech typtl indikatort byly pied vloZenim

jejich hodnot do systému definovany jejich mezni hodnoty.

Protoze jednotlivé zdznamy v databazi jsou provazany s odpovidajicimi ciselniky
a jsou ukladdany nezavisle, je mozno je libovolnym zpiisobem agregovat a vytvaret tak
uzivatelské reporty a sestavy dle potieb projektovych tymi. Timto zpisobem budou
taktéz oSetfeny reporty vazici se k ménicim se centralnim metodikdm, napt. Metodice

hodnoceni vyzkumu a vyvoje a jejich vysledkl po roce 2007 [68, 69, 70].
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4.6.2 Technické feseni databdzového systému USP

Zakladnim pozadavkem pii ndvrhu databazového systému byla kompatibilita se sta-
vajicimi IT systémy ZSF JU a dale pak i moZnost jeho snadného vyuziti vSemi oprav-
nénymi uzivateli bez nutnosti odborné instalace a konfigurace programového vybaveni
na jednotlivych pracovnich stanicich uzivateli. Poslednim z pozadavki na databazovy

systém bylo zaruceni ochrany osobnich tdajt.

Z téchto diivodl bylo zvoleno feSeni na bdzi intranetové/extranetové aplikace. Intra-
netova nebo extranetova aplikace miize byt pouzivana kdekoliv, jedinou podminkou je
webovy prohlize¢, napt. Internet Explorer ¢i Mozilla Firefox. Nezalezi ani na operac-
nim systému uzivatele, ani na zplisobu piipojeni uzivatele k siti (lokalni sit’, internet,
WAN sit), ...). Neni nutné ani instalovat zadné programy, posta¢i znat URL adresu in-
tranetové aplikace. Po aktualizaci SW intranetu, kterd se provadi na serveru, je tato ak-
tualizace ihned pfistupnad v§em. Ochrana osobnich udaji byla vyfeSena pomoci systému

uzivatelskych piistupli do databdze a maximalni mozné eliminaci citlivych dat.

Vlastni aplikace byla vytvofena na platformé .NET v programovacim jazyce C#. Pro

ulozeni dat je vyuzita SQL databiaze SQL server 2005/2008 Express [93].

4.7 Vyuziti ziskanych hodnot indikatora pro dalsi rozvoj USP

Po zakomponovéni souboru monitorovacich indikatorit do nadvrhu databazového sys-
tému bylo nutno na piikladu Ustavu socialni prace Zdravotné socialni fakulty JU ovéfit,
zda ziskané hodnoty indikatoru z tohoto specifick¢ho analytického modelu fizeni mo-
hou skute¢né slouzit jako podklady pro specifikaci vychodisek a predpokladt dal§iho
rozvoje USP ve smyslu sledovani jeho procest a ziskavani podkladii pro stanoveni jeho
strategickych cili. Provazani databazového systému USP se souborem monitorovacich
indikétortt umoznuje ziskavani hodnot téchto indikatort bez zvlastnich casovych narokt
a finan¢nich nédkladii na jejich pofizeni, nebot’ jejich hodnoty vychazi z dat pribézné
vkladanych do databazového systému pracovniky USP. Ziskané hodnoty indikatort
jsem vyuzila pro SWOT analyzu center USP. Dale jsem chtéla zp&tnou vazbou ovéfit,
zda hodnoty definovanych indikatorti navrhovaného modelu fizeni maji pro USP vy-

znam z pohledu koncipovani strategie a koncepce rozvoje.
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Postup specifikace vychodisek a pfedpokladi rozvoje USP
Specifikace vychodisek a predpokladti rozvoje USP vychazi:
= 7z pfedchozich analyz &innosti jednotlivych center USP,

» ze ziskanych hodnot monitorovacich indikatorti prostfednictvim nové vytvore-

ného databazového systému,
= specifikace vychodisek jednotlivych center USP s vyuzitim SWOT analyzy,

=  zdefinovani predpokladii rozvoje USP pomoci koncepénich okruht.

1. Analyza ¢innosti jednotlivych center a jejich aktivit spocivala v analyze projektové

dokumentace vybranych projektd feSenych vramci vyzkumnych oblasti USP

k 1. 1.2007 a informaci poskytnutych vedouci (koordinatorkou) USP Mgr. Magda-

lenou Drabovou, Ph.D. VyuzZity byly i teoretické poznatky z praci orientovanych na

aktualni problémy a trendy socialnich oblasti v CR [72, 73]. Byly provedeny analy-

zy vSech Cinnosti jednotlivych center véetné jejich tematického zaméieni, jejichz

vysledkem bylo pfifazeni centra do vyzkumné oblasti na podkladé vzajemnych va-

zeb mezi centry, veetné jejich tematickych prekryvi.

2. Hodnoty monitorovacich indikatort jsou ziskané prostfednictvim nové vytvoreného

databazového systému USP, ktery v sob& zahrnuje soubor vytvofenych monitorova-

cich indikatort. Struktura databazového systému koresponduje také s organizacni

cvwr

strukturou USP. Databdze umoziiuje vkladani informacnich zdznamt na co nejnizsi

urovni, tj. pro jednotlivé aktivity ¢i projekty. Nasledna agregace dat miize probihat

na riiznych arovnich, napf. na Grovni center, vyzkumnych oblasti a celého USP. Ag-

regovand data a zdroven data z minulych monitorovacich obdobi slouzi ke stanoveni

hodnot indikatort dopadu.

3. Na zéklad¢ ziskanych hodnot monitorovacich indikatorti z databdzového systému

USP na trovni jednotlivych center byly definovany silné a slabé stranky center

USP.

4. Pomoci hodnot monitorovacich indikétorti ziskanych z databazového systému na

trovni USP byly pomoci koncepénich okruht definovany piedpoklady rozvoje USP,
které jsou v relaci se souborem monitorovacich indikator USP. Jedna se o nasledu-

jici vzdjemné& propojené koncepéni okruhy rozvoje USP:
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— personalni zaji§téni (na Grovni USP i na trovni jednotlivych center USP),
—  zajisténi a rozvoj aktivit USP,

— finanéni zajisténi USP [92].

4.7.1 Analyza center USP na zdkladé hodnot indikatorti navrhovaného

modelu Fizeni

Na zéklad€ hodnot vSech monitorovacich indikatort ziskanych z databdzového sys-
tému USP na Grovni center za obdobi ti{ let — rok 2007 az rok 2009 (jednalo se o ko-
nec¢né hodnoty indikatorti vzdy k 31. 12.) byly specifikovany silné a slabé stranky jed-

notlivych center USP, piileZitosti a ohroZeni jednotlivych center USP.

» Centrum prav ditéte — toto centrum je nejmladsi z center USP. Za silnou stranku
centra lze povazovat rozvijejici se grantovou ¢innost, a to zejména v ramci zahra-
ni¢ni spoluprace, z aktivit pak vzdélavaci aktivity a aktivni Gi€ast na konferencich.
Slabou strankou centra je jeho persondlni a financni zajiSténi. Ptilezitosti centra je
moznost zaclenéni do vyznamnych mezinarodnich vyzkumi s ohledem na aktual-
nost tematiky zaméfeni centra. Naopak hrozbu ptedstavuje neuspésnost projekto-
vych zadosti.

* Centrum prevence civiliza¢nich chorob — je fungujici centrum zalozené prevazné
na vzdélavacich preventivnich aktivitach, jednd se o centrum s Sirokou klientelou.
Pravé pocet klientl je silnou strankou tohoto centra. Centrum zapojuje vyznamny
pocet studentit ZSF JU v ramci realizace odborné praxe studenti. Mezi slabé stranky
muzeme pocitat jak personalni, tak i finan¢ni a grantové zajiSténi centra. Hrozbou
u tohoto centra je nizky zajem vefejnosti o preventivni aktivity centra. Pfilezitost
pro centrum do budoucna pfinasi zlepSeni aktivit centra zaméfenych na publicitu

a propagaci jeho aktivit, ke které mohou ptispét i stavajici klienti centra.

= Centrum prevence urazii, nasili a spoleCensky nezadoucich jevii — vzniklo
v pritbéhu feSeni projektu sloucenim dvou center, a to Centra prevence vybranych
spoleCensky nezadoucich jevl a Stiediska prevence Grazt v JihoCeském kraji. Timto
krokem se mirné zlepsila situace v rdmci personalniho obsazeni centra, kterou lze
vSak 1 nadadle povazovat za slabou stranku, stejn¢ jako absenci dobrovolniki
v ¢innosti centra. Naopak silnou strankou tohoto centra je grantova a védecka ¢in-

nost vcetné publikacni Cinnosti. Prilezitosti centra je vzriistajici zajem spoleCnosti

107



o tuto problematiku, naopak hrozbu piedstavuje nedostatecné personalni obsazeni

centra.

Centrum rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci — silnou strankou centra
jsou jeho zahrani¢ni aktivity v oblasti terénni socidlni prace a prezentace téchto ak-
tivit v CR. Slabou strankou, kromé personalniho zaji§téni, je finanéni zajisténi sou-
visejici s jeho nedostatecnou grantovou ¢innosti. OhroZenim centra je nedostate¢né
personalni zabezpeceni v dobé dlouhodobé nepiitomnosti pracovniki z divodl rea-
lizace vyzkumu v zahrani¢i. Pfilezitosti pro centrum je moZznost realizace zajima-
vych a pfinosnych mezindrodnich projektt. (Z téchto divoda v roce 2010 piesla

¢innost centra pod Nadacni fond ZSF JU.)

Centrum zoorehabilitaci — z analyzy vyplynulo, Ze toto centrum je v soucasnosti
nejlépe fungujicim centrem USP, a to zejména diky jeho &etné grantové innosti
a personalnimu zajisténi, které je vSak pokryto prevazné dobrovolniky. Silnou
strankou centra je zapojeni studentti ZSF JU v ramci odborné praxe a nabidka sluzeb
centra v ramci terénni prace. Slabou strankou centra je védecka ¢innost. Hrozbou je
odchod soucasnych a nezdjem novych dobrovolniki. Ptilezitosti je zajem studentii

i laické vefejnosti o tematické zaméteni centra.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a. s. — silnou strankou
centra je realizace dobrovolnického programu a slabou strankou je absence védecké
¢innosti, ktera je ovlivnéna charakterem aktivit centra, a minimalni grantova ¢in-
nost. Hrozbu pro centrum piedstavuje vznik potencialni konkurence, ptipadné i ne-
zajem organizace, ve které centrum sv¢ aktivity realizuje. Prilezitosti je zajem a spo-

lecenské poptavka po dobrovolnickém programu.

Program Pét P — silnou strankou centra je realizace dobrovolnického programu
a slabou strankou naopak naprosta absence védecké a grantové Cinnosti. Financova-
ni centra je dlouhodobé zabezpeceno pouze sponzorskymi dary. Ptilezitost pro roz-
voj Cinnosti centra piedstavuje spolecenskd poptavka po aktivitach, které centrum
realizuje. Naopak hrozbou je pfipadny nezdjem cilové skupiny centra o jeho akti-

vity.

Univerzitni centrum pro seniory PATUP — silnou strankou centra je Siroka nabid-
ka sluzeb centra a aktivity v terénni socialni praci. Slabou strankou centra je absence

védecké €innosti, minimalni grantova ¢innost a financni zajisténi centra. PileZitosti
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centra je zvysujici se pocet seniori. Hrozbu centra predstavuje nedostate¢né perso-

nalni zabezpeceni [92].

Specifikované silné a slabé stranky, piileZitosti a ohroZeni jednotlivych center USP

1ze shrnout do nésledujici komplexni SWOT analyzy center USP (tab. 9).

Tab. 9: SWOT analyza center USP vychazejici z hodnot indikatort

Silné stranky Prilezitosti

= zapojeni studentt ZSF JU v ramci odborné | = zvySujici se pocet nékterych cilovych skupin

praxe a nabidka sluzeb centra v ramci te- (seniort)
rénni socialni prace = moznost zalenéni do vyznamnych mezina-
= rozvijejici se grantova ¢innost zejména rodnich vyzkumi
v ramci zahrani¢ni spoluprace = zajem spolecnosti o problematiku feSenou
= realizace dobrovolnického programu centry
= zajem studentl i laické vefejnosti o tematic- | = zajem a spolecenska poptavka po dobro-
ké zaméfeni center volnickém programu
= vysoky pocet klientu = publicita a propagace aktivit

= zahrani€ni aktivity v oblasti terénni socialni
prace a prezentace téchto aktivit v CR

= rozvijejici se vzdélavaci aktivity

= Siroka nabidka sluzeb centra a aktivity
v terénni socialni praci

= aktivni u€ast na konferencich

Slabé stranky Hrozby

= nedostateCné personalini a financni zajisténi | = nedostate¢né personalni obsazeni
= malé vyuziti klinickych pracovist studenty = nezajem cilovych skupin o aktivity center
= nedostateCna grantova a védecka Cinnost = odchod sou€asnych a nezajem novych dob-

= nizka Ucast studentt na odbornych aktivi- rovolnikd
tach center = nizky zajem verejnosti o preventivni aktivity
centra

= neuspésnost projektovych Zadosti

= vznik potencialni konkurence, pfipadné
i nezajem organizace, ve které centrum své
aktivity realizuje

Zdroj: Prokesova et al., 2011

Ve vyse uvedené SWOT analyze USP bylo potadi diilezitosti faktorii ovliviiujicich
silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby sefazeno podle dileZitosti jejich vlivu meto-
dou parového multikriteridlniho srovnavani pomoci Fullerova trojuhelniku od nejvy-

znamn¢jSich po nejméné vyznamné. Dilezitost téchto faktorti pak ovlivni i strategii
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a koncepci rozvoje USP, ktera by timto méla vychazet z rozvoje silnych stranek USP,
kterymi jsou zejména zapojeni studentll ZSF JU v ramci odborné praxe, nabidka sluzeb
centra v ramci terénni socialni prace, rozvijejici se grantova ¢innost zejména v ramci
zahraniéni spoluprace a realizace dobrovolnického programu. Strategie USP by méla
odrazet vyuziti ptilezitosti, kterou nabizi zvySujici se pocet nekterych cilovych skupin
(senioril). Déle by strategii USP mé&lo byt odstranéno nedostate¢né persondlni a finanéni

zajisténi, které soucasné predstavuje pro USP i nejvétsi hrozbu.

Z pohledu koncipovani strategie a koncepce rozvoje ma v soucasné dobé
v analytickém systému podle vysledkii multikriteridlniho srovnani nejvétsi vyznam pro

USP sledovani hodnot a evaluace nasledujicich monitorovacich indikatori (tab. 10):

wewrs

Silné stranky Prilezitosti
= 2. Pocet studentt odborné praxe = 6.4 ZvySeni poctu klientu
= 4.7 Pocet realizovanych odbornych » 6.5 ZvySeni poctu studenti odborné
praxi studentt praxe

= 5.4 Pocet klientu

Slabé stranky Hrozby
= 1. Pocet pracovniku = 1. Pocet pracovniki
* 3. Rozpocet USP * 3. Rozpocet USP
» 4.4 Pocet publikacnich vystupi » 5.5 Vydaje na feSeni projekti

= 5.2 Pocet realizovanych projektt

Zdroj: viastni

4.7.2 Predpoklédané koncepéni okruhy rozvoje USP

Nasledujici koncepéni okruhy predpokladi rozvoje USP vychazi z hodnot monitoro-
vacich indikatorti agregovanych na urovni USP. Pfedpoklady rozvoje USP taktéz zahr-
nuji informace ziskané pocate¢ni analyzou projekti a aktivit USP provedenou v roce
2007. Predpoklady rozvoje vychazi z odstranéni slabych stranek jednotlivych center,

z nichZ nejvyznamnéjsi pro budouci rozvoj USP je oblast jeho persondlniho zajisténi.
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Persondlni zajisténi USP

Personalni zajiténi USP odrazi hodnoty vstupnich monitorovacich indikatorti agre-
govanych na troveit USP. Z hodnot zminénych indikétort i z analyzy vyplyva, ze USP
je koordinovan koordinatorem USP, ktery je souasné vedoucim jednoho z center USP.
V dobé& nepiitomnosti koordinatora USP zastava tuto pozici zastupce koordinatora, kte-
1y je také vedoucim jednoho z center USP. Koordinétor i zastupce koordinatora USP tu-
to ¢innost vykondvaji bez konkrétniho vymezeni kompetenci, obsahu a napln¢ pracovni

¢innosti a bez finanéniho ohodnoceni.

USP je na trovni kateder ZSF JU, z tohoto diivodu by mélo odpovidat i personalni
zajisténi chodu USP. Funkce koordinatora by méla byt zajiiténa s ohledem na napli je-
ho pracovni ¢innosti a jeho finan¢ni ohodnoceni by mélo byt srovnatelné s pozici ve-
douciho katedry. Tato skutecnost je vyznamna z pohledu jednotlivych pracovniki cen-
ter USP, z divodu hierarchie, odpovédnosti, kontroly a celého managementu USP ZSF
JU. Kromé¢ koordinatora je nezbytné stejnym zptsobem oSetfit pozici zastupce koordi-

natora USP [92].

Personadlni zajisténi center USP

Ptehled o personalnim zajisténi Cinnosti lze ziskat z hodnot vstupnich monitorova-
cich indikatori (Poget pracovnikii) na trovni center USP. V soucasné dobé je &innost
USP zajistovana jednotlivymi centry. Kazdé centrum ma svého koordintora ¢i garanta,
ktery je vedoucim daného centra. V ramci Centra prevence urazi, nasili a spolecensky
nezadoucich jevl jsou to dvé osoby, vzdy jedna osoba pro kazdou sekci (prevence ura-
zl, nasili a prevence spolecensky nezadoucich jevill). Dal§imi pracovniky center jsou
studenti postgradualniho a pregradualniho studia, dobrovolnici, pracovnici participujici
na projektech. Kazdé centrum ma svou interni personalni strukturu. Néktera centra vyu-
zivaji ptrevazné Cinnosti dobrovolnikd, jina centra zajiStuji ¢innost pouze ,.kmenovymi

pracovniky centra®.

Ve vétsing center je neuspokojiva persondlni situace co do poctu pracovnikd, tak do
kvality jejich zajisténi. Chybi stabilni persondlni zajisténi jednotlivych center.
V soucasné dobé jsou jednotliva centra koordinovana pracovniky ZSF JU, zejména se
jedné o asistenty a odborné asistenty jednotlivych kateder, pfipadné o studenty prezenc-

niho postgradualniho studia na ZSF JU. Problémem je nedostatecna motivace
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pracovnikd, jelikoz chybi finanéni odména za ¢innost na USP, chybi stabilita pozic na
USP, nejedna se o oficialni pracovni pozice, jedna se o dobrovolnou ¢innost nad ramec
uvazkli na katedrdch ZSF JU, resp. nad ramce postgradudlniho studia. Jednim
z problému, které pfinasi tato persondlni situace, je redlné riziko zaniku center, resp.
ohroZeni Cinnosti napi. z diivodu odchodu pracovnikti kateder ¢i ukonceni studia dokto-
randl podilejicich se na ¢innosti daného centra, neni zde motivace novych studentii
a ¢lenti kateder k zapojeni se do Cinnosti center. V této souvislosti by bylo vhodné vy-
tvofit 1 motivacni systém finan¢niho i nefinan¢ni charakteru, ktery by pomohl zvysit

motivaci pracovniki USP a podporoval by jejich kariérni rozvoj.

K definovéani piedpokladii rozvoje v oblasti personalniho zajiiténi center USP byly
vyuzity informace ziskané z databazového systému, a to databize zaméstnancti USP,
které vychdzeji z hodnot vstupnich monitorovacich indikatorti (Pocet pracovnikil) a tak-

téz informace ziskané na zakladé predchézejici analyzy USP.
Jedna se o nésledujici predpoklady rozvoje:

= Stabilizace pozic pracovnikii kateder na vedoucich pozicich jednotlivych center
USP véetné finanéni odmény
—  Jednou z variant je pracovni tvazek téchto pracovniki na USP, dalsi variantou

jsou mimofadné finanéni odmény za ¢innost na USP (garantovano z rozpo&tu
USP) ¢&i DPP/DPC, piipadné odména formou bonusu (napiiklad uprava pra-
covni naplné na katedfe v rozsahu, ktery odpovida &innosti na centru USP po-
moci snizeni po¢tu hodin vyuky, ptfipadné jinych povinnosti dle specifik pfi-
slusné katedry ZSF JU).

= Stabilizace a zajiSténi odmén u ostatnich kmenovych pracovnikii centra by mé-
lo byt obdobné jako u pracovniki na vedoucich pozicich (viz vyse).

» Flexibilni ¢ast tyma jednotlivych center (pracovnici na projektech) by méla byt
financovana z grantové ¢innosti.

* Vyuziti odmény formou bonusii pfi zapojeni studentd pregradualniho a postgradu-
alniho studia napt. formou kreditli pii zapojeni se do ¢innosti centra, a to do granto-
vé, védecké ¢i publikacni ¢innosti apod.

—  V soucasné dob¢ je pouze mozné uznat aktivity v ramci center jako ¢ast povinné
praxe studenta, ale tato skutecnost jiz neni redlnd pro studenty, ktefi maji praxi

splnénou, resp. navstévuji rocnik ¢i obor, kde tento typ praxe nelze vyuzit.
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USP by mél vyuzivat povinného zapojeni doktorandii, ktefi pracuji na
projektu ¢i disertacni praci se zamétfenim na nékterou z vyzkumnych oblasti
USP. Podle tematického zaméfeni disertaéni prace by mélo ve spolupraci
s katedrami a oddélenim pro doktorska studia dochazet k ptidéleni studen-
t doktorského studia pod jednotliva pracovisté USP.

Studenti pregraduilniho studia, ktefi zpracovavaji v ramci studia baka-
lai'skou ¢&i diplomovou praci, maji v ramci USP moZnost tento vyzkum,
resp. praci zpracovavat v ramci vyzkumné oblasti pfimo na vybraném
centru USP. Pii zpracovani prace na téma z vyzkumné oblasti, které je reali-
zovana na USP, bude nutné zajistit povinnou spolupraci s danym centrem
USP. Zapojeni studenta do ¢innosti USP v ramci zpracovani bakalaiské &i di-
plomové prace by bylo vhodné ohodnotit formou kreditd. Dale 1ze doporudit
zvyhodnéni studenta, ktery se zapojuje do aktivit USP, nejen formou uznani
praxe, ale 1 prostiednictvim kreditniho systému fakulty.

Je nutné umoznit studentiim v ramci studia ¢asovy prostor na realizaci
aktivit v ramci USP, nebot zapojeni studentii do ¢innosti USP piinese profit
studentovi ve smyslu moznosti uzsi profilace v oboru jiz béhem studia a ziska-
ni kompetenci v této oblasti (napf. nad povinny ramec studia, ktery student da-
le efektivné vyuzije v rdmci svého portfolia po ukonceni studia v praxi). Tento
aspekt je nutné zohlednit pfi tvorbé reakreditaci studijnich obortt ZSF JU,
zejména pii ptiprave jejich modulového usporadani.

ZSF JU by méla usilovat o zavedeni povinné spoluprice center USP

s katedrami p¥i vypisovani témat bakalarskych a diplomovych praci.

=  Vytvorit a vyuzivat systém financni i nefinan¢ni motivace vSech pracovniki

USP

ZSF JU zatim nema vytvofeny systém finan¢ni a nefinan¢ni motivace podpo-
rujici kariérni rist a ocenujici vysledky dosazené jednotlivymi pracovniky
v podporovanych aktivitich. Na arovni USP by mél byt takovyto systém vy-
tvofen pro zvyseni motivace do zapojeni &innosti USP a v idealnim p¥ipadé
tak, aby korespondoval se systémem fakultnim (pokud bude takovyto systém

ptfipravovan) [92].
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Zajisténi a rozvoj aktivit USP
Provéazanost aktivit center a vyzkumnych oblasti USP

V ramci center USP, resp. projektil, které jsou v téchto centrech realizovany, je fese-
na zdravotné socidlni problematika se zaméfenim na rtizné oblasti a cilové skupiny —
z tohoto pohledu byly formulovany jednotlivé vyzkumné oblasti, které charakterizuji
zaméfeni aktivit, projektli, center USP. V ramci n&kterych oblasti dochazi k prolinani
aktivit jednotlivych center. Trvaly ptehled o aktivitach center lze ziskat prostfednictvim
hodnot monitorovacich indikator na tGrovni center. Aktivity vyzkumnych oblasti pak
odrazi taktéz hodnoty vystupnich a dopadovych monitorovacich indikatorti agregova-

nych na troven vyzkumné oblasti.

Specifikace piedpokladii rozvoje USP za ti¢elem provazani aktivit center s aktivitami
vyzkumnych oblasti USP vychazi z hodnot monitorovacich indikatori vystupt, vysled-
ki a dopadt ziskanych z databazového systému agregovanych na urovni jednotlivych
center. Byly vyuZity zejména databaze aktivit a ¢innosti realizovanych v USP, databaze

projektil i prvotni analyza USP.

Predpoklady rozvoje pro tuto koncepcni oblast jsou:

= Ustaveni garanti jednotlivych vyzkumnych oblasti — nebot’ pravé garanti jednot-
livych vyzkumnych oblasti by zajistovali iizkou spolupraci jednotlivych center, kte-
rd v soucasné dobé¢ chybi — napiiklad na spole¢nych projektech. Timto by se prede-
Slo 1 situaci tvorby duplicitnich, pfipadné tematicky podobnych projektt, a to by
mohlo vést ke zkvalitnéni a zvySeni tspeéSnosti v oblasti ziskavani grantovych pod-
por.

=V této souvislosti ustanovit informacni povinnost ve vztahu ke koordinatorovi
a jednotlivym garantim danych oblasti USP v souvislosti s p¥ipravovanymi pro-

jekty.

Rozvoj védecké cinnosti center

Z analyzy aktivit center a hodnot monitorovacich indikatorti vysledkt a dopada vy-
plynulo, Ze centra USP vykazuji pfevazné aktivity vzd&lavaci, preventivni a terapeutic-
ké, tedy zejména praktické terénni aktivity. Problematicka je oblast vyzkumu, nebot

védecké aktivity jsou vykazovany ve velmi omezeném rozsahu. Védecka a publikacni
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ginnost je minimalni, proto by jednim z budoucich cilti rozvoje USP mél byt rist

a zkvalitnéni Cinnosti center v oblasti védeckych aktivit.

Piedpoklady rozvoje védecké Cinnosti pievazené vychazeji z hodnot evaluacnich
monitorovacich indikator vysledki a dopadt ziskanych prosttednictvim databdze pro-
jektt (Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu, Pocet realizovanych projek-
tl, ZvySeni UspéSnosti zadosti o spolufinancovani projektu, ZvySeni poctu realizova-
nych projektt), databaze klientt USP (Pocet klientii, ZvySeni poétu klientlr), aktivit vy-
stupl (napf. Pocet realizovanych aktivit, ZvySeni poctu realizovanych aktivit) a databa-
ze donatorti (Vydaje na feseni projektt, ZvySeni finan¢ni spolutcasti projektii mimo fi-
nanéni zdroje JU) s informacemi o finanénich zdrojich projektt a aktivit USP. Defino-
vani pfedpokladii rozvoje USP v této oblasti ovlivnila taktéz aktualni Metodika hodno-

ceni vyzkumu a vyvoje [67].
Piedpoklady pro rozvoj védecké &innosti USP jsou nasledujici:

* Vyuzivani souc¢asnych aktivit k védecké ¢innosti, napf. tvorba databaze klien-
ti, kazuistik apod., na zaklad¢ kterych lze dale realizovat kvalitativni 1 kvantitativni
vyzkum. K tomuto éelu miZe slouZit i vytvorend databaze USP jako ulozisté t&chto
dat.

= Je nezbytné vyuzit vysokého potencialu v podobé zkuSenosti, velkého specifické-
ho rozsahu ve vztahu k tematickému zaméteni center, odbornych zkuSenosti pra-
covnikl center, zejména s dirazem na védeckou grantovou ¢innost napfic centry,
resp. vyzkumnymi oblastmi.

= Hodnoceni ¢innosti center s vazbou na finan¢ni ohodnoceni pracovnikli z pohledu
podanych védeckych grantovych Zadosti.

* Hodnoceni ¢innosti center s vazbou na finan¢ni ohodnoceni pracovnikii z pohledu

védecké publikaéni ¢innosti.

Praxe studentt

Praxi studentii pregradualniho studia zajist'uji jednotliva centra USP s ohledem na
svou ¢innost. Do soucasné doby nebyl potencidl center pro praxi studentii plné vyuzivan
piedevsim z diivodu nedostate¢ného persondlniho zajisténi praxi na jednotlivych cen-
trech USP, jak vyplyva i zhodnot piislusnych monitorovacich indikatort vysledki

a dopadu. Pies tyto personalni problémy doslo v roce 2009 co do rozsahu c¢innosti
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k roz§ifeni a Gpravé nabidky praxe na centrech, které studenti mohou na jednotlivych
centrech USP vykonévat. Do soudasné doby nebyla moznost praxi na USP dostatedné
vyuzivana ani ze strany studentli z divodu ndro¢nych pozadavki — prerekvizit, které
musel student splilovat pied vstupem na praxi do vybranych center. Béhem roku 2009
doslo k upravé narokt na prerekvizity a realizace praxe na centrech USP se pro studenty

stala dostupnéj$i, avSak neni stale personalné dostate¢né zajiSténa.

Pro definovéani ptfedpokladli rozvoje praxe studentii byly pouzity v pfevazné mife
hodnoty evalua¢nich monitorovacich indikatori vysledku a dopadii (Pocet realizova-
nych odbornych praxi studentfl, Zvyseni poétu studentti odborné praxe USP) z databéaze

studentskych praxi realizovanych v USP.
Ptedpoklady rozvoje praxe studenti:

= Zaji$téni supervize praxe na kazdém centru povinné studenty postgradualniho studia
— spoluprace s katedrami a oddélenim pro doktorska studia, na zaklad¢ tematického
zaméfeni disertaéni prace piidéleni studentt pod jednotliva pracovisté USP.

* Monitoring ¢innosti jednotlivych center v oblasti praxi s vazbou na ohodnoceni pra-
covnikil centra a existenci center USP.

= Monitoring z4jmu studenti pregradualniho studia o praxe na USP — analyza a vyuZi-
ti vystupt pro ptipravu praxi na dalsi obdobi.

* Cilem je realizace kvalitni, fungujici praxe studentil — tzn. neni podminéno realizaci
praxi na viech centrech USP.

* Priprava nabidky praxi dle personalnich, technickych a vécnych moznosti centra
(napft. v uzké souvislosti s pfijetim Ci nepfijetim podanych grantovych zadosti a tim
realizaci projektd) — vzdy je nutné nabidku praxi aktualizovat pro dany akademicky
rok.

= Spoluprace USP s katedrami na zajisténi relevantni odborné praxe studentti ZSF JU

[92].

Finanéni zajisténi center USP
Jak analyza USP, tak i hodnoty monitorovacich indikétortl, vazici se k této problema-
tice, ukazuji na nedostate¢né finanéni zajisténi center USP. Ustav socidlni prace je ve

struktufe ZSF na urovni kateder a v soucasné dobé nema vlastni rozpocet. Cinnost cen-

ter je z vEtsi Casti financovana grantovou €innosti, nékterd centra vyuZzivaji napf. pouze
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sponzorské dary, v n€kterych ptipadech jsou vyuzivany nadacni zdroje. V nékterych
ptipadech se vyskytuje problém nemoznosti uhrady personélnich nakladi z grantt, pfi-
padné je z projektu pouze moznost minimalni finanéni odmény, kterd nepokryva sku-
te¢né persondlni naklady na pracovniky v projektu. Dal§im problémem je skute¢nost
nezajisténi personalniho ohodnoceni pracovnikli centra v pfipad¢ nepfijeti podanych
grantovych Zadosti. Na rozdil od persondlnich nékladii na zdkladni tym kazdého centra

by mély byt aktivity center pln¢ hrazeny z grantové Cinnosti.

K definovani piedpokladii koncepéni oblasti finanéniho zabezpeéeni center USP byly
vyuzity udaje, jejichz zdrojem byla databaze donatord s informacemi o finanénich zdro-
jich projektt a aktivit USP, kterd je v relaci se vstupnimi monitorovacimi indikatory
(Rozpocet ZSF JU, Rozpocet grantovy projekt), informace ziskané s prvotni analyzy
USP a déle hodnotami evalua¢nich monitorovacich indikatorti vysledkt a dopadi (Vy-
daje na fesSeni projekt, ZvySeni finan¢ni spolutcasti projektii mimo finanéni zdroje

JU).

Piedpoklady pro finan¢ni zajisténi center jsou:

=  Vytvoieni rozpotu USP

— 'V ramci tohoto rozpoctu by mélo byt pocitano s naklady na personalni zajisteé-
ni managementu USP minimélné pro dva pracovniky (kazdy 0,5 avazku), ktef
budou mit v néaplni &innosti: koordinaci &innosti USP véetnd védecko-
-vyzkumné &innosti, tvorbu a napliiovani koncepéniho rozvoje USP, PR akti-
vity, administrativu atd.

— Rozpocet by mél dale obsahovat i nédklady na zajisténi finanéniho ohodnoceni
vedoucich pracovnikli center, jejichz financni ohodnoceni bude provadéno na
zakladé vykazi denni &innosti na centru USP a ostatnich monitorovanych vy-
stupt centra.

— 'V ptipadé netspéSnosti grantovych Zzadosti ptipadné piijeti grantii, kde nejsou
prostiedky na personalni naklady, bude nutné z rozpo&tu USP také zajistit fi-
nan¢ni ohodnoceni dalSich kmenovych pracovnikii daného centra.

=  Podminkou fungovani kaZdého centra USP je realizace grantové ¢innosti, resp.
zajiSténi financnich prostfedkd na realizované aktivity z grantové Cinnosti nebo

sponzorskymi dary.
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* Vykaz pracovni ¢innosti v ramci center
—  Kazdy pracovnik USP by mél zaznamenavat svou denni ¢innost v USP, tj. po-
¢et hodin a napln jeho aktivit s tim, Ze u kazd¢ aktivity bude zifejmy zdroj jeji-
ho financovani. Timto zptisobem bude mozna nejen kontrola ¢innosti pracov-
nik1, ale sledovani zptisobu financovani pracovnik a jejich aktivit.
= Pravidelna étvrtletni hodnoceni ¢innosti center USP na zikladé hodnot soubo-
ru monitorovacich indikatoru
— Dosud byla ¢innost center hodnocena dle poctu ptijatych projektd. V ptipade,
ze zadny z podanych grantovych projektd neni pfijat a je tak ohrozena Cinnost
centra a naptiklad 1 jeho personalni zajisténi na dalsi obdobi, méla by byt ZSF
JU poskytnuta centru finanéni podpora prosttednictvim rozpoétu USP. Za uce-
lem hodnoceni ¢innosti centra v oblasti grantové ¢innosti je nutné zacit vyuzi-
vat monitorovacich indikatort vazicich se k poctu podanych a pfipravovanych
grantovych projektii a vyhodnocovat i1 kvalitu podanych zadosti. V ptipad¢, ze
centrum grantovou aktivitu nevykazuje, resp. nejsou monitorovany piipravo-
vané ani podané grantové zadosti na dalsi obdobi, nebude centrum, v piipadé

potiebnosti, fakultou finanéné podporovano z rozpoétu USP [92].

Prioritni oblasti rozvoje USP

Na zékladé specifikace vychodisek a predpokladii daliho rozvoje USP byly stano-

veny tyto prioritni oblasti rozvoje:

—  Stabilizace personalniho zajisténi center USP vé&etné financovani

— Grantova ¢innost center

— Rozvoj védecké Cinnosti center

— Podpora realizace praxi studentli

Na zaklad¢ evaluace hodnot monitorovacich indikéatorti je mozné do budoucna dopo-

rucit dalsi slu€ovani center tak, aby se rozsahem a tematickym zamétenim Cinnosti bli-
zila vyspecifikovanym vyzkumnym oblastem a méla tak SirSi zakladnu jak v oblasti zis-
kavani projekti a navazném samofinancovani ¢innosti, tak i v rozsifeni spektra klientd.

Toto by zjednodusilo i1 problematiku personalniho obsazeni center piedevsim z pohledu

vyuziti pracovniki.

Hodnoty monitorovacich indikatort ziskané z databdzového systému je mozné dale

trvale vyuzivat k rozvoji USP i jeho jednotlivych center a na jejich zakladé je mozno
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specifikovat vychodiska a predpoklady rozvoje USP ve tfech provazanych koncepénich
okruzich korespondujicich opét se souborem monitorovacich indikéatort a stavbou data-
bazového systému, tj. lidské zdroje (personélni zaji§téni), zajisténi a rozvoj aktivit USP
a finanéni zajisténi USP. V této fazi rozvoje USP by bylo optimalni provadét vyhodno-
covani monitorovacich indikatora ¢tvrtletné, aby byl dostate¢ny ¢asovy prostor pro rea-
lizaci ndpravnych opatieni v ptipad¢, Ze by hodnoty monitorovacich indikéatort ukazo-

valy na nepiiznivy vyvoj na tirovni jednotlivych center &i celého USP [92].

4.8 Expertni posouzeni uplatnitelnosti navrzeného modelu

fizeni

Vzhledem ke specifikiim USP s ohledem na zaméfeni jeho center a rozsahu ¢innosti
v ném realizovanych nebylo prakticky mozné nalézt identicky ustav, na kterém by bylo
mozno overit uplatnitelnost vytvofeného modelu fizeni v celém jeho rozsahu najednou.
(Podobny ustav — Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové — byl zalozen 1. led-
na 2011 jako vysokosSkolsky Ustav a pata soucast Univerzity Hradec Kralové, ale kvili
jeho kratké dobé¢ existence neni relevantni k ovéfeni platnosti modelu fizeni v praxi.) Na
druhé strané vzhledem k §ifi pojeti modelu fizeni USP je potencialné uplatnitelny i u ji-
nych instituci socialni sféry, coz bylo mozno expertné posoudit u instituci, jejichz ¢in-

nost se v n&kolika oblastech shoduje s podstatou &innosti USP.

Expertni posouzeni uplatnitelnosti vytvoreného modelu pro dalsi projektové oriento-
vané instituce v socialni oblasti jsem provedla formou polostandardizovaného rozhovo-
ru se ttemi odborniky — zastupci instituci socidlni sféry, které se alespon ¢asti své Cin-
nosti prekryvaji s ¢innostmi realizovanymi USP, a to ¢innosti projektovou, védecko-
-vyzkumnou, praktickou socidlni praci s klientem a odbornou praxi studentd (ptiloha ¢.
4). Vybér téchto instituci a jejich zastupct byl proveden s ohledem na rozsah jejich Cin-
nosti tak, aby bylo pokryto celé spektrum rozsahu posuzovaného modelu fizeni vytvo-

feného pro USP.

Rozsahem c¢innosti je USP nejblize Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci, ne-
bot’ tento Ustav se zabyva zejména védou a vyzkumem v oblasti socidlni prace, ktery re-

alizuje formou projektové &innosti podobné jako USP. Jediné, v éem se v rozsahu
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ginnosti od USP lisi, je oblast odborné praxe studentt. Odbornou praxi studentd tento
Gistav nerealizuje, jelikoZ na rozdil od USP dosud neni klinickym pracoviitém vysoké
Skoly, ale vedeni ustavu do budoucna tuto moznost nevylucuje. Druhou vybranou insti-
tuci, na které byl vytvoreny model fizeni USP posuzovan, je neziskova organizace Kri-
zové centrum pro déti a rodinu JihoCeského kraje, kterd je taktéz zaméfena na projekto-
vou ¢innost v oblasti socidlni prace a zaroven na rozdil od Vyzkumného tstavu prace
a socialnich véci je klinickym pracovistém vysoké skoly, které realizuje odborné praxe
studentii stejn& jako USP, ale nezabyva se védecko-vyzkumnou ¢innosti. Tfetim praco-
vistém, kde byla uplatnitelnost modelu USP ovéfovana, byl Odbor zdravotnictvi a soci-
alnich véci Krajského ufadu JihoCeského kraje, ktery z regiondlni trovné koordinuje
¢innost zfizovanych neziskovych organizaci. Toto pracovisté také realizuje projektovou
¢innost v oblasti socialni prace a na rozdil od pfedchozich instituci ma velké zkuSenosti
s monitoringem a evaluaci Cinnosti instituci socidlni sféry (neziskovych organizaci)

a spoluvytvarenim strategii jejich rozvoje.

Prvnim odbornikem, ktery byl seznamen s modelem Fizeni vytvofenym pro USP, byl
manazer Vyzkumného Ustavu prace a socidlnich véci — expert ¢. 1. Ve Vyzkumném
ustavu prace a socialnich véci se tidaje o projektech a vysledky vyzkumti zaznamenavaji
do vlastni jednoduché formy databaze finan¢niho charakteru (pro potieby dalSich zados-
ti o granty), kterd se ¢aste¢né promitd v odménovani jednotlivych vyzkumnych tymi.
Udaje o vysledcich vyzkumu jsou zaznamenavany do védeckych databazi jako RIV,
CEP atd. Model feSeny v mé disertacni praci by byl podle nédzoru experta €. 1
v modifikované podob¢ aplikovatelny i ve Vyzkumném ustavu prace a socidlnich véci
(v oblasti projektové ¢innosti a VaV v plné §if1). V této oblasti model koresponduje se
systémem hodnoceni VaV podle Metodiky Rady vlady pro védu a vyzkum. Podle ex-
perta &. 1 je model USP ZSF JU piedstaveny v disertaéni praci pouzitelny i pro obdobné
instituce socialni sféry s modifikaci pro konkrétné¢ provozované specifické Cinnosti
s tim, Ze urCité segmenty monitorovani a hodnoceni Ize pouzit v zasad€ ve vSech insti-
tucich socidlni sféry. Uplatnitelnost pfedstaveného modelu analytického systému pro
projektovou ¢innost instituci socialni sféry podle minéni experta ¢. 1 zavisi i na poctu
vyhlaSenych projektl, aby instituce ziskaly dostate¢né mnozstvi projektl v ramci exis-
tujicich grantovych schémat, coz je v soucasnosti podle dnes dostupnych informaci pro-
blematické. Hodnoty zminénych monitorovacich a hodnoticich indikatorti v pied-

staveném modelu Ize pouzit ke tvorbé strategie, ale v sekundarni fazi. Podle nazoru
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experta ¢. 1 je primarné nutné vyfesit vzajemny vztah fakulty (vysoké $koly) a USP
a precizovat tlohu Ustavu v organiza¢nim schématu fakulty a celé vysoké Skoly. Nejvét-
$i pfinos vysledkil pfedstaveného modelu v aplikaéni sféfe, tj. u instituci socialni sféry
zabyvajici se vyzkumnou ¢innosti a projektovou ¢innosti v oblasti socidlni prace s kli-
entem, spatiuje expert €. 1 v tom, Ze systém vyzaduje piesné nastaveni vztahli mezi fa-
kultou a pracovistém. Muzeme jit az do takového detailu, Ze se mohu ptat, zda pracov-
nice X publikuje clanek v odborném casopise jako pracovnice fakulty Y nebo pracovni-
ce ustavu. Naopak uskali modelu aplikovaného na USP ZSF JU vidi pravé v nastaveni

vazby mezi fakultou a Gstavem.

Dalsim odbornikem, se kterym jsem diskutovala o uplatnitelnosti modelu fizeni vy-
tvofeného USP, byla manaZerka neziskové organizace Krizové centrum pro déti a rodi-
nu Jihoceského kraje — expert ¢. 2. Neziskova organizace pod jejim vedenim ma
v dispozici systém tykajici se pouze klientll, a sice databazi ve statistickém programu
SPSS na vyhodnocovani poctu uzivatelli, propojeni mezi jednotlivymi roky a souvis-
lostmi mezi jednotlivymi roky v poctu uzivateld socidlnich sluzeb, nikoli zpracovany
systém na hodnoceni organizace jako celku. Tento systém by uvitali. Prace s klienty je
zaznamenavana do databaze SPSS, informace o projektech do excelovské tabulky, kde
jsou zaznamenavany za kazdy rok realizované projekty, pocet projektl, vyse financi,
o které Zzadali, a na jaké konkrétni poloZky dostali finance. Jako celek by model podle
nazoru experta ¢. 2 Krizové centrum pro déti a rodinu Jihoceského kraje nevyuzilo, ale
nékteré z jeho ¢asti ano. V ¢innosti se neziskova organizace ptizptisobuje indikatoram
monitorovani a hodnoceni, které z velké ¢asti urcuji donatoti projektd. V predstaveném
modelu pro USP jsou podobné indikatory vysledkii — poéet realizovanych projekti, po-
et klientil a vydaje na feSeni projektu. U vstupnich indikatort by Krizové centrum vyu-
zilo jako klinické pracovisté indikator pocet studenti odborné praxe. Casti indikatort
piedstaveného monitorovaciho systému se shoduji s indikatory, které organizace sledu-
je. Model monitorovani a hodnoceni USP ZSF JU piedstaveny v disertaéni praci je pod-
le experta €. 2 pouzitelny i pro obdobné¢ instituce socialni sféry. Jest¢ vhodnéjsi by byl
pro v&tsi instituce, které zajistuji vice typt socialnich sluzeb. Stejné tak jako USP ma
sva centra, vétsi instituce maji nékolik podkategorii poskytovanych socialnich sluzeb,
a tedy podobnou strukturu jako USP. Krizové centrum pro déti a rodinu Jihogeského
kraje ma pouze dvé oblasti socidlnich sluzeb, ve kterych plisobi. Expert €. 2 se domniva,

ze pro projektovou cCinnost je predstaveny analyticky model dobie uplatnitelny. Pro
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instituce socialni sféry realizujici socidlni praci by byl model uplatnitelny po urcitych
modifikacich. Dobte uplatnitelna bude databaze uZivatel a databaze klientd. Stejné tak
bude model uplatnitelny v oblasti védy a vyzkumu. Zminéné monitorovaci a hodnotici
indikatory v pfedstaveném modelu bude mozno vyuzit k tvorbé strategie a koncepce
rozvoje jinych instituci socialni sféry, napt. neziskovych organizaci. Nejvétsi piinos
ptedstaveného analytického modelu vidi expert €. 2 v oblasti projektové ¢innosti. V této
oblasti by byl model nejen dobte aplikovatelny, ale zifejm¢ by piinesl i zajimavé vy-
sledky. Uskali tohoto modelu je podle nazoru experta ¢&. 2 asi jako tskali kazdého jiného

modelu v tom, kdo ho bude pouzivat, kdo tam bude zadavat informace a kdo jej bude

vvvvvv

Ttetim odbornikem, ktery posuzoval vytvofeny analyticky model USP, byl manazer
Odboru zdravotnictvi a socialnich véci Krajského uradu Jihoceského kraje — expert €. 3,
ktery sleduje a koordinuje ¢innost neziskovych organizaci ziizovanych Jiho¢eskym kra-
jem. V ramci ¢innosti fadu odpovida posuzovanému analytickému systému pro moni-
torovani a hodnoceni USP systém GINIS, pouzivany pro sledovani projekti a smluv
v modulu vefejné financni spravy, ktery doplituji dalsi specializované aplikace, dodava-
né i externimi organizacemi, jez maji za kol sledovat jednotlivé tkony a vyuzivani
prostiedkli svéfenych jednotlivym zaméstnanciim, na jejichz zakladé mohou operativné
i strategicky planovat rozvoj ufadu a samoziejmé i jednotlivych odbortt KU. Podle na-
zoru experta &. 3 by se analyticky systém USP s ohledem na specifika USP dal velmi
obtizn¢ aplikovat na rovni pracovisté, jehoz primarni naplii ¢innosti neni zalozena
na stejnych principech terénni prace a ziskavani granti jako USP ZSF JU, ale na vyssi
urovni fizeni ano. Podle experta €. 3 by v ptfipadé uplatnéni modelu v jinych institucich
socialni sféry musela dojit k ur¢itym zméndm a ptizptisobeni specifickému prostiedi
konkrétni instituce, coz by mohlo byt v nékterych ptipadech spojeno s technickymi pro-
blémy v oblasti napojeni na jiné IT systémy, které jsou odlisné od téch, jez vyuziva Ji-
hoteské univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Pfi uplatnéni modelu v oblasti projektové
¢innosti zalezi podle minéni experta ¢. 3 na velikosti instituce, rGznorodosti projektt,
mnozstvi ziskanych dotacnich prostiedkl a jinych faktorech s tim spojenych. Kazdy
dalsi systém podle jeho nazoru klade nemalé personalni naroky na kvalifikované lidské
zdroje, které jsou v dneSni dobé omezené a vzacné (zaSkoleni, finan¢ni ohodnoceni
a také motivaci vyuzivat dalsi systém, ktery nemusi byt pro fadového pracovnika fak-

ticky vyuzitelny). Uplatnitelnost modelu v oblasti socidlni prace vidi expert €. 3 jako
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problematickou vzhledem k nedostatku financnich prostfedka, lidskych zdrojt a dosta-
te€ného technického zdzemi pro systém, jelikoz témto organizacim v soucasné dobé
mnohdy chybi i zakladni software pottebny k zajisténi, resp. ke sledovani bézné ¢innos-
ti v ramci poskytované socidlni sluzby. Hodnot zminénych monitorovacich a hodnoti-
cich indikatorti v pfedstaveném modelu by bylo mozno vyuzit k tvorb¢ strategie a kon-
cepce rozvoje ustavi socialni prace a jinych instituci socidlni sféry, ale dle ndzoru ex-
perta ¢. 3 je vSak nejprve nutné vyfesit vazngjsi problémy v USP ZSF JU (chybgjici
dlouhodobé koncepce fungovani USP, financovani — absence vlastniho rozpoétu, prak-
ticky zadné manazerské fizeni, pristup studentl k jednotlivym projektim atd.). Nejveétsi
piinos vysledkt prfedstaveného modelu v aplikacni sféfe, tj. u instituci socialni sféry za-
byvajici se vyzkumnou ¢innosti a projektovou Cinnosti v oblasti terénni socialni prace,
vidi expert €. 3 v centralizaci dat, kterd by mohla byt vzdjemné meéftitelna, naopak tskali

modelu vidi v pfistupu k divérnym informacim.

Podle nézoru oslovenych expert z velmi riznorodych prostiedi socidlni sféry, kteti
maji ovSem osobni zkuSenosti se vSemi typy Cinnosti, které USP realizuje, je mozno
konstatovat, Ze model fizeni ur€eny pro sledovani a hodnoceni ¢innosti USP je mozné

aplikovat i u jinych instituci v socialni sféfe (napt. neziskovych organizaci) nasledovne:

= v oblasti védy a vyzkumu prakticky bez modifikace (pfipadné modifikace by vyply-
nuly pouze z jiz zminéné radikalni zmény ,,Metodiky hodnoceni vyzkumu a vyvoje*

Radou vlady CR [67, 68, 69, 70]),

» v oblasti projektové ¢innosti také vétSinou bez modifikace (modifikace by prichaze-
ly v uvahu pouze v piipadé potieby specifickych monitorovacich a hodnoticich in-

dikatorid ve vazbé na dotaéni tituly),

= v oblasti socidlni prace s modifikacemi ve vazb€ na typy realizované socialni prace

s klientem,
= v oblasti odborné praxe studentii bez modifikace.

Ptinosy navrZzeného modelu pro socidlni sféru vidi osloveni experti zejména ve zkva-
litnéni projektové Cinnosti a piehledu aktualnich vysledcich instituce, kde by diky cent-
ralizaci dat byl model nejen dobie aplikovatelny, ale ziejmé by pfinesl i zajimavé vy-

sledky.

Uskali piedstaveného modelu fizeni USP shledavaji osloveni experti predevsim

v oblasti nastaveni vztahti mezi vlastnim USP a Zdravotné socialni fakultou, v kvalit&
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dat vkladanych do databazového systému a v ochran¢ osobnich idaji. Ochrana osob-
nich idaji je vsak jiz v ramci databazového systému USP vyfeiena dostate¢né diky
struktufe datovych zdznamt, které obsahuji tyto Gidaje v minimalni mife, a nastaveni
uzivatelskych ptistupti.

Z rozhovort s vybranymi experty vyplyva i obava z dal§iho nepfiznivého vyvoje
v oblasti socidlni sféry zejména jejiho financovani, ktery by mohl negativné ovlivnit

aplikovatelnost modelu ¥izeni vytvoteného pro USP u jinych instituci socidlni sféry bez

ohledu na jeho ptinosy.
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5. PRAKTICKA APLIKACE A DOPORUCENI
IMPLEMENTACE NAVRZENEHO MODELU RIZENIi

5.1 Prakticka aplikace a doporuceni implementace navrzeného
modelu Fizeni pro USP ZSF JU

Vybranou instituci, na jejimz piikladu byl model fizeni vytvoten, byl Ustav socialni

prace Zdravotné socialni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

Z tohoto ditvodu byla provedena zakladni analyza ¢innosti USP, na jejimz podkladé
byl vytvofen procesni model fungovani USP. Jeho tfi kliGové procesy tvoii odborna
praxe studentd, prakticka socidlni prace a véda a vyzkum, realizované za podpory pro-
jektové Cinnosti. Z tohoto procesniho modelu vychazi soubor monitorovacich a hodno-
ticich indikatorti, pomoci kterych je mozno sledovat a hodnotit ¢innost USP a jeho &asti
— jednotlivych vyzkumnych oblasti a jejich center. Soubor indikator byl navrzen s vy-
uzitim metodik monitorovani projektt s finan¢ni podporou EU z toho divodu, aby na-
vrzené indikatory a jejich hodnoty bylo mozno vyuzit i v oblasti problematiky koncipo-
vani rozvoje USP. Navrh souboru indikatortl poéita s tim, Ze na nejnizsi trovni, tj. pro
jednotlivé aktivity ¢i projekty, nebude mozno vyplnit hodnoty vSech navrzenych indika-
tord, ale pouze téch, které jsou k dané aktivité/projektu relevantni. Agregovani navrze-
nych indikatorti USP bude moZné provadét hierarchicky — nejprve na urovni center, pak
vyzkumnych oblasti a nasledn& celého USP. Vétii pocet monitorovacich i hodnoticich
indikatorti je dan velkou odli$nosti a originalitou &innosti USP na tirovni jak vyzkum-

nych oblasti, tak jednotlivych center USP i feenych projekti USP.

Navrzeny soubor monitorovacich a hodnoticich indikatorti byl nasledné¢ zakompono-
van do navrhu databazového systému USP. Soubor monitorovacich a hodnoticich indi-
katort spolu s databazovym systémem tvofi specificky analyticky model slouzici jako
podpora pro fizeni. Proto zakladnim pozadavkem pfti navrhu databazového systému byla
jednak navaznost na procesni usporadani USP a déle pak na vytvofeny soubor monito-
rovacich a hodnoticich indikatorii pro USP, ze kterého vychazi jednotlivé databaze dat
USP i jejich vzajemné vazby. Jedinenost tohoto pozadavku spoéiva v systémovém po-

jeti feSeni pfi soucasném vyuziti synergickych efektt, které umoznuje zakomponovani
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monitorovaciho a hodnoticiho systému USP a znalostnich databazi USP do jediného da-
tabazového systému. Provazani databazového systému USP se souborem monitorova-
cich indikatort umoziuje ziskavani hodnot téchto indikatord bez zvlastnich casovych
narokd a finan¢nich ndkladi na jejich potfizeni, nebot jejich hodnoty vychazeji z dat
priubézné vkladanych do databazového systému pracovniky USP. Tento synergicky
efekt je pro instituce v oblasti socialni sféry obzvlast’ vhodny s ohledem na jejich ome-

zenou moznost piijmu a neustalé sledovani vyse ndkladi.

Dalsim pozadavkem na vytvofeny databazovy systém USP byla kompatibilita se sta-
vajicimi IT systémy ZSF JU, déle pak i moznost snadného vyuziti databazového systé-
mu USP viemi opravnénymi uZivateli bez nutnosti odborné instalace a konfigurace pro-
gramového vybaveni na jednotlivych pracovnich stanicich uZivatelii. Pochopitelnou
soucasti tohoto pozadavku v souvislosti s Grovni opravnéni byla i legislativou oSetfena
ochrana osobnich udajt, kterd je v ndvrhu modelu oSetfena pomoci riznych Grovni uzi-

vatelskych opravnéni.

Z tohoto diivodu bylo zvoleno vlastni technické feseni databaze USP na bazi intrane-
tové/extranetové aplikace. Intranetovd nebo extranetova aplikace mize byt pouzivana
kdekoliv, jedinou podminkou je webovy prohlize¢, napt. Internet Explorer ¢i Mozilla
Firefox. Nezélezi ani na opera¢nim systému uzivatele, ani na zptsobu pfipojeni uzivate-
le k siti (lokalni sit’, internet, WAN sit’, ...). Neni nutné ani instalovat Zadné programy,
postaci znat URL adresu intranetové aplikace. Po aktualizaci SW intranetu, kterd se

provadi na serveru, je tato aktualizace ihned pfistupna vSem.

Riziko z pohledu vytvofeného databazového systému piestavuje stejné jako v oblasti
aktudlnosti vytvofeného souboru monitorovacich a hodnoticich indikators USP mozna
vyraznéjsi zména ,,Metodiky hodnoceni vyzkumu a vyvoje* [67, 68, 69, 70], kterd mize
prinést rozsahlejsi zménu v oblasti monitorovani a hodnoceni védecko-vyzkumnych ak-
tivit a vysledkt USP. S védomim mozZnosti téchto zmén v budoucim vyvoji by mohlo
dojit k tpravé nékterych monitorovacich i1 hodnoticich indikatori, a to pouze tak, aby
nedoslo k rozporiim s vlastnim principem monitorovani a hodnoceni. Toto potencidlni
riziko je také jednim z diivodd vétsiho poctu navrzenych monitorovacich indikatori.
Vzhledem k vétSimu poctu navrzenych monitorovacich indikatorti se dosavadni zmény
metodiky doposud vytvofeného souboru indikatord ani databazového systému USP ne-
dotkly. Pokud by ovSem doslo k zdsadné€j$im zméndm zminénych metodik, je mozné, Ze

tyto zmény nasledné vyvolaji ipravu nekterych relevantnich reportii ¢i databazi systému
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USP. Dalsim zrizik je moznd zména Ci rozsifeni Cinnosti USP, kterd by ve svém du-
sledku mohla taktéz znamenat Gpravu monitorovaciho systému a nasledné i vlastniho

databazového systému.

Hodnoty monitorovacich a hodnoticich indikatorti ziskané z databazového systému je
mozné dale trvale vyuZivat k rozvoji USP i jeho jednotlivych center a na jejich zakladé
je mozno specifikovat vychodiska a piedpoklady rozvoje USP ve tfech provazanych
koncepénich okruzich korespondujicich opét se souborem monitorovacich indikatort
a stavbou databazového systému, tj. lidské zdroje (persondlni zajiSténi), zajiSténi a roz-
voj aktivit USP a finanéni zajisténi USP. Diky provazani databazového systému USP se
souborem indikatorti neni potieba zvlastnich ¢asovych narokt a finan¢nich nékladl na
jejich potizeni, nebot’ tyto hodnoty vychézeji z dat pribézné vkladanych do databazo-
vého systému pracovniky USP a tim umozituji volbu jakékoli periody monitorovani
a evaluace. V této fazi rozvoje USP bych doporuc¢ovala jako optimalni provadét vyhod-
nocovani hodnot monitorovacich indikatort ¢tvrtletné, aby byl dostatecny Casovy pro-
stor pro realizaci ndpravnych opatieni v ptipad€, Ze by hodnoty monitorovacich indika-

torti ukazovaly na nepiiznivy vyvoj na trovni jednotlivych center &i celého USP.

Na ptikladu USP bylo prakticky ovéfeno, Ze ziskané hodnoty indikatorti je mozné
vyuzit k volbé strategie a koncepce rozvoje USP. Jedny z nejdtleZitgjsich indikatort
v soudasné fazi rozvoje jsou indikatory persondlniho zajisténi USP, které budou vy-
znamng ovliviiovat jeho rozvoj. Hodnoty téchto indikatort musi byt v oblasti koncipo-
vani strategie jest¢ doplnény vhodnym motiva¢nim systémem finan¢niho i1 nefinan¢niho
charakteru, ktery by pomohl zvysit motivaci pracovnikii USP a podporoval by jejich ka-

riérni rozvoj a zaroven 1 rozvoj dobrovolnické ¢innosti na ptdé USP.

Aktivity center USP lze trvale sledovat a hodnotit prostfednictvim hodnot relevant-
nich indikéatort na urovni center. Nejoptimalngjsi z pohledu rozvoje USP bude stav, ve
kterém se hodnoty indikatorti na urovni center budou blizit hodnotdm indikéatori na
trovni vyzkumnych oblasti USP, jinymi slovy kdyz se aktivity center USP budou proli-
nat s vyzkumnymi projekty na Grovni vyzkumnych oblasti, coz taktéZ podpoii rozvoj

védy a vyzkumu USP.

USP podle mého néazoru skytd pro Zdravotné socialni fakultu velky potencial
v oblasti realizace odbornych praxi studentii, coZ pomohlo fakulté vice kontrolovat

a zvySovat kvalitu odborné praxe. Ke sledovani odborné praxe studentd je mozno taktéz
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vyuzit hodnot piislusnych indikatora a doplnit je o systémova opatieni tykajici se zapo-
jeni student?l viech forem studia do praktické socialni prace, realizované USP. Kvantitu
studentii realizujici odbornou studentskou praxi v USP jako klinickém pracovisti lze
podpoftit vhodnou nabidkou témat bakalarskych, diplomovych i diserta¢nich praci ka-
tedrami ZSF JU. Na druhé stran¢ by pak diky synergickym efektim bylo mozno timto
zpiisobem alespoii ¢asteéné finanéné podpotit USP prostiednictvim rozpoétu ZSF JU,
i kdyz prvnim krokem k feseni a zprithlednéni finanénich toki USP je vytvofeni vlast-
niho rozpo&tu USP. Dalsimi moznymi zdroji financovani USP jsou finanéni prosttedky
ziskané z dota¢nich tituld na spolufinancovani projektis USP a sponzorské dary pro ob-
lasti, které nelze touto formou financovat. Posledni moznost, kterou by méla ZSF JU
v oblasti financovani USP zvézit, je nabidka komeré&nich &innosti v oblasti praktické so-
cialni prace, které by nejen pfinesly USP nové finanéni zdroje, ale sekundarné by zvysi-
ly provéazanost ZSF JU na aplikacni sféru a zvySily tak uplatnitelnost jejich studentti na

trhu prace.

Zdravotné socialni charakter fakulty nabizi USP jesté jednu moZnost — rozvoj orien-
tace 1 na zdravotni sféru, a to 1 proto, Ze ¢ast realizované prace s klientem ma jiz nyni
stejné jako fakulta zdravotné socialni charakter. Timto by se nejen zvysila jedine¢nost
a atraktivita ustavu, ale naskytla by se 1 moznost realizace nékterych typt studentskych
praxi pro zdravotnicky orientované studijni obory ZSF JU. Tyto aktivity by rovnéZz pfi-
nesly moznost spolufinancovani prostfednictvim rozpoctu ZSF JU, ale téZ moznost roz-
Sifeni nabidky komerc¢nich sluzeb tohoto zaméfeni a zaroveit moznost ziskani dalSich
finanénich prostiedkt pro ¢innost USP. Obdobné jako u sféry socidlni by v této oblasti

doslo k vys$§imu propojeni s aplikacni sférou.

5.2 Doporuceni implementace navrzeného modelu rizeni pro

dalsi projektové orientované instituce socialni sféry

Na zékladé¢ vyjadreni odborniki, ktefi posuzovali uplatnitelnost navrhovaného mo-
delu fizeni, je mozné doporucit tento model k implementaci i dal§im projektove orien-
tovanym institucim socialni sféry, jako jsou védecké tstavy ¢i neziskové organizace.
Odbornici neocekavaji modifikace navrzeného modelu fizeni pfi implementaci v oblasti

odborné praxe studentl a v oblasti védy a vyzkumu (pfipadné¢ modifikace by vyplynuly
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pouze z jiz zminéné radikalni zmény ,,Metodiky hodnoceni vyzkumu a vyvoje* Radou
vlady CR [67, 68, 69, 70]). Déle piedpokladaji, Ze v oblasti projektové &innosti také
modifikace vétSinou nebudou (modifikace by ptichdzely v ivahu pouze v piipadé po-
tieby specifickych monitorovacich a hodnoticich indikator ve vazb¢€ na dotac¢ni tituly).
V oblasti socialni prace by podle nazoru oslovenych odborniki mohly nastat modifikace

pfedstaveného modelu fizeni ve vazbé na typy realizované socidlni prace s klientem.

Zakladni podminkou pro uplatnéni modelu Fizeni, se kterou navrh modelu pocita,
je kromé projektové orientace organizace socialni sféry stejné zaméteni nejméné u jed-
noho kli¢ového procesu, tj. praktické realizace socialni prace nebo odborné praxe stu-
dentt ¢i1 védy a vyzkumu. Pochopitelné pokud by instituce méla vice procest toho za-
méteni (dva nebo vSechny tfi), aplikace navrhovaného modelu pro ni bude mit vétsi pfi-
nos. Intranetova nebo extranetova aplikace mize byt pouzivana kdekoliv, jedinou pod-
minkou technického charakteru je webovy prohlize¢, napt. Internet Explorer ¢i Mozilla

Firefox.
Prinosy pro tyto organizace ziskané aplikaci modelu fizeni budou nésledujici:
e systémovée nastavené a softwarove podpofené fizeni ¢innosti a procest,
e pravidelné sledovani ¢innosti pomoci databazového systému,
e vyhodnoceni ¢innosti pomoci hodnot indikatort,
e optimalizace ¢innosti a procest organizace,
e koncepéni rozvoj organizace.

Ve svém dusledku by implementace modelu fizeni pfinesla nastaveni ¢i redesign
procest, a to nejen hlavnich a podptrnych, ale také procest fidicich. Navic by organi-
zace ziskala viceucelovou softwarovou podporu slouzici nejen k zaznamenavani dat
o ¢innostech instituce, ale také jako néstroj fizeni. Pfinosy vychdzeji z moznosti vyuziti
navrhovaného procesniho modelu spolu se souborem indikéatori zakomponovanych di-
ky synergickym efektim v databdzovém systému, do kterého by mohly zaznamenavat
vysledky své Cinnosti. Systém by jim umoZznil prakticky bez dalSich ndkladd kdykoli
provést monitoring a naslednou evaluaci hodnot indikatort, které by bylo mozno vyuzit
nejen k vyhodnoceni aktudlniho stavu instituce, ale i ke koncipovani strategii rozvoje.

Koncepce modelu fizeni pocita s pravidelnym monitoringem a vyhodnocovanim
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indikatort, které by mélo nasledné vést ke zkvalitnéni projektové Cinnosti a piehledu

o aktudlnich vysledcich instituce.

Uskalim uplatnitelnosti modelu by mohly byt odli§nosti v podptirnych procesech
modelu fizeni, které pak pfi vlastnim uplatnéni v instituci budou potiebovat zajisténi
spoluprace s modelem v oblasti zdroji dat, tj. propojeni s jinymi IT systémy, které jiz
instituce provozuje. V téchto piipadech bude také zaviset i na velikosti organizace
a mnozstvi i struktufe pfedavanych dat, aby mohla byt zvolena adekvatni forma konver-
ze dat na rozhrani databazového systému. U malych organizaci s malym mnoZzstvim dat
by spoluprace s ostatnimi IT systémy ani nebyla nutnd, jedinym softwarovym pozadav-

kem na provoz databazového systému je jiz zminény webovy prohlizec.

Finan¢ni efekt implementace navrhovaného modelu také ovliviiuji jiz existujici da-
tabazové systémy v instituci, nebot’ vétsi efekt na fizeni organizace bude mit implemen-
tace modelu bez existujiciho analytického databazového systému event. jiné IT podpory
fizeni.

Rizikem implementace navrzeného modelu fizeni je stejné jako u p¥ipadu Ustavu
socialni prace ZSF JU z pohledu navrhu databazového systému i vytvoreného souboru
monitorovacich a hodnoticich indikatori mozné vyraznéjsi zména ,,Metodiky hodnoce-
ni vyzkumu a vyvoje” [67, 68, 69, 70], ktera mlze piinést rozsahlejs§i zménu
v indikatorech tykajicich se védecko-vyzkumnych aktivit a jejich vysledki. Jak jsem jiz
uvedla, toto riziko jsem se snazila snizit pomoci vysSiho poctu navrZzenych monitorova-
cich indikatorti. Dal$i z rizik spoc¢iva v SirSim spektru ¢innosti instituce, nez je tomu
v USP, které by ve svém disledku mohlo vést k rozsifeni monitorovaciho systému a na-
sledné 1 vlastniho databazového systému. Z hlediska metodologického i technického je
tato Uprava moznd, nebot databazovy systém je koncipovan jako otevieny. Naopak
v ptipadé organizace, ktera by model chtéla implementovat a méla mensi rozsah ¢innos-
ti nez navrzeny model, by nékteré indikatory ¢i databaze nevyuzivala (do databazového
systému by pracovnici organizace vkladali a dale vyuzivali pouze ty udaje, které by by-
ly s ohledem na ¢innost organizace relevantni).

Vlastni implementace modelu fizeni by méla nékolik fazi (viz schéma 13). Nejprve
by bylo nutno provést rozdilovou analyzu, z jejichz vysledkti by vyplyvaly nasledné
upravy implementovaného modelu fizeni. Na zaklad¢ vysledkl rozdilové analyzy by

doslo k nastaveni ¢i redesignu procesii organizace. Po provedeni téchto uprav by byla
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provedena integrace databazovych systémt modelu fizeni a nastaveny datové pirenosy
se spolupracujicimi IT systémy. Piedposledni fazi implementace by bylo naplnéni data-
bazového systému daty a zahdajeni jeho pilotniho provozu véetné pilotniho monitoringu
a evaluace ziskanych hodnot pozadovanych indikatort. Posledni fazi by bylo vlastni

vyuziti ziskanych hodnot indikatort k optimalizaci ¢innosti a rozvoj organizace.

Schéma 13: Sled fazi implementace modelu Fizeni

Rozdilova analyza fungovani organizace (vii¢i modelu)

|

Nastaveni event. redesign procesi

|

Modifikace implementovaného modelu Fizeni

,

Nastaveni datovych prenosi a integrace IT systémi

’

Naplnéni databazového systému

|

Pilotni provoz databazového systému

|

Pilotni monitoring a evaluace hodnot indikatori

|

VyuZziti ziskanych hodnot indikatora

Zdroj: viastni

Zjednodusené implementacni schéma modelu fizeni se nachazi v ptiloze ¢. 5. Perio-
du monitorovani a vyhodnocovani ziskanych hodnot indikatorti si bude volit organizace
implementujici tento systém podle svych potieb a strategickych zaméri, pfiCemz
v obdobi pilotniho provozu bych jako minimélni ¢asové rozmezi sledovani a vyhodno-

covani indikétort doporucila tfi mésice.
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5.3 Pfrinos navrzeného modelu fizeni pro teorii a praxi

Prinos navrzené¢ho modelu fizeni projektoveé orientovanych instituci socialni oblasti
v oblasti teorie managementu vidim zejména v propojeni projektového a procesniho
fizeni, jejichZ prinik tvofi procesy monitorovani a evaluace, tj. podplirné procesy fizeni.
Prave tyto procesy tvoii jadro navrzeného modelu fizeni. Dalsi synergicky efekt spoc¢iva
v zakomponovani systému indikator pro monitoring a hodnoceni jak projektt, tak pro-
cest do jediného databdzového systému, ktery timto rozsifi svou zékladni funkci dato-
vého 1lozisteé o jednoduchy analyticky systém poskytujici informace, které ovlivni stra-
tegii rozvoje organizace. Model fizeni by bylo mozno pouzit i pro vyuku projektového
1 procesniho managementu a pro vyuku managementu zaméfené¢ho na organizace soci-
alni sféry.

Prinos vysledkl prace, tj. navrzeného modelu fizeni pro praxi, podle mého nazoru
spociva predev§im v moznosti vyuziti modelu fizeni a vysledkli procesti monitoringu
a evaluace v projektove orientovanych institucich socialni oblasti. Model je mozno im-
plementovat v institucich socialni sféry, které ziskavaji ¢ast prostiedkil pro svou ¢innost
pomoci projektové Cinnosti, a jako jsou dalsi vyzkumné tstavy v této oblasti a nezisko-
vé organizace realizujici socidlni praci. Tyto instituce kvuli zptisobu ziskavani financ-
nich zdrojt, které vétSinou neziskavaji vysledkem své Cinnosti, by mély velice efektivné
hospodaftit se svymi financnimi zdroji. Pravé tento aspekt navrzeny model fizeni zo-
hlediiuje a ptispiva k optimalizaci ¢innosti projektove orientované organizace v socidlni
oblasti vyuzitim procesti monitoringu a evaluace. Dal§im pfinosem navrzeného modelu
je moznost volby periody monitorovani a evaluace a ziskavani hodnot indikatorti takika
bez finan¢nich ndrokl. Tyto jiz zminéné aspekty maji pro organizace v socidlni oblasti
i ekonomicky ptinos. Vysledky obou procesti mohou instituce vyuzit nejen ke sledovani
a nasledné optimalizaci svych Cinnosti, ale téz jako podklady pro koncepcni rozvoj
a formovani strategie organizace. Piinos pro aplikacni sféru vidi také osloveni experti,
ktefi navrzeny model fizeni posuzovali, a to zejména v nasledném zkvalitnéni projekto-

vé ¢innosti 1 moznosti ziskani a vyuziti centralizovanych dat v institucich socialni sféry.
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6. ZAVER

Management instituci socialni sféry je odliSny od instituci sféry komerc¢ni, nebot’ na
rozdil od sféry komercni jsou piijmy téchto instituci spojeny se sekundarnim pierozdé-
lovanim statniho rozpoctu a ziskdvanim financ¢nich prostredki pro svoji ¢innost formou
dotaci €1 sponzorskych dard. Jednou z moznosti, jak si instituce socidlni sféry mtize za-
jistit ¢i alespon zlepsit své piijmy, je tspesna a efektivni projektova Cinnost.

Pravé pro projektové orientované instituce socialni sféry fesi tato disertani prace
vhodny model Fizeni s vyuZitim procesii monitoringu a evaluace, ktery ziroven vy-

chazi z procesniho modelu fungovani instituce.

Pro vlastni ndvrh modelu fizeni byl vybran Ustav socialni prace Zdravotné socialni
fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, jehoZ riiznorodost aktivit a stadi-
um vyvoje skytaly moznost vytvofeni modulu fizeni v navaznosti na tvorbu monitoro-
vaciho a databazového systému vychézejiciho z procesniho 1 organizacniho usporadani

instituce.

Ustav socialni prace ZSF JU patii mezi pracovisté, které sou¢asné plni funkci klinic-
kého pracovisté s potencidlem pro praktické socialni prace s klientem, pracovisté pro
realizaci odborné praxe studentii a soucasné pracovisté s potencialem pro védecko-
-vyzkumnou ¢innost. Jeho vyvojova faze a rGznorodost ¢innosti umoznila koncipovat
strategii jeho rozvoje pomoci monitorovacich a hodnoticich indikatort, které jsou bézné

u programu s finan¢ni podporou EU.

Navrzeny model fizeni vychazi z kvalitativniho vyzkumu provedené¢ho pomoci empi-

rickych a logickych metod, které smé&fovaly k analyze ¢innosti a procesti fungovani USP.
Navrh modelu Fizeni obsahuje:

* navrh procesniho modelu,
= gsoubor indikatord k monitorovani a evaluaci ¢innosti,
* navrh struktury databazového systému.
Névrh procesniho modelu byl koncipovan na zakladé analyzy &innosti USP, jiz existu-
jicich procest a jejiho organiza¢niho uspotfadani. Pomoci metod procesni analyzy byly

analyzovany a s vyuzitim systému ARIS popsany kli¢ové, podpirné a ¥idici procesy USP.
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Model fizeni je zaloZen na vyuziti podpiirného procesu fizeni, ktery je zaroven prinikem

procesniho a projektového managementu, a to procesu monitoringu a evaluace.

Soubor monitorovacich a hodnoticich indikatort, ktery je jeho soucasti, byl netradic-
n¢ koncipovan na zakladé metodik monitorovani projektd s finanéni podporou EU [36,
37] a metodik hodnoceni vyzkumu a vyvoje [67, 68, 69, 70]. Tyto metodologie umoziuji
sledovani nejen indikatort vstupl a vystupt, ale téz vysledkli a dopadi dualezitych pro
koncipovani strategii rozvoje organizace. Vlastni skladba indikatort je zamétena na pro-
jekty v oblasti socialni prace spojené s védou a vyzkumem. Tyto indikatory soucasné
slouZi i pro monitorovani a evaluaci viech kli¢ovych procestt USP. S ohledem na variabi-
litu ¢innosti bylo nutné definovat indikéatory predevsim pro oblast socialni prace s klien-

tem, oblast fizeni odborné praxe studentl a oblast vyzkumu a vyvoje.

Vzhledem k tomu, Ze Ustav socialni prace neposkytuje placené sluzby, musi mit jeho
monitorovaci systém co mozna nejmensi naroky na ¢as a finanéni prosttedky. Tato sku-
te¢nost vedla k tomu, ze vytvoieny systém monitorovacich a hodnoticich indikéatort byl
zakomponovan do navrhu databdzového systému USP. Vlastni databazovy systém USP
je koncipovan tak, aby do n¢ho bylo mozno vkladat data ziskana ¢innosti a jednotlivych
projekttt USP. Tato data by nasledn& méla slouZit i k rozvoji védecko-vyzkumné &innos-
ti vramci vyzkumnych oblasti USP. Navrzeny databazovy systém vychazi z orga-
niza¢ni struktury a fungovani USP a piedpoklada vkladani informaénich zaznamii na co
nejnizsi Urovni, tj. pro jednotlivé aktivity ¢i projekty. Nasledna agregace dat potfebnych
pro proces hodnoceni probiha na trovni center, vyzkumnych oblasti a celého USP dle

organiza¢ni urovné USP.

Vlastni navrh feSeni databazového systému USP je zaloZen na propojeni nasleduji-

cich dil¢ich databazi provazanych piimo s pfislusnymi indikatory:

= databaze zamé&stnancti USP (provazana se vstupnimi a dopadovymi indikatory),

= databaze uzivateli USP (provazanost s indikatory vstupi),

= databaze projektii USP (vazba na indikatory vysledkii a dopadi),

= databaze studentskych praxi realizovanych v USP (provazana s indikatory vstupt,
vysledkl a dopadu),

= databaze donatord s informacemi o finanénich zdrojich projekti a aktivit USP (rela-
ce se vstupnimi, vystupnimi a dopadovymi indikétory),

= databaze klientt USP (vazba na indikatory vysledkt a dopadi),
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= databéze aktivit a ¢innosti realizovanych v USP (v relaci s indikatory vystupti a do-
padi),

= databaze center USP (provazanost s indikatory vstupt, vystupt, vysledki i dopadi).

Agregace dat probiha na trovni center, vyzkumnych oblasti a celého USP dle orga-
nizaéni urovné USP. Agregovana data a zaroven data z minulych monitorovacich obdo-
bi budou slouzit ke stanoveni hodnot indikéatord vysledkti i dopadi, ze kterych bude
mozno hodnotit ¢innost jednotlivych pracovist’ 1 celého ustavu a zaroven vyuzit téchto
informaci k predikaci dal§iho vyvoje a koncipovani strategie. Ziskané hodnoty monito-
rovacich indikatort lze vyuzit jak pro specifikaci silnych a slabych stranek center, tak
i predpokladii rozvoje USP. Predpoklady rozvoje vychazeji z odstranéni slabych stranek
jednotlivych pracovist USP (center), zjidténych na zakladé procesu monitorovani
z hodnot indikatord vstupti a vystupii. Konkrétné pro budouci rozvoj USP je to zejména
jeho personalni zajisténi. Hodnoty souboru vSech monitorovacich indikatorti vytvore-
nych pro sledovani a hodnoceni Cinnosti Ize pouzit k definovéani a koncipovani priorit-
nich oblasti rozvoje. U USP jsou t&mito oblastmi stabilizace persondlniho zaji§téni cen-
ter USP véetné financovani a podpory, motivace pracovnikil, grantova &innost center,

rozvoj védecké ¢innosti center a podpora realizace praxi studenti.

Z ekonomického hlediska (diky vyuziti synergickych efektii, z nichz nejvyznamné;jsi
je v&lenéni monitorovacich indikatori do databazového systému USP) jsou finanéni na-
klady na zji§tovani hodnot monitorovacich indikatorti minimalni. Pro USP s ohledem
na fazi jeho rozvoje by bylo optimalni provadét monitoring a evaluaci indikéatorti ctvrt-
letn€, aby byl dostateCny Casovy prostor pro realizaci ndpravnych opatieni v ptipadé, ze
by hodnoty monitorovacich indikatori ukazovaly na neptiznivy vyvoj na urovni jednot-

livych center &i celého USP.

Na piikladu USP ZSF JU byl vytvofen model ¥izeni s vyuZitim procesti monitorovani
1 hodnoceni pro projektoveé orientovanou instituci socialni sféry. Uplatnitelnost modelu
Fizeni pro dalsi podobné zamétfené instituce socialni sféry byla expertné posuzovéana
s vyuzitim metody triangulace polostandardizovanym rozhovorem s manazery tii vy-
branych instituci. Tyto instituce byly vybrany tak, aby pokryly celé spektrum cinnosti
navrzené¢ho modelu fizeni. Na zékladé¢ minéni dotazovanych expertti, ktefi maji znacné
zkuSenosti s fizenim projektové orientovanych instituci socidlni sféry, Ize vyvodit zavér,
ze komplexné v celé $ifi je model uplatnitelny u obdobné orientovanych ustavi socidlni

prace jinych vysokych skol. Jeho ¢asti vénované aktivitdm védy a vyzkumu lze uplatnit
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pii sledovani a hodnoceni projektové ¢innosti vyzkumnych instituci. Dale ¢asti modelu
je taktéZ mozno uplatnit u instituci socidlni sféry zejména védeckych tstavl a organiza-
ci neziskového charakteru pii sledovani a hodnoceni jejich projektové ¢innosti a social-
ni prace s klientem. U vSech téchto instituci miize model vyznamné ovlivnit jejich efek-
tivitu a hodnoty ziskanych indikatorti mohou byt vyuzity ke koncipovani strategii jejich

rozvoje.

Jako autorka této prace vidim nejvétsi teoreticky prinos navrzeného modelu rizeni
v propojeni projektového a procesniho fizeni a dale ve vnofeni jejich prinikovych pro-
cestl (monitoringu a hodnoceni) do navrhu databazového systému. Model je tak zalozen
na provazani procesniho modelu fungovéani organizace se souborem monitorovacich
a hodnoticich indikator nasledné zakomponovanych do datab4dzového systému pro za-
znamenavani dat ziskanych ¢innosti organizace, nebot’ diky jiz zminéné vazbé ziskava
projektové orientovana instituce socialni sféry v praxi nejen analyticky databazovy sys-
tém, ale souCasné bez dalSich financ¢nich nakladi i informacéni podporu pro koncipovani
strategii budouciho rozvoje. Vzhledem k vyuzitym synergickym efektim je systém
v oblasti ziskavani dat Gsporny a navic umoziuje i volbu ¢asového intervalu ziskavani
hodnot sledovanych indikatorti v podstaté bez zvlastnich ¢asovych ¢i finan¢nich narokt
pro organizaci, coZ pro instituce socialni sféry s omezenymi finan¢nimi zdroji predsta-
vuje 1 pozitivni dopad ekonomicky. Piinosy nové vytvoifeného modelu pro projektové
orientované organizace socialni sféry pro praxi vidi osloveni experti zejména ve zkva-
litnéni projektové ¢innosti a piehledu aktualnich vysledki instituce, kde by diky centra-

lizaci dat byl model nejen dobte uplatnitelny, ale ziejmé by ptinesl 1 zajimavé vysledky.
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7. SOUHRN

Predkladana disertacni prace s nazvem ,,Model fFizeni projektovée orientovanych or-
ganizaci socialni oblasti* se zabyva navrhem modelu fizeni projektové orientovanych
organizaci socialni sféry s vyuzitim procesti monitoringu a evaluace. Model fizeni byl
navrzen na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu provedeného ve vybrané instituci, kterou
byl Ustav socialni prace Zdravotné socialni fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Bu-
d&jovicich (dale jen USP ZSF JU). Divodem vybéru této instituce byla pestrost, rozsah

realizovanych aktivit a vyvojova faze rozvoje tstavu.

V soucasné dob¢ je za nedilnou soucast instituci zaméfenych na praktickou socidlni
praci s klientem povazovano nejen fizeni strategické, ale také tizeni projektoveé, které
ptiznivé ovliviiuje efektivitu poskytovanych sluzeb a zaroven poskytuje moznost ziska-
ni zdroji pro financovani téchto organizaci. Miru GspéSnosti téchto projekti prizniveé
ovliviiuji procesy monitoringu a hodnoceni jak ve fazi planovani projektu, tak i jeho re-

alizaci.

Na zaklad¢é provedeného kvalitativniho vyzkumu byl navrzen model fizeni pro vy-
brany Ustav socialni prace. Model fizeni je zaloZen na vytvofeném souboru monitoro-
vacich a hodnoticich indikatort, které byly za vyuziti synergickych efektl zapracovany
do navrhu databazovych systémi USP. Na zakladé hodnot navrzenych indikatort ziska-
nych z databazového systému lze nejen sledovat, ale i hodnotit ¢innost USP. Nékteré

z indikétort 1ze pouzit také ke koncipovani strategie rozvoje USP.

Uplatnitelnost vytvoreného modelu fizeni byla posuzovéana experty z riznych oblasti
fizeni podobné orientovanych instituci formou polostrukturovaného rozhovoru. Na z4-
klad¢ nazoru expertl je tento model fizeni aplikovatelny i pro dal$i podobné zaméfené
organizace. Model by podle minéni dotazovanych experti prinesl zlepSeni do fizeni

projektové orientovanych organizaci socialni sféry podobné zamétenych jako USP.
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8. KLICOVA SLOVA
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—  Monitoring,

—  Evaluace,

—  Monitorovaci indikator,
—  Databazovy systém,

— Socialni sféra.

JEL KLASIFIKACE: 0220

138



9. SUMMARY

The thesis “Management model of project-oriented organizations of social sphere”
deals with the proposal of a management model for project-oriented organizations of
social sphere using monitoring and evaluation processes. The proposed management
model was based on qualitative research conducted in the selected institution, which
was the Institute of Social Work of the Faculty of Health and Social Studies. (Institute
of Social Work — ISW). The reason for selecting this institution was the variety, scope

of activities undertaken and development phase of the institution.

Currently, as an integral part of institutions focusing on practical social work with
the client is considered not only strategic management but also project management
which favorably influences the efficiency of services as well as provides the possibility
of obtaining resources for their financing. The degree of success of these projects is
positively influenced by the processes of monitoring and evaluation, both in the

planning phase of the project and during its implementation.

On the basis of the qualitative research was proposed a management model for the
selected Institute of Social Work. The management model is based on a set of
monitoring and evaluation indicators that were, using synergy effects, incorporated in

the proposal of database systems of ISW.

Based on the values of proposed indicators obtained from the database system we
can not only monitor but also assess the performance of the Institute of Social Work.

Some of the indicators can be used to design development strategies of the ISW.

The applicability of the established management model was assessed by the experts
from different fields of management, but similarly focused institutions, in the form of
semi-structured interview. Based on the expert opinion, this management model is
applicable to other similarly oriented organizations. The model, according to the
experts, would bring improvements in management of project-oriented organizations of

social sphere with similar focus as the ISW.
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12. SEZNAM ZKRATEK

CALS
CR
DP
DPC
DPP
EU
FRVS
GACR
HDP
HIV

iFIS
IGA
IKEM
IT

JEK
JU

KU
MPSV
MSMT
MZ
PATUP

STAG
SQL

URL
USP
VaV
WAN
ZSF

Ceska alzeimerovska spole¢nost

Ceska republika

Dotacni program

Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohoda o provedeni prace

Evropska unie

Fond rozvoje vysokych skol

Grantova agentura Ceské republiky

Hruby domaci produkt

Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitni nedostatec-
nosti)

Finan¢ni informacni systém

Interni grantova agentura Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
Institut klinické a experimentalni mediciny

Information Technology (informacni technologie)

JihoCesky kraj

JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich

Krajsky utad

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy

Ministerstvo zdravotnictvi

P — Parkinsonova nemoc, A — Alzheimerova choroba, T — Trénovani
paméti, U — Uspé$né starnuti, P — PeCovatelska dobrovolna sluzba stu-
dentt

Informacni systém studijni agendy

Structured Query Language (strukturovany jazyk pro praci s databa-
zemi)

Uniform Resource Locator (jednotny lokator zdroji)

Ustav socialni prace

Vyzkum a vyvoj

Wide Area Network (velmi rozsahla komunikacni sit))

Zdravotné socialni fakulta
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Pfiloha 1: Analyza éinnosti center USP
1. Centrum prav ditéte

Centrum prav ditéte vzniklo jako reakce na problematiku spojenou s implementaci
prav déti, a to jak v redlném détském zivoté, tak 1 v odborné terminologii doposud uzi-
vané v Ceské republice. S ratifikaci Umluvy o pravech ditéte (1991 — CSFR a 1993 —
Ceska republika) se zadaly objevovat nové otazky, které vyrazné ménily pohled na dit&
a jeho prava. Nove se objevila participace jako zakladni princip, ktery bylo nezbytné
pievést z teorie do praxe; tedy do konkrétniho détského svéta. VEédecti pracovnici si
kladli otazky souvisejici s pravnim povédomim ceskych déti — nebot’ znalost toho, jak
dité sva prava vnima a na ¢em toto vnimani zavisi, vidéli jako dilezity poznatek pro re-
alizaci vy$e zmifiované implementace. Centrum prav ditdte, pivodné Centrum Umluvy
o pravech ditéte, v tomto ohledu vyrazn¢ pomohlo s hledanim metodiky a s realizaci
vyzkumu u mnoha cilovych skupin déti (napi. déti z bézné zakladni Skoly, déti
z détskych domovti, z détskych domovii se skolou, romskych déti, déti v Gstavni péci

atd.) [24].

Tab. 1: Personalni obsazeni Centra prav ditéte

Pocet pracovniki centra 2007 | 2008 | 2009

Pocet pracovnik( s pracovnim Givazkem (i ¢asteénym) celkem 1 1

NN

Pocet pracovnik(l s pracovnim Gvazkem na katedrach

-—
-—

Poget pracovnikl s pracovnim Gvazkem na USP

Pocet pracovnikd s pracovnim Uvazkem na centru/aktivité/projektu

Poéet pracovniki USP s dohodou o pracovni éinnosti

o O] ©| ©

Poéet pracovniki USP s dohodou o provedeni prace

N O ©o| ©| ©

Pocet doktorandti v prezenéni formé studia celkem

-—

Pocet doktorandu s pracovnim tvazkem na katedre

Poéet doktorand(i s pracovnim Gvazkem na USP

Pocet doktorandti s pracovnim tGvazkem na centru/aktivité/projektu

Pocet doktorandd s dohodou o pracovni €innosti

Pocet doktorandl s dohodou o provedeni prace

Pocet doktorand(l se stipendiem (jinym nez doktorskym)

ol O]l Ol ©O| Ol © =

Pocet zapojenych dobrovolniki

o ©O| Ol Ol ©O| O] O N W| O] O| O ©

O ©O| Ol O] ©O| O] ©O| =

Pocet proskolenych dobrovolniki 0

Zdroj: viastni




Personalni obsazeni Centra prav ditéte odrazi ptredchozi tabulka 1, ktera ukazuje na
skute€nost, ze praci centra doposud zajistovali pracovnici s pracovnimi tivazkem na ka-
tedrach a nikoli na vlastnim centru, nebot' odborné zaméreni kateder koresponduje
s aktivitami centra. Na praci centra se podileji taktéz studenti doktorského studia
v prezen¢ni formé, ovSem také s pracovnimi Givazky na katedrach. Na zakladé této sku-
te€nosti je nutné prevést pracovni tivazky téchto pracovniki i student doktorského stu-
dia do USP ve vysi, kterd odpovida jejich praci v centru. Témito pracovniky
s pracovnim tvazkem na USP bude nutno zajistit koordinaci ¢innosti centra a realizaci

jeho aktivit.

Tab. 2: Rozvoj pracovnikii Centra prav ditéte

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovoinika 2007 | 2008 | 2009
Pocet absolvovanych CZV, kurzd, seminard pracovniky centra 0 0 0
Pocet aktivnich ucasti na konferencich pracovnik( center 1 3 0

Zdroj: viastni

Predchozi tabulka 2 ukazuje, Ze pracovnici zajistujici chod centra se neucastni vzde-
lavacich aktivit a 1 jejich ucast na odbornych konferencich klesa. Pracovnikiim zajistu-
jicim ¢innost centra bude nutné systematicky napldnovat vzdélavaci aktivity, které by

vedly k rozvoji lidskych zdrojt centra.

Tab. 3: Aktivity Centra prav ditéte

\Aktivity/Vystupy 2007 | 2008 | 2009

Pocet realizovanych konferenci

Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit

Pocet realizovanych volnoc¢asovych aktivit

Pocet publikaénich vystupt

Pocet ¢lankl v impaktovaném casopise

Pocet ¢lankl v recenzovaném ¢asopise

Pocet odbornych knih

Poclet samostatnych kapitol v odborné knize

o| O Ol O] o] NV| ©| =»| O

Pocet ¢lankd ve sborniku

—_

Pocet vytvorenych vzdélavacich materiall

—_

Pocet vytvofenych e-learningovych vystupt
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Pocet realizovanych terapeutickych aktivit




Pocet realizovanych preventivnich aktivit 0 0 0

Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit 0 1 0

Pocet PR aktivit 0 0 0

Zdroj: viastni

Z ptedchazejici tabulky 3 je patrné, Ze centrum zahéjilo svou ¢innost realizaci konfe-
rence a dale jiz vyviji pouze edukacni a s ni souvisejici vyzkumnou ¢innost. Dalsi druhy
aktivit v ¢innosti centra chybi, tj. aktivity centra jsou velmi specifické. V roce 2009 jiz
centrum nevykazuje zadné aktivity, a to z divodu rodi¢ovskych dovolenych pracovnic
zajiStuyjicich chod centra v pfedchazejicich letech. U tohoto centra je tedy nutné bud’
nahradit v co nejkrats$i dobé€ tyto pracovnice a zajistit pokracovani ¢innosti centra, nebo
toto centrum zrusit ¢i sloucit s jinym centrem. BohuZzel v ramci vyzkumné oblasti je toto
centrum dosud jediné, a proto slouceni ¢innosti ¢i jeho zruseni je krajni variantou feSeni

vzniklé situace.

Tab. 4: Klienti Centra prav ditéte

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientu — fyzickych osob 30 372 0
Pocet klientd — pravnickych osob 0 0 0
Pocet klientu kratkodobych / jednorazovych aktivit 30 33 0
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 0 0
Pocet klientu terapeutickych aktivit 0 0
Pocet klientl preventivnich aktivit 0 0
Pocet klientd vzdélavani 0 339 0
Pocet klientd volno€asovych aktivit 0 0 0

Zdroj: viastni

Pievaznou ¢ast klientdl centra predstavuji ti€astnici dlouhodobych edukacnich aktivit
(tab. 4). I zde se promita nevyieSeny jiz zminény problém v oblasti personalniho obsa-

zeni centra spojeny s prerusenim aktivit.



Tab. 5: Projekty Centra prav ditéte

Projekty 2007 | 2008 | 2009
Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem 2 3 1
Pocet uspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 2 0 1
Pocet neuspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 0 3 0
Pocet realizovanych projektt celkem 1 2 1
Pocet realizovanych kratkodobych projektt (doba trvani do 1 roku) 1 2 1
Pocet realizovanych dlouhodobych projektt (doba trvani nad 1 rok) 0 0 0

Zdroj: viastni

Projektové zéadosti podané timto centrem maji pouze kratkodoby charakter
a v poslednim roce i podstatné mensi usp&snost (tab. 5). Usp&sné projekty jsou ovsem
podpofeny publika¢nimi aktivitami, coz je pro toto centrum velmi dtlezity aspekt. Cent-
ru lze v oblasti projektovych aktivit doporucit kombinovat realizované kratkodobé pro-
jekty s projekty dlouhodobymi, aby projektova ¢innost centra méla trvalejsi charakter, a
zaroven bude nutné zkvalitnéni podavanych projektovych zadosti. V tomto ohledu lze
doporucit zavedeni trvalého vzdelavani pracovnikl centra v oblasti tvorby projektové

zadosti a v projektovém managementu.

Tab. 6: Studenti icastnici se odborné praxe v Centru prav ditéte

Studenti — odborna praxe 2007/2008 | 2008/2009| | 2009/2010

Pocet studentd na odborné praxi 0 0 0

Zdroj: viastni

Tabulka 6 poctu studentl doklada, Ze toto centrum nikdy nerealizovalo odbornou
praxi. Centrum by mélo do budoucna pro studenty odbornou praxi ptipravit a nasledné

ji realizovat.

Tab. 7: Piehled financovani Centra prav ditéte

Prehled financovani centra 2007(2008/2009

Prispévek z rozpoctu ZSF JU [K¢]

Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [K¢]
Rozpocet GP ZSF JU [K¢]

Rozpocet GP JU [KE]

Rozpocet GP externi [KE]

oO|lojlo|lO|lOo|O©
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Rozpocet GP externi — Fond rozvoje vysokych skol [K¢]




Rozpodet GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K&]

Rozpoget GP externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravotnictvi CR [K&]

Rozpocet GP externi — dotaéni programy Evropské unie [KE]

Rozpocet GP externi — dota¢ni programy JihoCeského kraje [KE]

Rozpocet GP externi — Nada¢ni fondy [K¢]

Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE]

Rozpodet GP externi — dotadni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K&]

Rozpocet GP externi — dotacni program Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR [K¢]

Rozpodget GP externi — dotaéni program MPSV CR [K¢]

Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K&]

OoO|lOlO0O| O |[o|OjlO|lO|O|O|O
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Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE]
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Sponzorsky dar [KE] 0 0

Zdroj: viastni

Na zaklad¢ ptedchozi tabulky 7 lze konstatovat, Ze centrum své aktivity nefinancuje

z grantové ¢innosti. Na ¢innost centra pfispiva ze svého rozpoctu ZSF JU.

2. Centrum prevence civiliza€nich chorob

Centrum prevence civiliza¢nich chorob je spole€nym zafizenim spole¢nosti Danone
a Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské univerzity. Centrum bylo otevieno v roce 2006.
Od svého vzniku do roku 2008 centrum fungovalo na katedie oSetfovatelstvi ZSF JU.
Od roku 2009 je Centrum prevence civiliza¢nich chorob zatizenim, které funguje pod
zatitou Ustavu socialni prace Zdravotné socialni fakulty JU, nadale vsak ziistava spo-
le€nym zatizenim spolecnosti Danone a Zdravotn¢ socialni fakulty JU. Zamérem inicia-
tivy vzniku centra je a byla neuspokojiva epidemiologicka situace ve vyskytu civilizac¢-
nich chorob. Chod centra je zajistén kompetentnimi pracovniky z katedry oSetfovatel-

stvi a materialni zajisténi poskytuje spole¢nost Danone [24].

Tab. 8: Personalni obsazeni Centra prevence civiliza¢nich chorob

Pocet pracovniku centra 2007 | 2008 | 2009
Pocet pracovnikil s pracovnim tvazkem (i €éasteénym) celkem 2 2 2
Pocet pracovnikll s pracovnim Uvazkem na katedrach 2 2 2
Poget pracovnik(i s pracovnim Gvazkem na USP 0 0 0
Pocet pracovnikll s pracovnim Uvazkem na centru/aktivité/projektu 0 0 0
Poéet pracovnikil USP s dohodou o pracovni éinnosti 0 0 1
Pocet pracovniki USP s dohodou o provedeni prace 0 0 0




Pocet doktorandd v prezenéni formé studia celkem 1 1 1

Pocet doktorandu s pracovnim uvazkem na katedre 1 1 1
Pocet doktorandu s pracovnim uvazkem na UsP 0 0 0
Pocet doktorand( s pracovnim tivazkem na centru/aktivité/projektu 0 0 0
Pocet doktorandd s dohodou o pracovni ¢innosti 0 0 0
Pocet doktorandl s dohodou o provedeni prace 0 0 0
Pocet doktorandu se stipendiem (jinym nez doktorskym) 0 0 0
Pocet zapojenych dobrovolnikt 0 0 0
Pocet proskolenych dobrovolniku 0 0 0

Zdroj: viastni

Personalni obsazeni Centra prevence civilizacnich chorob odrazi ptedchozi tabulka
8. Z jejich hodnot vyplyva, Ze praci centra doposud zajistovali pracovnici s ivazkem
nikoli na vlastnim centru, ale na katedfe oSetfovatelstvi ZSF, jejiz odborna ¢innost kore-
sponduje s aktivitami centra. Do prace centra se zapojuji taktéz studenti prezenc¢niho
doktorského studia. Na zaklad¢ této skutec¢nosti by bylo vhodné ptevést pracovni uvaz-
ky ptislusnych pracovniki i studentti doktorského studia zajist'ujicich ¢innost centra do
USP ve vysi, kterd odpovida jejich praci v centru. Témito pracovniky s pracovnim

tivazkem na USP bude nutno zajistit koordinaci ¢innosti centra a realizaci jeho aktivit.

Tab. 9: Rozvoj pracovnikia Centra prevence civiliza¢nich chorob

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovoinika 2007 | 2008 | 2009
Poget absolvovanych CZV, kurzd, seminafa pracovniky centra 0 0 0
Pocet aktivnich uc¢asti na konferencich pracovnikd center 0 0 4

Zdroj: viastni

Pracovnici centra se v poslednim roce castnili odbornych konferenci souvisejicich
s ¢innosti centra. Jak doklada predchozi tabulka 9, k jiné formé rozvoje lidskych zdrojti
centra nedoslo, a proto lze centru doporucit realizaci systematického rozvoje pracovnikti

centra s vyuzitim celozivotniho vzdélavani.



Tab. 10: Aktivity Centra prevence civiliza¢nich chorob

\Aktivity/Vystupy

2007

2008

2009

Pocet realizovanych konferenci

Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit

Pocet realizovanych volnoéasovych aktivit

Pocet publika¢nich vystupt

Pocet ¢lankl v impaktovaném casopise

Pocet ¢lankl v recenzovaném ¢asopise

Pocet odbornych knih

Pocet samostatnych kapitol v odborné knize

Pocet ¢lankd ve sborniku

Pocet vytvorenych vzdélavacich material(

Pocet vytvofenych e-learningovych vystupt

Pocet realizovanych terapeutickych aktivit
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Pocet realizovanych preventivnich aktivit

1200

Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit

O] O] O O O] V| O] ©| ©of ©o|] =] O| ©

1

Pocet PR aktivit
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0

0
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Zdroj: viastni

pomiZze oddalit vznik ¢i relaps civilizacni choroby. Centrum prevence civilizacnich

chorob je zafizeni orientované piedev§im na osvétovou ¢innost a prevenci kardiovasku-

larnich a jinych civilizacnich chorob [24]. Centrum by mélo v budoucnu své aktivity

s ohledem na svou spolecensky prospésnou a aktualni ¢innost podpofit i vhodnou publi-

citou (PR aktivitami), aby pomohlo medialnimu zviditelnéni prosp&snosti USP

s moznym dopadem na zajisténi dalSiho financovani centra.

Tab. 11: Klienti Centra prevence civiliza¢nich chorob

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientd — fyzickych osob 100 100 | 1200
Pocet klientd — pravnickych osob 0 0 0
Pocet klientd kratkodobych / jednorazovych aktivit 100 100 | 1200
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 0 0 0




Pocet klientu terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet klientl preventivnich aktivit 0 100 | 1200
Pocet klientl vzdélavani 0 100 191
Pocet klient volno€asovych aktivit 0 0 0

Zdroj: viastni

Pievaznou c¢ast klientl centra pfedstavuji ucastnici zminénych preventivnich kratko-
dobych aktivt, jejichz vyrazny narlst centrum zaznamenalo v roce 2009 (tab. 11). Cent-
rum zacina ziskéavat i klienty v oblasti edukacni Cinnosti. Centru lze doporucit pokraco-

vat v tomto trendu prace s klienty.

Tab. 12: Projekty Centra prevence civiliza¢nich chorob

Projekty 2007 | 2008 | 2009

Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem

Pocet uspésSnych zadosti o spolufinancovani projektu

Pocet netspésnych zadosti o spolufinancovani projektu

Pocet realizovanych projektt celkem

0 0
0 0
0 0
1 1
1 1

Pocet realizovanych kratkodobych projekt(i (doba trvani do 1 roku)
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Pocet realizovanych dlouhodobych projektl (doba trvani nad 1 rok) 0 0

Zdroj: viastni

Projektova ¢innost centra je realizovana prostfednictvim jednoho kratkodobého pro-
jektu (tab. 12). S ohledem na potencidl a vybaveni centra Ize centru doporucit kombino-
vat tento projekt s dalSimi projekty v rdmci vyzkumné oblasti a tim pomoci k dalSimu
rozsifeni Cinnosti centra a zaroven k ziskani dalSich finan¢nich prostfedkd na jeho ¢in-

nost.

Tab. 13: Studenti ucastnici se odborné praxe v Centru prevence civiliza¢nich chorob

Studenti — odborna praxe 2007/2008 | 2008/2009| | 2009/2010

Pocet studentd na odborné praxi 0 0 30

Zdroj: viastni

Jednim z dalSich cilll centra je zajiSténi odbornych praxi studentti ZSF JU. Piedchozi
tabulka 13 doklada, ze centrum zacina rozvijet odborné praxe studentd v relativné vyso-
kém poétu v porovnani s ostatnimi centry USP. Centrum by v tomto trendu mélo pokra-

¢ovat 1 v budoucnu.



Tab. 14: Prehled financovani Centra prevence civiliza¢nich chorob

Prehled financovani centra 2007 | 2008 | 2009
Prispévek z rozpoctu ZSF JU [K¢] 0 0 0
Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [KE]| 0 5000 | 55800
Rozpocet GP ZSF JU [K¢] 0 5000 | 4000
Rozpocet GP JU [KZ] 0 0 0
Rozpocet GP externi [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Fond rozvoje vysokych skol [K¢&] 0 0 0
Rozpodet GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K&] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravot-

o " 0 0 0
nictvi CR [K¢]
Rozpocet GP externi — dotacni programy Evropské unie [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dota¢ni programy JihoCeského kraje [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Nadaéni fondy [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR 0 0 0
[Ke]
Rozpocet GP externi — dota¢ni program Ministerstva Skolstvi, mladeze

. x . 0 0 0

a télovychovy CR [KE]
Rozpod&et GP externi — dotaéni program MPSV CR [K¢] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR 0 0 0
[K¢]
Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE] 0 0 51800
Sponzorsky dar [KE] 0 0 0

Zdroj: viastni

Na zaklad¢ predchozi tabulky 14 Ize konstatovat, ze centrum své aktivity pirevazné

financuje z grantové Cinnosti, a to z finan¢nich prostredkl ziskanych od spole¢nosti Da-

none. Na dal$i aktivity centra taktéz prispiva ze svého rozpoctu ZSF JU. Centrum by

mohlo zlepsit financovani z externich zdroji pomoci dal$i projektové ¢innosti a taktéz

prostiednictvim aktivit v oblasti publicity. Pomoci téchto aktivit by bylo mozno

v budoucnu zajistit vice firem, které by mohly pfispivat na financovani centra.




3. Centrum prevence urazu, nasili a spolecensky nezadoucich jevt

V roce 2005 vzniklo pii Ustavu socialni prace ZSF JU a za podpory Interni grantové
agentury Ministerstva zdravotnictvi CR Stedisko prevence trazii v Jihoeském kraji.
Aktivity v oblasti prevence urazi byly na Zdravotné socialni fakulté JU realizovany jiz
v dobé pied vznikem tohoto stiediska, ale v roce 2005 se ¢innost zacala koncepc¢néji
rozvijet. V roce 2007 vzniklo za podpory grantové agentury Zdravotné socidlni fakulty
JU pti Ustavu socidlni prace Centrum primarni prevence spoleensky nezadoucich jevi.
V roce 2009 doslo ke slouceni Stiediska prevence urazii v JihoCeském kraji s Centrem
primarni prevence spoleCensky nezadoucich jevii predev§im z diivodu prolinani pro-

blematiky nasili a imysIn¢ vzniklych uraza [24].

Tab. 15: Personalni obsazeni Centra prevence urazii, nasili a spolecensky

nezadoucich jevi

Pocet pracovniki centra 2007 | 2008 | 2009
Pocet pracovnikli s pracovnim tGivazkem (i ¢asteénym) celkem 1 1 2
Pocet pracovnikd s pracovnim tuvazkem na katedrach 1 1 2
Poget pracovnikl s pracovnim tvazkem na USP 0 0 0
Pocet pracovnikd s pracovnim uvazkem na centru/aktivité/projektu 1 0 1
Pocéet pracovnikii USP s dohodou o pracovni éinnosti 0 0 1
Pocet pracovniki USP s dohodou o provedeni prace 0 1 2
Pocet doktorandu v prezenéni formé studia celkem 3 2 13
Pocet doktorandui s pracovnim uvazkem na katedre 1 1 0
Podet doktorandti s pracovnim tivazkem na USP 0 0 0
Pocet doktorandu s pracovnim tvazkem na centru/aktivité/projektu 0 0 1
Pocet doktorand(l s dohodou o pracovni ¢innosti 0 0 0
Pocet doktorand(l s dohodou o provedeni prace 2 1 0
Pocet doktorandl se stipendiem (jinym nez doktorskym) 1 1 1
Pocet zapojenych dobrovolnikt 18 16 15
Pocet proskolenych dobrovolnik 15 15 15

Zdroj: viastni

Do ¢innosti centra jsou zapojeni nejen pracovnici ZSF JU, ale také studenti doktor-
ského studijniho programu, a to v relativn¢ vysokém poctu. Na tvorbé a realizaci pre-

ventivnich aktivit a projekti se podileji 1 studenti pregradudlniho studia predevsim




v ramci zpracovavani bakalatskych ¢i diplomovych praci. Praci centra, jak ukazuje
pfedchozi tabulka 15, doposud zajistovali pracovnici s ivazkem nikoli na vlastnim
centru, ale na katedrach ZSF, jejichz odborné zaméteni koresponduje s aktivitami
centra. Do prace centra se zapojuji taktéz pracovnici fesici realizace projektti v rdmci
¢innosti centra a dale proskoleni dobrovolnici. Tomuto centru je mozno doporucit taktéz
ptevod vSech adekvatnich pracovnich uvazki ¢i dohod pracovnikil zajist'ujicich ¢innost

centra z kateder ZSF na USP tak, aby byla zajiiténa koordinace a vSechny aktivity

centra.

Tab. 16: Rozvoj pracovnikii Centra prevence trazi, nasili a spoleensky

nezadoucich jeviu

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovolnika 2007 | 2008 | 2009
Pocet absolvovanych CZV, kurzti, seminafa pracovniky centra 15 11 0
Pocet aktivnich uc¢asti na konferencich pracovnikd center 7 3 0

Zdroj: viastni

Pracovnici centra se v minulosti G¢astnili vzdélavacich aktivit i odbornych konferen-
ci, které ptispivaly k rozvoji lidskych zdrojii centra. Jak doklada nésledujici tabulka 16,
v roce 2009 se tyto aktivity smétujici k rozvoji pracovnikll centra pferusily, a Ize tedy

centru doporucit jejich obnoveni a systematizaci.

Tab. 17: Aktivity Centra prevence urazi, nasili a spoleCensky nezadoucich jevi

Aktivity/Vystupy 2007 | 2008 | 2009
Pocet realizovanych konferenci 1 0 0
Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit 2 3 1
Pocet realizovanych volno¢éasovych aktivit 0 1 0
Pocet publikaénich vystupt 9 5 0
Pocet ¢lankl v impaktovaném casopise 0 0 0
Pocet ¢lanku v recenzovaném ¢asopise 6 4 0
Pocet odbornych knih 0 1 0
Pocet samostatnych kapitol v odborné knize 0 0 0
Pocet ¢lanku ve sborniku 3 0 1
Pocet vytvofenych vzdélavacich material 0 0 0
Pocet vytvofenych e-learningovych vystupu 0 0 0




Pocet realizovanych terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet realizovanych preventivnich aktivit 21 15 7
Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit 5 4 0
Pocet PR aktivit 1 0 0

Zdroj: viastni
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jak je patrné z predchézejici tabulky 17. Duraz aktivit centra v oblasti problematiky ne-
umyslnych 1 umyslnych trazi je kladen na realizaci preventivnich aktivit v terénu, na
edukacni ¢innost o rizicich a moznostech prevence, na tvorbu preventivnich materiali
a publikaci a v neposledni fad¢ také na védecko-vyzkumnou ¢innost. V oblasti prevence
spoleCensky nezadoucich jevi je ¢innost centra zamétfena na primarni specifickou pre-
venci v oblasti obchodu s lidmi, rizikového sexualniho chovani a v lonském roce se jeho
plisobnost rozsifila o preventivni program se zaméienim na poskytovani laické prvni
pomoci. Zakladni idea ¢innosti sekce centra piimo koreluje s cili primdrni prevence,
kterou je zamezeni vzniku nezadouciho jevu, ke kterému se prevence vztahuje. Aktivity
jsou zaméfeny na smiSenou aktivitu mezi zaky/studenty, rodi¢i a pedagogy. Interakce
informaci v rodinném nebo Skolském prostfedi je neopomenutelna v programech pri-
marni prevence. V aktivitach jsou vyuZzivany interaktivni techniky, napt. za pomoci
modelovych situaci, diskuse a hry, nacvik psychosocialnich dovednosti. Pfedchozi ta-
bulka ukazuje postupné klesani poctu aktivit centra [24]. Z tohoto diivodu je nutné, aby
centrum rozvijelo své aktivity v budoucnu intenzivnéji a tim zajistilo jejich nartst

zejména v oblasti vyzkumnych a s nimi souvisejicich publikacnich aktivit.

Tab. 18: Klienti Centra prevence trazii, nasili a spole¢ensky neZadoucich jevu

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientd — fyzickych osob 880 630 250
Pocet klientd — pravnickych osob 0 0 0
Pocet klient kratkodobych / jednorazovych aktivit 880 630 250
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 0 0 0
Pocet klientu terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet klientl preventivnich aktivit 850 600 220
Pocet klientd vzdélavani 30 30 30
Pocet klientd volno€asovych aktivit 0 0 0

Zdroj: viastni



Klienty centra jsou piedevsim v oblasti prevence uraza nejrizikovéjsi vékoveé skupi-
ny, kterymi jsou déti, dospivajici a seniofi. Centrum je zaméteno na informovani laické,
ale také odborné vefejnosti a na spolupraci s odborniky, kteti se zabyvaji vychovou,
vzdélavanim a péci o rizikové skupiny. Klienty centra v oblasti problematiky nasili
a spolecensky nezadoucich jeva jsou zaci zakladnich Skol, studenti odbornych ucilist
a stfednich Skol. Vzhledem k tomu, Ze pfedchozi tabulka 18 ukazuje na postupny pokles
klientd centra, je nutné doporucit centru, aby rozvijelo intenzivnéji své aktivity a tim za-

jistilo v budoucnu narist poctu klientl svych aktivit.

Tab. 19: Projekty Centra prevence urazii, nasili a spoleensky nezadoucich jevi

Projekty 2007 | 2008 | 2009
Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem 9 5 7
Pocet uspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 4 1 4
Pocet neuspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 2 4 3
Pocet realizovanych projektt celkem 6 2 5
Pocet realizovanych kratkodobych projektt (doba trvani do 1 roku) 5 2 3
Pocet realizovanych dlouhodobych projektt (doba trvani nad 1 rok) 1 0 2

Zdroj: viastni

V ramci centra jsou realizovany i viceleté védecko-vyzkumné projekty, které se za-
meiuji pfedevsim na zjistovani incidence urazt v danych rizikovych skupinach, na zjis-
tovani pficin a okolnosti vzniku urazii a jsou podkladem pro dalsi ,,praktické, terénni*
projekty, tj. preventivni aktivity, které flexibilné reaguji na zjiSténé skute¢nosti a zame-
fuji preventivni a vzdélavaci ¢innost na nejrizikovéjsi skupiny obyvatel, nejrizikovejsi
situace a prostiedi (tab. 19). Projektova cinnost tohoto centra je v porovnani
s projektovou &innosti ostatnich center USP piikladna, lze tedy centru doporugit pouze

udrZeni jeji urovné.

Tab. 20: Studenti Gcastnici se odborné praxe v Centru prevence urazi, nasili

a spolecensky nezadoucich jevii

Studenti — odborna praxe 2007/2008 | 2008/2009] | 2009/2010

Pocet student na odborné praxi 0 0 0

Zdroj: viastni



Studenti pregradudlniho studia maji také moznost na tomto centru, stejn¢ jako na

vSech ostatnich centrech Ustavu socialni prace, vykonavat v ramci svého studia odbor-

nou praxi, ale jak ptedchozi tabulka 20 ukazuje, pocet studentl vyuzivajicich tuto moz-

nost byl dosud nulovy. Centrum by se v budoucnu mélo zaméfit na zatraktivnéni odbor-

né praxe pro studenty, aby studenti byli motivovani k vyuziti moznosti absolvovani této

praxe.

Tab. 21: Piehled financovani Centra prevence urazi, nasili a spoleCensky

nezadoucich jevu

Prehled financovani centra 2007 | 2008 2009
Prispévek z rozpocétu ZSF JU [K¢] 0 0 0
Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [KE] |503 000| 29 500 |2 790 000
Rozpocet GP ZSF JU [K¢] 62000 | 26 000 0
Rozpocet GP JU [KE] 36000 0 0
Rozpocet GP externi [KE] 503000| O 0
Rozpocet GP externi — Fond rozvoje vysokych skol [K¢] 33 000
Rozpodget GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K¢&] 0 0 0
rli(():tzvpiog;t [ich:] externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravot- 466000/ 0 557 000
Rozpocet GP externi — dotacni programy Evropské unie [KE] 0 0 1200 000
Rozpocet GP externi — dota¢ni programy JihoCeského kraje [KE] 0 4500 0
Rozpocet GP externi — Nadaéni fondy [KE] 0 0 1 000 000
Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE] 0 0 0
Rozpodget GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K&] | 37 000 0 0
Rozpocet GP externi — dotacni program Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy GR [K¢] 0 0 0
Rozpodget GP externi — dotaéni program MPSV CR [K¢&] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE] 0 0 0
Sponzorsky dar [KE] 0 5000 0

Zdroj: viastni

Ptedchozi tabulka 21 ukazuje, Ze financovani centra je zajisténo prosttednictvim jeho

usp&$né grantové Cinnosti a také ziskaného sponzorského daru. Centrum by v tomto

trendu finan¢niho zajisténi své ¢innosti mélo stejné Uspésné pokracovat i v budoucnu.

4. Centrum rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Hlavnim tkolem Centra rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci je aktivni pod-

pora, Sifeni osvéty humanitdrni pomoci a rozvojové spolupréce, a to nejen smérem ke




wer

studentim ZSF JU, ale také Siroké vetejnosti. Studenti diky ZSF JU vyjizdéji do rozvo-
jovych zemi, jako jsou Zambie, Namibie ¢i Jihoafricka republika. Studenti tak pfinaseji
do centra ze svych stdzi nové poznatky a zkusenosti, které¢ stale centrum inovuji a rozvi-
jeji. Vétsina studentt, ktefi se uc¢astni zahranicni staze v ramci fakulty, pak dochazi do

centra a stava se dobrovolniky [24].

Tab. 22: Personalni obsazeni Centra rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Pocet pracovniki centra 2007 | 2008 | 2009

-

Pocet pracovnik( s pracovnim tivazkem (i éasteénym) celkem 1

Pocet pracovnikll s pracovnim Gvazkem na katedrach

Poget pracovnikt s pracovnim tvazkem na USP

Pocet pracovnikd s pracovnim uvazkem na centru/aktivité/projektu

Pocéet pracovnikii USP s dohodou o pracovni éinnosti

Pocet pracovniki USP s dohodou o provedeni prace

Alalo|lo|lo|~

Pocet doktorandu v prezenéni formé studia celkem

Pocet doktorandu s pracovnim uvazkem na katedre

Pocet doktorand(i s pracovnim tvazkem na USP

Pocet doktorand(i s pracovnim tvazkem na centru/aktivité/projektu

Pocet doktorandll s dohodou o pracovni ¢innosti

Pocet doktorand(l s dohodou o provedeni prace

o|~~O|0O|O

Pocet doktorandl se stipendiem (jinym nez doktorskym)

O O OO |OC|OIN|IN|=INIOC|JIO|IN| DN
—

Pocet zapojenych dobrovolnikt 17

O |0 OjlO|lOO|O|O | NN OIMN|O|OC |~

Pocet proskolenych dobrovolnikt 1 1

Zdroj: viastni

Personalni obsazeni centra odrazi ptedchazejici tabulka 22. Centrum rozvojové spo-
luprace a humanitarni pomoci se aktivné podili na ¢innosti piiblizné¢ 20 dobrovolniki,
ktefi se zapojuji predevsim na akcich a konferencich. Praci centra taktéz zajistuji pra-
covnici s vazkem nikoli na vlastnim centru, ale katedrach ZSF, jejichZ odborné zamé-
feni koresponduje s aktivitami centra. Do prace centra se zapojuji taktéz pracovnici
s dohodami na USP a studenti prezenéniho doktorského studia. Centrum by mélo svou
ginnost zabezpeéit pracovniky s pracovnim tivazkem na USP, kam by byla pfevedena

adekvatni ¢ast iivazku pracovnikl kateder ZSF, kteti zajiSt'uji ¢innost centra.



Tab. 23: Rozvoj pracovnikii Centra rozvojové spoluprace a humanitiarni pomoci

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovoinika 2007 | 2008 | 2009
Pocet absolvovanych CZV, kurzd, seminard pracovniky centra 1 1 1
Pocet aktivnich ucasti na konferencich pracovnik( center 4 3 3

Zdroj: viastni

Pracovnici centra se pravidelng Gi€astni vzdélavacich aktivit, které pfispivaji k rozvoji

lidskych zdrojli centra, jak doklada tabulka 23. V tomto trendu by mélo centrum kon-

cepéné pokracovat i nadale.

Tab. 24: Aktivity Centra rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

\Aktivity/Vystupy

2007

2008

2009

Pocet realizovanych konferenci

1

Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit

Pocet realizovanych volnoc¢asovych aktivit

Pocet publikaénich vystupt

Pocet ¢lankl v impaktovaném casopise

Pocet ¢lankl v recenzovaném ¢asopise

Pocet odbornych knih

Poclet samostatnych kapitol v odborné knize

Pocet ¢lankd ve sborniku

Pocet vytvorenych vzdélavacich materiall

Pocet vytvofenych e-learningovych vystupt

Pocet realizovanych terapeutickych aktivit

Pocet realizovanych preventivnich aktivit

Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit

= N| ©| Ol N| | O| | Ol O] |l W D

= O o] O] Ol =~ O] | O] Ol N O] N

Pocet PR aktivit

= O = O O O] | O| O N| O] W| ©| = ©

4

4

rrrrr

Zdroj:vlastni

z pfedchazejici tabulky 24. Jde pfedevsim o prednasky, seminafe, konference a vystavy

(vlastnich fotek studentil; vytvort déti z projektt, se kterymi maji studenti zkusenosti ze

svych stazi). Centrum by se do budoucna mélo zaméfit na rozvoj védecké ¢innosti.




Tab. 25: Klienti Centra rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientd — fyzickych osob 0 0 0
Pocet klientd — pravnickych osob 0 0 0
Pocet klientd kratkodobych / jednorazovych aktivit 0 0 0
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 0 0 0
Pocet klientu terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet klientl preventivnich aktivit 0 0 0
Pocet klientd vzdélavani 0 0 0
Pocet klientd volno€asovych aktivit 0 0 0

Zdroj: viastni

Centrum sv¢ klienty dosud neevidovalo (tab. 25), coz by se mélo v budoucnu zménit.

Tab. 26: Projekty Centra rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Projekty 2007 | 2008 | 2009
Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem 0 2 0
Pocet uspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 0 2 0
Pocet neuspésnych Zadosti o spolufinancovani projektu 0 0 0
Pocet realizovanych projektt celkem 0 2 2
Pocet realizovanych kratkodobych projektt (doba trvani do 1 roku) 0 2 2
Pocet realizovanych dlouhodobych projektt (doba trvani nad 1 rok) 0 0 0

Zdroj: viastni

Centrum vyviji projektovou ¢innost prostfednictvim realizace kratkodobych projektt

(tab. 26). Centru lze tedy doporucit dalsi rozvoj projektové Cinnosti zejména prostied-

nictvim projektii viceletych.

Tab. 27: Studenti uc¢astnici se odborné praxe v Centru rozvojové spoluprace

a humanitarni pomoci

Studenti — odborna praxe 2007/2008

2008/2009|

2009/2010

Pocet studentd na odborné praxi 0

0

0

Zdroj: viastni




Tabulka 27 poctu studentii odborné praxe ukazuje na fakt, Ze centrum doposud tyto
praxe nerealizovalo. Pro centrum je tedy nutné realizaci odbornych praxi studentl pfi-

pravit v co nejkratsi dob¢€ a nabidnout studentiim ZSF.

Tab. 28: Prehled financovani Centra rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Prehled financovani centra 2007 | 2008 | 2009
Prispévek z rozpoctu ZSF JU [K¢] 0 0 0
Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [KE] 0 14 000 | 9 000
Rozpocet GP ZSF JU [K¢] 0 0 9 000
Rozpocet GP JU [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi [KE] 0 7 000 0
Rozpocet GP externi — Fond rozvoje vysokych Skol [K¢] 0 0 0
Rozpodet GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K&] 0 0 0
R_ozpog":et leD externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravot- 0 0 0
nictvi CR [K¢]

Rozpocet GP externi — dotacni programy Evropské unie [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dota¢ni programy JihoCeského kraje [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Nadacni fondy [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K¢] 0 0 0
Rovzpo(;et GP evxterniv— dotaéni program Ministerstva Skolstvi, mladeze 0 7000 0

a télovychovy CR [K¢] v

Rozpocet GP externi — dotacni program MPSV CR [K¢] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE] 0 0 0
Sponzorsky dar [KE] 0 0 0

Zdroj: viastni

Na zaklad¢ predchozi tabulky 28 Ize konstatovat, ze centrum své aktivity pirevazné
financuje z grantové ¢innosti prosttednictvim dotaénich programit MSMT. Finanéni za-
jisténi centra by mélo v budoucnu byt vice podpotfeno projektovou ¢innosti a je mozné

vyuzit i sponzorskych dara.

5. Centrum zoorehabilitaci
Centrum zoorehabilitaci se snaZi o rozvoj praktikovani zooterapii v Ceské republice,
déle o odborné a védecké zakotveni zoorehabilitaci se snahou o vymezeni legislativniho

ramce. Mezi nové projekty centra byla zafazena aktivita zamétujici se na prevenci urazi



zpusobenych psem a odborné praktikovani felinoterapie. Centrum uzce spolupracuje
s vycvikovym canisterapeutickym sdruzenim HAFIK. Centrum zoorehabilitaci se zaby-
va predevsim nasledujicimi aktivitami: Dobrovolnicky program Canisterapie, realizace
Integra¢niho canisterapeutického tabora (jiz od roku 1998), potadani konference Pravda
o zooterapii (jiz od roku 1998), realizace rekondi¢nich pobytl pro déti se specifickymi
potfebami, realizace Prozitkovych vikendl pro dobrovolniky, prevence trazl zpisobe-

nych psem a odborné praktikovani felinorapie [24].

Tab. 29: Personalni obsazeni Centra zoorehabilitaci

Poéet pracovnikii centra 2007 | 2008 | 2009
Pocet pracovnik( s pracovnim tivazkem (i ¢asteénym) celkem 5 6 5
Pocet pracovniki s pracovnim Uvazkem na katedrach 1 1 1
Poget pracovnikd s pracovnim Gvazkem na USP 0 0 0
Pocet pracovnikll s pracovnim Uvazkem na centru/aktivité/projektu 0 4 1
Poéet pracovniki USP s dohodou o pracovni éinnosti 1 0 1
Poéet pracovniki USP s dohodou o provedeni prace 3 1 2
Pocet doktorandii v prezenéni formé studia celkem 2 1 3
Pocet doktorand(i s pracovnim tvazkem na katedre 1 1 1
Pocet doktorand(i s pracovnim tvazkem na USP 0 0 0
Pocet doktorand(i s pracovnim tvazkem na centru/aktivité/projektu 0 0 1
Pocet doktorandd s dohodou o pracovni €innosti 0 0 1
Pocet doktorandu s dohodou o provedeni prace 1 0 1
Pocet doktorandu se stipendiem (jinym nez doktorskym) 1 1 0
Pocet zapojenych dobrovolnikt 21 25 25
Pocet proskolenych dobrovolniki 26 30 30

Zdroj: viastni

Personalni obsazeni Centra zoorehabilitaci odrazi predchozi tabulka 29. Z jejich hod-
not vyplyva, ze praci centra doposud zajistovali pracovnici s uvazkem nikoli na vlast-
nim centru, ale na katedrach ZSF, jejichz odborné zaméteni koresponduje s aktivitami
centra. Do prace centra se zapojuji taktéz pracovnici feSici realizace projektl v rdmci
¢innosti centra a dale vysoky pocet zapojenych proskolenych dobrovolniki. Adekvatni
¢ast pracovniho tivazku osob, kterou vyuzivaji na zabezpeceni €innosti centra, by méla

byt pievedena z kateder ZSF na USP.




Tab. 30: Rozvoj pracovniki Centra zoorehabilitaci

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovolnika 2007 | 2008 | 2009
Poget absolvovanych CZV, kurz(i, seminafd pracovniky centra 4 2 2
Pocet aktivnich Ucasti na konferencich pracovnik( center 9 4 4

Zdroj: viastni

Pracovnici centra se pravideln€ ucastni vzdélavacich aktivit, které piispivaji k rozvoji

lidskych zdroji centra, jak doklada tabulka 30. Tento trend ma ovSem klesajici tendenci,

proto by se centrum mélo zamétit na pokracovani téchto aktivit a zajistit systematicky

a koncepcni rozvoj pracovnikt USP.

Tab. 31: Aktivity Centra zoorehabilitaci

Aktivity/Vystupy 2007 | 2008 | 2009
Pocet realizovanych konferenci 1 1 0
Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit 1 3 1
Pocet realizovanych volnoc¢asovych aktivit 3 1 0
Pocet publikaénich vystupt 20 12 5
Pocet ¢lanka v impaktovaném ¢asopise 0 0 0
Pocet ¢lanku v recenzovaném ¢asopise 1 2 1
Pocet odbornych knih 1 0 0
Poclet samostatnych kapitol v odborné knize 8 0 0
Pocet ¢lanku ve sborniku 8 7 4
Pocet vytvorenych vzdélavacich materiall 2 2 0
Pocet vytvorenych e-learningovych vystupt 0 1 0
Pocet realizovanych terapeutickych aktivit 14 2 0
Pocet realizovanych preventivnich aktivit 12 18 7
Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit 3 1
Pocet PR aktivit 5 2

rrrrr

Zdroj: viastni

jak je patrné z predchazejici tabulky 31. Déle realizuje dobrovolnicky program pro stu-

denty JU a pobytové programy pro déti se specifickymi potiebami. Pocet aktivit vyka-

zuje v roce 2009 s vyjimkou publikacnich aktivit pokles, proto by se centrum mélo za-

meéfit na jejich budouci rozvoj napt. pravé prostfednictvim realizace novych aktivit

v oblasti felinoterapie.




Tab. 32: Klienti Centra zoorehabilitaci

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientd — fyzickych osob 102 120 120
Pocet klientd — pravnickych osob 14 14 7

Pocet klientd kratkodobych / jednorazovych aktivit 795 | 13955 | 560
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 102 120 120
Pocet klientu terapeutickych aktivit 137 155 120
Pocet klientl preventivnich aktivit 560 560 280
Pocet klientl vzdélavani 560 560 280
Pocet klient volno€asovych aktivit 15 12 0

Zdroj: viastni

Ptevaznou cast klientli centra piedstavuji ucastnici zminénych preventivnich a tera-
peutickych aktivit, a to zejména déti se specifickymi potiebami (tab. 32). Centrum ma

rozsahlou zdkladnu klientii, kterou by si mélo do budoucnosti udrzet.

Tab. 33: Projekty Centra zoorehabilitaci

Projekty 2007 | 2008 | 2009
Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem 3 5 6
Pocet uspésSnych zadosti o spolufinancovani projektu 3 5 2
Pocet netspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 0 0 4
Pocet realizovanych projektt celkem 3 5 2
Pocet realizovanych kratkodobych projektt (doba trvani do 1 roku) 3 5 2
Pocet realizovanych dlouhodobych projektt (doba trvani nad 1 rok) 0 0 0

Zdroj: viastni

Centrum vykazuje trvale projektové aktivity, které maji kratkodoby charakter (tab.
33). Z rostouciho poctu podanych projektovych Zadosti je patrné, Ze centrum se snazi
o dal$i rozvoj v oblasti projektovani. Centrum by mélo v budoucnu realizovat kromé

zminénych kratkodobych projektii i projekty s trvanim del§im nez rok.

Tabulka 34: Studenti ucastnici se odborné praxe v Centru zoorehabilitaci

Studenti — odborna praxe 2007/2008 2008/2009' 2009/2010

Pocet studentl na odborné praxi 4 2 2

Zdroj: viastni

Tabulka 34 poctu studentt, ktefi se v Centru zoorehabilitaci ucastni odborné praxe,

doklada, ze centrum umoziuje kazdoro¢né studentim tuto praxi absolvovat, ale zaroven



upozoriuje, Ze pocet studentii vyuzivajicich tuto moznost je velmi nizky. Centru lze do-

porucit zaméfit se v budoucnu na dalsi rozvoj odbornych praxi studentt.

Tab. 35: Prehled financovani Centra zoorehabilitaci

Prehled financovani centra 2007 | 2008 | 2009

Prispévek z rozpoétu ZSF JU [K¢] 18 000 | 22 500 0

Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [KE&]|164 000| 10 000 0

Rozpocet GP ZSF JU [K¢] 0 3 0
Rozpocet GP JU [K¢] 34 000 1

Rozpocet GP externi [KE] 0 0 0
Rozpodet GP externi — Fond rozvoje vysokych kol [K&] 0 0 0
Rozpodget GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K&] 0 0 0

Rozpocet GP externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravotnic-

tvi CR [K¢&] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dotacni programy Evropské unie [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dotacni programy Jiho¢eského kraje [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Nadacni fondy [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dota&ni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K&]|130 000[100 000| 2

Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva Skolstvi, mladeze

a t&lovychovy CR [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dotaéni program MPSV CR [K¢] 0 0 0
Rozpod&et GP externi — dota&ni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K&]| ¢ 0 0
Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE] 0 0 0
Sponzorsky dar [KE] 5000 0 0

Zdroj: viastni

Na zaklad¢ ptedchozi tabulky 35 Ize konstatovat, Ze centrum své aktivity pievazné
financuje z grantové Cinnosti, a to z financnich prostfedka ziskanych z projekti GA JU
a IGA. Na aktivity centra taktéZ ptispiva ze svého rozpoctu ZSF JU. V roce 2007 cent-
rum ziskalo 1 sponzorsky dar. V tomto trendu by ve vazbé& na dalsi rozvoj projektové

¢innosti mélo pokracovat.

6. Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a. s.
Cilem centra je ptfispét ke zlepSeni psychosocidlnich podminek pacienti na liZzko-

vych oddéleni nemocnice — onkologickém odd¢leni, 2. oddéleni nasledné péce a plicnim




oddé€leni Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s. Dil¢i cil dobrovolnického programu spoci-

va ve vytvoreni podminek a realizaci systému dobrovolné ¢innosti v nemocnici, poskyt-

nuti ovéfené metodiky zdravotnickym zatizenim i dal$im organizacim, a v neposledni

fadé umoznit studentim JihoCeské univerzity v Ceskych Bud¢jovicich, ptredevsim

Zdravotné socialni fakulty, provadét klinickou socialni praci [24].

Tab. 36: Personalni obsazeni Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské

Budéjovice, a. s.

Pocet pracovniki centra

2007

2008

2009

Pocet pracovnikli s pracovnim tvazkem (i ¢éaste€nym) celkem

Pocet pracovnikll s pracovnim Gvazkem na katedrach

Poget pracovnikl s pracovnim tvazkem na USP

Pocet pracovnikl s pracovnim Uvazkem na centru/aktivité/projektu

Poéet pracovniki USP s dohodou o pracovni éinnosti

Poéet pracovniki USP s dohodou o provedeni prace

Pocet doktorandi v prezenéni formé studia celkem

Pocet doktorandu s pracovnim uvazkem na katedre

Pocet doktorand(i s pracovnim Gvazkem na USP

Pocet doktorandu s pracovnim tvazkem na centru/aktivité/projektu

Pocet doktorandll s dohodou o pracovni ¢innosti

Pocet doktorand(l s dohodou o provedeni prace

Pocet doktorandll se stipendiem (jinym nez doktorskym)
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Pocet zapojenych dobrovolniki
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Pocet proskolenych dobrovolnikt

-
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7

Zdroj: viastni

Z hodnot piedchézejici tabulky 36 personalniho obsazeni centra vyplyva, Ze praci

centra doposud zajistovali pracovnici suvazkem na vlastnim centru 1 pracovnici

s ivazkem na katedrach ZSF, jejichz odborné zaméteni koresponduje s aktivitami cent-

ra. Do prace centra se zapojuji taktéz studenti prezencni formy doktorského studia

a dobrovolnici. Centru Ize v personalni oblasti doporucit pievedeni ¢asti pracovnich

uvazkli pracovnikll kateder potfebnych na zajisténi ¢innosti centra z kateder ZSF na

USP.




Tab. 37: Rozvoj pracovnikii Dobrovolnického programu v Nemocnici

Ceské Budéjovice, a. s.

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovolnika 2007 | 2008 | 2009
Pocet absolvovanych CZV, kurzd, seminafra pracovniky centra 5 10 0
Pocet aktivnich ucasti na konferencich pracovnik(l center 0 0 0

Zdroj: viastni

Pracovnici centra se ucastnili vzdélavacich aktivit, které ptispivaji k rozvoji lidskych

zdrojii centra, jak doklada tabulka 37. Centrum by mélo v téchto aktivitach 1 koncepéné

pokraCovat a zaméfit se taktéZ na proSkolovani dobrovolnik.

Tabulka 38: Aktivity Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budéjovice,

a. S.

\Aktivity/Vystupy

2007

2008

2009

Pocet realizovanych konferenci

Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit

Pocet realizovanych volnoc¢asovych aktivit

350

Pocet publikaénich vystupt

Pocet ¢lanka v impaktovaném ¢asopise

Pocet ¢lankl v recenzovaném Casopise

Pocet odbornych knih

Pocet samostatnych kapitol v odborné knize

Pocet ¢lankud ve sborniku

Pocet vytvofenych vzdélavacich material

Pocet vytvofenych e-learningovych vystupu

Pocet realizovanych terapeutickych aktivit

Pocet realizovanych preventivnich aktivit

Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit
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Pocet PR aktivit
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Zdroj: viastni

Centrum vyviji pfedevSim volnocasovou ¢innost, jak je patrné z pfedchazejici tabul-

ky 38. Jedna se o pravidelné (spolecnik u ltizka — povidani, hry, prochdzky atd.) a jed-

norazové aktivity (koncerty, besidky) usporadané dle dohody s kontaktnimi osobami na

jednotlivych oddé€lenich a podle moznosti dobrovolnikli. Dobrovolnici pracuji pod su-

pervizi. Dale centrum vykazuje publikani a propagacni aktivity. Centrum by mélo

v téchto aktivitach pokraCovat i nadale.




Tab. 39: Klienti Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budéjovice, a. s.

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientd — fyzickych osob 190 190 154
Pocet klientd — pravnickych osob 1 1 1
Pocet klientd kratkodobych / jednorazovych aktivit 2 0 5
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 190 190 154
Pocet klientu terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet klientl preventivnich aktivit 0 0 0
Pocet klientl vzdélavani 0 0 0
Pocet klient volno€asovych aktivit 190 190 154

Zdroj: viastni

Ptevaznou ¢ast klienti centra predstavuji t€¢astnici zminénych dlouhodobych volno-

asovych aktivit, a to pacienti lizkovych oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s.

(tab. 39).

Tab. 40: Projekty Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské Budéjovice, a. s.

Projekty 2007 | 2008 | 2009
Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem 1 1 1
Pocet uspésSnych zadosti o spolufinancovani projektu 1 1 1
Pocet netspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 0 0 0
Pocet realizovanych projektt celkem 1 1 1
Pocet realizovanych kratkodobych projektt (doba trvani do 1 roku) 1 1 1
Pocet realizovanych dlouhodobych projektt (doba trvani nad 1 rok) 0 0 0

Zdroj: viastni

Tabulka 40 doklada realizaci projektové Cinnosti centra, ze které plyne, Ze jeho Cin-

nost je postavena na jednom opakujicim se kratkodobém projektu. Centrum by se

v budoucnu mélo pokusit o dalsi rozvoj projektové Cinnosti naptiklad v ramci zdravotné

socialni oblasti vyzkumu.

Tab. 41: Studenti ucastnici se odborné praxe v Dobrovolnickém programu

v Nemocnici Ceské Budéjovice, a. s.

Studenti — odborna praxe 2007/2008

2008/2009|

2009/2010

Pocet student na odborné praxi 0

0

0

Zdroj: viastni




Tabulka 41 poctu studenti odborné praxe doklada, ze centrum tuto praxi doposud ne-

realizovalo z ditvodli jeho zaméfeni. Centrum by se do budoucna mélo touto moznosti

zabyvat a pripravit odbornou praxi tak, aby se ji studenti mohli t¢astnit.

Tab. 42: Piehled financovani Dobrovolnického programu v Nemocnici

Ceské Budéjovice, a. s.

Prehled financovani centra 2007 | 2008 | 2009
Prispévek z rozpoctu ZSF JU [K¢] 37 000 | 37 000 | 37 000
Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [KE]| 85 000 |85 0000| 85 000
Rozpocet GP ZSF JU [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP JU [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Fond rozvoje vysokych Skol [KE] 0 0 0
Rozpodet GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K&] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravot- 0 0 0
nictvi CR [K¢]
Rozpocet GP externi — dotaéni programy Evropské unie [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dotacni programy Jiho&eského kraje [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Nadaéni fondy [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE] 0 0 0
Rozpodget GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K&]| 85 000 |85 0000/ 85 000
Rozpocet GP externi — dota¢ni program Ministerstva Skolstvi, mladeze

. x . 0 0 0
a télovychovy CR [KZ]
Rozpodget GP externi — dotaéni program MPSV CR [K¢] 0 0 0
Rozpoget GP externi — dota&ni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K¢&] 0 0 0
Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE] 0 0 0
Sponzorsky dar [KE] 0 0 0

Zdroj: viastni

Na zaklad¢ predchozi tabulky 42 Ize konstatovat, Ze centrum své aktivity prevazné

financuje z dota¢niho programu Ministerstva zdravotnictvi CR. Na aktivity centra taktéZ

v budoucnu mohly pfispét 1 jiné grantové agentury a sponzoii prosttednictvim sponzor-

ského daru.

7. Program Pét P

Cilem Programu Pé¢t P je zprostfedkovat ditéti v problémové zivotni situaci pohled

na svét ocima dospélé a zkusenéjsi osoby. Dobrovolnik nezastupuje rodice, jeho role je




podptirné a preventivni. Ukazuje ditéti nové zplisoby a moznosti feSeni problému a po-
maha pfi orientaci v nezndmych Zivotnich situacich. Tim, Ze dobrovolnik vénuje ditéti
svlj Cas, pomahd zamezit vzniku nezadoucich jevi, typickych pro soucasnou spolec-
nost, kde ¢asové vytizeni rodi¢e nemohou poskytovat détem dostatek ¢asu. Predpokla-
dem je, ze autorita vySkoleného dobrovolnika (vé€kové pro klienta — dit¢ bliz§iho nez
rodic¢e) mize byt pro dité ptijatelnéjsi nez jednostranny ptistup rodict, ¢i dokonce jeho
absence. Program poskytuje détem s nejriiznéjSimi problémy ¢i handicapy moZznost vy-
stoupit ze ,,svého* svéta, nachazet hodnotnou napli ¢asu, ale zejména pfijeti a potvrzeni

okolim (které ve své Casto slozité situaci nachazeji obtizné) [24].

Tab. 43: Personalni obsazeni Programu Pét P

Pocet pracovniku 2007 | 2008 | 2009
Pocet pracovnikli s pracovnim tvazkem (i ¢aste€nym) celkem 1 1 1
Pocet pracovnikll s pracovnim Gvazkem na katedrach 1 1 1
Podet pracovnik(l s pracovnim Gvazkem na USP 0 0 0
Pocet pracovnikd s pracovnim uvazkem na centru/aktivité/projektu 0 0 0
Pocet pracovniku USP s dohodou o pracovni €innosti 4 3 0
Pocet pracovnikt USP s dohodou o provedeni prace 2 4 2
Pocet doktorandu v prezenéni formé studia celkem 0 1 1
Pocet doktorandu s pracovnim uvazkem na katedre 0 1 1
Pocet doktorand(i s pracovnim tvazkem na USP 0 0 0
Pocet doktorandu s pracovnim tvazkem na centru/aktivité/projektu 0 0 0
Pocet doktorandd s dohodou o pracovni ¢innosti 0 0 0
Pocet doktorandu s dohodou o provedeni prace 0 0 0
Pocet doktorandl se stipendiem (jinym nez doktorskym) 0 0 0
Pocet zapojenych dobrovolniki 35 39 28
Pocet proskolenych dobrovolnik 21 13 9

Zdroj: viastni

Tabulka 43 personalniho obsazeni centra ukazuje, ze préci centra zajist'uji jak pra-
covnici s dohodou na vlastnim centru, tak i pracovnici s uvazky na katedrach ZSF, je-
jichz odborné zaméfeni koresponduje s aktivitami centra. Do prace centra se zapojuji
taktéz studenti prezenéniho doktorského studia a dale vysoky pocet zapojenych a ¢as-
te¢né 1 proSkolenych dobrovolniki. Centru lze do budoucna doporudit prevedeni ade-
kvatni ¢asti pracovnich uvazki pracovnikii kateder zajiStujicich ¢innost centra na pra-

covni uvazek do USP.



Tab. 44: Rozvoj pracovniki Programu Pét P

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovoinika 2007 | 2008 | 2009
Pocet absolvovanych CZV, kurzd, seminafd pracovniky centra 1 3 1
Pocet aktivnich ucasti na konferencich pracovnikl center 0 1 0

Zdroj: viastni

Pracovnici centra se pravideln¢ ucastni vzdélavacich aktivit, které piispivaji k rozvoji

lidskych zdrojii centra, jak doklada tabulka 44. V tomto trendu by centrum mélo pokra-

covat a zajistit 1 proSkoleni vSech dobrovolniku.

Tab. 45: Aktivity Programu Pét P

Aktivity/Vystupy 2007 | 2008 | 2009
Pocet realizovanych konferenci 0 0 0
Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit 3 2 1
Pocet realizovanych volnocéasovych aktivit 7 2 3
Pocet publikaénich vystupt 1 1 1
Pocet ¢lankl v impaktovaném casopise 0 0 0
Pocet ¢lankd v recenzovaném casopise 0 1 1
Pocet odbornych knih 0 0 0
Pocet samostatnych kapitol v odborné knize 0 0 0
Pocet ¢lanku ve sborniku 1 0 0
Pocet vytvofenych vzdélavacich materiald 0 0 0
Pocet vytvorenych e-learningovych vystupt 0 0 0
Pocet realizovanych terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet realizovanych preventivnich aktivit 1120 | 1248 | 500
Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit 1 3 2
Pocet PR aktivit 10 12 8

rrrrr

prevazuji i preventivni aktivity, jak je patrné z predchazejici tabulky 45.

Tab. 46: Klienti Programu Pét P

Zdroj: viastni

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientu — fyzickych osob 70 78 56
Pocet klientd — pravnickych osob 0 0 0
Pocet klientd kratkodobych / jednorazovych aktivit 70 39 28
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 35 39 28




Pocet klientu terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet klientd preventivnich aktivit 35 39 28
Pocet klientd vzdélavani 0 0 0
Pocet klientld volno€asovych aktivit 25 25 17

Zdroj: viastni

Pievaznou c¢ast klientl centra predstavuji déti v problémové zivotni situaci, které se

ucastni jak kratkodobych, tak i dlouhodobych aktivit centra (tab. 46).

Tab. 47: Projekty Programu Pét P

Projekty 2007 | 2008 | 2009
Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem 0 1 4
Pocet uspésSnych zadosti o spolufinancovani projektu 0 0 0
Pocet neuspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 0 1 4
Pocet realizovanych projektt celkem 0 0 0
Pocet realizovanych kratkodobych projekt(i (doba trvani do 1 roku) 0 0 0
Pocet realizovanych dlouhodobych projektl (doba trvani nad 1 rok) 0 0 0

Zdroj: viastni

Centrum zacalo realizovat projektovou ¢innost az v roce 2008 ve formé podavani za-

dosti o projekt (tab. 47). Centrum by se mélo snazit o rozvoj projektové ¢innosti, ¢imz

by bylo alespoii Caste¢né zajisténo jeho financovani.

Tab. 48: Studenti ucastnici se odborné praxe v Programu Pét P

Studenti — odborna praxe 2007/2008

2008/2009|

2009/2010

Pocet student na odborné praxi 2

6

1

Zdroj: viastni

Tabulka 48 poctu studentd, kteti se v centru t¢astni odborné praxe, doklada, ze cent-

rum umoziuje kazdoro¢né studentim tuto praxi absolvovat, ale zaroven by se mélo

v budoucnu snazit o zvyseni poctu studentii odborné praxe, ktefti ji v centru realizuji.




Tab. 49: Prehled financovani Programu Pét P

Prehled financovani 2007 | 2008 | 2009
Prispévek z rozpoctu ZSF JU [K¢] 0 0 0
Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP ZSF JU [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP JU [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Fond rozvoje vysokych skol [K¢] 0 0 0
Rozpodet GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K&] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravot-

nictvi CR [Kg] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dotaéni programy Evropské unie [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dota¢ni programy Jiho&eského kraje [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Nadaéni fondy [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP evxternl’ — dotaéni program Ministerstva Skolstvi, mladeze 0 0 0
a télovychovy CR [KE]

Rozpocet GP externi — dota¢ni program MPSV CR [K¢] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE] 0 0 0
Sponzorsky dar [K¢] 168 500|155 000| 50 000

Zdroj: viastni

Predchozi tabulka 49 ukazuje, Ze centrum své aktivity prevazné financuje sponzor-

skymi dary. Centrum by se mélo v budoucnu snazit o rozsifeni moznosti svého financo-

vani prostfednictvim projektové Cinnosti a zajistit si tak i financovéani z grantovych

agentur.

8. Univerzitni centrum pro seniory PATUP

Univerzitni centrum pro seniory PATUP vzniklo v roce 2001 na Zdravotné socialni

fakulté JU jako nedilna sou¢ast Ustavu socialni prace. PATUP je zkratkou pocatecnich

pismen hlavnich Cinnosti a aktivit, které v centru probihaji. Jednd se o pravidelné

a jednorazové aktivity, individualni a skupinovou praci se seniory. Metodika centra vy-

chazi ze zpracované metodiky Narodniho dobrovolnického centra Hestia Praha, tzv.

Metodika integrace dobrovolnictvi v zafizenich pro seniory, a vychazi z podkladii a ma-




terialt CALS a Klubu Spoleénosti Parkinson v Ceskych Budgjovicich. Nabizené aktivi-

ty jsou pro seniory, laickou i odbornou veiejnost bezplatné [24].

Tab. 50: Personalni obsazeni Univerzitniho centra pro seniory PATUP

Pocet pracovniki centra 2007 | 2008 | 2009

Pocet pracovnikli s pracovnim tvazkem (i ¢éaste€nym) celkem 1 7 2

Pocet pracovnikll s pracovnim Gvazkem na katedrach

-_—
-_—
-_—

Podet pracovnik(l s pracovnim Gvazkem na USP

Pocet pracovnikd s pracovnim uvazkem na centru/aktivité/projektu

Pocet pracovniki USP s dohodou o pracovni éinnosti

Pocet pracovniki USP s dohodou o provedeni prace

Pocet doktorandu v prezenéni formé studia celkem

Pocet doktorandu s pracovnim uvazkem na katedre

Pocet doktorand(i s pracovnim tvazkem na USP

Pocet doktorandu s pracovnim tvazkem na centru/aktivité/projektu

O | Ol OO0 OC|O| O

Pocet doktorandll s dohodou o pracovni €innosti

Pocet doktorandu s dohodou o provedeni prace
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Pocet doktorandll se stipendiem (jinym nez doktorskym)

Pocet zapojenych dobrovolnikt

w
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17

N
o

Pocet proskolenych dobrovolnikt

(o]

17 22

Zdroj: viastni

Z hodnot tabulky 50 personalniho obsazeni centra vyplyva, Ze na praci centra se po-
dileji pfevazné pracovnici s ivazkem na katedrach ZSF, jejichZ odborné zaméteni kore-
sponduje s aktivitami centra. Do prace centra se zapojuji taktéZ pracovnici fesici reali-
zace projektll v ramci Cinnosti centra. Dale jsou do aktivit centra zapojeni dobrovolnici
—studenti Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, zejména Zdravotné sociélni fa-
kulty JU. Centru lze podobné jako ostatnim centrim do budoucnosti doporucit pievede-
ni adekvatni ¢asti pracovnich tivazki pracovnikl kateder, které jsou potiebné pro zajis-

téni chodu centra na pracovni tivazek v ramci USP.

Tab. 51: Rozvoj pracovnikii Univerzitniho centra pro seniory PATUP

Rozvoj pracovnika/studenta/dobrovolnika 2007 | 2008 | 2009
Pocet absolvovanych CZV, kurzd, seminaf pracovniky centra 5 4 1
Pocet aktivnich u€asti na konferencich pracovnikd center 1 3 2

Zdroj: viastni



Pracovnici centra se pravidelné ucastni vzdélavacich aktivit, které piispivaji k rozvoji

lidskych zdrojt centra, a v téchto aktivitdch by méli v budoucnu nadéle pokracovat (tab.

51).

Tab. 52: Aktivity Univerzitniho centra pro seniory PATUP
Aktivity/Vystupy 2007 | 2008 | 2009
Pocet realizovanych konferenci 0 0 1
Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit 4 2 4
Pocet realizovanych volno€asovych aktivit 33 12 13
Pocet publikaénich vystupt 10 4,5 0
Pocet ¢lankl v impaktovaném casopise 0 0 0
Pocet ¢lankl v recenzovaném ¢asopise 0 1 0
Pocet odbornych knih 0 0 0
Pocet samostatnych kapitol v odborné knize 0 0,50 0
Pocet ¢lankud ve sborniku 1 1 0
Pocet vytvorenych vzdélavacich materiali 0 2 0
Pocet vytvorenych e-learningovych vystupt 0 0 0
Pocet realizovanych terapeutickych aktivit 0 0 0
Pocet realizovanych preventivnich aktivit 2 2 1
Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit 0 0 0
Pocet PR aktivit 0 0 0

rrrrr

Zdroj: viastni

jak vyplyva zptedchazejici tabulky 52. V téchto aktivitich by centrum mélo

v budoucnu pokracovat a snaZit se o jejich dalsi rozvoj.

Tab. 53: Klienti Univerzitniho centra pro seniory PATUP

Klienti 2007 | 2008 | 2009
Pocet klientd — fyzickych osob 1334 | 333 | 1058
Pocet klientd — pravnickych osob 0 0 0
Pocet klientd kratkodobych / jednorazovych aktivit 127 101 930
Pocet klientd dlouhodobych aktivit 209 232 194
Pocet klientu terapeutickych aktivit 1 0 0
Pocet klientd preventivnich aktivit 997 51 778
Pocet klientd vzdélavani 0 5 85
Pocet klientd volno€asovych aktivit 0 232 67

Zdroj: viastni




Klienty centra tvoii seniofi, laicti a profesionalni pecovatelé, klienti s Alzheimerovou
a Parkinsonovou chorobou, ktefi se c€astni ve vysokém poctu preventivnich aktivit jak
kratkodobych, tak i dlouhodobych (tab. 53). Centrum by si mélo tento piiznivy pocet

klientd udrzet prostfednictvim kvality svych aktivit i v budoucnu.

Tab. 54: Projekty Univerzitniho centra pro seniory PATUP

Projekty 2007 | 2008 | 2009
Pocet podanych zadosti o spolufinancovani projektu celkem 1 1 1
Pocet uspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 1 1 1
Pocet neuspésnych zadosti o spolufinancovani projektu 0 0 0
Pocet realizovanych projektt celkem 1 1 1
Pocet realizovanych kratkodobych projektt (doba trvani do 1 roku) 1 1 1
Pocet realizovanych dlouhodobych projektt (doba trvani nad 1 rok) 0 0 0

Zdroj: viastni

Projektova ¢innost centra je zajiSténa realizaci kratkodobych projektt (tab. 54). Cent-
rum by se v budoucnu mélo snazit projektovou ¢innost vice diverzifikovat a zapojit se
do dalSich projektii napt. v ramci Vyzkumné oblasti pro problematiku seniorti a Zdra-

votn¢ socialni oblasti vyzkumu.

Tab. 55: Studenti ucastnici se odborné praxe v Univerzitnim centru pro seniory
PATUP

Studenti — odbornd praxe 2007/2008 | 2008/2009| | 2009/2010

Pocet student na odborné praxi 1 2 1

Zdroj: viastni

Tabulka 55 poctu studentd, ktefi se v centru t¢astni odborné praxe, doklada, ze cent-
rum umoziuje studentim tuto praxi absolvovat, ale zaroven ukazuje, ze pocet studenti
vyuZivajicich tuto moZnost je velmi nizky. Centrum by se v budoucnu mélo zaméfit na

zatraktivnéni nabizené odborné praxe a zvysit pocet studentt, kteti ji budou realizovat.

Tab. 56: Prehled financovani Univerzitniho centra pro seniory PATUP

Prehled financovani centra 2007 | 2008 | 2009

Prispévek z rozpoctu ZSF JU [K¢] 34 000 | 34 000 | 34 000

Prispévek z rozpoctu grantového projektu (dale jen GP) celkem [KE] |100 000| 80 000 | 80 000

Rozpocet GP ZSF JU [K¢] 0 0 0

Rozpocet GP JU [K¢] 0 0 0




Rozpocet GP externi [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Fond rozvoje vysokych Skol [KE] 0 0 0
Rozpodet GP externi — Grantova agentura Ceské republiky [K&] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Interni grantova agentura Ministerstva zdravot-

nictvi CR [Kg] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dota¢ni programy Evropské unie [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dotac¢ni programy JihoCeského kraje [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Nadacni fondy [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — Rozvojovy projekt [KE] 0 0 0
Rozpocet GP externi — dota¢ni program Ministerstva zdravotnictvi CR [KE] (100 000| 80 000 | 80 000
Rozpocet GP externi — dotacni program Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy CR [KE]

Rozpocet GP externi — dota¢ni program MPSV CR [K{] 0 0 0
Rozpodet GP externi — dotaéni program Ministerstva zdravotnictvi CR [K¢] 0 0 0
Rozpocet GP externi — jiné zdroje [KE] 0 0 0
Sponzorsky dar [KE] 0 0 0

Zdroj: viastni

Finan¢né je centrum podporovano Ministerstvem zdravotnictvi CR v radmci dotacni-

ho programu Narodni plan vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim

a z vefejné sbirky organizované CALS v ramci Pomeran¢ového tydne (tab. 56). Cent-

rum by mélo v budoucnu ziskat dalsi zdroje pro své financovani, a to zejména rozvojem

projektové Cinnosti, eventualné ziskanim sponzorského daru.

Pro rozvoj Ustavu socidlni prace Zdravotn& socialni fakulty JU, zejména ve smyslu

klinického pracovisté, které zajistuje odborné praxe studentil, je nezbytné sjednoceni

a zpruhlednéni vystupti ¢innosti jednotlivych center a zajisténi moznosti vyuziti infor-

maci a vysledkd ¢innosti vzajemné mezi jednotlivymi centry USP.




Pfiloha 2: Mapy stézejnich procest USP
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Priloha 3: Seznam projekti ZSF JU k 1. 1. 2007

104 - GA JU
c¢dstkav K¢ |[castka v K¢

Katedra kod ndzev resitel neinvestice _|investice
225 Socidlni obory 15/2006/H-ZSF  |Komparace skladby déti vhodnych do nahr. péée Stochlova, Mgr. 25 000
230 Specialni pedagogika |16/2006/H-ZSF |Screening sluchu na neonatolog. odd. Hlavnigkova, Mgr. 36 400
225 Socidlni obory 18/2006/H-ZSF _|Rozbor pravni tpravy souziti homosex. para v CR Kubelova, Mgr. 28 500
220 Pravni obory 20/2006/H-ZSF  |Mezinarodni Ginosy déti versus prava ditéte Peslova, Ing. 28 500
225 Socidlni obory 21/2006/H-ZSF [Motivagni faktory v préci salesiand s romskou mlad.  |Urban, Mgr. 28 000
210 O$etfovatelstvi 23/2006/H-ZSF  |Psychosocialni problémy klientt se stomii Bubnikova, Mgr. 27 500
205 Klinické obory 26/2006/H-ZSF |zdrav. sociélni problem. gravidity u HIV pozit. (Kefia) |Rogfova, Mgr. 30 000
205 Klinické obory 25/2006/H-ZSF  |Epidemiologicka studie Toragova, Mgr. 36 000
265 Supervize 27/2006/H-ZSF |Seniofi pro obéanskou spoleénost Kabelkova, Mgr. 32 000
265 Supervize 29/2006/H-ZSF |Animal Assisted Therapy u déti s hyperkin. syndrom.  |Eisertova, Mgr. 34 000

celkem 305 900

104 - GA ZSF JU

castka v K¢

castka v K¢

Katedra kéd nazev resitel neinvestice _|investice
901 Odd.VaV 901-104/2007/01 |Radioprotektivni Gginek terapeutického laseru Skalicka, Mgr. 68 000
901 Odd.vaV 901-104/2007/02 |Prevence nésilné kriminality mladistvych Prouza, JUDr. 27 500
901 Odd.VaV 901-104/2007/03 |Vztah hodnot jedinct s High normal kr. tlakem... Charyparova 46 000
901 Odd.vaV 901-104/2007/04 |Obchodované &eské Zeny v Holandsku Curdova, Mgr. 16 000
901 Odd.VaV 901-104/2007/05 |Vikendové pobyty pro nem. s roztrouenou sklerézou |Matlasova, Mgr. 21625
901 Odd.vaV 901-104/2007/06 |Centrum prevence vybran. spole¢. negativ. jevl Roéfiova, Mgr. 28 000
901 Odd.VaV 901-104/2007/07 |Atlas kardiotokograf. zaznamui Kostkova 10 000
901 Odd.vaV 901-104/2007/08 |Prevent. program — prvni pomoc Matlasové, Mgr. 34 000
901 Odd.VaV 901-104/2007/09 |Rozvoj a vzdélavani pracovnikii Centra prevence Zizkova, Mgr. 30 000
901 Odd.vaV 901-104/2007/10 [Mezinarodni konf. o zdrav. problematice rozvoj. zemi |Mé&rotska, Mgr. 13 000
901 Odd.VaV 901-104/2007/11 |Plan na znovuobnov. kritické infrastr. na mistni drovni |Drymlova, Bc. 15 000
901 Odd.vaV 901-104/2007/13 |Né&které faktory Zivot. stylu pacientt s kardio onem. Kotaskova, Mgr. 15 000
901 Odd.VaV 901-104/2007/14 |Konference — Pravda o zooterapii Eisertova, Mgr. 27 000
celkem 351125
21-FRVS
castkav K¢ |cdstka v K¢
Katedra kéd nazev resitel neinvestice _|investice
205 Klinické obory 205-201-691 Obchod s lidmi jako zavazné poruseni lidskych prav  |Roé&fova, Mgr. 106 000
205 Klinické obory 205-201-1697  [Pracovi$té pro praktic. vyuku laboratorni diagnostiky  |Rakousky, RNDr. 1076 000|
220 Pravni obory 220-201-795 Tvaréi vzdélavani studentd v oblasti soc. prace Knofligkova, Mgr. 36 000
230 Specialni pedagogika |230-201-467 ZaFazeni nového vyuk. bloku "Tranzitni program" Dolanska, Mgr. 42 000
235 Radiologie 235-201-295 U&ebna pro vyuku krizového managementu Havrankova, Mgr. 1694 000|
235 Radiologie 235-201-1509  |Vyvoj gesko-angl.-rusko-sloven. on line slovniku Zblzer, Doc. 142 000
250 Preklinické obory 250-201-425 Pozvani hostujic. prof. na pfedm. "prace se stresem"  [Zach, MUDr. 224 000
265 Supervize 265-201-1312  |Rozvojova spolupréce a hum. pomoc... Afrika Mérotska, Mgr. 52 000
FRVS celkem 602 000 2770 000|
29 - COST
c¢dstka v K¢ |[castka v K¢
Katedra kod ndzev resitel neinvestice _|investice
|24O Katedra zdrav. fyziky |240-29-001 COST OC 853.002 |S|’p, doc. 145 000|
COST celkem 145 000
31-GACR
c¢dstkav K¢ |[castka v K¢
Katedra kod ndzev resitel neinvestice _|investice
205 Klinické obory 205-301-003 Psychosoc. aspekty nahrad. rodigovstvi a bezdétn. Kone&na, PhDr. 361 000
215 Psychologie 215-301-001 Prosocidlni chovani a jeho vazby... Zaskodna, doc. 448 000
224 Socialni obory 225-301-002 Kvalita Zivota z aspektu determin. zdravi rom. obyv. Davidova, PhDr. 1294 000
260 Filosofie 260-301-004 Etické aspekty regulace klinického vyzkumu Simek, doc. 652 000
906 Edicni a distribuéni 906-301-001 Filosoficka etika v biomediciné a biotetice Dolista, prof. 314 000
GA CR celkem 3 069 000
35-MZ CR
castka v K¢ castka v K¢
Katedra kéd nazev resitel neinvestice investice
[205 Kiinicke obory [205-305-002 [stredisko prevence trazti v Jih. kraji [Veleminsky, prof. | 466 000]




37 — Rozvojové programy

210 Osetfovatelstvi 210-305-003 Zaijisténi efektivni, kulturné diferencovang... Téthova, Doc. 478 800
265 Supervize 265-305-009 Dobrovolnicky program Motlova, Mgr. 85 000
265 Supervize 265-305-010 Univerzitni centrum PATUP Motlové, Mgr. 100 000
265 Supervize 265-305-011 Letni integrovany canisterapeuticky tabor Ticha, Eisertova, Mg 130 000
265 Supervize 265-305-012 Letni tabor pro déti trpici enurézou a enkoprézou BFizova, Mgr. 100 000
205 Klinické obory 205-305-013 Regionalni laktaéni centrum Veleminsky, prof. 20 200
205 Klinické obory 205-305-014 Prevence dét. Urazd zakd na 1. stupni 28 Matlasové, Mgr. 25 200
245 Vefejné zdravotnictvi  |245-305-015 Prim. a sek. prevence kriminal. chovani déti ve mésté [Pesek, Mgr. 23 500
205 Klinické obory 205-305-016 Sexudlni zneuZ. déti a adolest. se spec. potfebami Veleminsky, prof. 25 000

MZ CR celkem 1453 700

Castka v K¢

Castka v K¢

Katedra kod nazev resitel neinvestice investice
215 Psychol.a psychiatr. 307-C7-2007/4a1 __ |Pfiprava Bc. studijnich prog. — Spec. pedagogika Semberova, doc. 240 000
220 Pravni obory fizeni 307-C7/2007/4a2  |Pripr. Bc. studijnich prog. — soc. prace ve vef. spravé  |Kahoun, doc. 250 000
235 Radiologie a toxikolog. [307-C7/2007/4a3 _ |Pfiprava certif. Kurzu — krizové fizeni ve vefej. spravé [Navratil, prof. 284 000
215 Psychol. a psychiatr.  |307-0X/2007/X Modernizace infrastr.a rozsifeni prog. U3V Semberova, doc. 597 050
904 Zahrani¢ni vztahy 307-64/2007/1 Mezinarodni mobilita studentt MojziSova, doc. 675 000
235 Radiologie a toxikolog. [307-65-2007/6 Priprava habil. a prof. Rizeni — dil&i projekt Navratil, prof. 70 000
Rozvojové programy celkem 2116 050
310 - Projekty Ministerstva zahr. véci CR
castka v K¢ castka v K¢
Katedra kéd nazev resitel neinvestice investice
|220 Pravni obory |220-31 0-002 Rozvijeni spol.mezi CR a Kanada -migr. politiky Romi |Vojtové, Mgr. 150 000
MZV celkem 150 000
41 — SpoluresSitelské
castka v K¢ castka v K¢
Katedra kéd nazev resitel neinvestice investice
205 Klinické obory 205-41-004/35 IGA &. NR8895-4 Veleminsky, prof. 91 000,00
205 Klinické obory 205-401-007/29  |Moznosti pouziti cilovych gend... Rakousky, RNDr. 100 000,00
205 Klinické obory 205-401-008/39  |M1 06030 Vyzkumné centrum spolufeseni Rakousky, RNDr. 788 000,00 147 000,00'
205 Klinické obory 205-41-003/66 Vzdélavani pracovnikil poskytujicich soc. pééi rodinam |Veleminsky, prof. 18 182,00
215 Psychologie 215-41-005/61 eLiLL-spoluprace s Univerzitou Ulm Semberova, CSc. 245 482,30
904 OzV 904-401-009/601 [Mezinarodni projekt Management zdrav. a soc. Bartova, Ing. 130 710,12
Spoluresitelské celkem 1373 374,42 147 000,00|
45 — Ostatni granty
castka v K¢ castka v K¢
Katedra kéd nazev resitel neinvestice investice
265 Supervize a praxe 265-405-009 5 P — dar Nadagni fond BFizova, Mgr. 168 500,00
265 Supervize a praxe 265-405-011 International Week (23.-27. 4. 2007) Dvorakova, Mgr. 31 804,35
205 Klinické obory 205-405-009 Sociél. dopad kvality [é&by hypertenze Adéamkova, doc. 985 250,00
205 Klinické obory 205-405-013 Festivaly Mérotska, Mgr. 20 000,00
210 Katedra o$etfovatel.  [210-405-012 Jihogeské osetfovatel.dny Téthova, doc. 54 913,10
220 Katedra pravnich ob.  |220-405-011 Mez. den Romil Vojtova, Mgr. 1 458,50
205 Klinické obory 205-405-010 Konference Vyziva Adamkova, doc. 120 098,2
245 Katedra vef.zdravotnic. | 245-405-014 Konference 50+ \Vurm, doc. 10 672,10
906 Edicni odd. 906-405-014 Konference — Téhotné uZ. drog Zizkova, Mgr. 50 000,00
Ostatni celkem 1 442 696,25
61 — Zahranicni projekt
castka v K¢ castka v K¢
Katedra kod nazev resitel neinvestice investice
904 Zahraniéni vztahy 904-61-001 Leonardo da Vinci Mojzigova, doc. 574 576,34
210 Katedra osetfovatelstvi |210-61-002 Groningen Tothova, doc. 100 472,89
210 Katedra o$etfovatelstvi [210-61-002A Groningen — Konference MATRA Téthova, doc. 161 598,40
904 OZV 904-601-003 ASO Brno Zierhutova, Mgr. 133 218,79
Zahranicni projekt celkem 969 866,42
64 — Interreg lll A
castka v K¢ castka v K¢
Katedra kéd nazev resitel neinvestice investice
215 Psychologie ... 215-64-002 INTERREG Ill A Semberova, doc. 91 136,00
215 Psychologie ... 215-64-001 INTERREG Il A Semberova, doc. 4 548,80
INTERREG Ill A celkem 91 136,00




66 — Strukturalni fondy EU

Castka v K¢ Castka v K¢
Katedra kod nazev resitel neinvestice investice
205 Klinické obory 205-66-001/6 Skrukturalni fond MPSV Veleminsky, prof. 1.325990,10
210 O$etfovatelstvi 210-66-002/303 |Strukturalni fond MSMT Téthova, doc. 1447 651,00
245 Vefejné zdravotnic. 245-66-003/15 [Strukturalni fond MPSV \Vurm, doc. 968 718,10
Strukturalni fondy celkem 3742 359,20
neinvesti¢ni investiéni
Souhrn | 15812207,29] 2917 000
[CelkemKE | 18729207

Zdroj: ekonomické oddéleni ZSF JU




Priloha 4: Zapis z rozpravy k disertacni praci s experty

Zapis z rozpravy k disertacni praci s expertem €. 1

Misto konani: Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, Praha

Datum konani: 1. 6. 2011

Otazky k rozpravé

1)

2)

3)

Pouziva Vami fizeny Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci analyticky systém
pro monitorovani a hodnoceni své ¢innosti?

V ramci nové metodiky financovani vedy a vyzkumu je zakladnim analytickym
kritériem pro hodnoceni jednotlivych tymu a ustavu jako celku pocet ziskanych
grantii, resp. objem financnich prostredkii. S politovanim je nutno konstatovat,
Ze presto, Ze se hovori o tom, Ze prioritou této viddy je financovani VaV,
v Zadném pripadé to neplati pro oblast spolecenskych véd. VUPSV obdrzel
v roce 2009 institucionalni dotaci ve vysi cca 34 mil. K¢, v roce 2010 23 mil. K¢,
vroce 2011 necelych 6 mil. K¢ Zddnd novd grantovd schémata, jejichz pro-
strednictvim by bylo mozZno saturovat tento hluboky propad financnich prostred-

ki, vSak nebyla vyhlasena.

Kam jsou ve Vami fizené instituci zaznamenavany udaje o projektech a vysled-
ky Vasich vyzkumt?

Pouzivame vlastni jednoduchou formu databadze financniho charakteru (pro po-
treby dalsich zadosti o granty), ktera se castecné promitda v odmenovani jednot-
livych vyzkumnych tymii. Udaje zaznamendviame do védeckych databdzi jako

RIV, CEP atd.

Byl by ptedstaveny analyticky systém feSeny v disertaéni praci (nebo jeho ¢asti)
aplikovatelny ve Vyzkumném ustavu prace a socidlnich véci?

V modifikované podobé urcité ano. V oblasti projektové cinnosti a VaV v plné i-
7i. V oblasti odborné praxe studentit lze uvazovat do budoucna o potencialnim

vyuziti v pripade, zZe by doslo napr. ke ziizeni klinického pracovisté v oblasti so-

.....



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Je podle Vaseho nazoru model monitorovani a hodnoceni USP ZSF JU piedsta-
veny v disertacni praci pouzitelny i pro obdobné instituce socialni sféry?

V zasade ano, s modifikaci pro konkrétné provozované specifické cinnosti. Urci-
té segmenty monitorovani a hodnoceni lze pouzit v zasadé ve vsech institucich

sociadlni sfery.

Jaka je podle Vaseho ndzoru uplatnitelnost predstaveného modelu analytického
systému pro projektovou ¢innost instituci socialni sféry?

Zavisi to na poctu vyhlasenych projektii, aby instituce ziskaly dostatecné mnoz-
stvi projektii v ramci existujicich grantovych schémat, coz je v soucasnosti podle

dnes dostupnych informaci problematicke.

Jakd je podle Vas uplatnitelnost predstaveného modelu analytického systému
pro instituce socialni sféry realizujici terénni socialni praci?

Je to stejné jako u vSech ostatnich organizaci. U financovani téchto organizaci
je nutno mit na zreteli, Ze systém financovani neni postaven na trznich nebo kva-
zitrznich principech. Z tohoto pohledu ma systém limitujici prvky — zavislost or-
ganizacl na statnim rozpoctu zcela jisté brani rozvoji socidalnich sluzeb, protoze

na dotaci neni pravni narok.

Je podle Vaseho minéni uplatnitelny piedstaveny model analytického systému
pro instituce socialni sféry v oblasti védy a vyzkumu?
V této oblasti model koresponduje se systémem hodnoceni VaV podle Metodiky

Rady viady pro védu a vyzkum.

Pijdou dle Vaseho ndzoru hodnoty zminénych monitorovacich a hodnoticich in-
dikatord v predstaveném modelu vyuzit k tvorbé strategie a koncepce rozvoje
ustavi socidlni prace a jinych zafizeni socialni sféry?

Samoziejmé lze pouzit k tvorbé strategie, ale v sekundarni fazi. Primarné je nut-
né vyresit vzajemny vztah fakulty (Skoly) a ustavu a precizovat ulohu ustavu

v organizacnim schématu fakulty a celé vysoké Skoly.

V éem Vy osobné vidite nejvétsi piinos vysledki pfedstaveného modelu
v aplikacni sféfe, tj. u instituci socialni sféry zabyvajici se vyzkumnou ¢innosti

a projektovou ¢innosti v oblasti terénni socialni prace?



Vtom, zZe systém vyzZaduje presné nastaveni vztahii mezi fakultou a pracovistem.
Miuizeme jit az do takového detailu, ze se mohu ptat, zda pracovnice X publikuje

¢lanek v odborném casopise jako pracovnice fakulty Y nebo pracovnice ustavu.

10) V &em vidite mozna tiskali modelu aplikovaného na USP ZSF JU?

Pravé v nastaveni vazby mezi fakultou a ustavem.



Zapis z rozpravy k disertacni praci s expertem ¢€. 2

Misto konani: Krizové centrum pro déti a rodinu Jihogeského kraje v Ceskych Budéjo-

vicich

Datum konani: 7. 6. 2011

Otazky k rozpravé

1)

2)

3)

4)

Pouziva Vami fizend neziskové organizace analyticky systém pro monitorovani
a hodnoceni své ¢innosti?

Pro monitorovani a hodnocent nasi ¢innosti mame v dispozici systém tykajici se
pouze klientii, a to databadzi ve statistickéem programu SPSS na vyhodnocovani
poctu uzivatelu, propojeni mezi jednotlivymi roky a souvislostmi mezi jednotli-
vymi roky v poctu uzivatelii socialnich sluzeb. Nemame zpracovany systém na

hodnoceni organizace jako celku. Tento systém bychom uvitali.

Kam jsou ve Vami fizeném centru zaznamenavany udaje o projektech a vysled-
ky Vasi prace?

Prace s klienty je zaznamenavana do databaze SPSS, informace o projektech do
excelovské tabulky, kde zaznamendvame za kazdy rok realizované projekty, po-
Cet projektu, vysi financi, o které jsme zZadali, a na jaké konkrétni polozky jsme

dostali finance.

Byl by ptredstaveny analyticky systém feSeny v disertacni praci (nebo jeho ¢asti)
aplikovatelny ve Vasi instituci?

Jako celek bychom ho nevyuzili, ale nekteré z jeho casti ano. V nasi cinnosti se
prizpiisobujeme indikdtorum monitorovani a hodnoceni, které z velké casti urcu-
Jji dondtori projektii. V predstaveném modelu pro USP jsou podobné indikdtory
vysledkii — pocet realizovanych projektii, pocet klientii a vydaje na resSeni projek-
tu. U vstupnich indikatoru bychom vyuzili jako klinické pracovisté indikator po-
Cet studentii odborné praxe. Casti indikdtori predstaveného monitorovaciho sys-
téemu se shoduji s indikdtory, které sledujeme v nasem centru.

Je podle Vaseho nazoru model monitorovani a hodnoceni USP ZSF JU piedsta-

veny v disertacni praci pouzitelny i pro obdobné instituce socialni sféry?



5)

6)

7)

8)

9)

Ja si myslim, Ze ano. Jesté vhodnéjsi by byl pro veétsi instituce, které zajistuji vetsi
spektrum socidlnich sluzeb. Stejné tak jako USP md svd centra, vétsi instituce maji
nékolik typii poskytovanych socidlnich sluzeb a tedy podobnou strukturu jako USP.

Nase organizace ma pouze dve oblasti socialnich sluzeb, ve kterych piisobi.

Jaké je podle Vaseho nazoru uplatnitelnost predstaveného modelu analytického
systému pro projektovou ¢innost instituci socialni sféry?

Ja myslim, Ze pro projektovou cinnost je dobie uplatnitelny.

Jaka je podle Vas uplatnitelnost predstaveného modelu analytického systému
pro instituce socialni sféry realizujici socialni praci?

Domnivam se, Ze pro instituce socialni sféry realizujici socialni praci by byl mo-
del uplatnitelny po urcitych modifikacich. Dobre uplatnitelnd bude databadze

uzivateli a databaze klienti.

Je podle Vaseho minéni uplatnitelny piedstaveny model analytického systému
pro instituce socialni sféry v oblasti védy a vyzkumu?

Ja myslim, zZe ano.

Pijdou dle Vaseho nazoru hodnoty zminénych monitorovacich a hodnoticich in-
dikatord v predstaveném modelu vyuzit k tvorbé strategie a koncepce rozvoje
ustavll socialni prace a jinych instituci socialni sféry, napt. neziskovych organi-
zaci?

Vzhledem k tomu, Ze tam se pracuje s cisly, tak ano.

V cem Vy osobné vidite nejvétsi piinos vysledkii predstaveného modelu
v aplikacni sféfe, tj. u instituci socialni sféry zabyvajici se vyzkumnou ¢innosti
a projektovou ¢innosti v oblasti socialni prace napt. neziskovych organizaci?

Konkrétne pokud mam mluvit o nasi organizaci, tak nemdame takto rozpracova-
nou cast tykajici se projekti. Zrovna v této oblasti by byl model nejen dobre

aplikovatelny, ale ziejmé by prinesl i zajimavé vysledky.

10) V &em vidite mozna tiskali modelu aplikovaného na USP ZSF JU?

Uskali asi kazdého modelu je v tom, kdo ho bude pouzivat a kdo tam bude zadd-

vvvvvv

priprava dat a jejich vioZeni do systému.



Zapis z rozpravy k disertacni praci s expertem ¢. 3

Misto konani: Krajsky uiad Jihogeského kraje v Ceskych Budgjovicich
Datum konani: 2. 6. 2011

Otazky k rozpravé
1) Pouziva Vami fizeny odbor KU JEK analyticky systém pro monitorovani a hod-
noceni své ¢innosti?
Ano, v ramci cinnosti uradu témto pozadavkim odpovida systéem GINIS, kte-
ry dopliuji dalsi specializované aplikace, doddavané i externimi organizace-
mi, které maji za ukol sledovat jednotlivé uikony a vyuzivani prostredkii sve-
renych jednotlivym zaméstnancium, na jejichz zakladé mohou operativné

i strategicky planovat rozvoj vFadu a samoziejmé i jednotlivych odborii KU.

2) Kam jsou ve Vami fizeném odboru zaznamenéavany udaje o projektech a vysled-
ky Vasich vyzkuma?
Do systéemu GINIS napr. v ramci sledovani projektit a smluv v modulu verej-
né financni spravy (jednd se o prehlednou databazi vsech projekti, na kte-
rych se podili JCK). I kdyz je zde nutné podotknout, Ze krajsky urad neni vy-
zkumné pracovisté jako napiiklad AV CR.

3) Byl by ptedstaveny analyticky systém feSeny v diserta¢ni praci nebo jeho ¢asti
aplikovatelny ve Vasi instituci?
Velmi obtizné na urovni OSVZ, jehoz primarni ndpli c¢innosti neni zaloZena
na stejnych principech terénni prdce a ziskavani grantii jako USP ZSF JU.
System by se dal aplikovat na vyssi urovni Fizeni, ale je otazka, jestli

by nedochazelo k duplicité ziskavanych informaci.

4) Je podle Vaseho néazoru model monitorovani a hodnoceni USP ZSF JU piedsta-
veny v disertacni praci pouzitelny i pro obdobné instituce socialni sféry?

Ano, ale Vas model pocita s napojenim na specifické databaze, které vyuziva

Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich (napr. STAG nebo iFIS), tudiz

by muselo dojit k urcitym zmeéndam a prizpiisobeni specifickému prostiedi

konkrétni instituce, coz miize byt v nékterych pripadech spojeno s nemalymi

technickymi problémy.



5) Jaka je podle VaSeho nazoru uplatnitelnost piedstaveného modelu analytického
systému pro projektovou ¢innost instituci socialni sféry?

Zalezi na velikosti instituce, riiznorodosti projektii, mnozZstvi ziskanych do-

tacnich prostiredku a jinych faktorech s tim spojenych. Kazdy dalsi systéem

klade nemalé personalni naroky na kvalifikované lidské zdroje, které jsou

v dnesni dobe omezené a vzdcné (zaskoleni, financni ohodnoceni a také mo-

tivaci vyuzivat dalsi systéem, ktery nemusi byt pro radového pracovnika fak-

ticky vyuzitelny).

6) Jaka je podle Vas uplatnitelnost predstaveného modelu analytického systému
pro instituce socidlni sféry realizujici terénni socialni praci?
V' soucasné dobé spise nizkd, protoze pokud organizace realizuje prevaz-
ne/vyhradné terénni socialni praci, nema prebytecné financni prostredky,
lidskeé zdroje a dostatecné technické zdzemi pro systém, ktery je orientovan
na sbeér dat, pocita s napojenim na dalsi databaze, a jehoz vystupy jsou za-
mérené spise na strategické planovani. Temto organizacim v soucasné dobé
mnohdy chybi i zdakladni software potrebny k zajisténi, resp. ke sledovani

bézné cinnosti v ramci poskytované terénni socidlni sluzby.

7) Je podle VaSeho minéni uplatnitelny predstaveny model analytického systému
pro instituce socialni sféry v oblasti védy a vyzkumu?

Ano. Pokud je mi znamo, hodnocenim védy a vyzkumu na zakladé kritérii se

Jiz zabyvaji i jiné analytické systémy. Problémy jsou vidy s nastavenim krité-

rii a faktickou méritelnosti vedy a vyzkumu bez ohledu na socialni ¢i jinou

sferu. (I ve Vasem systému jsou indikatory zalozZené zejména na kvantitativ-

nich, nikoliv kvalitativnich ukazatelich.)

8) Pujdou dle VaSeho nazoru hodnoty zminénych monitorovacich a hodnoticich in-
dikatord v predstaveném modelu vyuzit k tvorbé strategie a koncepce rozvoje
ustavi socidlni prace a jinych instituci socialni sféry?

Ano, Ize je vyuzit, ale dle mého nazoru je viak nejprve nutné vyresit vaznéejsi
problémy v USP ZSF JU, které uvadite ve své prici — chybéjici dlouhodobd
koncepce fungovani ustavu, financovani — absence vlastniho rozpoctu, prak-

ticky zZadné manazerské rizeni, pristup studentu k jednotlivym projektum atd.



9) Vcéem Vy osobné¢ vidite nejveétsi piinos vysledkii piedstaveného modelu
v aplikacni sféfe, tj. u instituci socialni sféry zabyvajici se vyzkumnou ¢innosti
a projektovou ¢innosti v oblasti terénni socialni prace?
V centralizaci dat, ktera by mohla byt vzajemnée méritelna, alespon tedy do
urcité miry, coz by prispélo k odstraneni duplicit pri psani projektii
a postupné vipravé organizacni struktury a zefektivnéni cinnosti v ramci USP

ZSF JU.

10) V &em vidite mozna tiskali modelu aplikovaného na USP ZSF JU?
V pristupu k ditvernym informacim (databdze uzivatelii, zaméstnanci, ...).
Dale pak ve financnim zajisténi projektu a do budoucna v moznosti ,, formal-

nosti*“ celého systéemu bez praktickych vazeb na konkrétni opatieni

a cinnosti.



Priloha 5: Implementaéni schéma modelu Fizeni

Zdroj: viastni
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