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1.Uvod. Cil prace a hypotézy

Na konci 20. stoleti zaujal novodoby cestovni ruch velmi vyznamné misto v celém
svété. V. Ceské republice byl prudky vyvoj zaznamenan v 90. letech téhoz stoleti, kdy
nastaly vyrazné politické a ekonomické zmény. Cestovni ruch je velmi vyznamnym
ukazatelem Zivotni Grovné obyvatelstva. Podili se na zaméstnanosti v CR, ma vliv na
ptijmy jak pro poskytovatele sluzeb, tak pro statni i vefejny rozpocet, pro poskytovani
informacnich sluzeb, nabidku 1 poptavku po sluzbach a vneposledni ftadé
1 na zkvalitnovani sluzeb dopravnich, ubytovacich a stravovacich. Lidé maji potiebu

poznavat nové véci, uzivat si, cestovat a prevazné si odpocinout od pracovniho napéti.

Osoby s handicapem jsou omezeny svym postizenim, ale snazi se zit jako ,,normalni
lidé”. Toto téma bakalaiské prace je mi velmi blizké, handicapovanym se totiz stal ¢len
nasi rodiny. Ze dne na den se stal handicapovanym. V takové chvili ¢lovék piehodnoti
blizk¢ osobé pomoci a uleh¢it ji prekonavani nékterych bariér, které osobam
s handicapem vznikaji. Diky této zkuSenosti bylo mé rozhodnuti o tématu bakaléiské
prace jasné. Pohybovala jsem se v nékolika rehabilitatnich zafizenich, zic¢astnila jsem

se akci pro handicapované a ptiblizila se tak ptfanim a pozadavkiim postizenych osob.

Na pocatku badani byla analyzovana souCasna situace vybranych mést. Dalsi
dulezitou soucasti této prace je rozbor ubytovacich zafizeni, predevsim zjisténi, zda jsou
schopny své sluzby poskytnout i handicapovanym osobam. Pro tyto analyzy byla
zvolena mésta Ceské republiky. V nasem piipadé se jedna o mésta Cesky Krumlov
a Ceské Budgjovice. Cesky Krumlov zdivodu &astych navstév ¢&lena rodiny
s handicapem a soucasné vyznamného postaveni meésta vramci cestovniho ruchu
a svétového dédictvi UNESCO. Ceské Budgjovice na zakladé nejvétsi metropole jiznich

Cech.

Druha ¢ast této prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Jednd se o nazory,

potieby a bariéry, které vznikaji v ramci cestovani handicapovanych.



Vysledkem této prace je piehled ubytovacich zafizeni v Ceském Krumlové
a Ceskych Budgjovicich, ktera poskytuji sluzby pro handicapované. Dale rozbor, co
mohou postizené¢ osoby ve méstech navstivit a jakych akci se mohou zucastnit
s fyzickym handicapem bez bariér. Na konci analyzy kvalitativnich rozhovord jsou
pozadavky postizenych osob podle jejich handicapu a bariéry, které vznikaji v ramci

jejich cestovani. V této praci je ptipraven i navrh produktu pro handicapované.

Tuto praci bych vsak nerada timto zptisobem ukoncila. Nadale bych chtéla toto téma
rozvijet a prohlubovat a ukazat lidem, ze i osoby Shandicapem mohou mit klidny

a Stastny zivot, kdyz jim alespon n¢které bariéry spoleéné pomiizeme odbourat.



Cil prace a hypotézy

Cil: Zhodnoceni sou€asného stavu a moZnosti pro cestovani osob s handicapem na
zdkladé analyzy potencidlu vybranych mést v Ceské republice. Zjisténi potieb
a pozadavkl vybraného segmentu a nasledny navrh opatieni, ktera povedou k usnadnéni

cestovani handicapovanych osob.

Vedlejsi cilem této prace bude zjisténi, zda jsou ubytovaci zafizeni v ramci meést
Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov schopna poskytnout své sluzby nami vybranému
specifickému segmentu postizenych osob a dale pak zda se tato jihoCeskd mésta snazi

pomoci handicapovanym osobam a jak.

Poslednim cilem bude na zdklad¢ zjiSténych skutecnosti ptipravit navrh produktu

pro handicapované osoby.
Hypotézy

Hypotéza je vyrok o urcité podstaté, ve které piredpokladame platnost, ale zaroven
musi byt formulovana tak, abychom ji mohli potvrdit nebo vyvratit. V této praci pracuji

s nasledujicimi hypotézami.
Hypotéza €. 1

V Ceském Krumlové je vice ubytovacich zafizeni, kterd jsou pfizplisobena

pro handicapované osoby nez ve mésté Ceské Budg&jovice.
Hypotéza ¢. 2

Cesky Krumlov je 1épe pfipraven vramci informacnich sluzeb na navstévu

handicapovanych osob, nez mésto Ceské Budgjovice.
Hypotéza ¢. 3
Osoby s handicapem cestuji Castéji se svym pruvodcem nebo piibuznym nez sami.
Hypotéza ¢. 4

Handicapované osoby maji na cestovani rozdilné naroky a nazory, které se lisi

podle jejich handicapu.



2.Prehled resené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je nedilnou soucasti nasi spolecnosti. Kazdorocné se na cestovnim
ruchu podili nemald cast obyvatel rtiznych stati a odliSnych kultur. Tito lidé ptispivaji
tak nejen sob¢ napiiklad prostiednictvim vzd€lavani, poznavani, rekreace, ale
I k ekonomickému rozvoji celého svéta. Pro vyjadieni cestovniho ruchu existuje mnoho
definici a nyni Vam predlozim nékteré z nich.

UNWTO (United National World Tourism Organization) jako aktivity osob, které
cestuji a pobyvaji na jiném misté, nez je jejich misto trvalého bydlisté po dobu, ktera je
kratsi nez jeden rok, za ucelem rekreace, obchodu a jinych ¢innosti.

Orieska (2010, s. 3-10) vSak dodava, Ze jde o soubor ¢innosti zaméfenych
na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob, z pravidla ve volném
Case, za ucelem poznani, lazenského 1é¢eni nebo zotaveni, dale spoleCenského kontaktu,
kulturniho a sportovniho vyziti nebo pracovnich cest, a témito cCinnostmi dochazi
k ziskéni komplexniho zazitku ¢loveka.

Heskova (2011, s. 9) sdéluje, Ze hlavni ucel cesty by mél byt jiny nez vykon, ktery je
vykondvan na zakladé vydélecné Cinnosti v misté, které Clovek pravé navstivi. Tato
autorka vSak poukazuje i na jednu z dalSich roli cestovniho ruchu a to, Ze cestovni ruch
hraje vyznamnou roli ve svétovém hospodafstvi a je diillezitou soucasti v narodnich
ekonomikach jednotlivych stati. Patii tak k jednomu z nejvétSich exportnich odvétvi
na svété. Cestovni ruch je podle autorky i soucasti spotieby a zpiisobu zivota. Nelze
ovSem opomenout fakt, Ze cestovni ruch je zavisly na disponibilnim piijmu, a tudiZ i na
kupni sile a na dal$im dalezitém faktoru, kterym je fond volného ¢asu.(2011, s. 11-12)

Cestovni ruch podle Goldnera a Ritchicho (2009, s. 6) je povazovan za procesy,
¢innosti nebo vysledky, které vyplyvaji ze vztahli a interakci mezi odbérateli,
dodavateli, hostitelskymi vladami, hostitelskymi komunitami a prostfedim kolem nas,
které slouzi k ptilakani navstévnikl. Také je zfejmé, ze cestovni ruch je slozen z aktivit,
sluzeb a primyslu, které poskytuji cestovni zazitek. Témito ¢innostmi jsou aktivity tizce
spojené s dopravou, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, ale také obchody, zdbavni
podniky, aktivity a dalsi sluzby, které jsou k dispozici pro jednotlivce i1 skupiny osob,

které cestuji daleko od mista svého trvalého bydliste.



Cestovni ruch podle kolektivu autorti publikace Cestovni ruch pro vsechny
(2008, s. 9) ptedstavuje souhrn aktivit ucastnikl cestovniho ruchu a zaroven i aktivity
podnikl a organizaci poskytujicich sluzby, které slouzi pro zajiSténi pobytu ucastnika
cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydliste.

Indrova (2008, s. 37,38) uvadi, ze cestovni ruch zdravotné handicapovanych osob se
nastésti dnes zlepSuje a je to predevsim v souvislosti s nasledujicimi faktory:

- pocet lidi s handicapem je vysoky, a tudiz je i pocet potencidlnich ucastniki
cestovniho ruchu vysoky;

- handicapovani lidé vétSinou necestuji sami, ale spiSe s prateli, rodinnymi
ptislusniky, a tak se muze pocet potencialnich i¢astnikd cestovniho ruchu mirné
zdvojnasobit;

- handicapované osoby se diky informa¢nim technologiim dostavaji 1épe a rychleji
k informacim a hledaji si pfesné to, co jim nejlépe bude samotnym vyhovovat
S tim, ze berou ohled na svlij handicap;

- handicapovani mohou cestovat kdykoliv i mimo hlavni sezony, v ¢em je mozné
celoro¢ni vyuziti jednotlivych zatizeni i nékolika destinaci cestovniho ruchu jako
celku;

- osoby s handicapem si obvykle rezervuji své pobyty dopiedu a vytvareji tak

urcitou jistotu pro zatizeni cestovniho ruchu.

Dodnes neni pfijatd Zddna univerzalni definice, kterd by pfesné vymezila cestovni

ruch.

2.1.1 Druhy a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi dynamické ekonomické odvétvi. Je clenén do né€kolika
skupin. Zékladnim ¢lenénim jsou druhy a formy cestovniho ruchu. Néktefi autofi se
v této teoretické roviné rozchéazeji. Maji rGzny thel pohledu, a proto se rozchazeji

v rozdéleni sou¢asného cestovniho ruchu.

Heskova (2011, s. 19) udava, Ze o druzich v cestovnim ruchu hovotfime v ptipadé, ze
druh je bran jako ucel, za kterym se tucastnici cestovniho ruchu vydali do dané
destinace. Formou cestovniho ruchu je pak povaZovdna pfi¢ina, ktera ucCastnika
cestovniho ruchu ovliviiuje v jeho rozhodovani a pfinasi mu bliz§i ur€eni uspokojeni

svych potteb a cila.



Druhy cestovniho ruchu

Tabulka 1

Rekreacni cestovni ruch Lazenisky cestovni ruch
Sportovni cestovni ruch Zdravotni cestovni ruch
Myslivecky a rybaisky cestovni ruch Nabozensky cestovni ruch
Dobrodruzny cestovni ruch Obchodni cestovni ruch
Stimulaéni cestovni ruch Kongresovy cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Heskova, M.: Cestovni Ruch pro vyssi odborné skoly

a vysoke skoly, Fortuna, 2011, s. 19.

Heskova (1999, s. 17,19) spolecné s Francovou (2003, s. 31-33) rozd¢€luji druhy
cestovniho ruchu i na dalsi podkategorie: zakladni a specifické. Do zakladniho se fadi
rekreacni, kulturn€ poznédvaci, sportovné turisticky, lécebny a lazeiisky a mnoho
dalsich. Specifickymi druhy jsou pak napf. cestovni ruch mladeznicky, seniort,
kongresovy, mototuristika, lov, gastronomicky, chatatsky, nabozensky, incentivni,

zabavni, cestovni ruch zdravotné postizenych, cykloturistika.

Formy cestovniho ruchu

1. z geografického hlediska 2. podle poctu ucastniki
— domaci cestovni ruch — individualni cestovni ruch
— zahrani¢ni cestovni ruch — skupinovy cestovni ruch
— mezinarodni cestovni ruch — masovy cestovni ruch
— vnitini cestovni ruch — ekologicky cestovni ruch

—narodni cestovni ruch
—regionalni cestovni ruch
3. podle zpiisobu organizovani 4. podle véku ucastniki

— individualni cesty — cestovni ruch déti

— organizovany zdjezd/pobyt mladeznicky cestovni ruch

— klubovy cestovni ruch rodinny cestovni ruch

— seniorsky cestovni ruch




5. podle délky ucasti

— vyletni cestovni ruch
— kratkodoby cestovni ruch
— vikendovy cestovni ruch

— dlouhodoby cestovni ruch

7. podle ro¢niho obdobi

— sezonni (zimni, letni) cestovni ruch

— mimosezonni cestovni ruch

— celoroéni cestovni ruch

9. z hlediska dynamiky
— pobytovy cestovni ruch

— putovni cestovni ruch

6. podle prevazujiciho mista
pobytu

— mé&stsky cestovni ruch

— piiméstsky cestovni ruch

— venkovsky cestovni ruch

— agroturistika (ekoagroturistika)

— horsky, vysokohorsky cestovni
ruch

— ptimoftsky cestovni ruch

8. podle pouzitého dopravniho
prostiedku

— motorizovany cestovni ruch

— Zelezni¢ni cestovni ruch

— letecky cestovni ruch

— lodni cestovni ruch

10. ze sociologického hlediska

— navstévy piibuznych a znamych
— socialni cestovni ruch

— komer¢ni cestovni ruch

— etnicky cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Heskovad, M.: Cestovni Ruch pro vyssi odborné skoly a

vysoké skoly, Fortuna, 2011, s. 19-20.

2.2 Trh cestovniho ruchu

Podle Palatkové a Zichové (2011, s. 29) lze trh chapat jako oblast ekonomiky, kde

dochazi k vyméné mezi ekonomickymi subjekty pomoci smény. AvSak mizeme hledét

na trh také ze strany vyrobcl (prodéavajici) a spotiebitelti (kupujici). Trh cestovniho

ruchu se li§i v nékolika specifikach. A to predev§im ve struktutfe, charakteru objektt

a subjektli cestovniho ruchu.

Kotler (2007, s. 44) bere trh jako souhrn vSech skute¢nych a potencialnich

kupujicich, avSak nezélezi na tom, zda jde o sluzbu nebo o vyrobek.



Pro trh cestovniho ruchu bychom mohli také pouzit jiny nédzev, naptf. Systém
turismu. Tento termin pouziva Vanhove (2005, s. 13). Podle né&j je mozné systém vnimat
jako vztah mezi nabidkou urcité¢ destinace, poptavkou dané destinace ¢i spojovacimi
¢lanky mezi ndmi zminovanou nabidkou ¢i poptavkou. Na obrazku, ktery uvadi
Vanhove (2005, s. 76) mizeme vidét propojenost jednotlivych komponent na trhu

cestovniho ruchu.

Schéma ¢.1
< I A—
Poptavka Spojovaci Nabidka
> Clanky 4,[
- Motivaéni - Doprava - Atraktivity
faktory - Cestovni - Sluzby zbozi
- Limitujici kancelafe - Suprastruktura
faktory - Cestovni - Infrastruktura
- Spotiebni agentury
chovani - Marketingové
kanaly

Zdroj: Viastni zpracovani dle: Vanhove, N.: The economics of tourism destinations,

Oxford 2005, s. 76.

Na trhu cestovniho ruchu se setkdvame se subjekty, které vstupuji na trhy s riznymi

cili a tudiz 1 jinymi ekonomickymi zajmy. Zde jsou zmiiované subjekty:

- Domacnosti - V pfipadé cestovniho ruchu jde o navstévniky (turisty). Ty ptichazi

na trh za uc¢elem uspokojeni svych potieb a tudiz je jejich cilem i maximalizace uzitku.

- Firmy - patii sem poskytovatelé sluzeb a vyrobci zbozi. Jejich cilem je maximalizace

zisku od uc¢astnikt na cestovnim ruchu.

- Stat - mohli bychom sem zatadit vetejnou spravu. Statni sprava ovlivituje trh, snazi se
odstranit negativni dopady trzniho ptsobeni, a nebo také snaha stimulovat pozitivni

vlivy.



Palatkova (2011, s. 30) uvadi na trhu cestovniho ruchu dalsi subjekty, které zaujimaji
zvlastni postaveni tzv. zprostfedkovatelské subjekty. Do téchto subjekt fadime cestovni
kancelafe a cestovni agentury. Tyto subjekty vystupuji na trhu jako prodavajici
1 poptavajici, coZ nam usnadiiuje rozpoznat vztah mezi nabidkou a poptavkou.

Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je prodej zbozi a sluzeb.

Subjekty cestovniho ruchu: Objekty cestovniho ruchu:
- Prodavajici - Sluzby

- Kupujici - ZboZi

- Mezi¢lanky - Volné statky

2.3 Sluzby cestovniho ruchu

Orieska (2010, s. 6) se ve své knize zmifiuje o tom, ze pii Ucasti na cestovnim ruchu
dochdzi k wuspokojovani potieb klienti prostfednictvim cestovani. VSe vyplyva
z chapani potfeby tak, Ze jde o nedostatek néceho, co je pro lidi dilezité
a nepostradatelné. V cestovnim ruchu se jedna o potieby primarniho charakteru
a sekundérniho charakteru.

Primarnim charakterem je myslena cilova potieba, coz jsou napf. poznavani
kulturnich pamatek, potieba sportu, odpocinku a dalsi. Do sekunddrniho charakteru
bychom mohli zatadit ty potfeby, které jsou zprosttedkujici. Tudiz se jedna napfi. o
potfebu stravovani, hygieny, pfenocovani atd. Potifeby ucastnikii cestovniho ruchu jsou
z velké vétSiny uspokojovany prostiednictvim statkit (volnych, vetejnych), sluzeb
a zboZi.

Podle Heskové (2011, s. 100) se sluzby povazuji za ekonomicky statek. Hlavni
podstatou ekonomického statku je ¢innost, kdy je jeho hodnota urcena uzitkem, ktery
nam dany statek pfinese. Poskytnuti sluzby je povaZzovano za nemateridlni ¢innost,

do které jsou zahrnuty i vnéjsi faktory, které piisobi na zédkaznika.

2.3.1 Znaky sluzeb

Sluzby maji podle Oriesky (2010, s. 9) obecné znaky a specialni znaky. Do obecnych

znakl fadime: pomijivost sluZeb, nemateridlni charakter sluzeb, soulad poskytovani
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sluzeb s jejich spotiebou, vysokd spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb a dalsi.
Mezi specialni znaky bychom zafadili napf. Casovou a mistni véazanost sluzeb
na primdrni  nabidku, nezbytnost zprostiedkovani  sluzeb, komplexnost
a komplementarnost sluzeb, neanonymita spotiebitele sluzeb a mnoho dalsich.

Orieska (2010, s. 12 - 20) poukazuje na déleni a charakteristiku sluZeb v cestovnim
ruchu. Sluzby v cestovnim ruchu jsou podle Oriesky (2010, s. 15) nasledné rozdéleny

ve schématu takto: Schéma ¢.2

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby

Dodavatelské Zprostiedkovatelské Specializované Sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro CR infrastruktury
N - Vv cilovém misté
% Informaéni % Informacni % Informaéni
®,
¢ Dopravni “ CK < Pojistné +« Informaéni
7
++ Ubytovaci “ CA «» Sménarenské + Obchodni
% Stravovaci < Pasovych % Komunalni
« Sportovné- organi ¢+ Zdravotnické
rekreacni % Celnich + Policejni
% Kulturné- organi ¢ Zachranné
spolecenské % Postovni a
« Lazenské telekomunikacni

X3

*

Kongresové
Venkovsky CR
Privodcovské
a asisten¢ni

e Animacni

X3

*

X3

*

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Orieska, J.: Sluzby v cestovnim ruchu, Idea servis, 2010,

s. 15.
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2.4 Poptavka v odvétvi cestovniho ruchu

Diulezitym faktorem, ktery ovliviiuje poptavku po cestovnim ruchu, je predevSim
potieba. Potieby, které maximalizuji uzitek navstévnikt ¢&i turisti. Poptavka
je ovliviiovana i vn¢j$imi faktory. Do vné&jSich faktorii cestovniho ruchu obecné fadime
politické, bezpecnostni, ekonomické, demografické a technicko-technologické faktory.
Palatkova, Zichova (2011, s. 42) uvadi nasledujici dva faktory, které ovliviiuji poptavku
vV odvétvi cestovniho ruchu: sociokulturni a individudlni faktory. Poptavka je z velké
¢asti ovliviiovana komunika¢nimi kanaly, mize byt v§ak ovlivnéna i mé€novymi kurzy,

pocasim, modnosti, politickou situaci a dalSimi faktory.

Na zaklad¢ statistik v méfitku Evropské unie je vSak jisté, ze velikost poptavky
po pfistupném cestovnim ruchu stale roste. V Evropé bylo zaznamenano, ze zde Zije cca
127 miliond osob. Podle Sagatové (2010, s. 1-28) ma zajem cestovat 70% osob. Z toho

asi tak 26 % obyvatel EU se zdravotnim postiZenim nad 16 let a seniort.

Kotler (2007, s. 41) uvadi, ze se spotiebitelé snazi vidét produkty jako souhrn vyhod
a vybiraji si to, co je pro né nejlepsi a také si uvédomuji, co si chtéji koupit a jaké
kvality bude vyrobek. Zaroven premysli nad tim, kolik si toho mohou za dané penize
nakoupit. Piikladem ndm mutze byt koupé zajezdu. Spotiebitelé¢ si pokladaji n€kolik
otazek. Napftiklad tyto: Zajezd od jaké spolecnosti? Kolik stoji v zdkladni cené? Kolik
stoji ubytovani a stravovani? Kvalita ubytovani a stravovani? Snaha najit pomér dobré

ceny a kvality.

Palatkovd, Zichova (2011, s. 42) se zminuji i o faktorech motiva¢nich a limitujicich.
Tyto obé skupiny ovliviiuji jak stranu poptavky, tak i stranu nabidky. Motiva¢ni faktory
vedou podle autorek k potfebé mozné ucasti se podilet na cestovnim ruchu a také
rozhoduji o tom, zda se ucastnik této dané akce chce zGc€astnit. Faktory limitujici jsou
autorkami vymezeny podle toho, zda se ucastnik cestovniho ruchu bude moci cestovani

Ucastnit a jakym zptsobem.

Podle Jakubikové (2009, s. 49), jsou charakteristickymi rysy poptavky v odvétvi

cestovniho ruchu komplexnost a sezénnost.
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2.5 Nabidka v odvétvi cestovniho ruchu

Nabidka v cestovnim ruchu je podle Jakubikové (2009, s. 55) Clenéna do dvou

okruhii:
- Primérni nabidka (pfirodni a uméle vytvotfené podminky v rekreaénim prostoru)

- Sekundarni nabidka - zabezpecCuje uspokojeni sekundarnich potieb zdkaznika

(suprastruktura, v§eobecnd infrastruktura atd.)

Charakteristickymi znaky nabidky jsou podle Jakubikové (2009, s. 55)
napt. rdznorodost, komplexnost, vysoky stupeit pohotovosti k vykoniim, véazanost
nabidky

na investice a dalsi.
Jakubikova (2009, s. 56) zminuje 3 urovné turismu ze strany nabidky:

1. urovei - Role vlady - politika a planovani. Dilezité je stanoveni ekonomickych,

environmentélnich cili na Grovni vlady a vytvofeni systému kontroly.

2. uroven - Piedni liniové organizace - snaha o tvorbu a rozvoj produktli. Patii sem
ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, rekreacni centra, kulturni a zabavni

centra, vSechny druhy dopravy a dopravnich sluzeb.

3. uroven - podptrné sluzby organizace vetejného 1 soukromého sektoru. Zahrnuji
se sem: policie, poSty, imigracni Ufady, média, obchody, banky, kostely,

univerzity, skoly, organizace, instituce a svazy spojené s cestovnim ruchem.

Podle Jakubikové (2009, s. 52) je velmi dulezité propojeni vSech tii urovni pomoci
konzulta¢nich mechanismt (vybory, pracovni skupiny spojujici vefejny a soukromy
sektor). Snaha o propojeni vefejného a soukromého sektoru. Vyznamny je harmonicky

vyvoj turismu.

Konkurenceschopnost podniku vytvati pfedev§im normativni a skute¢na nabidka.
Normativni nabidkou jsou napt. tfidy a skupiny ubytovacich zatfizeni. Do skute¢né
nabidky ftadime proddvané zbozi a poskytovani sluzeb. Nabidka je ovlivilovana

predevsim pfanim hostli a znalosti potieb.
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Dalsi ¢ast literarni reSerSe je zaméfena na jednu konkrétni formu cestovniho ruchu,
ktera je predmétem podrobného zkoumani této bakalaiské prace. Jedna se

o problematiku socidlniho cestovniho ruchu.

2.6 Socialni cestovni ruch

Socidlni cestovni ruch Heskova (2011, s. 34) vysvétluje jako urcitou formu
cestovniho ruchu, kde vSechny nebo alesponi ¢ast ndkladii na cestovani je hrazena
stdtem, zaméstnavatelem €1 néjakou nadaci cestovniho ruchu. Do této skupiny bychom
mohli zatadit €astniky ze socialnich skupin, osoby s nizkymi pfijmy, seniory, ty, ktefi
maji handicap a to uz jak fyzického tak psychického razu. Mohli bychom sem zatadit i

ty, ktefi cestuji za ucelem motivac¢nich programi.

Socialni cestovni ruch se podle Sagatové (2010, s. 1- 28) snaZi zpiistupnit cestovni
ruch vS§em lidem tak, aby vznikl cestovni ruch dostupny pro vSechny segmenty. Jedna se
o snahu zpfistupnit cestovni ruch osobam se zvlastnimi potfebami, napf.
handicapovanym a lidem s nizkym ekonomickym potencidlem. EU také usiluje
o vylepseni cestovniho ruchu a to napf. pomoci mezinarodni organizace pro socialni

cestovni ruch nazyvanou OITS.

Handicapovanym osobam se v Ceské republice snazi pomoci nékolik ob¢anskych
sdruzeni. Nejzndméj$im je NRZP neboli Narodni rada osob se zdravotnim postizenim.
Tato rada byla zalozena vr. 2000 a zastupuje zajmy osob S handicapem. Snazi se
ulehCit t¢émto osobdm jednanim se statnimi a vetejnymi institucemi. Hlavni tilohou této
instituce je pfispivat k zatazeni téchto osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti
a co nejlépe obhajovat lidska prava téchto lidi. Tato uloha je vytvafena prostfednictvim
piipominek postizenych osob k nékterym z nevhodnych norem a realizacim urcitych
projekt. Pomoci této realizace se snazi poukézat na to, Ze je osoba S témito zdravotnimi
postizenimi Vv nasi spoleCnosti stale vitana a neni vytlaCovana z dne$ni spole¢nosti.
NRZP je ¢lenem ¢ty mezinarodnich organizaci, které maji za kol obhajovat zajmy
osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o nasledujici organizace: European Disability
Forum, Rehabilitation International, FIMITIC a Disabled Peoples’ International.
Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR- Zdikladni informace[online]. [cit.

2012-11-25]. Dostupné z:< http://www.nrzp.cz/o-nas/zakladni-informace.htmlI>.
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2.6.1 Uéastnici cestovniho ruchu handicapovanych
a jejich klasifikace
V socialnim cestovnim ruchu se budeme zabyvat jen jednim dalezitym segmentem.
V ramci socidlniho CR se budeme pfedev§im zaméfovat na segment osob se zdravotnim
postizenim, poruchami a riznymi handicapy.
Je né¢kolik hledisek hodnoceni zdravotniho postizeni. Hodnoceni zdravotniho
postizeni by mélo vychazet z ,,Mezinarodnich klasifikaci poruch, disabilit a handicapu™.

Klasifikaci vydala roku 1976 Svétova zdravotnicka organizace (WHO).

Tabulka 2

Porucha- kod I Omezeni schopnosti- kod D | Znevyhodnéni- kod H

jazykova v feci v orientaci

sluchova ve slySeni ve fyzické

zrakova ve vidéni nezavislosti

motoricka Vv oblékani v pohyblivosti

Vv chtzi

psychologicka v chovani v integraci do

spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Sbornik:Aplikace individualnich pristupii v péci
o zdravotné postizené, ALEKO, 1995.

Na seminafi v Praze r. 1995 vydal Liberdlni institut Praha sbornik pod nazvem
Aplikace individudlnich pfistupli v pé€i o zdravotné postizené. V tomto vydani se
popisuji jednotlivé piistupy omezeni, které jsou uvedeny v tabulce vyse. Podrobné;ji

jsou nekteré z nich definovany v dalsi casti
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Porucha= impairment, typ postizeni I

Tento typ omezeni je vnéjSim projevem zdravotniho postizeni bez ohledu na
skutecny dopad na funk¢ni schopnosti postizeného, ¢i na jeho zaclenéni do bézného
prostiedi. Jde pfedevsim o ztratu ¢i abnormalnost funkce psychologické, fyziologické ¢i
anatomické. V této skupiné poruch jsou nésledujici poruchy: intelektu, feci, psychiky,
sluchu, zraku, vnitinich organi, kostry, znetvotujici poruchy a dalsi. Tyto poruchy jsou
odstupiiovany a jsou hodnoceny podle zdravotniho postizeni dané osoby a uvedeny

v seznamu klasifikace poruch.

Omezeni schopnosti=disabilita, kod D

Mezinarodni zdravotnickd organizace (WTO) klasifikuje tyto tzv. disability
v chovani, v komunikaci, v osobni péci, v pohybu, obratnosti ¢i v té€lesné dispozici atd.
Jedna se o funkéni zmény, které vyplyvaji z poruch, které jsou uréeny pomoci

funkéniho vysetfeni. Lidé s touto schopnosti se oznacuji jako invalideé.

Znevyhodnéni=handicap, kod H
Handicap je jev spoleCensky a jde o disledek zdravotniho postizeni. Handicap se
nemusi projevit vZdy hned. Hlavni podstatou handicapu je nesoulad mezi stavem

¢loveka a jeho vykonem. Handicap je zjistovan metodou Setieni.

Daniela Filipiova (1998, s. 12-14) popisuje druhy télesného postizeni. D€li je
do nékolika kategorii. Z hlediska postizené osoby, je dalezité¢ si uvédomit, ze existuje
nékolik riznych télesnych postizeni. U kazdého postizeni jsou jiné naroky v zavislosti
na pomoci od druhé osoby, ve vybaveni a zpfistupnéni nékterych objektii a mnoho
dalSich faktord. Autorka Filipiova popisuje 4 kategorie télesného postizeni a jejich

naroky. Zde je jeji rozdéleni:

1. Kategorie

Do této kategorie jsou zafazeny osoby s leh¢im télesnym postizenim. Jsou jimi napf.
lidé chodici o holi nebo berlich nebo starSi osoby. Tyto osoby maji problémy vétSinou
Vv terénu. Jejich problémem jsou schodisté, nastup a vystup z dopravnich prostiedki a je

pro né€ nebezpecny i kluzky ¢i namrzly terén.
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2. Kategorie
V druhé kategorii jsou osoby, které maji problémy s chiizi. Jsou schopni ujit jen
omezenou vzdalenost a tato Cinnost je znacné vycCerpava. V této kategorii je Casta

pomoc od druhé osoby. Velkym problémem jsou schody a dopravni prostiedky.

3. Kategorie

Do této skupiny se fadi ,,vozickati”. I tyto osoby se podstatné 1isi. Jsou osoby, které
potiebuji vozik. Patii sem naptiklad osoby s amputaci dolni koncetiny a star$i lidé.
Je dulezité si uvédomit, Ze pro tyto osoby neni pfili§ snadny pohyb na voziku. Velkou
nevyhodou jsou vysoké financ¢ni naroky na elektricky vozik, ktery si ne kazdy mize

dovolit z vlastnich zdroju.

Mizeme se setkat i s 0sobami, které jsou na vozik upoutany, ale jsou zcela

samostatni. Naucili se s timto handicapem zit. Snaha o ziti zivota jako ma kazdy jiny.

rrrrr

piesunovani z voziku na lizko, pii osobni hygien¢ apod. Jsou zde zarazeny i osoby

S pomocnymi silami, které poskytuji pomoc 24 hodin denn¢.

Zvlastni skupinou, a také posledni Vv této kategorii, jsou lidé se specifickymi
potiebami. Jde o osoby s postizenim jak spodni €asti koncetin, tak i horni ¢asti. Zde jsou
mnohem vétsi naroky na druh voziku a tudiz i na prostor, v kterém se pohybuji. Pro tyto
0soby jsou projektovany zvlastni prostory, které jim bezpeéné pomohou v uZivani

prostor ¢i piimo jejich osobnich bytt.

4. Kategorie

V této posledni kategorii jsou lidé, u kterych se zatim handicap pfiliS neprojevil.
Nasledné vSak tyto osoby projdou nékterymi piedeslymi kategoriemi. Tento problém se
fesi nejhife. Je tfeba respektovat potieby a naroky postizeného, které budou s nejveétsi

pravdépodobnosti nartistat.

T¢lesnych postizeni a druhi moznych kombinaci je nespocetné. Mohou se prolinat
se smyslovym postizenim zraku a sluchu. U smyslového vnimani nejde pfiliS o
komplikaci ze sméru konstrukce staveb. Na takto postizené osoby se mnohokrat

zapomind. Alesponl v n€kolika smérech bychom méli pfemyslet nad uleh¢enim situace
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a to pomoci technickych pomtcek ve mésté, v dopravnich prostfedcich, ubytovacich

zafizenich a dalSich objektech, poskytujicich sluzby v cestovnim ruchu.

2.6.2 Potreby klientt s urcéitym druhem handicapu

Poti'eby klientii se zrakovym postiZenim
Pojd'me se podivat na potfeby klientl se zrakovym postizenim. Hajkova (2006,
S. 20 -21) rozd¢luje zrakové postizeni do 2 hledisek.
a) Tezké zrakové postizeni - zrak je pouzivan se zna¢nym omezenim

b) Slepota ¢i ,,prakticka nevidomost”

Zrak je dulezitym organem smyslového vnimani. Diky zraku ziskdvame asi tak
80 - 90% informaci 0 svété kolem nds. Tento handicap naruSuje kognitivni funkce,
orientace v prostoru a samostatny pohyb osob. Pokud se nékdo stane handicapovanou
osobou, jsou obdobi a situace, kdy nastanou velké rozdily v chovani a jednani. V této
dobé je dllezité zatadit do svého Zivota poznavaci procesy omezené zrakovou vadou
a davat pozor na vznik zmén osobnostnich nebo socidlnich disledkii projevujici se

v chovani zrakové postiZzeného.

Oblasti omezeni v disledku téZkého zrakového postiZeni:
1. informacni deficit

Tézce zrakoveé postizeny resp. nevidomy clovek je po cely Zivot vystaven
informa¢nimu deficitu. V roviné psychiky jde o dlouhodobé neuspokojovani potieby
vizualnich podnéta. Toto tvrzeni lze dolozit idajem o tom, Ze kolem 80- 90% informaci,
které ptichazeji z okoli, vnimame zrakem. Z toho vyplyva, Ze jedinec je znaéné omezen

a ma méné zkusenosti se svétem.

2. schopnost pohybu - mobility

Pokud si zavazeme oci a n¢kdo by néas nechal samotného stit na neznamém miste,
zaneme pocitovat bezradnost. Takto reaguji ti, ktefi pfijdou o zrak nenadale béhem
svého zivota. Tento Clovék se musi naucit vyrovnat se se stoprocentni zavislosti
na druhé osobé ¢i na specialnim privodci pro nevidomé. Existuje vSak moznost, ze si
vybere piekonani svého vnitiniho strachu a bude se snazit, co nejvice osamostatnit

a pomoci cviku se stale ucit, jak se orientovat a udrzet si svou mobilitu. Znamé trasy si
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muzeme pamatovat a znat i bez zraku. OvSem mohou nastat 1 situace, kde se musime

obratit na pomoc ostatnich.

3. kontrola prostredi a vlastni osoby v prostiedi
- jde o zapojeni se do hovoru bez o¢niho kontaktu. Osoba zjist'uje, ze postrada vidéni

a gesta.

Poti‘eby Kklientii s postiZenim sluchu podle Hajkové (2006, s. 33-44)

Mezi klienty sluzeb v cestovnim ruchu jsou i lidé s postizenim sluchu. Sluch spolu se
pro komunikaci, pfi navazovani a udrzovani spolecenskych vztahl. Sluch ma vsak
zasadni vyznam 1 pro rozvoj fe€i, jazyka a mysleni, pro podporu emociondlni vazby

na okoli i pro ziskavani télesnych dovednosti.

Reé byla vytvofena na zakladé sluchu a také proto se jedinci s t&zkym sluchovym
postizenim nenauci fe¢i sami. Sluch je dulezitou slozkou pro kontrolu v dal$ich
slozkach, napt. melodie, dynamika, rytmus fec¢i a dalsi. SlySici ¢loveék si mnohdy

neuvédomuje, ze prostfednictvim sluchu ziskdva nespocetné mnoho informaci.

Existuji sluchové vady a sluchové poruchy. Rozdil sluchovych vad a sluchovych
poruch spociva v tom, ze sluchova vada je trvala. Nikdy se uz nezleps$i a nelze ji 1écit.
Sluchova vada se muze vyskytovat ve dvou ptipadech, a to jako vrozend vada neboli
dédi¢na a druhym ptipadem je ziskana vada, napt. ozafeni rentgenem, v téhotenstvi ¢i
nékterymi druhy antibiotik apod. Ziskané sluchové vady vznikaji pti t€chto problémech:
po komplikovaném porodu, po urazech hlavy, po nékterych infek¢nich chorobach,
po uzivani nékterych 1€ki, po zanétech mozkovych blan, ale i po chronickych zanétech

stfedniho ucha.
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Typy sluchovych vad
- Periferni

a) Pievodni, nebo-li konduktivni— jsou zpisobeny poruchou zevniho
zvukovodu ke stiednimu uchu. Je-li poruSena Cinnost prevodniho uUstroji,
osoba slysi, ale Spatn¢ hluboké zvuky. Tento klient sly$i malo fe¢ hlasitou,
ale Septanou slys$i dobfe. AvSak tuto poruchu lze uz v dneSni dobé¢ feSit
operativné.

b) Nitrousni, nebo-li percepéni — postizen je blanity labyrint vnitiniho ucha,
vlaskové buiky nebo sluchovy nerv. Tento pfipad byva z velké vétSiny
nejcastéjsi. Osoba ztraci slySitelnost vysokych tonl postupné k nizs$im, tzn.,
ze vmluvené feci slysi hlas, ale nerozeznava elementy feci. Tato vada se
vSak nikdy nezlepsi, pravé naopak.

c) SmiSené, kombinované — kombinované z obou ptedchozich typt.

- Centrdlni vady- dochdzi k nim poskozenim centralniho nervového sluchového

ustroji

Sluchové vady jsou rozd€lovany i1 podle stupné sluchovych vad. Jsou odstupfiovany
takto:

a) Nedoslychavost (lehka, stiredni, tézka)

b) Hluchota (aplna, totalni)

¢) Ohluchlost (stav, kdy dochazi ke ztraté sluchu v pribéhu zivota).

Komunikace sluchové postizenych osob je mozna nékolika dorozumivacimi systémy.
Pro neslysici klienty je tlumoc¢nik nepostradatelnou osobou ptedevs§im pii poskytovani
pfisunu informaci v pfijatelném komunikacnim kédu. Dilezitym faktorem je potieba

obousmérného piijimani informaci, a to Iépe umozni orientaci v dané problematice.

V dnesni dobé by nemél jakykoli handicap byt sam o sobé piekazkou, a to nezavisle
na formé cestovniho ruchu. OvSem k poskytovani sluzeb handicapovanym je dilezité
znat problematiku télesné postizenych osob. Dalsim prvkem je pak snaha o ulehceni
a zlepSeni potieb handicapovanych pii stravovani, cestovani, narocich na ubytovani

a sluzby, které jsou poskytovany v zafizenich v cestovnim ruchu.
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2.7 Destinace CR a destina€éni management

Organizace UNWTO (1998, s. 2) definuje destinaci jako geograficky prostor, ktery

je vybiran urcitym segmentem (Gcastnikem) cestovniho ruchu jako cil své cesty.

Bieger (2008, s. 16 - 20) destinaci vysvétluje jako svazek rdznorodych
poskytovanych sluzeb, které jsou koncentrovany v urcité oblasti, misté¢ a poskytuji se

V ndvaznosti na atraktivity turismu.

Bartl a Schmidt (1998, s. 2) In Palatkova (2006, s. 16) definovali destinaci jako
strategicky fizené jednotky, které jsou konkurenceschopné na mezinarodnim trhu. Podle
téchto autort by méla destinace nabizet klientovi takovy produkt, ktery bude co nejlépe
uspokojovat oc¢ekavani klientd. Timto zplisobem by méla byt destinace organizovana

kvalitnimi poskytovateli celého fetézce sluzeb.

Destinace je také brana jako produkt slozeny z n€kolika dalSich produkta.

Na destinaci mtizeme nahlizet také jako na soubor pfilezitosti, nebo je mozné si ji
vylozit jako kombinaci n¢kolika typi turismu, sezény, mista, typu ubytovacich kapacit,
zpusobu naplédnovani cest ¢i motivace v uritém casovém obdobi. Rozsah a typ turismu
vychazi pfedevS§im ze zdroji a atribut, které¢ ptildkavaji klienty do dané destinace

(Goodall, 1993, s. 27 - 28).

Sagatova (2010, s. 1 - 28) poukazuje na nékolik prizkumil, které uvadi, ze lidé se
specifickymi potfebami déavaji pfednost doméacim destinacim, preferuji obdobi mimo
hlavni sezonu. Tyto osoby také pievazné nechtéji cestovat sami, ale z vétSi Casti
s doprovodem. Osoby s handicapem davaji z nemalé ¢asti na vlastni pozitivni zkuSenost

nebo také na doporuceni svych znamych.

Ve skutecnosti jsou destinace ,,multiprodejné”. Znamena to, Ze v destinaci je mozné
prodévat razné kombinace komodit, avSak je 1 mozné, Zze bychom mohli prodavat
(ukéazat) i destinace jako cilové misto na trhu. Dal§im faktorem ,,multiprodejnosti”
destinace je podle Ashwortha (1993, s. 8) In Palatkova (2006, s. 20) fakt, ze
management destinace je z pifevazné Casti soustfedén v rukou vefejné sféry, avsak

vlastni poskytnuti a sluzby poskytované v destinaci spadaji do sféry soukromé.
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Subjekty v destinaci a jejich uloha

Na odvétvi cestovniho ruchu se podili pfi jeho rozvoji fada subjekt. Organizace

WTTC rozdéluje tyto subjekty na 2 zakladni skupiny.

a)

Primé odvétvi

Radime sem nasledujici sluzby:

b)

ubytovaci — napf. tato zafizeni: hotely, ubytovny, chaty, kempy

stravovaci sluzby a prodej napojii — napf. restauracni zafizeni, bary, bufety,
kavarny

sluzby osobni dopravy — napi. Zelezni¢ni, silni¢ni, leteckd, vodni doprava,
taxisluzba, lanovky, vleky

pomocné sluzby v osobni dopravé — napt. letecké navigacni sluzby, stanice
autobust, parkovaci, erpaci stanice pohonnych hmot

prondjem osobnich dopravnich prostiedkii

cestovni kancelafe a privodcovské sluzby, informacni kancelare

kulturni sluzby — napt. muzea, galerie, divadla, historické pamatky, zoologické
a botanické zahrady

rekreacni a zabavni sluzby — lyzatské a golfové aredly, plazové sluzby, zdbavni
parky, herny a kasina

dalsi sluzby pro turisty — prodej jizdenek, cestovni a zdravotni pojisténi,
lazenské sluzby, sménarenské sluzby, organizace veletrhi a vystav, pasové

a vizové sluzby

Neprimé odvétvi

Stavebnictvi — patii sem napft. vystavba zafizeni,

Prodej a opravy motorovych vozidel

Prodej pohonnych hmot

Vyroba a dodavky potravin do restaura¢nich zatizeni

Catering letecké dopravy

Sluzby hotelovému primyslu — pradelny, marketingové sluzby, ucéetni sluzby,
uklidové sluzby, telekomunikacni sluzby

Prodej cestovnich potieb

Vyroba a dodavky vybaveni pro hotely

Vetejna sprava a bezpecnost

22



Vzhledem k tomu, ze handicapovani chtéji podle prizkumi cestovat, je dilezité, aby

jednotlivé destinace uplatiovaly i tzv. marketing destinace cestovniho ruchu.

2.8 Marketing, marketing destinace a zavedeni nového
produktu natrh

Marketing lze vyjadfit nejednou vétou. Podle Zamazalové (2010, s. 3) je podstatou
marketingu rovnovdha mezi podnikatelskymi subjekty, které poskytuji sluzby svym
zékaznikiim a mezi samotnymi zajmy zakaznikd.

V dnesni dobé bychom marketing nemé¢li povazovat za schopnost prodat, jak tomu
potieb zdkaznika. DlleZitym aspektem je znat a dokdzat se vZzit do pocitii zakazniki
a identifikovat jejich potieby (Kotler, 2007 s. 38).

Marketing prochazi v 21. stoleti dramatickymi zménami. Ekonomové a politici
mluvi pfevazné o zméné, kterd je na bazi zamysleni se nad svymi marketingovymi cili

a nasledujicimi postupy, které jsou ovliviiovany ¢astymi a rychlymi zménami.

AMA (AMA, 2007, www.marketingpower.com) vidi marketing jako aktivitu,
skupinu instituci a procesti pro tvorbu, komunikaci, vyménu a poskytovani nabidek,
které maji vyznamnou hodnotu pro své klienty, zakazniky a to i pro partnery spolecnosti

v $irsim hledisku.

Marketing je povaZovan za ¢innost soustavnych organizaci a procesi, které vytvareji
a poskytuji hodnoty zakaznikiim. Tyto Cinnosti jsou urCeny i pro fizeni vztahl se
zakazniky takovym zpisobem, aby z nich mély organizace a zajmové skupiny prospéch
(Hanzelkova, Kefkovsky, Odehnalova a Vykypél, 2009, s. 2).

V cestovnim ruchu se ¢asto hovoii o marketingu destinace nebo o marketingovém
fizeni destinace cestovniho ruchu.

Jakubikova (2009, s. 38) uvadi, Ze jde o proces, kdy jsou v souladu zdroje destinace
a potieby na trhu. V marketingu destinace cestovniho ruchu je dulezitd komunikace
mezi nabidkou a poptavkou na trhu. Dale také na spolupréci vetejného a soukromého

sektoru a orientaci potieb zakazniki (navstévnikd, turistd).
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2.8.1 Marketing destinace

Specifika marketingu (destinace) podle Seatona a Bennetta (1996, s. 22-25)
vychazi z n¢kolika oblasti, konkrétnéji ze tii:
- specifik trhu turismu,
- jeho struktury a heterogenity
- az charakteru sluzeb cestovniho ruchu
Ukézali jsme si zakladni definice marketingu, ale Coltman (1996, s. 7) se snazi

poukazat na dalsi dvé definice marketingu cestovniho ruchu:

- Poukazuje na to, ze marketing destinace je cileny a fizeny souhrn aktivit, ktery
vyvazuje cile destinace spole¢né s potiebami osob.
- Toto hledisko ukazuje tak, Ze je marketing destinace filozofii fizeni destinace,
kterd se stanovi na zdkladé spotiebitelské poptavky zjiSténé vyzkumem
a predpovédmi umisténi produktu destinace na trhu s cilem realizace
maximalizovat zisk.

Marketing destinace se vyznacuje nasledujicimi charakteristikami, které popisuje

Coltman (1989, s. 11):

- Filozofie orientace na klienta — dilezitym hlediskem je uméni se podivat na
destinaci o¢ima naSich zakaznikt, ale pfitom sledovat i potfeby mistniho
obyvatelstva tak, aby se propagace destinace neuchylovala ke stereotyptim, které
by vyvolaly negativni reakce u naSich stavajicich klienti.

- Pouzivani analytickych postupi a koncepti k pomeétfeni a zhodnoceni
marketingovych aktivit (marketingovy audit)

- Marketingovy vyzkum

- Prijeti strategickych rozhodnuti a planovaci funkce

- Organiza¢ni pripravenost a poZadavek na splnéni marketingového planu
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2.8.2 Faze zivotniho cyklu produktu

Kotler a kol.(2007, s. 664-698) poukazuje na dalsi dilezity prvek, kterym je uvedeni
produktu na trh, jeho vyvoj a fizeni zivotniho cyklu. Vzdy, kdyz je uveden novy produkt
na trh, je dilezitym cilem marketéra uvést produkt tak, aby mély tyto produkty dlouhy
a uspésny zivot. Nasledujicim hlediskem jsou pak zivotni cykly produkti a faze, jez

jsou predstaveny novymi vyzvami.

Nové produkty ¢i sluzby vznikaji za G€elem rychlého vyvoje spotiebitelova vkusu,
novych technologii ¢i lepSiho postaveni na trhu viici konkurenci. Kazdy produkt ma
také svou Zzivotnost a potfeby inovace, s niZ mohou manazefi pracovat v obdobi
zivotnich cykli produktu. V tomto piipadé je tedy dulezité si zavedeni nového produktu

v jednotlivych fazich fidit, a to uz od vzniku, pfes rist az po zanik.

Zivotni cyklus produktil je spojen se dvéma zavaznymi problémy. Témito problémy
jsou vyvoje novych produktti a zlepSovani technologii a v druhé fad¢ strategie Zivotnich

cykla produktt.

Faze Zivotniho cyklu produktu podle Kotlera a kol.(2007, s. 664-698)

1) Vyvoj nového produktu - doba, kdy je realizovan novy napad

2) Uvedeni na trh - faze, kdy je novy produkt poprvé distribuovan a nabidnut
ke koupi s nizkymi zisky

3) Rust - tato faze nastupuje, pokud novy produkt zaéne uspokojovat spotiebitele
a zacinaji rast trzby za prodej dané¢ho vyrobku, zbozi ¢i sluzby.

4) Zralost - v tomto obdobi jsou zaznamenany zmény na trhu a rdst trzeb je
pomalejsi a ustali se.

5) Upadek - nastava tehdy, kdy zacnou trzby a zisky z produktu ochabovat.
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Schéma ¢. 3

Vyvoj zivotniho eyklu produkitu

Zavadéci faze

Faze rustu

Dospélost

——-—"'—'—"'—\\

Faze Gpadku

W

Zdroj: Heskovd, M.:Marketingovd komunikace a primy marketing. VSE, 20035, s. 53.

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany ukazatele a jednotlivé faze zavedeni

produktu a je zde zaznamenano puisobeni na tyto ukazatele v jednotlivych fazich.

Tabulka 3

Ukazatel Zavadéci faze Faze rlstu Faze dospélosti Faze upadku
|Objem prode;u Nizky Rychly rust Nejvetsi Pokles
|Nék|ady Vysoky Prdmérny Nizky Nizky
Zisk Ztrata Rostouci zisk Vysoky zisk Klesajici zisk
Zakaznici Inovatofi Rychli pfijemci Primérna vétsina Zpozdilci
|Konkurence Mala Zvysujici se Klesa Klesa

. ] Primét . e
Marketmgove zakazniky ke Max’lmahzace Maximalizace obratu Snvlg_em vy_daJu,
cile koupi podilu na trhu vytézit maximum
Public Velké Pramarné Pramamé Minimalni drovef
relations
Reklama Sn,ar,lagl Znamvogt swgke Zgurazpovavql , Snizeni usili
vyvolani zajmu vefejnosti odliSnosti a uZitkl

|.P°dp9ra Silna podpora Snizeni Gsili Zvygeni Minimalni Groveri
prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Heskova, M.:Marketingova komunikace a primy

marketing. VSE, 2005, s. 53.
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V této Casti bakalarské prace je poukdzano na dualezité aspekty, které jsou soucasti
cestovniho ruchu po handicapované od zakladnich definic pies odborna hlediska
socialniho cestovniho ruchu az po ¢ast marketingu destinace a nastinéni fazi zavedeni
produktu pro handicapované z teoretického hlediska. V nasledujicich ¢astech se budeme
zabyvat praktickou ¢asti a konkrétnimi navrhy na zdkladé kvantitativniho

a kvalitativniho vyzkumu.
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3. Metodika

V analytické ¢asti bakalatské prace se zabyvame prostudovanou odbornou literaturou
¢eskych i zahrani¢nich autort, ktera souvisi s tématem této prace. Dale pak byla zjiSténa
sekundarni data o méstech Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov, byly pouZity
internetové stranky téchto mést a primarni informace z rozhovort s pracovniky
infocenter. V neposledni fadé byl vytvoren dotaznik pro ubytovaci zafizeni, ktera byla

zjisténa ze stranek Ceského statistického ufadu.

Prostfednictvim dotazniku bylo zahajeno kvantitativni dotaznikové Setfeni v ramci
mést Ceské Bud&jovice a Cesky Krumlov a to formou internetového a terénniho Setfen.
Cilem dotaznikového Setfeni byl sbér primarnich dat v uvedenych méstech, ktery
ukazuje, kolik ubytovacich zafizeni je schopno poskytnout ubytovani pro
handicapované osoby, a tim uspokojit jejich potieby. Pro zjisténi, zda je dotaznik
srozumitelny a zastupci ubytovacich zafizeni spravné otazky pochopili, bylo obeslano
nejprve deset respondentii pro zjisténi, zda je dotaznik vytvoren spravné a jasné. Dale
byly vypracovany otazky pro polostrukturovany rozhovor v ramci kvalitativniho
vyzkumu. Cilem téchto rozhovort je pfiblizeni se handicapovanym osobam a nastinéni
jejich potieb a prani v rdmci cestovniho ruchu. Data byla zaznamenéna a rozhovory

s respondenty byly upraveny a piepsany.

Dalsi cast bakalarské prace vychazi z predeslych dvou casti a vyhodnocuje
kvalitativni 1 kvantitativni Setfeni. Ziskané vysledky poslouzi k ndvrhu opatfeni na
zakladé zjisténych potieb, pozadavkl handicapovanych v rdmci cestovniho ruchu

a konkrétnim opattfenim je ndvrh produktu pro zvoleny segment.
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4. Reseni a vysledky
4.1 Situacni analyza mést

4.1.1 Ceské Budéjovice

vlajka znak

Zdroj: (http://www.c-budejovice.cz/cz/mesto/o-meste/stranky/symboly-mesta.aspx)

meésta

Obecné informace

Ceské Budgjovice jsou nejvétsi metropoli Jihoeského kraje. Lezi v kotling
Ceskobudgjovické panve. Rozloha Ceskych Budgjovic je 5 555 hektart. V Ceskych
Budg¢jovicich zije okolo 30 % obyvatelstva z celého Jihoceského kraje, okolo 94 000
obyvatel. Primérny vék obyvatel Ceskych Budéjovice je 40,7 let. Cesky statisticky
ufad uvadi 1 pocet nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim, jedna se o 152 osob.
Mezi okresy Jihogeského kraje je nejnizsi mira nezaméstnanosti zjiténa v okrese Ceské
Budgjovice. Jedna se o 6, 77 %, kdy se podle CSU dostava na predni pticky S nejnizsi

mirou mezi v§emi okresy v republice. (www. csz0.cz)

Primyslova vyroba je koncentrovana v Ceskobud¢jovické aglomeraci. Nejvic se
podili na této vyrob¢ piedevsim tyto firmy: BOSCH s. r. 0., MOTOR JIKOV a.s.,
KOH- I-NOOR HARDTMUTH, a. s., v ramci potravinaiského primyslu se jedna
o nejznamé&j$i ndrodni podnik, jimz je Bud&jovicky Budvar. DalSim pivovarem je
Samson a.s., dale pak Zaruba M&K a.s., Madeta a.s. a mnoho dalSich spole¢nosti.
Ve mésté jsou spolecnosti, které zaméstnavaji mnoho pracovnikli. Mezi né fadime pro
piehled Nemocnici Ceské Budgjovice a.s. s celkovym podtem zaméstnancti okolo 2 450
(http://lwww.nemcb.cz/_data/files/\VZ2011_nemcb_LR.pdf) a nasledujicim je jiz
zminovany BOSCH s. r. 0., ktery zamé&stnava kolem 2 000 zamé&stnanct
(http://stiky.e15.cz/vysledky/2009/jihocesky), a dalsi.

Ceské Budgjovice, jakozto mésto krajské, nabizi nkolik vzdélavacich instituci.

Kromé¢ zakladnich, stfednich skol i nékolika gymnazii, zde nalezneme i fadu vysokych
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Skol. NejznaméjSim a nejvyznamnéj$im vysokoskolskym vzdélanim je Jihoceska
univerzita, ktera nabizi pestrou $kalu studijnich programt a obort pro studenty z celé

Ceské republiky.

Podnebi

Budgjovické podnebi je pievazné teplé, vlhké a s mirnou zimou. Ceskobudé&jovické
podnebi je nejvice ovlivnéno Novohradskymi horami, pohofim Sumavy a slaby vliv
maji 1 Alpy. Tyto efekty zplisobuji fénové uinky pfi jihovychodnim a jiznim proudéni
vétru. Pokud se jednd o severni nebo severozapadni vétry, jednd se o opacny efekt.
Nejcéastéji zde ale vanou zapadni a severozapadni vétry. Poloha Ceskych Budg&jovic
v Siroké panvi je v zim¢ ovlivnéna inverzi. V severozdpadni ¢asti mésta se rozprostiraji
rybniky, které vyvolavaji Cast¢ mlhy. Dlouhodoby ro¢ni primér teplot ¢ini 12,8 °C.
Nejniz$i namétena teplota vzduchu - 42,2 °C, nejvyssi teplota 38 °C v roce 1984. Mrzne
v priuméru 111 dnti v roce, celodenni mrazy trvaji v priméru 31 dni v roce. Dlouhodoby
prumérny thrn srazek na rok ¢ini 623 mm. Rekordni denni uhrn srazek byl v srpnu roku
1925, §lo o0 127,7 mm. Pokud by se jednalo o mésicni srazky, tak se jedna o povodiovy

rok 2002, kde denni thrn srazek byl 403 mm. (Meteorologie.xf.cz)

Historie

Mesto bylo zalozeno ¢eskym kralem Pfemyslem Otakarem II. v roce 1265. Jednalo
se o bastu kralovské moci proti rozmachu Slechtického rodu Vitkovct, ovladajiciho
v&t§i Cast jiznich Cech. Jako kralovské mésto neslo fadu privilegii, napf. Budg&jovice
spolu s Plzni mély slouzit jako ulozisté korunovacnich klenotti v dobé ohrozeni Prahy.
Klenoty se zde nachazely dvakrat za doby tficetileté valky. Mésto bylo zalozeno
tzv. na zelené louce. Toto mésto mélo dostatek prostoru pro pravidelné uspotradani ulic.
Obranny prvek dotvaiely feky MalSe a Vltava - vodni piikop kolem celého mésta.
Ceské Budgjovice se ve stfedovéku nachazely v bechyiiském kraji, oviem diky svému
vzrustajicimu vyznamu se staly krajskym meéstem tohoto kraje. Vyznam mésta vzrost
Vv 19. stoleti v roce 1828, odtud vedla prvni Zelezni¢ni trat’ - konéspiezni Zeleznice
do Lince. Ta slouzila pfedevsim k piepravé soli, ktera od nepaméti proudi z rakouské
Solné komory. Stl se v Budé&jovicich prekladala na lodé plujici po fece Vltavé ku Praze.
S touto lodénici je spojeno vyznamné jméno Vojtéch Lanna. Dal§imi vyznamnymi
podnikateli byla rodina Hardtmutht, ktera zde zalozila svétoznamou tovarnu na tuzky.

S ptichodem parostrojni zeleznice dochdzi k rozvoji primyslu ve mésté a to je
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zaznamenano na prelomu 60. a 70. let 19. stoleti. Mésto bylo zajimavé tim, ze zde zili
Cesi i Némci V celkové harmonii. V Budé&jovicich se mluvilo nafe¢im kombinujicim
jazyky obou narodu, tzv. ,,BudweiserStinou”. V roce 1918 poctil Bud&jovice svym
piijezdem Tomas Garrigue Masaryk. Ve 20. stoleti vyrostly Ceské Budgjovice
ve stotisicovou metropoli a jsou centrem vzdelani, hospodareni, kultury, sportu, vystav,

veletrht a spravniho celku (Chvojka, str. 5-258).

Obrazek 1

Zdroj: http://www.c-budejovice.cz/SiteCollectionDocuments/4_%C4%8CBpanorama_2-
4364.pdf.
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Atraktivity mésta Ceskych Budé&jovic

Mésto Ceské Budgjovice se snazi ulehgit handicapovanym osobam prohlidku mésta
a dalsi mozné situace, které mohou nastat. Handicapovani mohou navstivit né€kolik
kulturné historickych pamatek. Veskeré informace je mozné zjistit v infocentru na
namesti, které je bezbariéroveé ptizplisobeno handicapovanym. Nejkrasnéjsi je historické
centrum Ceskych Budgjovic, které je méstskou pamatkovou rezervaci a klenotem tohoto
mésta. Nameésti je specifické svymi rozméry 133 X 133 metri a je lemovano
prekrasnymi historickymi domy riznych slohti pfevazné barokniho, renesanc¢niho
a klasicistniho. Jihozapadnim smérem je mozné si povSimnout barokni radnice, ktera je
vyzdobena alegorickymi sochami. Tato budova ma bezbariérové pfistupy vcetné
prizptisobenych vefejnych toalet. V radni¢ni sini se casto konaji vystavy. Na namé&sti se
nachazi tzv. bludny kamen, ktery je soucasti dlazby tam, kde v davnych byla postavena
Sibenice. Uprostfed namésti je umisténa Samsonova kaSna, kterd byla navrzena

architektem Bargautem a vyzdobena znamym sochafem Dietrichem.

Dominantou mésta je Cerna véz. BohuZel tato atraktivita ani jiné v&Ze jako je napf.
Rabenstejnska v&z & Zeleznd panna, které jsou soudasti Ceskych Bud&jovic, nejsou

prizptisobeny pro osoby na vozicku.

Ve mésté se nachdzi mnoho prekrasnych cirkevnich pamatek. NejzndméjSimi jsou
klaster Obétovani Panny Marie na Piaristickém ndmésti a katedrala svatého MikulaSe.
Oba tyto cirkevni objekty jsou pfistupné vSem handicapovanym osobam. Momentalné
se katedrala opravuje, ale rekonstrukce by méla byt dokoncena v kvétnu leto$niho roku
2013 a katedrala uz bude pfistupné pro vSechny handicapované osoby. Tomuto projektu

pomohla sbirka obcanti a je spolufinancovan Evropskou unii.

Ceské Budgjovice mohou nabidnout i fadu kulturniho vyziti pro handicapované.
Nejvyznamnéjs$i divadelni predstaveni se odehravaji v JihoCeském divadle. Do
Jihoceského divadla jsou pftizplisobeny vstupy pro fyzicky postizené osoby a to
postrannim vchodem. Divadlo nabizi 50% slevu pro handicapované osoby vcetné
doprovodu, avSak je potieba si vstupenky zarezervovat. Jedinou piekdzkou je, Ze
divadlo nema pfizptisobené toalety pro fyzicky handicapované osoby. V Ceskych
Budé&jovicich se nachazi dalsi divadla napt. Divadlo u Kapli¢ky, Divadelni sal v DK
Metropol znamy jako Na Malé scéné, rodinny Kabaret u Vanli a mnoho dalSich. Tyto

saly nejsou ptizpiisobeny pro handicapované osoby.
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Za navstévu stoji vystavy v muzeich ¢i galeriich. Jihoceské muzeum bohuzel svou
expozici nemuze nabidnout ve své budové z divodu rekonstrukce. Dokonceni ptipada
na kvéten roku 2014. Poté by mélo byt muzeum pfizpiisobeno pro handicapované.
Galerii v Ceskych Budgjovicich je mnoho, aviak jen maélo galerii je pfizptisobeno
pro handicapované, napf. Galerie v Bazilice, pro handicapované, ktefi nejsou
na vozicku, jsou ptipraveny vystavy v Galerii Nahote v DK Metropol, Galerie Hrozen
je pristupna s dopomoci. Centrum KC Bazilika nabizi Sirokou Skalu sluzeb, jako jsou

napf. divadlo, galerie, workshopy, koncerty (soucasti nakupniho centra IGY).

Dalsi galerii je Komorni galerie u Schelt se nachazi v historickém domé, bohuzel
umoziiuje vstup handicapovanych jen do prvni mistnosti. Do hlavnich dvou ¢asti galerie
vedou schody, ale v letnim obdobi je galerie piistupna ze dvora a soufasné jen pries

maly schiidek, tudiz je pfistupna s mensi dopomoci.

Na své si pfijdou milovnici piva. Za zminku stoji navstéva pivovaru Budvar.

Prohlidka je pfipravena i pro handicapované osoby na zakladé¢ ptedchozi rezervace.

Za zabavou se muzete vydat do dvou mistnich kin: multikino Cinestar a kino Kotva.
Multikino Cinestar je zcela pfizptisobeno pro handicapované, kino Kotva pouze

s dopomoci druhé osoby.

Ceské Budgjovice nabizi nékolik piirodnich pamatek, které stoji za prochazku.
Nejvyznamnéjsi z nich je pifirodni rezervace Vrbenské rybniky. K Vrbenskym rybniktim
je mozné se podivat kdykoliv a v nejlepsim pfipad¢ s doprovodem. Vrbenské rybniky
jsou bohaté unikatni faunou, florou a mykoflérou. Ziizena byla vroce 1990
a od roku 1993 je zde vybudovana nauéna stezka Po hrazich Vrbenskych rybniki.
Dal§imi ptirodnimi pamatkami jsou napf. Kali§té, Vrbenska tan, Tané u Spacki.
Bohuzel tyto pamatky nejsou ptizptisobeny pro handicapované osoby z divodu
nerovného povrchu zemé. Jihozapadni ¢asti mésta se line park nazyvany Stromovka.
Zde jsou cesty pfizpusobené pro handicapované osoby a stoji za to se zde projit. Pfimo
V centru mésta je mozné se projit mestskym parkem Na Sadech, ve kterém je umisténa

fontana a prekrasn€ upravovana krajina.

Kdo je milovnikem sportu a sportovnich akei, tak urcité stoji za zminku Sportovni
hala a Budvar aréna. Tyto dvé haly nabizi Sirokou Skdlu akci rGzného razu. Od

sportovnich zapasi az po kulturni akce prostfednictvim koncertli riznych hudebnich
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zanrd. V Budvar aréné se konaji zépasy znamého budéjovického hokejového klubu.
Sportovni hala nabizi turnaje mistniho volejbalového Klubu Jihostroj. Akci ve Sportovni
hale mohou navstivit handicapované osoby s doprovodem, avSak Budvar aréna je

pfipravend pro osoby s postizenim mnohem Iépe.

Vystavisté v Ceskych Budéjovicich nabizi bezbariérové piistupy na zajimavé akce

napf. trhy, vystavy, veletrhy, slavnosti a dalsi akce.

Zde jsou letosni terminy nejvyznamnéjsich akci, které je mozné navstivit:

MOBIL SALON 19.4.-21.4.2013
HOBBY 15. 5. - 19. 5. 2013
SLAVNOSTI PIVA 7.6.—-8.6.2013
ZEME ZIVITELKA 29.8.-3.9.2013
MEZINARODNI VYSTAVA PSU 5.10.-6. 10. 2013
HOBBY PODZIM 17. 10. - 20. 10. 2013
GASTROFEST 7.11.-9.11. 2013
VZDELANI A REMESLO 20. 11. - 22.11. 2013
ADVENTNI TRHY 29.11.-1.12. 2013

Zajimavym mistem pro vylet je bezpochyby také mésto Hluboka nad Vltavou, kde se
nabizi hned nékolik navstévnich mist. At uz je to ZOO Ohrada Hluboké nad Vltavou
s prilehlym baroknim loveckym zamkem Ohrada nedaleko mésta nebo samotny Statni
zamek Hluboka, ktery nabizi trasy pro handicapované osoby a Vv jehoz arealu, konkrétné
V prostorach byvalé zamecké jizdarny, se nachdzi AlSova jihoceska galerie. Zamek

Hluboka obklopuje zahrada v anglickém stylu se sochaiskou vyzdobou.

Mésto Ceské Budg&jovice pfipravilo mapu pro handicapované. Tuto mapu je mozné
najit na webovych strankach meésta ¢i v infocentru na nameésti. Mapa je pro nahled
v piilohach (ptiloha vizte 5). V mapé jsou uvedeny trasy Ceskymi Bud&jovicemi. Trasy,
které jsou pfistupné pro handicapované, pro handicapované osoby s dopomoci nebo

mista, kde je trasa nepfistupna pro fyzicky handicap.
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Dopravni podnik mésta Ceské Bud&jovice méa zaznamenano ve svych jizdnich
fadech, ktera méstska linka je nizkopodlazni. Kazdy dopravni prostiedek je ptizptisoben

1 pro nevidomé. Dopravni linka je vybavena audiovizuélni technikou.

Ve snaze pomoci handicapovanym, mésto zaznamenalo nékolik stravovacich

a Ubytovacich zatizeni bez bariér.

Ve vyzkumu bylo zjistovano, jaka ubytovacich zafizeni jsou piizplisobena pro
handicapované. Soucasti tohoto vyzkumu bylo zjisténi, zda je jejich soucasti

i stravovaci zafizeni. Uvadim jen néktera z nich:

Stravovaci Ubytovaci
- Restaurace U Zelené Ratolesti - Hotel U Solné brany
- Restaurace U Hruska - Hotel Dvotak
- Restaurace Krajinska 27 - Congress Hotel Clarion
- Restaurace Potrefena Husa v IGY - Penzion Dolezal

a mnoho dalSich, ktera jsou uvedena V piiloze €. 2.
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4.1.2 Cesky Krumlov

Obecné informace

Cesky Krumlov se rozprostira na jihu Ceské republiky vnadmoiské vysce
292 m n. m. v udoli feky Vltavy. Cesky Krumlov lezi na tipati Chranéné krajinné oblasti
Blansky les. V Ceském Krumlové Zije okolo 13 000 obyvatel. Cesky statisticky ufad
uvadi 1 pocet nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim, jedna se o pouhé
3 osoby. V okrese Cesky Krumlov je zaznamenana nejvy$$i mira nezaméstnanosti
z Jiho¢eského kraje, ktera &ini 10,76 %. Praimémy vék obyvatel Ceského Krumlova je

38,8 let (www.csz0.cz).

Pramyslovou vyrobu v Ceském Krumlové podporuje spolecnost Linde Pohony
s. 1. 0.,Schwan - STABILO CR s. 1. 0., CR Beton Bohemia, spol. s r. 0., Vypodetni
sluzba a tiskarna Sumava s.r.o., Baumat Cb. a. s. a dal3i. Nejvyznamnéjsi pramyslova
zOna, ktera zaméstnava skoro 2500 osob, byla vybudovana v 90. letech 20. stoleti
v Ceském Krumlové a nachézi se v Domoradicich. V ramci potravinaiského pramyslu
se jedna o podniky: krumlovsky pivovar Eggenberg a. s., Madeta Agro a. s. a dalsi
spole¢nosti.

V méstské &asti Ceského Krumlova ekonomicky dominuje tercialni sféra. Uvniti
meésta se nachdazi desitky restauracnich zafizeni, ubytovacich zafizeni a provozoven,
které poskytuji sluzby pro potencionalni zakazniky (turisty). Ceské Krumlov je méstem
historickym a mimotfadnym skvostem architektury. Vyznam tohoto mésta byl potvrzen
vr. 1992, a to zapsanim meésta na listinu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

Cesky Krumlov nabizi nékolik vzdélavacich instituci. Kromé zakladnich kol jsou
ve mésté CK 4 stiedni $koly. Jedna se o Stiedni odborna §kola zdravotnickéa a Stfedni
odborné u¢ilisté Cesky Krumlov, Stfedni uméleckopriimyslové $kola sv. Anezky Cesky
Krumlov a Stfedni odbornd $kola zdravotnicka a Stfedni odborné ugilisté Cesky
Krumlov. Ve mésté je gymnazium - Gymnazium Cesky Krumlov. Ve mésté se nenachazi

7adna vysoka Skola.
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Obrazek 2
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Zdroj: http://www.ckrumlov.info/img.php?img=6110&LANG=cz.

Historie

Prvni zminka o Ceském Krumlové pochazi z roku 1253. Ve 13. stoleti patiil rodu
panid z Krumlova. Jedné z vétvi rodu Vitkovctl. Tento rod na pocatku 14. stoleti vymira.
Krumlov ptfechdzi pod spravu jiné vétve rodu Vitkovcl - panti z Rozmberka. Ti si tento
hrad nachdzejici se na strategickém ostrohu nad fekou Vltavou, zvolili jako své sidlo.
Nejvétsiho rozkvétu dosahl Krumlov v 16. stoleti za poslednich RoZzmberku Viléma
a Petra Voka. Petr Vok diky nedostatku finan¢nich prosttedkti. Krumlov opousti, st€éhuje
se na Tfebon a Cesky Krumlov je prodan cisafi Rudolfu II. Ten na Krumlov umistil
svého levobocka Julidna de Austria, zndmého svym Silenstvim a vrazdami svych
poddanych. V 17. stoleti cisaf Ferdinand II. vénoval Krumlov jako odménu za vérnost
za tricetilet¢ valky rodu [Eggenberkd. V 18. stoleti pak ziskdvaji hrad
Schwarzenberkové, kteti jej vlastnili do roku 1948. Mésto si zachovalo sviij historicky
raz predevsim diky tomu, ze v 18. a 19. stoleti poklesl jeho vyznam. Schwarzenberkové
si totiz za své sidlo zvolili Hlubokou. Na pocatku 90. let 20. stoleti byl zapsan na
seznam kulturniho dédictvi UNESCO. Cesky Krumlov je dnes vyhledavanym
turistickym cilem s vini historie i jedine¢nou atmosférou uprostied ptirody Blanského

lesa(Sedlacek, str. 21-55).
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Atraktivity mésta Cesky Krumlov

Mésto Cesky Krumlov je zvelké &asti dlazdéno kamennymi kostkami, proto
se handicapovanym osobam, které chtéji mésto navstivit, doporucuje pottebny asistent
¢1 osoba, kterd by pomohla handicapovanému V prohlidce mésta. Vétsina historickych
pamatek mésta je zpravidla stéZi piistupna, ale mésto Cesky Krumlov se snazi alespon
o Castecné zptistupnéni objektl. Informacni centrum je pfimo na namésti a je ptistupné
s dopomoci. Zamecké infocentrum bohuzel neni pfistupné pro handicapované.
Cesky Krumlov nabizi i centrum pro zdravotn& postizené, které se nachazi v Kaplické
ulici. Ve mésté¢ se muzeme setkat s nckolika narodnimi kulturnimi pamatkami.
Narodni kulturni pamatka se vyhlaguje prostiednictvim natizeni vlady Ceské Republiky.

V Ceském Krumlové jsou dvé. Zamek v Ceském Krumlové
a Kostel sv. Vita. Vstup do obou téchto objektii je pfistupny s dopomoci a jen do ¢asti
téchto objektii. Jedna se o vstup z Latranu na 1. nadvoti ptes Cervené brany. Vefejné
WC je plné ptistupné pro osoby s handicapem. Dale je mozné navstivit Lapidarium. Je
bezbariérové. Po prohlidce je mozné si zajit odpoCinout a obcerstvit se do Zahradniho
obcerstveni. Kdo mé rad prochazky muze navstivit mistni Jeleni zahradu ¢i zdmeckou
zahradu. Jsou zpfistupnény s pomoci druhych. Handicapovani mohou navstivit
1 2. nadvori ¢i 3. nadvofi a mincovnu. V zamecké zahradé se nachazi Otacivé hlediste,
které je svétovym unikatem a nabizi divadelni pfedstaveni pro osoby s handicapem. Je
potieba, aby vozickati nahlasili i€ast predem. Otacivé hledisté nabizi slevu. Je zaplacen
jeden vstup a handicapovany si sebou miize vzit jednu osobu, kterou si dobrovolné
vybere. Jiz zminovany Kostel sv. Vita pocita s handicapovanymi. Vstup je mozny pies
Prelaturu s dopomoci, protoze se zde nachazi 1 schod. Cirkevni pamatkou je Klaster
Rytitského tadu Ktizovnikd s ¢ervenou hvézdou. Klaster je pristupny pres kiizovou
chodbu. Jediny problém, ktery by mohl vzniknout, je u jednoho kamenného prahu

a vstupu do kostela, ale je lehce zvladnutelny, pokud bude nékdo ochotny pomoci.

Cesky Krumlov nabizi i fadu kulturniho vyziti pro handicapované. Mistni Mé&stské
divadlo je pfizptisobené pro osoby s handicapem. V hledisti jsou pfipravena 4 mista pro
handicapované, v divadle je umisténo bezbariérové WC. Milovnici filmu mohou
s doprovodem navstivit staré¢ kino J&K, pod novym nazvem bychom ho nalezli jako
Kino Luna. Kino a veskeré prostory jsou soucasti kulturniho programu, napt. festivalu,

promitani, prednasek, sdruzeni a dalSich aktivit. Mésto je pifipraveno i pro umélecké

vystavy.

38



Handicapovani mohou navstivit 3 mistni galerie - R. Galerie, Galerie Fany,
Domestika. U navstévy téchto galerii je nutny doprovod. R. Galerie pfipravuje vystavy
soucasnych ¢eskych umélcti - malba, sochaistvi, keramika od kvétna do fijna. Galerie
Fany spolupracuje s umé¢lci vytvarného uméni. Pfedvedeny jsou vystavy maleb, loutek,
Sperki, skla a dalSich zajimavosti. Galerie Domestika je vyuzivana pro prodej keramiky,
bytovych doplikl ¢i origindlni ¢eské mody. Muzeum a Galerie Mlyn zaujme ty, kteti

miluji historické motocykly a vSe s nimi spojené.

Sportovni vyziti nabizi Tenis centrum a Plavecky bazén. Tenis centrum je
pfizplisobeno pro handicapované ve venkovnich prostorech. Plavecky bazén
je piipraven pro handicapované prostiednictvim rampy, zdvihaci sedacky. Jsou zde

pfizptisobené i bezbariérové WC.

V jihoCeském mést¢ Cesky Krumlov nabizi své sluzby ubytovaci a stravovaci
zafizeni. Nékterd z nich jsou pfizpusobena handicapovanym osobam. Pro ptiklad si

uvedeme nékteré z nich.
Ubytovaci zarizeni

Hotel U mésta Vidné, Hotel Ruze, Hotel Old Inn, Penzion Onyx, Penzion Mysi dira

a Penzion Rajsky. Dalsi zafizeni vizte pfiloha €. 2.
Stravovaci zafizeni

Tenis centrum, Granowsky dviir, ddle pak restaurace v hotelech Gold, Dvotak, Rize,

Divadelni kavarna, Bar restaurant V oblouku ptipadné¢ lahiidky Krumlovska fontana.

Mésto Cesky Krumlov ptipravilo priivodce pro handicapované. Informace jsou na
internetovych strankach www.ckrumlov.cz/ handicap. Na internetovych strankach je
podrobny privodce. Byly vytvofeny z diivodu pomoci pro handicapované a snaze
predejit vSem piekazkam, se kterymi by se mohly handicapované osoby setkat. Autorem
je pan Radek Ptibyl, ktery osobné vyzkousel vSechny uvedené trasy, pamatky, galerie,
toalety, stravovaci a ubytovaci zafizeni. Je zaruceno, ze pokud se tohoto privodce
budou navstévnici drzet, nedostanou se do nesnazi. Privodce je dostupny na
internetovych strankdch. Do budoucna se planuje i tiSténa verze ve formé& broZury.
Piipravuje se nova verze OIS regionu Cesky Krumlov, ktera bude obsahovat veskeré

informace 1 ve specidlni formé pro nevidomé. Je napsan ve 3 jazycich - v Ceském,

39


http://www.ckrumlov.cz/

anglickém a némeckém. Privodce vznikl ve spolupraci ceskokrumlovského
Destina¢niho Managementu - CKRF s.r.0., firmy Unios Turist Service a Kiwanis Clubu
Cesky Krumlov. DuleZitym zdrojem pro financovani byl piedeviim koncert Laca
Décziho pti zahdjeni turistické sezony, pfi némz se vySe uvedenym poradatelim
podatilo shromézdit sponzorské ptispévky a vstupné v celkové vysi 50 000,- K¢

(http://www.ckrumlov.cz/cz1250/mesto/soucas/ihandicap.htm).

Cesky Krumlov kazdoroéné poiada akci pod nazvem Den s handicapem - Den
bez bariér. Smyslem této akce je zpfistupnit kulturni pamatky dédictvi UNESCO
navstévnikim se zdravotnim postizenim pomoci asistentti. Akce neni pfipravovana za
ucelem predstaveni nelehkého zivota handicapovanych, ale spiSe jde o motivaci
vetfejnosti k zamysleni, co mize kazdy ¢lovék z nds udélat pro zdravotné postizené
osoby ve svém okoli. Tyto akce probihaji uz od roku 2004. Jednia se o klubovou
organizaci pod nazvem Kiwanis, sdruzujici lidi, ktefi prosttednictvim vlastnich projektt

pomahaji lidem (http://www.ckrumlov.info/docs/cz/denshandicapem.xml).

Za vylet stoji cisterciacky klaster ve Zlaté Koruné. Ve zlatokorunském klastete je
k dispozici I. trasa s vykladem pravodce. Poskytuje slevu pro ZTP osoby a doporucuje
se navstéva s blizkou osobou. Pfi navstéveé tohoto objektu je dobré informovat klaster,

ale neni to povinné.

Dalsi vylet, ktery stoji za uskute¢néni z obou mést, je navstéva Narodniho Parku
Sumava. V soucasnosti je v NP Sumava pfipraveno pét tras pro vozitkate o celkové
délce asi 30 km. Reliéf tras je rovinaty s pevnym povrchem. DalSi trasy se pripravuji.
Informace o nabidce pro handicapované osoby je na internetovych strankach
WwWw.npsumava.cz. Trasy pro vozitkafe jsou umistény v sekci Turistika na Sumavé,
pristupné ze zéalozky Pro vefejnost na hlavni strance. Popis tras je dostatecny,
s uvedenim moznosti parkovani doprovodného vozidla, vCetné upozornéni na
problémova mista a moznosti pouziti toalety nebo ukrytu pfi nepohodé. Na webové
strance NP Sumava je nabidnut ke stazeni i plnobarevny informacni letak, ktery je
kazdoro¢né aktualizovan a distribuovan na informacni stiediska obci, stfediska spravy

NP Sumava a dal§im poskytovatelim sluzeb na Sumavé (Zdroj: www.npsumava.cz).
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4.2 Vyzkumna cast

1. cast vyzkumu - kvantitativni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno od ledna do bfezna roku 2013. Byla vybrana
2 mésta Ceské republiky, jimiz jsou Cesky Krumlov a Ceské Budé&jovice. Dotaznik je
slozen z 20 otazek. Pro zpracovani tohoto dotazniku byla pouzita aplikace Google Docs.
Bylo vybrano celkem sto respondenti. Po pilotnim vyzkumu byly otazky pozménény
a pfidany k nim pftislusné napovédy. Poté byl tento dotaznik rozposlan celkem pétkrat
prostiednictvim elektronické posty na piislusné emailové adresy a vyplnén ubytovacimi
zafizenimi v té&chto méstech. Ubytovaci zafizeni v Ceskych Bud&jovicich vyplnila
celkem 38 dotaznikii z 50 vybranych zafizeni. Z ¢ehoz 33 dotaznik bylo vyplnéno
spravné, 2 ubytovaci zafizeni vyplnila dotazniky dvakrat, ve vyzkumu byl pouzit jen
jeden ze dvou vyplnéni a 1 dotaznik nebylo mozné pouzit k vyzkumu. Zbyla ubytovaci
zafizeni neodpovédéla. Ubytovaci zafizeni v Ceském Krumlové vyplnila celkem
42 dotaznikii z vybranych padesati. Dotaznik byl vyplnén spravné a uplné
32 respondenty, 4 zafizeni vyplnila dotaznik dvakrat a ve vyzkumu bylo pouzito jen
jednou, 2 respondenti vyplnili dotazniky neuplné¢ a nebylo mozné je analyzovat.
Z dotaznikl byla pouzita pfislusna primarni data, z nichz vyplyva, co jsou ubytovaci
zatfizeni v danych méstech schopna poskytnout handicapovanym osobdm a za jakych

podminek.
2. c¢ast vyzkumu - kvalitativni

Tento vyzkum byl proveden pomoci fizenych rozhovori. Rizeny rozhovor obsahoval
otazky tykajici se cestovani handicapovanych. Se zdravotné postizenymi osobami byl
proveden polostrukturovany rozhovor. Rozhovori se mohla ucastnit jakakoli osoba
s fyzickym handicapem. Vyzkum byl proveden za tcelem identifikace potfeb v ramci
cestovani, zjisténi zda maji zajem handicapovani cestovat a jaké bariéry mohou
vzniknout. Rozhovory byly vykonavany vétSinou prostiednictvim socialnich siti

a osobnich setkéni. Zaznamenana data byla piepsana.
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4.2.1 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

Nyni si podrobnéji rozebereme dotaznikové Setfeni. Dotaznik naleznete

v ptiloze €. 1.

V dotazniku bylo vyplnéno 20 otazek. Nékteré otazky byly podminény pfedchozi
odpovédi. Podrobné se podivame na vSechny z nich a porovndme, co nabizi mésta
Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov pro osoby s handicapem v oblasti ubytovacich

sluzeb. Vsechny otazky byly stejné pro obé mésta.
1. otazka - Klasifikace ubytovaciho zatizeni

V grafech €. 1 a €. 2 je zfejmé, Ze dotaznik pfevazné vyplnovala ubytovaci zatizeni
typu hotel a penzion. V Ceskych Budgjovicich se jednalo 0 57 % hotelt, 40 % tvofily

penziony a pouha 3 % byla ostatni ubytovaci zafizeni.

Grafl

Klasifikace ubytovaciho zarizeni
Ceské Budéjovice

3%

® hotel
O pension

B ostatni ubyt. zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Ceském Krumlové byla rozmanitost klasifikace vyrazngjsi. Nejvice dotazniky
vypliovaly penziony (43 %), Vv zavésu na druhém misté jsou hotely (40 %). Motely

zaujimaji 7 % a zbylych 10 % tvoftila ostatni ubytovaci zatizeni.

Graf 2

Klasifikace ubytovaciho zarizeni
Cesky Krumlov

M hotel
O pension
E motel

B ostatni ubyt. zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
2. otazka — Ttida ubytovaciho zafizeni

V druhé otazce respondenti odpovidali, jakou tfidu ma dané ubytovaci zatizeni.
Ministerstvo pro mistni rozvoj rozdéluje ubytovaci zatizeni do riiznych péti tfid. Zde

jsou vyjmenovany: * Tourist

wx Economy
***  Standard
**** - First Class
FxAXE - Luxury

Certifikat a Klasifika¢ni znaky vydava Klasifika¢ni komise. Podle rozhodnuti MMR

CR je Oficialni jednotna klasifikace v pravomoci a odpovédnosti svazit AHR CR
a UNIHOST.
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Vzhledem k tomu, ze Jednotnd klasifikace méa doporucujici charakter a klade si za cil co
nejvetsi tcast ubytovacich zafizeni. Zpracovatelé zvolili jednoduchy, ale efektivni
systém. Revize se provadi v tfiletém obdobi (http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-
2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/Oficialni-jednotna-klasifikace-CR-2010-2012.pdf).

V grafu ¢. 3 jsou uvedeny podily respondenti podle tiidy. Nejéastéji vyplnovala
dotaznik ubytovaci zafizeni se tfemi a ¢tyfmi hvézdickami. Na dotazniku se podilelo
20 % tii- a stejnym procentem i Ctyf-hvézdickova ubytovaci zafizeni. Dals$i misto
obsadila dvou-hvézdickova ubytovaci zafizeni. Posledni mista se tfemi procenty zaujala

zafizeni s jednou ¢i péti hvézdickami.

Graf 3

Trida ubytovaciho zarizeni
Ceské Budéjovice

] *

W **

| ***
O ****

| Rekakaazad

Zdroj: viastni zpracovani

44


http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/Oficialni-jednotna-klasifikace-CR-2010-2012.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/d2e0a220-2540-4d5b-a0e0-798762e1a82c/Oficialni-jednotna-klasifikace-CR-2010-2012.pdf

V Ceském Krumlové vyplnila dotaznik pievazné tii-hvézdickova ubytovaci zafizeni.
Sedmnaécti procenty se podilela ¢tyi-hvézdickova zatizeni, 0 dalSich 14 % se pod¢lila
jedno- a dvou- hvézdickova zatizeni a zbyvajici tfi procenta jSOU pro nezjisténé udaje

(graf ¢. 4).

Graf 4

Trida ubytovaciho zarizeni
Cesky Krumlov

3%

-

m*
.**

W ***

O ****

Onezjisténo

Zdroj: vlastni zpracovani
3. otazka - Nazev ubytovaciho zatizeni

Tato otazka byla vénovana nazvu piisluiného ubytovaciho zaiizeni. Za Ceské
Bud¢jovice se pro piiklad zGcastnila tato ubytovaci zafizeni, podrobnéji vizte ptiloha

¢. 3.
Hotely:

Hotel Garni, Zatkiiv dim, Alton garni hotel, Hotel Dvotak, Hotel Budweis, Hotel U Tii
Ivii, Hotel u Budvaru, Hotel Atlas, Clarion Congress Hotel Ceské Budé¢jovice, Hotel

U Solné brany
Penziony:

Penzion U Vystavisté, Penzion Centrum, Pension Dvoték Pavel, Zvonérna, AT pension,

Penzion Minor

Jiné: Ubytovna U Nadrazi, Cuba bar hostel
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4. otazka - Sidlo

Dotaznik byl rozposilan do dvou mést jiznich Cech: Ceské Budgjovice a Cesky

Krumlov, aby byla data odd€lena a nebyla zkreslena, byla polozena tato otazka:
Ve kterém mésté se nachdzi VaSe ubytovaci zatizeni?
Odpovéd byla bud’to: Ceské Budgjovice nebo Cesky Krumlov

5. otazka

Ma Vase ubytovaci zatizeni ptizpisobené pokoje pro rizné druhy handicapovanych

osob?

Graf 5

Ma Vase ubytovaci zarizeni prizpusobené pokoje pro
ruzné druhy handicapovanych osob?

70%

T0%
60%
Ceské Budgjovice
50% .
B Cesky Kiumlov
40%
30%

20%

10%

0% ¢ T T

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otdzka je pro fyzicky handicapované osoby stézejni. Pokud se osoby
s postizenim rozhodnout cestovat, je dulezité, zda je ubytovaci zafizeni pfizpusobené
pro handicapované. V této otdzce madme na mysli pokoj, napi. Sitka vstupu do pokoje,
zda je ptizpisoben pro osoby na vozic¢ku a dal$i bariéry, se kterymi se mizeme setkat.

Otazku nebylo tézké zodpovedet.
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Ceské Budgjovice jsou piipraveny na handicapované osoby pouhymi 30 procenty,
avsak Cesky Krumlov, ktery je na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO,
nabizi své pokoje pro 43 % osob s handicapem z vybranych ubytovacich zafizeni -
vizte graf ¢. 5. Prizplisobend ubytovaci zafizeni ve méstech existuji, tudiz se mohou
postizené osoby ubytovat v téchto méstech, ale s podminkou vyhledani ptislusného

poskytovatele sluzeb.
6. otazka
Jsou soucasti Vaseho ubytovaciho zatizeni bezbariérové piistupy?

Pro osoby na vozi¢ku, ¢i shor$i koordinaci pohybu je tato informace velmi
podstatnd. Osoby se zrakovym handicapem tuto vyhodu také radi pfivitaji. Je pro né
navstéva také hned snazSi. Jak nam ukazuje graf ¢. 6, jsou budovy poskytovatelil
ubytovacich sluZzeb zpfistupnény bezbariérovymi pfistupy piiblizn€ z jedné tfetiny

z celkového poctu dotazovanych respondentd.

Graf 6

Jsou soucasti Vaseho ubytovaciho zarizeni bezbariérové
pristupy?

03%  50%

70%

60%
CeskéBudgjovice
50% 40%

37% ® Cesky Krumlov

40%
30%
20%

10%

OQ’;J T T T

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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7. otazka
Jaka je celkova kapacita Vaseho ubytovaciho zafizeni (vizte ptilohy ¢. 2 a 3) ?

Tato otdzka je oteviend. Kazdé ubytovaci zafizeni ma jiny pocet pokojii a jinou
kapacitu hostii. Tato otazka byla informativni pro pfedstavu, zda se jedna o ubytovaci
zatizeni s vysokou ¢i nizkou kapacitou ubytovanych osob. Z této otazky bylo ukolem
zjistit, jakou kapacitu ma dané ubytovaci zafizeni v pfipadé, Zze by byla uskute¢néna
navstéva skupinou handicapovanych. Respondenti se v této otdzce mohli vyjadrit bud’to
pocétem osob, pokoji ¢i lizek. A diky nasledujici otazce ¢. 8 bylo mozno zjistit, kolik

postizenych osob je mozné v daném zafizeni ubytovat.
8. otazka

Kolik pokoji ve Vasem ubytovacim zatizeni ma ptisluSenstvi pro télesné postizené?

Graf 7
Kolik pokoji ve Vasem ubytovacim zarizeni ma prislusenstvi
pro télesné postizené?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Jako odpovéd’ na tuto otdzku zvolilo 83 % respondentli odpoveéd’ do 5 % za mésto
Ceské Budgjovice. Ve mésté Cesky Krumlov zvolilo tuto odpovéd celych 60 %.
V Ceskych Budgjovicich nebylo zjisténo z celkovych dat 10 % ubytovacich zatizeni
a o 3. misto se déli 2. a 3. odpoved, kterd uvadi 6 - 10 % a 11 % - 20 % z celkovych
dotazovanych respondentii v mésté CB. 17 % dotazovanych z Ceského Krumlova mize
nabidnout 6 - 10 % z celkového poctu pokojii v daném zafizeni a ten samy pocet
poskytovatelii ubytovacich sluzeb tuto otdzku nezodpovédél. Z celkového poctu
dotazovanych v Ceském Krumlové miize nabidnout 7 % ubytovacich zafizeni 30 %

a vice své kapacity ubytovani pro handicapované (graf ¢. 7).
9. otazka
Je v tomto ubytovacim zatizeni vytah?

Odpovedi k této otazce byly struéné a jednoznaéné. Na vybér bylo a) ano, b) ne.

Graf 8

Je v tomto ubytovacim zarizeni vytah?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle 40 % dotazovanych maji ubytovaci zafizeni v Ceskych Bud&jovicich vytah.

V Ceském Krumlové 90 % ubytovacich zafizeni neméa k dispozici vytah. To ale

neznamend, Ze neposkytuje ubytovani pro handicapované. Poskytovatelé ubytovacich

sluzeb v Ceském Krumlové maji prevazné pokoje pro handicapované umisténé

V pfizemni ¢asti objektu (graf ¢. 8).

10. otazka

Jsou toalety ve Vasem zatizeni pfizplisobeny i pro zdravotné télesné postizené osoby?

Graf 9
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Zdroj: viastni zpracovani

Mezi dotazovanymi respondenty v Ceském Krumlové je piesné polovina toalet

pfizpisobena pro handicapované a druhd polovina neni. V grafu ¢. 9 je ziejmy pomér

tficet ku sedmdesati procentim, v Ceskych Budgjovicich je vice vybranych ubytovacich

zafizeni, kterd nemaji ptizptisobené toalety pro handicapované.
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11. otazka
Nasli bychom u Vaseho ubytovaciho zatizeni parkovisté?

Graf &. 10 poukazuje na situaci, kdy 83 % zafizeni v Ceskych Bud&jovicich miize
poskytnout parkovaci misto pro ubytované osoby. V Ceském Krumlové je to o 16 %
mén¢. Pokud odpovi respondenti na tuto otazku ano, jsou odkazani na otazku ¢. 12.

Pti odpovedi ne je automaticky dalsi otazka pieskoCena, a pokracuji v otazce ¢. 13.

Graf 10

Nasli bychom u Vaseho ubytovaciho zarizeni parkovisté?
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Zdroj: viastni zpracovani
12. otazka

Nachazi se na parkovisti u Vaseho zafizeni vymezena parkovaci mista pro

handicapované?

Podstatou této otazky bylo zjiSténi, zda pocitaji s ptijezdem handicapovanych
a maji pro né specidlné pfipravené a S§ir§i parkovaci misto, které je pro né
prizptisobené. Slo o pfipravenost ubytovacich zafizeni na osoby s handicapem,

napt. aby méla postizené osoby vice mista na vysedani z automobilu, poptipadé na
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vozik. 63 % respondenti z Ceskych Budé&jovic odpovédélo, Ze u svého ubytovaciho
zafizeni nemaji prizpisobené misto pro handicapované. Na druhém misté se umistil
pocet 1 - 3 mist, ktera jsou piizptisobena pro osoby se ZTP prikazem. U 10 %
nebyla informace zjisténa a poslednich 10 % si rozdé¢lily pomérem 7:3 poéty 4 - 6

mist a 10 - 15 parkovacich mist pro handicapované.

V Ceském Krumlové 37 % dotazanych neposkytuje specialné vymezena mista
pro handicapované. Na druhém mist¢ se 33 % nebyl zjistén pifesny pocet
parkovacich mist. S 27 % jsou pfizplisobena ubytovaci zafizeni s jednim az tfemi
vymezenymi parkovacimi misty pro osoby se ZTP prikazem a pouhd 3 %
poskytovatelit ubytovacich sluzeb nabizi Ctyfi az Sest parkovacich mist pro

handicapované (graf ¢.11).

Graf 11
Nachazi se na parkovisti u Vaseho zarizeni vymezena parkovaci
mista pro handicapované?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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13. otazka

Kolik procent osob s handicapem navstivi ro¢n€ Vase ubytovaci zatizeni?

V Ceskych Budgjovicich odpovédélo 50 % respondentil, Ze je navitivi 1 - 5 %

handicapovanych zékaznikti z celkového poctu turistd. DalSich 33 % dotdzanych

odpovédélo, Ze je nenavstivi zadny zakaznik s handicapem. 10 % respondentt

odpovida, Ze je rocné navstivi 6 - 10 %. U 3 % z celkovych poskytovatelii sluzeb nebyla

informace zjiSténa. Stejné procento dotazovanych odpovédélo, ze je navstivi 11 - 20 %

zakaznikl handicapovanych (graf ¢. 12).

Graf 12
Kolik procent osob s handicapem navstivirocné Vase ubytovaci
zarizeni?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V Ceském Krumlové odpovédélo 50 % dotazanych, Zze je navitivi 1 - 5 %

handicapovanych osob z celkového poctu turistli. Nasledujicich 40 % respondentil

nenavstivi za rok zadny handicapovany. 3 % dotazanych odpovida 6 - 10 % névstévnikt

za rok. Nasledujici 3 % respondentli zaznamenala 21 - 30 % navs$tévnikid s handicapem.

Zbyvajici 3 % ubytovacich zafizeni neodpovédéla na danou otazku (graf ¢. 12).
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14. otazka
Poskytuje Vase ubytovaci zatizeni sluzby pro osoby s handicapem?

K této otazce jsem dala podstatnou napovédu, ze osoby s handicapem nejsou jen
osoby na vozicku, ale i hluchonémé, slabozraké osoby ¢i osoby s vadou feci. V grafu
¢. 13 muzete vidét, jak ubytovaci zafizeni ve vybranych méstech odpovédéla. Tato
otazka byla zaznamendna prostiednictvim dvou jednoduchych odpovédi: ANO, NE.
Pokud ubytovatel odpovédél ano, odpovidal nadale na otdzku ¢. 15 a 16. Pokud

ubytovaci zafizeni odpovédé€lo ne, bylo odkazano automaticky na otazku ¢. 17.

Graf 13
Poskytuje Vase ubytovacizarizeni sluzby pro osoby
s handicapem?
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Zdroj: viastni zpracovani
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15. otazka
Vase ubytovaci zafizeni poskytuje sluzby pro osoby s handicapem. S jakym?

V grafu €. 14 muazete vidét procentudlné rozdélené sluzby, které poskytuji ubytovaci
zatizeni pro osoby s riznymi handicapy v danych méstech. Na tuto otazku bylo mozné

odpoveédét jednou ¢i zasSkrtnout vice odpovedi.

Graf 14

Vase ubytovaci zafrizeni poskytuje sluzby pro osoby
s handicapem. S jakym?
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16. otazka

Nabizi Vase ubytovaci zafizeni n¢jaké zdbavné programy pro osoby s handicapem?

Jaké?

Na tuto otazku odpovidali ti poskytovatelé ubytovacich zatizeni, ktefi v otazce ¢. 14
zaskrtli ano. V Ceskych Budgjovicich odpovédélo 60 % respondentil, Ze nenabizi zadné
zabavné programy pro handicapované. U 30 % dotdzanych nebyla informace zjisténa.
Pouha 3 % poskytovatelti ubytovacich zatizeni nabizi spolecensko-kulturni akce, dalsi
3 % respondentil sportovni akce, a zbyla 3 % uvadi jiné akce. V Ceském Krumlové
60 % poskytovateld ubytovacich sluzeb odpovida, Ze nenabizi zadné zabavné programy.
U 27 % dotazanych nebyly informace zjistény. 10 % respondentii odpovida, Ze nabizi
spoledensko-kulturni programy. Zbyvajici 3 % dotazanych z Ceského Krumlova nabizi

handicapovanym sportovni akce.

Graf 15
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17. otazka
Jak je mozné si u Vas rezervovat ubytovani?

Otazku zodpovédéla vsechna dotazovana ubytovaci zafizeni a bylo zde mozné opét

zaSkrtnout vice moznosti odpovédi. Graf ¢. 16 ukazuje, jak ubytovaci zafizeni

ve méstech Ceské Budgjovice a Cesky Krumlov odpovidala.

Graf 16
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18. otazka

Poskytuje VaSe ubytovaci zafizeni slevy ¢i zvyhodnéné nabidky pro handicapované

0soby?

V Ceskych Budgjovicich odpovédélo zaporné 83 % respondenti, kladné 17 %.
V Ceském Krumlové odpovédélo zapomné 87 % dotazanych a kladné zbylych 13 %
ubytovacich zafizeni (graf ¢. 17). Pokud byla zodpovézena otazka zaporng€, pokra¢ovalo
se na posledni otdzku tohoto dotazniku, avSak znéla-li odpovéd’ kladné&, pokracovalo se

otazkou ¢islo 19 a 20.

Graf 17
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19. otazka
O jakou slevu ¢i zvyhodnénou nabidku pro handicapované se jedna?

17 % respondentii v Ceskych Bud&jovicich, ktefi poskytuji slevu nebo zvyhodnéni

handicapovanym osobam, uvedlo k této otazce ¢. 19 nasledujici odpovédi:
- Sleva na ubytovani

- Zvyhodnéna cena - V jednom piipad¢ bydlel nemohouci host s oSetfovatelkou

zcela zadarmo

- Handicapovany zaplati za sebe a doprovod (osoba dle vlastniho vybéru klienta)

ma ubytovani zdarma
- Slevy na delsi pobyty nebo pro vice osob
- Slevy pro stalé zakazniky ¢i hromadné slevy
13 % poskytovatelii ubytovacich sluzeb v Ceské Krumlové odpovédélo takto:
- Sleva z ceny ubytovani
- 10 % z celkové ceny za ubytovani
- Pfi delSim pobytu slevu na ubytovani

- Individualni procento slev dle postizeni, sleva se pohybuje od 10 do 30 %

z pultové ceny
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20. otazka
Poskytuje ubytovaci zafizeni i stravovaci sluzby?

V Ceskych Bud&jovicich poskytuje stravovaci sluzby 73 % respondentil.
Respondenti

z Ceského Krumlova odpovidaji, Ze poskytuji stravovaci sluzby z 57 %.

Poskytuje ubytovaci zarizeni i stravovaci sluzby?
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Sekundarni data z dostupnych databazi ubytovacich zafizeni

Tak, aby nebyl vyzkum vyhodnocen jen podle vybranych ubytovacich zatizeni, byla
zjisténa informace, Ze mésta Ceské Budgjovice i Cesky Krumlov se snazi &im dal vice
pomoci handicapovanym osobam i jinym svym potencionalnim zadkaznikiim s vybérem
ubytovacich zafizeni. Na internetovych strankach magistratu mésta Ceskych Budgjovic,
(vizte odkaz http://ubytovani.c-budejovice.cz/stranky/seznam.aspx?page=1) jsou
registrovana néktera ubytovaci zatizeni. Tento portal umoziuje nahlédnout do katalogu
ubytovacich zafizeni, 1épe feCeno téch, ktera se zde sama zaregistrovala. Zatim je zde
zapsano celkem 43 objekti a je mozné, aby se na téchto strankach zaregistrovalo

jakékoli ubytovaci zafizeni, se sidlem v Ceskych Bud&jovicich.

Portal nabizi sluzbu rezervace ubytovani. Velmi vyznamnym parametrem, ktery
portal nabizi, je mozné stanoveni kritérii a podminek, které slouzi k nejlepSimu
uspokojeni potieb svych potenciondlnich zdkaznikd. Pro pfedstavu jsou zde napf. tato
kritéria: Poloha, kapacita ubytovaciho zafizeni, typ ubytovaciho zafizeni a dalsi
podminky.

Pro handicapované je zde mozné zaSkrtnout bezbariérové ptistupy a dalsi kritéria,
ktera potiebuji ke svému ubytovani. Portal vygeneruje jen ta ubytovaci zafizeni, ktera
spliiuji zadané podminky. Pokud by ndvstévnici tohoto portalu byli zmateni a nevédeli
si rady, je pro orientaci na kazdé strance tohoto portalu potfebny ndvod, jak spravné

postupovat.

Na portalu jsou poskytovatelé ubytovacich sluzeb, kteti poskytujici sluzby pro
télesné postizené osoby. Jsou jimi nasledujici:
Hotel Budweis, Hotel Maly pivovar, Hotel Zatktv dim, Congress Hotel Clarion.

Typy a polet ubytovacich zatizeni v Ceskych Budé&jovicich zapsanych na tomto
portalu a pocet ptizpisobenych pro handicapované podle registrovanych zatfizeni na

portalu je nasledujici:

Hotell celkem 9, pro handicapované osoby 4
Penziont celkem 22, pro handicapované osoby 0
Motel 1, pro handicapované osoby 0
Ubytovna 4, pro handicapované osoby 0
Ubytovani v soukromi 7, pro handicapované osoby 0
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V Ceském Krumlove je to feSené prostfednictvim internetového portalu mésta, vizte

webové stranky http://www.ckrumlov.info/php/katalog/uby/select.php. Mésto Cesky

Krumlov zde nabizi on-line rezervaci nazvanou "Hned vite, kde spite”. Druhou
moznosti je Last minute - Garantované volné pokoje pro nasledujicich 7 dni za vyhodné
ceny a tieti nabidkou jsou Volné pokoje - Garantované pro nasledujicich 21 dni.
Je mozné zde zadat pozadavky od data piijezdu, pfes pozadavky na polohu, typ
ubytovaciho zafizeni, pocet osob a dalsi pozadavky, napf. pro ubytovani
pro handicapované, internet, parkovist¢ a dalsi kritéria, az po datum odjezdu. Na tento
portal je také mozné zaregistrovat ubytovaci zafizeni do katalogu jako v CB. Avsak
na tomto portalu je zapsano vice poskytovatelii ubytovacich sluzeb. Je zde registrovano
celkem 118 objekti.

Katalog vsech ubytovacich zafizeni, ktera jsou registrovana na portalu:

Hotelt 15, pro handicapované osoby 9
Penziont 36, pro handicapované osoby 7
Hotel Garni 2, pro handicapované osoby 1
Motel 1, pro handicapované osoby 1
Hostel, ubytovna 9, pro handicapované osoby 3
Privatni ubytovani 42, pro handicapované osoby 2
Apartmany, byty k rekreaci 12, pro handicapované osoby 1
Kemp 1, pro handicapované osoby 1

Celkovy pocet ubytovacich zafizeni, kterd jsou zapsana v tomto katalogu a poskytuji
sluzby pro handicapované, se pohybuje kolem 25 poskytovatelti. Pro ptiklad jsou
uvedena nékteré z nich: Hotel Bellevue, Hotel Garni Mysi dira, Hotel Latran, Hotel
Gold, Hotel Mlyn, Hotel Riize, Hotel Old Inn, Penzion Tenis centrum, Penzion Prelat,

R- Penzion a mnoho dal$ich, které na portalu mizete nalézt.
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4.2.2 Kvalitativni vyzkum - Analyza potieb

handicapovanych osob pfi cestovani

V této Casti vyzkumu jde o ukazku, jak jsou na tom osoby s handicapem. Co je pro
n¢ dulezité a jaké bariéry pti cestovani nejCastéji vznikaji. Do tohoto kvalitativniho

vyzkumu svymi nézory pfispely osoby s riznym druhem postizeni.

U kvalitativnich rozhovoru jsou data piepisovana z téchto rozhovord, mozné je
potidit fotografie, audio a videozdznamy a osobni komentaie. Sbér dat tvori naslouchéani
vypraveni, kladeni otdzek a ziskavani odpovédi. Dilezité je ziskat pravdivé odpovédi od
respondentii. Vyznamnym aspektem je kladeni otdzek. Otazky by mély byt jasné,
citlivé, neutralni a oteviené. Spravna otazka dava dotazovanému moznost pouzit vlastni
slova bez toho, aby mu byla vnucovana né¢jaka odpovéd’. Dotazovany musi vyjadfit sviyj

vlastni nazor a pocit. Zaroveii mulze samostatné¢ navrhovat vztahy a souvislosti

(HENDL 2005, s. 161- 206).

Existuji dva extrémy rozhovori, strukturované a nestrukturované, mezi nimi jsou
i rozhovory polostrukturované. Dotazovani probiha formou rozhovorii, v tomto
vyzkumu byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Tento typ ma pfedem dany soubor
témat a volné piidruzenych otdzek béhem dotazovani. Dilezitym aspektem je, Ze jejich
potadi a formulace mize byt pozménéna. Pokud respondent nerozumi, snazi se tazatel
vysvétlit, jak to myslel nebo jak by si to predstavoval, aby objasnil otazku. Vyhodou
polostrukturovanych rozhovorti oproti strukturovanym je flexibilnost a volnost, ale jsou
metody je dulezité si rozhovor fadné piipravit. Predpiipravit si okruhy a otazky.
Nésleduje vedeni rozhovoru a zaznamenani dat a nakonec vyhodnoceni

(WILDEMUTH, Barbara M. a Yan ZHANG 20009, s. 222 — 231).

Na podzim roku 2012 jsem navstivila vystavu v Praze pod nazvem "Neviditelna

vystava", kde mi byla nabidnuta pomoc od handicapovanych osob.

Stanoveni otazek je v polostrukturovaném rozhovoru velmi dilezité, vyznamna
je stavba otazky, aby byla spravné pochopena. V prubéhu téchto rozhovort byly
do dotazniku ptidany dalsi otazky. Rozhovor trval pfiblizné 60 minut, probihaly

prostfednictvim socialnich siti ¢i osobné.
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K tomuto vyzkumu pfispélo 11 respondentii s riznymi druhy postizeni. Jejich

identifikace je prostiednictvim k¥estnich jmen, z divodu ochrany osobnich tdaju:

Tereza S. DMO - Détskd mozkova obrna — spastickd diuréza — Omezeni hybnosti
dolnich koncetin, 20 let

Marek uplné nevidomy, 25 let
Jan uplna slepota, nevidomy, 36 let
Tereza B. hluchoslepa — slabozraka, nedoslychava, 28 let

Karolina arthrogrypdza — pohyb na vozicku, 23 let

Josef uplna ztrata zraku ve 38 letech — ndsledkem automobilové nehody, 50 let
Eva nevidoma od narozeni, 37 let

Petr ztrata zraku na jednom oku — vznik urazem, 24 let

Petra sly$ici jen na jedno ucho — unilateralni ztrata sluchu, 38 let

Zdenck ochrnuti poloviny téla — levostranna paréza — nasledkem trazu 40 let
\eronika sttedné — tézka nedoslychavost od narozeni, 21 let

V ramci tohoto vyzkumu bylo mym ukolem zjistit potfeby a pozadavky na cestovani
osob s handicapem. V ramci polostrukturované¢ho rozhovoru byly piipraveny otazky
k danému tématu. Tyto odpovédi byly zaznamenavany a podle druhu handicapu, byla

tato data zpracovana.
Jan, Eva, Josef, Marek a Tereza B. jsou omezeni zrakovym postiZenim.

Mame zde 4 veékové kategorie. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze k cestovani bez
osoby blizké by se neodvazili. Spoléhaji na pomoc blizkych. Problém neni v mobilité,
ale v orientaci. Marka k této otazce napadla i1 navstéva hradl, zamkl, muzei a dalSich
objektii. Bohuzel tyto navstévy mu nic nefikaji. Marek to fekl: ,,Na co si nemohu
sahnout, jako by neexistovalo.” Respondenti nejcastéji cestuji za zazitky. Jan dokonce
vypravi i o svych sluZebnich cestach, coz si clovék bez postizeni nedovede ani
piedstavit. Respondenti cestovani piiliS nevyhledavaji. Cestuji tak 2 krat az 4 krat

do roka. Shodli se na teorii: ,,Cestovani si nas vyhledava samo a my se ve vétSiné
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pfipadlii nebranime.” Jen pan Josef si na cestovani pfilis nezvykl. NejCastéji cestuje
na svou chalupu a zde je spokojeny. Petr naopak fika: ,,Bez cestovani bych nemohl

studovat.”

Témto respondentim byla poloZena otdzka ohledn¢ ubytovani. Zde se respondenti
ptili§ nazorové nesesli. Odpovédi byly velmi podobné u stejnych vé€kovych generaci.
U dotazovanych - Petra a Marka napt. nevadi spani pod stanem. Je to z vEétsi Casti
u mladych respondentim. Naopak Eva, Jan i Tereza B. uvitaji pokoje se socidlnim
zazemim, nejlépe pfimo na pokoji a s mensim mnoZzstvim spolubydlicich. Tereze B.
nevadi ani pokud je socialni zafizeni pro jedno patro, zvykla si i na ubytovani ve
viceltizkovych pokojich. Na kategorii ubytovani pfili§ nezalezi. NejcCastéji se ubytuji
v nasledujicich ubytovacich zatfizenich: hostel, hotel, penzion, ubytovani v soukromi

a dalsi.

Dalsi otazka byla polozena ohledné dopravy. Zde se vSichni respondenti shodli na
vSech dopravnich prostfedcich. Nejéastéji pouzivaji k cestovani vlak, autokar, letadlo.
Kazdy z nich déva na prvnim misté pfednost nécemu jinému. Jan, Eva maji rad¢ji cesty
vlakem, Tereza B. a Marek déavaji pfednost autokarim. VSichni se shodli, Ze velmi
pohodIné jsou linkové autobusy firmy Student agency nebo nové vlaky Regio Panter,

doprava automobilem s prateli a leteckd doprava.

Nasledovala otazka na stravovaci sluzby. Respondenti se shodli, Ze je mnohem
pohodInéjsi stravovani ptimo v daném ubytovacim zatizeni, kde jsou ubytovani. Ale$
fika: ,,Kdo mé& kam na jidlo zavede, tam si sednu a najim se.” A ostatni to fikaji

obdobné.

Posledni zajimavosti byla otazka, jak si zafizuji cesty, zda-li vyuzivaji sluzby
cestovnich kancelafi, agentur a zda né&jaké znaji. VSichni dotazovani se shodli, Ze
zjistuji informace na internetu nebo pres pratele. Marek nejcastéji zjistuje data na
infolince 1188. S cestovnimi kancelafemi cestuje polovina respondentd. Diive si
respondenti radi dosli do cestovnich kanceléfi a ty zatizovaly jejich zajezd. Eva sd¢lila:
»Nemam je rada, cestovni kancelafe si berou moc velké provize. Druhym diivodem je,
ze mi nikdo neudéld zajezd Sity na miru a cestujete-li na vlastni pést a zatizujete si
zajezd sami, mate moZnost si zafidit, co chcete.” Ostatni fikaji: ,,Vyhoda CK muiZe byt
pro ty, ktefi se nechtéji o nic starat. Nevyhodou je vSak cena.” Na otdzku, zda znaji

néjakou CK, kterd zajisti zdjezd pro handicapované, zné-li odpovédi takto.
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Marek odpovida: ,,Ano znam, napt. Cestovni kancelar Floria Vodnany. Jejim majitelem
je Clovek, ktery ma sam zrakové postizeni. Jeho postizeni je ale takového razu,
ze dokédze pomoci nevidomému clovéku s obstaranim jeho potieb vcetné poskytnuti
pravodce.” Eva odpovida: ,Ne, uz ne, ale diive existovala CK Metatour, byla jsem
Snimi na tdbofe v byvalé Jugoslavii.” Dotazovana Tereza B. odpovida: ,,Zrakové
postiZzeni ziskdvaji informace z internetu obvykle pomoci hlasového vystupu pocitace.
Dalsi moznost je vyuziti zvétSovaciho softwaru. Nejobvyklejsi a nejvyuzivanéjsi
je hlasovy program Jaws a zvétSovaci programy.” Na '"Neviditelné vystavé" privodce
ukazal, Ze i tzv. "chytré telefony" S operacnim systémem, napf. Androidem, jsou dobré
pro zrakové postizené. Je mozné si do mobilu doinstalovat software na zvétSeni pisma

na displaji mobilu.
DalSimi respondenty jsou télesné postiZené osoby - Zdenék, Tereza S., Karolina.

Tito respondenti cestuji radi, jen fikaji: ,Je potieba si zjistit vice informaci,
ale cestujeme radi.” Respondenti cestuji piiblizn¢ 2 krat az 3 krat do roka v¢. navstévy
pfibuznych. Zden€k byl ochrnuty na celou levou cast téla. Prostfednictvim cCastych
rehabilitaci se z toho skoro dostal. Nyni hife chodi a neovlada pfilis levou ruku.

Nejcastéjsim ucelem cest je navstéva pratel, piibuznych nebo zazitek a odpocinek.

Dalsi otazka sméfovala k ubytovani. Zdené¢k s ubytovanim nema zadny problém.
Avsak Tereza S. a Karolina maji bariéry. Obé dvé respondentky si musi vyhledat
informace, zda je ubytovaci zatizeni pfizpisobeno pro osoby na voziku. Na internetu je
mozné vyhledat mnoho informaci. Informacni centra rdda pomohou k zodpovézeni
otazek. NejCastéji se ubytuji v hotelu, u piibuznych, v rekrea¢nich domech. Na
stravovaci sluzby maji ndzory stejné. Pokud je stravovaci zafizeni v ubytovacim
zafizeni, je to velmi pohodIné. V piipad€ vozickait je potieba zjistit, zda zafizeni je

bezbariérové.

Dulezitym kritériem pro cesty je doprava. Nejcastéj§im dopravnim prostiedkem
je automobil. Zdengk tika: ,,Diky tézkym rehabilitacim, ale uspéSnym, mohu i pies mj
handicap fidit automobil, ktery je pro m¢ pfizptisobeny.” Karolina a Tereza to maji
nebo vlak. Vlakova doprava poskytuje slevy pro handicapované a CD se postaraji
o nastup a vystup handicapovanych osob z dopravniho prostfedku. Cestuji vétSinou

sami nebo do zahrani¢i. Tereza S. navstivila Egypt s Exim Tours a Italii s CK Kalousek.
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Zdenék jednou cestoval s Czech Tour Handicap. Karolina tik4: ,,Urcité néjaka cestovni
kancelar existuje, ale my ji nikdy nepotiebovali. Spoléhame se sami na sebe.

Je to jistota.”

Pro odlehéeni jsem dotazovanym dala otdzku: ,,Co si ptfedstavite, kdyz se fekne
cestovani?” Tereza S. mi odpovédéla: ,Natfdsdni voziku.” Dotazovani m¢ ptivedli
na otazku: ,,Zda je pro né dualezité¢ pohodli?” Respondenti odpovidaji na tuto otazku
podobné. ,,Pohodli je pfi tomto handicapu dulezité a vyznamna je i naro¢nost cestovani

¢i danych tras.”
Posledni skupinou jsou sluchové postiZené osoby - \eronika, Petra, Tereza B.

Sluchové postizené osoby se dorozumivaji prostiednictvim znakové feci. Tento
systém je specificky svymi vizudln€ - pohybovymi prostfedky, posunky rukama,
postavenim, mimikou, pohybem téla a dal§imi gesty. Jedna se o plnohodnotny
komunikac¢ni systém. Znakovy jazyk 1 prstova abeceda patifi do zakladnich
dorozumivacich prostfedkt sluchové handicapovanych. Neverbdlni komunikaci
handicapovani pouzivaji nej¢astéji prostiednictvim ¢ichu a snaZi se pouZzivat vice své

funk¢ni smysly.

Mimoslovni komunikace ma oproti slovni komunikaci daleko $irsi Skalu
dorozumivacich prostiedkii. Je to vyvojové star§i zplsob dorozumivani,
tim je pfirozenéjsi, spontanngjsi, a je tedy velmi t€zko ovlddany vuli. Z divodu
komunikac¢ni bariéry se sluchové postizeni klienti setkévaji kazdodenné, dostavaji se do
fady situaci, které vyzaduji pomoc ze strany slySicich. V dneSni dob&é pomédhaji
neslySicim tyto komunikac¢ni formy: hlasitd oralni, zvukova fte¢, znakové jazyky
neslySicich, odezirani, gestikulace, mimika, pantomima, prstova abeceda, pomocné
artikulaéni znaky, psand fe¢ a dalsi pocitacové ¢i televizni programy

(HAJKOVA V. a kol. 2006, s. 34- 38).

Nejsnazsi dorozumivani bylo s Petrou a Terezou B. Rozhovory s dotazovanymi jsou
Vv této Casti rozebrany u kazdé respondentky zvlast. S Veronikou jsme komunikovaly

prostfednictvim tlumocnika.

Tereza B. sly$i na pravé ucho silné zvuky, na levé jesté rozumi feéi, ale musi jiz

pouzivat naslouchatka. Petra vnima jen na jedno ucho. Na druhé nic neslys$i a nepouziva
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ani naslouchatka. Spoléha se na jedno ucho. Petra fika: ,,Naucila jsem se pouzivat jedno

ucho. Snazim se pfesunout vjem z jednoho ucha do druhého.”

V ramci rozhovoru s Terezou B. byly zjistény nésledujici dilezité¢ informace.
Tereza B. ma omezeny piistup k informacim, a to jak psanym, tak mluvenym. Casto si
nevSimne informacni tabule nebo jeji ¢asti a ne vzdy pfecte vSechny vypsané informace.
Pokud s nékym komunikuje verbalné, pak je zapotiebi, aby bylo ticho a aby doty¢ny byl
trpélivy a ptipadné otazky ¢i informace opakoval a vyckal, az budou parafrazovany.
To samoziejmé omezuje jeji schopnost vyhledat si vhodny zajezd, ¢i si telefonicky
objednat ubytovani. Také komunikace s osobou na recepci hotelu neni vzdy jednoducha.
Nejcastéji se ubytuje na hotelich, ubytovnach, hostelech a spiSe v ubytovacich
zafizenich stfedni nebo 1 niZsi kategorie. Pro odleh¢eni jsem zvolila otdzku, zda rada
cestuje. Tereza B. fika: ,,Cestovani m¢ bavi, je to ma zaliba. Miluji poznavani novych
véci. A naucila jsem se cestovat se svym handicapem.” Nejcastéjsi dopravni
prostiedkem je autobus, vlak. Automobil jen v ptipad¢€, ze n¢kdo tidi. Velkym ofiSkem
je pro Terezu komunikace "pies okénko" napf. na poStovnich prepazkach, kde sklenéna
zasténa ubira podstatné procento ze srozumitelnosti lidské feci. Pomérné ¢asto ma téz
problém s porozuménim u vyhlasovani informaci nadrazniho rozhlasu, ¢i vyhlasovani
stanic v metru, tramvajich i MHD. Alternativni komunikaéni systémy zatim nevyuziva,
ovSem ma obavu, ze jednou ta doba nastane. Sluchova vada, kterou respondentka trpi,

ma totiz tendenci rychle progredovat.

Dalsi otdazka smétfovala na stravovani. Tereza odpovida takto: ,Nejradéji vlastni
stravovani. Mohu jist, co chci, kdy chci a kde chci a nemusim se strojit, coz v ptipadé
pobytu u mote je pro mé velké plus. Informace zjist'uje pies internet, pres CK, od ptatel
a rodiny. Posledni dotazy sméfovaly K cestovani s cestovnimi kancelafemi. Zajezdy pres
CK vyuziva zifidka. Radé&ji cestuje se znamymi ¢i srodinou ,na vlastni pést.”
Rika: ,,Do cestovni kancelaie bych zasla v piipadé zajezdu k mofi. Jinak jsem si v§imla
na internetu, Ze existuje CK pro vozickare. Tak snad pfijde i nékdo s CK pro zrakove
i sluchové postizené.” Pro zjisStovani dat ptes internet je nejobvyklejsi a nejvyuzivanéjsi
hlasovy program Jaws a zvétSovaci programy ZoomText a Supernova. Znami jako
predcitatelé téZ mohou fungovat v piipadé takového pocitace, ktery neni vybaven

zadnym specidlnim softwarem.
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Dalsi dotazovanou byla Veronika. Veronika od narozeni trpi oboustrannou
stiedné - tézkou nedoslychavosti. Bariéry vznikaji hlavné pii komunikaci. S Veronikou
jsem nemluvila sama, ale v pfitomnosti jeji sestry. Respondentka se od narozeni uci
znakové fe€i, snazi se mluvit a Vv poslednich tfech letech se snazi o odezirani ze rtd.
Veronika odpovida: ,,Zatim mi to pfili§ nejde.” Prostfednictvim sluchadel se snazi

o zlepSeni svého handicapu.

Na otazku, co si piedstavi, kdyz se fekne cestovani, Veronika odpovédéla: ,,Vybavi
se mi pldz u mote. Dale zabava, nové poznatky, navstéva pratel. Prost¢ uzivani si
zivota.” Cestovani vyhledava rdda a doufa, Ze ji handicap dovoli cestovat hojné.
Ubytovani vyhledava Veronika radé€ji v penzionech ¢i hotelech. V hotelech se pry 1épe
domluvi s recepcnimi, ale penziony byvaji vétSinou levnéjsi. ,,Tudiz pokud bydlim
V penzionu, hostelu ¢i v hotelu, zarezervuji si ubytovani pies internet a do poznamek
napisi, ze mam handicap. Stravovani pro mé& nebyva tak dilezité. Samoziejmé, nejlepsi
je pro m¢ forma Svédskych stolli, kde si mohu vybrat, co si ddm a nikoho se nemusim
ptat.” Veronika dodava: ,,Pokud by se jednalo o vybér z jidelniho listku, tak si vyberu
a bud’ si ukdzu, co si dam, ale to Casto nebyva, protoze vétsinou necestuji sama. Tudiz je

vzdy nékdo se mnou a my se mezi sebou domluvime a dotycny to pretlumoci.”

A4

,,> dopravou je to t€z8i. Mam problém, Ze neslySim informacni hlaseni. Tudiz pokud
nékam jedu, napi. do Skoly vlakem, autobusem ¢i MHD, musim si davat pozor
na informacni tabule, jak na zastavce, tak v dopravnim prostfedku.” Pokud se jedna
o delsi cesty, tak si dopravu zajist'uje prostiednictvim internetu ¢i ji zajisti nékdo
z blizkych. Dalsi otazkou bylo, zda Veronika vyuziva sluzeb cestovnich kancelafi a zda
vi o né&jaké cestovni kancelafi pro riizné druhy handicapu, odpovida - ,,Cestovni
kancelafe maji zajezdy celkem drahé, ale jejich First Minute ¢i Last Minute nabidky
jsou levngjsi, takze spiSe vyuzivam jich. VétSinou kdyz cestuji, zafizuji vSe
prostiednictvim internetu. Je to rychlejsi a pohodIngj$i. Mam rada i jednodenni vylety
a ty potfadame s prateli vétsinou autem ¢i vlakem, takze CK nevyuzivame.” Na druhou
¢ast otazky Veronika fika: ,,Ano, o n¢kolika vim. Mij kamarad na voziku jednou
cestoval s n&jakou cestovni kancelafi Atis, a védéla bych i o jedné cestovni agentufe,
0 které¢ jsem si pfecetla V novinach, pod nazvem Bezbatour, také pro vozickare. Bohuzel

CK ani CA pro jiné druhy handicapu neznam.”
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Posledni respondentkou je Petra. Petra ma tzv. unilateralni ztratu sluchu, coz
v pfekladu znamena, ze mize slySet na jedno ucho ,,normaln¢”, problém vznika se

slySenim na to druhé. Je narusen vjem a prostorova zvukova orientace.

Nejprve mé zajimalo, jak Casto cestuje, kam cestuje a zda se setkava s bariérami. Béhem
roku cestuje k piibuznym a za piateli, po CR. Loni pry navstivili Chorvatsko. V 16t&

jede s rodinou na del$i cestu do zahrani¢i. Cestovani vnima jako odpocinek a zazitek.

Nasledujici otazka sméfovala na dilezité sluzby v cestovnim ruchu - informacni,
ubytovaci, stravovaci a dopravni. Pokud se jedna o informacni sluzby, Petra se mi
svétila, ze nema problém se domluvit a naslouchat. Vzdy se musi postavit tak,
aby dobfe slySela, co nejbliZze k osobé, se kterou pravé mluvi. Vyuziva k dorozumivani
1 internet, socidlni sit¢ ¢i rizné informacni stranky. V radmci ubytovacich sluzeb si Petra
vybira levnéjsi variantu. Petra fika: ,,Nejcastéji na dovolenou cestuji s rodinou, podle
finan¢nich moznosti. VétSinou se jednd o jednu zlevnych kategorii ubytovani.
Naptiklad minuly rok jsme sehnali zajezd do Chorvatska, v hotelu s polopenzi
a vychazelo to za dobrou cenu. Kdyz uz jsem nakousla to stravovani. Tak v nasem
piipadé je to jedno. Kdyz jedeme do apartmanu, ktery vétSinou vychazi levnéji, neméme
si problém uvatit. Pokud se jedna o hotel, tak si nejcastéji vybirame polopenzi. Réno
nasnidat - nejdulezitéjsi jidlo dne, ob&d jen néco malého, a veceie na hotelu. Ubytovani
ani stravovani m¢ nijak v mém handicapu neomezuje.” Pry pokud by vznikl problém,
tak cestuje na delsi dovolené s manzelem, ktery by se domluvil. Potencionalni problém
vznikd vétSinou pii objedndvani jidla v restauracich. Petra vtomto ptipadé bud'to
pozorni na svlj handicap nebo se zeptd znovu a piiblizi se k ¢iSnikovi tak,

aby rozuméla.

Na srovnani cestovani do zahraniéi a po Ceské republice, jsme narazily na neochotu
ceskych poskytovatell sluzeb. V zahranici, kdyZ se dozvi o jejim handicapu, snaZi se ji
pomoci tyto bariéry odbourat. Naopak v CR se setkala uz s nékolika lidmi, ktefi na ni
byli dosti nepfijemni a zli. Dodala: ,Nechci samoziejmé hazet vSechny Cechy
do jednoho pytle, to ne, ale v zahrani¢i se mi nikdy nestalo, Ze by na mé nékdo jen

zvysil hlas, kficel ¢i byl zly a nekorektni.”

Posledni sluzbou je doprava. Nejcastéji Petra pouziva MHD, tramvaj ¢i metro.

Pravdou je, Ze nckdy nestihne zaregistrovat hlaseni v prostiedcich a zastavku piejede.
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Pokud cestuje Petra s rodinou, pievazné cestuji osobnim vozem. V piipad¢, ze cestuje

za prateli, pribuznymi mimo Prahu, rada cestuje vlakem.

K cestovnim kancelafim, které nabizeji produkty pro handicapované, mi Petra
sd€luje: ,,Asi si Zadnou nevybavim. I kdyz, vlastné o jedné bych védéla - kolegyné
Vv praci mi fikala o n¢jaké organizaci Jablicko détem. Tato organizace pry poiada letos
zdjezd do né&jaké destinace Spanélska, ale bohuzel vice informaci si uz opravdu

nepamatuji.”
4.2.3 Vyhodnoceni hypotéz

1. Hypotéza

V Ceském Krumlové je vice ubytovacich zafizeni, kterd jsou pfizplisobena

pro handicapované osoby nez ve mésté Ceské Budéjovice.

Hypotézu ¢.1 je mozné potvrdit na zdklad¢ dotazniki, zasilanych poskytovatelim
ubytovacich sluzeb. Bylo zji§téno, Ze hotely a penziony v Ceském Krumlové nabizi vice

sluZeb a kvalitngjsich, neZ ubytovaci zafizeni v Ceskych Bud&jovicich.
2. Hypotéza

Cesky Krumlov je Ilépe pfipraven vramci informacnich sluzeb na navstévu

handicapovanych osob, nez mésto Ceské Budéjovice.

Tato hypotéza miZe byt rozhodnd potvrzena, kvili nékolika divodim: Cesky
Krumlov ma elektronického pravodce i tistén¢ho privodce pro fyzicky handicapované
(V piiloze &. 4 nafocené trasy méstem Cesky Krumlov.) V Ceském Krumlové byl tento
propagacni materidl navic ovéfen handicapovanou osobou, ktera si osobné vSechny
uvedené trasy a mista projela na voziku, tim padem je zaruceno, ze jsou opravdu redlné
uskutecnitelné. Zminovany elektronicky privodce je pribézné dopliiovan, tim padem
poskytuje aktudlni informace o stavu poskytovanych sluzeb. Dal§im potvrzenim mé
hypotézy je i jednou za rok konany ,.Den bez bariér”, ktery je pofadan méstem CK

spole¢né s klubem Kiwanis, a ktery zviditeliiuje osoby s postiZzenimi.

Oproti tomu infocentrum Ceskych Budg&jovic sice nabizi pro handicapované mapy

(vizte piiloha &. 5) a propagaéni materialy (pod nazvem ,,Ceské Bud&jovice bez bariér
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I. a II. ¢ast”), avsak v Ceskych Budgjovicich to vyzkousené neni, takze neni ovéteno,

zda jsou cesty opravdu pristupné.
3. Hypotéza
Osoby s handicapem cestuji ¢astéji se svym privodcem nebo pfibuznym nez sami.

Na zéklad¢ kvalitativnich rozhovorii byla tato hypotéza potvrzena. Handicapovani se
zrakovou, sluchovou a télesnou indispozici ve vétsing ptipada cestuji s blizkou osobou.
Nejsou zde mysleny cesty do prace, do Skoly, ale cestovani mimo mista trvalého

bydlisté s pfenocovanim.
4. Hypotéza

Handicapované osoby maji na cestovani rozdilné naroky a nazory, které se lisi podle

jejich handicapu.

Hypotézu potvrzuji na zaklad€ kvalitativnich rozhovort. Naroky télesné postiZzenych
0sob - vysoké naroky - bezbariérové ubytovani (pfistup, pokoj, socidlni zafizeni),
naroky zrakové postizenych - dlilezitost osoby, ktera je po ubytovacim zatizeni provede
a predstavi jim tento pokoj a Vposledni fadé¢ naroky sluchové postizenych osob -
ubytovani si zafizuji prostfednictvim internetu a nemaji tak vysoké ndroky

na poskytovatele ubytovacich sluzeb jako ptedchozi dvé skupiny handicapovanych.
Pro vSechny typy handicapovanych je pohodInéjsi pokoj se socidlnim zatizenim.
Handicapovani obvykle uvadéji nasledujici specifika:

Zrakove postizeni - cestuji radi, avSak podminkou je cesta s privodcem

Sluchové postizeni - cestovani maji radi, zafizuji si vétSinu sluzeb pies internet ¢i pres

znamé, piibuzné, uvitaji pii cestovani privodce

Té¢lesné postizeni - zafizovani sluzeb pres internet ¢i osobné, pokud je budova
piizplsobena bezbariérovymi piistupy, s privodci nebo blizkymi osobami je pro né

cestovani jednodussi a pi{jemnéjsi.

Handicapovani se vSeobecné shoduji na nazoru, ze je snazsi cestovat s privodcem ¢i

blizkou osobou.
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4.2.4 Navrhy a opatieni

V této ¢asti prace navrhuji, jak by mohl vypadat navrh nového dvoudenniho zajezdu

pro télesné handicapované.

Nivrh nového produktu ., S handicapem do jiznich Cech”

Zajezd pro 10 osob - 5 handicapovanych a 5 privodct (ptibuznych, blizkych, pratel)
Harmonogram:

Sobota 14. 9. 2013

Sraz v 5:00 na Hlavnim nadrazi v Praze

Odjezd vlaku R 1541 F. A. Gerstner smér Praha - Ceské Budgjovice v 5:15.

Piijezd do Ceskych Budgjovic v 7:55. Piestup na vlak do Ceského Krumlova Os 8049.
Odjezd vlaku z CB do CK 8:05.

Piijezd do Ceského Krumlova v 8:55.

Jedna se o akci Ceského Krumlova pod ndzvem Den bez bariér. Clenové Kiwanis klubu
a mésto Cesky Krumlov spole¢né s Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem si pro
0soby s handicapem pfipravili pestry a zajimavy program. Pro navstévniky jsou
ptipraveny specialni prohlidky zamku, barokniho divadla a nové i grafitového dolu.
Jako kazdoro¢né budou otevieny a zpfistupnény vystavy, galerie a muzea. Budou se
konat i historické prohlidky mésta s privodcem. Kdo se neboji a je dobrodruh nabizi
se plavba na historickém voru. Na namésti se bude konat kulturni program. BliZsi
informace je mozné ziskat na internetovych strankach mésta Cesky Krumlov-

http://www.ckrumlov.info/docs/cz/handicap.xml.

Registrace ucastnikii je od 9:00 do 11:00 na namésti Svornosti. Pro registrované

ucastniky je navstéva objektl zcela zdarma.

V 11 hodin je zah4jeni této akce.
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Co tcastnici maji moznost navstivit:

- 1L prohlidkova trasa — Statni hrad a zamek
- Egon Schiele Art

- Regionalni muzeum v CK

- Prohlidka mésta pro vozickare

- Prohlidka podzemniho grafitového dolu

- Vyhlidkova plavba na voru

a mnoho dalsich akei, které mésto Cesky Krumlov pro handicapované piipravilo.

Po registraci tcastnikll na této akci se ubytujeme v penzionu Slune¢ni diim, popf. je
mozné si zde zanechat zavazadlo v penzionu. Obéd je zajiStén na 12:30 v restauraci
Eggenberg. Zde je objednané menu, které si kazdy ucastnik sam vybral s prodejem
zajezdu. Vecete bude zarezervovana ve stejné restauraci jako obéd na 19:30. Po vecefi

bude individualni volno.
Nedéle 15.9. 2013

V ubytovacim zafizeni je cena v¢. snidani.

Snidané 7:30-9:30
Odjezd vlaku smér CK- CB  OS 8110 10: 58
Piijezd do CB 11: 48
Obed 12: 30- 14: 00
Prohlidka mésta CB a vystavy na radnici 14:00- 16: 00
Individuélni volno, suvenyr, kava 16: 30-17: 30

Odjezd vlaku z CB do Prahy R 1542 Anton Bruckner 18: 04

Ptijezd do Prahy 20: 39
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Navrh kalkulace zajezdu:

Doprava

Vlakem PRAHA - CESKY KRUMLOYV,
CESKY KRUMLOY - CESKE BUDEJOVICE,
CESKE BUDEJOVICE - PRAHA

1. varianta

Celkova cena jizdného u 5 osob ZTP/P (v¢. 5 pruvodct zdarma)  680,- K¢

2. varianta
Celkova cena jizdného pro 5 osob ZTP (bez P) 680,- K¢
5 osob pritvodctl, pratel 1720,- K¢

Ubytovani Slune¢ni diim
1x 3 lizkovy pokoj s ptistylkou

1x 1 600 K¢ = 1600 K¢
1x 2 lazkovy s pristylkou

1x 1300 K¢ = 1300 K¢
1x 2 lazkovy s pristylkou

1x 1100 1100 K¢

celkem 4 000 K¢&/10 osob na noc

Toto je nejlevnéjsi varianta ubytovani v tomto zafizeni, nachazime se v obdobi sezony.
Pokud bychom cestovali mimo sezonu, dostali bychom se o 300 K¢ niz s cenou, tudiz

na 3 700 K¢. V cené€ ubytovani je i snidané.

75



Obé&dové menu v restauraci Eggenberg si vybere kazdy z(c€astnény pred odjezdem.
Na vybér je z5 dennich menu. Cena se pohybuje od 89 K¢ do 159 K¢. Napoje jsou
hrazeny na misté. V Ceskych Budg&jovicich se ulastnici zastavi na obédové menu
Vv restauraci Maly Pivovar. Rezervace mist zajisténa na 12:30. Obéd si zaplati kazdy sam

a podle svého vybéru.

Prohlidka mésta CK pro registrované 0,-K¢&
Cena za obéd v restauraci dle vybéru menu 89 - 159 K¢

Doporuéované kapesné 2 000 K& (napoje u jidel, vedefe v CK, obéd v CB, vstupy

v Ceskych Budg&jovicich, suvenyry, penize pro vlastni potiebu).

Kone¢na cena zijezdu je stanovena podle typu zucastnénych osob a jejich vybéru

obédového menu a poctu osob.
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Ostatni navrhy a opatieni

Ve mésté Cesky Krumlov neni pfizptisobena méstska doprava pro handicapované.
Chybi nabidka nizkopodlaznich autobusovych linek ve mést¢ a ptizplisobenych
zastavek pro handicapované. Snahou mésta CK by mélo byt zlepSeni dopravni

infrastruktury.

Z vyzkumu ve mésté Ceské Budé&jovice vyplyvé, Ze neni do katalogu ubytovacich
zafizeni zaregistrovano mnoho poskytovatelti ubytovacich sluzeb obecnd. Mésto Ceské
Bud¢jovice by meélo usilovat o zvySeni poctu zapsanych ubytovacich zafizeni
a prohloubeni informaci vramci katalogu poskytovateli sluzeb v Ceskych
Budé¢jovicich. Prostiednictvim katalogu by pak turisté mohli ziskat mnohem lepsi

informace podle jimi stanovenych kritérii vybéru.

Co se tyCe ubytovacich zafizeni, z vyzkumu je patrné, ze néktera z nich nabizi své
sluzby handicapovanym. Bylo by vhodné spolupracovat vice s informa¢nimi centry, aby
m¢ela programy nabidek akci, jaké jsou ve mésté sportovni, spolecenské, kulturni a dalsi
akce, kam by se ubytovani s handicapem mohli podivat. Ubytovaci zatizeni by pak

handicapovanym mohla i naptiklad zarezervovat listky nebo zajistit dopravu.

Nevyhodou ubytovacich zafizeni je, ze nenabizi velké kapacity pokojii pro osoby
s handicapem. Ubytovaci =zafizeni by méla mit snahu piizplsobit objekt
pro handicapované, napf. bezbariérové ptistupy, pokoje pro osoby s handicapem - a tim
navysit celkové kapacity pro handicapované. V Ceskych Budgjovicich nabizi vétsinou

poskytovatelé max. 5% pokoji pro handicapované z celkové kapacity dané¢ho objektu.

V tomto projektu by mohly byt vyuzity napt. granty a dotace z Regionalniho
opera¢niho programu Jihozapad, Ministerstva pro mistni rozvoj ¢i piispévky pro

ubytovaci zafizeni na podporu socialniho CR.
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5. Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo zhodnoceni soucasného stavu pro cestovani
s handicapem na zakladé analyzy potencialu vybranych mést v Ceské republice. Dale
feSim 1 moznosti zlepSeni stdvajiciho stavu - zjiSténi potfeb a pozadavkl vybraného
segmentu zakaznikli a nasledny navrh opatieni, ktera povedou K usnadnéni cestovani

handicapovanych osob.

Teoreticka cast je vypracovana na zékladé dlouhodobého studia vyznamnych
Ceskych a svétovych autord. V literarnim ptehledu jsou uvedeny podstatné informace o

CR, handicapech a souvisejicich tématech.

Informace, které¢ byly zjiStény V teoretické casti, byly dale pouzity k analyze

soucasné situace v destinacich Ceské Budéjovice a Cesky Krumlov.

Soucasti bakalaiské prace je vyzkumna ¢ast. Tato ¢ast je rozdélena do dvou oddili a
déli se podle druhu vyzkumu na kvantitativni a kvalitativni. V kvantitativni ¢asti
vyzkumu jsou zaznamendna data ohledné ptizptisobeni ubytovacich zafizeni pro
handicapované ve méstech CB a CK. Data byla zjisténa na zakladé dotazniku uréeného
pro poskytovatele ubytovacich sluzeb. Kvalitativni ¢ast byla feSena prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort. Jednalo se bud’to o osobni kontakt ¢i prostfednictvim
socialni sit¢ Skype. Zrozhovorli byla zjiSténa data ohledné potfeb a bariér, které

vznikaji osobam s riznymi druhy handicapti.

Data byla vyhodnocena a hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny na zaklad¢é vysledkd.
V kapitole navrhy a opatfeni jsou zaznamenany takové navrhy, které by mohly pomoci
uleh¢it cestovani handicapovanych osob. Pro segment osob s postizenim se ve méstech
naleznou nabidky, které mohou vyuzit, ale v této praci sledované destinace mohou

sluzby cestovniho ruchu nadale prohlubovat, vylepsSovat a zkvalitiovat.

Prace mi dovolila nahlédnout na cestovni ruch jinyma o¢ima a pifiméla mé zamyslet
se nad timto tématem. Prostfednictvim této prace bych chtéla poukdzat na potieby

a bariéry, které handicapovanym pfii cestovani vznikaji.
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Dtvodem pro zpracovani této prace bylo poukazat na situaci v oblasti cestovani
handicapovanych a problémy, se kterymi se potykaji. K odbourani téchto bariér mohou
prispét 1 odpovédné organy: EU, meésta, kraje a dal§i odbory ¢i instituce pro

handicapované osoby.

Pevné vétim, Ze se sluzby v oboru cestovniho ruchu budou stale zkvalitiiovat pro

0s0by s riznymi druhy handicapu a bude jim umoznéno cestovani bez bariér.
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6.Summary a keywords v anglictine

The aim of this work was to evaluate the current state of traveling with handicap
based on the analysis of the potential of selected cities in the Czech Republic. | deal
with the possibilities of improving the current situation - the needs and requirements of
the selected customer segment and subsequent measures that will facilitate the travel of

disabled persons.

The theoretical part is based on long-term studies of Czech and world authors. In the
literature review are given essential information about traveling, disability and related

topics.

Information, which have been identified in the theoretical part, were used to analyze
the current situation in the destinations of Ceské Bud&jovice and Cesky Krumlov. Part
of the Bachelor's thesis is a research section. This section is divided into two sections
and is divided according to the type of research on quantitative and qualitative. In the
quantitative part of the research data are recorded on the adaptation of the
accommodation facilities for the disabled in the towns. The Data has been established
on the basis of a questionnaire intended for providers of accommodation services. The
qualitative section was addressed through semi-structured interviews. Data has been
identified from interviews about the needs and barriers that arise for persons with

various types of handicaps.

The work is part of the research. This section is divided into two sections and is
divided according to the type of research on quantitative and qualitative. In the
quantitative part of the investigation, is assimilation of people with disabilities, in

accommodation in Ceské Budé&jovice and Cesky Krumloyv.

In this work, 1 would like to point out needs and barriers of travelling for people with

disabilities.

The reason for the processing of this work was to point out the situation of the
handicapped travel and the problems they are facing. To dismantle these barriers can
also help the responsible authorities: the EU, cities, counties and other departments or
institutions for disabled persons.
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I believe that the services in the field of tourism will continue to improve for people

with different types of disability.

Keywords
- handicap, disability, impairment
- tourism
- accomodation
- services
- transportation

- needs
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9.PF¥ilohy

Priloha €. 1

Dotaznik pro poskytovatele ubytovacich zarizeni

Dobry den,

jsem studentka Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich a v ramci mé bakalaiské
prace pod nazvem ,,Cestovni ruch pro handicapované” bych si Vas dovolila poprosit o
kratké vyplnéni tohoto dotazniku. Tento vyzkum ma za kol analyzu trhu ubytovaciho

zatizeni, kde se mohou handicapované osoby ubytovat bez sebemensich potizi.
De¢kuji za Vas ¢as a ochotu.

Kovacova Katefina
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1. otazka
Klasifikace ubytovaciho zatizeni
Népoveéda:  Kategorie ubytovaciho zafizeni

Typ otazky: ZaSkrtavaci policka

Odpovédi:

m Hotel

m Motel

m Penzion

i Specialni zafizeni

m Botel

m Depandance

O Ostatni ubytovaci zatizeni
2. otazka

Ttida ubytovaciho zatizeni

Typ otazky: Zaskrtavaci policka

Odpovédi:

0 *

O **

0 *k*k

O *k*k*k

O *khkkkk
3. otazka

Nézev ubytovaciho zatizeni

Typ otazky: Odpoveéd

90



4. otazka
Sidlo ubytovaciho zatizeni

Typ otazky: Odpovéd (Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov)

5. otazka

Ma Vase ubytovaci zafizeni ptizpiisobené pokoje pro rizné druhy handicapovanych
osob?

Napovéda:  Napt. madla na zachodech, $irsi vstupni dvete do pokoji, dostatek
prostoru v pokojich pro pohyb s osoby na voziku apod.

Typ otazky: Vice moznosti

Odpovédi:
O Ano
O Ne
6. otazka

Jsou soucasti Vaseho ubytovaciho zatizeni bezbariérové piistupy?

Népovéda:  Pfistup osob s handicapem do Vaseho zafizeni napt. pomoci vytahd,
plosin, najezda apod.

Typ otazky: Vice moznosti

Odpovédi:
O Ano
O Ne
7. otazka

Jaka je celkova kapacita VaSeho ubytovaciho zatizeni?

Napovéda:  Napiste, kolik je mozno ubytovat ve VaSem ubytovacim zafizeni osob,
kolik je zde pokoju a lazek.

Typ otazky: Text odstavce

Odpoved’: Vlastni
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8. otazka
Kolik pokojii ve VaSem ubytovacim zatizeni ma ptisluSenstvi pro té€lesné€ postizené?
Napovéda:  POZOR! Brano v procentech.
Typ otazky: ZaSkrtavaci policka
Odpovédi:
i do 5% z celkové kapacity
O 6% - 10% z celkové kapacity
m 11% - 20% z celkové kapacity
O 20% - 30% z celkové kapacity

O 30% a vice z celkové kapacity

9. otazka
Je v tomto ubytovacim zatizeni vytah?

Typ otazky: Vice moznosti

Odpovedi:

O Ano

i Ne

i Mame ho v planu.
10. otazka

Jsou toalety ve Vasem zafizeni pfizpsobeny i pro zdravotné télesné postizené osoby?

Napovéda:  Napi. madla, protiskluzova podlaha, moznost piij¢eni nastavce na WC a
dalsi ptislusenstvi, ktera napomahaji fyzicky handicapovanym osobam.

Typ otazky: Vice moznosti

Odpovedi:
i Ano
O Ne
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11. otazka
Poskytuje ubytovaci zatizeni i stravovaci sluzby?

Typ otazky: Vice moznosti

Odpovédi:

O Ano

O Ne
12. otazka

Nasli bychom u Vaseho ubytovaciho zatizeni parkovisté?

Typ otazky: Vice moznosti

Odpovedi:

O Ano

O Ne
13. otazka

Nachazi se na parkovisti u Vaseho zatizeni vymezend parkovaci mista pro
handicapované?

Népovéda:  Zde uved’te pocet mist pro handicapované.

Typ otazky: ZasSkrtavaci policko

Odpovédi:

i zadné

i 1-3

i 4-6

i 7-9

i 10-15

i 16 a vice
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14. otazka
Kolik procent osob s handicapem navstivi ro¢n€ Vase ubytovaci zatizeni?

Népoveéda:  Pokuste se odhadnout, co nejpiesnéji.

o 0%

O 1-5%

m 6-10%

O 11-20%

m 20-30%

o 31% a vice
15. otazka

Poskytuje Vase ubytovaci zatizeni sluzby pro osoby s handicapem?

Napovéda:  POZOR!!! Nejedna se jen o osoby na voziku, napt. i hluchonémy, vady
feci a dalsi osoby s handicapem.

Typ otazky: Vice moznosti

Odpovédi:

O Ano

O Ne
16. otazka

Vase ubytovaci zafizeni poskytuje sluzby pro osoby s handicapem. S jakym?
Typ otazky: ZaSkrtavaci policka

Odpovedi:

O Pohybovym

O Zrakovym

m Sluchovym

i Vady feci
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17. otazka

Nabizi Vase ubytovaci zafizeni n&jaké zdbavné programy pro osoby s handicapem?
Jaké?

Typ otazky: Zaskrtavaci policka

Odpovédi:

i Spolecenské akce
i Kulturni akce

o Sportovni akce

i Poznévaci akce

m Zadné

m Jiné: (Vlastni odpovéd’)

18. otazka
Jak je mozné si u Vas rezervovat ubytovani?

Typ otazky: Zaskrtavaci policka

Odpovédi:
m Email
o Internet
i Zprosttedkovatel (cestovni kancelaf, cestovni agentura)
i Telefonicky
i Osobn¢
19. otazka

Poskytuje Vase ubytovaci zafizeni slevy ¢i zvyhodnéné nabidky pro handicapované
0soby?

Typ otazky: Vice moznosti
O Ano

O Ne
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20. otazka

O jakou slevu ¢i zvyhodnénou nabidku pro handicapované se jedna?
Typ otazky: Text odstavce

Odpoved’: Vlastni

De¢kuji za spolupraci a pieji hezky den.
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Piiloha ¢. 2

Kolik pokoji ve
. . . . . . . Vasem ubytovacim
Nazev ubytovaciho | Sidlo ubytovaciho Jaka je celkova kapacita ur y’ .
o o « . o zarizeni ma
zarizeni zarizeni Vaseho ubytovaciho zafizeni?

prisluSenstvi pro
télesné postizené?
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Zdroj: vlastni zpracovani

98



Ptiloha ¢. 3

Kolik pokojii ve Vasem ubytovacim
zafizeni ma prisluSenstvi pro télesné
postiZené?

Sidlo ubytovaciho Jaka je celkova kapacita

Nizev ubytovaciho zaFizeni A s e
ye zatizeni Vaseho ubytovaciho zafizeni?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha é. 4

Mapa Ceského Krumlova pro handicapované
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Zdroj: Viastni zpracovani dle: Cesky Krumlov — Privodce pro handicapované, Mésto

Cesky Krumlov ve spoluprdci s Kiwanis klubem Cesky Krumlov, 2005.
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Titulni strana privodce pro handicapované v CK

DAL

GESKX JGRUBNLON

PROVODCE PRO HANDICAPOVANE

Zdroj: Viastni zpracovani dle: Cesky Krumlov — Privvodce pro handicapované, Mésto

Cesky Krumlov ve spoluprdci s Kiwanis klubem Cesky Krumlov, 2005.
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Mapa zimku Cesky Krumlov
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky Krumlov — Priivodce pro handicapované, Mésto
Cesky Krumlov ve spoluprdci s Kiwanis klubem Cesky Krumlov, 2005.
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Ptiloha €. 5 Mapa Ceskych Budé&jovic pro handicapované
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ceské Budéjovice bez bariér, Statutdarni mésto Ceské

Budéjovice, 2006.
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Vysvétlivky k mapé Ceskych Budéjovic
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ceské Budéjovice bez bariér, Statutirni mésto Ceské

Budeéjovice, 2006.
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Titulni strana privodce v Ceskych Bud&jovicich

Ceské Budéjovice

pI'n mesta
&J7:10 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ceské Budéjovice bez bariér, Statutirni mésto Ceské

Budeéjovice, 2006.
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