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UvoD

Svoji bakalafskou praci jsem se rozhodla zaméfit na vyuzivani systému indikatora
prodeje a hodnoceni vykonu pracovnikli v Hypermarketech Albert, obchodniho fetézce
AHOLD a. s. Vyzkum jsem provadéla v Hypermarketu Albert v Ttebici. Tuto prodejni

jednotku jsem si zvolila, protoze v ni jiz tvrtym rokem pracuji.

Spole¢nost AHOLD ptisobi celkem v jedenacti zemich, které se nachazeji v Evropé a
Spojenych statech. Tento obchodni fetézec provozuje rizné typy prodejnich jednotek

(od samoobsluh po Hypermarkety), ale i internetovy obchod a ¢erpaci stanice.

Na ¢eském trhu ptisobi dcefina spole¢nost pod nazvem AHOLD Czech Republic, a.
s. od roku 1990, diive pod nazvem Euronova. Prvni prodejna byla oteviena v Jihlavé
v roce 1991. V soucasnosti na tizemi Ceské republiky AHOLD provozuje 282 obchod-

nich jednotek, ve kterych zaméstnava ptiblizné 13 400 zaméstnanct.

Provoz takového mnozstvi prodejnich jednotek vyzaduje dobry systém pro fizeni jak
zdroji, tak 1 pracovnika. Chtéla jsem zjistit, jaky systém indikdtort a s nimi spojeny
monitoring tato spolecnost vyuziva a jak je v hypermarketech Albert hodnocen vykon

pracovnikd.

Teoretickou cast jsem rozdélila na dva useky. V prvnim se zabyvam definici fizeni
pracovniki, personalnim fizenim a personalnimi ¢innostmi. Pozornost jsem zde zaméii-
la pfedev$im na hodnoceni pracovnikii, metody hodnoceni a pracovni vykon a jeho
hodnoceni. V druhém tseku jsem se vénovala indikatorim vyuzivanych pfi procesech
monitoringu a evaluaci. V zavéru této ¢asti jsem piiblizila spolecnost AHOLD a. s. a
jeji historii.

Praktickd ¢ast byla vypracovana na zakladé vlastniho pozorovani a polostrukturova-
nych rozhovort s vedoucimi pracovniky v Hypermarketu Albert v Tiebi¢i. Mym utko-
lem bylo charakterizovat vyuzivani soucasnych systému indikdtort prodeje a zaroven
systémti hodnoceni vykonu pracovnikli. Ve své praci uvadim i mozné navrhy na opti-

malizaci soucasnych systémii.
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1  VYMEZENi POJMU

1.1 Hodnoceni vykonu zaméstnancu

Vsechny spolecnosti musi pro svoji existenci ziskat, spojit, uvést do ¢innosti a uzivat
materidlové, finan¢ni, lidské a informacni zdroje. Nejvyznamnéjsi pro podnik jsou lid-

ské zdroje, protoze ostatni zdroje uvadi do pohybu [18].
1.1.1 Management

Slovo management je pievzato z anglického jazyka a prekladame jej jako: fizeni, ve-
deni, nebo sprava. Vyraz manage predstavuje také fidit, spravovat ¢i zafidit, zvladnout
a umét si poradit [23]. Dnes jiz ma mezinarodni platnost tj. uziva se v mnoha jazycich,

aniz by byl prekladan [6].

Management je proces, ktery utvaii a udrzuje podminky pro efektivni dosazeni pla-
novanych cild. Veber [26] uvadi, ze je mozny pouze v redlném prosttedni, nikoli tedy
ve vakuu nebo sklenikovych podminkach. Proto musime respektovat danou (konkrétni)

situaci na trhu financi, trhu prace ¢i trhu produkti, stejné jako legislativni predpisy.

Podle Blazka [6] si dany pojmem muzeme piedstavit ve tfech rovinach: proces fize-

ni, fidici pracovniky, soubor o poznatcich fizeni.
1.1.2 Procesy fizeni

Strategické — vykonavano vrcholovymi manazery, ma trvani delsi nez jeden rok, pie-
vazné se jedna o 3-5 let. Je pfedevSim zameéteno na hlavni faktory fungovani spolecnos-

ti a jeji nasledny rozvoj. Vytvaii strategické cile v dané organizaci [26].

Taktické — obvykle kratsi, jedna se o fizeni béhem jednoho roku. Organizuje ukoly
vazané na strategické cile firmy. Jako nastroj taktického fizeni v soucasnosti miZzeme

brat naptiklad rozpocet ¢i rocni plan [26].

Operativni — patii mezi nejkratsi fizeni, nejdéle Ctvrtleti, ale mize byt 1 kratsi, napii-
klad mési¢ni €i tydenni. Jeho nastrojem jsou pievazné operativni plany, zamétfuje se na

jejich plnéni [26].
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1.1.3 Ridici pracovnici — manazefi (vedouci pracovnici)

Manazeri prvni linie — patii k nim vSichni vedouci pracovnici na nejniz§im stupni
vedeni v dané organizaci. Naptiklad v obchod¢ bude liniovy manazer vedouci prodejny
nebo vedouci uréeného useku [6]. Tito lidé piedev§im organizuji pracovniky a jejich
kazdodenni ukoly, zaroven provadi kontrolu a fesi problémy v provozu a napravuji chy-
by s nimi spojené [4].

Stredni manazeri — do této skupiny také patii fidici pracovnici, kteii zodpovidaji za

liniové manazery, ale i za fadové pracovniky v dané firm¢ [6]. Pisobi mezi nejnizSim a

nejvyssim stupném vedeni kazdé organizace [4].

Vrcholovi manazeri — maji zodpovédnost za celkové fizeni spole¢nosti ¢i organizace.
Jako hlavni kol maji utvofeni strategie firmy, ale zaroven také vykonavaji vSechny
manazerské ¢innosti od planovani, ptes vedeni lidi, az ke kontrolovani, zda byly stano-

vené cily splnény [4].

Nasledujici tabulka ¢islo 1 predstavuje rozdilnost v néplni ¢innosti na jednotlivych
manazerskych trovnich [4]. Je zde zfejmé, ze liniovy manazefi se zaméiuji na vedeni
lidi, zatimco vrcholovy manazeti na planovani a vytvareni strategii pro fizeni celé orga-

nizace.

Tabulka 1: Rozd¢leni ¢asu manazeri na riznych urovnich
planovani

planovani
organizovani
planovani

organizovani

organizovani

Vrcholovy ma-

Liniovy management Stiedni management

nagement

(STEARNS, A Management, South-Western, Cincinnati, Ohio, 1985, str. 15) [4]
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1.1.4 Funkce managementu

Planovaci (planning) — je zéklad pro vedeni celé spolecnosti. Pokud chce byt organi-
zace uspés$nd, musi velmi dobte zvladat planovaci funkci. Jedna se o proces, pii kterém

se stanovuji vSechny cile a zplisoby, jakym budou dané cile splnény [24].

Organizacni (organizing) — organizace je uspésna podle toho, jak vedouci pracovnici
organizuji vSechny zdroje. Funkce organizovani je proces ptridélovani a koordinace
vSech ukolt a rozdélovani zdroji k dosazeni stanovenych cili. Velice dilezitou a
mnohdy samostatnou funkci je pro firmu fizeni lidskych zdroja, ktera ma za ukol ziska-

vani, Skoleni a hodnoceni pracovnikti [24].

Vedeni (leading) — dovednost vést zaméstnance je nejdilezitéjsi pro kazdého mana-
zera i vedouciho pracovnika. Tato funkce je proces motivovani a ovliviiovani zameést-
nanc, ktefi pii sprdvném vedeni podavaji takovy pracovni vykon, jenz vede ke splnéni

vSech cilii dané organizace [24].

Kontrolni (controlling) — cile spole¢nosti nebudou uskutecnény, pokud se stanoveny
pléan nedodrzi az do konce. Kontrolni funkce pfedstavuje vytvoieni a uskute¢néni proce-
su, ktery zajisti kontrolu dosazenych cili. Podstatnou soucasti fizeni firmy je sledovani
a zjisStovani pokroku smérem k uskutecnéni cilt a v ptipadé potieby zvoleni a realizaci

napravnych opatteni [24],
1.1.5 Rizeni lidi v organizaci

Rizeni vSech lidi v organizaci miazeme rozdé¢lit na dvé pojeti: Rizeni lidského kapita-
lu a na Rizeni lidskych zdroju. Jak je ziejmé z nésledujiciho obrazku ¢islo 1, ktery zna-

zoriiuje vztah mezi jednotlivymi pojmy, obé dvé pojeti spolu velmi souvisi [3].
1.1.6 Rizeni lidského kapitalu

Pod pojmem lidsky kapital si 1ze velice snadno ptedstavit vSechny pracovniky firmy

¢1 podniku, na kterych je ispéSnost podnikani organizace zcela zavisla [3].

Armstrongova [3] definice lidského kapitalu zni: ,, Lidsky kapitdl predstavuje lidsky
faktor v organizaci; je to kombinace inteligence, dovednosti a zkusenosti, co dava orga-

nizaci jeji zvlastni charakter...
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Lidsky kapital - 1idé jsou z toho thlu pohledu brani pro podnik jako nezbytny zdroj,
do kterého by méla kazd4 firma investovat a ne jako zatézujici ndklady, jenz se podnik
snazi minimalizovat [5].

Cilem fizeni lidského kapitalu je predevsim zajistit firmé pozadovanou, oddanou a

spravné motivovanou pracovni silu, a to po celou dobu jeji existence [3].

Obrazek 1: Vztah mezi pojetimi fizeni lidi

Rizeni lidi

Politika a praxe rozhoduji
o tom, jak jsou lidé
v organizacich fizeni
a rozvijeni

A
A 4 A 4
Rizeni lidskych zdrojii Rizeni lidského kapitalu
»Strategicky a logicky promysleny ,Pristup k ziskavani, analyzovani
pristup k fizeni toho nejcennéjsiho, - a predkladani dat informujicich vedeni
co organizace maji — lidi, ktefi o tom, jak v oblasti fizeni lidi probiha
v organizaci pracuji a ktefi individualné hodnotu pfidavajici strategické
i kolektivné ptispivaji k dosazeni cili. investovani a operativni rozhodovani jak
na celoorganizaéni, tak na liniové tirovni.*
A 'y

Personalni Fizeni

,.Persondlni fizeni se zabyva
ziskavanim, organizovanim
a motivovanim lidskych zdroja
pozadovanych podnikem.

Zdroj: Armstrong [3]

1.1.7 Rizeni lidskych zdrojt

Pojem fizeni lidskych zdrojt uvadén po zkratkou RLZ pochazi z anglického Human
resources management (HRM), ktery je chapan jako soubor manazerskych postupu pii

fizeni pracovnikil a prostfednictvim nichZ uskutectiovani celopodnikovych cilt [5].

S ohledem na doslovny pteklad tohoto slovniho spojeni mizeme piedchozi tvrzeni
rozsSifit o $ir§i vyznam slova management, které neznamena pouze fidit, ale mimo jiné-
ho spravovat, ovladat, hospodafit, dokéazat, obratné s né¢im zachdzet ¢i umét si pomo-

ci [S].
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Podle Amstronga [3] mliZzeme fizeni lidskych zdroji definovat jako ,,strategicky a
logicky promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace ma — lidi, kteri
v organizaci pracuji a kteri individualné i kolektivné prispivaji k dosazenim cilit organi-

3

zace. "

Za obecny cil fizeni lidskych zdrojli povazujeme splnéni strategickych cilti podniku
prostiednictvim jejich pracovnikl. Nasledujici schéma ¢islo 2 zachycuje ¢innosti, po-
moci kterych fizeni lidskych zdroji dosahuje obecného cile. Jsou zde také zakresleny 1
aktivity patfici pod fizeni lidského kapitdlu v organizaci [3]. Stanovené cile fizeni lid-
skych zdrojii jsou zaméteny jak na prospéch firmy, tak i na zajmy pracovnikl a jejich

prava [17].

Obrazek 2: Aktivity fizeni lidskych zdroji

RizENI

T
| Rizeni Bdskaha | |
| Kapitsiu | |
- E I - N *
o irace| — Zaberpoieni Rozwoj Rizeni Zaméstnaneciké
—| g | { lidskych odroji | ﬁ| Ndskych zdrojd odméfovani wztahy
it === i
I I | — i -
i ] Planovand | LiEand probihajici Hodneocoeni . f Fondektlivni
#  Wyhvafeni [ nidsighch zdncit 1 ) W organizac e Pmﬂ:ﬂ:wa i"" pracovni wekaky
5 Ziskévan i | Indvichadin Stupné a madowe iy
4>| Rozwoj J ’I B vt | uEEni se strukiuny Emrmabn Encn
[E— Ftizeni | ) - . | =
= H 1 Roawoj s laeog
pracovnich zaméfend H o | aise
- mist § rali Lp. na Lakenty "'l i 0 ay | o
- T - . ey
1 S N
| p:ﬁe"rlha || || zamesmanecks
| I wirlonu vyhod
_ e - i ——
+ ¥ rage
SluFtry
bezpednost v oblast | Rizeni znadcsti

a paca

lidskych zdrojl |
o pracovnikoy e

’ Zdrawi ‘

Zdroj: Armstrong [3]
1.1.8 Personalni fizeni
Personalni fizeni je velice blizce spjato s fizenim lidskych zdroji. V nékterych publi-

kacich je dokonce povazovano za jeho synonymum, podle jinych autort existuji shodné

rysy i rozdily mezi témito pojmy [3].

Koubek [17] uvadi, Ze persondlni fizeni je zaméfeno na dlouhodobéjsi a komplexné;-

§1 stanovovani personalnich cilt spjatych se vSemi ostatnimi cily organizace.

Rizeni lidskych zdroji, stejné tak i persondlni fizeni a bezpochyby i fizeni lidského

kapitalu ma ve svych rukou jako hlavni ukol vrcholovy management [3].
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Na persondlni fizeni plisobi vnéjSimi vlivy, které spolu navzijem souviseji a maji
proménlivou povahu. Mlizeme mezi né zaradit napiiklad vyvoj techniky i technologie,
hospodarsky cyklus, jenz piisobi na zaméstnanost, zadkony souvisejici se zamestndvanim
lidi, proménlivou situaci na trhu prace a dalsi. Nemén¢ podstatné je 1 ptisobeni vnitinich
podminek. Mezi zékladni vnitini vlivy ve spole€nosti jsou zahrnuty profesionalni urov-
n¢ personalistll a podil liniovych vedoucich na personélnich ¢innostech. Déle do skupi-
ny vnitfnich podminek fadime naptiklad strategii, politiku, velikost, ekonomickou situ-

aci, organizacni strukturu spolecnosti a dalsi [16].

Personalistika (persondlni prace)

Personalistika uvazuje o lidech pracujicich v podniku jako o pracovni sile a je zamé-
fena na vSe, co s nimi souvisi, 1 na to, co jej ovliviluje, protoze pravé na pracovnicich

zéavisi konkurence schopnost a tispéSnost celé organizace [17].

Zabyva se otazkami spjatymi s uvedenim pracovnika do jeho role v podniku, jeho
spravnym vyuzitim, vykonem a pfistupek k praci, vSemi mezipodnikovymi i mezilid-
skymi vztahy, které souviseji s organizaci. V neposledni fad¢ se také zabyva definova-
nim, uspokojenim potieb lidi ve firm¢. Personalistika fesi 1 naklady na lidské zdroje a

dal$i mozny rozvoj zameéstnanct [17].
1.1.9 Personalni €innosti

Pod pojmem personalni ¢innosti se skryvaji vykonové Casti personalni prace ¢i per-

sonalistiky. Pfevazné se jedna o nasledujici ¢innosti:

Vytvareni pracovnich mist — ptredstavuj sestaveni pracovnich ukolu pro jednotlivé
pracovniky. V souvislosti s pracovnimi tkoly je nutné urcit zptsobilost a odpovédnost.

Za pottebi je 1 definovani konkrétnich pracovnich pozic.

Personalni planovani — zabyva se vytvorenim podrobného planu potieby vSech za-
méstnanct k obsazeni pracovnich mist v podniku od fadovych pracovniki, pies vedou-
ci, az po fidici pracovniky (manaZery). Je nutné do této Cinnosti zafadit i plan na rozvoj
pracovnika [23].

Ziskavani, vyber a prijimani pracovnikit — jiz z ndzvu je ziejma napln této personalni
¢innosti. Patii sem mimo jiného 1 piiprava vybérového fizeni véetné vSech potiebnych
dokumentil, uréeni zptisobu zizeni vybéru uchazecu i zaevidovani nového pracovnika a

jeho zaSkoleni.
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Hodnoceni zaméstnancii — za velmi dilezité povazujeme zvolit spravnou metodu 1
Casové rozpéti hodnoceni. Soucasti této cinnosti je priprava vSech dokumentu
k zhodnoceni pracovnikii, stejné jako samotné hodnoceni véetné hodnoticiho rozhovoru

a v neposledni fad¢ stanoveni pottebnych opatieni [23].

Zarazovani pracovniku, jejich organizovani a ukoncovani pracovniho poméru — jed-
na se o Cinnost zabyvajici se rozmisténim pracovnikli na jednotlivé pracovni pozice,

piesouvani mezi nimi, ale i jejich propousténi.

Odmeénovani — je nezbytnou personalni ¢innosti, prostfednictvim které mtzeme pi-

sobit na zam¢stnance a spravné je motivovat k lepSimu vykonu.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikii — zabyva se predevsim zjisténim potieb vzdélavani a
pozadované kvalifikace pracovnika. Nasledn¢ naplanuje a poptipad¢ realizuje vzdéla-

vaci programy.

Pracovni vztahy — zabyvaji se mezilidskymi a pracovnimi vztahy v organizaci. Tato
¢innost feSeni pfipadné konflikty, zaznamenava stiznosti, sjedndva dohody a informuje

o nich pracovniky, stejn¢ jako naptiklad o pravnich ustanovenich.

Péce o pracovniky — ukolem této Cinnosti je zajisténi piijatelného prostfedni a pod-
minek vhodnych k préci, bezpecnost pracovnikii a ochranu jejich zdravi. Zabyva se i

pracovnim rezimem, vymezenim pracovni doby, kulturnimi aktivitami...

Personalni informacni systém — jednd se o shromazd’ovani, archivovani, utfidéni a
hodnoceni informaci zdmérnych na pracovniky, jejich pracovni pozice, odmény a
vSechny ostatni personélni aktivity jak uvnité podniku, tak i v jeho okoli, které mohou

ovlivnit pracovniky konkrétni organizaci [23].

V soucasné dob¢ k t€émto bézné zndmym personalnim Cinnostem piifazujeme 1 dalsi
¢innosti:
Prizkum trhu prace — zamétuje se na hledani novych, moznych zdroji pracovni sily.

Jedna se o poznédni aktudlni situace na trhu prace jako mozné vyhody pii vybéru téch

nejlepsich budoucich zaméstnanct.

Zdravotni péce o pracovniky — zakladem této persondlni ¢innosti je zdravotni pro-
gram v podniku, ktery dba na dobry zdravotni stav a pravidelnou lékaiskou prohlidku
vSech zaméstnancl. Jednd se o jedno z opatieni pfed ztratami, ke kterym dochazi pti

pracovni neschopnosti pracovniki.
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Cinnosti zabyvajici se metodikou priizkumu, zjistovani a zpracovani dat — jedna se o
shromazd’ovani informaci o uplatnéni nejen matematickych a statistickych zpisobt.

Zjisténa data mohou piispét k lepSimu tizeni lidi v organizaci.

Dodrzovani zakonii v oblasti prace a zameéstnavani pracovnikii — nejdulezitéjsi pro
tuto personalni Cinnost je zédkonik prace a dalsi legislativni ustanoveni, které oSettuji
nejen problematiku diskriminace zaméstnancli. Ukolem této persondlni Cinnosti je

ochrana pracovnik, ale i firmy pfed moznymi nasledky z poruseni zakonu [18].
1.1.10 Hodnoceni pracovnikt

Pro zaméstnavatele, ale 1 vSechny fidici pracovniky je podstatné znat své podfizené,
jaky podévaji pracovni vykon i povahu vztaht ke spolupracovnikiim a samotnému pod-
niku. Stejné tak dulezité je, aby kazdy zaméstnanec véd¢l, jak jej a jeho praci zaméstna-

vatel vidi [17].

Hodnoceni pracovnikli je nezbytné pro uskutecnéni pievdzné vétSiny personalnich
¢innosti. Podle Srpové a kolektivu [23] m& mnoho tkolti, mezi které patii zjistit silné a
slabé stranky pracovnika a uroven jeho vykonu, spravné jej motivovat, shromazdit pod-
klady pro spravedlivy systém odménovani i pro plan k rozmisténi pracovniki. Dalsi
ukoly spocivaji v urceni roli pracovnikil v organizaci i zaznamenéni potieby rozvoje a

vzdélavani zaméstnanct.
Hodnoceni pracovniki mizeme rozd¢lit na dva zakladni typy:

Formalni hodnoceni byva systematické, vice racionalni a zajisti jednotné&jsi pristup
ke v§em zaméstnanclim nez neformalni hodnoceni. Jeho provedeni se planuje a zpravi-

dla k nému dochazi jednou ro¢né [18].

Vysledky tohoto hodnoceni se zaznamenavaji a zafazuji se do osobnich spisti jednot-
livych zaméstnancli, mohou byt také podkladem pro kariérni postup ¢i propusténi pra-
covnika. Na zdklad¢ zjisténych informaci personalni oddéleni planuje a realizuje ostatni

persondlni ¢innosti [18].

Neformalni hodnoceni probiha pfilezitostné. Pfedstavuje jeden z néstroji kontroly a
zaroven nastroj pro operativni feSeni problému. Je soucasti kazdodenniho vztahu mezi

vedoucim pracovnikem a jeho podiizenymi [17].
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Jedna se o hodnocenti, které provadi vedouci pracovnici. Ve vét§iné piipadl se neza-
znamenava a neni zasadni pficinou pro nasledné persondlni rozhodovani. Mize byt
ovlivnéno ndhodnym faktorem, jako naptiklad vzniklou situaci, pocitem, dojmem a na-

ladou nadfizeného. Z téchto divodi mlze byt snaze napadnutelné [18].

Proces hodnoceni

Cely proces hodnoceni pracovnikii mizeme rozdé¢lit na tii Casova obdobi a ty jeste

rozClenit na jednotlivé faze.

Do piipravného obdobi patii Ctyii faze, které se zabyvaji definovanim hodnoceného
pfedmétu a postupll, rozborem pracovnich mist a jejich specifikaci. Patii sem také zvo-
leni kritérii vykonu, urceni rozhodujiciho obdobi stanoveni metody a klasifikacni stup-

nice. Nezbytné je i obezndmeni zaméstnancii s planovanym hodnocenim.

Druhé obdobi nazyvame jako ziskavani informaci a podkladi. Lze jej rozdélit na dvé
faze. Prvni faze se zaméfuje na shromazdéni informaci o pracovnicich naptiklad pro-
stitednictvim metody pozorovani. Ve druhé fazi dochazi k vytvareni dokumentii o pra-

covnim vykonu pracovnik.

V zavérecném tietim obdobi zbyvaji jesté ti1 faze. V prvni se hodnotici pracovnici
soustfed’'uji na samotnou analyzu pracovnich vysledkl,, chovani a dalsi vlastnosti za-
meéstnancli. Musi mimo jiné porovnat stanovené normy vykonu se skutecnymi vysledky
prace. Ve druhé fazi se vysledky hodnoceni projednavaji s jednotlivymi hodnocenymi
pracovniky. Dal$i pozorovani zaméstnancli, pomahani pti zlepSovani jejich vykonu a

zjistovani, zda bylo hodnoceni efektivni, tvoti posledni fazi [23].
1.1.11 Metody hodnoceni pracovnikt

Pracovniky v organizaci mizeme hodnotit mnoha metodami. Nékteré z nich maji jes-
té n€kolik variant. Je mozné zkombinovat i vice zptisobit hodnoceni v jedné firm¢. Pod-

le Koubka [18] mezi nejvice vyuzivané metody patii nésledujici:

Hodnoceni podle vysledkii (stanovenych cilii) — metoda vychazi ze stanoveni realizo-
vatelnych, kvantifikovatelnych, méfitelnych cila a planu. Také hodnoti zpiisoby, ktery-
mi je mozné stanoven¢ ukoly uspés$né splnit. Tato metoda zajist'uje potiebné podminky
pro realizaci ukold. Pribézné méfeni a hodnoti plnéni cilt, pfipadné realizuje opatieni

pro optimalizaci. Tato metoda se nejvice pouziva pro hodnoceni specialistli a manazera.
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Hodnoceni na zdaklade plnéni norem — metodu utvaii uréeni norem ¢i ocekavané
urovné vykonu, sezndmeni vSech zaméstnancli s normami a srovnani vykonu jednotli-

vych pracovnikli s normami. Metoda je nejvhodnéjsi pro hodnoceni vyrobnich délnik.

Hodnoceni volnym popisem — tato metoda je povazovéana za univerzalni. Hodnotitel
ma za kol pisemné vyjadfit, jaky je pracovni vykon pracovnika. Tuto metodu je mozné

pouzit i pfi sebehodnoceni a pti hodnoceni fidicich pracovnikl a manazeri.

Hodnoceni na zaklade kritickych pripadii — zékladem jsou pisemné zdznamy o klad-
nych 1 zapornych piipadech pii vykondvani prace zaméstnance za urcité obdobi. Za-
znamenava se pracovni chovani jednotlivych pracovnikd.

Hodnoceni pomoci stupnice - pti této metod¢ se hodnoti naptiklad mnozstvi, kvalita i
znalost prace, ochota spolupracovat, piesnost, samostatnost. Pii realizaci této metody se
uzivaji ti1 typy hodnotici stupnice, kter¢ jsou zobrazeny na nasledujicim schématu c¢is-

lo 3. Tyto posuzovaci stupnice lze i rizné kombinovat.

Obrazek 3: Posuzovaci (hodnotici) stupnice

Ciselna stupnice

Kritérium:
Kvalita prace ! 2 3 4 >
Nizka Vysoka
Graficka stupnice
Kritérium:
Kvalita prace: | *
Nizka Vysoka

Slovni stupnice

Kritérium:

Vynikajici |Nadpriméma | Priméma |Podprimérna Spatna

Kwvalita prace

Zdroj: Koubek [18]

Hodnoceni prostrednictvim Checklistu — znamend hodnoceni prostfednictvim dotaz-
niku. Hodnotitel ma za tkol stanovit, zda je urcity typ chovani v pracovnim vykonu.

Dotazniky vyhodnocuje specialista a jednotlivé formulace mohou mit riznou véhu.

Hodnoceni metodou BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales) — v pfekladu se

jedné o klasifikacni stupnici pro hodnoceni pracovniho chovani. Metoda mé za hlavni
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cil zhodnotit chovani, které je potfebné k GspéSnému plnéni pracovnich ukoll. Je vice

zaméfena na piistup k praci a efektivnosti vykonu nez na vykon pracovniki.

Hodnotici rozhovor

Zjisténé vysledky prostfednictvim jakékoliv metody musi byt sdéleny pracovnikiim,
ktefi maji pravo je znat a vyjadfit svlij nazor. Koubek [18] uvadi, Ze ,,hodnotici rozho-
vor je oficidlni, formalni setkani, a musi mit tedy néjakou pevnou obsahovou strukturu.
Béhem rozhovoru o pracovnim vykonu se nalézaji i mozné zptsoby jak napravit nedo-

statky vykonu.
1.1.12 Pracovni vykon

Diive se pracovni vykon soustfedil pouze na kvalitu a mnozstvi vykonané prace.
V soucasnosti se jedna o komplexnéjsi pojeti, které do pracovniho vykonu fadi i pra-
covni chovani a dal$i vlastnosti pracovnikli, jez souviseji s odvedenou praci, a
v neposledni fadé také jejich schopnosti. Pro dobry pracovni vykon je zapotiebi vSech

vyse uvedenych slozek a také jejich harmonizace [17].

Pracovni vykon vSech zaméstnancti mize zaméstnavatel do urcité miry ovlivnit pro-
sttednictvim vyuziti spravnych nastrojii motivace a odménovani. Dobfe motivovani
pracovnici pracuji efektivnéji, protoze si jsou védomi toho, ze jejich vykon poslouzi

k uspokojeni potieb organizace stejné jako jejich vlastnich [2].

Armstrong [25] uvadi McClellandovy potieby vykonu, spojenectvi a moci, které
predstavuji jiny zpiisob rozdé€leni potieb zaméstnanct. Potieba vykonu ptedstavuje po-
ttebu uspéchu, kterého pracovnik dosdhne v soutézi s ostatnimi zaméstnanci. Pod potie-
bou spojenectvi si miizeme piestavit pratelské a vielé vztahy se spolupracovniky. Moz-

nost kontrolovat a ovliviiovat ostatni patii do potfeby moci [2].

Rizeni pracovniho vvkonu

Podle Armstrong [3] ,,je Fizeni pracovniho vykonu planovany proces, jehoz hlavnimi
slozkami jsou dohoda, méreni, zpétna vazba, pozitivni povzbuzovani a dialog. ** Zakla-
dem tohoto procesu je dohoda o pozadavcich a tkolech, planech osobniho rozvoje i
zlepSovani pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnancii. Zabyva se méfenim a nasled-
nym porovnanim vystupt s o¢ekavanymi stanovenymi cily. Soucasti fizeni pracovniho

vykonu jsou i vstupni hodnoty. Vstupy zde tvoii znalosti, dovednosti a pozadované
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chovani pracovnikli. Rizeni pracovniho vykonu by mélo vést spise k partnerstvi v rdmci

systému mezi manazery a jimi fizenymi pracovniky.

Do systému fizeni pracovniho vykonu zahrnujeme podle Kocianové [15] dohody,
motivujici vedeni, zpétnou vazbu, sledovani pracovniho vykonu za stanovené obdobi,
odmeénovani a fizeni kariéry pracovnika. VSechny tyto slozky jsou navzajem propojené,

jak je zndzornéno na nasledujicim obrazku &islo 4.

Obrazek 4: Rizeni pracovniho vykonu

Dohoda o pracovnim vykonu,
vzdélavani a rozvoii nracovnika

v

Motivujici vedeni a poskytovani
zpnétné vazbv k vvkonu pnracovnika

v

Pracovni vykon pracovnika
v daném obdobi a ieho sledovani

v

Zkoumani a posuzovani pracovni-
ho vvkonu pracovnika

Odmeénovani Rizeni kariéry
pracovnika pracovnika

A
A 4

Zdroj Kocianova [15]

Obrazek cislo 5 je jednou z mnoznosti jak zachytit neustale aktivni a obnovujici se

cyklus tizeni pracovniho vykonu.

Obrazek 5: Cyklus tizeni pracovniho vykonu

Dohody o pracovnim
vykonu, vzdélavani a
rozvoji (planovani)

Rizeni pracovniho vy-

Zkoumani o1y
a posuzovani pracovni- |« konu v priibéhu stano-
, A veného obdobi (aktivi-
ho vykonu

ty)

Zdroj: Kocianova [15]
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1.1.13 Hodnoceni vykona pracovnikt

Rizeni pracovniho vykonu je nepfetrzity a komplexnéjsi proces fizeni, zatimco hod-
noceni pracovniho vykonu je formalni analyzovani podiizenych pracovniki jejich ma-
nazery [3].

Tabulka ¢islo 2 zcela jasn€é udéava rozdily mezi Hodnocenim pracovniho vykonu a
jeho fizenim.

Tabulka 2: Hodnoceni pracovniho vykonu v porovnani s fizenim pracovniho vykonu

Hodnoceni pracovniho vykonu Rizeni pracovniho vykonu
Posuzovani a hodnoceni shora doli Spole¢ny proces zalozeny na dialogu
Hodnotici setkani (rozhovoru) jednou za | Soustavné zkoumani a posuzovani pracovniho
rok vykonu s jednim nebo vice formalni setkdnimi
Pouzivani klasifikace, bodovani Klasifikace, bodovani méné obvykle
Monoliticky systém Flexibilni proces
Zameteni na kvantitativai cile Zam,éfeni na hodnoty a chovani ve stejné mife jako

na cile

Casto propojeno s odmnéiovanim Ptimé vazba na odménu je méné pravdépodobné
Byrokraticky systém — sloZité papirovani | Dokumentace udrZovana na minimalni Grovni
Je to zalezitost personalniho utvaru Je to zalezitost liniovych manaZert

Zdroj: Armstrong [3]
Pti hodnoceni vykonu pracovnikt musime dodrzovat urcité pravidla. Mezi pét nejza-
kladnéjsi patfi:
a) stanovit jasné pozadavky ¢i normy v souvislosti s uréenymi cily vykonu. Zakla-
dem je dohoda vedouciho pracovnika a podfizeného na tom, co je potiebné vykonat.

b) informovani pracovniki o o¢ekavanich, dostatecné pied tim, nez jsou hodnoceni.

c¢) dosahovat rovnovahy mezi pozitivnim a negativhim hodnocenim. Zamezi se tak

pocitu naprosté neuzite¢nosti u pracovnika.

d) dodrzuji se hlavni charakteristiky hodnoceni — pii hodnoceni se zamétujeme na
vykony a vysledky, ne na obecné charakteristiky. Hodnotitel provadi hodnoceni tak, aby
bylo porovnatelné a souméfitelné. Hodnoceni realizuje podle pfedem zndmych hledisek

pfevazné od nejlepsiho k nejhorSimu [22].
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1.2 Monitoring

Slovo monitoring mé piivod v latinském monére, a znamena varovani. V uzkém po-
jeti miZeme pojem monitoring brat jako ¢innost néceho nebo né€koho, kdo nés varuje
pfed omyly a chybami. V dne$ni dobé chapeme monitoring i jako pozorovani ¢i sledo-
vani — shromazd’ovani informaci nebo staly dozor nad né¢im ¢i dokonce posuzovani.
S pfihlédnutim k technologickému vybaveni muze pojem monitoring udavat Cinnost

zafizeni pouzivaného pro zaznam nebo kontrolu [9].

Prasek [20] rozumi monitorovani jako soubor ¢innosti, které sméfuji k poznani stavu
prostiedi a jeho zmén v Case. Prevazné dlouhodobé a systematické méfeni ¢i pozorovani
vybranych fyzikalnich, chemickych (i jinych, napt. ekonomickych) ukazatelii pro zjis-
tovani zmén a vyvoje také nazyvame monitoring. Celkove se jedna o nékolikastupniovy
a vicetcelovy informacni systém zacinajici u standardnich méficich metod nebo analyz,

ptes sbér dat, az po jejich zpracovani [7].

Monitorovani resp. monitoring je mozno charakterizovat jako proces, jenz nam
umoziuje posykovani, sledovani a vyhodnocovani informaci (jak detailnich, tak 1 agre-
govanych), které se tykaji vécné (technické) a financni €asti monitoringu. Umoziuje

kladeni a zodpovidani otazek o plnéni stanovanych cila [14].
1.2.1 Struktura monitoringu

Monitorovani provazi projekt ¢i program po cely jeho zivotni cyklus jiz od sbéru a
zpracovani informaci pfes vyhodnoceni dat az po jejich realizace v zavislosti na stano-

vaném cili. Strukturu monitoringu stvotime z nasledujicich hledisek [14].

Dle hlediska projektové urovné — je monitorovaci proces v souladu s programovou
dokumentaci, tj. program — priority — opatieni — projekt. Samotny monitoring sleduje
realizace v obraceném sméru. Dilezita je spojitost vSech Ctyf urovni i Casového rozvr-

zeni [14].

Dle hlediska casu — jej mizeme rozdélit do tii etap: predrealizacni (ex-ante), reali-
zacni (interim,on going) a porealizacni (ex-post) [14].

Dle hlediska predmeétu ¢i obsahu — mame dva hlavni tyty monitoringu: finan¢ni mo-
nitoring a technicky (fyzicky, vécny) monitoring. Finan¢ni monitoring se zabyva infor-

macemi o vynaloZenych finan¢nich prostfedcich béhem celého Zivotniho cyklu progra-
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mu ¢i projektu a porovnava je s pfedpoklddanymi vydaji. Technicky monitoring se za-
byva vécnou strankou projektu. Podle jeho vécné charakteristiky si voli zptsob sbéru

dat, které sbira za vSechny etapy. Mezi t€émito monitoringy je uzka spojitost [14].

Konstrukce monitorovaciho systému

Pti sestavovani monitorovaciho systému se musime zaméfit predev§im na funkce,
které bude dany systém plnit a na spravné formulovani a vymezeni jeho cili. K usku-

te¢iiovani stanovenych ukoli nam poslouzi indikatory.

Diilezité pii sestavovani systému monitorovani je i vhodné ¢asové rozvrzeni a zvole-
ni patticného informacéniho systému. O nic méné zdvazné je ureni spravnych ukazateld,

respektive indikatort pro dany systém [14].
1.2.2 Rizika uspésnosti monitoringu

Cely systém monitorovani je zcela zavisly na informacich, tj. na pottebnych datech,
kterd jsou dostupnd. V souvislosti s témito Udaji je UspéSnost monitoringu ohroze-

na [14].

Mezi hlavni divody zkresleni vysledku monitorovani muze podle Hrabankové [14]
zaradit naptiklad: nedostupnost ¢i nedostatek informaci, zpozdéni ¢i vynechani nékte-

rych dat a v neposledni fadé¢ také nespravné stanovenou konstrukci ukazatelt.
1.2.3 Indikatory

Do ceského jazyka dany pojem muzeme pielozit jako ukazatel. Podle Hrabankové
[12] ,, Indikatorem rozumime kvantifikovatelnou nebo kvalitativni proménnou, kterou lze
merit ¢i popsat. Ukazatel tedy lze chapat, vzhledem k monitoringu ¢i evaluaci, jako
zpusob méteni napiiklad: stanovenych cild, pouzitych prostfedkti, dosazené efektivity
zmény prostiedi. Indikator zajisté predstavuje po zpracovani vstupnich udaji urcity
druh informace. A plni socidlni funkci tim, Ze usnadiiuje komunikaci. Udava potiebné

informace pro vSechny ve srozumitelné podobé¢ [12].

Pti jakémkoliv rozhodovacim procesu ve spolecnosti, podniku ¢i obchodé jsou zapo-
tiebi urc¢ité informace, které mizeme ziskat prostiednictvim indikatorti, a nepotiebné

informace tak vypustit [8].
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Kazdy indikétor neboli ukazatel musi mit ptedem urCenou svoji vstupni i vystupni

formu a vécnou napln [14] Jednotlivé indikatory (kazdy sam za sebe) nemaji takovy

vyznam, jakého dosahuji v SirSim pojeti [8]

1.2.4 Kritéria pro indikatory

Pro uspésné uziti indikatorh je zapotiebi, aby splnily fadu kritérii ¢i pozadavki. Mezi
Vyznamnost — zvolené indikatory musi mit potiebny vyznam v konkrétni souvislosti.
Muze se jednat o vyznam pro specifickou ¢ast nebo vyznam v Sir§im pojeti [12].
Spravnost — je mozné urcit ve dvou rovindch. Je nezbytné, aby byly koncept i meto-
dika védecky spravné [8].

Jedinecnost — kazdy ukazatel by mél byt jedinecny, origindlni ¢i né€im specificky.
Informace by se nemély za Zadnou cenu opakovat [12].

Meéritelnost — Ziskat zdrojova data musi byt technicky mozné. Pti sestavovani moni-
torovaciho systému je velice dualezité uvazit moznost a zpusob ziskani danych
vstupnich udaja [8].

Reprezentativnost — je naprosto nebytné, aby bylo jasné, jaky jev dané indikatory
predstavuji. Dale také stanoveni pottebnych postupti, ziskdvani dat i ¢asového na-
planovani, jejichz zpracovani bude podkladem pro indikatory [8].

Spolehlivost — je provéfovana a potvrzovana mnoha nezavislymi méfenimi nebo
uréena pomoci vysledki, které ziskdme uzitim riznym metod [12].

Pochopitelnost — dané kritérium znamend naprostou pochopitelnost, jednoznaény
vyznam a jasnou prezentaci, coz je predpoklad pro vyuziti jakychkoliv dat [8].
Vyuzitelnost — kazda informace ma urcitou hodnotu, pokud ji mizeme néjakym zpt-
sobem vyuzit [8].

Priithlednost — spociva v jasném stanoveni, jakymi zplsoby ¢i metodami byla data
ziskéna, jaké se pii jejich vyhodnoceni uzivaly postupy ¢i pocetni vzorce [8].
Vypovédni schopnost — jak jiz bylo uvedeno, indikatory maji smysl pouze v Sir§Sim
pojeti nikoli sami za sebe. O ¢em ukazatel¢ vypovidaji, mizeme urcit podle inter-
pretace. Proto se interpretace povazuje za jeden z dilezitych pozadavka [12].
Nacasovani — informace, které¢ indikatory predstavuji, maji jedinecny nadcasovy
vyznam. Je nezbytné mit potfebna data ve spravnou chvili a ve vétsing piipadi to

znamena co mozna nejrychleji [8].
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Konstrukce indikétoru

Ohledné¢ konstrukce ukazateli se mnohé nazory zcela neshoduji. Méli bychom vy-

kou tohoto systému jsou prave indikatory [14].

Indikatory by mély obsahovat vzdy: kod (€iselné oznaceni), nazev, typ ukazatele (ur-
¢eni, zda jde o vstup, vysledek ¢i dopad), popis ukazatele, mérnou jednotku (zptisob

méieni, Casové rozpéti (urceni, za jak dlouho bude dosazeno zmény) [14].
1.2.5 Rozdéleni indikatori

Pro vytvoteni ¢i hodnoceni monitorovaciho systému mizeme ukazatele v soucasné
dobé rozdélit z riznych hledisek. Hrabankova [12] za dva hlavni sméry povazuje klico-

vé indikatory a agregované indikatory.
Z jiného thlu pohledu je mozné ukazatele rozdé€lit na:

Kontextové indikatory — podavaji potiebné informace o konkrétni situaci v oblasti

ekonomické, socialni ¢i ekologické. Mohou také odhalit potteby v urcité dobe¢.

Programové indikatory — uplatiiuji se v planovacich procesech, pii kterych jsou vy-
tvafeny (vzdy pro konkrétni ukol). Jsou vyuzivany piedevsim ke kontrole u¢innosti a
uspésnosti stanovenych opatieni. Do této skupiny mizeme zaradit nasledujici indikato-

ry [12]:

o Indikatory vstupii (inputs) — predstavuji informace o vynalozenych nédkladech k
uskute¢néni jednotlivych ¢asti programu ¢i projektu. Patii sem naptiklad materia-
lové, financni ¢i lidské prostfedky. Prevazné maji financni podobu a porovnavaji

se s piedem stanovenym rozpoc¢tem [10].

e [Indikatory vystupu (outputs) — data ziskana pomoci téchto indikéatori jsou ve
vztahu k aktivitdm dané¢ho programu a jsou méfitelna finanénimi nebo fyzickymi
jednotkami. Informuji nds o objemu produktu z kazdé¢ aktivity. Miizeme je do ur-

¢ité miry povazovat za formalni ukazatele [10].

o [Indikatory vysledku (results) — poskytuji informace o okamzitych vysledcich

(Gcincich) plynoucich z projektu. Muze se jednat o piimé vynosy z uskute¢néni
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programu ¢i o informace o konecnych piijemcich. Na rozdil od indikatord, vy-

stupy, které méfti produkt, tito ukazatelé kvantifikuji jeho vyuziti [10].

o Indikatory dopadu (impacts) — zaznamenavaji zmény béhem delsi doby po skon-
¢eni programu. DéEli se na Specifické dopady — ty jsou v souvislosti s danymi ak-
cemi, ale projevi se s urCitym ¢asovym odstupem, a na Globdlni dopady — ty pu-
sobi na $ir$i populaci [10]. Indikatory dopadii jsou vyznamné pro strategické roz-

hodovani a mimo jiné méfi uskuteénéni stanovenych cila [12].

Podle Hrabankové [14] mizeme monitorovani a hodnoceni rozd¢€lit do né€kolika etap,

jak je znazornéné na nésledujicim obrazku cislo 6.

Obrazek 6: Rozlozeni etap monitorovani a hodnoceni

HODNOCENI

Vysledky Dopady

Zdroj: Hrabankovan [14]

MONITORING

Vstupy, .

1.3 Evaluace

Vyraz evaluace lze brat jako vyhodnocovani ¢i hodnoceni ziskanych tdaji. Jedna se
o proces peclivého ziskavani, vyttidéni ¢i rozdéleni danych dat a jejich nasledné vyhod-
noceni. Na zéklad¢ téchto informaci jsou realizovana rozhodnuti a uskute¢néna potieb-

na opatieni [19].

Monitoring a evaluace jsou dva po sob¢ nasledujici procesy, kdy evaluace vzdy na-
vazuje na monitorovani neboli monitoring. Pfed procesem evaluace musi byt zcela
ziejmé urceni tcelu hodnoceni a vymezeni zpétné vazby [10].

Evaluaci mtizeme vyuzit k zhodnoceni efektivity a prospésnosti stanovenych proce-
sti, opatieni ¢i organizac¢nich zmén v dané organizaci. Vysledky ziskané prostfednictvim
evaluace pomahaji pfi strategickém rozhodovéni a sestavovani dlouhodobych 1 kratko-

dobych plani nebo k lepsimu tizeni celého podniku [11].
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Obrazek 7: Cyklus, vyvoj a implementace evaluace

planovani programu,
modifikace

vymeéfteni potieb a
sbér zakladnich dat

evaluace <

implementace

Zdroj: Hendl [11]

Z obrazku cislo 7 a zaroven podle Hendla [11] je ziejmé, Ze monitorovani ¢i jakyko-

liv projekt nebo program a evaluace v tom nejlepSim mozném piipad¢ tvoii jeden celek.

Evaluace ndm ma pomoci najit odpovédi na mnohé otazky, které miizeme rozdélit do

¢tyt skupin podle jejich povahy.

Kontext — do této skupiny patii otdzky zabyvajici se stanovenim cili a potfeb ucast-
nikd.

Vstupy — se tykaji dotazi zaméfenych na potiebné finan¢ni, materidlové a personalni

prostiedky.

Procesy — dané oblast zodpovida otazky souvisejici s rozdélenim zdroji nebo pouce-

ni zainteresovanych osob o procesech programu ¢i projektu.

Vysledky — tesi odpovédi na otazky ohledné vystupnich dat a cilovych poménych.
Zkouma nutnost programu, jeho pokracovani, spojeni s jinym programem nebo jeho

modifikaci a dostatek ¢i prebytek prostredka [11].
1.3.1 Evaluatori a zainteresované osoby

Vztah evaludtora s pracovniky programu i s ostatnimi osobami, kterych se evaluace

tyké, mize do znacné miry ovlivnit jeji celkové vystupy.

Existuji dva rtizné nazory ohledné vztahu evaluatorti a vSech ostatnich zainteresova-
nych osob. Na jedné stran¢ je obhajovéna nezavislost mezi evaludtory, jiz zminénymi
osobami a organizacemi, ve kterych je hodnoceni realizovano. Na druhé strané je prosa-
zovan ndzor, ze pravé prostfednictvim intenzivni spoluprace s managementem a perso-
nalem v dané organizaci vcetné zadavatelll, je mozné pochopit cile spolecnosti.
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Stanoveni pozic externiho a interniho evaluatora prispéjeme k vyssi tispéSnosti eva-
luace. Pozice vymezime prostfednictvim diskuse se zainteresovanymi osobami — se za-

davateli a s pracovniky v daném programu [21].

Evaluatofi jsou témi osobami, které vytvareji zpravy pro zadavatele. Tyto zpravy
jsou tvofeny informacemi o postupech evaluace, zptsobech ziskavani dat a jejich vy-

hodnocovani a o kone¢nych vysledcich a navrzich [21].
1.3.2 Etapy hodnoceni (evaluace)

Pro hodnoceni stejn¢ jako pro monitorovani mame podle Hrabankové [13] tii za-

kladni etapy:

Pripravna — pred realizacni (ex-ante) — zabyva se oCekavanymi piinosy, napiiklad
ekonomickymi. M4 za kol dokazat, ze opatteni, projekt ¢i program je spravnym feSe-
nim pro dany problém v podniku. Musi byt konkrétni a metodické, protoze se dotyka

vSech ptipravnych tkold.

Prubezna — realizacni (interim, on going) — nastiiuje monitoring béhem realizace
daného programu Ci opatteni. Je nezbytné prokdzat spravné stanoveni systému indikato-

i stanovenych pro uskute¢néni programu.

vvvvvv

ziskané informace a z nich odvozend zavérecna ustanoveni pro nasledné rozhodovéani.
Dané¢ hodnoceni musi jasn¢ popsat, které faktory ptispély €1 neptispély k dosazeni sta-

novenych cili, a to nejpozdéji do 3 let od skonceni projektu nebo danych opatieni [13].
1.3.3 Rozdéleni evaluace
Evaluace je mozné rozdélit podle ucelu, kviili kterému byly vytvoreny, na formativni

a sumativni evaluaci.

Evaluace formativni mé jako hlavni cil zjistit moznosti vylepSeni stavajiciho jiz pro-
bihajiciho projektu a na zéklad¢ téchto zjiSténi naplanovat a realizovat potiebna opatie-

ni [11].

Pti daném hodnoceni je mozné se pfiklonit jak kvalitativnimu pfistupu, tak i ke kvan-
titativnimu. Pfi evaluaci formativni evaludtoii vice vyuzivaji kvalitativni pfistup, ktery

se zamétuje na podrobné informace o probihajicim ¢i zacinajicim programu. Vzhledem
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k pottebnym informacim je zde nezbytna provazanost s projektem a vSemi zaintereso-

vanymi osobami [21].

Vysledky zjisténé prostfednictvim dané evaluace umoziuji managementu konkrétni-

ho podniku efektivné;si vyuziti realizovaného programu [21].

Evaluace sumativni je zamétena na zpétné zhodnoceni efektivnosti a ti€innosti pro-
gramu. Je podstatna pro rozhodnuti o tom, ktery program ¢i proces je nutno nadéle rea-

lizovat a ktery naopak eliminovat vzhledem k uréenym ciliim spolec¢nosti [11].

Vyhodnoceni prostiednictvim sumativni evaluace ve vétSing ptipadl pouziva kvanti-
tativni pfistupy. Zprostfedkovatelé maji za kol posoudit vykonnost programu. Evalu-

tofi nemaji tak uzky vztah s G€astniky programu [21].
1.3.4 Posouzeni kvality evaluace

Celkovou kvalitu evaluace podle Hendla [11] miZeme posoudit na zakladné Ctyt kri-
térii:
o Uzitecnost — vSechny vysledky evaluace musi byt mozné vyuzit vzhledem
k programu ¢i opatfeni v podniku.
e Proveditelnost — je mozna pouze v pripad¢ zajisténi potfebnych podminek.
e Opradvnénost — evaluace musi dat na legislativni predpisy.
o Technicka adekvatnost — se zabyva spravnym provedenim evaluace a to jak po

strance metodické, tak i technické.
1.4 Spoleénost AHOLD, a.s.

Sidli v nizozemském Amsterdamu. Je povazovan za jednoho z piednich maloob-
chodnich prodejcii potravin a ptsobi celkem v jedendcti zemich na dvou kontinentech
(v Evropé a Spojenych statech). AHOLD se zaméfuje na jiz zminény maloobchodni
prodej potravin a zakladnich nepotravinovych vyrobkd, na prodej zbozi po internetu a
provoz Cerpacich stanic. Spole¢nost provozuje rtizné typy prodejen (od hypermarkett
po malé samoobsluhy) a nabizi svym zdkaznikiim n¢kolik fad vlastnich znacek. Mezi
s potravinami Peapod a také néckolik maloobchodnich znacek jako napftiklad

Stop & Shop, Giant Food Stores of Carlisle, Giant Food of Landover [1].
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Spole¢nost AHOLD za rok 2012 ziskava Cisté trzby (po celém svéte) ve vysi 28,2

miliard americkych dolart. Zaméstnava kolem 141 880 zaméstnancii [22].
1.4.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost AHOLD maé své koteny v 19. stoleti, kde v roce 1887 Albert Heijn pte-
bral po otci maly obchod s potravinami. V pritbéhu nasledujicich deseti let bylo odevte-
no 23 dalsich obchodu pravé Albertem Heijnem, ktery zaroveil v roce 1911 jako prvni
prisel se zbozim pod svym jménem. To vedlo ke vzniku vyrobni spole¢nosti Marvelo

[22].

V roce 1948 vstupuje Albert Hein na amsterdamskou burzu cennych papiru. O dva
roky pozd¢ji se stava majitelem fetézce prodejen Van Amerongen a v roce 1955 otvirad

v Rotterdamu prvni samoobsluhy [22].

Po piestéhovani centraly vroce 1971 do Zaandamu byl o 2 roky na to zalozen
AHOLD N. V., jenZ se rozriistd nejen v Nizozemi, ale i v zahrani¢i. Vznikly zde zéro-
veil prvni specializované prodejny Alhodu jako napiiklad Alberto a Etos — fetézec

s drogerii a o Ctyfi roky pozdéji fetéze BI-LO [22].

V roce 1981 se Ahold v Americe rozrista o druhou spolecnost, kterd provozuje su-
permarkety Giant Food Stores. K vyro¢i zalozeni byla spolecnost obdarovana nizozem-
skou kralovnou o ptizvisko ,,Royal“. Nésledujici rok byl pro spole¢nost Ahold uspésny,

Amerika byla bohatsi o tieti fetézec supermarkett od této spolecnosti [22].

Albert Hein po svych 27 letech odchézi z pozice prezidenta spolecnosti a je nahrazen
prvnim ¢lovékem, ktery neni z jeho rodiny. Danym Heijnovym nastupcem se stal Pierr
Everaert. Spolecnost i pfes pad komunismu otevird v roce 1990 sviij prvni obchodni
fetézec supermarkettl v Ceskoslovensku pod ndzvem Mana. O dva roky poté vytvaii
AHOLD ve spolupraci se svym portugalskym partnerem Jeronimo Martins Retail
(JMR). Nasledujici rok se s akciemi Aholdu poprvé obchoduje na newyorské burze.

Akcie md AHOLD v zalistované i na burze v Amsterdamu, Currychu a Bruselu [22].

V roce 1994 ziskala spole¢nost AHOLD 55 americkych supermarketi Red Food Sto-
res v Tennessee a Georgii. Nasledujici rok pfichdzi Albert Heijn s novym ditribu¢nim
systémem, ktery zarucuje dodani zbozi do prodejen do 18hodin. V Polsku v tom roce
vzniké spolecnost AHOLD & Allkauf, Polska. Spole¢nost také ziskava Mayfair v New
Yorku [22].
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Rok 1996 ptinasi nového majitele americkému fetézci Stop & Shop, ktery je ziskan
pravé spolecnosti AHOLD, kterd s mistnimi partnery vyvijejicimi maloobchodni ¢in-
nost s potravinami, za¢ina podnikat v Singapuru, Thajsku, Cing, Spanélsku, Brazilii a
Polsku. To vede v nésledujicim roce k tomu, Ze brazilsky partner této spolecnosti
Bompreco ziskdva Superman. Déle jsou také otevieny v Evropé a v Polsku prvni su-
permarkety pod ndzvem Max a hypermarkety Allkauf. V roce 1998 AHOLD ziskava
vetsinovy podil v fetézci se supermarkety Disko, a to diky uzavieni partnerstvi s Velox
Retail Holdings. Zaroven se otvira v Ceské republice v Praze prvni hypermarket Hyper-

nova [22].

O rok pozdégji tedy 1999 ma AHOLD 2 dalsi partnery — ve stfedni Americe je to La
Fragua a ICA Group ve Skandinavii. V priib&hu rokt 2000 — 2001 se v Ceské republice
supermarkety Seznam a Mana pretvarely na Alberty a prodejny Prima byly pouze pte-
jmenovany na Hypernovy. V roce 2003 je vytvotfena spolecnost Ahold Central Europe,
jenz ma za tukol zastfeSovat spole¢nosti Ahold Czech Republic, AHOLD Polska a
AHOLD Retail Slovakia [22].

Na jate roku 2005 je zprovoznén prvni Albert v Polsku formou fransizinku. Na pod-
zim téhoZ roku piebira AHOLD v Ceské republice 57 prodejen spole¢nosti Julius
Meinl. V prabehu roku 2006 AHOLD fesi odprodéani spole¢nosti v Polsku a na Sloven-
ku a vroce 2007 je prodej AHOLD Polska spolecnosti Carrefour uskutecnén. O rok
pozdéji Albert otevira nové prodejny snovym logem a vroce 2009 dochazi
k celkovému rebrandingu obchodt Hypernova. Jejich novy nézev je Albert hypermarket

[22].

V soucasnosti ma AHOLD jiz zminénych cca 35 000 prodejen a dalSich 3 000 pro-

vozuje se svymi partnery. Zaméiuje se mimo jiné i na provoz Cerpacich stanic [22].
1.4.2 Spole¢nost AHOLD Czech Republich, a. s.

Tato spolecnost byla zalozena v roce 1991 pod jménem Euronova. Je dcefinou spo-
le¢nosti AHOLD, jenz na Cesky trh vstoupil vroce 1990. Prvni prodejnu otevieli,
v nasledujicim roce v Jihlavé pod ndzvem Mana. Spole¢nost se od té¢ doby rozrostla o
dalsich 281 provozoven. V Ceské republice zaméstnava piiblizné 13 400 zaméstnanci a

provozuje vedle maloobchodu i 23 ¢erpacich stanic [1].
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Supermarket Albert

V soudasnosti ve viech krajich Ceské republiky tato spole¢nost provozuje 226 su-
permarketii. VSechny jsou oteviené 7 dni v tydnu, otviraci doba je vSak razna. Prodejni
plocha je od 200 do 2 000m? a obsahuje od 5 000 do 12 000 prodejnich polozek, které

tvoii jak Cerstvé potraviny, tak i zdkladni nepotravinarské zbozi [1].

Hypermarket Albert

Na tizemi Ceské republiky se pravé nachazi pouze 56 hypermarketi Albert. Maji dva

odlisné typy provedeni:
a) velké prodejny — prodejni plocha je mezi 7 az 10 000m?
b) kompakini prodejny — prodejni plocha je do 6 000m*

Oba dva typy hypermarketi nabizi stejn¢ jako supermarkety nejen potraviny, ale i
nepotravinarské zbozi (non-food). Jejich prodejni sortiment obsahuje az 33 000 polo-

zek [1].

Distribuéni centra

V naSem stat¢ provozuje tato spolecnost dvé distribucni centra. Jedno znich je
v Olomouci a druhé nalezneme v Klecanech. Ob¢ centra zasobuji vSechny prodejny

potraviny, kromé mrazenych produkta [1].

Distribuc¢ni centra ro¢n¢ vyexpeduji piiblizné¢ 980 000 tun zbozi na asi 3,1 milioni
paletach. Dohromady zaméstnavaji okolo 1 000 lidi a vyuzivaji cca 320 nékladnich vo-

zU, jez urazi 27 miliont kilometrt za rok [1].

Support Office — centrala spole¢nosti

Centrala dané spole¢nost ma sidlo v naSem hlavnim mésté. V support office zamést-
nava spolecnost AHOLD okolo 400 lidi, ktefi maji za ukol podporovat v§echny prode;j-
ny. Zéarovenl jim pomahaji pfi zvySovani kvality nabizeného zbozi ¢i poskytovanych

sluzeb [1].
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2 CIiLPRACE

Tato bakalatské prace je zaméfena na charakteristiku indikatorti prodeje a hodnoceni

vykonu zaméstnancii v Hypermarketech Albert a na upozornéni na pfipadné nedostatky.

V pribéhu své prace se soustfedim na zpusoby ziskani, zpracovani a hodnoceni indi-
katorii prodejen. Nemén¢ se zaméfuji na postup a zpusob hodnoceni jednotlivych za-

méstnanct od fadovych pracovnikli az po manazery.

Za hlavni cil bakalatské prace povazuji vyhodnoceni aktudlniho vyuzivani systému
indikatori prodeje a hodnoceni vykonu zaméstnancli ve spolecnosti AHOLD a.s. Vy-
stupem mé prace bude zhodnoceni tohoto systému, hodnoceni pracovnika a navrhy na

pripadnou optimalizaci.
3 METODIKA PRACE

Tato prace byla vypracovani na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu zaloZeném na in-
dukci. Podle Hendla [11] mezi zakladni pfistupy kvalitativniho vyzkumu patii mimo
jiné 1 pfipadova studie, ktera se zam¢fuje na jeden ptipad ¢i jednu skupinu, jenZ je na-
sledn¢ podrobné popsan a rozebran. Pro svoji praci jsem si zvolila metodu zucastnéné
pozorovani. Tyto metody mi umoznily ziskani potfebnych informaci jako napiiklad:
potiebny Cas, zptsob a pribéh déni jednotlivych skutecnych ¢innosti v daném podniku.

Mimo jiné jsem také ziskala fadu cennych zkuSenosti a vlastni nazor.

Pro ziskani prostoru na mozné reakce na odpovédi dotazanych jsem zvolila polo-
strukturované rozhovory. Jednalo se celkem o pét rozhovori. Tti z nich jsem zaméfila
na vedouci pracovniky Hypermarketu Albert v Tiebici. Dalsi rozhovor jsem vedla
s manazerem této prodejny a posledni s jeho zastupkyni. VSechny rozhovory probéhly
v mésici dubnu a byly zaznamenadny mnou pisemn¢ na misté. Jednotlivé otazky byly

zaméiené predevsim na piipadné navrhy na zefektivnéni.

Vlastni praci jsem realizovala v néasledujicich krocich: Nejprve nasledovalo vytvore-
ni literarni reSerSe, kterd spociva ve vymezeni pojmd, indikatorti prodeje a hodnoceni
vykonu zaméstnancti. Poté jsem pokracovala stanovenim cile prace a metody jejiho
zpracovani. V dal$im kroku jsem charakterizovala hypermarket Albert a monitorovaci

indikatory. V neposledni fad¢ jsem definovala také systém hodnoceni vykont pracovni-
k.
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Vsem témto kroklim piedchézel sbér vstupnich informaci o systému indikatort pro-
deje a hodnoceni vykonu zaméstnancti a studium literatury. Ke konci prace jsem usku-
tecnila vyhodnoceni ziskanych udajl a informaci, nadéle pak sestaveni vysledku a pii-

padnych névrhii na optimalizaci danych systémt.
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4 VLASTNIi PRACE

4.1 Hypermarket Albert Trebi€

Hypermarket Albert Ttebi¢, Spojovaci ¢. p. 1345, 674 01 Tiebi¢ na své prodejni
plose 2 400m” nabizi vice nez 15 000 druhii zbozi a disponuje vlastni pekarnou. Otevi-

raci dobu ma tato prodejni jednotka kazdy den od 7.00 do 22.00 hod.

Zakaznici mohou vyuzit k pfipadnym dotazlim, pfipominkdm nebo hodnoceni za-
kaznickou linku: 800 402 402, email: info@albert.cz. Ak¢ni letdk mohou, shlédnou na

internetové adrese www.albert.cz

Sluzby poskytované hypermarketem Albert v Trebiéi

Hypermarket Albert kromé potravinovych vyrobkil nabizi i zdkladni nepotravinaisky
sortiment. Mezi své dalsi sluzby pro zédkazniky tato prodejna fadi mimo jiné kvétinar-
stvi, 1ékarnu, napojovy automat, pobocku Ceské spofitelny véetné bankomatu, trafiku a

parkovisté pro své zakazniky. VSe je mozné vyuzit na izemi dané prodejny.

Hypermarket v Ttebic¢i dale umoziiuje: platit hotovosti, platebnimi kartami (nyni jiz i

bezkontaktn¢) nebo Euro bankovkami v maximalni hodnoté 100 €.

Pti platbé kartou a nakupu nad 300 K¢ mohou zékaznici vyuzit sluzby Cash Back,

ktera jim umozni vybrat si ptimo pii nakupu hotovost od 100 do 1500 K¢.

Pti nédkupu je mozné uplatnéni Ahold poukazek. Stravenky jsou v tomto obchod¢ pfi-
jimany pouze od zamé&stnancli. Zakaznici si mohou na kazdé pokladné piidat ke svému

nakupu i vybrané tabakové vyrobky.

Rozdéleni prodejni plochy

KaZzda prodejna je rozdélena na jednotlivé useky:

a) podle prodavanych vyrobkl v dané casti prodejni jednotky — znézornéno

v nasledujicim obrazku cislo 8 prostfednictvim jednotlivych obdélnikti a popisk.
b) podle rozsahu ptlisobnosti vedoucich tusekii (Team Leadru)

V Hypermarketu Albert Ttebi¢ v soucasné chvili pracuje celkem pét vedoucich use-
ku, jedna se o Ctyfi Zena a jednoho muze. Dva zodpovidaji za tsek, jenZ je na nasleduyji-

cim obrazku cislo 8 znarodnén zelenou barvou, jak je ziejmé jedna se témét 80% z celé
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prodejni plochy. Jeden team leader ma nestarosti informace a pokladni zénu (vyznaceno

r o

cervenou). Zbyvajici dva vedouci fidi usek, ktery je zde vyznacen modie.

Obrazek 8: Rozdéleni prodejni plochy

vstup +
nakupni
kosiky

Zdroj: vlastni

Navrh na zlep$eni

Podle mého ndzoru jsou useky a s nimi spojené pracovni povinnosti vedoucich pra-
covnikd v Hypermarketu Albert Ttebi¢ nerovnomérné rozlozeny. Dva vedouci pracov-
nici zodpovidajici za témét osmdesatiprocentni usek prodejny, jsou tak vystaveni vel-
kému stresu. Maji mnoho zodpovédnosti a povinnosti, které je mozné rozdélit mezi
ostatni vedouci pracovniky. Nasledujici obrazek ¢islo 9 je jednim z mnoha moznych
navrhl na pripadné ptid€leni povinnosti manazerim jednotlivych useki v této prodejni
jednotce. VSechny tyto ukoly je mozné rozdé€lit mezi soucasnych pét vedoucich pracov-
nikil. Pfi tomto rozloZeni zodpovédnosti se vedouci pracovnici mohou zaméfit na svij
usek, jenz je uréit¢ mnohem mensi, a proto 1épe zvladnout veskeré povinnosti na daném

useku.
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Obrazek 9: Navrh na rozlozeni prodejni plochy

vstup +
nakupni
kosiky

Zdroj: vlastni
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4.2 Indikatory prodeje

Tabulka 3: Indikétory

i . e e e, Mérna
Cislo Nazev Popis indikatoru jednotka
y . ziskané finan¢ni prosttedky za vSechno .

1 Trzby (prodej) prodané zbozi v daném ¢asovém obdobi Ke

) Produktivita urcuje pocet f)dpracqvanych hodin zamést- K&
nanci za dané obdobi

3 OSA fyzické dostupnost zboti na regalech o
v prodejné, plan je 98,5% v kazdé prodejné °

4 Total Shrink tvoii jej pfecenéni, Skody a manka %
zména ceny u vybraného zbozi vytvorené

4.1 | Pfecenéni danou prodejnou K¢

y soucet prodejnich cen, vSech neprodejnich

4.2 | Skody vyrobki K&
vznikaji pti (ne)dodani jiz vyfakturovaného

4.3 | Manka sbozi Ké

“ o naklady vynalozené drobny material, ktery 0

8 Operacni ndklady je spotiebovan pracovniky dané prodejny. %

9 Ovoce a zelenina hodnoti se cely tento usek samostatné %

10 | Bez front sled}lje, zda je zvolen spravny pocet obsa- o
zenych pokladen

oy , . hodnoceni personal v obsluhovaném useku 0
11 | Ptételsky personal a obsluha pokladen %0

Zdroj: vlastni

Tyto indikatory se sleduji denné prostfednictvim jednoho z nize uvedenych systémii,
ktery zaznamena a zpracuje uvedena data za kazdy jednotlivy den. Nasledné¢ jsou denni

vysledky sumarizovany a vyhodnoceny za celou periodu (Ctyfi tydny).
4.2.1 Trzby (prodej)

Indikator piedstavuje soucet prodejnich cen u prodanych vyrobkil ze vSech usekl
prodejny. Mezi tyto finan¢ni zdroje zahrnujeme jak hotovost v ¢eské méné, v zahrani¢ni

(EURO), tak i bezhotovostni prostfedky. Jsou uvadény bez DPH.

Trzby jsou zaznamenavany pomoci pocitacového systému APLS, ktery slouzi k praci
s daty na jednotlivych prodejnach. Systém eviduje veskeré zbozi a jeho pohyb. Dany
systém vyuzivaji pfedev§im supermarkety, ale mohou i né¢které hypermarkety Albert, ty
ovsem vice pouzivaji systém GOLD Shop.

Vysledny denni prodej je manazerovi k dispozici vzdy nésledujici den prostiednic-

tvim bankovniho konta, kde je uvedena celkova trzba, ale 1 prodej za jednotlivé tseky.
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4.2.2 Produktivita

Produktivita je zaznamenavana a vypracovavana centralou (Support Office), kde je

vypocitavana jako podil celkovych trzeb bez DPH a pocet hodin zaméstnancti.

Nyni se sleduje jiz jen produktivita. V nedavné minulosti se v dané prodejné¢ zame-
fovali i na mzdové procento, které bralo v ivahu mzdové naklady na jednotlivé zamést-

nance.

Tento indikator ma také denni podobu a zéroveii i periodickou jako trzba. Z centraly
je zasilan na jednotlivé prodejny v podobé planu, ktery kazdy manaZer upravi podle
svého predpokladu a zaznamena. Nésledné je tento pfedpoklad porovnén se skutecnosti.

Skute¢na produktivita za jednotlivé dny se s€itd a vyhodnocuje za celé Ctyii tydny.
4.2.3 OSA (availability on the shelves)

Indikator OSA piedstavuje informace o prazdnych pozicich v regélech, tj. o dostup-
nosti zbozi pro zékazniky. Je méfen kazdy den prostiednictvim kontrol, které provadi

pfimo zaméstnanci jednotlivych prodejnich jednotek nésledujicim zptisobem.

Zamgéstnance poveéieny ukolem na skenovani prazdnych pozic na regalech vyuziva
rucni termindl tj. Percon/HHT, do kterého nasnima vSechny prazdné pozice, kde je
umisténa regalova adresa, ale zbozi chybi. Diry neboli ,,out of stock kontrol* jsou ske-
novany v celém sortimentu Dry, Non Food i Fresh a to v¢etné ovoce a zeleniny, peciva i
¢astecné a plné obsluhovanych usekl. Vytistény prehled o danych dirach za jednotlivé
useky prodejny (potraviny, Non Food, drogérie, pe€ivo, ovoce a zelenina) je piidélen
jednomu zaméstnanci z kazdého tseku. Tento pracovnik ma za tikol fyzické dohledani
chybéjicich polozek a doplnéni do regélu. Poté ptedd dany piehled doplnény o skutec-
nou fyzickou zadsobu administratorovi prodejny, ktery provede systémové rovnani stava

polozek se skuteCnosti a archivaci danych udajt.

Fyzicka dostupnost zbozi je také kontrolovéana jednou za periodu (4 tydny) tymy Sto-
re Auditu, které jsou tvofeny externimi pracovniky. Ukolem téchto tymii je nasnimat
vSechna prazdna mista v regélech, kterd jsou oznacena cenovkami. Jednéd se o celou
prodejnu od vchodu po vychod a to véetné regulérniho sortimentu, akénich ¢el, dodava-

telskych 1 pokladnich stojanti, peciva ovoce, zeleniny a obsluhovaného tseku.
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Ziskana data z téchto kontrol se nasledné systémové vyhodnocuji. Od celkového po-
¢tu neobsazenych pozic na regalech, jsou odecteny polozky nepatfici do planogramu
dané prodejny a polozky sortimentt, které¢ se v ramci OSA nehodnoti. Poc¢et neobsaze-
nych polozek je nasledné vztdhnut vic¢i poctu polozek, které mé prodejni jednotka za-

znamenané v zakladnim sortimentu.

Na pocatku kazdého tydne obdrzi manazer prodejny vyhodnoceni skenovani dér vy-
pracované centralou. Toto hodnoceni sleduje a vyhodnocuje vysledky v pribéhu tydne a

Spatné vysledky fesi pfimo s danym manazerem.

Rok 2012 byl podle uvetejnénych vysledki velmi uspésny v hodnoceni OSA. Pii
84% meéteni v prodejnach bylo dosazeno planované 98,5% dostupnosti zbozi. Jak je
ziejmé z nasledujici tabulky ne kazdéa prodejna splnila planovanou dostupnost ve vSech
meéfenich.

Tabulka 4: OSA plnéni za rok 2012

OSA plnéni za r. 2012

<9 56
10 28
11 52
12 67
13 79

Zdroj: Albertoviny — ¢asopis pro zaméstnance spoleénosti AHOLD CR ¢&. 7/8

4.2.4 Total Shrink

Utvaii jej tii stézejni Casti: precenéni, Skody, manka. Sectenim téchto tfi jednotlivych
udaju ziskame celkovy Total Srink v K&, ktery je sledovan denné. Pfi vyhodnoceni vy-
sledkti za celou periodu je vypoctena procentualni hodnota daného indikatoru
z celkovych trzeb. Za celé Ctyfi tydny mize mit Total Srink maximalné vysi 3 %

z celkovych trzeb bez DPH dané prodejni jednotky.

Jednotlivé udaje z kazdého dne ma manazer prodejny k dispozici prostfednictvim
bankovniho konta, kde je jak celkova denni vySe Total Srinku, tak i jednotlivé udaje
rozdélené podle Gsekl prodejny. Na zakladné téchto dat mize manazer prodejny zavést

opatteni, ktera povedou k sniZzeni hodnot daného indikatoru.
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Precenéni

Kazdé zbozi, které jakakoliv prodejna Albert piijme, ma pevné danou cenu. Zména

této ceny je mozna dvéma zplisoby:
a) slevy ¢i zdraZeni vytvoreny piimo na support office
b) pouze slevy vytvoiené na jednotlivé prodejné

Zména ceny, kterd je provedena piimo centralou, nijak neovlivni celkovou vysi pie-
cenéni ani nasledny Total Shrink a plati pro vice prodejen ve stejném cCase. Jedna se o
zménu ceny napiiklad z divoda velkych zasob daného produktu ¢i pii vyprodeji kon-

krétniho typu vyrobku, ktery je nasledné nahrazen jinym produktem.

Slevy zadané samotnou prodejnou tvoii hodnotu indikatoru pfecenéni. SniZeni pro-
dejni ceny vyrobku prodejni jednotka provadi naptiklad na zbozi s kratkou zarucni lhi-
tou. Celkové denni vysledky pirecenéni 1 dil¢i za jednotlivé useky jsou uvedeny
v bankovnim kontu jako zaporné hodnoty, které jsou prvni polozkou utvarejici Total

Srink.

.

Skody

Hodnota skold je vytvofena souctem prodejnich cen u vSech neprodejnych vyrobkl a
zjisténych rozdilu pfi inventurach. Neprodejné vyrobny jsou naptiklad vyrobky, které
byly Uplné znehodnocené, méli poSkozeny obal ¢i jim vyprSela zaruéni lhita. Odpis
tohoto zbozi je provadén vzdy v aktudlni prodejni cené. Do Skod patii rozdily

v mnozstvi zbozi zjisténé pii kontinualnich inventurach i pii velké ro¢ni inventure.

Dil¢i neboli kontinudlni inventury jsou zadavany konkrétni prodejné ptimo z centraly
vzdy ke stanovenému datu. Jedna se o fyzické piepocitani jednotlivych kust zbozi z
urcené¢ho useku. Prepocitavaji se vSechny kusy daného zbozi jak na prodejni plose, tak i

ve skladu.

Vedle dil¢ich inventur se na kazdé prodejné jednou za rok provadi velkd inventura
uplné veskerého zbozi i pomocného materidlu, vratnych i nevratnych obal a mnoha
dalsiho. Velké inventura stejné jako dil¢i také spociva ve fyzickém piepocitani jednotli-
vych kust a jejich pocet se zanese pomoci ru¢nich terminali (Percon/HHT) do systému.
Nasledn¢ se vesSkera data vyhodnocuji. Vytisknou se zjisténé predbézné vysledky, dale
probéhne piipadné dohledani zbozi u polozek s velkymi rozdilem. Zaznamenaji se udaje

o dohledaném zboZi a opravi ptipadné chyby vzniklé pfi prvnim pocitani.
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Inventuru provadi zaméstnanci dané prodejni jednotky véetné brigddnikd a mohou
také vypomoct i pracovnici z jinych prodejen. Pfi pocitani zbozi na prodejni plose jsou
pritomni 1 externi pracovnici, ktefi maji za ukol kontrolu prubéhu celé inventury. Tito
pracovnici mimo jiné sleduji i chybovost ndhodnym vybérem a ptepocitani konkrétniho
modulu a porovndnim s vysledky. Pocitani zbozi na prodejni ploSe probihad prevazné
v noci. Zaporny rozdil pfi velké inventufe miize byt pouze do urcité ¢astky, kterd je

pevné stanovena a vypocitana pomoci trzeb a stanovené procentualni hodnoty.

Skody jsou druhou neméné diileZitou souéasti celkového Total Shrinku dané prodejni

jednotky.
Manka
Je velmi prekvapivé, Ze tento ukazatel nabyva jak zapornych, tak i kladnych hodnot.

Zaporné hodnoty tohoto ukazatele jsou zpisobeny nedodanim jiz vyfakturovaného
zbozi. Pfi pfijmu zbozi z centralnich skladii se neprovadi kontrola skute¢né¢ dodanych
kust zbozi podle dodaciho listu. Tato kontrola se provadi pouze u dil¢ich dodavateld,
kde probihaji ptipadné reklamace. Na centralnich skladech neni mozné provést rekla-
maci za nedodané zbozi. Proto sumarizované hodnoty prodejnich cen nedodanych vy-

robkl z centralnich skladt tvoti zadporné hodnoty manka.
Kladné hodnoty muze tento ukazatel nabyt dvéma zptisoby.

a) pii kontrole dér — kazdy den se provadi kontrola dér a dohledédvaji se vyrobky ve
skladovych prostorach. Skutecné nalezeny pocet zbozi se zapiSe do spist a nasledné¢ se
podle nich opravi stav zbozi v systému. Pozdéji se, ale dané zbozi nalezne a hodnota
nalezené¢ho bozi, kterd podle systému jiz na prodejné neni, je zapocitdna jako kladné

manko.

b) pii vytvareni takzvanych vratek — nékteré zbozi z useku nepotravin se po skonceni
akce ¢i po urcité dob¢ vraci dodavatelim. Nejprve se vytiskne seznam zbozi, které ma
prodejna vratit podle aktualniho stavu v systému. Dany soupis obsahuje ¢islo vyrobkd,
pocet jejich kusti a ndzev. Zbozi se vyhleda, ptepocitd, nasnimé do ro¢niho terminalu a
zabali. Ne vzdy se naleznou vSechny kusy. Proto se zbozi snima do perconu a z n¢j se
vytiskne soupis zbozi, které¢ je skutecné zabaleno a posléze vraceno. Nenalezené zbozi,
jez mélo byt vraceno, se v systétmu vynuluje. Stejné¢ jako v predchozim piipadé,

v moment¢ kdy jsou tyto vyrobky objeveny, vznikaji kladnd manka.
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Manka jsou tieti a posledni moznosti prodejni jednotky a toho jak mulze ovlivnit

hodnoty indikatoru Total Shrink.
4.2.5 Operacni naklady

Operacni néklady predstavuji indikator, pomoci kterého sledujeme vysi provoznich
nakladu prodejni jednotky. Mezi tyto ndklady mlizeme zatadit napiiklad uniformy pro
zaméstnance, sacky, pasky do tiskaren u pokladen, etikety do vahy, vSechen balici ma-
terial pouzivany v obsluhovaném tuseku i napiiklad pecici papir v pekdrné. Hodnoty
vesSkerého potfebného materialu vyse uvedenych ptikladl jsou secteny a zaznamenany

jako operacni néklady.

Tento indikator se stejné jako ostatni sleduji v pribéhu celého kalendéainiho roku, ale

jako jediny se vyhodnocuje az za cely rok nikoliv za kazdou periodu.
4.2.6 Ovoce a zelenina

Tento indikator se zam¢tuje na hodnoceni pfedevsim kvality ovoce a zeleniny, které
jsou nabizeny jednotlivym zdkaznikiim. Hodnoceni jsou provadéna kazdy den. Hodno-
tici Skala je 0 a 1. Hodnota nula pfestavuje zaporné hodnoceni a jednicka kladné. Pro-
centualni hodnoty jsou ziskdny souctem kladnych hodnoceni a porovnany s celkovym

poctem jednotlivych hodnoceni za periodu a nasledné cely rok.
4.2.7 Bez front

Jak samotny nazev daného indikatoru napovida, jedna se o fronty, které¢ tvoii zékaz-

nici ¢ekajici na odbaveni u pokladen.

Pocet otevienych pokladen je pevné stanoveny centralou. Ukolem indikatoru bez
front je zjistit, zda stanoveny pocet pokladnich je dostacujici ¢i nikoli. Pfi vypoctu kolik
ma byt otevienych pokladen v konkrétni den a hodinu bereme v tvahu: historii prodeje,

pléan trzeb, normy pokladnich ale i jejich skute¢nou vykonnost.

Vysledky jsou zapisovany hlavnim pokladnim a nésledné odeslany zpét na Suport
Office. Kde je pfislusni pracovnici zpracuji a vyhodnoti. Nasledné stanovi procento,

které vypovida o tom, v kolika ptipadech z celkového poctu skutecné nebyli zadné fron-

ty.
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4.2.8 Pratelsky personal

Indikator pratelsky personal mé za kol zhodnotit pracovniky v obsluhovaném useku
a obsluhu pokladen, tj. pokladni. Zaméfuje se na chovani zaméstnancu v téchto usecich

a komunikaci se zdkazniky.

Hodnotici Skéla je stejna jako u indikatoru s ndzvem ovoce a zelenina. I zde se jedna
od hodnoty 0 a 1. Ze vSech zjisténych vysledkl systém vypocitd procento uspésnosti za
jednotlivé periody a nésledné za cely rok. Potfebné hodnoceni ve vétsiné piipadi pro-

vadéji vedouci dne a zastupce manazera, popiipad¢ externi pracovnici.

Navrhy na zlepSeni

Na prodejni ploSe Hypermarketu Albert v Ttebici se prodava okolo 15 000 druhil
zbozi. Zajisténi planované 98,5% dostupnosti vSech téchto vyrobkll v regélech je velmi
narocné, predevSim Casoveé. Zameéstnanci spolecnosti AHOLD nemaji za ukol pouze
vybalovéni zbozi, ale i mnoho dalSich ¢innosti s nim spojené. Podle mého nazoru jsou
tyto ¢innosti nemén¢ dulezité nez samotné dopliiovani vSech vyrobka do regalu. Jedna
se napiiklad o pfijem zbozi, kontrolu zaruc¢nich lhiit a mnoho dalSich. Pro ziskani vice
Casu na ostatni ¢innosti by bylo potieba snizit mnozstvi vybalovaného zbozi zaméstnan-
ci spolecnosti AHOLD, napfiklad prostfednictvim obchodnich zastupci jednotlivych
znacek. Tito pracovnici jinych agentur zde pracuji na zakladé smlouvy, kterou uzavieli
s vyrobci jednotlivych znacek konkrétniho zbozi. Jejich tikolem je vybaleni, uspotadéani
zbozi své pridélené znacky, ale 1 kontrola zaruk. Zodpovidaji za prezentaci zboZzi na
prodejné a vSe, co s vyrobky jim ptfidélenymi souvisi. V Hypermarketu Albert Tiebic¢
tomu neni jinak nez v jinych prodejnach tohoto obchodnich fetézce, ale zde je zbozi
doplilovéano pfevazné zaméstnanci spole¢nosti AHOLD, bez ohledu na jednotlivé znac-
ky vyrokti. Domnivam se, ze piipadné oddé€leni zbozi, které¢ maji na starosti jiné agentu-
ry, by uSetfilo zaméstnancii hypermarketu Albert mnoho ¢asu a vedlo by to k plnéni 1
ostatnich pracovnich ukoli s vétsi efektivnosti. Zajistilo by to také jisty piehled o sku-
te¢n¢ odvedené praci pracovniki jinych agentur. V soucasné chvili je mozné, Ze tito
pracovnici zde ani skutecné fyzicky nejsou pfitomni po dobu jim ptfidé€lenou na tuto
prodejnu a jejich prace pak je pfevedena na zaméstnance prodejny, kteti ji vykonavaji
na ukor jinych pracovnich povinnosti.

v

Praveé to je mozné ovlivnit vysi slev v daném obchod¢. Pfecenéni neboli — slevy, které si
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vytvaii sama prodejni jednotka, se provadéeji kazdy den v obsluhovaném useku, useku
mastnych a mléénych vyrobki i na iseku ovoce a zeleniny a nepravidelné na ostatnich
usecich. V Hypermarketu Ttebi€ je vytvareni slev vyrobkt z jinych usekt zcela nepte-
hledné a nekontrolovatelné. Spousta zaméstnancti umi vytvaret slevy, a to 1 pfestoze
musi byt privodni dokument podepsany vedoucim tiseku. Domnivam se, Ze stejn¢ jak je
zcela jednoznacné urcené, ktery zaméstnance udéld slevy na produktech z mastnych a
mlécnych vyrobki, mélo by tomu tak byt i u vyrobkl z ostatnich tiseki. Nejlépe kdyby
slevy z ostatnich usekli provadél pouze jeden zaméstnance, ktery by tak za danou praci

mél plnou zodpovédnost.

Jakékoliv prodejni jednotka obchodniho fetézce AHOLD pii piijmu zboZzi
z centralnich skladl neprovadi kontrolu dodaného zbozi, ale od jinych dil¢ich dodavate-
It se kontrola provadi, a to prepocitanim jednotlivych kusti vyrobkl. Pii nedodani jiz
vyfakturovaného zbozi vznikne manko dané prodejné. Vzniklé skody za nedodané zbozi
z centralnich skladii si nemtize prodejna reklamovat. Tato Castka se pfevede do neuzna-
nych reklamaci DC (centralni sklad) a navysi manka i pfesto, Ze to neni chyba na dané

prodejni jednotce.
4.2.9 Hodnoty indikatoru prodeje ze ¢tyr period

Nasledujici ¢tyfti tabulky ptedstavi ptiklady k hodnoceni indikatorti. Jedna se o tidaje
za Ctyti periody. Kazda tabulka je zaméfena na urCitou skupinu tdaji, naptiklad prvni
tabulka cislo 5 podava informace o aktualnich vysledcich za dana obdobi. Jednotlivé

vysledky za tyto periody jsou také uvedeny v ptiloze ¢islo 2.

Tabulka 5: Aktualni vysledky

Aktualni vysledky

Trzby 17 085 21222 14 275 15286
Produktivita 2258 2 546 1 946 2 059
OSA 98.,7% 99,3% 100% 100,0%
Total shrink 3,3% 2,4% 6,2% 3,3%
Pratelsky personal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bez front 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 0,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: vlastni (vysledky za periody, ptiloha c¢islo 2)

Z tabulky cislo 5 je patrné, ze nejlepsi trzby, produktivitu a Total Shrink dosahl Hy-
permarket Albert TiebiC ve tfinacté periodé a nejhorsi ve druhé. Oproti tomu dostupnost

vyrobku v regalech (OSA) byla nejlepsi v druhé a tieti period¢ a nejslabsi ve dvanacté.
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Spatné hodnoceni u indikatoru ovoce a zeleniny nalezneme pouze ve dvanacté perio-
dé. V oblastech pratelsky persondl a bez front dosdhla tato prodejna jesté lepSich vy-

sledkt, nez bylo potieba ke splnéni stanoveného planu.

Tabulka 6: Planované vysledky

Planované vysledky

Trzby 20 131 22 404 14 947 15438
Produktivita 2 505 2648 1947 2 050

OSA 98,5% 98,5% 90% 90,0%
Total Shrink 2,.3% 2,5% 4% 3,3%

Pratelsky personal 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Bez front 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Ovoce a zelenina 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

Zdroj: vlastni (vysledky za periody, priloha ¢islo 2)
Tabulka ¢islo 6 obsahuje predpokladané vysledky ukazatelii prodej na této prodejni
jednotce. Nejvyssi trzby a produktivitu o¢ekavaji za tfinactou periodu a nejnizsi za dru-
hou.
Nejnizsi, a tedy nejlepsi mozny Total Shrink by méla prodejna dosahnout ve dvanac-
té periodé. Posledni tii indikatory maji stejny plan na vSechny Ctyfi periody.

Tabulka 7: Hodnoceni

Hodnoceni
Trzby

Produktivita

OSA

Total Shrink

Pratelsky personal

Bez front
Ovoce a zelenina

Zdroj: vlastni (vysledky za periody, priloha ¢islo 2)

Tabulka s ndzvem hodnoceni ¢islo 7 zobrazuje pomoci barevného rozliSeni, zda bylo
dosaZeno stanoveného planu ¢i nikoli. Je zde patrné, Ze v periodé Cislo tii se podatilo
této prodejné¢ plan dodrzet nejvice. Perioda oznacend Cislem dvanact je z téchto Ctyt
vybranych period vzhledem k planovanym vysledkiim nejhorsi. V period¢€ ¢islo tfinact
nebyl dodrzen plan u ukazatele trzby a produktivity, ale ostatni indikatory ukazuji dobré
vysledky. Neuspokojivych vysledkli v periodé dvé bylo dosazeno u indikatort trzby,

produktivity a Total Shrinku.

~ 48 ~



Tabulka 8: Vysledky za minuly rok

Vysledky z min. roku

Trzby 18 363 21 660 14 492 14 896
Produktivita 2115 2301 1 909 2 049
OSA 98,9% 99,0% 100,0% 100,0%
Total Shrink 3,5% 3,8% 4% 3,3%
Pratelsky personal 100,0% 100,0% 100,0% 91,7%
Bez front 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 50,0% 100,0% 100,0% 100,0%

vlastni (vysledky za periody, ptiloha ¢islo 2)

Posledni tabulka ¢islo 8 predstavuje vysledky za jednotlivé periody z pfechazejiciho
roku. Zde mlizeme porovnat, ze v minulém roce bylo nejlepsich vysledkl trzby a pro-
duktivity dosazeno také v period¢ Cislo tfinact. Tito dva ukazatelé¢ uvadi, ze minuly rok
byly vyssi trzby, ale niz$i produktivita nez letos. Nejlepsi hodnoty Total Shrinku byly

dosazeny v minulém roce ve tieti period¢ a nejhorsi ve druhé.

Zbyvajici ti1 indikatory vykazuji témét shodné vysledky. Nepatrny rozdil, nalezneme
ve tieti period¢ u ukazatele pratelsky persondl, kde je mirné sniZzeni, a ve dvanacté peri-
od¢ u ovoce a zeleniny, kde se jedna jiz o vétsi pokles, ale porad je tento vysledek lepsi

nez v tomto roce.
4.3 Hodnoceni zaméstnancu

Formalni hodnoceni v této prodejni jednotce mizeme rozd¢lit na dvé skupiny podle

hodnocenych zaméstnancti. Ob¢€ probihaji zcela soucasné jednou za rok.
a) hodnoceni fadovych zaméstnancti

b) hodnoceni manazerského potencialu
4.3.1 Hodnoceni radovych zaméstnanci

Hodnoceni zaméstnanct fidi pfimy nadfizeny a zahrnuje do néj hodnoceni pracovni-
ho vykonu a zhodnoceni stanovenych cili. Zamétuje se na cely predesly rok a hodnoti
v§echny zaméstnance v pracovnim poméru (véetné diichodci a studentt bez DPC), kteii
nastoupili do spolecnosti pted Sesti mésici, tj. nejpozdéji k 30. 6. Do hodnoceni nejsou
zahrnuti ani pracovnici, ktefi v téchto prodejnach pracuji jako brigadnici na zaklade
dohod o pracovni ¢innosti ¢i o provedeni prace, stejné jako lidé pracujici pro smluvni
agentury. Pracovnici, ktefi nastoupili do zaméstnani po datu 1. 7. budou pouze sezna-

meni s ustanovenymi cily pro néasledujici rok.
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Hodnotici §kaly pfi hodnoceni fadovych zaméstnancu

E — trvale vyjimecny vykon

D —jasné a konzistentn¢ presahuje pozadavky
C —tspésny vykon

B — nutnost zlepSeni v nékterych oblastech

A —neuspokojivy vykon

E — trvale vyjimeény vvkon

Jedna se o vynikajici stupent hodnoceni. Vykon daného pracovnika zcela jasné a stale
pfesahuje jemu zadané cile a kompetence. Prostfednictvim toho nastavuje novy standard
své pracovni pozici. Pfekonava ocekavani vSech prostfednictvim dodrzovani terminu a
kvalitou svého vykonu a to i za naro¢nych situaci. Zaméstnanec ohodnocen pismem E
je iniciativni v rozeznani naro¢nych tkold a hled4 cestu k dosazeni maximalnich vy-

sledku.

D — jasné a konzistentné pfesahuje pozadavky

Pracovnik, ktery ziska hodnoceni D, vyzaduje minimalni miru fizeni a dohledu. Je
dochvilny a také dikladny ve vSech oblastech své prace. Pfesahuje pozadavky na vétsi-
nu kli¢ovych oblasti a kompetenci, ale nékteré pozadavky napliiuje v pozadované mifte.

Zamgéstnanec je iniciativni v rozvoji a feSeni naro¢nych ukold.

C — tspé€sny vykon

Ve vétSiné piipadd takto ohodnoceny pracovnik spliiuje jemu zadané tUkoly
v pozadované¢ mife, pii nékterych ukolech pozadavky pfevySuje. Je motivovan
k vykonavani své pracovni napln¢ efektivné a spolehlivé. Vyjadiuje dokonalou znalost

své pracovni pozice.

B — nutnost zlep$eni v nékterych oblastech

Tento zaméstnanec plni pozadavky pouze v nékterych cilovych oblastech, ale
v ostatnich tkolech nedosahuje poZzadované miry. Je u n¢j nutny trénink a zvySené Usili.
Pro zlepSeni vykonu daného pracovnika je potieba sestavit ak¢éni plan, ktery je tvoren

jednotlivymi kroky a casovym ramcem.
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A — neuspokoijivy vvkon

Hodnoceni pod timto oznacenim je zcela zaporné. Pracovnik k ziskani daného hod-
noceni neplni své pracovni tikoly a jeho vykon je zcela neuspokojivy. Neplni pozadavky
v klicovych castech své pracovni pozice ani v ostatnich oblastech. Takovyto vykon da-

ného jednotlivce miize ovlivnit v uréitych pozicich i vykon celého tymu.
4.3.2 Hodnoceni manazerského potencialu

Hodnoceni manazerského potencidlu se navrhuje pfimym nadfizenym a jedna se o
hodnoceni zaméstnancl pouze na pozicich manaZer prodejny a zastupce manazera pro-
dejny. Zaméfuje se na pozadavky, které¢ jsou nezbytné pro vykon prace na soucasné
pozici, na pozadavky spojené s budouci moznou pozici a také bere v ivahu schopnosti
potiebné pro dalsi rozvoj a kariérni postup téchto pracovnikd.

Cil hodnoceni manaZerského potencidlu spo¢iva v objeveni zaméstnanct, ktefi by
mohli vykonévat préci na klicovych pozicich, a definovat jejich mozny kariérni postu-
pu. V neposledni fadé je také jeho cilem ziskat potfebné informace k ptipravé rozvojo-

vych plani pro tyto pracovniky.

Hodnotici $kaly pfi hodnoceni manazerského potencialu

Potencial k povyseni (P) — ziska zamé&stnance, jenZ mé potencial k vykonavani prace
na pozici, ktera je o jednu nebo dvé mzdové tfidy vySe nez je jeho soucasnéd pracovni

pozice, a to v nasledujicich 3 letech.

Potencial k horizontalnimu posunu (L) — obdrzi pracovnik, ktery ma potencial pro
praci vykonavanou na pracovni pozici ve stejné platové tfide jako je jeho aktudlni pozi-

cc.

Potencial k nutnym zlepsenim (I) — dany zaméstnanec musi jasn¢ prokazat

v nasledujicim roce zlepSeni ¢i rozvoj, pokud chce byt povazovan za efektivniho.

Potencial k odchodu (X) — pracovnik, ktery je takto ohodnocen opusti spole¢nost
AHOLD béhem nasledujicich 3 let. K ukonceni pracovniho poméru pracovnika muze
dojit naptiklad z ddvodu odchodu do dichodu, Spatného zdravotniho stavu ¢i dohod¢ o
dalsi kariéfe, ale také na zaklad€ nepfijatelného vykonu ¢i jinych kritérii spjatych

s vykonem pracovnika.
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Neznamy potencial (U) — je hodnotici stupeni pro zaméstnance, ktery je zaméstnan

nebo je na své pracovni pozici u spolecnosti AHOLD mén¢ nez jeden rok.
4.3.3 Postup pii roénim hodnoceni zaméstnancu

Personalni oddéleni zpracuje seznamy zameéstnancu do tabulky, ktera obsahuje po-
ttebnad data o hodnocenych pracovnicich (pozici, osobni Cislo, nastup do spolecnosti,
hodnoceni z piedchézejiciho roku). Seznamy hodnocenych pracovnikil jsou rozeslany

vSem manazeru prodejen, ktefi prekontrolu;ji jejich uplnost.

Nasleduje prvni kalibra¢ni schiizka, kde oblastni manazer (distrikt manazer) a mana-
zer konkrétni prodejni jednotky odsouhlasi hodnoceni vSech pracovnikli a u zaméstnan-
cl na pozicich zastupce manazera prodejny i hodnoceni manazerského potencialu. Hod-
noceni zanese manazer prodejny do jiz zminéné tabulky pod jednotnymi pismeny dle

hodnotici Skaly a vSe odesle zpét personalnimu oddéleni.

Druhé¢ kalibraéni schiizky se zGc¢astni regiondlni feditel a distrikt manaZer a rozhod-
nou o hodnoceni pracovnikii na vyssich, kli¢ovych pozicich, tj. manazer prodejny, za-

stupce manazera prodejny, administrator, vedouci tymu.

Personalni odd¢€leni provede finalni kontrolu pfed hodnoceni, pfipravi statistiky hod-
noceni a preda je k dal§imu zpracovani. Po schvéleni uvedenych vysledkl celoro¢niho
hodnoceni vedenim spole¢nosti AHOLD CR, a. s. zasle personalni oddéleni vysledky a

popfipad¢ i nové platové vymeéry jednotlivym manazerim prodejen.

Hodnotitel, tedy piimy nadfizeny pracovnika, vyplni hodnotici formulafe a provede
hodnotici pohovor s kazdym pracovnikem, ktery obdrzi kopii hodnoticiho formulate, a
pokud doslo ke zvySeni mzdy, i novy platovy vymér. Podepsany originalni hodnotici
formular, fadn€ podepsany prisluSnym zaméstnancem, je zalozen do jeho osobniho spi-

Su.
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4.3.4 Hodnoceni vykonu pracovniki z useku pokladen a informaci

Nasledujici obrazek ¢islo 10 znazornuje strukturu pracovnikli na tseku pokladen a

informaci.

Obrazek 10: Struktura pracovniki z useku pokladen a informaci

!

Vedouci

Vedouci den ;
useku

Hlavni Zastupce hl.
pokladni pokladniho

1
A : A A A

Pokladni Pokladni Pokladni Pokladni

Zdroj: vlastni

Vedouci dne

Odemyka a na konci dne 1 uzamyka prodejni jednotku a zodpovida za vSe v dany
den. Schvaluje napiiklad vraceni penéz za zbozi, vyplaceni rozdilii a reklamace. Resi

pripadné konflikty se zdkazniky, které nevytesil hlavni pokladni.

V piipad¢ potfeby zastupuje hlavniho pokladniho. Naptiklad pii velkém mnozstvi
zékaznikl cekajicich na pokladnach piebird jeho povinnosti a hlavni pokladni jde na

pokladnu, nebo jej také zastupuje v dob¢ svaciny hlavniho pokladniho.

Na této pozici se stiidaji v rannich a odpolednich sménach vSichni vedouci pracovni-
ci jednotlivych usekti 1 zastupce manazera. Vedouci dne ke konci své pracovni smény
projde celou prodejnu a do knihy vedouciho dne zapiSe nedostatky, které je nutné co
nejdiive odstranit. Druhy vedouci dne, jenz vysttidal predchoziho, zjisti, co je potieba
v pribé¢hu jeho smény udé¢lat na zaklad¢ zapist z jiz zminéné knihy. Jednotlivé body
zhodnoti a rozhodne, co je nejprednéjsi. Nasledné zada podiizenym pracovnikiim jed-
notlivé tkoly, které¢ vedou k odstranéni co nejvétSiho poctu nedostatkd v celé prodejni

jednotce. V zavéru dne opét hodnoti celou prodejni plochu a vSe sepise.
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Vedouci useku (Team Leader)

Zodpovidéa za cely jemu pridéleny usek prodejny vcetné vSech pracovnikl zataze-
nych do daného tseku. Na tomto konkrétnim tuseku je pfimym nadiizenym hlavniho
pokladniho ¢i jeho zastupce. Piijima nové zaméstnance nebo brigadniky a sam je zasko-

luje. Planuje vSem zaméstnanciim useku jejich pracovni smény.

Team Leader provadi neformalni hodnoceni a zaroven se podili i na formalnim roc-

nim hodnoceni jednotlivych zaméstnanct patticich svoji pracovni pozici do jeho useku.

Hlavni pokladni

Je pfimym nadfizenym vSech pokladnich a zodpovidd béhem své smény za vSechny
pokladny a informace. M4 hmotnou zodpovédnost za penézni prostiedky ulozené

v trezoru a v pokladni euro-kazeté na informacich.

Na konci dne odvadi trzbu v hotovosti a odesila ji do banky. B€hem dne vytizuje re-
klamace, zodpovidd dotazy zdkaznikli na informacich, kontroluje pocet obsazenych
pokladen podle planované potieby a zaznamenava, zda byl predpokladany pocet otevie-

nych pokladen dostacujici ¢i nikoli. Hlavni pokladni neprovadi zadné hodnoceni.

Zastupce hlavniho pokladniho

Zastupuje hlavniho pokladniho na urcitou ¢ast dne. Na této prodejné mame dva hlav-
ni pokladni a dva jejich zastupce. Zastupce ma po dobu své smény veskeré povinnosti a

zodpovédnost jako hlavni pokladni.
Pokladni

Pokladni nesou plnou hmotnou zodpovédnost za celou pokladni eurokartu, jeji ob-
sah, za tabdkové vyrobky a vSechny dalsi pfedméty jim svétené, jako napiiklad kupony
na slevy, darkové predméty atd. Nyni v tomto obchod¢ pracuje na pozici pokladni jede-
nact zaméstnanct a pét brigddnikti. Pokladni neprovadi béhem své smény zadné hodno-

ceni.

Stanoveni poétu pokladnich vychézejici z vyvsledkt hodnoceni

Je pevné stanoveny na zékladé informaci, které vedouci useku obdrzi z centraly. Na
zéklad¢ predpokladané potieby obsazenych pokladen vedouci tseku planuje smény jed-

notlivym pokladnim.
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Hlavni pokladni provadi zpétnou kontrolu prostfednictvim zapisovéni, zda pocet byl
dostacujici nebo zda byly na pokladnach fronty, a zaroven kontroluje, zda byl skutecny

pocet otevienych pokladen shodny s uvedenym poctem.

Pti vypoctu, kolik je potieba otevienych pokladen v danou hodinu, bereme v tivahu

historii prodejl, pldnovanou a odhadovanou trzbu a vykonnost pokladnich.

Cile spravného planovani

Spravny pocet pokladnich ve spravnou dobu by mél zamezit tvorbé front, piispét
k rychlému a kvalitnimu odbaveni zakaznikti, a to za minimalni nédklady vynalozené na

tento usek prodejny.
4.3.5 Podklady pro hodnoceni obsluhy pokladen - normy a povinnosti

Pokladni mé na namarkovani jedné polozky v priiméru 2,66 sekund. Musi odbavit za

jednu hodinu 50 zakaznikl a zaroven dodrzovat dané omezeni akénich vyrobki.

Pokladni na zacatku pracovni doby pfevezme od hlavniho pokladniho pokladni z4-

suvku (eurokartu), pfepocita hotovost v ni ulozenou a upevni ji na pfidélenou pokladnu.

Déale mé povinnost namarkovat vS§echny vyrobky, které ma zdkaznik v koSiku. Vse
musi byt vyloZeno na pas, poptipad¢ fadn¢ zkontrolovano. Pro sprdvné namarkovani
veskerého zbozi je zapotiebi znalost vSech druhii ovoce a zeleniny, které se v tomto
hypermarketu vazi ptimo na pokladné a zaroven znalost vSech druht peciva. Pfi zji§téni
chyby je nezbytné ihned ptivolat hlavniho pokladniho, ktery umozni zruseni chybné

polozky.

V ptipad¢ nutného opusténi prostoru pokladny musi byt vzdy prvné informovéan
hlavni pokladni, ktery je stejné tak informovén i o vétSim poctu zékaznikti u pokladen.
Pti odchodu pokladniho od pokladny je nezbytné pokladnu zabezpecit, pokud tak po-
kladni neucini je to povazovano za hrubou nedbalost a mtize to vést k uplatnéni naroku

na nahradu.

Po ukonceni ¢innosti na pokladné vzdy pokladni provadi vyactovani, které spociva
v pfepocitani penéz, zaznamenani vysledku, odvedeni trzby, kontroly listku od vykupu
lahvi, stravenek, znamek vérnostniho programu, ahold-poukazek a uctenky od kontrol-

niho ndkupu. Spravnost je kontrolovana hlavnim pokladnim. Rozdil jde na vrub poklad-
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niho zodpovédného za danou pokladni zasuvku. Stejny postup se uplatituje pti poklad-

nich stopkéch, které jsou provadény v pribéhu smény pokladniho.
Pti zachazeni s hotovosti musi pokladni dodrzovat urcita pravidla:

e Vsechny bankovky musi zkontrolovat pod UV lampou a ujistit se o pravosti pro-
sttednictvim kontroly ochrannych prvka na bankovkach.

e Stravenky muze ptfijmout pouze od zaméstnancti spolecnosti AHOLD.

e Drobné na kosik ¢i jakékoli jiné rozménéni hotovosti je mozné pouze na infor-
macich.

e Pokladni si nesmi rozménovat hotovost ani mezi sebou navzajem.

e Firemni hotovost nesmi byt pouzita za zddnych okolnosti pro soukromé ucely.

e V piipad¢ pfepadeni nesmi pokladni klast zadny odpor.

Obsluha pokladen musi byt vzdy cista a fadn¢ upravena. To se tyka pfedevsim jejiho
obleceni a rukou. Pokladni prostor se neustale udrzuje v Cistoté, zbozi s porusenym oba-
lem je co nejdiive odstranéno. V tomto prostoru nesmi byt prfechovavano zadné piti,

jidlo ¢i kosmetické prostiedky.

Pokladni zékazniky obsluhuji vzdy vstiicné a pratelsky. Musi pozdravit jednotliveé
kazdého zdkaznika, béhem nékupu udrzovat komunikaci 1 o¢ni kontakt a nesmi zapo-
menout podékovat a rozloucit se. Pfipadné neshody se zakaznikem, kterym se nepodafi-
lo zabranit, se nefesi pied ostatnimi zakazniky, ihned se ptfivola hlavni pokladni ¢i ve-

douci dne.

Zpusob kontroly plnéni norem a povinnosti pokladnich

Pro kontrolu spravného plnéni povinnosti pokladnich se provadi tzv. , kontrolni na-
kupy*, pfi kterych se zjisti, zda jsou obsluhou pokladny jejich povinnosti plnény ¢i ni-
koli. Za neprojiti kontrolnim nakupem, napiiklad za nenamarkovani vSech polozek, je
pokladnim zaslan vytykaci dopis. Zaroven se jedna o poruseni pracovnich povinnosti.
Za tti vytykaci dopisy béhem urcité doby je zaméstnanec propustén na zadkladné hrubé-

ho poruseni pracovni kazné.

PInéni zadanych limith je sledovano prostiednictvim pocitacového systému. Jednot-
livi pokladni se pfihlasuji na pokladnu pod svym ¢iselnym kodem, po jejich ptihlaSeni
kazda pokladna zaznamenava pocet odbavenych zakazniki i rychlost markovani jednot-

livych polozek. VSe je zaznamenano, zprimérovano a vyhodnoceno. Dané informace
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ma k dispozici vedouci useku, ktery informuje jednotlivé pokladni o jejich vysledcich.
Plnéni spravné rychlosti a poctu odbavenych zékazniki je zprimérovano za cely jeden
mésic. V ptiloze Cislo 5 je zobrazena tabulka s vysledky jednotlivych pokladnich Hy-

permarketu Albert Ttebic, pro zachovani jejich anonymity nejsou uvedena jména.

Nedostatky soucasného systému

Hlavni pokladni nesou stejné jako pokladni velkou hmotnou zodpovédnost, coz vede
k velkému stresu téchto zaméstnancti. Hlavni pokladni také nestihd vyfizovat vSe po-
ttebné na informacich a zaroven opravovat chybné polozky na vSech obsazenych po-
kladnach. To ma za nasledek prodlouZeni ¢ekani zadkaznikl jak na pokladnach, tak i na

informacich.

Normy piidélené pokladnim jsou vétSinou nesplnitelné, protoze urcité veéci pro plnéni
téchto nafizeni nemohou pokladni ovlivnit. Zaroven norma rychlosti, tj. 2,66 sekund na
jednu polozku, je nevyhovujici i pro zédkazniky, ti totiz nestihaji tak rychle odebirat na-

markované zboZi.
4.3.6 Hodnoceni pracovniktl na ostatnich tsecich prodejny

Pracovnici ze vSech usekl (kromé useku pokladen a informaci) nejsou hodnocent ji-
nak nez pii roénim formalnim hodnoceni. Neni zde zadné pribézné hodnoceni jako u
pokladnich, z ¢ehoz vyplyva, Ze nejsou zadné zdznamy o jejich pracovnim vykonu

v prub¢hu roku, proto je zajisté tézsi zhodnotit pfi ro¢nim hodnoceni jejich skutecny

pracovni vykon.

Mezi slabé stranky soucasného systému hodnoceni zaméstnanct na jednotlivych tse-
cich béhem roku podle mého nazoru zajisté patii pravé nedostatek dil¢ich hodnoceni
naptiklad za periodu, mésic ¢i tyden, jak tomu je u pracovnikii na pozici pokladni.

Napftiklad zaméstnanci, ktefi maji v naplni své prace vybalovani zbozi na useku po-
travin, nejsou nijak hodnoceni, tj. nikdo nevi, kolik palet za danou sménu mohli zpraco-

vat a kolik skute¢né vybalili. Velice podobné je to i v ostatnich usecich dané prodejni

jednotky.

Za silnou stranku hodnoceni zaméstnancii povazuji propracovanost systému kontroly

povinnosti a norem pokladnich, i1 pfestoze normy nejsou zcela spravné nastaveny.
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Navrh na zlep$eni

Zrychleni pokladen by bylo mozné feSit vétSim poctem pokladnich, kteti by
v ptipadé¢ malého poctu zédkaznikii mohli béhem smény vybalovat, porovndvat nebo
kontrolovat zaru¢ni lhiitu u zbozi. Pokladni v takovém piipad€ nemusi byt celou deseti-
hodinovou sménu pouze u pokladen. Smény pokladnich, které stravi pouze na poklad-
nach, jsou pro n¢ urcité velmi narocné predevsim po stresové a psychické strance. Zme-
na pracovni naplné by méla zajisté kladny vliv na chybovost a rychlost danych poklad-

nich.

Zavedeni kontroly plnéni pracovnich povinnosti i na ostatnich usecich miize vést
k efektivnéjsi a kvalitnéjsi praci jednotlivych zaméstnanct. Zajisté to také usnadni a

vice zptesni rocni hodnoceni prave téchto pracovniki.

Naptiklad k zptehlednéni a hodnoceni vykonu pracovniki, ktefi maji na starosti vy-
balovani zbozi, by mohl slouzit zcela jednoduchy vykaz - tabulka obsahujici datum,
identifikaci pracovnika, popis palety, Cas zahdjeni prace na dané paleté a cas dokonceni
ukolu. Navrh tohoto vykazu je umistén v pfiloze ¢islo 6. Pracovnik, jenz bude mit za
ukol doplnit paletu plnou mensich baleni, ale vétSiho poctu, bude zajisté potiebovat vice
¢asu nez pracovnik, jenz bude mit na stejné velké palet¢ méné kust vétSich baleni. Pra-
v¢ proto je tieba popis palety, tj. jaké zbozi obsahuje, nutny k zohlednéni pottebného

casu.

Vedouci pracovnik by také mél mit prehled (poptipade pisemny zdznam) o celkovém
poctu ptijatych palet v daném dni. V neposledni fad€ i o tom, kolik jich bylo skutecné

vybaleno a kolik nevybalenych zbyva na dalsi den.

Zefektivnéni a ziskani nejvysSiho mozného vykonu pracovnikli na vSech usecich
prodejny by mohlo zajistit zcela jasné a zietelné vymezeni pravomoci a ptfedevsim zod-
povédnosti za jednotlivé svéiené ¢asti prodejni plochy. Ptiklad denni ho planu je uveden
v ptiloze ¢islo 7. Pro ptiklad bych rada uvedla pracovniky na velkém tuseku prodejny,
tedy na zhruba 80 %. Tito pracovnici nemaji jasn¢ stanové denni tkoly ani rozdéleny
tento usek tak, aby bylo jasné, za co nesou zodpovédnost. Kterou cast daného tiseku
budou mit v ¢ase své smény na starost, zjisti az po svém ndstupu na pracoviste. Zpétné

je velmi tézké zjistit, co ktery pracovnik vykonal a co ne.
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4.3.7 Rozhovory

Celkem bylo realizovano pét polostrukturovanych rozhovort. Jeden jsem vedla s
manazerem tohoto hypermarketu, druhy s jeho zastupkyni a zbyvajici 3 byly uskute¢né-
ny s vedoucimi jednotlivy usekli na této prodejné. Prepisy téchto rozhovort jsou umis-

tény v priloze ¢islo 6.

e Prvni tFi otazky v rozhovoru jsem zamérila na soucasné rozdeleni prodejni plochy

na jednotlive useky a pridelent téchto usekit vedoucim pracovnikiim.

Ze vsech péti dotazovanych pouze jeden respondent souhlasil se soucasnym prid¢le-
nim a velikosti jednotlivych usekti. VSichni ¢tyfi a predevSim manazer této prodejni
jednotky navrhovali oddé€leni usekli nepotravin jako jeden samostatny usek. Dale vétsi-

na poukazuje na potfebu vytvoreni vice usekli o mensi velikosti.

Vedouci pracovnik, jenz souhlasi se stavajicim rozdélenim, by uvital navic jednoho

vedouciho pracovnika, ktery by mél potfebné znalosti ze vSech usekt.

Podle odpovédi respondentli jsem usoudila, ze nejvétsi tsek, ktery by mohl mit na
starosti jeden vedouci pracovnik, je usek s nepotravinaiskym zbozim. Zastupkyné uva-
di, Ze je mozné pridélit jednomu vedoucimu i vice dil¢ich tsekt, naptiklad Gisek ovoce a

zelenina a k tomu usek s pecivem.

o Dalsimi tremi otazkami jsem zjistovala, zda je mozné ovlivnit rychlost odbaveni
zdkazniku u pokladen, jestli by pomohl vétsi pocet pokladnich a zda je mozné ovliv-

nit vykon téchto pracovniku?

Z rozhovorl vyplyva, Ze respondenti véfi v souCasny systém vypoctu a planovani
obsazenych pokladen. Néktefi se domnivaji, ze ovlivnit rychlost odbaveni zékaznikt
nelze. Dalsi nazor je, ze rychlost odbaveni zakazniki u pokladen, je ovlivnéna piede-

v§im pracovniky pracujicimi v tomto useku.

VétSina dotazanych se shodla na tom, Ze vétsi pocet pokladnich by nepomohl. Jeden
vedouci pracovnik souhlasil s tim, ze vétSi pocet pokladnich by mohl, zajistil rychlejsi
odbaveni zdkaznikl. Zaroven dodava, ze navyseni pracovniki by piineslo také nevySeni

pozadované produktivity.

Dva vedouci pracovnici a zastupkyné manazera zastavaji v podstaté stejny nazor, ze
ovlivnit vykonnost pokladnich je mozné prostfednictvim motivace. Zaroven dodavaji,

ze v soucasné chvili nemaji zddné prosttedky k motivovani téchto pracovnikli. Manazer
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uvadi, ze vykon pokladnich byl ovlivnén zvefejnénim jejich vysledkl a tim, Ze nejrych-
lejsi pokladni dostava sladkou odménu v podobé bonboniéry. Posledni vedouci pracov-
nik poukazal na to, Ze vykon pokladnich by mohl byt ovlivnén pfisnéjSim vybérem pra-

covnikil na tuto pracovni pozici.
o Nasledujici otdazka znéla proc je pro prodejni jednotku dulezity Total Shrink?

VSsichni respondenti se u této otazky shoduji. Uvadéji, ze Total Shrink udava vysi
ztrat neboli nakladii za tuto prodejni jednotku. ManaZer dodava, Ze jeho vysi muze pro-
dejna ovlivnit. Zastupkyné manazera se ale domniva, ze 30 % Total Shrinku nijak neo-

vlivni.

e Poté jsem se ptala, zda miize vySe slev, které si vytvari tato prodejni jednotka sama,

vyznamné ovlivnit Total Shrink.

VSichni dotdzani souhlasili, ale dodavaji, Ze vice Total Shrink ovlivni odpisy nebo

rozpisy zbozi.

e Devata otdzka se zbyvala tim, kdo provadi na této prodejné slevy a kdo je za jejich
vys$i zodpovedny.
Za vysi slev jsou zodpovédni vedouci useku a slevy provadi jednotlivi zaméstnanci,

popftipad¢ také vedouci tseku, jak uvedli vSichni respondenti.

e Nasledujici otazka poukazovala na moznost pridélit vytvareni slev na useku kolonia-

lu a non-foodu pouze jednomu pracovnikovi.

Dotéazani toto opatfeni zamitaji. Domnivaji se, Ze neni potieba a také, Ze neni mozné

jej uskutecnit, protoze slevy je nutné vytvaret prubézngé.

o Dalsi dve otazky jsem zamérila na prijem zbozi z centralnich skladii. Zajimalo me,
proc se neprovadi kontroly dodaného zbozi a jestli tato skutecnost souvisi s tim, Ze

neni mozné provest reklamaci na nedodané zboZzi.

,»Dodané zbozi z naSich skladi se nekontroluje, protoze za sklady zodpovidd nase
spolecnost a pracuji v nich nasi zaméstnanci. Déle jsou provadény kontroly chybovosti
a jednou mési¢n¢ je nam zaslana finan¢ni kompenzace®, uvadi manazer prodejny. Stej-
ny nazor ma i jeden vedouci tseku. Dva vedouci se domnivaji, ze je to kviili Casové
naroc¢nosti a kviili nedostatecnym skladovym prostoram. Pouze jeden vedouci nevi, pro¢

se neprovadi kontroly, podle jeho ndzoru by se provadét mely. VSichni respondenti se
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shoduji na tom, Ze neprovadéni kontrol souvisi s tim, ze neni mozné provést reklamaci

na nedodané zbozi.

o Ve trindcté otdzce se ptam, zda vyse nakladii vynaloZenych na pracovniky, kteri by

provadeli kontrolu zboZi z centralnich skladui, presahla vysi takto vzniklych skod.

Pouze jeden vedouci pracovniky se domniva, ze vyse takto vzniklych Skod je vyssi,
nez naklady na pracovniky s touto pracovni naplni. Dodéava, Ze tuto praci by mohl vy-

konavat napiiklad pracovnik na zkraceny tvazek.

e Nasledujici dve polozené otazky se zabyvaly problematikou externich pracovnikii,
zda jsou i v této prodejne, jaké jsou jejich povinnosti a zda maji v soucasné chvili

prehled o jejich vykonané praci.

Respondenti se shodli na tom, Ze i1 na této prodejni jednotce plisobi externi pracovni-
ci, ktefi zastupujici urcitého dodavatele ¢i vyrobce. Jednotny nadzor maji také ohledné
ptehledu o jejich vykonané praci. VSichni uvadéji, ze v souCasné situaci nemaji jasny

prehled, co skutecné bylo ud€lano témito pracovniky.

Ohledné povinnosti téchto externich pracovnikti se odpovédi trochu odliSovaly. Dva
vedouci pracovnici se domnivaji, Ze maji vSichni stejné povinnosti spocivajici
v prezentaci zbozi véetné vybalovani. Ostatni uvadi, Ze jejich ukoly se odlisSuji podle
smlouvy, kterou uzavieli se zamé¢stnavatelem. Spolecnost AHOLD tyto pracovniky ne-

plati ani na né nic nepfispiva, jak uvedl manazer této prodejny.

e Poté mé zajimalo, proc¢ zbozi, které maji na starosti externi pracovnici, neni oddéle-
no od vyrobku, které doplnuji zaméstnanci hypermarketu. Zda by to internim za-

méstnancum usetrilo cas.

Dotazani uvadi téméf shodné odpovédi. Dané zbozi neni oddélené, protoze to sou-
Casny systém vybalovani neumoziiuje. Manazer dodava, ze se velice brzy zavede novy
systétm DANS, pii kterém to mozné bude. Tento systém v soucasné chvili jiz nékteré

prodejni jednotky tohoto obchodniho fetézce vyuzivaji.

Vsichni souhlasi s tim, Ze oddéleni zbozi, jez maji na starosti externi pracovnici, bylo

pfinosem.

o Osmndcta otazka se zabyvala problematikou vymezeni ukolii, zodpovédnosti a pra-

vomoci zaméstnancii v této prodejni jednotce.
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Respondenti jsou presvédceni o tom, Ze pracovnici v této prodejné maji stanovené
ukoly, zodpovédnost a potiebnou pravomoc. Uvadéji také, ze ne vSichni si plné uvédo-

muji svoji miru zodpovédnosti.

o Posledni dve otazky jsem venovala priitbeznému hodnoceni pracovnikii na jinych
usecich, nejen na useku pokladen. Ptala jsem se, proc nejsou hodnoceni a zda je
mozné hodnotit pracovniky, kteri vybaluji zbozi napriklad podle poctu vybalenych

palet.
Z odpovédi respondentt je patrné nasledujici:

Hodnoceni pracovnikti, ktefi maji za ukol vybalovani zboZzi, neni za soucasnych
podminek mozné, protoze by to nebylo zcela objektivni, ale po zavedeni nového systé-

mu vybalovani zboZzi budou priibézné hodnoceni i tito pracovnici.

V obsluhovaném useku jsou podle vedouciho pracovnika zaméstnanci hodnoceni
prostiednictvim zaddvani tikolll a naslednou kontrolou, zda byly vSechny ukoly splnény

¢1 nikoliv.

Hodnoceni pracovnikil za pocet vybalenych palet je podle dotdzanych nespravedlivé,

protoZe na kazdou paletu je potieba jiné mnoZstvi asu.
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5

UPLATNENI VYSLEDKU DO PRAXE

Ve své praci jsem se zabyvala sedmi moznymi navrhy na optimalizaci a zefektivnéni

jednotlivych ¢innosti. Nekteré z téchto navrha jak, jsem zjistila, by vedouci pracovnici

radi ptijali a jiné odmitli a zbyvajici neni mozné provést.

1.

Prvni vytvoreny navrh na optimalizaci se zabyval rozdélenim prodejni plochy na
mensi useky. Tyto mensi useky bych pridélila vétsimu poctu vedoucich pracovnikii.
Dany navrh by pfijali Ctyfi z péti dotazovanych véetné manaZzera a jeho zastup-
kyng. Ctyii pracovnici uvadéji, stejné jako ji, Ze je nezbytné oddélit Gsek
s nepotravinaiskym zbozim. Tento usek tak jest¢ nedavno byl oddéleny a bylo to

opravdu efektivnéjsi.

Druhy navrh je zaméren na rychlost pokladnich a na odbaveni zdakaznikii u pokla-
den. Navrhla jsem vyssi pocet pokladnich v jednotlivé dny. Pri mensim poctu zakaz-
niku by mohli pokladni vybalovat zboZi ¢i provadet jiné pracovni ukoly.

Zde se mnou respondenti nesouhlasi. VéEtSina uvedla, ze by vétsi pocet poklad-
nich nijak nepomohl. Podle mého nazoru ale neni humanni, aby pokladni méli deseti
hodinou sménu zamétenou pouze na jednu ¢innost, a to témét kazdy den. Jak sem
jiz uvedla, je to velmi naro¢né na psychiku téchto pracovniki, a to se odrazi na je-

jich vykonu.

Treti navrh na zlepseni jsem vénovala hodnotam Total Shrinku. V zajmu celé pro-
dejni jednotky je, aby hodnoty tohoto indikatoru byly co nejnizsi. Domnivala jsem
se, Ze na této prodejné nejveétsi problém predstavuji slevy, které si tato prodejni jed-
notka provadi sama. Navrhla jsem, aby slevy na velkéem useku provadela jedna po-
verend osoba a méla za vysi slev zodpovédnost.

Dotéazani vedouci pracovnici potvrdili, Ze vySe slev navysSuje Total Shrink. Uved-
li také, ze vétsi navyseni tohoto indikatoru je z odpist €i z rozpisi zbozi, které je
centralou pfidélené na danou prodejni jednotku. Mij navrh na ustanoveni jedné

zodpovédné osoby za slevy by nepfijali, protoze se slevy musi provadét priubézné.

Dalsi navrh na optimalizaci jsem uvedla u problematiky prijimani zbozZi na prodejni

Jjednotku z centralnich skladii. Pri prijmu zbozi z téchto dvou skladii se neprovani
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kontroly a neni mozné proveést reklamaci na nedodané zbozi. Zjistoval jsem, zda by
bylo mozné tyto kontroly provadet?

VétSina respondentlt mé ujistila o tom, ze provadéni kontrol 1 u zbozi z téchto
sklad je ¢asové narocné a nejsou na tuto ¢innost dostatecné prostory. Zaroven také
dodali, Ze ndklady na pracovniky, ktefi by provadéli kontroly, by presahli vysi takto
vzniklych Skod.

Paty navrh obsahuje problematiku externich pracovniku, jejich povinnosti a skutec-
né provedené prdce na této prodejné. V soucasné dobé zaméstnanci spolecnosti
AHOLD vybaluji uplne vsechno zbozi, i prestoze urcité znacky maji na starosti ex-
terni pracovnici. Navrhovala jsem oddéleni zbozi urcitych znacek od zbozi, které
maji na starosti interni pracovnici.

Tento névrh byl pfijat vSemi dotazovanymi a v soucasné chvili se na jeho realiza-
ci jiz pracuje. Externi pracovnici budou mit zbozi oddélené, a tak bude vice pie-

hledné, zda dané zbozi doplnili ¢i nikoliv.

Sesty navrh na optimalizaci spocival v jasném vymezeni pracovnich povinnosti, pra-
vomocl a zodpovédnosti vsech pracovnikii v tomto Hypermarketu.

Respondenti se shodli, ze pracovni ukoly maji vSichni pracovnich zcela jasné
vymezené, ale neuvédomuji si miru své zodpoveédnosti. S timto ja nesouhlasim.
Domnivam se, Ze by kazdy pracovnik m¢l mit ptidéleny usek, ktery ma na starosti.

To pii soucasném rozdéleni prodejny podle mého nédzoru neni mozné.

Ve svém poslednim navrhu jsem se zamerila na hodnoceni vykonu pracovniku na
ostatnich usecich, nejen na pokladndach. Navrhla jsem hodnoceni pracovniku, kteri
maji za ukol vybalovat zbozi pomoci poctu vybalenych palet.

Pribézné hodnoceni pracovnikii, kteti vybaluji zbozi, v soucasné chvili neni
mozné, jak uvadi vedouci pracovnici, ale zaroven se zacal zavadét novy systém vy-
balovani DANS. Pfi uplatnéni tohoto systému jiz bude mozné pribézné¢ zhodnotit i
tyto pracovniky. VSechno zbozi bude rozdé¢leno na roli podle druhii. Pracovnici bu-
dou hodnoceni podle poctu vybalenych rola se stejnym druhem zbozi. Hodnotit pra-
covniky podle poctu vybalenych palet je podle dotdzanych nespravedlivé, protoze

na kazdou paletu je potieba odlisny Cas.
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6 ZAVER

Spole¢nost AHOLD miizeme sledovat jiz na dvou kontinentech. Tento obchodni fe-
tézec provozuje riazné typy prodejnich jednotek (od samoobsluh po Hypermarkety), ale
také internetovy obchod a Cerpaci stanice. Dand spolecnost u nds ptsobi jiz dvacet Sest
let. Ve svych 282 pobockach tento obchodni fetézec vytvoftil pracovni mista pro 13 400

zameéstnancu.

Cilem mé prace bylo charakterizovat systém indikatorti prodeje a systém hodnoceni
vykonu pracovnikli v Hypermarketech Albert. Zaméfila jsem se nejen na popis téchto
systémt, ale také na jejich vyuziti ve vybrané prodejni jednotce v Hypermarketu Albert
v Ttebici.

Teoretickou ¢ast jsem pojala jako pfiblizeni problematiky indikatort prodeje, jejich
monitorovani a hodnoceni vykont pracovnikil. Zaroven jsem v této Casti piedstavila

spolecnost AHOLD a. s. a nastinila jeji dlouholetou historii.

V praktické ¢asti jsem vyuzila kvalitativniho vyzkumu a pomoci polostrukturované-
ho rozhovoru jsem zjiStovala potfebné informace u celkem péti respondentti. Skupinu
respondentt tvofili tfi vedouci pracovnici, zastupkyné manazera a manazer Hypermar-
ketu Albert v Ttebic¢i. Vedouci pracovniky jsem zvolila tak, aby byly zastoupeny vsech-

ny useky na této prodejné.

Po charakterizovani jednotlivych systémi a ¢innosti jsem navrhla celkem sedm moz-
nych navrhl na optimalizaci. Na tyto navrhy a jejich moznou realizaci jsem se dotazo-

vala v rozhovorech s vySe uvedenymi pracovniky hypermarketu Albert.

Z celkovych sedmi navrhili jsem na tfi z nich ziskala kladnou odezvu. Jednalo se
konkrétné€ o jiné rozdéleni prodejni plochy - na mensi Gseky, zptehlednéni prace exter-
nich pracovnikti véetné oddé€leni jejich vyrobki a pribézné hodnoceni pracovniki, kteti
mayji za ukol vybalovani zbozi. Dva z téchto tii ndvrhli jsou v soucasné chvili na této

prodejni jednotce realizovany.
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7 SUMMARY

This thesis deals with indicators of purchase and performance evaluation of employ-
ees in Hypermarkets Albert.

Thesis is concerned with retail units of chain store AHOLD a. s. Selected company
has got 35 000 shops, another 3 000 operates with their partners and employ 13 400
employees.

Own thesis was created in these following steps: first creating a literature review that
lies in the definition of terms, indicators of selling and employee performance evalua-
tion. Followed by setting goal of thesis and methods of processing. Next step consists in
characterizing hypermarkets Albert and monitoring indicators. Finally is necessary de-
scribing a staff evaluation system. All of these steps must precede the collection of input
information about the indicators of sales, employee performance evaluation and study
of literature. At the end of the work is necessary to evaluate the data and information.
Subsequently, a compilation of the results and possible proposal to optimize the sys-

tems.

The theoretical part is divided into two sections. The first deals with the definition of
staff management, personnel management and human resources activities. Attention is
also focused primarily on staff assessment, evaluation methods, performance and score.
The second section contains indicators used in the processes of monitoring and evalua-

tion. At the end of this section is approximated as AHOLD and its history.

The practical part has been prepared on the based is of their own observations and in-
terviews with senior executives in the hypermarket in Trebic. The task was to character-
ize the use of existing systems while sales indicators for assessing staff performance. In

this work are presented as well as suggestions on optimizing existing systems.
7.1 Key words

Management, Indicator, Monitoring, Evaluation, Indicators of purchase,

Performance evaluation of employees
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9 PRILOHY

9.1 Priloha 1: Rozdéleni prodejen a ¢erpacich stanic A, B

Obrazek A — Ceska republika

Rozdéleni prodejen dle regioni
; i : m—JiH

: ROHOZNIK
PROHONICE/VESTEC

Obrazek B — Slovenska republika

HMapa pradajnd Hypernova a Albert
wzipad @uiched 3
s

~ 72 ~



9.2 Priloha 2: Vysledky indikatora za periodu A, B, C, D

Nasledujici ¢tyfi ptilohy obsahuji vysledky indikatort prodeje na této prodejni jed-

notce vzdy za jednu periodu, tj. Ctyfi tydny.

Prvni tabulka predstavuje celkové vysledky za ptislusnou periodu. V prvnim sloupci
jsou vyjmenovany jednotlivé indikatory. Druhy je nejdulezitéjsi, obsahuje skutecné ak-
tudlni vysledky za Ctyfi tydny. Tieti sloupec informuje o stanoveném planu vytvoireném
centralou. Ve Ctvrtém vidime hodnoceni vyjadiené prostiednictvim barev, jedna se o
porovnani mezi planem a skutecnymi vysledky. Posledni sloupec obsahuje vysledky za

stejnou periodu, ale z minulého roku.

Druhé tabulka podava informace o stejnych indikatorech, ale ¢iselné udaje jsou zde
seCteny k ur¢itému datu. Tyto udaje ndm umoznuji porovnavat vysledky prodejny za

vétsi ¢asové obdobi.
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9.2.1 A - vysledky za periodu €. 12

VysledKky za periodu ¢. 12

696 Albert hypermarket TREBIC

Trzby 17 085 20 131

Produktivita 2258 2 505

OSA 98,7% 98,5%

Total Shrink 3,3% 2,3%

Pratelsky personal 100,0% 95,0% 100,0%
Bez front 100,0% 90,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 0,0% 85,0% 50,0%
VYSLEDKY OD ZAC. ROKU | AKTUALN] | PLAN | HODNOCEN] | MIN. ROK
Trzby 187 887 200 760 198 155
Produktivita 2079 2135 2078

OSA 98.9% 98,5% 98,6%
Total Shrink 3,5% 2,7% 3,5%
Pratelsky personal 97,9% 95,0% 98,8%

Bez front 95,8% 90,0% 91,7%
Ovoce a zelenina 88,3% 85,0% 60,0%
Operacni néklady 1,4% 1,2% _E
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9.2.2 B - vysledky za periodu €. 13

VysledKky za periodu ¢. 13

696 Albert hypermarket TREBIC

Trzby 21222 22 404

Produktivita 2 546 2648

OSA 99,3% 98,5% 99,0%
Total Shrink 2,4% 2,5% 3,8%
Pratelsky personal 100,0% 95,0% 100,0%
Bez front 100,0% 90,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 100,0% 85,0% 100,0%
VYSLEDKY OD ZAC. ROKU | AKTUALN] | PLAN | HODNOCEN] | MIN. ROK
Trzby 209 109 223 164 219 815
Produktivita 2115 2178

OSA 98,9% 98,5%

Total Shrink 3,4% 2, 7%

Pratelsky personal 98,1% 95,0% 98,9%

Bez front 94.2% 90,0% 92,3%
Ovoce a zelenina 89,2% 85,0% 66,7%
Operacni naklady 1,4% 12% [ 1,4% ]
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9.2.3 C - vysledky za periodu €. 2

Vysledky za periodu ¢. 2

696 Albert hypermarket TREBIC

Trzby

14 275

Produktivita 1 946 1947 1 909
OSA 100% 90% 100,0%
Total Shrink 6,2% 4%

Pratelsky personal 100,0% 95,0% 100,0%
Bez front 100,0% 90,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 100,0% 85,0% 100,0%
VYSLEDKY OD ZAC. ROKU | AKTUALNI | PLAN | HODNOCENI | MIN. ROK
Trzby 26 694 28 312

Produktivita 1 849 1 897

OSA 100,0% 90,0% 100,0%
Total Shrink 5,3% 3,7%

Pratelsky personal 100,0% 95,0% 100,0%
Bez front 100,0% 90,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 80,0% 85,0% 100,0%
Operacni naklady 5,1% 4,5% 4,9%

~ 76 ~




9.2.4 D - vysledky za periodu €. 3

VysledKky za periodu C. 3

696 Albert hypermarket TREBIC

Trzby 15286 15438 14 896
Produktivita 2 059 2050 2 049
OSA 100,0% 90,0% 100,0%
Total Shrink 3,3% 3,3% 3,3%
Pratelsky personal 100,0% 95,0% 91,7%
Bez front 100,0% 90,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 100,0% 85,0% 100,0%
VYSLEDKY OD ZAC. ROKU | AKTUALNI | PLAN | HODNOCENI | MIN. ROK
Trzby 41 980 43 750

Produktivita 1921 1948

OSA 100,0% 90,0% 100,0%
Total Shrink 4.6% 3,5%

Pratelsky personal 100,0% 95,0% 97,2%
Bez front 100,0% 90,0% 100,0%
Ovoce a zelenina 86,7% 85,0% 100,0%
Operac¢ni naklady 4,2% 4,2% 4,3%

~T77 ~




9.3 Priloha 3: Seznam omezeného mnozstvi zbozi

Tato piiloha znazornuje seznam vyrobkd, u kterych bylo omezené mnozstvi na oso-
bu, ndkup a den v tomto konkrétnim tydnu. Dané mnozstvi musi vSichni pokladni dodr-

zovat. Na kazdy tyden centrala stanovuje omezené mnozstvi.

p

albert

Jsme tu pro Vs Omezené mnoistvi — tyden 43.
Hypermarkety:
Nazev Poiet ks na osobu
Tany Delicato 10 Ks/os./den
Jacobs Velvet 6 Ks/os./den
Klaster 2 pfepr./os./den
Kufeci stehenni fizky 6 bal./os./den
Adidas 10 Ks/os./den
Olejova svicka 20 Ks/os./den
Florian Active 20 Ks/os./den
Lipanek zervé 15 Ks/os./den
Camembert President 5 Ks/os./den
Bageta francouzsk 10 Ks/os./den
Croissant syrovy 10 Ks/os./den
Bonaqua ochucena 18 Ks/os./den
DZus AQ 12 Ks/os./den
Ovocné caje Milford 10 Ks/os./den
Olivovy olej Speroni 6 Ks/os./den
Tatranky celomacené 20 Ks/os./den
Kecup Heinz 6 Ks/os./den
Vino Muténice 12 Ks/os./den
Tarapaca 6| - Ks/os./den
Happy big pack 5 Ks/os./den
Huggies ubsourky 5 Ks/os./den
Linteo toaletni papir 8 Ks/os./den
Zewa kapesnigky 10 Ks/os./den
Dreft 5 Ks/os./den
Shelley télové mléko 10 Ks/os./den
Garnier deo sprej 10 Ks/os./den
Lenor avivaz 5 Ks/os./den
Bref WC blok 10 Ks/os./den
Propesko 10 Ks/os./den
Bono 6 Ks/os./den
Jablka zelend 10 Kg/os./den
Cherry rajéata 10 bal./os./den
Kaki 10 Ks/os./den
Kiwi 10 Ks/os./den
Ovocné pyré jahoda 6 Ks/os./den
Mrkev volnd 10 Kg/os./den
Cibule kuchynska zluta 15 Kg/os./den
Okurky polni 5 Kg/os./den
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Ptiloha ¢islo 4 znazorfiuje planovany pocet obsazenych pokladen, ktery je rozepsan
na cely tyden jednotliveé na kazdy den od 7. do 20. hod. Tento plan zasilé kazdé prodejni

jednotce pfimo centrala.

V prvnim sloupci nalezneme jednotlivé hodiny. Dany sloupec plati pro vSechny na-

sledujici a vzdy tfi sloupce vedle sebe se vztahuji k jednomu dni.

Druhy ptedstavuje planovany pocet pokladnich. Do tfetitho sloupce zaznamenava
hlavni pokladni ¢i jeho zastupce skute¢ny pocet otevienych pokladen a do Ctvrtého se
zapisuji pismena N nebo A. N znamend, ze v dany den a danou hodinu nebyly zadné

fronty na pokladnach, a pismeno A ptedstavuje, ze pocet pokladnich nebyl dostacujici.

Ptiloha ¢islo 5 zobrazuje dosazené vysledky pokladnich v Hypermarketu Albert za

obdobi od 25. 2. —24. 3. 2013.

Prvni dva sloupce obsahuji identifikaci pokladnich, tj. ¢islo a jméno. Jméno bylo od-
stranéno z divodi zachovani anonymity jednotlivych pracovniki. Ve tietim sloupci je
uveden prumérny Cas v sekundach potfebny k naskenovani jedné polozky. Dalsi sloupec
v této tabulce udava, kolik ¢asu pokladni skutecné stravi na pokladné, jednd se o cas,

kdy byl pokladni pfihlaSen v systému pod svym ¢islem.

Paty sloupec s ndzvem cCisty ¢as udava informace o Case, jenz pokladni obsluha sku-
teéné potiebovala k markovani zbozi. Sesty sloupec tvoii tdaje o dobg, bdhem které
pracovnik nemarkoval zbozi (¢as mezi jednotlivymi zdkazniky). Pfedposledni sloupec
osahuje informace o poctu odbavenych zakaznikli v priméru za jednu hodinu,
v poslednim sloupci je uveden pramérny pocet polozek na uctu, tj. primérny pocet po-

loZek u jednoho nakupu.
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Vysledky pokladnich

9.5 Prilohabs

TupeIod

PO3
eulspoad

0'€T 44 PEIQ TE:T 90:¢2 99'€0 2y
6°0T (3% £€£:99 0G:SL ¥ZiCHT 88°'¢0 Y4
S°0T 6€ 90:29 80:SS PLILTT 9820 vl 4
92T LY IP:%€ 80:8¢€ 6v:ZL $T‘20 L 4
GETT 144 LEITY Z0:0G 0% 16 TL'20 Ly
£°0T 1% SEI0¥ 6Z:SE ¥0:9L TL'Z0 qr
1711 zZv €611€ £1:02 LO:ZF LS'20o T
0'1IT Sy S0:0T zZ:0T LZ:02 og‘eo 4
6°0T a4 zT:s¢ 6T:LE ZETS SL 20 av
S TT 1474 SGILE 6€:LE FEISL 6€E'C0 b
0T S¥ TT:6€ LZ:6€ 8E 8L £¥'20 &
L°0T 6% LT:8% YL:6¥ TE€: L6 LZ%g0 *+
L°0T 67 85:62 $1:2% €T:EL €L°Z0 a2
85T E Ly - zgioe PZI6E 95:59 SL'20 N
PoTT 8% ST:CT 60:9T ¥Z:8¢C 5520 4
80T 8% 6T:8T £V:TT Z0:0¥ 95'20 %
02T a4 TS:6T SZ:6¢ 9T 6% S6'T0 T
LS ze Z0:T8 £€0:0€ SO:TOT gL'e0 _F
Jeon eu  poy ez ww gy ww : gy unu s gy pasw: Des

MozoTod TnMTUZEMRZ SBD sed wax a2 eyzoTod T

Isunadg 38004 TUuRY3aD A3sTD oueaopnexdpo wnxd

€TOZ E0°%#Z - €T0E'20°SZ Tgopgo ez Tuperyod eiTariynpoad zedia
T reuRIaAsS TE-Z0-871dY
sve1 ioneaclodg 'z23TZ3S DIEHYL 9690

€102 %0°T0: unieqg ‘s'e 'DITENdEY HOHZD UIOHY

'WITA

~81~



9.6 Priloha 6: Navrh vykazu €innosti

Vykaz uskutecnénych ¢innosti jednotlivych pracovnikaii ¢islo ....

Datum

Jméno
pracovnika

Popis
palety

Cas
zahajeni
hod:min

Cas
ukolu
hod:min

Podpis
pracovnika
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9.7 Priloha 7: Navrh denniho planu

Denni plan ¢innosti na den..................... poradové Cislo......

Jméno a podpis

Denni ukol v
y zamestnance

Nasnimani v§e neobsazenych pozic v regalech z celé
prodejni plochy

Dohledéni dér na tiseku potravin

Dohledani dér na aseku non-foodu

Dohledéni dér na tseku drogerie

Ptijem tiskovin a vytvoteni vratky (non-food)

Doplnéni akéniho zbozi

Doplnéni zbozi z useku potravin

Doplnéni zbozi z useku non-foodu

Doplnéni zbozi z tseku drogerie

Zhodnoceni celé prodejni plochy vedoucim den

Dalsi neodkladné ukoly potrebné k odstranéni
nedostatku
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9.8 Priloha 8: Prepisy rozhovort

9.8.1 Rozhovor s manazerem prodejni jednotky

1. Souhlasite se sou¢asnym pridélenim useki jednotlivym Teamu Leaderim, kdy
pouze dva pracovnici zodpovidaji za vétSinu prodejny?

Ne, nesouhlasim.

2. Pokud ne, jaké by podle Vas bylo lepsi rozdéleni jednotlivych usekii?
Urcité bych oddelil zvlast usek non-food a také mlécné a mrazené vyrobky od ostat-

nich potravin.

3. Ktery tsek ¢i vice useku je mozZné piidélit pouze jednomu pracovnikovi tak,
aby je mohl co nejlépe a nejefektivnéji ridit?

Useky jako je pokladni zéna a non-food urcité zviddne jeden vedouci.

4. Jak je podle Vas mozné ovlivnit rychlost odbaveni zakaznikt u pokladen?
Podle mého nazoru je soucasny system planovani pokladnich dobry. Je pouze nutné

pocitat s narustem zakaznikii ve statni svatky.

5. Mohl by pomoci vysSi pocet pokladnich na pokladnach v dany den?

Domniva se, zZe nikoliv.

6. Lze ovlivnit vykonnost pokladni obsluhy, popripadé jak?
Ano, urcité Ize vykonnost pokladnich ovlivnit, napriklad uz jen tim, Ze kazda poklad-
ni obsluha byla informovana o mereni rychlosti a vysledky byly umistény na nasten-
ce. Také samozrejmé prostrednictvim motivace. Nejrychlejsi pokladni dostava slad-
kou odmeénu v podobé bonboniéry a také vykon pokladni ovlivni vysledek rocniho

hodnoceni.
7. Pro€ je pro prodejni jednotku dulezity Total Shrink?

Kazdy podniky ma urcité ztraty. Total Shrink zahrnuje ztraty na jednotlivych pro-

dejnich jednotkach. Miizeme jeho vysi ovlivnit.
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8. Miize vySe slev, které nejsou zadany centralné vyznamné ovlivnit vysi Total
Srinku?

Ano, vyse slev utvari vysi Total Srinku.

9. Kdo provadi slevy na této prodejné a kdo je za jejich vysi zodpovédny?
Na usecich mlécnych vyrobkii, masa, ovoce a zeleniny provadi slevy jednotlivi za-
meéstnanci. Na useku non-foodu a kolonidlu jsou slevy tvoreny vedoucim tohoto use-

ku. Za vysi slev jsou zodpovédni vedouci jednotlivych useku.

10. Na useku suchych potravin a non-foodu, by mohl slevy provadét pouze jeden
pracovnik, jenZ by za vySi slev mél plnou zodpovédnost. Domnivate se, Ze by to
podle vaseho nazoru vedlo prinejmensim ke zprehlednéni, popripadé€ snizeni
vySe slev v tomto Hypermarketu?

Domnivam se, ze vice zameéstnancii by mohlo mit urcitou cast zodpovednosti.

11. V soucasné chvili se p¥i pfijmu zboZi z centralnich skladi neprovadi kontroly
dodaného mnoZstvi zboZzi. Pro¢ tomu tak je?
Protoze toto zbozi prijimame z centralnich sladii, kde pracuji zaméstnanci nasi spo-
lecnosti. Auditori provadi kontrolu chybovosti. Jednou za mésic obdrzi kazda pro-

dejna urcitou procentualni financni kompenzaci.

12. Na nedodané zbozZi z centralniho skladu neni moZné provést reklamaci. Souvisi
tato skute¢nost s tim, Ze se neprovadi kontroly p¥i prijmu zboZi z téchto skla-
dia?

Ano urcité to spolu souvisi.
13. Piresahly by naklady vynaloZené na pracovniky, ktefi by kontrolovali pocet

dodaného zboZi z centralnich skladi aktualni vysi takto vzniklych Skod?

Ano, naklady na daného pracovnika by urcité presahly vysi vzniklych skod.
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14. Jsou i na této poboc¢né obchodniho Fetézce AHOLD pracovnici, kteri zastupuji
urcitého vyrobce ¢i dodavatele a popripadé jaké jsou jejich povinnosti?
Ano i na nasi prodejné mame tyto pracovniky. Jejich povinnosti se lisi podle
smlouvy, kterou uzavreli s vyrobci danych znacek. Spolecnost Ahold tyto pracovniky

neplati.

15. Mate skutecny piehled o jejich vykonané praci €i ¢ase straiveném na prodejné?

vvvvv

v planu zavést novy systém, ktery povede k vétsimu vyuziti téechto pracovnikii.

16. Pro¢ neni zbozi pravé téchto znacek oddéleno od ostatniho zbozi, které maji na
starosti zaméstnanci této prodejni jednotky?
Pri soucasné systému vybalovani to bohuzel neni mozné, ale zavadime novy systém
DANS, ktery prave umozni oddeélit toto zbozi od ostatniho a ponechat jeho vybaleni

na externich pracovnicich.

17. Je mozné usetfit ¢as jednotlivym zaméstnanciim této prodejny tim, Ze by ne-
museli zboZi konkrétnich znacek vybalovat?

Ano, bezpochyby by to uSetrilo c¢as nasim zaméstnanciim.

18. Domnivate se, Ze vSichni zaméstnanci v tomto obchodé maji jasné€ vymezené
ukoly, zodpovédnost i pravomoc?

Verim, ze ano.

19. Vykon pracovniki na tiseku pokladen je pribézné hodnocen, pro¢ tomu neni i
na ostatnich usecich?
Na velkém useku non-foodu a kolonialu to bude v dohledné dobé také mozné po upl-

ném zavedeni nového systemu vybalovani.
20. Je mozné pracovniky, ktefi maji za kol dopliiovani zboZi, hodnotit za pocet

vybalenych palet?

Ano, je to mozné, ale je potieba prihlédnout k tomu, jaké zboZi je na dané palete.
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9.8.2 Rozhovor se zastupkyni manazera prodejni jednotky

1. Souhlasite se sou¢asnym pridélenim useki jednotlivym Teamu Leaderim, kdy
pouze dva pracovnici zodpovidaji za vétSinu prodejny?
Nesouhlasim, protoze dva vedouci maji moc velky usek, prakticky 80 % prodejni

plochy.

2. Pokud ne, jaké by podle Vas bylo lepsi rozdéleni jednotlivych usekii?

Usek s nepotravindiskym zbozim bych oddélila jako samostatny iisek

3. Ktery tsek ¢i vice usekii je mozné pridélit pouze jednomu pracovnikovi tak,
aby je mohl co nejlépe a nejefektivnéji ridit?
Je mozné, aby jeden vedouci mél vice dilcich usekii jako napriklad useky ovoce a ze-

leniny a k tomu usek s pecivem.

4. Jak je podle Vas mozné ovlivnit rychlost odbaveni zakaznikt u pokladen?
Podle mého nazoru to nelze.
5. Mohl by pomoci vyssi poc¢et pokladnich na pokladnach v dany den?

Domnivam se, ze by vyssi pocet pokladnich nepomohl.

6. Lze ovlivnit vykonnost pokladni obsluhy, popripadé jak?
Verim, zZe je mozné ovlivnit vykonnost pracovnika napriklad spravné zvolenou moti-

vaci, ale nyni nemame jak pokladni motivovat.

7. Pro¢ je pro prodejni jednotku dulezity Total Shrink?
Je diilezity, protoze udava vysi ztrat neboli nakladii, ale minimalné 30 % nemuzZeme

Jjako prodejni jednotka ovlivnit.

8. Miize vySe slev, které nejsou zadany centralné vyznamné ovlivnit vysi Total
Srinku?
Ano, slevy jsou jeho soucasti, ale vice Total Shrink navysi odpisy. Za zlevnené zbozi
v pripadeé, Ze bude prodano, ziskame alespon cast z ceny, ale za zboZi odepsané uz

vitbec nic.
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10.

11.

12.

13.

14

15.

Kdo provadi slevy na této prodejné a kdo je za jejich vysi zodpovédny?
Na jednotlivych usecich je provadi zvoleni pracovnici a zodpovédni jsou za né ve-

douct useku, ti také musi slevy vidy schvalit a podepsat.

Na tseku suchych potravin a non-foodu, by mohl slevy provadét pouze jeden
pracovnik, jenZ by za vySi slev mél plnou zodpovédnost. Domnivate se, Ze by to
podle vaseho nazoru vedlo prinejmensim ke zprehlednéni, popripadé€ snizeni
vySe slev v tomto Hypermarketu?

Domnivam se, Ze soucasny systéem ve vytvareni slev je v poradku. Nemyslim si, Zze by

toto opatreni néjak mohlo ovlivnit vysi slev.

V soucasné chvili se pii pfijmu zboZi z centralnich skladu neprovadi kontroly
dodaného mnoZstvi zboZzi. Pro¢ tomu tak je?

Je to kviili urychleni prijimani zbozi.

Na nedodané zboZi z centralniho skladu neni mozné provést reklamaci. Souvisi
tato skutecnost s tim, Ze se neprovadi kontroly p¥i pfijmu zboZi z téchto skla-
di?

Ano urcité to souvisi s kontrolami.

Presahly by naklady vynaloZené na pracovniky, ktefi by kontrolovali pocet
dodaného zboZi z centrialnich skladii aktudlni vysi takto vzniklych $kod?

Ndklady na pracovnika by byly urcité vyssi nez vzniklé skody.

. Jsou i na této poboc¢né obchodniho Fetézce AHOLD pracovnici, ktefi zastupuji

urcitého vyrobce ¢i dodavatele a popripadé jaké jsou jejich povinnosti?

Ano, mame u nas na prodejné i takovéto pracovniky jejich povinnosti se lisi.
Mate skute¢ny prehled o jejich vykonané praci ¢i Case straveném na prodejné?

V soucasné chvili bohuzel nemohu 7ict, ze bychom méli jistotu v tom, zda viitbec u

nas dani pracovnici stravili jim pridéleny cas na nasi prodejnu.
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16. Pro¢ neni zboZi pravé téchto znacek oddéleno od ostatniho zbozi, které maji na
starosti zaméstnanci této prodejni jednotky?

Pri soucasném systému vybalovani to neni mozné.

17. Je mozné usetrit ¢as jednotlivym zaméstnanciim této prodejny tim, Ze by ne-
museli zboZi konkrétnich znacek vybalovat?

Ano, urcité by jim to uSetrilo cas.

18. Domnivate se, Ze vSichni zaméstnanci v tomto obchodé maji jasné€ vymezené
ukoly, zodpovédnost i pravomoc?

Maji vymezené ukoly i zodpovédnost.

19. Vykon pracovnikii na useku pokladen je pribéZzné hodnocen, pro¢ tomu neni i
na ostatnich usecich?
V soucasné chvili to neni mozné kvuli tomu, Ze se zbozi vybaluje primo z palet a na
kazdou je potieba vice casu. Pomalu zavadime novy systém vybalovani, kde se zbozi
prvné rozdeéli podle druhit a nasledné se vybaluje. Po zavedeni nového systéemu bu-

deme mit prehled, kdy a kdo dané zbozi vybalovat a kolik na to potieboval casu.

20. Je mozné pracovniky, kteri maji za kol doplnovani zbozi, hodnotit za pocet
vybalenych palet?
Ja se domnivam, Ze je to mozné i podle palet, ale musim uznat, zZe zalezi na tom, co

je na dané paleté za zbozi.
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9.8.3 Rozhovor s vedoucim pracovnikem A

1. Souhlasite se sou¢asnym pridélenim useki jednotlivym Teamu Leaderim, kdy

pouze dva pracovnici zodpovidaji za vétSinu prodejny?

Ne urcité bych zvolila jiné rozdéleni.

2. Pokud ne, jaké by podle Vas bylo lepsi rozdéleni jednotlivych usekii?
Domnivam se, Ze na useky jako napriklad non-food, usek masa ¢i pekarnu je potre-

ba vice casu, a proto bych je urcité oddélila.

3. Ktery tsek ¢i vice usekii je moZné pridélit pouze jednomu pracovnikovi tak,
aby je mohl co nejlépe a nejefektivnéji ridit?
Myslim si, ze usek s pecivem by mohl mit jeden vedouci, stejné jako usek s masem,

usek pokladen nebo usek drogerie.

4. Jak je podle Vas mozné ovlivnit rychlost odbaveni zakaznikt u pokladen?
Domnivam se, Ze to neni mozné, musim verit v system planovani potrebnych poklad-

nich.

5. Mohl by pomoci vysSi pocet pokladnich na pokladnach v dany den?

Nemyslim si, Ze by vys$si pocet pokladnich mohl pomoci.

6. Lze ovlivnit vykonnost pokladni obsluhy, popFipadé jak?
Na této prodejné to neni mozné, nemam jak své podrizené motivovat. TakzZe opravdu

zdlezi na jejich pristupu k praci.

7. Pro€ je pro prodejni jednotku dulezity Total Shrink?

Je potrebny ke zprehlednéni ztrat a umoziuje jejich porovnani s trzbami.

8. Miize vySe slev, které nejsou zadany centralné vyznamné ovlivnit vysi Total
Srinku?
Ano, slevy urcite ovlivni Total Shrink, ale vice jej podle mého ndazoru ovlivni rozpis.

Rozpisy spocivaji v tom, zZe na centrale prijmou vetsi mnozstvi konkrétniho zboZi a
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10.

11.

12.

13.

ziskaji za odebrané mnozstvi urcitou vyhodu, jako napriklad slevu. Zbozi je pak ro-
zepsano na jednotlivé prodejny bez ohledu na to, zda ma prodejni jednotka moznost
takové mnozstvi prodat. Toto zbozi se porizuje prevazne do akce. Akce trva pouze
tyden, pak je toto zbozi opét za plnou cenu a je premisténo do sledu, kde pouze zabi-

ra misto. Po vyprseni jeho zdarucni lhiity je odepsano, a to navysi Total Shrink.

Kdo provadi slevy na této prodejné a kdo je za jejich vysi zodpovédny?
Na urcitych usecich je provadi jednotlivi zaméstnanci, na useku potravin a nepotra-
vin je provddi vedouci jak tohoto, tak i jinych usekii. Za jejich vysi zodpovidaji ve-

douci useku.

Na useku suchych potravin a non-foodu, by mohl slevy provadét pouze jeden
pracovnik, jenZ by za vySi slev mél plnou zodpovédnost. Domnivate se, Ze by to
podle vaseho nazoru vedlo prinejmens$im ke zpiehlednéni, popripadé sniZeni
vySe slev v tomto Hypermarketu?

Ne, nemyslim si, Ze by to mélo takovy vyznam.

V soucasné chvili se pri pfijmu zboZi z centralnich skladi neprovadi kontroly
dodaného mnozstvi zbozi. Pro¢ tomu tak je?

Protoze se jedna o zbozi z nasich skladu. Tyto sklady jsou soucasti nasi spolecnosti.

Na nedodané zboZi z centrilniho skladu neni mozné provést reklamaci. Souvisi
tato skute¢nost s tim, Ze se neprovadi kontroly p¥i prijmu zboZi z téchto skla-
dia?

Ano, je to mozné.

Presahly by naklady vynaloZené na pracovniky, ktefi by kontrolovali pocet
dodaného zboZi z centralnich skladi aktualni vysi takto vzniklych Skod?
Urcité by ndklady na pracovnika byly vyssi nez skody, také by to urcite velmi zpo-

malilo prijem a vybalovani zboZi.
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14. Jsou i na této poboc¢né obchodniho Fetézce AHOLD pracovnici, kteri zastupuji
urcitého vyrobce ¢i dodavatele a popripadé jaké jsou jejich povinnosti?
Ano, tito pracovnici tu opravu jsou a jejich povinnosti se odlisuji, nékteri maji zbozZi
pouze porovnat a kontroluji zarucni lhutu, jini maji za ukol i vybaleni zboZi do rega-

lu v pripade, Ze tam neni.

15. Mate skutecny piehled o jejich vykonané praci €i ¢ase straiveném na prodejné?
V soucasné chvili to neni mozné prave proto, zZe vSechno zbozi je vybalovano nasimi

Zamestnanci.

16. Pro¢ neni zbozi pravé téchto znacek oddéleno od ostatniho zboZi, které maji na
starosti zaméstnanci této prodejni jednotky?

Protoze to soucasny systéem neumoznuje.

17. Je mozné uSetrit ¢as jednotlivym zaméstnanciim této prodejny tim, Ze by ne-
museli zboZi konkrétnich znacek vybalovat?

Ano, jsem presvédcena, Ze toto oddéleni zboZi by uSetrilo cas nasim pracovnikiim.

18. Domnivate se, Ze vSichni zaméstnanci v tomto obchodé maji jasné vymezené
ukoly, zodpovédnost i pravomoc?
Domnivam se, Ze zdlezi na kazdém pracovnikovi a jeho postoji k praci. Ukoly jsou
na kazdem useku jiné, a stejné tak i zpusob jejich zadavani. Zodpovédnost nejen za

vykonanou praci si podle mého nazoru uvedomuji pouze nékteri nasi pracovnici.

19. Vykon pracovniki na tiseku pokladen je pribézné hodnocen, pro¢ tomu neni i
na ostatnich usecich?

Na jinych usecich to neni, protoze by to podle mého minéni nebylo objektivni.
20. Je mozné pracovniky, kteri maji za kol doplniovani zbozi, hodnotit za pocet

vybalenych palet?

Myslim si, Ze to neni mozné, protoze kazda paleta osahuje jiné mnozstvi zbozi.
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9.8.4 Rozhovor s vedoucim pracovnikem B

1. Souhlasite se sou¢asnym pridélenim useki jednotlivym Teamu Leaderim, kdy
pouze dva pracovnici zodpovidaji za vétSinu prodejny?

Nesouhlasim se soucasnym rozdélenim.

2. Pokud ne, jaké by podle Vas bylo lepsi rozdéleni jednotlivych usekii?
Je potreba z nepotravinarského zbozi udélat jeden usek a i dalsi useky pridélené

jednomu pracovnikovi by mély byt mensi.

3. Ktery tsek ¢i vice usekii je mozné pridélit pouze jednomu pracovnikovi tak,
aby je mohl co nejlépe a nejefektivnéji ridit?

Jeden pracovnik urcité zvladne usek pokladen nebo usek s pecivem.

4. Jak je podle Vas mozné ovlivnit rychlost odbaveni zdkaznikii u pokladen?
Soucasny systéem planovani pokladnich bere v uvahu vse potrebné ke stanoveni
spravného poctu pokladnich na dany den, ale zalezi také na jednotlivych pracovnich

na tomto useku.

5. Mohl by pomoci vysSi pocet pokladnich na pokladnach v dany den?
Ano, mohl by pomoci. Nutné je také uvazit skutecnost, zZe s vyssim poctem poklad-

nich se zvysi i celkova pozadovand produktivita.

6. Lze ovlivnit vykonnost pokladni obsluhy, popripadé jak?

Bylo by mozné je motivovat, ale nemame na to Zadné prostiedky.

7. Pro€ je pro prodejni jednotku dulezity Total Shrink?

Udava vysi ztrat.
8. Miize vySe slev, které nejsou zadany centralné vyznamné ovlivnit vysi Total

Srinku?

Ano, slevy ovliviuji Total Shrink, ale vice jsou to podle mého ndzoru to odpisy.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kdo provadi slevy na této prodejné a kdo je za jejich vysi zodpovédny?
Za slevy jsou zodpovedni vedouci pracovnici jednotlivych usekit a provadi je pre-

VAZNe zameéstmanci.

Na tseku suchych potravin a non-foodu, by mohl slevy provadét pouze jeden
pracovnik, jenZ by za vySi slev mél plnou zodpovédnost. Domnivate se, Ze by to
podle vaseho nazoru vedlo prinejmensim ke zprehlednéni, popripadé€ snizeni
vySe slev v tomto Hypermarketu?

To neni mozné, slevy je potieba provadet priibézné, aby navyseni Total Shrinku ne-

bylo naraz tak velke.

V soucasné chvili se pii pfijmu zbozi z centralnich skladi neprovadi kontroly
dodaného mnoZstvi zboZzi. Pro¢ tomu tak je?

Protoze to casoveé neni mozné zvladnout a nejsou na to ani skladové prostory.

Na nedodané zboZi z centralniho skladu neni mozné provést reklamaci. Souvisi
tato skutecnost s tim, Ze se neprovadi kontroly p¥i pfijmu zboZi z téchto skla-
dia?

Ano, ma to souvislost s kontrolami.

Presahly by naklady vynaloZené na pracovniky, ktefi by kontrolovali pocet
dodaného zboZi z centrialnich skladii aktudlni vySi takto vzniklych $kod?

Myslim si, Ze ano, naklady na pracovnika by byly urcité vyssi.

Jsou i na této pobo¢né obchodniho Fetézce AHOLD pracovnici, ktefi zastupuji
urcitého vyrobce ¢i dodavatele a popripadé jaké jsou jejich povinnosti?
Ano, jsou i u nas tito pracovnici. Jejich povinnosti jsou podlé mého ndzoru stejné,

vSichni maji za ukol doplinovat, porovnavat zbozi a kontrolovat u néj datum spotie-

by.

Mite skutecny prehled o jejich vykonané praci ¢i ¢ase straveném na prodejné?

V soucasne chvili urcité ne!
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16. Pro¢ neni zboZi pravé téchto znacek oddéleno od ostatniho zbozi, které maji na
starosti zaméstnanci této prodejni jednotky?
Pri soucasném systému to neni mozné, ale zavadime novy systém, kde planujeme to-

to zbozi oddélit podle jednotlivého pracovnika a zboZi, které ma na starosti.

17. Je mozné usetrit ¢as jednotlivym zaméstnanciim této prodejny tim, Ze by ne-
museli zboZi konkrétnich znacek vybalovat?

Ano, je to jisté.

18. Domnivate se, Ze vSichni zaméstnanci v tomto obchodé maji jasné vymezené
ukoly, zodpovédnost i pravomoc?
Ano, myslim si, Ze ukoly zaméstnanci maji jasné zadané a zdlezi jen, jak k nim jed-
notlivi pracovnici pristupuji.

19. Vykon pracovniki na tiseku pokladen je pribézné hodnocen, pro¢ tomu neni i
na ostatnich usecich?
Hodnoceni, napriklad pracovnikii, kteri napriklad vybaluji zbozi, by nebylo spraved-
livé. Hodnoceni pracovnikii, napriklad v obsluhovaném useku, ani nevim, jak by by-

lo mozné proveést.
20. Je moZné pracovniky, ktefi maji za kol dopliiovani zboZi, hodnotit za pocet

vybalenych palet?
Podle me by to nebylo objektivni.
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9.8.5 Rozhovor s vedoucim pracovnikem C

1. Souhlasite se sou¢asnym pridélenim useki jednotlivym Teamu Leaderim, kdy
pouze dva pracovnici zodpovidaji za vétSinu prodejny?

Ano, souhlasim.

2. Pokud ne, jaké by podle Vas bylo lepsi rozdéleni jednotlivych usekii?

3. Ktery tsek ¢i vice usekii je mozné pridélit pouze jednomu pracovnikovi tak,
aby je mohl co nejlépe a nejefektivnéji Fidit?
Jak jsem jiz uvedl, s velikosti soucasnych usekii souhlasim. Podle mého nazoru by
bylo potreba jesté jednoho zameéstnance navic, ktery by umél zakladni véci k vedeni

ze vSech usekui.

4. Jak je podle Vas mozné ovlivnit rychlost odbaveni zakaznikt u pokladen?
Domnivam se, zZe planovany pocet pokladnich je v poradku.
5. Mohl by pomoci vyssi poc¢et pokladnich na pokladnach v dany den?

Vyssi pocet pokladnich by nic nezmenil.

6. Lze ovlivnit vykonnost pokladni obsluhy, popripadé jak?

Ano, Ize ovlivnit, prisnéjsim vyberem pracovnikii.

7. Pro¢ je pro prodejni jednotku dulezity Total Shrink?
Je potreba ke sledovani ztrat na prodejné. Podle mého nazoru, ale neni zcela objek-
tivni. Total Srink je rozdélen na jednotlivé useky a nasledné scitan, ale také se pre-
devsim porovnavaji useky mezi sebou, kde se srovnava napriklad usek ovoce a zele-

nina a non-food.
8. MuZe vyse slev, které nejsou zadany centralné vyznamné ovlivnit vysi Total

Srinku?

Ano, slevy urcité ovlivni jeho vysi.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kdo provadi slevy na této prodejné a kdo je za jejich vysi zodpovédny?

Slevy provadi jednotlivi pracovnici a zodpovédni jsou vedouct uisekit.

Na useku suchych potravin a non-foodu, by mohl slevy provadét pouze jeden
pracovnik, jenZ by za vySi slev mél plnou zodpovédnost. Domnivate se, Ze by to
podle vaseho nazoru vedlo prinejmens$im ke zpiehlednéni, popripadé sniZeni
vySe slev v tomto Hypermarketu?

Toto opatreni neni potreba, protozZe je mozné zpetné dohledat konkrétniho zamést-
nance, ktery slevy provedl. Jen je potreba védet, u kterého konkrétniho vyrobku byla

sleva uskutecnéna.

V soucasné chvili se pii pfijmu zboZi z centralnich skladi neprovadi kontroly
dodaného mnoZstvi zboZzi. Pro¢ tomu tak je?

Netusim, podle mého nazoru by se provadet mély.

Na nedodané zboZi z centralniho skladu neni mozné provést reklamaci. Souvisi
tato skutecnost s tim, Ze se neprovadi kontroly p¥i pfijmu zboZi z téchto skla-
dia?

Ano, protoze kdyz se neprovede kontrola, tak neni mozné dokazat, ze zbozi opravdu

chybi. Skutecné vsechny nedodané vyrobky se zjisti az pri inventure.

Presahly by naklady vynaloZené na pracovniky, ktefi by kontrolovali pocet
dodaného zboZi z centralnich skladi aktualni vysi takto vzniklych Skod?
Domnivam se, zZe by naklady na zaméstnance urcité nebyly vyssi nez takto vzniklé

Skody. Mohl by tuto praci vykonavat i pracovnik na zkrdceny uvazek.

Jsou i na této pobocné obchodniho Fetézce AHOLD pracovnici, ktefi zastupuji
urcitého vyrobce ¢i dodavatele a popripadé jaké jsou jejich povinnosti?
Ano, jsou u nas i tito pracovnici. Za ukol maji prezentaci konkrétniho zbozi na pro-

dejné a vse s tim spojené.

Mate skute¢ny prehled o jejich vykonané praci ¢i ¢ase straveném na prodejné?

Ne, nemame.
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16. Pro¢ neni zboZi pravé téchto znacek oddéleno od ostatniho zbozi, které maji na
starosti zaméstnanci této prodejni jednotky?

Domnivam se, Ze to bude nejspis Spatnym systémem zvolenym pvi vybalovani zboZi.

17. Je mozné usetfit ¢as jednotlivym zaméstnanciim této prodejny tim, Ze by ne-
museli zboZi konkrétnich znacek vybalovat?

Ano, cas by to nasim zaméstnancim zajisté usetvilo a také mnoho starosti.

18. Domnivate se, Ze vSichni zaméstnanci v tomto obchodé maji jasné€ vymezené
ukoly, zodpovédnost i pravomoc?
Myslim si, Ze ukoly i pravomoc maji urcité vymezenou, ale nejsou si toho vsichni ve-
domi, napriklad toho, ze maji zaméstnanci i v obsluhovaném useku hmotnou zodpo-

vednost.

19. Vykon pracovniki na tiseku pokladen je pribézné hodnocen, pro¢ tomu neni i
na ostatnich usecich?
V obsluhovaném useku jsou pracovnici hodnoceni pritbézné prostrednictvim zada-

nych ukolit a casu, do kterého musi vse stihnout.
20. Je mozné pracovniky, ktefi maji za kol doplnovani zbozi, hodnotit za pocet

vybalenych palet?

Ano, myslim si, Ze je to mozné.
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