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. UVOD

Neznamy tazatel,Co Vas na lidstvu nejviciekvapuje?”
Dalajlama: ,Lidé, protoze olstuji zdravi, aby vyélali penize. Pak ofiuji penize, aby
znovu ziskali zdravi. Pak se tak znepokojuji budestt, Ze neZiji viftomnosti. Ziji tak,

jako by nerdli nikdy zenfit. Pak zenpu bez toho, aby/ed tim Zili.*

Od 80- tych let dvacateho stoleti Ize pozorovatzgy vzfist terciarniho sektoru
neboli sektoru sluzeb. Dnes se sluzby povazujiegdynamétéjSi slozku hospodatvi.
Obecnacisla fikaji, Zze ve vysglych zemich s#ta se podil sluzeb na HDP pohybuje
okolo 70 — 75 %, zatimco podil zpracovatelskéhonyslu ¢ini 20 — 25 % a primarni

sektor se dnes podili pouze 5 % na celkovém HDP.

Diky tomu, Ze se sluzby staly n&j8im sektorem s¥ového hospodétvi, doslo
k rozvoji sluzeb mimo jiné také v energetice. V gimiedold se &tSina vysglych zemi
snazi efektiva fidit zdroje a tim dosahnout rozumné rovnovahy meahidkou a
poptavkou, kterd by uspokojovala fmily zakaznik za giznivé ceny a to
s minimalnim dopadem na Zivotni ph@sti. Sluzby v energetice uz nezahrnuji jen
dodani a prodej elektrické energie nebo zemnihowlgle také pé o zakaznika, jeho
informovanost, bezgaost, sledovani kvality produkta sluzeb nebo teni poteb a

piani zakaznik jak potencionalnich, tak i ssasnych.

Energetika a s ni spojené sluzby se dostaly déegdzajmu i diky vstupgeské
republiky do Evropské unie (EU). Museli jsme s@zisobit energetické legislativ
vedené EU a spala¢ s timieSit otazky normalizace a standardizace v ramobjiské
unie. Souhrné feceno, dnes je energetika jednim z hlavnich dkekonomiky kazdé
zen®. Stabilitou dodavek a jejich bezfrmsti se zabyva kazda vlada a také energetika je
jednim z nejvice sledovanych ciEvropské unie. Z hlediska stalého ubyvani zdroj
rostouci poptavky po eleké, poteby dovozu paliv z rizikovych oblasti & a
ochrany Zivotniho prosdi a klimatu je zraé ovlivnéno fungovani energetiky do
budoucna. Je otazkou, jestli se lidé budou ochgiiizpisobit znénam, které
v budoucnu energetika fijmese” a to jak z hlediska vyuzivani obnovitelnyaiiroja
energie, tak i prudkych z#n cen komodit &etrg hlavnich drub paliv.



1. Cile a metodika prace

V praci se zabyvam odtvim elektroenergetiky. Ta spada da’osiych odwtvi
spole&né s plynarenstvim a telekomunikaci. Elektroenergejék sodasti energetiky a
zahrnuje vyrobu, i@nos, distribuci a uziti elektrické energie. Prée€izemé vymezuje

pouze v ramcteské republiky.

Cilem bakalgské prace bylo analyzovat a blize specifikovat itparostedi, ve
kterém se elektroenergetika nachaziet historického vyvoje cen. Déale definovat
sluzby, které mohou zakaznici a gpbitelé vyuzivat a které charakterizuji dnesni
dobu. Prace také obsahuje aktualni témata jakcok@gmi s energii nebo vyvoj zelené

energie, tedy energie vyrobené pomoci obnovitelzgrbja.

Jsou zde pouzita data a informace z ERU (Energgtckegulanino adu), OTE,
a.s. (Operatora trhu s elékibu), CSU (Ceského statistickéha:ddu), E. ON Distribuce,
a.s. £EZ, a.s.

Pro lepSi orientaci a srovnani je v praci pouzipipopomoci tabulek a graf
statisticka data, a analyza dotaznikovéhaegét\wetné zakladnich ekonomickych
metod. V oblasti analyzy hospddai s energii jsem s#dila platnymi zakony a
vyhlaskami (zak. 406/2000 Sb. ve¢min pozajSich novel a vyhl. 148/2007 Sb.) Je zde
také pouzita komparativni metoda sgoke s indukci a dedukci pro dosazeni vystup

v analytickécasti prace.



Il. TEORETICKA CAST

2 Literarni p rehled

2.1 Definovani pojmu sluzba

Problematikou, tykajici se definovanim a charaktdu sluzeb se jiz zabyvala
doc. Dagmar Skodova Parmdyétera uvadi, Ze nelze nalézt jednagrau definici pro
tak heterogenni skupintinnosti. Nekteré z nich se vztahuji k oblasti ryzich sluzetmja
hlavni ¢innosti v podnikani, &které definuji oblast sluzeb zakazinik, ktera je Uzce

provazana s vyrobou.

1. Poskytovani nehmotnych statk uspokojeni pdeb za dplatu (rozdil mezi

vyrobkem a sluzbou).

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prod#jo poskytované v

souvislosti s prodejem zboZi.

3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby ddg@m nabidky jeho vyrolik a
vytvéreji jeho konkuretni vyhoduei jedinainost jeho nabidky.

2.1.1 Vlastnosti sluzby

Rozdil mezi vyrobkem a sluzbou dale doc. SkodowinBed charakterizuje na

nasledujicich faktorech:
v" Nehmotnost

Sluzba, jak z definic vyplyva, je komplexentitych ukoni, které poskytovatel
zékaznikm tSinou neniZze pedem demonstrovat, ani jeregal jejich

demonstrovanimipdem skladovat. Ke konzumaci sluzby dochéazi v oilamz
jeji ,vyroby*, ztoho vyplyvd od nehmotnosti odvawe charakteristika —

neskladovatelnost.

1 SKODOVA PARMOVA, D.,Rizeni sluzebs. 5

10



v Nedlitelnost

Jelikoz se jedna o komplex Ukgnktery az v celkovém souhrnu uspokoji
pottebu zakaznika, je nutn&gaem se zakaznikem sjednat jeho individudlni

pozadavky.
v' Pomijivost

Z nehmotnosti sluzeb vyplyva téz jejich pomijivaseba’ po poskytnuti sluzby
dochézi k uspokojeni zakaznika, které vSak gdaéudol® odezniva a zakaznik
sluzbu poZaduje @povre. Pokud je sluzba poskytnuta kvadifnje velky
piedpoklad, Ze zadkaznik se vrati, naopak nekwapwoskytnuta sluzba odrazuje

od dalSich pokuskontaktovat poskytovatele.
v" Neoddlitelnost od poskytovatele

SluZzba je vazana na schopnosti jejiho poskytovatelgeho kapacity a hlagn
na schopnosti spolupracoviilposkytovatele, ki@ prichazeji do kontaktu se

zékaznikem a sluzbuimo provadji.
V publikaci od Ing. Jariéové L2., se niZzeme také d#st o:

v Nemoznosti vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmoinasintitelnosti. NemoZznost
vlastnit sluzby je fi¢inou, Ze zakaznik vlastni pouze pravo na poskysiufiby.
Pfi poskytovani sluzby neziskdvd &mou za své penize zakaznik Zadné

vlastnictvi, kupuje si pouze pravo na poskytnuizbly.

2 JANECKOVA L., Marketing sluzeps. 24
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2.2 Zakaznici

Podle Ing. Jarikové L? zakaznik, kterému je poskytovana sluzba, jnpm
Gcastnikem procesu a stavadsesto i spolu-producentem sluzby. To mnohdiggiva
k vytvaeni dlouhodobychiorérnych vztali mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby

acastji nez @i spoteb: zbozi vznika loajalita zakaznika.

2.3 Trhy

Obecrk se da trh definovat jako interakce mezi kupujicianiprodavajicimi.
Piesrgj$i definici miZzeme nafiklad najit v knize prof. Kotlera®® ktery definuje trh
jako soubor osob, které aktu&lmebo potenciakh uspokojuji v ugitych situacich

danym vyrobkengi sluzbou jednu nebogkolik potieb.

Zéakaznici, dastnici fiznych trii maji izné poteby, vlastnosti a chovani. Skupiny,
které maji podobné chovani a vlastnosti, nazyvaimé segmenty.

2.4 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix (viz obr. 1) fedstavuje soubor nastégjiejichz pomoci se utvé
vlastnosti sluzeb nabizenych zakazmik Jednotlivé prvky marketingového mixu se
mohou namichat vigné intenzié a mtizném pdadi. Slouzi stejnému cili: uspokojit
potreby zakaznik a @inést organizaci zisk. Obsahujgyii prvky — v angléting 4 P —
produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a marketingovou komunikaci
(promotion)?

Aplikace marketingové orientace v organizacich pagicich sluzby ukazala, Ze
tatoctyti P pro &inné vytv&eni marketingovych pld@nnestai. Fri¢inou jsou pedevsim
vlastnosti sluzeb, o kterych jsem se jiz zminilaot® bylo nutné k tradnimu

marketingovému mixuiipoijit dalSi 3 P.

2 JANECKOVA L., Marketing sluzeps. 29
¥ KOTLER P.,Inovativni marketingjak kreativnim myslenim vt u zakaznik s. 38

* VASTIKOVA M., Marketing sluzebefektivie a moder#d s. 26
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Materialni prostedi (physical evidence) pomaha zhm#ih sluzby,lidé (people)
usnadiuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzgbocesy (processes)
usnadiuji a ftidi poskytovani sluzeb zakazidik. Sledovani a analyzy prodes
poskytovani sluzeb zefektivji produkci sluzby &ini ji pro zakaznika fljemngjsi.

Ve skuté&nosti zde nezalezi na tom, jestli madgi, Sest nebo deset P, jde spiS o
to, jaky rdmec je pro tvorbu marketingové strategguzit&éngjSi. Stejr jako
ekonomové uzivaji jako analytického ramce dvou milety pojnii, konkrétrg nabidky a
poptavky, pracovnici marketingu se na 4 P div&jo jaa ,sKinku s nastroji“, jimiz se

mohouiidit pri svém marketingovém planovéhi.

Obrazek 1 - Marketingovy mix sluzeb(4P)

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pokryti
design sortiment
funkce lokality
nalkd 2dsoby
baleni doprava
velikost
sluzby
2druky
vracenivyrobka | 4 <
Prodej (cena) Propagace
cenikovacena podpora prodeje
slevy image (firmy/produktu)
sratky reklama
terminy placeni public relations
avérové podminky komunikadnikandly

prodejni persondl
primy marketing

Zdroj: webovy portal - Management mania.com, vlastni gkafiliprava

® KOTLER P.,Marketing podle Kotlerajak vytv&et a ovladnout nové trh. 113,114
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Produkt

Produktem rozumime vSe, co organizace nabizfapitgli k uspokojeni jeho hmotnych
i nehmotnych pdeb. Produkt se da réienit na zakladni (kéovy), ktery redstavuje
hlavni gicinu koug sluzby a dopikovy (periferni), ktery fidava hodnotu a prdipcuje
nabidce jedingnost (tj. konkuredni vyhodu firnms).

Poskytovani informaci a poradenské sluzbyzenzahrnovat nasledujici okruhy, které
chce zakaznik (novyi potencionalni) wdét. Jedna se naixlad o informace: jaka
sluzba vyhovi nejlépe jeho gebam, zfisob objednani (dodani), cena sluzby, navod na

jeji ziskani, atd.

U &istych sluZzeb popisujeme produkt jakasityr proces.Casto bez pomoci hmotnych
vysledii. Klicovym prvkem definujicim sluzbu je jeji kvalita. Radovani o produktu

se tyka jeho vyvoje, Zivotniho cyklu, image Zkypa sortimentu produit®
Cena

Cena se od ostatnichi slozek marketingového mixu lisi tim, Ze produkpfgmy.
Zbylé fi slozky vytv&eji naklady?

Manazer rozhodujici o cénsi vSima naklatl relativni Urove ceny, Urovi
koupsschopné poptavky, ulohy ceny podpde prodeje (fznych slev), ulohy cenyip
shaze o soulad mezi realnou poptavkou a prétitkapacitou v migtacase.

Vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb se cerka,jijabylo feteno, stava
vyznamnym ukazatelem kvality. Neaditelnost sluzby od jejiho poskytovatele
znamena dalSi specifikdipvorbé cen sluzeb. Viejné sluzby nemaji zpravidla Zadnou
cenu nebo maji cenu dotovanou. To znamena, Ze ineg@&musi gnovat pozornost

nabidkové strahstanoveni ceny, tedy néakfad.*

 SKODOVA PARMOVA, D.,Rizeni sluzebs. 42
* VASTIKOVA M., Marketing sluzebefektivie a moder#d s. 26,27
® KOTLER P.,Marketing podle Kotlerajak vytvaet a ovladnout nové trhg. 117,118
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Distribuce

Rozhodovani o distribuci souvisi s usn&am pristupu zakaznik ke sluzls. Souvisi
s mistni lokalizaci (umishim) sluzby a s volbou ffpadného zprogtdkovatele
dodavky sluzby. Kromtoho, sluzby vic&i méns souvisi s pohybem hmotnych ptvk

tvoricich sodast sluzby’

Marketingova komunikace

Ctvrté P, oznéované také jakpropagace pokryva veskeré komunikai nastroje, které
mohou cilovému publiku ijpdat &jaké sdleni. Tyto néstroje spadaji da@tpSirSich

kategorif: reklama, podpora prodeje, public relzicsobni prodejimy marketing’

Materialni prostredi

Nehmotna povaha sluzeb znamend, Ze zakaznik nexlgké&budit dostatae¢ sluzbu
diive, nez ji spdebuje. To zvySuje riziko nadkupu sluzeb. Materigdrostedi je svym

zpisobem dkazem o vlastnostech sluzby.

idé

Pii poskytovani sluzeb dochazi veit$i ¢i mensSi mie ke kontakim zakaznika
s poskytovateli sluzby — zasstnanci. Proto se lidé stavaji jednim z vyznamnyeika
marketingového mixu sluzeb a majimy vliv na jejich kvalitu. Vzhledem k tomu, Ze
zakaznik je satasti procesu poskytovani sluzby, otiliye jeji kvalitu i on. Organizace
se musi zagfovat na vybr, vzd&lavani a motivovani zagstnand. Stejré tak by néla
stanovovat Witd pravidla pro chovani zakaziiik Oboji hledisko je tlezité pro

vytvéaieni @iznivych vztali mezi zakazniky a zatstnanci’

> KOTLER P.,Marketing podle Kotlergjak vytvaet a ovladnout nové trhg. 124
* VASTIKOVA M., Marketing sluzebefektivie a moder#d s. 27,28
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Procesy

Interakce mezi zadkaznikem a poskytovateletheln procesu poskytovani sluzby je
podrobrjSi zangieni se na to, jakym Apobem je sluzba poskytovana. Je nutné
provadt analyzy proces vytvéaet jejich schémata, klasifikovat je a postégrejména

u sloZitych proced zjednodu$ovat jednotlivé kroky, ze kterych secpry skladajf.

2.5 Komunikacéni mix sluzeb

Jak ve své publikaci uvadi Ing. Vastikov&'.MkaZzdy producent sluzby vi, Ze v
ocich, jeho zakaznik je pro rj nejdilezit¢jSi, kdyz sami zakaznici mluvi o jeho
sluzbach pochvatn Jedna se o Ustni reklamu, kter@Zen vytvdit, ale i poskodit jeho
pozitivni image v 6ich veaejnosti. Vyzkumem byla a¥ena skuténost, Ze pokud je
zakaznik se sluzbou spokojen, oznamétigem az gti svym znamym, ale vifpad
nespokojenosti roz§ituto informaci mezi jedenact dalSich lidi.

V sowasné dob vSak producenti sluzeb nevy&tgpouze s Ustni reklamou, thipy
byla sebepozitijsi. Musi se natit komunikovat se svymi s@asnymi
potencionalnimi zakazniky a dokonce i se Sirokotejmesti. K tomu musi &dét jak
komunikovat, jaké nastroje a prieiky k tomu pouZit, co, komu a také kdylid

Tradiéni nastroje komunikaniho mixu jsou:

* Reklama
* Podpora prodeje
e Osobni prodej
» Public relations (vytvi&ni dobrych vztahs veejnosti)
V poslednich letech dochazelo kélghovani dalSich nastibjkomunikaniho mixu

z chto skupin. Tyto trendy jsou odrazem SirSich qadsenskych zman,

vyplivajicich z toho, Ze st se ve svych pozadavcich stale vice sjednocuje
globalizuje. Transparentnost trhse odrazi ve zvySenych nérocich ggloiteli na

kvalitu a rozsah sluzeb. Tato inforéma exploze je navic podporovana novymi

* VASTIKOVA M., Marketing sluzebefektivie a moder#d s. 134
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technologiemi (internet, e-mail, mobilni teleforatd.), ale také rozvojem &dvacich

prostedki z hlediska kvantity, ale i kvality.

Mezi tyto nové nastroje komuni&aiho mixu nizeme z#adit:
» Direct marketing (my marketing)
* Internetovou komunikaci
Postup pi tvorbé marketingové strategie bydhbyt nasledujici:
a) Provedeni situmi analyzy
b) Stanoveni cil marketingové komunikace
c) Stanoveni rozptiu
d) Rozhodnuti o nastrojich komuntkgho mixu
e) Vlastni realizace
f) Vyhodnoceni Usfsnosti

2.6 Vyuziti informacni technologie ve sluzbach

Moderni technologie (automatizace, telekomunikaggernet, aj.) umaduji
zakaznikm nejen vyhledat, ale i objednat jednotlivé slufilmhodiré z domova a to
s sebou pinasi dalsi, fed tim, pro sluzby nemozné vyhody distribuce. Orjeega tim
vliv neoddlitelnosti sluzeb. Vyhody modernich infortimach technologii Ize spatvat
nag.. v preklenuti geografické g&asové vzdalenosti,fiblizeni a znazormi sluzby
pomoci vizualizace, rady ohlegliokalizace provozovny, dochazi ke spojeni propagac

a poskytovani sluzby v ramci jednoho média, atd.

Distribuce sluzeb se tim stava daleko rozngggiita zakaznici si mohou Iépe vybrat
zpiusob, ktery jim vyhovuje a jakym oni sami ¢&fit s poskytovatelem sluzeb
komunikovat. Dochazi timijsozert ke zvy$ovani hodnoty sluzeb pro zékazrtika.

* VASTIKOVA M., Marketing sluzebefektivie a modere's. 135
! SKODOVA PARMOVA, D.,Rizeni sluZebs. 73,74,75
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2.7 Energetika

Energetika je pmyslové od¥tvi, které se zabyva ziskavanimjepenou a
distribuci vSech forem energie. Jedna se zejménayrobu elektrické energie v
elektrarnach a jeji distribuci préstinictvim @enosové soustavy, ale také &hu,
distribuci a vyuziti uhli, ropy, zemniho plynu, gdého palivai dieva. Dale se fize
jednat o vyrobu a zpracovani propan - butanu nebwyuziti energie vody, étru,
prilivu, odlivu ¢i energie geotermalni. Obecse jedn& o zdroje primarni energie, které
délime na zdroje obnovitelné a neobnovitelné enengidirSim slova smyslu zahrnuje

té7 vystavbu a vyrobu energetickyctizani®

2.7.1 Rozvod elektrické energie

Zasadnim meznikem v rozvoji uzivani elektrickérgieeu nas bylo ustaveni
zakona o elektrifikaci v roce 1919, kdy se stalt dtlavnim nositelem soustavne
elektrifikace. Pro celou tehdejSi republiku bylarmalizovana trojfazova soustava s
kmito¢tem 50 Hz a s n&gm 380/220 V, 22 kV, 110 kV pro distribni sit a 6 kV pro
napti generéatat.’

Dal3i rozvoj elektrizéni soustavyCSR nastava po roce 1945, kdy byly
sjednoceny vSechny podniky zabyvajici se vystawdeltrickych z&ézeni a objekt a
rozvodem elektrické energie. Tim byly vyteoay podminky pro vznik jednotné
elektriza&ni soustavy a doslo k vystavimlavni genosové soustavy néjde o napti
110 kV, pozdiji (r. 1950) o napti 220 kV a dale (po r. 1962) o rp400 kv

2.7.2 VVyroba elektrické energie

Stale rostouci pétbu elektrické energie pro tpnysl, dopravu i domacnosti
mohou uspokojit jen dostat® vykonné elektrarny. Na elektrickou energii se ghni
pienmenuji raizné formy primarni energie (jaderna energie, prcudbdda, energie ze

spalovani fosilnich paliv).

6 IBLER, Zbyrek. Technicky pivodce energetikgak kreativnim myslenim vt u zakaznik

"INSTITUT EKONOMIKY A SYSTEMU RIZENi, Vysoka 3kola b#iska - Technickd univerzita
Ostrava. Specifika rozvodu elektrické energie.
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Vyuziva se také energieétvu, slunéniho zdeni nebo miského pilivu. V
Ceské republice k dostupnym zdioj pro vyrobu elektrické energie patepelné,

vodni a jaderné elektrarny.

1. Tepelné elektrarny - alternatory jsou paimnparnimi turbinami. Ptgbna energie
se ziskava spalovanim uhli, oleje, plynu. Spalopéolbiha v kotli se soustavou trubek,
kterymi proudi voda a &mi se v paru o vysokém tlaku (10 MPa) a tepk®00 °C).

U nés se z nich ziskava 70 % elektrické enétgie.

2. Jaderné elektrarny - jedna se v podstatepelnou elektrarnu, v niz se energie
potrebna pro vyrobu pary ziskavdepenou jaderné energie na tepelnou. Zakladem
této elektrarny je jaderny reaktor, ¥z probiha proces &teni jader paliva (jaderna
reakce). H tom se uvaiuje zn&na energie, ktera sergmasi nejastji vodou do

vymeniku tepla. Podil na produkci energi€R je 27 %"

3. Vodni elektrarny (hydroelektrarny) - jsou zalegaa vyuziti energie vodniho toku.
Alternator je pohatn vodni turbinou a soustroji turboalternatoru méavigla svislou

osu. Produkuji fiblizné 3 % elektrické energie.

2.7.3 Pfenos elektrické energie

Rozvod elektrické energie je po celém Uzemi st&kut€novan slozitou
pifenosovou soustavou, Vv niz jagidavé napti transformovano nauznou hodnotu.
Dalkovy pienos (¢asto pesahujici i hranice statu) se uskiitge pi vysokém nagti
(110 kv, 220 kV, 400 kV). Tyto i@nosy neslouzi sp@bitelskému trhu, tzn., nejsou

uréeny konénému spdebiteli (nap. domacnostem), jedna se pouzee@npsovou $i

Na mensi vzdalenostiblizky piFenog se elektrickd energiergnasi mensim
nagstim (6 kV, 10 kV, 22 kV), které se ziskava trangiaci v rozvodnach napojenych
na dalkovy penos.

8 ENCYKLOPEDIE FYZIKY: Prenos elektrické energieElekiina a magnetismusStidavy proud
VvV energetice
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Prenosovou soustavu pak ukoii transformani stanice, v nichz se ziskava
trojfazové napti (3x400 V/ 230 V), které se rozvadirepdzié pomoci kabei
k jednotlivym spatebitelim. Tuto cestu ozrajeme jako distribéni st'.

Kromé pienosovych a distriliich siti je&t existuji pamyslové a sekundarni &it

2.7.4 Dodavatelé elektrické energie

Pod pojmem dodavatel elékty se skryva spotmost, ktera nakupuje elékiu
na domacimti zahranénim trhu a prodava ji ostatnintastnikim trhu s elektrickou
energii, zejména pak spebitetim. Vydanim Energetického zakota58/2000 Sb. byl
v roce 2000 proCeskou republiku odstartovan proces liberalizacer shelekiinou.
V praxi to potom znamena4, Ze kazdy $pbitel si miZe vybrat libovolného dodavatele
elektiny. Zakladni podminkou pro dodavatele etgkt je ziskani licence od
Energetického regutaiho Gadu (ERU).

2.7.5 Cena elektrické energie

Cena elekiny, diive vnimana jako netitelny celek, je od roku 2000
(liberalizace trhu s elekhou) roza&lena na cenu za vyrobu a cenu, za kterou je tento
produkt (sluzba) fgnesen od vyrobce az ke kéonému spdebiteli. To je dvodem,

pro¢ dnes rozliSujeme cenu distribuce a cenu &lekt

1. Cena distribuce — (cena za dopravu élekt zistava i nadale cenou, kterou
stanovuje stat prastdnictvim Energetického regdtiho Gadu (ERU). Kazdy
odkeratel, ktery splni stanovené podminky, ma v tomtmdetu pravo na ipojeni k
distribwni siti, genos a distribuci elekhy od dodavatele do jeho o&fhého mista a
systémove sluzby souvisejici s touto dodavkou. Cammytuto sluzbu provozovatel
energetickych siti stanovuje v Cenovém rozhodn®UEDistributdi elekfiny jsou
povinni tyto ceny uplatnit ve vSecltipadech bez moZnosti zvySeni ale i sniZeni ceny.

Cenova rozhodnuti vydava ERU zpravidlasmosti pro kalendai rok’

® EUROENERGIE: poradenska a konzdhaspol&nost.
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2. Cena elekiny — (cena za energii — komoditu) je postéippodrobena
konkurenci (neregulovana — trzni cena). Procesnwylolodavatele elekhy probiha
standardnim zjsobem na trzni bazi. Cena el@hy i podminky dodavky jsou
pirednétem individualni dohody mezi dodavatelem a @dbelem elekiny. Kromeé
zcela vyjime&nych gimych kontrakih mezi vyrobci elekiny a kon€nymi zakazniky
vstupuji do hry obchodnici s eléktou. Ti vznikaji nejen z jvodnich rozvodnych

spolenosti, nybrz se na trhu etabluji i nezavislé obdsdbjekty’

Shrnuti: Bi stanoveni ceny elektrické energieizeme vyjit ze zakladniho
roz&leni na regulované a neregulované platby za ighektPro pehledrjSi orientaci

stanoveni ceny je nize znazéma tabulka 1.

Tabulka 1 - Skladba ceny za elektrickou energii

Cena elek¥Finy

Neregulovana¢ast (uréuje obchodnik s elekEinou)

« Cena silové elekiny
o Pevné cena zadsic
o Cena za odebranou megawatthodinu resp. za kiloodgitth

Regulovanagast (uréuje ERU)

- Poplatekza distribuci (poplatek za rezervovanyikpn — ugovan hlavnim
jisticem a cena za distribuované mnozstvi)
« Poplatek za systémové sluzby (ntliprovozovatelteské penosové soustavy
—CEPS)

- Prispivek na podporu obnovitelnych zdidjslouzi na dotaci ,zelené energie*
« Poplatekzadinnost z@tovani Operéatora trhu s elékiou (OTE)

« Dan z gfidané hodnoty (DPH)
- Dai z elektiny

Zdroj: webovy portal - Ceny energie, vlastni graficka ara

® EUROENERGIE: poradenska a konzdhaspol&nost.
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IIl. PRAKTICKA CAST

3 Provedeni analyzy

3.1 Liberalizace trhu s elektfinou v CR

Liberalizace trhu s elekihou vCeské republice je determinovana zéakonem

¢. 458/2000 Sb, o vykonu statni spravy v energetickpdwtvich, o podminkach

podnikani a zrn¢ nékterych zakof,, ve zréni pozdjSich gedpidi, které vychazi ze

smérnice Evropskych spotenstvi ¢. 2003/54/ES pojednévajicich o spwigch

pravidlech pro vnini trh s elektrickou energii. Tato 8mice je zaloZzena natkolika

klicovych principech, které bylo peta zavést. Mezi tyto principy pat

Reorganizace odwi — rozdleni vertikalrg integrovanych spobmosti (tzv.
unbundlig), tedy rodereni velkych energetickych koncern

Pristup tetich stran — volny a rovny figtup obchodnik a vyrobd

k prfenosovym afepravnim sitim.

Vytvoreni a zavedeni reguleiho ramce — existence nezavislého regulatora
(tzv. princip véejné sluzby).

Ochrana zakaznik— bezplatna zeéma dodavatele, pravo na informace, apod.

Tato liberalizace v praxi znamenda, Zetwwqgdre ,chrareného zédkaznika“, jehoz

vysledna cena dodavkyetrs silové elekiiny byla kazdoreéné stanovovana ERU, se

koneny zékaznik stava tzv. ,opraémym zakaznikem® s pravem zvolit si svého

dodavatele silové elalimy. Proces pechodu od ,chr&mého“ zakaznika po

Lopravreného" probihal v &olika fazich:

Od 1. 1. 2002 — zakaznici o spotebou nad 40 GWh.

Od 1. 1. 2003 — zakaznici stro spotebou nad 9 GWh.

Od 1. 1. 2004 — vSichni zakaznici sipthovym neienim spateby vyjma
domacnosti.

Od 1. 1. 2005 - vSichni konei zakaznici kror&hdomacnosti.

Od 1. 1. 2006 - v&ichni kotei zakaznici (tedy i doméacnostiy.

¥ podle ERU.
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3.2 Analyza historického vyvoje ceny elektfiny od r. 2006

V roce 2006 byl komplethdokorten proces liberalizace energetiky. To znamena,
Ze od toho roku si mohou domacnosti zvolit svéhdadatele elektrické energie. Toto
zvyhodréni s sebou jineslo i znénu zpisobu @tovani cen. Do roku 2006 se koncova
cena elekiny (ctovala jako cena za jednu kilowatthodinu respekthegawatthodinu a
staly mesi¢ni plat. K prvnimu lednu roku 2006 byla koncova aexiektrické energie
rozmelnéna na gkolik plateb. Zakladni rozdeni ceny bylo na neregulovanou a

regulovanouwtast. BlizSi rozdleni ceny el. energie viz tabulka 2.

Tabulka 2 - Vyvoj koncové ceny elektiny

Vyvoj cen elektrické energie

2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011 | 2012

Jednotka K¢/MWh (megawatthodina)

Neregulovanacast

Vyvoj pevné ceny za #sic 360 | 480| 480 480 480 480 6Q0

Cena za MWh (spitba el. VT 1157| 1340| 1559| 1776 | 1445| 1415| 1535
Regulovanacéast

Spoteba elektiny - distribuce 1659| 1663| 1644 | 1764| 1818 | 1898| 1892

Cena za systémové sluzby 156 | 147| 148 141 15% 15p 144

>0

Prispivek na podporu obnovitelnyg
_ _ 28 34 41 52 166 370 419
zdroja energie (OZE).

Poplatek operatora trhu

_ 463 | 4,63 4,63 4,7% 4,75 4,75 6,/5
(Cena OTE z&innost)

Dan z elektiny * * 28,3| 28,3| 28,3| 28,3| 28,3
Procentni sazba
Dan z piidané hodnoty (%) 19 19 19 19 19 20 20

K¢/MWh (megawatthodina)

Vyvoj koncoveé ceny elekkiny 3576| 3795| 4042 | 4448 | 4272 | 4612 | 4796

Zdroj: Ceniky spolénosti CEZ Prodej, s.r.o. z let 2008 — 2012, vlastni giediéiprava
* _Tato da byla zavedena od roku 2008.

1 vysoky tarif
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Pevn4 cena za wsic je poplatek dodavateli elektrické energie. Zprivide u
jednotlivych dodavatéllisi v distribwnich sazbach a produktovy&idach. Pro ukazku
jsem v préaci pouzila produktovdadu spolénostiCEZ Prodej, s.r.o. Komfort, ktera je

nejpouzivagysi.

Cena za megawatthodinu respektive kilowatthodinu se u vybranych produjasg
déli na NT (nizky tarif) a VT (vysoky tarif). Na tytdvoutarifové produkty maji pravo
domacnosti, které elakbu pouzivaji nap pro oliev vody nebo k topeni. Existuje jest

jednotarifova distribéni sazba D02d, ktera nabizi stejnou cenu za K\Witepoden.

Z tabulky 2 lIze vyist, Ze prvnictyti roky od roku 2006 se cena silové efaky pro
koncové odbratele dost zvySovala. NejvySSi potom byla v ro@@® kdy vzrostla

z 1157 K/IMWh az na 1 776 EIMWh. V roce 2010 po té doSlo k vyraznému snizeni.
Rok 2012 zaznamenal &evySeni na korgou hodnotu 1 535 §MWh.

Spotreba elek¥iny — distribuce je poplatkem za dopravu elékiy. Spol€n¢ s platbou

za silovou elekinu tvori nejwtsi slozku platby za elektrickou energii.

Mezi lety 2006-2008 se pohybovala cena za jednuad@mou MWh okolo ceny 1660
K¢/MWh. V nésledujicichiech letech platba za distribuci vzrostla o 15%.vHim
davodem je pokles spiiby elektiny, ktera se po dlouhéniistu vratila v roce 2011 az
na hodnoty roku 200%

Cena za systémové sluzby tento poplatek se plati provozovatétiské penosové
soustavy (spolmosti CEPS). Poprvé tato cena byla vyhlaSena v roce 2a0va vysi
158 K&/MWh.*® Po roce 2006 ifa tato cena tendenci klesat az do roku 2010. ¥ roc
2012 se dostala na hodnotu 144MWh.

Piispévek na podporu obnovitelnych zdroji — tento pispévek za poslednitit roky
velmi prudce vzrostl. Za tento W@t mize gedevsim energie ziskavana ze slunce. Diky
vzrastajicimu potu fotovoltaickych elektraren se dnes vySéspgvku na OZE
pohybuje okolo 419 KKMWh.

12 MATYASKO, Jan.: VYVOJ KONCOVE CENY ELEKRINY.

13 viyroeni zprava Energetického regitdho (radu 2004. Dostupné z ERU.

24



Poplatek operatora trhu (OTE) — tato poloZka zastupuje nejmersist z celkové
ceny. K \&tSimu néaiistu ceny doSlo az v roce 2012 a to na 6,ZAVKVh. K tomuto
zvySeni doSlo fedevsim kuli rozSiteni povinnosti OTE na zakladiberalizace trhu
s plynem, ktery zzl také spravovat.

Daii z elekttiny — byla zavedena od roku 2008 a drzi se staleepeéstysi.

Daii z pfidané hodnoty (DPH)— do roku 2010 byla tato sazba na 19%, po rok201
vzrostla o jeden procentni bod. 20% saztstada do roku 2012. Od roku 2013 je na
21% sazb.

Vyvoj koncové ceny elekiiny (viz obr. 2) — od p&atku nového stoleti ma stéle
zvysujici se tendenci. Mohla za téedevsim liberalizace trhu s elkbu, ktera dala
mimo jiné za vznik ERU, kteryipvzal kontrolu nad cenovymi rozhodnutimi po
Ministerstvu financi a stal se tak nezavislym adnit. DalSim vyznamnym faktorem,
ktery miZze za nébist je energeticka burza, ktera se snadilaligit k cenam na ¢émecké

burze. V neposledriiad za prudky nérst také nize odchod s emisnimi povolenkami.

Obrazek 2 - Graf vyvoje koncové

Vyvoj koncové ceny W
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Zdroj: Ceniky spolénosti CEZ Prodej, s.r.o., Cenova rozhodnuti ERU, vlastafigka Gprava
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3.3 Vyvoj sluzeb v energetice

Vyroba, genos a distribuce elektrické energie byla ndagar minulého stoleti
vnimana jako jeden celek, jehoz vystupem byla ghekt tedy produkt, ktery vyrazn
usnadnil lidem Zivot a zlepSil jejich Zivotni Urdvelednou ze zakladnich vlastnosti
elektiny je jeji tén&t nulové zpoZzd&ni. To znamena, Ze se v podstapotebovava ve
stejnou chvili, kdy se vyrobi. Diky své neskladeadsti a nehmotnosti se proto da
elektina povazovat za sluzbu. Ztohotoavddu si lidé mysli, Ze sluZzba
v elektroenergetice je jen jedna a to dodani ekldrenergie do jejich doméyv Za

sluzbu tudiz potom povazuji ndiklad sviceni nebo d@bv vody.

Sluzby v energetice si od svéhoc¢ptku prosly dlouhym vyvojem. Zasadnim
pielomem pro roz&eni jejich nabidky byla energeticka liberalizaceter& se
piipravovala dlouho daedu a jako takova préhla v gti fazich, viz strana 18. ied
touto liberalizaci byla vyroba,fenos i distribuce vnimana jako celek a tim chipéna
jako ,prirozeny* monopol. Toto pojeti v samotnychtatcich rozvoje elektroenergetiky
vychazelo z toho, Ze prvni &ipro grepravu elekiny vedly od konkrétnich elektraren a
elektina se dopravovala zakazfifk. S gribyvajicimi zdroji na vyrobu elekiny bylo
tieba, aby se tento fjpozeny“ monopol z&l regulovat, zde zal svou Ulohu hrét
v energetice stat. Postupnym sjednocovanim vznikedionalni vertikala integrované
spole&nosti zabezpaijici vyrobu, genos a distribuci elektrické energie na daném
Uzemnim celku. Nesly odpé&dnost jak za dodani elékty, tak i dlouhodobé planovani
pro budouci pokryti pé¢b svych zakaznik

Po zapdeti energetické liberalizace ¢y postups vznikat instituce, jako nap
Energeticky regukani Urad, ktery pevzal roli Ministerstva financi ve vyhlaSovani cen
elektiny, OTE, a.s. neb€EPS, a.s. Vznikeméthto spolénosti se z&ala roz&ovat
nabidka sluzeb jak pro oétatele, dodavatele tak i pro kame zékazniky. Blezitou
instituci, ktera hraje velkou roli v obchodovanélsktrickou energii, je Energeticka
burza. V roce 2007 byla zaloZzena PXE (POWER EXCHANGENTRAL EUROPE),
jenz je dcé&nou spolénosti Burzy cennych papgirPraha. Umoznil se tim obchod
s elektinou s mistem dodani @R, Slovensku a v M#arsku. Ke dni 1. 1 2013 #o
v Ceské republice licenci na obchod s eliektu 360 subjekt
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3.4 Sluzby pro dodavatele

Pred vyttem sluzeb, které @ize vyuzivat dodavatel elektrické energie, jgedité
oddslit provozovatele distribkni soustavy (DS od dodavatele. VCeské republice
mélo k 1.1 2013 licenci na distribuci el@kty 315 subjekt.’* Tento pa@et zahrnuje i
velké spolénosti, které déle dodavaji elékiu menSim dodavateh. Rehled

regionalnich provozovatieldistribuitnich soustav elektrické energieCesku niizeme

vidét na obr. 3 nize.

Obrazek 3 - Mapa rozmistni Uzemnré prislusnych provozovatei DS

s N/ -

: E.ON Distribuce a.s.

Zdroj: Slepa mapa obrazky Googdleska republika, vlastni graficka Gprava

3.4.1 Sluzby poskytované od ERU

a) Udglovani licenci.

Kazdy, kdo chce zé podnikat v energetickém oélvi, potebuje licenci od
ERU. Udtleni licence je tedy zakladnintquipokladem, ktery musi spinit kazdy, kdo ma
o tento druh podnik&ni zdjem. Licence m& obdobdinstautorizace, kterouride
vydavalo Ministerstvo gimyslu a obchod’R jako ,statni souhlas* podle zakona

222/1994 Sb., ve 2ni pozajSich gedpig.

b) Podpora ve vyuzivani obnovitelnych a druhotnych ojdr energie a

kombinované vyroby elekihy a tepla.

13 Distribuni soustava je s@asti [fenosové soustavy (PS).
4 Dostupné z ERU - Souhrnnyghled vydavani licenci pro podnikani v energetitkgdwtvich.
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c) Ochrana oprawmych zajni drzitel licenci.
d) Seteni sowZnich podminek.
e) Podpora hospodské soutZze v energetickych odwich.

f) Poskytovani informaci.

3.4.2 Sluzby poskytované od OTE, a.s.*

a) Organizovani kratkodobého trhu s elgkbu a plynem, a to ve spolupréci s
provozovatelemignosoveé soustavy vyrovnavaciho trhu s raguilanergii.

b) Vyhodnocovani odchylky za celé tUzediéské republiky a toto vyhodnoceni
piedavat jednotlivym subjelitn z(Etovani a provozovatelifpnosové soustavy.

- na z&klad vyhodnoceni odchylek zajistit Ziwvani a vypéadani
se subjekty, které jsou povinny je uhradit

C) Zpracovani a zwejreni mesicni, respektive réni zpravy o trhu s elekhou a
plynem vCeské republice.

d) Zajistni a poskytnuti &€astnikim trhu s elekinou nebo plynem redalnych
hodnot dodavek a odhi elekiiny nebo plynu.

e) Ve spolupraci s provozovateli distriénich soustav zaji&hi a zpracovani
typovych diagram dodavek.

f) Oznamovani dodavateli posledni instance ¢ofth mist zdkaznitk véetne
jejich registranichcisel, podle § 12a energetického zakona.

g) Obchodovani s povolenkami na emise sklenikovygmiplpodle zakonad.
695/2004 Sb.

3.4.3 Sluzby poskytované od CEPS a.s.™
a) Systémove sluzby
Systémovymi sluzbamCEPS, a.s. zajifije kvalitu a spolehlivost dodavky

elektrické energie na Urovnirgnosové soustavy. Kvalita je chapana jako

14 Operétor trhu s elekihou je akciova spotmost, jejimz zakladatelem a jedinym akciiara je stat
Ceska republika. Dostupné z OTE a.s.

1> Ceska elektrizeni prenosova soustava je ovladana Ministerstvefimgslu a obchod’R. Jedinym
akcion&em je tudiz stafeska republika. DostupnéCEPS a.s.
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parametry frekvence a n&p Spolehlivosti se rozumi niEguSenost dodavky
v odkErnych mistech zignosové soustavy.

- Udrzovani kvality elekiny.

- Udrzeni vykonové rovnovahy v realnéase.

- Obnoveni provozu.

- Dispe&erskérizeni.

b) Prenosoveé sluzby
CEPS, a.s. je drzitelem licence nemos elekiny podle zakona. 458/2000 Sb.
Na z&klad uzawenych smluv poskytujeipnos elektrické energie idi jeji
toky.
Tato sluzba spiva v zajisSéni prenosu elekiny z mist vyroby do mist sp@by,

jak v ramci vnitrostatnihoipnosu, tak i do zahratii

c) Podpirné sluzby
Jsou nastroje pro zajti systémovych sluzeb. Je #mnost fyzickych nebo
pravnickych osob pro zajiti kvality a spolehlivosti dodavky elektrické
energie, ale také pro zaji provozovani elektrizai soustavy. Pomocécthto

sluzeb je mozno us¥movat rozdily mezi oddrem a vyrobou.

3.4.4 Sluzby poskytované od regionalnich provozovateli DS

Regiondlni provozovatelé distriénich soustav maji ve své licencidalvané
ERU pesré vymezeno Uzemi, na kterém jsou opkfinale také povinni poskytovat
distribwni sluzby v rozsahu Energetického zakoéné58/2000 Sb.

Z hlediska Uzemni rozlohy je Geské republice nef{tSim provozovatelem
distribuwni soustavy elektrické energiéEZ Distribuce, a.s. Druhym Gzernejwtsim
provozovatelem je E.ON Distribuce, a.s., ktery gpja jizni Cechy a jizni Moravu.
Poslednim regionalnim provozovatelem dist¢itiusoustavy je PRE Distribuce, a.s.,
kterd je uzem&ivymezena hl. gstem Prahou @etné mésta Roztoky u Prahy).
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3.5 Sluzby pro koncové odbératele

Koncovi odiratelé (zékaznici) jsou povaZzovani z&astniky energetického trhu,
kteri nakupuji elektrickou energii od dodavatglouze pro svou vlastni spebu. To
znamena, Ze nejsou opréwmn k prodeji. K tomu, aby se stali obchodniky skéi@ou,

by potebovali pati¢nou licenci (udluje ERU).

Konetnym zakaznikem jsou tedy domacnosti i podnikatelskéjekty. Tyto
zakazniky dlime na maloodératele a velkooddyatele. Z hlediska distributbrse éli

do &tyi skupin:*®

A - velkoodkratel gipojeny k siti na hladi velmi vysokého nafti (VVN),
tzn. od 52 kV do 400 kV.

* B - velkoodkratel gipojeny k siti na hladi& vysokého nagi (VN), tzn. od
1 kV do 52 kV.

* C - maloodbratel (podnikatel) ppojeny k siti na hladi&nizkého nagti (NN),
tzn. od 50 V do 1 kV.

* D - maloodigratel (domacnost)ipojeny k siti na hladinizkého nagti (NN),
tzn. od 50 V do 1 kV.

Kazdy koncovy odératel vyuZivd sluzeb dodavaieklektiny. Realny poet
dodavatel, se kterymi se spidbitel (konény zakaznik) miZze setkat, je vadu
n¢kolika desitek. Pro nadzornost jsem vybradaiik nejzakladjSich sluzeb, které by

méli dodavatelé nabizet.

3.5.1 Sluzby pro maloodbératele!’
a) Zakaznicky servis
- nap. zmena osobnich Gd&j zména zmisobu platby, fakturace,
reklamace, sjednani (uk&mi) smluv, atd.
b) Elektroinstal&ni prace

' Dostupné £°EZ a.s.
" Dostupné z E.ON'eska republika s.r.o.
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- nap. ztizeni a rekonstrukce od&mého mista, zeéma hodnoty
hlavniho jistée, vymena vadného jiste, znena sazby, atd.

c) Poradenstvi
- 0 produktech, cenéach, aktualnich sazbach, novinkeachrhu,

zmeénach dodavatele, pebnych formuléch, atd.
d) Ostatni sluzby
- zakaznicky portal (internetova sluzba), pomoki piskavani

dotaci, elektronicka fakturace, atd.

3.5.2 SluZzby pro velkoodbératele'’
Pro velkoodbratele (gipojeni na VN) plati obdobné sluzby jako u domad¢hos
s tim rozdilem, Ze u velkoodtatel se cena &tSinou stanovuje na zaklkadiomluvy a

je zde také nutna pravideln&ipéo energetickd ta&eni.

a) Provozovani energetickychizzeni
- trafostanice vetn® rozvadca nizkého a vysokého né&p,
provadni pravidelnych kontrol Zé&zeni, zaji&ni pohotovostni
sluzby pro opravy a poruch provozovaneho elekthiokédizeni,
bezplatné a kratkodobé Zapeni nahradniho transformatoru,
zapij¢eni dieselagregatu nebo mobilni trafostanice, atd.
b) Centralni servisni dispmk
- sluzba, ktera zaji%ije, aby veSkera starost o provoz jednotlivych

energetickych zZézeni byla na dodavateli

3.6 Analyza vnéjSiho prostfedi

Na elektinu, jakozto sluzbu, kterou poskytuji dodavatelésgbi tizné faktory z
vn¢jSiho prostedi, které ji mohou ovliwovat. Nekteré z &chto faktoti jsou zasadni a
maji p@imy vliv na vyrobu, penos a distribuci elektrické energie. Jednou
z ekonomickych metod, ktera by¢ha prinést odpowdi na otazky, o jaké faktory se

jedna, jaké jsou moznéciaky téchto faktofi nebo, které z nich budou v blizké

" Dostupné z E.ON'eska republika s.r.o.
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budoucnosti nejilezit¢jSi, je STEP (PEST) analyza. STEP analyza zkoundli ok
sledovaného subjektu, které je zavisléchdech skupinach segméntspol&enském
(S), technologickém (T), ekonomickém (E) a poliéok (P). Co se tyka vyroby

elektrické energie, je zde také vhodné zminit fetjor a tim je ekologie (EK).

Spolaenské (Socialni prostedi)

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru

Zivotni styl Vyznamny Stredredoby

Hypotéza Ve vyvoji civilizace se elekina stala nepostradatelnou a zarove
samozejmou sodasti kazdodenniho Zivota. V souvislosti s rozvojéechniky a
elektroniky @i naSem sotasném Zzivotnim stylu pouzivandém dal vice spdebica a
tim také spdtbovavame vice elektrické energie.éZhto divodi nas Zivotni styl
vyznamm ovliviiuje mnoZstvi elekiny, které je nutno vyrobit na pokryti vSech it

dnesni spolkosti.

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru
Koncentrace obyvatelstva a ; ; Stredredoby
Vyznamny . i
pramyslu az dlouhodoby

Hypotéza Cim je Wt3i koncentrace obyvatel agpnyslu v daném regionu, tim jsou i
vétSi naroky nejen na sgebu elektiny, ale také na spolehlivost a kvalitu dodavky
véetre zpisobu provedeni vSechktasti distribdni si€, patinaje rozvodnami,

transformatory az po kabelové tunely.

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru

Uroveri vzailani SpiSe vyznamny Dlouhodoby

Hypotéza Urovei vzaklani negimo souvisi se elektrickou energii. Zde existujé dv
roviny pohledu. Prvni hledisko je vyrobacim vice se lidé budou v oblasti vyroby
elektiny vzdlavat, tim budou fichazet na Setsi vyrobu, vzhledem k Zivotnimu
prostedi. Druhym hlediskem je tzv. ekologickd stopa -etigbovavame elekihu
doslova na kazdém naSem kroku, tim vSak&yeme svoji ekologickou stopu, protoze
tim souasré spotebovavame energetické suroviny, které jsourgh@ na vyrobu

elektrické energie.
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Z tohoto hlediska jeitba lidi vzalavat a informovat je o ekologgjSim zachéazeni
s energetickymi zdroji omezenim sfediy energie na nutné minimum.

Technologické prosiedi

Nazev faktoru Vyznamnost faktoriDopad faktoru

Vyvoj technickych a elektronickych sp@bici SpiSe vyznamny Dlouhodoby

Hypotéza S pichodem éry internetu a tim stale se zdokonalujjpicetni technikou
(elektronikou), auty na hybridni pohon vyuZivajielektinu apod., pisla také éra
zvysujici poptavku po elekné. Prekotny vyvoj ale také vedl ke zdokonalovani
piistroja, které spdebuji mnohem ménelektrické energie nezide. Proto i snaha o
stalé zdokonalovani technologii méa své zaporné,ldéeiné stranky.

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru ~ Dopad faktoru

Vyvoj technologie na vyrobu ,zelené* , , ,
i Vyznamny Dlouhodoby
energie

Hypotéza:Postupentasu lidstvo zjistilo, Ze vyroba elékty ma velmi negativni dopad
na Zivotni prosedi. Diky stale rostouci sgete elek¥iny a tim i zw¥tSovanim
ekologické stopy si lidé wdomili, Ze je teba stéle vice investovat finam prostedky
do vyvoje technologii na vyrobu elektrické energi®bnovitelnych zdrdj, které

nebudou z&¥ovat Zivotni progedi.

Ekonomické prostredi

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru

Cenova dostupnost Vyznamny Kratkodoby

Hypotéza Je teba mit na mysli, Ze se elékf stala jednou z naSich néjezit¢jSich
.2ivotnich poteb®. Stély vziist ceny elektrické energie by mohl v blizké budamstn
zpasobit jeji nedostupnost pro niz§idu obyvatelstva nebo cenovyist vyrobki a
sluzeb, které peétebuji pro suj vznik elektinu. Cenovou dostupnost elékty by si n¥l

hlidat gredevsim stét, ktery fie vyznama ovlivnit regulovanou sloZzku ceny energie.
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Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru

Naklady na udrzbu a modernizaci SpiSe vyznamny Dlouhodoby

Hypotéza V celémtetézci energetickych firem je jeden velmildzity meztlanek,
ktery tvai ,patag” celého systému. Na jeho bezchybném fungovanistaostupnost
elektiny pro firmy i domacnosti. Jedna se o elektroeatcou Fenosovou soustavu,
ktera je vCeské republice tiena vice neZ i tisici kilometti drati elektrického
vedeni a desitkami transformdtoa rozvoden. V poslednich desetiletich vygazn
vzrostlo mnozstvi fenasSené elekhy, & uZz diky naiistajici spateb: nebo
nariistajicimu mezinarodnimu obchodu s elektrickou eneipy byla st’ stale stabilni
a elektina byla do domacnosti a firem dodavana spoléhjestreba stalych investic na

udrzbu a modernizaci této &it

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru

Energeticka burza Vyznamny Kratkodoby

Hypotéza Energeticka burza slouzi k obchodovani s elditricenergii. Neregulovana
slozka ceny elekiny je ukovana trzg. Velky vliv na tuto slozku maji prévceny
energetické burzy ve isidni Evrop. Prazska energeticka burza je &ilovlivnéna
némeckym trhem. V roce 2010 jsme mohli pozorovatiséicen elekiny, ktery byl
zpiasobeny tim, Ze se ceny na prazské energetické boezgly rychle vyrovnat cenam

v Némecku. Dnes jsou jiz ceny p@ém¢ vyrovnané a jen nepatirse liSi od cen v

Némecku.
Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru
Prispévek na obnovitelné zdroje energi o ) Kratkodoby az
Spise Vyznamny )
(OZE) stredredoby

HypotézaPrispivek na podporu OZE jiz od roku 2006 stale rosteisedku toho také
dlouhodolé roste i regulovana slozka ceny. DalSiasérseceka i v roce 2013, diky
c¢emu se v fistim roce ot zvySi ceny elekiny pro doméacnost i podniky.iBpivek se
zvySi @iblizné na 590 korun z kazdé spelbované megawatthodiny. Pokud by stat
piestal gispivat ze statniho rozpm, kterym se pokryv&ast nédklad na podporu
vyroby elektiny z obnovitelnych zdrdj, pak by cena ze stavajicich 418/KMMWh ¢inila
670 K&/MWh.
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Politické prostredi

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru

Dariova politika statu SpiSe vyznamny Dlouhodoby

Hypotéza Dnes platime z ceny elgkty dvé darg. Dai z elektiny, zavedenou v roce
2008 a da z pridané hodnoty. D#ova politika statu ma na vysidhto dani vliv. Zatim
si drzi svoji stalou procentualni sazbu pouze dalektiny, ktera jiz od roku 2008ini
28,3%. Da z pridané hodnoty se od roku 2004 jiktat zmenila. Dnes je na hodnbt
21%. Kazda z@na daovych sazeb se odrazi v regulovai@sti ceny za eleknu. |
pies veSkeré regulai zasahy statu je trend ceny etelt rostouci, proto je otazkou,

jak (&inng je nastavena dava politika statu.

Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru

Monopolni legislativa Vyznamny Dlouhodoby

Hypotéza Pred rokem 2002 byla vyrobajignos a distribuce chapana jakdirpzeny”
monopol. Po vzniku EU byla fgata snérnice 1996/92/EC o liberalizaci trhu
s elektinou, ktera kladla minimalni poZadavky na dgtew trh a proto ¥ervenci roku
2004 vstoupila v &innost nova. Ta vedla k ot®anému a jednotnému rezimu, zruSeni
tarifi za geshranini prenos a zavedeni kompenzace naklatkezi provozovateli siti.

Tim doslo ke skutsmému oteveni trhu. Pro energetiku byly tyto Zny v legislativ

z&sadni.
Ekologie
Nazev faktoru Vyznamnost faktoru Dopad faktoru
Obnovitelné zdroje energie Vyznamny Stredredoby

Hypotéza Rostouci zavislost na fosilnich palivech, klinak& zngny a rostouci ceny
energii jsou dvodem, pré se dnes dostava do fFedi oblast obnovitelnych zdioj
energie. Finos OZE spéiva predevsim v jejich schopnosti snizovat emise sklenji&b
plyni a Urové zneisténi. Faktor OZE je pro zivotni prdsdi velmi dilezity a

piedstavuje pro nas kbvy prvek budouci udrziteIné energetiky.
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3.7 Marketingovy mix sluzeb v energetice

V praci budu analyzovat sedm nasiroj které utvéi  vlastnosti
sluzeb elektroenergetiky. Mezi tyto néastroje ipatprodukt, cena, distribuce,

marketingova komunikace, materialni presfi, lidé a procesy.

3.7.1 Produkt

Primar® je zde produktem elektrickd energie. Z hlediskdhnm&tnosti a
pomijivosti se da tento produkt popsat jakdityrproces, jehoz vystupem je dodani
elektrické energie, kterou vyuzivame hake sviceni nebo e¢bvu vody. Klgovymi
prvky definujicimi elektrickou energii jako sluzlpsou kvalita, Zivotni cyklus, image

znaky, sortiment produkita dostupnost (zaji&ti negretrzité dodavky).

Kvalita — je ukovana zakladnimi parametry, jako jsou hapiepsti, podgti,
kratkodobé vypadky, kolisani n#p kmitotet sit, nagtova nesymetrie, apod. Pro
lepSi ndzornost si lzefgdstavit, Ze v idedlnimfiijpact by nel odkeratel elektrické
energie dostavat eldgkiu ve stejné podal v jaké byla vyrobena v elektranGraficky

to Ize vyjadit jako kmitaset s¢isté sinusovym pibshem bez jakychkoliv odchyleR.
Nekvalitni elektricka energie e zpisobit:

» U sWwtelnych zdroj mize zpmisobit kolisani sitelného toku, tzn. jev zvany
flicker,

» snizeni Zivotnosti elektrickych #aeni a jejich néekané vypadky,

> velky paiet vysSich harmonickych frekvenci age poskodit motory a
transformatory,

» vznik tzv. ,jalového vykonu“ (opozshi celkového odebiraného proudu za
napitim), ktery vede k nadénnému zatzovani zdraj elektrické energie a tim

zpasobuje vysSi spebu elektiny nez je skutény vykon stroji a z&izeni.

Zivotni cyklus — pokud se za#ime na Zivotni cyklus produktu, tedy elektrické
energie, pak jetéba ho rozélit na produkty silové elekiny a ty potom posuzovat

jednotlivé, jako produkty, které re&nvstupuji na trh a maji své Zivotni faze. Zivotni

9 DELNET: elektroinstalace a slaboproudé systémy.
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faze produki silové elektiny jsou obdobné jako u vyrobktedy: zava&ni na trh, dst,

nasyceni trhu, astup z trhu.
Image znaky — je rozliSena podle spdlgosti, které nabizeji dodani elektrické energie.

Sortiment produkta — kazdy produkt silové elekty je specifikovan v produktové
fack, kterd se u kazdého dodavatele liSi. Kazda spokt ma st zpisob rozliSeni a

pojmenovani. Proifklad jsou v tabulce 3 uvedeny produktdadyCEZ, a.s.

Tabulka 3 - Produktovéfady

PRODUKTOVE RADY

DOMACNOSTI FIRMY

CEZ FIX (s fixni cenou silové elekihy) CEZ FIX (s fixni cenou silové elekihy)

eTarif (nejlevrejSi produkt.iada na trhu) | Comfort(zakladni produktovéada)

Comfort(zakladni produktovéada) Meésic (pruzrgjSi prizptisobeni ceny el.)

Basic SRurceno pro drzitele fikazu ZTP

Kvartal (Uprava ceny elekhy 4x do roka
¢i ZTP/P) (dp Y Y )

Mésic (pruzrgjSi prizpasobeni ceny el.)

Kvartal (Uprava ceny elekny 4x do roka)

Zdroj: SkupinaCEZ, a.s. Produktovéady, vlastni graficka uprava

3.7.2 Cena

Cena elektrické energie je odvozena od toho, ¢ pakdukt silové elekiny se
jedna. Ten lze zjistit z produktovydhd, viz vySe. Kazdy dodavatel si stanovuje svoje
produktovérady, u kterych se liSi odpovidajici distréioii sazby, pevna cena za&sit a
cena za MWh, ktera se dale liSi podle toho, v jakanifu se produkt nachazi. RozliSuje
se vice tarii, z nichZz nejbzngjSi jsou dvoutarifové produkty — vysoky (VT) a nyzk
tarif (NT). NT (tzv. ,na&ni proud”) jecasové pasmo, ve kterém je zatiZzeni elektrické
rozvodné sit niZSi, proto v této dabjsou i niz8i ndklady na vyrobu elékty. Z toho
duvodu se energetické spol®sti snazi motivovat odbv tomtocase nizsi cenou. VT

plati v dol& mimo platnost NT. V této da@lse plati vySSi cena za odebranou elektrickou
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energii. Pro ndzornost uvadimiiepled cen produktsilové elektiny CEZ Prodej, s.r.0.
u produktové&adyCEZ FIX uréenou pro doméacnosti viz tabulka 4.

Tabulka 4 - Ceny distribuénich sazeb

ODPOVIDAJICI DISTRIBUCNI PEVNAVCENA ZA e e T
SAZBY MESIC
VT NT

D Standard 50,00 1 429,00
“EZ FIX (DO1d, D02d) (60,50) (176333) -
D Akumulace 8 50,00 1 780,00 | 1 054,00
CEZ FIX (D25d, D26d) (60,50) (2188,04)| (1309,58)
D Akumulace 16 50,00 1 905,00 | 1 343,00
CEZ FIX (D35d) (60,50) (2339,29)| (1659,27)
D Ptimotop 50,00 1 705,00 | 1 485,00
CEZ FIX (D45d) (60,50) (2097,29)| (1831,09)
D Tepeln&erpadlo 50,00 1 547,00 | 1488,00
CEZ FIX (D55d, D56d) (60,50) (1906,11)| (1834,72)
D Vikend 50,00 1 580,00 | 1 308,00
CEZ FIX (D61d) (60,50) (1946,04)| (1616,92)

Zdroj: Ceny produki silové elekiny CEZ Prodej, s.r.0., vlastni graficka tprava.

3.7.3 Distribuce

Distribuce elekiny je nedilnou sotésti pomysiného fetzce, jehoz
prostednictvim se elekina dostava z elektraren az ke koncovym zakamnik
Zakladnim ¢lankem, ktery stoji na Zatku fetzce je elektrarna, ktera elektrickou
energii vyrabi. Elekina potom dal putuje ipnosovou soustavou, kterd je vldsid
CEPS, a.s. (na UzerdR). Dalsim¢lankem vietszci jsou mistni regionalni distributp
ktefi si od CEPS, a.s. f@nosovou soustavu pronajimaji a zajj§ tim distribuci
elektiny v krajich. V jednotlivych regionech se potorarsii o fyzicky genos elekiny

od vyrobce az do mista spelby kazdého zékaznika.

Na ¢eském trhu fisobi ti distributdi a jejich pisobnost je Uzengnrozctlena,
viz str. 23. Regionalni distributiojsou dani a vybirat si mezi nimi négeme. Vybirat
se da pouze mezi zproéstikovateli sluzby, ki@ zaji&¥uji dodani elektrické energie.

Realny pdet dodavatél (obchodnik), se kterymi se spi@bitel mize setkat je vadu
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nékolika desitek. Fklady dodavatél —- RWE,CEZ, PRE, E.ON, BEE, Amper Market,
3E, Lumen, PPAS, Vemex Energie, Bircon, Corastandanvestment, Optimum

Energy — Standatrt atd.

3.7.4 Marketingova komunikace

Tento nastroj marketingového mixu Uzce souvisiopggaci, ktera pokryva
veSkeré komunikmi nastroje. Tyto nastroje spadaji dsi@irSich kategorii: reklama,
podpora prodeje, public relations, osobni prodgmp marketing. Nejvice vyuzZivanou
formou komunikace v energetickém @ti je reklama, ktera se snazi zakaznika
pieswdcit o divodu koug. Tento zisob propagace produka obchodnich zrak je
realizovan pedevSim progednictvim komunikénich médii. DalSim iiezitym
nastrojem je public relations, tedy budovani a edrdobrych vztalns okolim etns
zjiStovani postaj a nazoit verejnosti, které se snazi ouliovat. Jedna se tedy o
dlouhodoboucinnost organizaci, které v energetickém &udv pasobi a mimo jiné
zaji¥uji poskytovani informaci wejnosti a zarove ziskavaji zptnou vazbu. Nemén
dulezitym nastrojem je také osobni prodej, ktery WeatpredevSim velkoodivatel,
tedy odkrateli, kteri jsou gipojeni na hadinu vysokého n#p (VN). Pro tyto

zékazniky je vytvéena individualni nabidka.

3.7.5 Materialni prostredi

Elektina jako sluzba by bez materidlniho pfedi nengla vyznam. Toto
prostedi ma dva uhly pohledu. Z jednoho uhluizeme toto prosédi chapat jako
systém prvk zaji¥ujicich vyrobu, penos a distribuci elektrické energie. Z jiného uhlu
pohledu se na materialni priesli mizeme zardit jako na prosedi, které je svym
zpusobem dkazem o vlastnostech sluzby (el@hky). S timto prosedim se dostavame

do kazdodenniho kontaktu a prakticky si Zivot b&zaui neumime aniiedstavit.

3.7.6 Lidé

U kazdé sluzby jsouip jejim poskytovani tllezitym mezélankem lidé. U
dodani elektrické energie dochazi také ke kontaktakaznika (spoebitele)
s poskytovateli sluzby (dodavateli). Tento kontkpi poskytovani elektrické energie

velmi dilezity, protoze mize zasadhovlivnit rozhodnuti zakaznika.
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Je na organizacich, aby své zamance vhodnvybiraly, vzd&lavaly a motivovaly ke

spravnému jednani se zdkazniky a timiéimep ovlivnily kvalitu nabizenych sluzeb.

3.7.7 Procesy

Nez se dostane elektricka energie ke ighiteli, musi projit skolika procesy.
Prvnim procesem je jeji vyroba, ta navazuje ens, distribuci a posledni fazi je
samotné dodani kotileému zékaznikovi. To se skladagkalika kroki:

a) Vyplnéni formul&e o gipojeni od&rného mista (OM) &etné situaniho planku
s vyzn&enim polohy objektu.

b) Zpétného obdrzeni smlouvy ofipojeni Wetrg ekonomicko-technického
stanoviska.

c) Pred montaZi elektrosnu je #eba mit kopii smlouvy o ifpojeni a revizni
spravu elektrorového rozva&ke (kde je mj. také uvedena hodnota hlavniho
jistice).

d) Po té nize dojit k samotné montazi elektrém.

e) Nasled® se s dodavatelem uzavird smlouva o dodavceiiggkd sdruzenych
sluzbach dodavky elety.

f) Nakonec se montuje &hci pristroj, timto je cely proces ukden a zakaznik

muze z&it odebirat elekinu.

3.8 Komunikac¢ni proces mezi zdkaznikem a dodavatelem

elektrické energie

Tento proces five probihat v &kolika pfipadech: fipojeni nového odbného
mista (zaji®ni dodavek elekiny), zmény dodavatele, zji8hi poruchy (zavady),
potreby poskytnuti informaci, vyuziti elektrotechnickysluzeb nebo energeticky

aspornych sluzeb.

Pt vSech vySe zmiimych gipadech se krothosobniho styku vyuzZivaji sldvaci
(komunikani) kanaly, pomoci kterych se&eni dostava od komunikatora kijpmci.
Komunikani kanaly, které se vyuZivaji ve sluzbach v ené&ggefsou: listovni zasilky

(posta), elektronicka posta (e-mail), firemni webgiranky.
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Listovni zasilky (posta)

Posta je sluzba, ktera kréniného slouzi k rozesilani listovnich zasilek. @ ¢¢ jedna
z moznych forem komunikace, kterd slouzi kingpisemnému oznameni o &m
adresy, pozadavku na Znu distrib&ni sazby, k dorovani smluv (pop jejich

dodatki) v¢etrg novych nabidek, apod.

Elektronicka posta (e-mail)

Je zpisob dorgovani, gijimani a odesilani zpravigs elektronické komunikai
systémy. Tento Zsob komunikace ma celotadu vyhod od rychlosti (obdrzeni e-
mailové zpravy trva ¢kolik sekund) pes celosdtovou dostupnost (stapouze vhodné
zaizeni a pistup kinternetu) aZz po nizkou cenu (vzhledem nkup Ze jedinym
nékladem je cena za internetovéppjeni). Nevyhodou elektronické poStyike u
velkych dodavatelskych spdlgosti byt univerzalni firemni e-mail, ktery neni
adresovanifimo jedné osal ale je pod spravoutkolika operatoi, ktefi na ré reaguiji.

VétSinou jsou vyizovany v pdadi, v jakém gsly.

Firemni webové stranky

Tyto stranky jsou informaim webovym serverem provozovanym danou obchodni
spolenosti. Wkelem &chto stranek je oficialni prezentace spaolesti, nabidka produit

¢i sluzeb, kde také byvd umain kontakt zakaznika s dodavatelem. Stranky takeé
mohou mit informativé — vzdilavaci charakter, kde si zakaznici mohou vyjasnit
nckteré pojmy. Na é&kterych webovych strankachie byt umozéno zakaznikm,
kteri maji zabezpgeny @istup, nénit zakladni informace, zasilaci adresu apod. jlsou
poskytovany informace o sgebs, platbach atd. Na tento druh komunikacézem byt

také nahlizeno jako na nmkavanou interakci zakaznika a dodavatele.
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3.9 Energeticky audit

Je jednou ze sluzeb poskytovanych vabdivenergetiky, ktera siédi podle zadkona
¢. 406/2000 Sb., o hospadai energii, ve Zmi pozdjSich gedpisi a navaznou
vyhlaskou¢. 213/2001 Sb. a jeji novelou 425/2004 Sb. Energtn auditem je soubor
¢innosti, jejichz vysledkem je pisemna zprava o @etewkém auditu obsahujici
informace o stavajici Urovni vyuZivani energie ddwAch, v energetickém
hospodéstvi, v pamyslovém postupu a energetickych sluzbach s ideatif a
kvantifikaci moznosti technicky, ekologicky a ekamoky efektivnich navrzich na

zvyseni uspor energie nebo zvyseni energeti¢kdnasti Cetre doporgeni k realizaci.

Jedna se v podstab odborné vyhodnoceni efektivity vyuZziti energiglaném
objektu a navrzeni opani pro dosazeni energetickych uspor. Vystupengetiekého

auditu je pisemna zprava. Tato zprava obsahuje:

v" hodnoceni satasné urové energetického hospoiddvi a budov,
v celkovou vysi dosazitelnych energetickych Uspor,
v' navrh vybrané varianty dopdfené k realizaci energetickych Uspoketns

ekonomického zlvodreni.

Povinnost vypracovat audit na své energetické rad&ptvi ma podle zakona
406/2000 Sb.

a) Kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd zZadatnistiotaci v ramci Statniho
programu uspor energii, pokud instalovany vykon rgetického zdroje
piesahuje 200 kW.

b) Organiz&ni slozky statu, kréj obci nebo fispivkovych organizaci (také nap
ministerstva, spravnitady, Ustavni soud, statni zastupitelstvi atd.)llsoseu
ro¢ni spotebou energie (spi@ba energie vSech ofthych mist provozovanych
pod jednim €) vys&i nez 1 500 G3.

c) Ostatni pravnické a fyzické osoby nespadajici dduba) a b) (p bytova
druzstva, sdruzeni vlastiiksoukromi vlastnici atd.) s celkovou:nd spotebou

energie vyssi nez 35 000 GJ.

16 gigajoul — jednotka préace a energie
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Pozn.: U osob s celkovou dmi spotebou energie podle bodu a) a b) vznika
povinnost zpracovani energetického auditu pro wiedbudovy a arealy samostatn
zasobované energii od 700 GJ. Z povinnosti zpradoeaergetického auditu jsou
vyjmuty budovy, pro které bylo provedeno hodnooemérgetické natmosti, a byl jiz

vystaven piikaz energetické naknosti budovy.

Opravrenou osobou ke zpracovavani energetickych augit tzv. energeticky
specialista (auditor), tedy osoba, ktera splnilagoavky zakona. 406/2000 Sb., § 10.
a ma oswdéeni Ministerstva gmyslu a obchoduCR a je zapsana v Seznamu

energetickych expait

3.10 Prukaz energetické narocnosti budov

DalSi vyznamnou sluzbou v energetice j&kpz energetické natnosti budovy
(dale jen phkaz), ktery slouzi k vyhodnoceni energetické sadosti budovy. Tento
prikaz ma kvantifikovat vesSkeré energi¢i gtandardizovaném provozu sledované
budovy. Obdob# jako se pouzivaji energetické Stitky gpbicn, které je zEazuji do
piislusné tidy energetické nasmosti, to plati i u budov. Rkaz ma hodnotit vesSkeré
energie pakebné pro provoz budovy: energie na vyt@ppripravu teplé vody, chlazeni,

oswtleni a Upravu vzduchuwtranim a klimatizaci.

Povinnost zpracovani jtkazu je ustanovena podle zakota406/2000 Sb., o
hospodé&eni s energii, ktery stanovil, Ze od 1. 1. 2009Igstnik budovy, spotenstvi
vlastniki jednotek nebo stavebnik povinen zajistit 8plnpoZzadavik na energetickou
naranost budovy a dolozit je vySe zndfiym piikazem za zakonem stanovenych
podminek. Tyto podminky a povinnosti byly zakonem8/2012 Sb. fesrji
specifikovany a nabyly dinnosti 1. ledna 2013. Z¢ny se tykaji vlastnik budov,
spole&enstvi vlastnik jednotek nebo stavebriikktefi jsou povinni zajistit zpracovani

prakazi:

a) P¥i vystavi® novych budov neboipvétSich zmenach dokotenych budov.

b) Zajistit zpracovani gikazu u budovy uzivané organemigj@é moci od 1. 7.
2013 s celkovou energeticky vztaznou plochsi$ivneZ 500 fha od 1. 7. 2015
s celkovou energeticky vztaznou plochat&v neZ 250 m
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C) Zajistit zpracovani pikkazu pro uzivané bytové domy nebo administrativni

budovy?®

Od 1.1 2013 je také rozséha povinnost vyuziti jkazi do oblasti prodeje a
pronajmu nemovitosti. Podle § 7a odst. 2 zakona iz vlastnik budovy nebo
spol&enstvi vlastnil jednotek povinni zajistit zpracovaniu|azu: @i prodeji budovy
nebo ucelenéasti budovy, fi pronajmu budovy a od 1. 1 2016 pronajmu ucelené

casti budovy.

Platnost pikazu je deset let od data vystaveni nebo do prowed#Si zneny

dokortené budovy, pro kterou byl zpracovan.

Zpracovavani &hto piakazi maji povolené pouze figlusni energsiti
specialisté, kté maji opravni ucklené MPO ke zpracovavanigkazl. Seznaméchto

osob je véegjre dostupny na webovych strankach MPO.

3.11 Alternativni zdroje na vyrobu elektfiny

Zakon ¢. 406/2000 Sh. pojednavad o alternativnich, respektbnovitelnych
zdrojich energie jako o nefosilnickif@dnich zdrojich energie, jimiz jsou energigdru,
energie sluntiho z&eni, geotermalni energie, energie vody, energypenergie
vzduchu, energie biomasy, energie skladkového plwnergie kalového plynu a

energie bioplynu viz obr. 4.

Obrazek 4 - Nanist vyroby o GWh mezi roky 2009 az 2010 podle katege OZE

Nartst vyroby o GWh mezi roky 2009 az 2010 podle kategorie OZE

1 | | |
Vodni elektrarny l
Biomasa _-‘J='

Bioplyn
Tuhé komun. odpady

Vétrné elektrarny

Solarni elektrarny > 7 7 Z 2

GWh 0 100 200 300 400 500 600

Zdroj: MPO, zprava o pléni indikativniho cile vyroby elefity z OZE, vlastni grafickd Uprava

18 Ministerstvo piimyslu a obchodu, Energetika a suroviny, Energetiegislativa.
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Ceska republika se jakdlensky stat EU zavéazala ke zvy3eni vyroby elekérick
energie z obnovitelnych zdiogenergie (OZE). K&mto zdrofim pati predevSim: malé
vodni elektrarny, bioplyn, tuhé komunalni odpadyirné elektrarny a fotovoltaické
systémy, viz obr. 5. Tato vyrobaéha ¢init v roce 2010 8 % z celkové vyroby. Podle
MPO se tento cil podido splnit. Hruba vyroba elekhy z obnovitelnych zdrdj se
v roce 2010 podilela na tuzemské hrubé igtdtelektiny 8,32 %. Na celkové hrubé
vyrobé elektiny (véetné vyvozu) se hruba vyroba elékty z OZE podilela 6,87 %., viz
tabulka 5. V roce 2020 by o jit o 13,5 % vyroby z obnovitelnych zdéognergie na

celkové hrubé spibs energif'®

Obrazek 5 - Podil druhi na OZE na hrubé vyrobg elektfiny v roce 2010

Podil druhid na OZE na hrubé vyrobé elektriny 2010

0,39%  0,04%

B Vodni elektrarny
B Biomasa

Bioplyn
W Solarni elektrarny
B Vétrné elektrarny

Tuhé komun. odpady

Zdroj: MPO, zprava o pléni indikativniho cile vyroby elefity z OZE, vlastni grafickd Uprava

Tabulka 5 - Podil OZE na hrubé vyroks elekt¥iny

4,80% SWO ?
b ()
<= 4'0g% — ‘ A,q|n°n
3,90% 4,30%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: MPO, zprava o pléni indikativniho cile vyroby elefity z OZE, vlastni grafickd Uprava

9 Dostupné z ERU a.s.
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4 Dotaznikové Set reni
4.1 Uvod

Béhem lFezna 2013 prathlo v rdmci Jihdeského kraje dotaznikové i,

pomoci kterého jsem se snazila odhalit, jaké migi¢ Ipowdomi o energetické
nara:nosti budov a s tim i souvisejici vydavanikazi energetické natmosti (dale jen
prikazu). Dotaznik na toto téma jsem zpracovavatadgySim zdvodu jeho
aktualnosti a rozporuplnych reakci ve spalesti na jeho péebnost (v tkterych

piipadech nutnost).

VeSkeré informace byly zjivany pomoci dotaznik (viz ptiloha), které byly
anonymni. Dotaznik byl slozen ze segmeémnieh a dichotomickych otdzek. Celkem
bylo dotazano 118 respondénRespondenti byli rozdeni do dvou hlavnich skupin
podle toho, zda obyvaji rodinny nebo bytovymd Dale byli éleni podle std domu,
lokality obydli a r@ni platby za energie.

4.2 Vysledky I.

Obyvatelé rodinného domu

Bylo dotazano 59 respondénfreps.), kt& obyvaji rodinny dm. Negastji tito lidé
plati rané za energie mezi 20 000,- a 40 000¢ (81 resp.), ¥tSina také maji domy
starSi 10- ti let (36 resp.) a bydli na venk@27 resp.). Z tohoto segmentu dotdzanych
jsou tyto vystupy (viz obr. 6 — 11) :
a) 68 % dotazanychédélo, Ze do hodnoceni energetické ridmsti budovy spada
celkova spatba energie v dofn
b) 88 % lidi povazuje za nutné sniZzovat energie vé&om
c) Pouze 34% dotazovanych slySelo o styZtiera nabizi vyhodnoceni spelty
energie v budav
d) Pro 74 % dotazanych jdilézita informace o spi#hke energie v do
e) 46 % lidi si mysli, Ze vydavaniigdaz je potebné, zbytek nevi, co to je.
f) Pouze 30,5% dotazovanych si mysli, Ze vydavatkgm povede ke snizeni

spoteby energie v budovach (domech).
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Obrazek 6 - Graf odpovédi respondenti u RD

Odpovédi respondentli na otazku "Co spada do
hodnoceni energetické narocnosti domu?"
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Spotieba energie na Spotieba energie na Spotieba energie na  Celkova spotieba
vytapéni osvétleni chod domacnosti energie vdomé
(spravna odpovéd)

Pocet respondenti

Moznosti odpoxdi

Zdroj: Autorka, dotaznikové $eni, viastni graficka Gprava

Obrazek 7 - Graf éetnosti u RD Obrazek 8 - Graf éetnosti u RD
Je pro Vas dilezita informace o Sly3eli jste o sluzbé, ktera nabizi
spotiebé? vyhodnoceni spotfeby energie v domé?
10
5 % |
8%

mANO mNE = NEVIM K CEMU BYCH JI VYUZIL(A) EANO ENE

Zdroj: Autorka, dotaznikové efeni, vlastr Zdroj: Autorka, dotaznikové efeni, vlastr
grafickd upravi graficka Upravi

Obrazek 9 - Graf éetnosti u RD

Je nutné sniZovat energie vdomé?

= ANO ®mNE = NEVIM

Zdroj: Autorka, dotaznikové Feni, vlastni gafické
Uprava
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Obrézek 11 - Graf&etnosti u RD Obrazek 10 - Graféetnosti u RD

Je potfebné vydavani prikazd Povede vydavani priikazli ke sniZeni
energetické narocnosti domu? spotieby energie vdomech?
[ — —
27
46% )
HANO ENE NEVIM CO TO JE HANO ENE I NEVIMIJAK
Zdroj: Autorka, dotaznikové §eni, viastn Zdroj: Autorka, dtaznikové Seéeni, vlastr
graficka Upravi graficka uprava

Obyvatelé bytovych jednotek (dam

Zde bylo dotazano také 59 respondefitato skupina népstji plati rocné za energie
do 20 000,- K (41 resp.), dalediSina obyva dm starSi 10- ti let (48 resp.) a nejvice
z nich bydli ve mistt nad 20 000 obyvatel (34 resp.). U toho segmentazdoych
vySly nasledujici vystupy (viz obr 12 — 17):

a) 71 % dotazanyché&délo, Zze do hodnoceni energetické ridmsti budovy spada
celkova spatba energie v don

b) 76 % respondefitpovazZuje za nutné sniZzovat energie v bedoont).

c) Pouze 35,5 % dotazanych slySelo o shjzkterd se zabyva vyhodnocenim
spoteby energie v budav

d) Pro 63 % dotazanych jdilézita informace a spitghs energie v buday

e) 46 % respondeiitsi mysli, Ze je pdebné vydavani fikazi.

f) Pouze 30,5 % dotazanych si mysli, Zze vydavabdkga povede ke snizeni
spoteby energie v budovach. Zbytek respondesto nemysli nebo nevi jak.
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Obréazek 12 - Graf odpowdi respondenti u BD

Odpovédi respondentt na otazku "Co spada do
hodnoceni energetické narocnosti domu?"
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Spotreba energie na Spotreba energie na Spotreba energie na Celkova spotreba
vytapéni osvétleni chod domdacnosti energie vdomé

MozZnosti odpoudi

Zdroj: Autorka, dotaznikové $eni, viastni graficka Gprava

Obréazek 14 - Graféetnosti u BD Obrazek 15 - Graféetnosti u BD

Je nutné snizovat energie vdomé? Sly3eli jste o sluzbé, ktera nabizi
vyhodnoceni spotieby energie v domé?

EANO mNE = NEVIM HANO mNE

Zdroj: Autorka, dotaznikové efeni, vlastr Zdroj: Autorka, dotaznikové $eni, vlastr
graficka Upravi graficka Upravi

Obrazek 13 - Graféetnosti u BD

Je pro Vas duleZita informace o spotieb&?

12

HANO ENE = NEVIM K CEMU BYCH JI VYUZIL(A)

Zdroj: Autorka, dotaznikové efeni, vlastr
graficka upravi

49



Obrazek 16 - Graféetnosti u BD

Povede vydavani prikazt ke snizeni
spotfeby energie vdomech?

HANO ENE © NEVIMIJAK

Zdroj: Autorlka, dotaznikové Se&ni, vlastr
graficka Upravi

Obrazek 17 - Graféetnosti u BD

Je potiebné vydavani prikazt
energetické narocnosti domu?

HANO mNE NEVIM CO TO JE

Zdroj: Autorka, dotaznikové efeni, vlastr
graficka Upravi

4.3 Vysledky Il.

Celkem bylo dotazano 118 respondeatlih@geského kraje. Umystnpolovina
dotazovanych byla vybirana jako obyvatelé rodinndbmku a druha jako obyvatelé
bytové jednotky. Ze 118 dotazovanycétSma (55 resp.) plati za energie do 20 000,-
K¢, obyva dim starSi 10- ti let (84 resp.) a bydli vets# nad 20 000 obyvatel (46
resp.) Zansiime-li se na vysledky jako celku, dostaneme tytstugy, viz obr. 18 — 20
a tabulka 6.
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Obrazek 18 - Segmenténi prehled

Segmentacni prehled

Poéet respondentu

Do20 Mezi20 Nad40 Do 3 let Mezi3a Nad 10 Mésto Mésto Mésto
tis. K¢ tis.KCa tis. KC 10lety et do 20 od2tis. nad20
40 tis. K¢ tis, do20tis. tis.

obyvatel obyvatel obyvatel

Rocni platba za energie Stari domu Lokalita bydlisté

Zdroj: Autorka,dotaznikové Satni, vlastni graficka Gprava

Obrazek 19 — Graf odpo¥di respondenti celkem

Odpovédi respondentu na otazku "Co spada do
hodnoceni energetické narocnosti domu?"
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Zdroj: Autorka,dotaznikové Ségni, vlastni graficka Uprava

51



Tabulka 6 - Rozdleni éetnosti

TABULKA ROZDELEN{ CETNOSTI

Pora Absolutni Relativni Kumulativni Kumul. relativ.
Legenda di cetnost cetnost Cetnost Cetnost
Kolik platite za energie
rocné?
Do 20 000,- K 1 55 47% 55 47%
Mezi 20 000 a 40 000,-&K 2 49 41% 104 88%
Nad 40 000, k 3 14 12% 63 53%
Jak mate stary dium?
Do 3 let 1 4 3% 4 3%
Mezi 3 a 10 lety 2 30 26% 34 29%
Nad 10 let 3 84 71% 114 97%
V jaké lokalité bydlite?
Mésto do 2000 obyvatel 1 37 31% 37 319%
Mésto od 2000 do 20 000 5
obyvatel 46 39% 83 70%
Mésto nad 20 000 obyvatel 3 35 30% 31 63%

Zdroj: Autorka,dotaznikové Ségni, vlastni graficka Uprava

Obréazek 20 - Graf celkovych vysledi
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‘slpdc::é;/energ'e fefpro Vas dilezita vydavani ke snizeni spotfeby
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N . naroénosti budovy?
energie vdomé? vy

Zdroj: Autorka, dotaznikové $eni, vlastni graficka Gprava
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4.4 Srovnani

Z vyplnénych dotazniie (118) vyplyva, ze lidé, kie bydli v rodinnych domech,
plati rain¢ za energie vice, nez ti, kieobyvaji bytovy dm (jednotku). Nejen zthto
diuvoda se lidé v rodinnych domech zajimaiji vice o sglot energie, chiji byt o ni vice
informovani a maji tendenci ji sniZzovat. Podobnyefsledia doséhly ob skupiny
vtom, Ze pevazna wtSina neslySela o slugp ktera nabizi vyhodnoceni spelty
energie v do Paradox# ok¢ skupiny shledavaji ptgbu vydavani pikazi jako
dilezitou, s tim rozdilem, Zeétsi ¢ast obyvatel rodinnych daim ani nevi co to je.
Témet shodr, také ¥tSina z obou skupin nevi, jak by vydavanikazi mohlo vést ke

snizeni spdeby energie v budovéch, viz obr. 21.

30,5 % dotazanych respond&ntibec nevi, co spada do hodnoceni energetické
nara:nosti domu, Zehoz 16,5 % dotazanych bydli v rodinnych domecH &:lobyva

bytovou jednotku.

Obrazek 21 - Graf srovnani RD a BD

Srovnani RD a BD
60 52
3 50 45 44
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N shx S
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Je nutnésnizovat kt:lera' r;‘abfzi ,\}A‘V‘ ‘C\\@ N
spotfebu energie hodnocent & < Myslite, Ze vydavani
v domé? e ; Je proVas dilezita Je potfebné prikazli povede
spotfebyenergie - f dévéni ke sniZenispotieby
v dom&? informaceo vydavani v d 0
spotiebé priikazl energet. energie v domech:
energie vdomé? naroénosti budovy?
mRD BD

Zdroj: Autorka, dotaznikové $eni, vlastni graficka Uprava
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4.5 Zavér dotaznikového Setreni

Pokud se podivdme na vSechny odfaby zcela jas#é se z nich rysuje obraz
soudobého obyvatele domu’(@z rodinného nebo bytového), ktery si sicédomuje,
Ze je nutné snizovat energie v dgnale na druhou stranu nema zajem pro doon
uclat. Je toclovek, ktery by uvital informace o sgete energie, ale jitom neslysel o

sluzke, ktera mu tyto informace tie zprostedkovat.

Z dotaznikového S&ni jednoznén¢ vyplynulo, Ze lidé jsou stale sketifi ve
vydavani energetickych {tkazi. Jednak je to zivodu Spatné a nedostate
informovanosti, a pak pocitu zbyteosti informaci a to igdevSim diky finagni
nara:nosti, kterou pro &ienergeticky pikaz gedstavuje. Mensi, alggsto vyznamnou
roli zde hraje i ten fakt, Ze¢t8ina lidi se v ptkazech neorientuje a také diky tomu

viabec nedi, jak by vydavani filkazi mélo vést ke sniZzeni speby energie v domech.

Toto Seteni splnilo svj cil a dalo jednoznaou odpo¥d’ v otazce posdomi o
energetické natmosti budov vetré energetickych pikaz.

Za&wr celého dotaznikového gemi vede k doporieni WtSi oswty v oblasti
informovanosti a vzé&lanosti lidi o spadeb: energie v budovach, které obyvaji.
Snizovani spaeby nepovede jen ke sniZeni jejich vydaa energie, ale také ke snizeni
ekologické stopy, ktera se staletBuje a to diky viirstajicim narokm spol€nosti. To,

Ze Zijeme v moderni débve které térr denrg dochazi k inovacim a modernizacim
vyrobki, technologii nebo sluzeb umoznuje, Ze s&eme natit |épe hospodit
S energiemi a tim zmensit zatiZzeni zZivotniho peata zlepsit nasSe Zivotni podminky,
neba i ty jsou tvdeny ekosystémem, ktery si zvySovanim lidskych nérstale

zhorSujeme.
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V. Zaveér

Hlavnim cilem mé prace bylo zanalyzovat vyvoj shuaeelektroenergetice a
popsat jaké sluzby toto o&lvi nabizi dnes. Ke svym zé&am jsem vyuzila analyzu
vngjSiho prostedi, marketingovy mix sluzeb a dotaznikovéigigt Cela prace je
prokladana tabulkami, grafy a obrazky pro lepSiemtaci a pedstavu dané

problematiky.

V literarnim pgehledu je podrokn definovan pojem sluzba, marketingovy i
komunikani mix sluzeb a energetika. V energetice jsemésewala gedevsim oblasti
elektroenergetiky, kde jsem se snazila popsat hzwyrobu, penos, dodavatele a cenu

elektrické energie.

Vlastni analyza je roztena do ti zakladnichcasti. Prvnicast je tvéena analyzou
historického vyvoje ceny elekty od roku 2006, vyvojem sluzeb v energetice a
aktualni nabidkou sluZzeb pro dodavatele a koncdbératele elektrické energie. Druha
cast je tvdena analyzou wjSiho prostedi, marketingovym mixem sluZzeb v energetice
a komunik&nimi procesy mezi zakaznikem a dodavatelefrati€ast prace jednovana
tématu energetickych autljtprikazu energetické n&toosti budov (dale jen pkaz) a

alternativnim zdrajm vyroby elekiiny.

V zawru prace je zpracované dotaznikovéreswt které se hlow vénuje
problematice prkazu, jak z hlediska pédomi o energetické namoosti budov, tak i
z hlediska jeho p#ebnosti. Od z&tku roku 2013 se staly{kazy velmi diskutovanym
tématem ve spodaosti a to hlavé diky tomu, Ze pé&inaje prvnim lednem 2013 byla
rozStena povinnost vyuZiti ikazi do oblasti prodeje a pronajmu nemovitosti. Z toho
duvodu jsem se rozhodlaémovat piikazim VetSi pozornost a zpracovat dotaznikové

Sefeni.

Od paatku roku 2002, ve kterém &l postupny proces liberalizace energetického
odwtvi v Ceské republice, se oblast sluzeb vyznammenila. Kromg rozsfeni jejich
nabidky doslo také n&pk reorganizaci oditvi, pfistupu tzv. ,tetich stran®, ke zgné

tvorby ceny elektrické energie arigioupilo se i keSeni problému zgBtovani
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Zivotniho progtedi a tzv. ekologické stopy, kterou se dnes snazimenSovat pomoci
obnovitelnych zdraj energie.
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Prace se zabyva o#élvim elektroenergetiky. Ta spada déosiych odétvi spol&ng s
plynarenstvim a telekomunikaci. Elektroenergeti@aspuéasti energetiky a zahrnuje
vyrobu, genos, distribuci a uZziti elektrické energie. Prée&izem#é vymezuje pouze v
ramciCeské republiky. Teoretick&st obsahuje charakteristiku sluzeb, zakagrttku,
marketingového mixu sluzeb, vyuZiti infortmach technologii ve sluzbach a

energetiku.

Prakticka ¢ast se zabyva provedenim analyzy. Vlastni analgzaogdlena do ti
zakladnichecasti. Prvnicast je tvdena analyzou historického vyvoje ceny ekt od
roku 2006, vyvojem sluZzeb v energetice a aktudabidkou sluzeb pro dodavatele a
koncové odbratele elektrické energie. Druh&st je tvéena analyzou wjSiho
prostedi, marketingovym mixem sluzeb v energetice a kukainimi procesy mezi
zakaznikem a dodavatelemieli ¢ast prace je anovana tématu energetickych augit
prikazu energetické natnosti budov (dale jen pkaz) a alternativnim zdrn@in vyroby
elektiny. V zawru prace je zpracované dotaznikové&esdt které se hlowi vénuje
problematice ptkazu, jak z hlediska pédomi o energetické namosti budov, tak i z

hlediska jeho paebnosti.
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SUMMARY
Management services in the power engineering

Key words: services, power engineering / electricity sectorjcgs, market

liberalization, energy management, renewable ressusf energy, questionnaire survey

The work deals with the electricity sector. It $aihto the network industries together
with the gas industry and telecommunications. El@tt sector is part of the power
engineering and involves the generation, transomsglistribution and use of electrical
energy. The work is territorially defined only ihet Czech Republic. The theoretical
part contains the characteristics of services,otnsts, markets, marketing mix of

services, using of information technology in seegiand power engineering.

The practical part deals with performing the anialy§he analysis is divided into three
main parts. The first part consists of an analydighe historical development of
electricity price since 2006, the development avises in the energy sector and the
current range of services for the suppliers andfithed customers of electricity. The
second part consists of an analysis of the exteenalronment, marketing mix of
services in the power engineering and communicgiimtesses between a customer
and a supplier. The third part is devoted to thact@f energy audits, license of the
energy demands of buildings (hereinafter referredas license) and renewable
resources of energy. In the conclusion is quesémarsurvey, which is deeply devoted
to the issue of license, both in terms of awarewnésbe energy demands of buildings,

and in terms of its desirability.
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Definice pojm U

,U¢astnici trhu s elekinou* — vyrobci elekiiny, provozovatel fenosové soustavy,

provozovatelé distribtnich soustav, operator trhu, obchodnici s &leét, zakaznict?

.Vvyrobce elektiny” — ptipojuje své z#zeni k elektrizéni soustay (prenosové nebo

distribwni). Dodava elekinu vyrobenou v jim provozované vyrabalekiiny ostatnim

Ucastnikim trhu s elekinou.*®

.Provozovatel penosoveé soustavy” - zafigie bezpeny, spolehlivy a efektivni provoz,

obnovu a rozvoj fenosové soustavy a propojenfeposové soustavy S jinymi
soustavami. Jehocélem je zabezpé podpirné sluzby a dlouhodobou schopnost

prenosové soustavy uspokojovéinmsienou poptavku poipnosu elektny. *°

.provozovatel distribtini soustavy” - zajiduje spolehlivé provozovani, obnovu a rozvoj

distribwni soustavy na uzemi vymezeném licenci. Umngg distribuci elekiny na
zéklad uzawenych smluvRidi toky elekfiny v distribwini soustaw pii respektovani
pienosi elekkiny mezi ostatnimi distribinimi soustavami aipnosovou soustavou ve
spolupraci s provozovateli ostatnich disttibich soustav a provozovatelerfeposove

soustavy®®

»obchodnik s elekinou” — ma pravo na poskytnutignosu nebo distribuci elekty, na

nakup elekiny od jinych drziteh licence na vyrobu a od drzitelicence na obchod a
na prodej elekiny ostatnim dastnikim trhu s elekinou nebo do jinych stéat Dale ma
pravo ukowit nebo geruSit dodavku elekhy zakaznikm pi neopraviéném odiru
elektiny. Mimo jiné je povinertidit se Pravidly provozovaniignosoveé soustavy nebo

Pravidly provozovani distriitnich soustav'’

»0dbératelem (zakaznikem)* — je FO nebo PO odebirajekteckou energii odérnym

elektrickym zaizenim, které jeifipojeno k frenosové soustayv'®

¥ podle energetického zakotiad58/2000 Sh. ¥etns souvisejicich fedpig.
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.konecny spotebitel (zakaznik)* — je FO nebo PO, ktera elektickenergii pouze

spotebovava®®

.Smlouva o0 dodavce eldlty’ — timto se zavazuje dodavatel eléhy dodavat

elektinu vymezenou mnoZzstvim &asovym piéibéhem jinému dastnikovi trhu s

elektinou a &astnik trhu s elekinou se zavazuje zaplatit za ni cetiu.

»~Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky élagt — timto se zavazuje vyrobce nebo

obchodnik s elekinou dodavat zakaznikovi eléktu vymezenou mnoZzstvim a
¢asovym pitbéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastéétidopravu elekiny a

souvisejici sluzby a zakaznik se zavazuje zaplatibbci nebo obchodnikovi s
elektinou za dodanou elgktu cenu a za dopravu elékly a souvisejici sluzby cenu

regulovanou®®

~Smlouva o0 @ipojeni“ — timto se zavazuje provozovatéemposové nebo distribni

soustavy fipojit k pienosové nebo distriboi soustay zaizeni Zadatele pro vyrobu,
distribuci nebo oddr elekkiny a zajistit dohodnuty rezervovanyilon nebo vykon a

7adatel se zavazuje uhradit podil na opgaynh nakladech nafpojeni.*

.~Smlouva o penosu elekiny” - timto se zavazuje provozovateteposové soustavy
rezervovat penosovou kapacitu a dopravit préastnika trhu s elekhou sjednané
mnozstvi elekiny a (astnik trhu s elekinou se zavazuje zaplatit cenu upésitou v

souladu s cenovou regulaci Zemos a souvisejici sluzby.

~smlouva o distribuci” -timto se zavazuje provozmlalistribléni soustavy zajistit pro

Ucastnika trhu s elekhou na vlastni jméno a na vlastniefi p'enos elekiny nebo
Vv pripact provozovatele distrikini soustavy nefpojené pimo na penosovou soustavu
distribuci elekiiny, rezervovat pozadovanou distrdmi kapacitu a dopravit pro
Ucastnika trhu s elekhou sjednané mnozstvi elékly a (Eastnik trhu s elekihou se

zavazuije zaplatit regulovanou cenu za distribusnavisejici sluzby"’

¥ podle energetického zakotiad58/2000 Sh. ¥etns souvisejicich fedpig.
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,0dbérné misto” — zde je instalovano ddbé elektrické zdzeni jednoho zakaznika,

véetns meticich transformatdr, do rého? se uskutegiuje dodavka elekiny. *°

~Hlavni jisti¢“ — je elektricky gistroj, ktery je vrozvagti zapojen je&t pred
elektronérem. Proudova hodnota (v ampérech) tohotoég@stidava jeho celkovou
zatizitelnost spoebici v odbérnim  mist. Zaroven vyjadiuje vySi gikonu
rezervovaného provozovatelem distiibu soustavy pro dané o#finé misto. Volba
proudové hodnoty hlavniho jig& zavisi na typu, mnoZstvi &lwonu spotebict, které

budou v odbrném mist pouzivany.

~Elektromér® — je elektricky n&tici pristroj, ktery néti mnozstvi odebrané elektrické
energie. Obvykle byva instalovan distributorem #leké energie u jeho odhateli a

na jeho zaklaglprobiha stanoveni a v§tovani spatebované elektrické energie.

.Prepiti* — je Skodlivé zvySeni na&pi v elektrickém vedeni (az o tisice Volt které
muze znéit elektricka z&zeni. Neda seifpdpovidat, ale Ize se pramu brénit.
Nejcastji muze vzniknout: po Uderu blesku, spinanim velké&zzsatv elektrické siti,

vybojem statické elekiny.

.Podpati* - vznika, pokud je elektrické nap nizSi, nez je jmenovité provozni r&ép
Obvykle je zpisobeno poruchou v rozvodné sousta negativld ovliviiuje ¢innost

elektrickych spagebict.

.Flicker* — jev zpisobeny minicimi Ubytky napti u swtelnych zdroj. Projevuje se

kolis&nim s¥telného toku sstelnych zdraoj.
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Seznam zkratek

Fyzikalni jednotky

Hz — Hertz (jednotka kmittu)

V — Volt (jednotka elektrického nap)

kV — Kilovolt (1 kV = 10° V)

W — Watt (jednotka vykonu)

kW — Kilowatt (1G W = 1000 W)

MW — Megawatt (16W = 1 000 000 W)

Wh — Watthodina (jednotka energie)

kWh — Kilowatthodina ( 1kwh = Towh)

MWh — Megawatthodina (IMWh = f@vh)

GWh — Gigawatthodina (1 GWh = 2@/h)

K¢/kWh — Pa@et korun za spoebovanou kilowatthodinu (jednotkova cena za
spotebovany proud)

J — Joule (jednotka prace a energie, 3 600 000 K\Wh)
GJ - Gigajoul (1 GJ = @)

Zkratky

ERU — Energeticky regutai (rad NN — Nizké napti

CEPS —Ceska energetick&@nosova VT — Vysoky tarif
soustava NT — Nizky tarif

OTE — Operator trhu s elékiou FO — Fyzicka osoba

MPO — Ministerstvo prmyslu a PO — Pravnicka osoba
obchodu RD — Rodinny dm

OZE — Obnovitelné zdroje energie BD — Bytovy dim

DS — Distribiéni soustava
PS — Penosova soustava
VVN — Velmi vysokeé nagti
VN — Vysoké napti
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Prilohy

Priloha¢. 1

TEMA DOTAZNIKU — POVEDOMIi O ENERGETICKE NAROCNOSTI BUDOV

Dobry den,

Jmenuji se Zuzana Bartova a jsem ve tfetim ro¢niku ekonomické fakulty Jihoceské Univerzity
v Ceskych Budgjovicich, oboru Rizeni a ekonomika podniku. V ramci své bakalafské prace
s nazvem Rizeni sluZeb v energetice provadim vyzkumné Setfeni. Prosim Vas o vyplnéni
dotazniku, tykajiciho se tohoto tématu. VeSkeré Udaje jsou anonymni a budou pouzity pouze

pro tuto praci. Dékuji za spolupraci.

Zaskrtnéte prosim vzdy jen jednu odpovéd.

1. Do hodnoceni energetické nénosti budovy (domu) spada?
[] Spoteba energie na vytémpi
[] Spoteba energie na ogteni
[] Spoteba energie na chod doméacnosti
[] Celkova spdeba energie v don
2. Je nutné sniZovat sgfebu energie v do&?
[ ] ANO
] NE
[] NEVIM

3. SlySeli jste o sluzy kterd nabizi vyhodnoceni spelty energie v budeév
(done)?
[ ] ANO
[] NE
4. Je pro Vas tlezitd informace o spibs energie v dorf?
[ ] ANO

] NE
[J] NEVIM K CEMU BYCH JI VYUZIL (A)



5. Je potebné vydavani jikazi energetické natmosti budovy (domu)?
[ ] ANO
[] NE
[ ] NEVIM COTOJE
6. Myslite si, Ze vydavani pkazi energetické natmosti budovy povede
ke snizeni spétby energie v budovach (domech)?
[ ] ANO

[] NE
] NEVIM JAK

7. Kde bydlite?
[ ] Rodinny dim
[ ] Bytovy dim
8. Kolik platite za energie (elefma a plyn) réne?
[ ] Do 20000,- k
[ ] Mezi20 000,- K a 40 000,- kK
[ ] Nad 40 000,- K
9. Jak méte starytoin?
[ ] Do3let
[] Mezi3alolety
[] Nad 10 let
10.V jakeé lokalit bydlite?
[] Meésto do 2000 obyvatel
[ ] Meésto od 2000 do 20 000 obyvatel
[ ] Meésto nad 20 000 obyvatel



Prilohaé. 2

Struktura vzorového energetického auditu

Textovacast:

Obsah energetického auditu

Identifika ¢ni Udaje

« Zadavatel

* Provozovatel

» ldentifikace auditora

* Predmét energetického auditu

» Vlastnik gredntu auditu

» Poteba zpracovani energetického auditu

Podklady pro zpracovani EA

Popis vychoziho stavu

Prednet energetického auditu

Z&kladni popis fednttu energetického auditu

Stavebni konstrukce budovy
Otopna soustava

Priprava teplé vody
Spotebice elektrické energie

Energetickeé vstupy a vystupy

* Spoteba zemniho plynu
» Spoteba elektrické energie
* Soupis zakladnich udap energetickych vstupech a vystupech

Vlastni energetické zdroje

Rozvody energie

e Vnitini rozvody
* Venkovni rozvody



Zhodnoceni vychoziho stavu

Energeticka bilance/fedn#tu auditu
» Zakladni energeticka bilance
Zdroj energie
Otopna soustav
Priprava teplé vody
Vnit/ni rozvody tepla a teplé vody
Vnit/ni - elektrorozvody
Posouzeni budovy

» Tepelre technické vlastnosti konstrukci budovy

» Geometricka charakteristika budovy

* Hodnoceni tepethtechnickych vlastnosti konstrukci budovy
» Spoteba energie v budév

e Mérné ukazatele spiaby energie

Navrhy opatieni ke snizeni spdeby energie

Energetické manazerstvi
Sestaveni variant z navrzenych dgpat

Varianty vybrané k celkovému hodnoceni

Varianta 1

* Hodnoceni tepekhtechnickych vlastnosti konstrukci budovy
* M¢érné ukazatele spiaby energie

Varianta 2

* Hodnoceni tepekhtechnickych vlastnosti konstrukci budovy

e Mérné ukazatele spiaby energie
Upravena energeticka bilancéqumtu auditu

* Energeticka bilance po provedeni apai



Ekonomické vyhodnoceni

Ra‘ni provozni ndklady na energie
Ekonomické hodnoceni variant

Vyhodnoceni z hlediska ochrany zivotniho prosedi

Vystupy energetického auditu

Hodnoceni stavajici urovrenergetického hospogkivi
» Hospodé&eni s energii
Celkovy potencial uspor energii
Navrh optimalnihaeSeni energeticky usporného projektu
» Stavebni konstrukce
Posouzeni vyuZiti obnovitelnych zdrepergie

Zavéreény posudek energetického auditora

Prilohy

1) Evidertni list energetického auditu

2) Oswdceni

3) Energeticky Stitek obalky budovy¢.vprotokolu (stav, var.1 a 2)

4) Protokol ke stanoveni peby tepla na vytami budovy (stav, var.1 a 2)
5) Ekonomické efektivnost varianta |

6) Ekonomicka efektivnost varianta Il



Prilohaé. 3

Piiklad ekonomického vyhodnoceni auditu

MJ - Cena za Celkové
Investice (msz; P(l\)/l‘?]et MJ néklady
m") (K&) (Ké)
NavrZzena Usporna opatfeni var. .
zatepleni stfechy, EPS 22 cm m? 11 900 9 500
zatepleni obvodového plasté, MW 15 cm m? 329 1716 564 168
vyména vstupnich dvefi m? 2 5 440 10 000
zatepleni stropu suterénu, EPS 10 cm m? 94 760 71 158
zatepleni stropu nejvy$Siho podlazi, MW 22 cm m? 156 706 110 115
varianta 1 - celkem 764 941
NavrZzend usporna opatfeni var. Il.
vyména vstupnich dvefi m? 2 5 440 10 000
zatepleni stropu suterénu, EPS 10 cm m? 94 760 71158
zatepleni stropu nejvy$Siho podlazi, MW 22 cm m? 156 706 110115
varianta 2 - celkem 191 273

Nasledujici tabulka ukazuje vySi investic na nanéepaieni.

Naklady na zatepleni vychazeji zrozpo provedeného k projektové
dokumentaci vydané k zZadosti o podporu. Celkovélamgk predstavuji uznatelné

polozky z rozpotu.

"'Vv8echny uvedené hodnoty jsou smyslené.



Ro&ni provozni naklady na energib

Roa¢ni ndklady na energie byly stanoveny pro stavaiai i jednotlivé varianty
v cenach zemniho plynu a elektrické energie za2@®8. Porovnani Uspor energie a

nakladi na r¢ u jednotlivych variant ukazuje nasledujici tabulka

VARIANTA 1 VARIANTA 2
USPORY Spotfeba Naklady Spotfeba Naklady
(GJ/rok) (K&/rok) (GJ/rok) (K&/rok)
stavajici stav 360 143 292 360 143 292
po provedeni opatfeni 145 57 879 282 97 380
Rozdil (Gspora) 215 85413 78 45912

Ekonomické hodnoceni variant

f Ro¢ni Gspory
Cislo . - Pofizovaci Uspor | g
.. Nazev opatfeni P g pora !

1 | opatreni P vydaje | Uspora a | ooimieh | USpora

energie | vydaj . celkem
i vydajl

2 K& GJ/rok

3 Navrzena Usporna opatfeni var. 1

4 1 zatepleni stfechy, EPS 22 cm 9 500 - -

5 2 éergeplem obvodového plasté, MW 15 564 168 ) )

6 3 vyména vstupnich dvefi 10 000 - -

7 4 zatepleni stropu suterénu, EPS 10 cm 71158 - - 85413

8 5 ﬁﬂa\;\?pzlgrynitropu nejvyssiho podlazi, 110 115

o | yanena 764941 | 215 | 85413

10 NavrZzena Usporna opatfeni var. 2

11 1 vyména vstupnich dvefi 10 000 - -

12 2 zatepleni stropu suterénu, EPS 10 cm 71158 - -

13 3 iﬂa\;\(/eglgr::ln?tropu nejvyssiho podlaZzi, 110 115 45 912

14 g’ig‘f‘k@% 191 273 78 | 45912

Usporu energie za jednotliva opeiti nelze rigorozhstanovit, a proto byla tGspora

energie v rozsahu zateplovacich épat hodnocena jako celek.

"'Vv8echny uvedené hodnoty jsou smyslené.




Vypocet ekonomickych ukazaftelprojektu je proveden v souladu s metodickymi

pokyny vyhlasky. 425/2004 pro zpracovani EA ve dvou rovinach:
a/ Vypclet prosté doby navratnosti investice

b/ Vypocet realné doby navratnosti, IRR a NPV(vypoctem z kumulovaného,

diskontovaného Cash - Flow projektu)
ad a/Vypocet prosté navratnosti
prostd doba navratnosti investice- doba splacen5@)
SP=L/CF
kde b = investéni nar@nost
CF = ra&ni Cash - Flow projektu

ad b/ Vypotet realné doby navratnosti, IRR a NPV (vypoitem z
kumulovaného, diskontovaného Cash - Flow projekle)proveden dle standardnich
postugi pro vypa@&et ekonomie staveb a je JitAn z pozice investora akce a

provozovatele arealu.
realna doba navratnosti(vypoctem z diskontovaného Cash — Flow projektu)

Tsd
SCF(1+1'—=IN=0
t=1
kde:CF; = ro¢ni prinosy (zréna perznich tok po realizaci projektu)
r = diskont

1+ = odurcitel



Zakladnimi ukazateli ekonomické efektivnhosti inv&sich opaitteni jsou:

Cista sowasna hodnota(NPV)

1 CFt
= @+r)!

NPV =

kde: CFt- Cash - Flow projektu v roce t
r — diskont
t - hodnocené obdobi

vnitini vynosové procentqIRR)

Pro | —Zn: cHt =0 lati: IRR =T
i oA+ Pt

Vstupni Udaje pro vypet ekonomickych ukazatel

* prosta navratnost (SP), tj. podil naklath investice a kmich vynos

e vnitini mira vynosnosti (IRR), tj. Urokova mirdj piz bude NPV =0

» (Cista sodasna hodnota (NPV), tj. kumulované diskontovanégyn

* cena jednotlivych energii je uvedenareqgchozim textu

* mezira@ni nafist cen energii je uvazovan ve vysi 2%

e uvazovana diskontni sazbajer=2 %

e zdareni hrubého zisku je uvazovano na urovni 15 % pé skeldované obdobi
» doba sledovani projektu byla zvolena t = 50 let

o dotani prostedky nebyly uvazovany

» vlastni zdroje byly uvaZzovany ve vySi @ K



Vypoétené ukazatele ekonomické efektivhosti jsou soustdény v nasledujici

tabulce!
Udaje K& ost. jedn.
Varianta: 1 2
Investiéni vydaje projektu (pocatecni, jednorazové vydaje na realizaci 764 191
opatfeni v navrZenych variantach 941 273
Zména nakladl na energii (- snizeni, + zvySeni) -85413 | -45912

Zména ostatnich provoznich nakladu, v tom: - -

- zména osobnich ndkladd (mzdy, pojistné, ...) (- +) - -

- zména ostatnich provoznich nakladu (opravy a Udrzba, sluzby, rezie,
pojisténi majetku, ...) (- +)

- samostatné Ize uvést i zménu nakladl na emise resp. i odpady (- +) - -

Zména trzeb (za teplo, elektfinu, vyuzité odpady) (- sniZzeni, + zvySeni) - -

Pfinosy projektu celkem -85413 | -45 912
Doba hodnoceni 50 50
Diskont 2

Prosta doba navratnosti T 9,0 4,2
Realna doba navratnosti Tgy 12,0 6,0
Cista soucasna hodnota NPV 2748 | 1690
Vnitfni vynosové procento IRR 14,8% |67,9%
Dan z pfijm0 (v€etné sazby a dopad( na Uspory) 15
Pripadné dalSi udaje

Varianta 1 vykazuje lepSi ekonomické vysledky. \&bvarianty k realizaci je popsan
v zawrecném hodnoceni.

"'Vv8echny uvedené hodnoty jsou smyslené.



Piilohaé. 4

Prikaz energetické natnosti budovy

Protokol k prukazu energetické narocnosti budovy

(1) Protokol

a) identifika¢ni udaje budovy

parc. ¢. 123/45, ul. Pod Kopcem

Adresa budovy (misto, ulice, &islo, PSC): 123 45 Praha

Ugel budovy: Rodinny dim — ELK Praktic 128 22W
Kod obce: 123456

Kod katastralniho uzemi: 123456

Parcelni ¢islo: 123/45

Vlastnik nebo spole&enstvi vlastniku, Pavel Novak, Pavlina Novakova,

popf. stavebnik:

Pod Kopcem 123, 123 45 Praha
Adresa:

IC:

Tel./e-mail:

. i Pavel Novak, Pavlina Novakova,
Provozovatel, popf. budouci provozovatel:

Pod Kopcem 123, 123 45 Praha
Adresa:

IC:

Tel./e- mail:

[4 Nova budova [0 Zména stavajici budovy

[0 Umisténi na verejném misté podle § 6a, odst. 6 zakona 406/2000 Sb.

b) typ budovy
4 Rodinny dim [ Bytovy dim [ Hotel a restaurace
[0 Administrativni budova [0 Nemocnice [ Budova pro vzdélavani
[ Sportovni zarizeni [ Budova pro velkoobchod a maloobchod

[ Jiny druh budovy - pfipojte jaky:




c) uziti energie v budové

1. struény popis energetického a technického zafizeni budovy

Vytapéni objektu je teplovodni s nucenym obéhem topné vody, tepelny spad soustavy je
70/55%C. Ve viech mistnostech budou instalovany des kova otopna télesa, teplota v
mistnostech bude fizena termostatickymi hlavicemi. Podlaha v prostoru koupelny, zadveri a
WC bude temperovana teplovodni smyckou s osazenym omezovaéem teploty zpatecky.
Zdrojem tepla je interiérovy kotel Verner 13/10 s teplovodnim vyménikem, umistény

v obyvacim pokoji. Kotel bude napojeny prefabrikovany betonovy komin. Regulace kotle je
manualni.

Ohrev uzitkové vody je feSen elektrickym zasobnikovym ohfivatem o objemu 150 |, el. piikon
je 2 kW.

Vétrani objektu je pfirozené, zavislé na uzivateli objektu.

Elektro zafizeni objektu Fesi silovy a svételny obvod. Osvétleni objektu je feSeno v souladu s
hygienickymi poZzadavky a neni znam pfikon osvétlovaci soustavy,

Napétova soustava je 3N+PE str., 50Hz, 400/230 V. Elektrické napajeni je feSeno venkovni
pfipojkovou skfini, pficemz rozvadé¢ bude doplnén dle provadéciho projektu. Revizni zpravu
musi zajistit odborna firma.

2. druhy energie uzivané v budové

X Elektricka energie [ Tepelna energie [J Zemni plyn
[J Hnédé uhli [J Cemé unhli [J Koks

O 1710 O LT10 J Nafta

[ Jiné plyny [] Druhotna energie X Biomasa

[] Ostatni obnovitelné zdroje — pfipojte jaké:
[ Jina paliva — pripojte jaka:

3. hodnocena dil¢i energeticka narocnost budovy EP

X vytapéni (EPy) X Priprava teplé vody (EPpnw)
[J Chlazeni (EPc) X Osvétleni (EPyign)
[J Mechanické vétrani (vé. zvihéovani) (EPauxFans)

d) technické udaje budovy

1. struény popis budovy

Jedna se o novostavbu rodinného domu, objekt je nepodsklepeny, jednopodlazni s valbovou
stfechou o sklonu 22° V objektu je 1 bytova jednotka, vnitini dispozice je 4+KK.

Nosnou ¢ast stavby tvofi dievéna ramova konstrukce tl. 160 mm z vnéjsi strany opatiena
fasadnim polystyrenem tl. 100 mm.

Strop je tvoren spole¢né se stifedni konstrukci dfevénymi vazniky, izolovany mineralni vatou
tl. 250 mm. V obytném podlazi bude betonova podlaha tl. 45 mm s tepelnou izolaci

tl. 100mm.

Okna jsou osazena plastova, zasklena izolaénim trojsklem s Uw=0,83 W/m2K, propustnost
sluneéniho zareni g=0,5.

Soucinitel prostupu tepla jednotlivych konstrukci spliiuje poZadavky na vlastnosti stavby dle
CSN 73 0540-2:2007.




2. geometrické charakteristiky budovy

Objem budovy V — vnéjsi objem vytapéné budovy [m’] 4447
Celkova plocha obalky A — soucet vnéjSich ploch ochlazovanych
; e - 2 4550

konstrukci ohrani¢ujicich objem budovy [m?]
Celkova podlahova plocha budovy A, [m?] 133,0
Objemovy faktor tvaru budovy A/V [m%m?)] 1,02

3. klimatické udaje a vnitini navrhova teplota
Klimatické misto 1
Venkovni navrhova teplota v otopném obdobi 6. [C] -17
Pfevazujici vnitfni navrhova teplota v otopném obdobi 6; [C] 20

4. charakteristika ochlazovanych konstrukci budovy

Plocha Soucinitel Mérna ztrata
Ochlazovana konstrukce prostupu tepla konstrukce
prostupem tepla
A [m? U Wi(mK)] Hr W/K]

Obvodova sténa 1355 0,20 27,1
Strecha 148,2 0,20 21,9
Podlaha 1482 0,29 17,2
Otvorova vyplni 23,0 0,90 23,8
Tepelné vazby 13,6
Celkem 4550 --- 103,7

5. tepelné technické vlastnosti budovy
PoZadavek podle § 6a Zakona Veli¢ina a jednotka Hodnoceni
1. Stavebni konstrukce a jejich styky maji ve it
viech mistech nejméné takovy tepelny teplotni;gttrgrhu o ———
odpor, Ze jejich vnitfni povrchova teplota frsn [ bl )
nezpUsobi kondenzaci vodni pary. T

sout. prostupu tepla
2. Stavebni konstrukce a jejich styky maji U M,(m‘!:)]e"'
nejvyde pozadovany soucinitel prostupu g ’ vyhovuje
tepla a Cinitel prostupu tepla. sl i
Wy WI(mK)] a Xy W/K]

3. U stavebnich konstrukci nedochazi k ro¢ni mnozstvi
vnitini kondenzaci vodni pary nebo jen | kondenzatu a mozZnost vyhovuje
v mnoZstvi, které neohroZuje jejich funkéni od;zaarem
zpUsobilost po dobu piedpokladané | Mex[kg/(m®.a)] @ Mc<Mey




Zivotnosti.
4. Funk&ni spary vnéjsich vyplni otvora maji soucinitel sparové
nejvyse pozadovanou nizkou privzdusnost, privzdusnosti
ostatni konstrukce a spary obvodového | i [m*/(s.m.Pa®®")), S
plasté budovy jsou téeméF vzduchotésné, | celkova privzdusnost vyhovuj
s pozadované nizkou celkovou obalky budovy
privzdusnosti obvodového plasté. N [h7']
5. Podlahové konstrukce maji poZadovany dotvkové
pokles dotykové teploty, zajistovany jejich PO o oeteploty nehodnoceno
o . By A8, [°C]
jimavosti a teplotou na vnitinim povrchu. :

kles vysledné teplo
6. Mistnosti (budova) maji pozadovanou po A;ys(t) C] Pty
tepelnou stabilitu v zimnim i letnim obdobi, § N 2
snizujici riziko jejich prilisného chladnuti a | MeIVYSSi vzestup teploty e
prehfivani. nebo teplota vzduchu

AB3i max / Baimaxn [°C]
7. Budova ma pozZadovany nizky primérny primémy soucinitel
soucinitel prostupu tepla obvodového plasté | prostupu tepla obalky vyhovuje
Uem. Uem s W/m?K)]
Pozn. Hodnoty 1, 2, 3 prevzaty z projektové dokumentace.
6. vytapéni
Otopny systém budovy
Typ zdroje (zdroju) energie Interiérovy kotel Verner 13/10
Pouzité palivo drevo
Jmenovity tepelny vykon kotle (kotla) [kW] | 13/10
Primérna ro¢ni ucinnost zdroje (zdroju) 87 O ] X
energie [%] Vypocet Méreni | Odhad
Roéni doba vyuZiti zdroje (zdroju) energie 1600 O O X
[hod./rok] Vypocet Méfeni | Odhad
Regulace zdroje (zdroju) energie manualni
. A . : X O [l
UdrzZba zdroje (zdroju) energie
je ( u) 9 Pravidelna Pravidelna smluvni Neni

Prevazujici typ otopné soustavy

teplovodni otopna télesa

PrevaZujici regulace otopné soustavy

termostatické hlavice

Rozdéleni otopnych vétvi podle orientace
budovy

] Ano X Ne

Stav tepelné izolace rozvoda otopné
soustavy

budou provedeny v souladu s platnou
legislativou

7. dil¢i hodnoceni energetické naroénosti vytapéni
Vytapéni Bilan¢ni
Dodana energie na vytapéni Qge n [GJ/rok] 52,52
Spotieba pomocné energie na vytapéni Quy, x4 [GJ/rok] 0,55
Energeticka narocnost vytapéni EPy = Qgen + Qauxn [GJ/TOK] 53,07
Mérna spotieba energie na vytapéni vztaZzena na celkovou 111




| podiahovou plochu EPy 4 [kWh/(m?.rok)]

8. vétrani a klimatizace

Mechanické vétrani

Typ vétraciho systému (systému)

Tepelny vykon [kW]

Jmenovity elektricky prikon systému (systému)
vétrani [kKW]

Jmenovité pratokové mnoZstvi vzduchu [m*hod]

Prevazujici regulace vétrani

Udrzba vétraciho systému (systému)

O

Pravidelna

O

Pravidelna smluvni

Neni

Zvihéovani vzduchu

Typ zvih€ovaci jednotky (jednotek)

Jmenovity pfikon systému (systému) zvihéovani
(kW]

Pouzité médium pro zvlhéovani

] Para

| O Voda

Regulace klimatiza¢ni jednotky

Udrzba klimatizace

O

Pravidelna

O

Pravidelna smluvni

Neni

Stav tepelné izolace VZT jednotky a rozvodu

Chlazeni

Druh systému (systému) chlazeni

Jmenovity el. prikon pohonu zdroje (zdroju)
chladu [kW]

Jmenovity chladici vykon [kW]

Prevazujici regulace zdroje (zdroju) chladu

Prevazujici regulace chlazeného prostoru

Udrzba zdroje (zdrojt) chladu

O

Pravidelna

[

Pravidelna smluvni

Neni

Stav tepelné izolace rozvodua chladu

9. diléi hodnoceni energetické naroénosti mechanického vétrani (v&. zvlh&ovani)

Mechanické vétrani a Gprava vnitini vihkosti

Bilanéni

Spotieba pomocné energie na mech. vétrani Qauxrans [GJ/rok]

Dodana energie na zvihéovani Qe Hum [GJ/rok]

EPFans = QAux;Fms + quel,Hun [GJ/rok]

Energeticka naro¢nost mechanického vétrani (v¢. zvihéovani)

podlahovou plochu EPgans 4 [KWh/(m?.rok)]

Mérna spotieba energie na mech. vétrani vztazena na celkovou




10. dil¢i hodnoceni energetické naroénosti chlazeni

Chlazeni Bilanéni

Dodana energie na chlazeni Qgei,c [GJ/rok]

Spotieba pomocné energie na chlazeni Qauxc [GJ/rok]

Energeticka naro¢nost chlazeni EP¢c = Qgeic + Qauxc [GJ/rok]

Mérna spotieba energie na chlazeni vztaZzena na celkovou
podlahovou plochu EP¢ a [kWh/(mZ.rok)]

11. prfiprava teplé vody (TV)

Priprava teplé vody

Druh pfipravy TV zasobnikovy ohfivaé

SEEEPLEeaS Ty Do Entrélni Eka’lni lK:(])mbinovany
Pouzita energie elektricka energie

Jmenovity prikon pro ohiev TV [kW] 2

P'r}imémé roéni uéinnost zdroje (zdroja) 95 L] ] X
pfipravy [%] Vypocet Méreni Odhad
Objem zasobniku TV [litry] 150

K20 250 ey o5 IIDZrlavidelné Eavidelné smluvni NDeni
Stav tepelné izolace rozvodu TV budou provedeny v souladu s platnou legislativou

12. dil¢i hodnoceni energetické naroénosti pripravy teplé vody

Priprava teplé vody Bilanéni
Dodana energie na pfipravu TV Qge pw [GJ/TOK] 9,46
Spotieba pomocné energie na pripravu TV Qauprw [GJ/TOK]

Energeticka naro¢nost pfipravy TV EPpyw = Qpueiprw + Qauxprw [GJ/TOK] 9,46
Mérna spotieba energie na pripravu ;eplé vody vztaZena na celkovou 20
podlahovou plochu EPpyw 4 [KWh/(m*.rok)]

13. osvétleni
Osvétleni
Typ osvétlovaci soustavy usporné Zarovky
Celkovy elektricky prikon osvétleni budovy neni zadan

Zpasob ovladani osvétlovaci soustavy ruéni




14. dil¢i hodnoceni energetické naroénosti osvétleni

Osvétleni Bilanéni
Dodana energie na osvétleni Qe Lighte [GJ/rok] 4,65
Energeticka naro¢nost osvétleni EPLignt = Qfuei Light e [GJ/rok] 4. 65

Mérna spotieba energie na osvétleni vztazena na celkovou

podiahovou plochu EP g [KWh/(m?.rok)] L
15. ukazatel celkové energetické naro¢nosti budovy
Energeticka naro¢nost budovy Bilanéni

Vyroba energie v budové nezapoétena v dil¢ich
energetickych naroénostech (napr. z kogenerace
a fotovoltaickych ¢lankd) Qg [GJ/rok]

Energeticka naro¢nost budovy EP [GJ/rok] 67,18

Mérna spotieba energie na celkovou podlahovou 140
plochu EPa [kWh/(mZ.rok)]

Mérna spotieba energie referenni budovy Ry A
[kWh/(mz.rok)], tj. energeticka naro¢nost 142
referencni budovy R, vztaZzena na celkovou
podlahovou plochu A

Vyjadreni ke splnéni poZadavk( na energetickou

naroénost budovy budova spliuje pozadavky

Trida energetické naro¢nosti hodnocené budovy C - vyhovujici

e) energeticka bilance budovy pro standardni uzivani

1. dodana energie z vnéjsi strany systémové hranice budovy stanovena bilanénim

hodnocenim
Vypoétené mnozstvi Energie skute¢né Jednotkova
Energonositel dodané energie dodana do budovy cena
GJ/rok GJ/rok KE&/GJ
elektrina 14,66
drevo 52,52

Celkem 67,18




2. energie vyrobena v budové

Vypoétené mnozZstvi vyrobené energie

h . )
Druh zdroje energie GJ/rok

Celkem

f) ekologicka a ekonomicka proveditelnost alternativnich systému a kogenerace
u novych budov s podlahovou plochou nad 1 000 m?

[ Mistni obnovitelny zdroj energie [] Kogenerace
[] Dalkové vytapéni nebo chlazeni [C] Blokové vytapéni nebo chlazeni
[J Tepelné gerpadio [ Jine:

1. postup a vysledky posouzeni ekologické a ekonomické proveditelnosti technicky
dostupnych a vhodnych alternativnich systéma dodavek energie

(Vypocet, ekonomicka analyza)

g) doporucena technicky a ekonomicky vhodna opatreni pro snizeni energetické
naroc¢nosti budovy

1. doporu¢ena opatreni

Uspora Investiéni
Popis opatfeni energie | nakiady | Prostédoba
(GJ) (tis. K¢&)

Uspora celkem se zahmutim synergickych vlivti




2. hodnoceni budovy po provedeni doporuéenych opatieni

Budova po opatienich

Bilanéni

Energeticka naro¢nost budovy EP (GJ/rok)

Trida energetické naroénosti

Mérna spotieba energie na celkovou podlahovou plochu
(kWh/m?)

h) dal$i adaje

1. dopliujici udaje k hodnocené budové

2. seznam podkladl pouzitych k hodnoceni budovy

Projektova dokumentace
Technicka data kotle Verner
Vyhlaska 148/2007 Sb.

(2) Doba platnosti prukazu a identifikace zpracovatele

Platnost prikazudo  01. 01. 2021
Prikaz vypracoval Ing. Josef Novak
Osvédceni . 111

Dne: 01.01.2011




PRUKAZ ENERGETICKE
NAROENOSTI BUDOVY

Rodinny diim — ELK Praktic 128 22W Hodnoceni budovy
parc. €. 123/45, ul. Pod Kopcem, 123 45 Praha stavajici | po realizaci
Celkova podlahova plocha: 133,0 m? stav doporuceni

e

ol
o V
m \/
\4

Mérna vypoétena roéni spotieba energie v kWh/m?rok 140
Celkova vypoctena roni dodana energie v GJ 67,18
Podil dodané energie pfipadajici na:
Vytapéni Chlazeni Vétrani Tepla voda Osvétleni
79,0 % 14,0 % 7,0%
Doba platnosti prikazu do 01. 01. 2021

. Ing. Josef Novak
Prukaz vypracoval Osvédgeni &. 111




