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Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndrocnost tématu: 75 %

2. Logicka struktura prdice: 100 %

3. Naplnéni cile prace: 100 %

4. Metodologicky postup: 100 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pFinosu: 100 %
6. Prakticky pfinos prdce: 100 %

7. Prace s literaturou: 75 %

8. Formalni stranka: 100 %

Zavér
Vysledek: 95 bodu
Hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji prdaci k obhajobé: ANO

OtazKky pro diskusi a poznamky

Kritické pozndamky a celkovy prinos, celkovd hodnota prdce: Autorka popsala zakl. principy
problematiky fizeni vztahu se zikazniky. Nastinila metodiku zpracovani analyzy a zpusob ziskavani
dat. Popsala soucasny stav procesi v podniku Porsche. Vytvorila dotaznik k prakt. sbéru dat a
zjisténé informace analyzovala. Autorka v zavéru navrhla zlepSeni procesti ve vztahu k zakaznikiim
a zdivodnila jej zjisténymi informacemi z dotazniku. Ocefiuji vypracovani "Pravidel péce o
zakaznika" a ucelenost feSeni CRM z pohledu vztahu k zakaznikéim i prace s personalem firmy



Otizky nebo témata pro diskusi pred komisi: 1. Jaky postup byste zvolila pfi implementaci
navrzenych postupti ve Vami popisovaném podniku? 2. Jak byste pristoupila ke zdiivodnéni nutnosti
vynaloZeni nakladii na zmény v Fizeni vztahl se zakazniky v porovnini s ofekdavanymi pfinosy
navrhovaného zlepseni? 3. Myslite si, Ze¢ v pfipadé Vami popisovaného podniku bude chapéna
potieba zlepseni CRM jako néstroje pro zvyseni prodeje a Ze bude ziizena nova pozice odbornika,
popf. ziizen novy Utvar pro Fizeni vztahti se zdkazniky?
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