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1.UVOD

Praci manaZera v dnesSni domabizi tém kazdy teti inzerat. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze byste se rozhédnentli nenechat opit faleSnymi nazvy
manazerskych past Vétsina lidi vCeské republice jsou zasstnanci s fixnim platem,
ktefi pracuji na cizi €et. Na vysSich pozicich jsotasto starSi lidé s praxi, ovSem
bez zajmu o dalSi rozvoj. A tak mladi, ambicioznpexrspektivnhi nemaji bez praxe
vétSinou Sanci ziskat zajimavou a kvalifplacenou praci. Préwysokoskolaci si velmi
brzy uwdomuiji, Ze bez pétbné praxe naémikdo s pracovni nabidkotekat nebude.
Proto jsem si vybrala organizaci OVB Allfinanz, .akde jec¢lovék od prvniho dne
zodpowdny za uspch i neaspch sam sofa

Manazerska pozice by vzdyéta byt spojena s vedenimi@enim tymu. Pray
dobry tym je zékladem U8phu a jeho vytveni, rozvoj afizeni kvality prace
jednotlivych ¢leni tymu je jeden z hlavnich znakmanazerské prace. Pro jeji
vykonavani jsou poebné specifické vlastnosti a schopnosti, ktaetemé oddluji
manazera od ostatnich odborhikeni to zarmstnani, kdy jdete na osm hodin do prace
a pak vSe hodite za hlavu. Je to Zivotni styl. Ntenem jstetyfiadvacet hodin dern
hodre o své praci femyslite, pracujete dnem i noci na tom, abyste spfliopni obstat
v tomto konkuretinim prostedi, kterym trh finatniho poradenstvi ji&tje. Prace
je to miznoroda a hodnzalezi na komunikaci s lidmi. Kazda pozice je takée jina,
takZze za deset let rozhaginemate pocit stereotypu a nudy. Prace v OVB m&itaké
introvert i extrovert.

Neni to jednoducha prace, obzvtésa z&atku, ale je nutné torpkonat.Clovek
musi zazit i dii neusgchy, aby byl Usgsny. Diky tomu se stéleékam posouva,
coz u ¥tSiny lidi v béZném zamsstnani neni vit. A nikde jinde si nevy&ate takové

penize.



2.LITERARNI P REHLED

2.1 Manazerske techniky

Britsky autor, ekonom a manazer Michael ArmstrontP86) definuje
manazerské techniky jako systematické a analyticletody pouzivané manazery
pii pfijimani  rozhodnuti, zlepSovani vykonnosti a efaktisti a zejména
pak @i planovani a kontrole. (SULE1., 2003)

Pojmem manazerské funkce se chapou typitkeosti, které by rél vedouci
pracovnik (manaZzer)¢elné a &inné vykonavat k zaji&#ni Usgchu své manazerské
prace. V managementu plati, Zze dosazeni oilganizace a tim vlastnnaplreni
hlavniho smyslu manazerské praceéedpokladaji vzajemny soulad (harmonizaci,

vyvazenost) fi vykonavani manazerskych funkci. (VODEK, 2009)

2.2 Planovani

Planovani je jednim z podstatnych vychodisekésis@ podnikatelskéinnosti.

Do jaké miry splni toto poslani, to zavisi narti¥ schopnosti a motivaci lidi dobry plan
vytvorit, zdrojow zajistit, a pak i realizovat. (VODAEK, 2009)

Planovani je zcela zasadni. NeXrgte s planovanim, musite se sami sebe
zeptat, pro koho plan tvibte. Nedokazete-li si na tuto otazku odpddt,
pak je pravépodobné, Ze ani vas plan nebude pro nikoho ¢risit NEWTON, 2008)

VasSim cilem by millo byt vyhnout se krizovym situacim, a tim i zvygen
nakladim, které s sebou nesou, vyhnout se probtémkteré pinasi zgisob prace
,vSeho nechat a hura sem". Planovani vdigenupozornit na mozné krize a dava vam
moznost vyhnout se jim. Wijpac, Ze mate jakékoli iody domnivat se,
Ze vas fivodni plan niZze selhat zg&akych gicin, které jsou mimo vaSi kontrolu,
meli byste mit pipraveny nouzovy plan pro fipad neéekanych udalosti.
(ARMSTRONG, 1995)

V souwasné dob ma stale mén firem planovaci oddeni. Planovaci proces
a manazié na vSech drovnich musi byt stale prgjgn aby udrzeli schopnost firmy
reagovat na WjSi vlivy. (COLEMAN, BARRIE, 1993)
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Firmy, které ¥as nerozpoznaji nutnost Zny, mohou velmi rychle ztratitiglu
pod nohama. Schopnost reagovat na&mma vyrovnat se s nimiét fidici tymy
na usgsné a neusgné. (COLEMAN, BARRIE, 1993)

2.2.1 Strategické mysleni

Jen ti, ktéi dok&zi myslet strategicky, tj. perspektiymohlizet na své moznosti,
analyzovat vSechny faktory #8iho prostedi, variantnim planovanim brat v Gvahu
permanentnost zén, pruzi na ré reagovat a ovliovat je, promysleh preskupovat
zdroje a it se tvaivé prekonavat problémy s vyuZitim potencidlu vSech
spolupracovnik, mohou pomyslet na G&gh. (SULRR 1., 1997)

Dlouhodobé eziti a uspch obchodniho podniku jsodsie propojené s jeho
strategii. (KARLOF, LOVINGSSON, 2006) Za principyspdSného strategického
mysSleni |ze ozndt Usili o analyzovani prostdi, budovani vizi, orientaci na zakaznika,
systémovost, variantnost, provokativnost, koncentrzdroji, pruznost, inovativni
piistup, @ipravenost ke z&mam, uplaiovani filosofie jakosti, vyhledavani autiéi
feSeni probléry uweni se, snahu o integraci firmy, zaujatost a disaip (SULER II.,
1997)

V moderni obchodni ekonomii se termin pouziva pradteni pongru ambici
a cili spole&n¢ s orientaci jejich dosazeni. Strategii ve spudsti je mozné nejlépe
popsat jako pozoruhodrvykonnou a dlouhodobou, je tudéinnosti, ktera fesahuje
operativni management netianosti spolénosti. (KARLOF, LOVINGSSON, 2006)

Jednim z velkych probléim které se mohouipstrategické praci vyrid, je jeji
obtizné oddleni od kazdodennickinnosti s dennimi krizemi a rychlymeSenim.
Je nezbytné pracovat nejenom s obsahem stratégitgk& se strategickym procesem,
tj. nejenom s co, ale také jak. (KARLOF, LOVINGSSONO06)

2.2.2 Ucici se organizace

Pod pojmem ¢ici se organizace se rozumi ,organizace, kde liddoegne
roz8kuji svou schopnost dosahovat pozadovanych vy8lekde jsou podporovany
nove a tur¢i zpisoby mysleni, kde je vytven prostor pro kolektivni aspirace a kde
se lidé pibézrne wei, jak se spokné ucit.” (SENGE, 1990)

Pro Wici se organizaci je typickym rysem hefZité osvojovani a vyuzivani
novych znalosti, dovednosti, aktivace schopnosti iijejich predpoklad. Uceni
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se je hlavni cestou k stdlému zdokonalovani vlagtéte a dosahovanych vyslédk
(prosperity). Je to Apob &elového petv&eni organizace, které vychazi z jejich
vlastnich pracovnika jejich uspcha i jejich omyiki, proher a chyb. (ARGYRIS, 1992)

NejdalezitejSim zdrojem podnikani jsou lidé, na jejichz roavogqvisi zvySeni
konkurenceschopnosti a budouci &@pfirmy. (SULER 1I., 1997)

Mezi principy ,Wici se organizace" patnegetrzita greména, podpora t¢eni se,
tymové pojeti a nové role manaZeRychle se rnici prostedi si vynucuje pruzné
reagovani firmy na situaci na trhu. Nepostradatelaitelem této nefetrzité adaptace
jsou lidé, u kterych jsou vZthvanim a tgenim se z prace rozvijeny zejmeéna jejich
vrozené schopnosti a slibné dovednostietd se organizace je zaloZzeno na odhalovani
a odstraovani nedostatkv jejich ¢innostech. (SULR 1., 1997)

Mnoho lidi povazuje za slozZité porozeiriomu, jak se rize uskuténit teorie
ucicich se organizaci. V mnohdipadech zde existuji dobré umysly, avSakéasny
trend vedl k mnoha pohléth na @eni na vSech drovnich, st&jjako k nastrajm,

které mame k dispozici pro podporéeni. (KARLOF, LOVINGSSON, 2006)

2.2.3 Techniky prognézovani

Progn6zovani neboli fpdvidani budouciho vyvoje préstli je zakladem
pro planovani. Progn6za byva ovldma fadou trend makroekonomickych,
politickych, mezinarodnich, pmyslovych, konkuretnich, vyrobnich atd. Jestlize
se ukazi negativni rozdily mezi prognézovanymi @og&imi vysledky (organizaimi
cili), musi se v nasledujicim kroku — strategickgldinovani — nalézt takové strategie,
které tyto nezadouci rozdily odstrani. (SWRLE., 2003)

Bézre jsou k progndzovani uzivany techniky statistickghjektivni a techniky
technologického ifedvidani. (SULR 1., 2003)

Statistické techniky

Jsou Siroce roz&ny zejména ip progndze prodeje. Zpravidla vychazeji
z predpokladu, Ze budoucnost bude odpovidatiphazejicimu vyvoji. Mezi statistické
techniky pati analyzy trenfl a cykli spaivajici v jejich extrapolaci do budoucnosti,
dale korelani analyza vyhledavajici zavislosti naznych ukazatelich a matematické
modely zkoumajici mnohonasobnou regresi vztahy mpeaiménnymi. (SULRR 1.,
2003)
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Subjektivni techniky

Subjektivni techniky fedvidani jsou pouzivany, pokud nejsou k dispozici
Lvrda“ statisticka data nebo jeigimé, Ze Cisté statistické metody nam nedaji
piimérenou odpovd’. (SULER 1., 2003)

Jsou zaloZeny na osobnim ®rina intuici a zpravidla se pouzivaji v kombinaci
s jinymi technikami k potvrzeni platnosti jejichvéi. (SULER 1., 2003)

Subjektivni technikami jsou odhad pr&pddobnosti pracujici s nazory
manazek na pravdpodobnost udani se éfeho, ,delfska“ technika zaloZzena
na dosazeni konsensu v procesu zodpovidani rozgdilastazek a hodnoceni prodejci
spasivajici v odhadu budouciho vyvoje prodeje pracoynikerénu. (SULR 1., 2003)

Techniky technologického ifedvidani

Technikami technologickéhoigdvidani jsou morfologicky vyzkum zaloZeny
analyzovani forem a struktur, dale extrapolacerteldygickych trend do budoucnosti
udélosti. Vytvéeni efektivnich planovacichigdpoklad vyZaduje dkladny vyker
strategickych faktdr, pripravu alternativ jejich budouciho vyvoje, &eni jejich

akceptovatelnosti a jejich komunikaci. (SURHE., 2003)

2.2.4 Techniky strategické analyzy

K formulovani dspsného strategického planu feliuje management znat
co nejlépe pozici své organizace v okolnim pewit a stav jejich vnihich
organizanich prvki. Za timto @elem se provadi analyzy struktury presti, zdrofi
organizace a internichigdnosti a nedostatka externich fileZitosti a hrozeb. (SULE
1., 2003)

Strategickd analyza
Organiz&ni planovani spfiva v hledani odpadi na otazky, jako jsou ,Kde
jsme nyni?*, ,Kam jdeme?“, Kde chceme byt?* a ,Jaktam dostat?". Strategick&
analyza by nam pak #a dat odpo¥d’ piinejmensim na prvni z nich. (SUREL., 2003)
Analyzy struktury progedi zkoumaji psobeniiti vyznamnych strukturalnich sil
organiz&niho prostedi — vyrobk, trhu a konkurence. Analyza segmentace trhu
vyznauje hranice satasného a potencialniho trhu. Analyza struktury kwekce

se zamsiuje na zji$ovani intenzity sobeni pti konkurergnich sil na trhu (potenciélni
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Gc¢astnici trhu, ndhradni vyrobky a sluzby, vliv édiiely, vliv dodavateil a konkurenti)
a schopnosti organizace se s nimi vyrovnat. Analydalosti a trenid v politické,
ekonomicke, socialni a technologické oblasti (PESIQskytuje managementu
2003)

Analyza organizénich zdrofi by nmgla naznait, jak by zdroje mohly byt
pieskupeny, aby se zlepSila dosazitelnost organizh cili. Za timto @elem
se provadi audit organigaich zdrofi, posouzeni efektivnosti vyuZivani zdrpj
jejich flexibility a vnitini vyrovnanosti a zkouma se, zda jsou zdroje vgewzdém

souladu a jaky jeifipadny stupi a charakter jejich zaostavani. (SULE., 2003)

Analyza SWOT

SWOT analyza je otéenym ohodnocenim podniku a je velmi uéigm,
pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem k deskrgetkoveé situace podniku.
(ROLINEK, 2003) Jedna se o metodu hodnoceni orgamich gednosti (Strengths)
a slabin (Weaknesses) dilpzitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) viokm
prostedi (obrazek. 1). (SULRR 1., 1997)

Prednosti jsou pozitivni vnihi podminky, které umadiji organizaci ziskat
pievahu nad konkurenty. Organipd prednosti je jasna kompetence, zdroj nebo
schopnost, ktera umsigje organizaci ziskat konkurém vyhodu na trhu. (SULE 1.,
2003)

Nedostatky jsou negativni vhili podminky, které mohou vést Kk nizsi
organiz&ni vykonnosti. Nedostatkem the byt absence nezbytnych zdropebo
schopnosti nebo chyba v rozvoji nezbytnych Zdrgbo schopnosti. (SUIREL., 2003)

Prilezitosti jsou sotasné nebo budouci podminky v piesi,
které jsou piznivé sodasnym nebo potencialnim vystup organizace. ilezitosti
by nengly byt posuzovany pouze ve&le sokasnych podminek, ale spiSe z hlediska
dlouhodobych efektorganizanich aktivit. (SULER 1., 2003)

Hrozby jsou sotasné nebo budouci podminky v ptedi, které jsou néfenivé
organiz&nim sowasnym nebo budoucim vystup. (SULER 1., 2003)

Ucelem této analyzy neni dit jakykoliv druh silnych nebo slabych stranek,
piilezitosti a ohrozeni. Ale zatfit se na vyzdvizeniéth, které maji strategicky
vyznam. (ROLINEK, 2003)
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Po dokowreni analyzy SWOT jsou man&‘echopni posoudit stavajici pozici
organizace a provést zasahy, které léfiygrgvi organizaci na budoucnost. (SULH.,
2003)

Obrazek &. 1: SWOT matice(zdroj: TICHA, HRON, 2005)

Slabé Stranky (W) Silné stranky (S)
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie

L HLEDANI" LVYUZITI*

(piekonani slabé stranky (vyuziti silné stranky ve

vyuzitim prilezitosti prospech piilezitosti)
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie

LVYHIBANT* KONFRONTACE"

(minimalizace slabé stranky | (vyuziti silné stranky

a vyhnuti se ohrozeni) k odvraceni ohrozeni)

2.3Vedeni

Rada firemnich problétnje disledkem chyb v komunikaci. Kazdy manazer
by tudiz n&l usilovat o zlepSovani svych komunékéch dovednosti, o osvojeni
si efektivnich komunikénich technik. (SULR 1I1.,)

Vedeni je proces ovlilovani lidi takovym zfisobem, aby jejich¢innost
prispivala k dosahovéani skupinovych a podnikovych. dftyznamnym rysem uvedené
definice vedeni je to, Ze vedeni je proces, jimjesen jedinec snazi ovlivnit jiné
jedince. Vedeni je s@ast fizeni, ale nikoli celymiizenim. Zakladem vedeni lidi
je motivace s orientaci na cil. (ROLINEK, 2003)

Nektefi vedouci maji firozenéfidici schopnosti, ve skuteosti jde o jejich
schopnosti dokonale zvladnout svou funkci a silammnici z jejich cilesdomosti,
kterd strhne ostatni. (COLEMAN, BARRIE, 1993)

2.3.1 Rizeni podle ciki

Technika tizeni podle cfl (Management By Objectives) je postavena
na dosahovani dohody mezi manazery a jejichtipedymi na cilech a vykonovych
norméch, na zakladkterych budou potom hodnoceni. (SULHE., 2003)
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Procestizeni podle cil zatina u vedeni vymezenintqukéznych vSeobecnych
podnikovych cili. Tyto cile musi byt v souladu s dlouhodobymi eilzajmy podniku
a utvah a nely by byt ,SMART". DalSim krokemtizeni podle cil je z@tna vazba,
tj, hodnoceni vykom srovnanim s dohodnutymi cili. (SUREL., 2003)

Jakmile jsou stanoveny tyto cile, musi byt wmurteny neiitka (ukazatele)
pro hodnoceni jejich dosazeni. Znamena to, Ze jefl@ zpravidla kvantifikovany.
(SULER 1., 2003)

Vedouci se dotazuje piidenych na to, o kterych cilech si mysili,
Ze jsou dosazitelné, za jakou dobu a sjakymi kdiGjle se tedy pracovnikn
neukladaji, ale je jim dana moznost, aby je sammidovali, protozZe lidé jsou zpravidla
ochotni podporovat takové&nnosti, na jejichz fipraw se sami podileli. Cile se tak
stavaji pro pracovniky jejich vlastnim zavazkent@uani vlastnich cil je bezesporu
vyznamnym motivénim faktorem). (SULR 1., 2003)

Mezi prednostitizeni podle cil, vedle jednoznmého motivaniho &inku, pati
i zdokonalenéizeni, vyjasiini organizace a vyvojéinné kontroly. (SULR 1., 2003)

VétSina nedostatk fizeni podle cfl vznika v disledku chybné implementace.
DalSimi nedostatky jsowasova narénost, mnoho papirovani, obtiznostcawani
nékterych citi, nebezp& nepruznosti &asto i diraz na kratkodobé cile. (SUREL.,
2003)

2.3.2 Techniky delegovani

Méate-li silné sklony dlat vS8echno sami, protoZeéeba \fite ve svou vlastni
nenahraditelnost, zapotite, Ze jste UsEni manazé a vyrovnejte se s tim, Ze budete
az do penze pracovat jako schopni figoehi, ktéi pomahaji svym Séfm vypracovat
se na nejvysSiiftky v organizaci. Natite-li se vSak zrén¢ delegovat, bude z vas
aspsny manazer. (COLEMAN, BARRIE, 1993)

Takze cela zalezitost delegovani znamem@ngst na &koho zodpowdnost
za splgni ukoli. (JAY, 2006) Je jasné, Ze delegujete rutinni akojpei se prace,
u nichz nikdo ani ne®kava, Ze je budetesldt sami — pokud ziskan§as vyuZijete
produktivré. (ARMSTRONG, 1995)

Delegovani nam idze @inést vicetasu na dlezité \&ci, vice prace za krat&as,
nove napady aifstupy, rozvoj kompetenci pracovijkmotivovani a snazsi hodnoceni

pracovniki, jednodussi kontrolu a vyhnuti stagnaci. (SBLE, 2003)
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Mezi bariéry delegovani patzejména pocit nenahraditelnosti, nethpustit
néco, co dobe umime, neilvéra ve schopnosti pracoviiik obava z neoblibenosti,
definovan ukolu, naSe ego, naklady, obavaehpaného delegovani a nepochopeni
ze strany vy3siho n&deného. (SULE 1., 2003)

Na obrazkw. 2 je znazoréno kolik % prace manazerdipada na delegovani

a kolik na prova&hi daného ukolu.

Obréazek &. 2: Vztah vedeni a prova@ni ukola na riiznych Grovnich ¥izeni (zdroj: SULER
1., 2003)

Vrcholovy

Imanazer 90% 10%
Manazer  |yEpENi VYKONAVANI
na stredni

arovni (delegovani) (provadéni)
Manazer 30% 70%
prvui linie

2.3.3 Efektivni porada

Porada je dlezitym nastrojemiizeni a komunikace — slouzi k vzajemné
informaci (Eastniki, k vyjasréni stanovisek a nazbrna utity problém, k vyngné
zkuSenosti, k twe¢imu hledani optimalnihgesSeni, k planovani a koordinaci préace,
&i ke kontrole plini Gkoki. (BELOHLAVEK, 2009)

Na poradach se rodi mnoha rozhodnuti anljici zpisob, jak budetedht svou
praci, jaké budou vaSe budoudil@zitosti a jakych sgrem se vaSe organizace jako
celek bude vyvijet. (O'BRIENOVA, 2003)

Pro zajis¢éni zdarného mibéhu je vhodné zuvejnit program porady dva a¥ t
dny predem, aby se d@gastnici nemohli vymlouvat na &ekanost a nedostatelasu
na @ipravu. (MEDLIKOVA, 2007)

Pokud porada neni dokonale po vSech strankdigdrapena, pak ji €astnici
hodnoti jako ztratuasu. Naopak organiza€ dokie zvladnuti jednani ipdstavuje

piinosy nejen pro konkrétntastniky porady, ale sami@me pro celou firmu.
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Efektivni vedeni porady uspioc¢as i penize. Techniku jakfipravit a vest
uspsné porady by i znat kazda manazer v podniku. (CHOBOTOVA, 2005)

Porada se sklada zeft fazi:

o Priprava porady,
o Konani porady,
o Cinnosti po poradl (CHOBOTOVA, 2005)

Poradni devatero:

0 Zait v¢as.

o Uvést cil a harmonogram porady.

(@)

Zajistit zapis a jeho naslednou distribudastnikim nejdéle do 24 hodin
po porad.

Nastavit pravidla jednani.

Vést poradu ve&cném duchu.

Nenechat rozvinout konflikty.

Aktivizovat vSechny zéastréné.

Zajistit jasné personalni vystupy (kdo, kdy, jaknirola).

O O O O o o

V¢as skogit — idedl nécim pozitivnim, pijemnym nebo zabavnym
(humor, rgco dobrého k jidlu, oceéni za praci,...). (MEDLIKOVA, 2007)

Kazda porada by #&a mit jasg definovany cil, mla by byt naplanovana
a mit fedem pipraveny program. Ehstnici porady by i na poradu jit ptipraveni
a byt aktivnimi. Vedouci porady by &n dbat na mimo jiné na dodrzovani
harmonogramu, &cnosti diskuse a vyuziti potencialu vSeckastnilki k tomu,
aby porada doSla Kipeti optimalniho rozhodnuti. ZvlaStnimi typy poragou
brainstorming a think tank.&em brainstormingu je zakadzana jakakoli kritikackai
Gcastnici si jsou rovni a kazdydstnik mé co nejvice popustit uzdu své fantazazgn

se rozvijet myslenky druhych &igpst co nej¢tsim patem napad. (SULER 1., 2003)

2.3.4 Techniky motivovani

Jestlize chcete, aby vaSsi zéstanci dosahovali vysletilpodle vaSich fedstav,
musite je doi® motivovat. To znamenda, musite jenpt chtit to, co chcete, aby ¢lit
(ARMSTRONG, 1995)
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Motivace je striné fe¢eno to, co zfisobi, Ze se jednotlivec chova a jedna
uréitym zpasobem. Je to kombinace intelektualnich, psychokygic fyzickych
proces, které v danych situacichauji, jak energicky jedname a jakym &mam je naSe
energie zacilena. (KARLOF, LOVINGSSON, 2006)

Lidé, ktai jsou v praci nespokojeni, pracuji Spgtrmaji ¢astou absenci
a s nej¥¢tSi prav@dpodobnosti tive nebo pozgi odejdou. VasSe firma ztrati dynamiku
i penize, pokud neuspokojujete hlavni fpbti svého tymu — spokojenost v praci.
(COLEMAN, BARRIE, 1993)

Vytvoite podminky pro spokojenost svych lidi - snaztepesozungt tomu,
co je motivuje: uznani, dosazeni vyslédkinanini odména, socialni jistoty, zapojeni
do prace, dobré pracovni prieti, Sance na postup. (COLEMAN, BARRIE, 1993)

Motivovany tym pracuje dde za Spatného pasi, pracuje dde, i kdyz se jeho
¢lenové momentathneciti dobe, dokonce i p stdvce véejné dopravy. (COLEMAN,
BARRIE, 1993)

Ucelem motivovani je v praxi nejen dosazeni lepSichcgvnich vysledk
(co do mnozstvi i co do kvality, ale také posilgmové prace, stabilita zastnand,
jejich ochota zrnit praci nebo zvysit si kvalifikaci. (BLOHLAVEK, 2009)

Principy pisobeni lidskych poééb odhalii Maslow (obrdzeké. 3),
ktery uspdadal poteby do gti skupin — pateby fyziologické, pdeby jistoty a bezpg,

socialni, uznani a ocani a pofeba sebeaktualizace. (SURHI., 2003)

Obrazek &. 3: Hierarchie potireb podle Maslowa(zdroj: SULRR ll., 2003)

A\
.r"r A

/
)
/!

Fd N
/  Potieby ‘\
f’aehemnliza{:e: \

/ nalézt sebenapingni®,

a realizovat

i vlastni potencial
.r"r \\
/ Estetické potieby:
/
/" potreby symetrie, fadu a krasy \\
.r"r b
/
/
. B =
/ Kognitivni potfeby: \
potieby védét, rozumét a zkoumnat o

/ \

,f’ Potfeby uznani:
¥ potfeby dosahnout Gspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

f,". Potfeby sounaleZitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit
7 iy
/ \
/ Potieby bezpeci: citit se zabezpefen a mimo nebezpedi N
F A
.r"r by
/’I Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod. ‘\\
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Motivace se v ptbéhu Zivota néni, tak jak se mni cely ¢lovék. Motivy maji
jinou hierarchii, ni se hodnotovy Zékek, meéni se idealy. (MIKULASTIK, 2010)

Znalost motiw raznych lidi mize manazerovi prosp pii jejich motivovani.
Mezi motivy lidi pati penize, osobni postaveni, pracovni vysledksigbstvi, jistota,
odbornost, samostatnost aivost. (SULR lI., 2003)

Motivy raznych lidi se liSi. Vime, Ze to, caigobi silit na jednohailoveka,
nemusi druhého ibec ovlivnit. Dnes je obeénprijiman nazor, Zze dobry vedouci
motivuje podle situace — podle kvality lidi, ktemé& k dispozici. (ELOHLAVEK,
2009)

Kazda skupina lidi usilujicich o dosazeni spoého cile funguje nejlépe, je-li
motivovana jako tym. Tymovy duch, kamaradstvi, efigé stanoveni ail spoluprace
a semknuti p zawrecném finiSi jsou dinnymi zdroji motivace. Pocit nélezitosti
k tymu steji jako prozitky, které nanilenstvi v tymu v pibéhu jehocinnosti @inasi,
jsou ve skuténosti EinnéjSimi zdroji motivace nez cil sam. (KIM, 2003)

Zivot je plny gikladi, kdy mala skupina motivovanych lidi dokazeélad
daleko vic nez mnohem @etngjSi skupina meéh schopnych lidi. (NEWTON, 2008)

Motivace nevychazi z vaSi schopnosti ovladat metogkru a bte. Prameni
z toho, Ze lidi jsou do prace zapojeni dobrowol to mlze byt zfisobeno tim,
Ze je prace uspokojuje, nebo dokonce bavi, Ze jeytva, kterou ch¥i podstoupit,
a ze maji radi tym, ve kterém pracuji, nebo Ze&@eva Wi a rozvijeji. (NEWTON,
2008)

2.3.5 Technika sebezachovy manazera

Vedeni lidi znamena velkou intelektualni, fyzickauemocialni z&#, kterou
ne kazdy je schopen unést. Nikdo neni dokonaly zalkananazer ma tudizéjakeé
slabiny, které mohou vyragnomezovat jeho UGggnost. Rada manazér s jinak
Spickovou vykonnosti proto nedokazala svou kariéru dokévytenému cili. Existuji
v3ak techniky, které mohou mana®®r pomoci jejich nedostatkyigkonat. (SULR
1., 2003)

Spatnych navyk manaZel, bsznych lidskych slabosti, zakeninych
psychologickych nedostatkformulujicich jejich kazdodenni chovani je cetida.

Za nasledek maji selhani manazera, negatwfiviiuji klima na pracovisti, mezilidské
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vztahy a vykonnost firmy, mohou Ziti kariéru manazera i jeho spolupracovnikiezi
nejeznejSi pati:

o touha po dlezitosti, touha po ovladani, pocit nepostradatgino
manipulace, vyvolavani strachu, bossing/mobbingdostatek empatie,
predvadni, dokonalosti, pesimismus, paradigmata, workahalis, stresova

manie, deprese, syndrom vykai. (SULRR Ill., 2003)

2.3.6 Reseni konfliktii s podtizenym

Manazer musi ¢kdy projednavat konflikty mezi pdkenymi, konfrontovat
je a Zistat nestrannyipteseni jejich spdr (O'BRIENOVA, 2003)

Konflikt je vSudygitomny, @irozeny a pdebny. Systém bez konflikt— & uz
vztah, firma nebo statni #aeni — byl by mrtvy nebo stagnujici, nevyvijel bg.
(MEDLIKOVA, 2007)

Konfliktu neuniknete nikde, ani ve vaSi organizddiitomnost konfliktu vSak
lze povazovat za znamku zdravé organizace. Neustiéida ve vSech otazkach by byla
negirozena a vyerpavajici. (ARMSTRONG, 1995)

V pracovnim Zivot se setkavdme gznymi typy konflikii. Projevuji se v nich
rozdilné cile (jednotlivit nebo Utvak), city (vzdjemné antipatie) &iny (vedouci
k prosazeni uwitych zajmi). Tyto jednotlivé slozky byvaji &Sinou v konfliktu
propojeny a vzajentkonflikt posiluji. Nebyva ubec jednoduché rozplést tuto slozitou
strukturu a nalézt vzajersmprijatelnéreseni. (ELOHLAVEK, 2009)

OdlisSné nazory by se neéitnpotlacovat ani zantlovat, ale naopak z¥gnovat,
protoze to je jediny Zjsob, jimZ Ize zajistit posouzeni spornych otazefinalyzu
a vyreSeni konflikh. (ARMSTRONG, 1995)

2.4 Organizovani

Organizovani je  iedevSim informénim procesem k stanoveni
acasoprostorovému usfadani uloh spotenské dlby prace v uvazované organind
jednotce (podniku, zavodu, provozu, Gstavu ap@dQDACEK, 2009)

Jakmile mate vy a vas tym jasno, jakychigéd tteba dosahnout, stojite'gul

vyzvou jak jich dosdhnout. V rdmci své ulohy mamazgebirate odpasdnost za lidi,
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penize i material, coZ jsou zdroje, které mate gosazeni svych dcil k dispozici.
(COLEMAN, BARRIE, 1993)

Poslanim organizovani jeéiné vymezit a hospodaénzajistit planované i jiné
nezbytné ¢innosti lidi (jednotlivé@, kolektivit) pfi plnéni cili a dalSich pdeb
organiz&ni jednotky nebo jejfasti. (VODACEK, 2009)

Zakladnim nastrojem a i &itym vysledkem je organizovani je orgariaa
struktura jako jedna zvyznamnych komponent orgar@z Organizani struktura
je ze znané casti ovlivrena velikosti tzv. rozgti fizeni, které udava pet pimo
podizenych jednomu nd@tkenému. Jeho maximalni hodnota se nazyva optimalni

rozpsti tizeni a aplikaci vznika organigd pyramida. (ROLINEK a kol., 2003)

2.4.1 Time management

Velka ¢ast dnesnich mana#envadi nedostatekasu jako st nejwtsi problém.
Skute&n¢, dobacasto vyZzaduje mini@dné nasazeni a tlak na produktivitu patja
ohledy na osobni pohoduid?to si velkowast svych probléimvytvareji manazg sami
nevhodnym fistupem k organizovani prace vlastni a prace dstat(BELOHLAVEK,
2009)

Cas je nejcent)sim zdrojem naseho Gsghu. Usgch vdak nepjde sam, a kdo
o rgj chce usilovat, musi se v prvad nawit zachazet efektivhse svymcasem. Lidé
si zpravidla newsdomuiji, zda vyuZivaji svéhdasu dobe nebo 3Spath (SULER 1.,
2003)Clovék by mel umét si rozvrhnout stj ¢as, tak aby & ¢as na praci, odginek,
vzalavani se, lasku arfitele. (CHOBOTOVA, 2005)

Hlavnim cilem Time managementu je harmonizovat tZivdoveka,
at’ je to manazer, nebo kdokoliv jiny.®odnim viivem pak je, Zeéloveék bude v préci
efektivni a UspdSny a navic ziska dostatélasu na aktivni odginek a mimopracovni
aktivity. Rizeni ¢asu se tak W¥e stat zakladem osobni strategie zdravého
a smysluplného Zivota. (CHOBOTOVA, 2005)

Nauwit se efektivi fidit swij ¢as si vedle sebediscipliny vyZzadujeityr
¢as. A tady se dostdvame &emu, co se nazyva paradoxem zanepré&rgimocloveka:

CiM VICE JSTE ZANEPRAZDNENI, TIM MENE CASU MATE NA TO, NAUCIT
SE JEJ LEPE VYUZIVAT. (SULE 1., 2003)

22



2.5 Kontrolovani

Plan je hotov a vy Zénate organizovat vSechriynnosti slouzici k jeho plmi.
Ucelem kontroly je sledovat proces tohotoduina zajistit aby v3echno probihalo tak,
jak skuténg ma. (COLEMAN, BARRIE, 1993)

K tomu potebujete v dostateeém gFedstihu pesné, relevantni informace, abyste
mohli na jakékoli odchylky reagovatide, nez vznikne vazny problém. (COLEMAN,
BARRIE, 1993)

Kontrolni procesy maji charakter infortimdach proce$ pro zhodnoceni
¢i zméeni kvantity nebo kvality @mbéZnych a konénych vysledk v manazZerské
ginnosti. (VODACEK, 2009)

V podstat je treba kontrolovat d¥ véci — vstupy a vystupy — a p@mmezi
nimi, coz je produktivita nebo vykony. Kontrola fjelativni. Nepracuje s absolutnimi
hodnotami, pouze s rozdily mezi dobrymi a iil& dobrymi vykony. Dobra kontrola
také identifikuje odposdnost a ukazuje, kam z&fit svou ¢innost. (ARMSTRONG,
1995)

Jejim poslanim je dasné a hospodarné zajist, rozbor a fjeti zawra
k odchylkam, které vizeném procesu charakterizuji rozdil mezi &d&m
(nag. planem) a jeho realizaci. (VOMAEK, 2009)

Aby se kontrolni proces stal efektivnim systémovyrvkemiizeni, n¢l by byt
naplanovan do diich na sebe navazujicich kiokPribéh takového kontrolniho cyklu
znazotiuje obrazek:. 4. (SULRR 1., 1997)

Obrazek &. 4 Kontrolni cyklus (zdroj: SULRR Il., 1997)

/ ‘ 1.CIL KONTROLY \

2. KONTROLNI KRITERIA,
MERITKA, STANDARDY

ziskavani a vybeér informaci

T 3

3. IDENTIFIKACE ODCHYLEK

6. KONTROLA REALIZACE
NAPRAVNEHO OPATRENI

5. VYBER NAPRAVNEHO OPATRENI

ovéreni spravnosti vychozich informaci

K 4. ANALYZA ODCHYLEK d

hodnoceni kontrolovanych
procesi
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2.5.1 Hodnoceni pracovniki

K povinnostem vedoucich pracovihilkpaki i oblast hodnoceni vykonnosti
zanestnand, ktera je pravem povazovana za velmi citlivaonost. Rinasi vsak velmi
mnoho poznatk jeZz lze vyuZit ke zdokonalovani prace a zvySowaykonnosti.
(CHOBOTOVA, 2005)

Lidé jsou casto nejhodnotfiSim, ale i nejndkladSim zdrojem firmy,
avSakirada firem — i&ch, které dbaji naffsnou finakni kontrolu — vyviji az pekvapiw
velmi malé usili na to, aby si &ly, do jaké miry pispivaji jednotlivci na vSech
arovnichiizeni k dosazeni firemnich &il( COLEMAN, BARRIE, 1993)

Hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikje uzZitgnym kontrolnim
a motiva&nim nastrojem. Aby se vSak stalo efektivni &&sli fizeni, musi je manazer
umgt dokre pipravit, dodrZovat spravny postugidit jeho piibsh. (SULER 1Il., 2003)

Hodnoceni pracovnik se zabyva zjivanim toho, jak pracovnik vykonava
svou préci, jak plni ukoly a pozadavky svého pratow mista, dale projednavanim
vysledki této kontroly s jednotlivymi pracovniky a spéaym hledanim cest
ke zlepseni pracovniho vykonu. (SURH., 1997)

Manazer nmize vyuzivat iiznych tym hodnoceni: prbéZzné hodnoceni préce,
vyhodnoceni vysledk Gikoli, systematické hodnoceni a figah ohodnoceni. (SULE
1., 2003)

Systematické hodnoceni musi byt postaveno na ikcherkterd umoiuji
srovnavat vysledky pracovniks poZzadovanym vykonem. Zakladnimi typy Kkritérii
hodnoceni jsou objektivni ukazatele {pb vyrobki, zmetki, ziskanych zakazek,
ekonomické vysledky atd.), mini Ukoli a subjektivni kritérium osobnich kvalit

(nag. odbornost, loajalita, pracovni nasazeni atdYLER 11I., 2003)
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3.CiL A METODIKA PRACE

3.1Cil prace

Cilem bakalské prace je analyzovat vybrané manazerské techpokyivané

ve zvolené organizaci a navrhnout, jak tyto techriinngji vyuZivat a rozvijet.

3.2 Metodika prace

3.2.1 Studium odborné literatury zamérené nareSené téma

Prvni ¢ast prace zahrnuje vypracovani literarni reSerSeadwskych technik
ve vybrané organizaci. Byladgba nastudovat dostateé mnozstvi odborné literatury
k danému tématuCast literatury byla dopotena vedoucim prace a ostatni publikace
byly vybrany tak, aby obsahovaly informacere€ené problematice. Knihy byly
zamijéeny v Akademické knihovn Jihaseské univerzity Ceskych Budjovicich,

v Jihaseské wdecké knihova v Ceskych Budjovicich a v Technické knihoenCEZ
JETE. Vesker4 literatura je uvedena v seznamu f@litaratury.

3.2.2 Charakteristika dané organizace

Potebné podklady byly poskytnuty oblastnim vedoucimepa Mgr. AleSem
Tlagbabou, finatnim poradcem isobicim v jednom z oblastnigaditelstvi vCeskych
Budgjovicich, které spada pod Zemsiatlitelstvi pro OVB pana Pavla Horaka v Praze.
Jednim z pouzitych zdrbj byly internetové stranky spdieosti a odborny interni
magazin OVB Journal, ktery jedan pro finadni poradce spotmosti OVB. Casopis
krom¢ odbornych informaci obsahugganky tykajici se podpory prodeje, informaci
o finartnich poradcich, jejich usgpich, zkuSenostech a rozhovory s nejlepSimi
pracovniky. Zajimavé texty jsou dophy o interaktivni prvky, jako jsou animace,

videa a zvukové stopy, které povyatigni magazinu na zabavu.

3.2.3 Zhodnoceni vybranych manazerskych technik

Naslednym krokem bylo zhodnoceni vybranych man&yehs technik.
Konkrétre funkce planovani, vedeni, organizovani a kontrétdy K charakteristice

téchto technik byly vyuzity poznatky ziskan€éhem misobeni ve spotmosti OVB
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ataké informace z dotaznikového i8af. V dotazniku zpracovaném, ve f@&m
textového dokumentu f{fjoha ¢. 1), bylo obsaZzeno 30 otazek, které navazuji
na manaZzerské techniky popsané v teoretidsti prace, tedy na planovani, tymove
porady, motivaci spolupracovrikorganizaci prace a v neposledadt byly zangreny

na identifik&ni Udaje pracovnik Prevazuji otazky uzaeného typu (28 otazek)
konkrétré vybérové, kde respondenti vybirali jednu nebo vice eddp které
se nejvice blizili jejich nazoru, nad otemymi (2 otazky), kde se dotazovana osoba

mohla vyjadit svymi slovy dle vlastniho uvazeni.

3.2.4 Vyuziti metod rozhovoru a pozorovani

Prostednictvim strukturovaného rozhovoru s vyuzitim doflu, byly kladeny
otdzky deseti manaZen, kta&i mi byli ochotni poskytnout w/érné informace
souvisejici s jejich praci. S kazdym jsem si dontduindividuélini sclizku v druhé
poloving mesice ledna v odpolednich hodinach. Smyslem bykiizjjakym zgisobem
vykonava pracovnik na vedoucich poazisinosti zardujici Usgch manazerské prace.
Vysledky byly zpracovany do tabulky v excelu, ktged umisén v priloze ¢. 8.
V pribéhu zpracovani bakakeké prace jsem pravideélndochdzela do kancét
a astnila se porad, Skoleni, konzultaci a mimo jimzgoovala veSkerodinnost,

aktivity a chovani pracovnik

3.2.5 Navrzeni zlepSeni

Na zéklad informaci nabytych po prostudovani odborné litenat zkuSenosti
ziskanych Bhem aktivni dasti na poradéch, konzultacich a Skoledséskobudjovické
kanceldi, podkladi poskytnutych pracovniky spdieosti OVB a dat z dotazniku bylo
navrzeno #kolik navrhi na zlepSeni, jejichz cilem bylo zefektivnit manaské

techniky vyuzivané v spataosti OVB Allfinanz, a.s.
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4.CHARAKTERISTIKA VYBRANE
ORGANIZACE

4.1VSeobecné informace

Nazev: OVB Allfinanz, a.s.

Sidlo: Praha 4, Baarova 1026/2

Pravni forma: akciova spolénost

Obchodni rejstiik: Méstsky soud Praha, oddil B, vlioZ&islo 9697
Datum vzniku: 11. prosince 1992

Identifika ¢ni €islo: 480 40 410

Predmét podnikani:

0 pojistovaci agent
0 poskytovani invesini sluzby
o vyroba, obchod a sluzby neuvedenéilomach 1 az 3 Zivnostenského

zakona

Obrazek ¢. 5: Organy spolé&nosti (stav k 31. 12. 2011, zdroj: Vynoi finartni zprava 2011)

Predstavenstvo Dozoréi rada Prokura
Ing. Michal Knapp (predseda) Wilfried Kempchen Ing. Michaela Maurova
Mario Freis (¢len) Mgr. Blanka Dolezalova

Mgr. Roman Danes (¢len) JUDr. Bronislava Wlasikova

Obrazek €. 6: Akcionari a auditor (stav k 31. 12. 2011, zdroj: Vi finargni zprava 2011)

Akcionafi spoletnosti Podil Auditor

OVB Holding AG 100 % Vorlickova & Leitner Audit s.r.0.*
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4.2 Historicky vyvoj

Spole&nost OVB pisobi na evropském trhu jiz od roku 1970. iPabezi
nadnarodni spobmosti s bohatou tradici. Své pabyg ma ve ¢trnacti evropskych
zemich a stard se o vice nez 28milionu privatnidorporatnich klient. Znamenéa
to tedy. Ze svou dlouhou historii, kterou s&ze py3nit, a zkuSenostmi jefaaena mezi

uznavané spobaosti nejen ngeském trhu, ale také evropském.

4.2.1 Vyvoj v Evropé

ZaloZeni spokénosti se datuje k roku 1970, OVB Allfinanz, a.slozdi Otto
Wittschier, Bert Schwarz a Bruno Ténnes jako seniiZzpodnikatél na nanisti
Ursulaplatz v Kolig nad Rynem. Cilem bylo zakaznicky orientované ptmidni
poradenskych sluzeb soukromym domacnostem v obdéatiebniho sgeni. Nazev
spol&nosti vychazi z prvniho oz#eani firmy ,Organization zur Vermittiung von
Bausparvertragen“V dalsich letech roz8i poskytovatel finatinich sluzeb postugn
sveé produktové portfolio — nazev OVB vsalstal.

Od roku 1991 z&na expanze do Evropy, kdy bylo zalozeno OVB Rakous
Rok 1992 datuje zaloZeni OVB Polsko, OVB ditasko a OVB CeskoslovesnsKo
V roce 1993 expanze pokige — OVB Slovenska republika, Fidicon AG (Svycarsk
a OVB Recko. Ohromny néist produkce smluv na téth70 000 zaznamenalo OVB
vroce 1999. Tento rok se stdva pro spodst zlomovym nejen v néstu smluv,
ale také vstupem dalSi zér®VB Chorvatsko.

Nové jmeéno spolmosti vznikd 1. ledna 2001, kdy sp@test funguje
pod nazvem OVB Vermoégensberatung AG. Vroce 2004vieny také pobiky
v Rimg, Milang, Verors a Bolzanu adleZitou udalosti pro OVB Allfinanz je ziskéani od
Komise pro cenné papiry licenci na zpredkovani investic a od té doby je
zaregistrovana jako spdieost, ktera mize nabizet investni sluzby. V dalSim roce
zalozeny OVB Spattsko a OVB Rumunsko. Pro OVB Vermoégensberatung Riéra
je tak od roku 2002 zastoupena v jedenacti evragslggmich, probiha obchodni rok
2002 ve znameni konsolidace na nejvysSi arovni.

OVB Holding AG je holdingova spataost zaloZzena v roce 2004. Timto rokem

piebira strategické vedeni koncernu OVB, neboli iedsfe rovnocenou tgobnost

1 . v s , v ,
Organizace pro zprostfedkovani smluv o stavebnim sporeni
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vSech 13 spotmosti, mezi nimi i OVB Vermdgensberatung AG prémecky trh.
V roce 2006 vstupuje na Frankfurtskou burzu v Pr8tendard.

Skupina OVB je vroce 2007 komplétzastoupena ve 14 evropskych zemi
a to diky roz&eni na OVB Ukrajina. OVB Allfinanz se zapojilo dertifikovaného
celoevropskéeho vzthvani OVB. Ma pro to vybudovany vlastni ¢kvaci systém
CFC, ktery vyvinula Svycarska universita a ktergSituje znalosti a dovednosti vSem
spolupracovnikm v Evrog a to nejen voblasti fingniho poradenstvi,
ale i manaZzerskych technik.

4.2.2 Vyvoj v Ceské republice

Na pasatku prosince 1992 séeska republika spolu s Polskem adidaskem
staly prvnimi postsocialistickymi staty, kteréélgn tu moznost vyuzZivat sluzeb
finanénich porada pod znékou OVB. Historie OVBCR se tak piSe o dvacetiddéle
nez historie samostatnéeské republiky. Strategie a filozofie OVBR vychéazela
jiz od patatku naceském uUzemi ze stejnych hodnot a zasad, kteréngh Klienti
v Némecku.

Prvni roky misobeni OVB naceském trhu se nesly ve znameni ziskavani
stabilnich a silnych produktovych partherstejré jako novych spolupracovnik
a klienti. Diky lety osw¥déenému know-how od svéémecké matiské spolénosti,
na které mohli finatni poradci OVB WCeské republice navazat, se spalest stala
jednikkou v poskytovani finamiho poradenstvi v zemi, od které s@lyua na kterou
navazovaly mnohé dalSi, nosge rodici finatné poradenské spajrosti. Resto si OVB
Allfinanz nac¢eském trhu vytvidla a udrZzela vedouci postaveni, kterym seenchlubit
dosud.

Rok 1999 byl pro OVB v celé Evrépekordnim aCeskéa republika se néchto
dobrych vysledcich podilela jiz jako rovnocenny @entrale OVB Holding AG vysoce
cereny partner. Diky dobrym vysledkn a spokojenosti kliefitv roce 2006 ziskala
licenci u Ceské néarodni banky jako pajdévaci agent a o&o pozdiji také jako
investini zprostedkovatel.

OVB se vCeské republice dlouhodsbrénuje také spotenské odposdnosti
a je tak partherem mnoha o¢an ¢i odbornych konferenci. V roce 2008 se OVB

Allfinanz dokonce stava generalnim partnerem 6nita soutZze o nejlepsSi produkty

211.12. 1992 byla do obchodniho rejstfiku v Praze zapsana spole¢nost OVB Allfinanz s.r.o
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na ¢eském finatnim trhu Zlatd koruna 2008. Svym spojenim symbgdizspojeni
finantniho poradenstvi s nejlepSimi firami produkty na trhu a pomaharegosti
orientovat se ve s$® financi. OVB si jako vyznamnaeska spolénost dolse
uvédomuje, Ze je jeji povinnosti akti&npodporovat vSeobeé&nprosgsné projekty
nejrizrgjdiho zandieni. Od svého vzniku OVB Allfinanz na Uzediéské republiky
prispéla zn@&noucastkou na desitky dobfimnych projeki.

V roce 2010 OVB Allfinanz spustilo unikatni w#évaci program s ndzvem
Moje Familie. Timto projektem se snazi zvysit fit)aingramotnost zak zakladnich
Skol a tim zamezit vjejich do8psti Spatnému nakladani s gen Jedna
se 0 porozurni otdzkdm ze s¥a financi, pochopeni principu toku pgen fizeni
rodinného rozpétu a v neposledriace uvédomeni si hodnot financi.

Ve stejném roce ziskava spotest OVB Allfinanz prestizni rating AAA
Stability v ramci hodnocenCEKIA Stability Award a to jako jedina z finang
poradenskych spalaosti vCeské republice. Toto ocami ziskava i nasleduijici roky.

4.3 Zaméreni spol€nosti

Spole&nost OVB poskytuje profesionalni finari sluzby a kladeiptom diraz
na individualni pistup, ktery je zakladem pro budovani dlouhodobsgchvalitnich
vztahi s klienty. Sleduje dennodefinjiz 40 let, cely finatni trh a vybira
ty nejzajima¥jSi moznosti z Sirokého portfolia desitek partnétroto vam mze
poradit prakticky ve vSech jeho oblastech. Diky @tommohou byt vaSe finance
piipravené na vSe — na spii vaSich sfi a gani, vyizeni zakladnich pigb,
jako je napiklad bydleni, zajigni vaSich dti ¢i vaSeho spokojeného #ta na
planované investice¢i nenadalé Zzivotni situace. V§ttem spravné kombinace
financnich produkii vSak tato p& o klienty neko&i — stanoveni a dodrZzovani chytré
financni strategie je totiz neustale probihajici proces.

Spoleénost OVB nabizi sluzby v nasledujicich oblastech:

o Financovani bydleni

Vlastni bydleni je zkratka srdei zalezitost. VySkoleni poradci vam poradi,
kde nejlépe zi#t. Zda je pro vas lepSi a vyhagsi vlastni bydleni, nebo pronajem,

jakou hypotéku byste si &h zvolit, pokud vibec rEjakou, jaké stavebni spmni
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vas nejrychleji dovede k domovu. Zajisti fefiné podklady, a nezapomenou

ani na vhodné poji8hi nemovitosti.

o Finanéni strategie

Vyznat se v produktech, které finam trh nabizi, neni zrovna lehky ukol.
A proto spravnou finaimi strategii vam mohou individuarstanovit spravnou fingni
strategii odborni konzultanti. Na prvni nezavazihizce zjisti, jaké mate néroky,
moznosti a Zivotni styl. Na zakladoho vypracuji plan pro vaSe penize a dopiovam
prvni kroky. Vy se o0 nic nemusite starat, jejianzély jsou navic bezplatné.

0 Zajisténi budoucnosti

Nikdo nemize Wdét, co gesrt na nas budoucnost chysta. N&Sinu situaci
muzete byt diky OVB fipraveni. Kdo z nas by neddhtsobs a své rodia zabezpéit
spokojenou budoucnost. Tolik se tohdza stat a vytv@ni finagnich rezerv nemusi
byt univerzalnimreSenim. Mezi nejobavasi udalosti pai pokles pijmu, ktery mize
byt disledkem nap dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo ztraty égamani.
ZkuSeny finagni odbornik dovede pomoci jak s \bm rezervotvornych,

tak i pojistnych produki— abyste byli na budoucnost delgipraveni.

0 Zabezpedeni na st&i

Kazdy, kdo vydlava paimérnou a vysSi mzdu, by ¢hv dachodu pdgitat
s dramatickym poklesemiipmt. Proto je teba jiz nyni vytvéet finartni rezervy.
Na dichod se mzete dobe pipravit diky mnoha finatnim produkim. Vedle
penzijniho pipojisténi mizete vyuzit nafiklad podilové fondy, Zivotni poji&hi, giimé
investice do cennych pafjrstavebni spgeni, spdici programy, terminované vklady
apod. Diky kvalifikovanym konzultafwn snadno zjistite, jakd kombinace produkt

je optimalni pro vasi situaci.

o Pro mladé a malé

Kazdy rodt ieSi, jak zabezgé své potomky do budoucna, jak dép ditem
kvalitni vzclani, z¢eho zaplatit jejich kokky a spoustu dalSich otdzek, na které vam

da odpo¥d spole&nost OVB.
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o Kapitalové vklady a investice

Mrivrw s

knizka. Dnes finami trh nabizi nefgberné moznosti investovani a dlouhodobych
spdicich programi — nabizi jich dokonce tolik, Ze mnozi mohou nawekladnich

knizek vzpominat s laskyplnou nostalgii.
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5.ANALYZA A ZHODNOCENI
SOUCASNEHO STAVU

5.1 Planovani

5.1.1 Postup tvorby plani

Postup pi sestavovani planspol&nost OVB Allfinanz, a.s.:

stanoveni planu, jakého by s€lmdosahnout

shromazdni vesSkerych informaci

sestaveni navrhu daného planu

piedstaveni planu p&ienym pracovnikm, ktei plan projednaji
upraveni planu do finalni podoby

O O O O o o

schvaleni planu

5.1.2 Druhy plana

Spole&nost OVB vyuziva kratkodobé fstiredobé i dlouhodobé plany.

Souwasti napls  kratkodobych plain je pizpasobeni dlouhodobych
a stedredobych plad aktualnim zminam na finatnim trhu. Nastane-li jakakoliv
zmeéna, ktera by ovlivnila gibéh plani, ¢i se znéni situace na trhu, spdieost
je ve &tsing pripadi nucena na tuto situaci okan&iteagovat. Lze @&kavat zvyseni
poptavky ve vSech fingnich oborech a budeeba doplini portfolia o partnery,
ktefi nabizeji produkty, jez v séasné nabidce chybi. V prvniadk se zanifi
na nabidku za rozumné ceny, a to jak u produknhoziujicich vySSi zhodnocovani
investic (fondy), tak i u klasickych produkbswdéenych z minulych let.

Stredredoby marketingovy plan obsahuje druh, harmonograntozpaet
propagace, tj. reklamni kamjapodpora prodejeci sponzoring. Déale zahrnuje
pravidelné marketingové vyzkumy z&fané na spokojenost klignt Pro finagné
poradenskou spalaost, jako je OVB, je spokojenost kliénklicovym parametrem
pro dlouhodobou spolupraci, ktera je zakladem dubrékonomického vysledku.

V popiedi zajmu #stava budovani vzajemného kvalitniho a dlouhodoberiahu
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s klienty zaloZeného naudkte. Souasti planu je vice sefiplizit zakaznikovi
prostednictvim zavedeného inforr@ho systému.

Dlouhodobé plany zahrnuji tvorbu finariho planu, plan navySovani zisku,
upevréni a rozsieni postaveni OVB na trhu a vyrazné zvySeni naskwikd konkurenci.
Ziskavani novych kliefit zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, positovdobrého
jména. Spolénost vyuziva dlouhodoby plan komunika strategie.

Investini plan se zagtuje na zaji&ini technického vybaveni své obchodné sit
nap. rekonstrukce a vylepSeni starych kanidel&izeni a vybaveni novych kanc#la
aktualizace softwaru a obnova vyetniho vybaveni. | nadale chce spolest
pokraiovat ve zlepSovani vzajemné komunikace a maxignalmdporovat UsfEnost
prodejni si& nejrlizrejSimi benefity, zlepSovanirfizeni kvality obchodu i spataymi
aktivitami.

Personalni plan se zabyva planovanim mezd, hodimocan odndnovanim
pracovniki a nabirani novych pracoviiikCilem je i nadéale se z&bovat gedevSim
na vysokou odbornou uroiresvych spolupracovnika na jejich znalost aktualni situace
v oblasti finagnich produki. ZvySovani kvality prace je stalym programem,
a proto spolénost klade velky draz na vzdlani. Kazdy finatni poradce by i
neustale pracovat na zvysovani svych odbornychogtialaby mohl zakaznikn
poskytovat kvalitni poradenstvi. Je nezbytné, aly Wwdy dolie informovany
o produktech, které nabizi, aby delynimal pateby a Zivotni situaci svého klienta.

Nabidka sluzeb nastavenych podle igbt a pozadavk klienth bude
i v budoucnu zakladem vSech aktivit. Spolest si je ¥doma, jak je dvéra
v této oblasti dlezita. Progsednictvim produkt partnerskych spodmosti ginasi

klientim jistotu a stabilitu, stefnjako vizi budoucnosti.

5.1.3 Strategie

OVB Allfinanz, a.s. poskytuje své sluzby kliént od roku 1993. fedstavuje
to velky zavazek a povinnost byt pro klienty spéighm partnerem. Strategii
spole&nosti je proto budovat s klientem kvalitni a dlodbby vztah zaloZzeny nardie
a stat se prodp osobnim celoZivotnim partnerem. Proto pravidejistuji spokojenost
Klientt prostednictvim pfizkumi a anket.

V ramci filozofie marketingu si v OVB Allfinanz nevili systém sedmi

zakladnich hodnot, které se promitaji praktickyvdéker&innosti finargniho poradce.
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Jsou to hodnoty, které spol®st vyznava nejen vramci své vlastéinnosti,
ale jsou také rozhodujicim faktorerfi pybéru spolupracovnik partneé a dodavatel:

nezavislost

etika a poradenstvi
odbornost
oteenost

duvéra

komplexnost

O O O o O o o

spole&enska odposdnost

OVB za svoji prioritu povazZzujedinné prosazovat etické principy ve finarm
poradenstvi. V roce 2009 byla ustanovena nezaeistkd komise OVB, aby dbala

na kvalitu obchodu a dohliZela na w¥nitkontrolni mechanismy.

5.1.4 Profesionalni planovani kariéry u OVB

Nadizeny pracovnik planovanim kariéry sveho ippehého spolupracovnika,
planuje i svou vlastni Zivotni drahu. Je si Biolwdom, Ze jeho vzestup se odviji
dle pracovniho nasazeni gmbnych pracovnik Nemize si dovolit dlat unahlené
kroky, pokud si nebude jisty, Ze za nim stoji sitgsn, na ktery se vifpact poteby
bude moci spolehnout.

Vedouci pracovnik stanovi jasné a srozumitelné tsnhwile a informuje osthto
planech vSechnyleny svého tymu. Tim jim dava prostor k vyjédi se a zarowelépe
pochopi ulohu, kterou ¥t¢hto planech hraji. Ne#to by dojit k odsouhlaseni @il
které jsou nedosazitelné. JdaFité, aby si cely tym vytyl termin realizace a spaies
pripravil navrh, jak cih dosahnout. Pokud se péd#&chto zansri dosahnout, jeréba
vytycit si cil novy, jelikoz vize se postupetasu vyvijeji. Jeieba, aby vize vedouciho
byla dostatené velka, aby pohltila vSechny jeho spolupracovni¥ypiipac, ze tomu
tak nestane, nebude schopen pomocitfigedym v jejich osobnimistu a tim padem
bude brzdit i svou vlastni kariéru.

Individualniho kariérniho cile stanoveného spoées nadizenym na zaklad
kariérniho planu se dosahne ziskavanimésmsgch spolupracovnik a zvysSovanim

vlastniho a skupinového vykonu. Kvalifikované vicggové vzdlani je zakladem
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pro kariéeru v OVB. Na kazdém Kkariérnim stupni seskaji odborné znalosti,
které jsou nejvhodijSi pro aktuélni profikinnosti a zarovi pripravuji na dalSi postup
kariérni postup. Vedle odbornych tgwmbilosti jsou na stejné Udrovni rozvijeny
jak prodejni, tak produktové znalosti.

Kazdy spolupracovnik OVB si iide vybudovat vlastni firmu zaloZzenou
na dlouholetych zkuSenostech a zajistit si¢dapu budoucnost. hke si sam uit,
jak velkd by mdla byt a kolik by chil vydélavat. Neexistuje finami omezeni.
Naplanuje si vlastni kariéru a bude svym SéfemyDifijektivre stanovenym Kritériim

ziskd moznost postoupit az fidici pozice.

5.1.5 U¢ici se organizace

Novy pracovnik je fijat po absolvovani vysovéhoiizeni. Po té se Zastni
¢ty zakladnich semirta, které jsou shrnuty do dvou @nDva seminge se konaji
v Praze na zemskétaditelstvi a dal3i dva v kanc#l& Ceskych Budjovicich. Dal$im
krokem je UspdSné absolvovani testu ze sentin@d nasled& sloZeni zpoplatnmé
zkousky odborné Zsobilosti uCeské narodni bankyCNB). V pripads, ze zajemce
o praci finagniho poradce splni tyto podminky, zisk& @keni o zapisu do registru
pojistovacich zprosedkovateh a samostatnych likvidatoru pojistnych udalosti,
ktery je mozné attit v CNB. Pro zaji&ni odbornych znalosti, musi kazdy pracovnik
navstivit Sest tzv. BASIC Skoleni, ktera se tykagjiS€ni piijmu, zajiStni na sté,
bydleni, investic, majetku a odpsinosti a v neposlediiad servisu, ktery je iezity
pro udrzeni klienit. Tato Skoleni vedou pracovnici, Ktgsou na pozici oblastnich
vedoucich (GST). Nasleduje sloZzaeditelské zkouSky, kterou vede oblastaditel
ama d¢ c¢asti: pisemnou a astni. Jednou gZanact dni se konaji fiblizne
dvouhodinova Skoleni partnerskych sgolesti, kterd jsou zagena na zcela nové

produkty, nebo novinky u produkstavajicich.

5.1.6 Tymova prace

Tym je sloZzen minimak ze c¢tyr lidi. Kazdy ¢len vtymu m& svou roli.
ZkuSergjSi poradci organizuji pro cely tym tzv. kontakpdrty, kde se hlawnnovaci
uci jak jednat s klienty &hem telefonniho rozhovoru a vzajetnrsi predavaji

zkuSenosti. Osidcilo se, Ze usgsnost kontaktnich rozhovioz kancelée v gitomnosti
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vice lidi, je mnohonasobnvysSi nez z domova. Zmajici poradci zpracovavaji
finanéni analyzy vSichni dohromady pod dohledem svéhoweitho.

Vedouci tymu svolava samostatné porady a organizupevé akce zadgelem
stmeleni pracovnik V ramci tymu si stanovuji vlastni plany. Vedowi vymysli
motivatni a odndnovaci akce za ddb odvedené vykony jak pro jednotlivce,
tak pro cely tym. Od vedeni maji éenou vySi produkce, kterou musi uskunie
V piipact, Ze nesplni nastavena kritéria (bankovni jednptiogdukce), mize nasledovat

e

ze strany nadizenych.

5.1.7 Techniky prognézovani

Kazdy pracovnik, od no¢ka po zemskéhdeditele, planuje svou a nasleédn
i kariéru svych spolupracovnik Pracovnici na pozici reprezentangi planuji vysi
meésicniho vydlku, poiet bankovnich jednotek. Vedoucitigavaji p@et novych
spolupracovnik, oteweni kanceldi. Strategie vedoucich pracoviiikse odviji
od strategie jejich spolupracoviiktzn., Ze obchodni vedouci peibuji znat strategii
svych reprezentait aby si mohli stanovit tu svou. Pro planovaniieedité gedvidani
a uckovani strategie, ktera zajisti kladny vysledek.ghdGzu ovliauje fada faktod.
V piipact financniho trhu to byla v saiasné dob hlavre dichodovy systém a zdrazeni
rizikového pojistného pro Zeny. Tyto okolnosti jsakiivodem rostouci poptavky
po finartnim poradenstvi a dochazi k navySenictpozakaznilt, novych smluv

a samoejme obratu.

5.1.8 Techniky strategické analyzy

Provagnim analyz se zabyva pouze centrdla OVB. Jednofindcovnici
se nadchtocinnostech aktivé nepodileji a nemaji k nim antiptup.

Spole&nost OVB pravideld realizuje nezavislé pekumy spokojenosti mezi
klienty vybranych produktovych partrie©VB se sluzbami, poskytovanymi finarimi
poradci OVB. Hlavnim cilem je zjistit spokojenodiektu s finar€nim poradenstvim,
které OVB poskytuje. Dale se zaije na rozbory konkurénich poradenskych
spole&nosti, zejména Kapitol, AWD a Partners. Porovnawaji. patet nabizenych

produkti — portfolio, rating, pistupy k zakaznikovi.
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5.2Vedeni

5.2.1 MBO (Management by Objectives) anel¥izeni podle cif

Kazdy manaZzer ma stanovenecite cile, které s&i svym podizenym
spolupracovnitm a da jim tim moznost vyjéid se. V takovém fipadt se ¢ast&né
sami podileji na jejich fpraw a stavaji se tak jejich vlastni vizifilRadem niize
byt oteweni nové kancetéd. Tento cil by si ckta splnit obchodni vedouci se svym
tymem, kterd je prozatim jé&Sstudentkou a pracuje jako finan poradce na vedlejsi
pracovni pordr. Ma pod sebou Sest spolupracovniRracové nejstarSi ma za sebou
jeden rok v OVB. Spola¢ se dohodli na podminkach, jak cile dosahnou acityty
si termin uskuténéni. Aby vedouci zvysSila iniciativu a vykon svych ditzenych
k dosazeni vysledku, motivovala je spmieu dovolenou §etrg doprovodu svych
partneti. Ale jednou z podminek bylo, Ze se vSichni mudetrstanoveného planu
a v pgipadt Ze jeden z nich nespinfgrlem stanovené podminky, nepojede na dovolenou

viubec nikdo.

5.2.2 Delegovani

Nekteti pracovnici na vedoucich pozicich vyuZzivaji pommedorms asistentky.
VétSinou je na tuto poziciipata studentka, kterd tutdinnost vykonava ve fortn
brigady a zartuje ji slusny pivydélek pii studiu. Cast své prace tiie dtlat z domova,
ale je také teba dochazet do kancs#a kde ma vedouci uloZzenou veSkerou
dokumentaci. Jejim ukolem je vykonavat rutinni adstrativni praci, dikxemuz ma

vedouci pracovnik vice asu na dlezitgjSi véci, jako jsou konzultace

se spolupracovniky, prace s vlastnimi klienty, &jermohou posunout na vyssi pozici.

5.2.3 Role, povinnosti a odpo¥dnost manazera

e

vedlejSi pracovni po#n, vétSinou do kanceté dochazeji ve velmi rannich hodinach,
aby co nejéive vyidili e-maily a dalSi denni agenditepd odchodem do Skoly nebo
do prace, aby se v odpolednich hodinach moétiovat tomu, co je nejvice zajima
(komunikace se svymi spolupracovniky a prace smovigdmi). Po cest domi

se \&tSinou stavi u stavajiciah novych klienfi.
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Ti, kteri pracuji na plny Uvazekfighazeji mezi devatou a jedenactou hodinou.
Po rannim fchoduteSi rgjakou chvili administrativu spojenou s chodem kééiee
VétSinu dne travi konzultacemi se spolupracovnikgrikse nuji praci finagniho
poradce taktéz na plny Uvazek. Na praci s kliedtpemaji mo&asu, protoZze hosnuji
hlavré rozvoji svych spolupracovnik Neustale jsou k dispozici také svym kaley
Kromé individualnich konzultaci seéruji zaSkolovani novych a rozvoji stavajicich
spolupracovnik. Musi si proto stale udrZzovat velmi dobré pé&dtymi o aktualni
nabidce finaénich produki. VétSinou se v praci zdrzi dlouho — konzultacim s §ple
ktefi maji finartni poradenstvi zatim jen, jakdiyydélek se ¥nuje ve véernich
hodinach.

Vedouci uz dnes nejsoénti, ktefi by sami obchazeli klienty. O to vice energie
vénuji svym spolupracovnikn, za které febiraji odpo¥dnost. Hlavnim dkolem
je vénovat zvysenou pozornost novému a nezkusenémupspotwnikovi, ktery se stal
souasti jeho struktury. #Pprvnich sclizkach ho doprovazi,éth vSe za § a nov&ek
se tak di v praxi. Nez se daehokoli pusti, zjisti, zda se tim uZkdo zabyval
a jak to dopadlo. Postupetiasu, na zaklad zdokonalovani se v dané problematice,
je jim dogavano vice volnosti a vedouci je nechava, aby i sgpracovali viastni
metody. V pipac, Ze udla chybu, je iteba se zni pokazdé pit otrepat
a nezapomenout na dlouhodobé cile. Neni odfigtlai 0 pomoc. Zeptat se ve spravnou
chvili je nekdy to nejlepsi, coipieSeni problému mohou &ldt.

Pomahaji s vyhodnocovanim firgm analyzy a vypracovanim finamho planu
tém, kteai jeS€ nemaji dostatek zkuSenosti. Kontroluji spravnogilnéni a wasne
odeslani vesSkerych pebnych dokumeiittykajici se produkce na centralu OVB.

Nekteri vedouci peadaji pro své spolupracovniky také pravidelna 3kole
a workshopy. Jednou tydne na p#adu dne obsahly seminakde kolegy seznami
s novinkami na trhu a aktualnimi informacenileZitymi pro jejich praci.

Spolenost OVB klade neptSi diraz na zajmy Kklienta. Proto je jednou
z povinnosti vedouciho, seznamit nékyg jak dilezité je uspokojit pageby klienti
a budovat s nimi dlouhodoby vztah, zaloZeny &tk. Toho Ize docilit tim, Ze budou
s klienty udrzovat neustaly telefonicky kontakt rigmeniny, vyrai, palro¢ni kontrolni
servis). Kazdé dva roky je geba udlat kompletd novou finagni analyzu.Novy
pracovnik si musi wdomit, Ze na tom zavisi jak jeho vlastni budoucnost

tak budoucnost celé spofeosti.
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Jedna z teorii spateosti OVBiika, Ze z&kladem U&phu je pozitivni mysleni.
Dobry vedouci by se # snazit na kazdéntlovéku najit réco pozitivniho. Stej#
tak na praci.Cinnost, ktera se z pétku jevi jako nefljiemna, je teba hledat &co,
co by pro & mohlo byt ginosem. Vedouci by & byt vzorem a oporou pro sveé
spolupracovniky. Jeutezité, aby byl vzdy o krok n#égd a udaval tempo svému tymu.

Nesmi si dovolit #istat stat na mist

5.2.4 Porada

Poradci se drzi hesla, které zni: ,Pravidelné ytygou cesta k usgghu.” Mezi
tyto ritudly pati bezpochyby také porady, které by seélymorganizovat pravideth
za udrZzenim kontinuity spaleého postupu.

Je nutnosti, aby vedouci pracovnici svym fggghym spolupracovniin
ve struktite predavali vSechny iezité novinky. Porady slouZi k osobnimuegéni
informaci utenych pro cely tym. Spolu se spolupracovnikyesd klcové informace,
které z centraly OVB ifichazeji a spola¢ vyhodnocuji jejich uZitgnost pro jejich
kazdodenni praci. Jeilkzitym faktorem mit informace ipadt potreby pro usgch
kazdého z nich. V fibéhu konani porady zapojuje do rozhovoru vSectliepy tymu,
a hovdi s nimi.

Porady se konaji kazdy tyden. V liché tydny v pghdo produktovém Skoleni
partnerské spobmosti byvaji porady vedené oblastnim vedoucim. désuydny
se konaji porady gadané obchodnim vedoucim.cédtek porad byva v podvernich
hodinach. Je u#oben pracovnikm, ktai stale studuji nebo maji je&stjiné
zamestnani. Doba trvani se pohybuje vrozsahu jednédedu hodin. Vedouci
si dopedu gFipravi témata, ktera chce se svymi spolupracovrgkgbirat. Vyzyva
zWEastrené osoby k pléni téchto ukoti a k aktivni @asti. Napiklad si timto zjgsobem
vzajemré predvadji ukazky rozhovoru s klienty na prvni sdte, nebo zjsob
jak oslovit potencialni klienty a spolupracovnil®racovnici si tak opakujittezité
informace pro svou praci a zardvese mohou inspirovat od svych kolegDale
se sleduje pkni produkce, zodpovidaji s&ipadné dotazy spolupracoviijkpokud
potrebuji s gEim poradit. Obchodni vedouci se zd&nje jak na tymové, tak osobni cile

jednotlivych spolupracovnik dale klade velky#taz na time management.
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Vedeni porady

pisemné uteni cile
uréeni motiv&niho cile
inkubaini doba — nechame pracovat pédiomi

faze osviceni — zablesky myslenek

o O O O o

pirezkoumani napadu

5.2.5 Konzultace

Vedet, jak vést konzultaci, je pro praci manaZera vetfiliezité. Konzultace
by méla byt efektivni, aby se potllo dosahnout spotamych obchodnich i osobnich
cila. V rdmci osobni konzultace geSi individualni témata. Vifpadt potreby, vedouci
rozebird strukturu svych spolupracovinie pomaha jim hledateSeni pipadnych
problémi

Smyslem konzultace je nadchnout a inspirovat spatigvnika. Vedouci
se snazi vypichnoutfiezitosti, které mu tato pracefipdSi a dosadhnout souhlasu,
otazkami typu: ,Jdete do toho se mnou?“, ,Lakd Mésto cil?", ,Berete to?"“.
.Pridavate se?" Pokud se mu to povedejgbd sitict, co pro splani jeho sii ucklaji
a zarové si stanovit termin, do kdy ahi, aby se konkrétni cil spinil. V dalSim kroku
vedouci svého pdtkeného podpd a to tak, Zze se domluvi, kdy se ébpsejdou
a prekontroluji si, jak se dauskut&nit cestu za vyt§enym snem.

Pro zlepSeni pracovnich vykibsvych lidi rektefi vedouci vyuZivaji motivani
rozhovor. Riprava by mdla probihat pblizné tfi minuty pred samotnym zatkem.
Vedouci by si mil fict, co se mu na spolupracovnikovi libi a g0 mam rad.
V piipac, Ze nic nenajde, neth by konzultaci wibec z&inat. Motivovat lze jak
emotivrg, tak material§, nag. finantnim obnosem za &ty vykon (Ukolova mzda)

nebo dovelenodi vikendovym pobytem v rekréaim centru.

Osnova konzultace:

0 uvolovaci rozhovor
0 zjisteni aktudlniho stavu: uskutgné a napldnované finam analyzy,
naplanované Il. terminy

o0 téma, které se bude probirat
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o zadani ukal
0 motivace k tématu:iinos, vySe odiny

o pochvala

Pravidelné konzultace jsowejni, jedir tak lze vytvdit pro spolupracovniky
tvar¢i a motiv&ni pracovni prosedi. Zakladem komunikaiho systému
jsou pravidelna setké&ni s vedoucimi spolupracoyrdkyZ se jednd o pomodipvorbeé

poradenstvi, konzultace noving&kmotivatni seminée.

5.2.6 Motivace

V ramci motivace nowku funguji ty nejjednodussi principy. Vi@t jim pckné
penize hned prvni &ic a ziskat mu do tymu prvni spolupracovniky. Atgdoslo
ke ztra¢ nadSeni, pracuje se na rozvoji znalosti, schopnastdovednosti tak,
aby se pracovnici stali komplexnimi firgximi poradci. Zarouve jiz v brzké fazi prace
probiraji spoléné s vedoucim, Ze negjtdi Sanci, jak na maximum vyuzit potencial trhu
je pra¥ manazerska cesta.

Pokud se spolupracovnikovi iflaa projevuje dostateou snahu, dostane
se na motivéni akce, na které jsou pravidelavani ti nejlepsi z tymu. Maji mozZnost
podivat se do lazni, na koncert, hory, bowling,r&pmi dny, organizovana setkani
s mistry etikety Ladislavem Sgleem a Petrem Studenovskym, dvoudenni setkaniitém
5.000 spolupracovnic a spolupracovinikOVB z celé Evropy, kde byva stasti
strhujici program zadasti mezinarodnich Ked. Zemskyreditel Pavel Horak pgada
tradicni akci pro sv&editelstvi, obchodni akademii, ktera je spojenaogypovanim
téch nejlepsSich. Déale vedouci vyhlasuji nahodikésimi soutze a jako odrna mize
byt nag. elektronika, slevové kupony, p&ité ohodnoceni. To vSe pomaha
k neustalému nadsSeni, které pracovnied@vaji dal.

DalSim zmisobem jak motivovat pracovniky kvysokym vykiom
jsou zandstnanecké vyhody neboli benefity. Spwolest OVB nabizi rozsahly program
slev u obchodnich partngrslevy na vstupnich poplatcich u investic a staited
spaeni, slevy na pojighi vozidel, na vypeéetni techniku, zajj¢eni vozu Smart OVB
pro podporu firemnich akci zdarma, vstupenky a aozwna kulturni a spaienské

akce.
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5.30rganizovani

5.3.1 Organiza¢ni struktura

Spole&nost OVB vyuziva strmou divizionalni organimd strukturu znazogmou
v priloze ¢. 2. Centrala OVB se sidlem v Praze 4&lmi na 16 zemskycteditelstvi,
kterd pod sebouftizuji jednotlivé kancel@. Plan kariéry je zaloZzen na principu
vykonnosti. Zakladem hodnoceni je produkce spokgmika a jeho struktury. Kazdy
spolupracovnik a jeho struktura ma nérok r&slpSny postup, pokud splni dan&
postupova kritéria.

Zacatek ¢innosti u OVB je na pozici reprezentant I. (R1). Bplreni
postupovych kritérii (bankovni jednotky/vlastni @uoikce) postupuje na stupe
reprezentant 1l. (R2) a po té reprezentant IIl.)(F30 povySeni z |. stupma stups 1.

a zIl. stupg na stupg lll. Je nutné, aby naiteny vedouci spolupracovnik
s potvrzenim oprawmého reditele pisemi sclil tuto zménu Centrale spot@osti.
Nasleduje pozice obchodni vedouci (GST), kteflyeln sve&tinnosti ziska a vede min.
téi spolupracovniky a to min. na pozici R2. GST jdppvny stupg pro pozici
vedouciho pracovnika. Od okamziku povySeni se mpocti@iva produkce pdtzenych
spolupracovnik k jeho celkové produkci. Vifpads, Ze reprezentant Ill. stupmeziska
béhem své&innosti Zadné spolupracovniky, ma moznost postogjtozici generalniho
agenta. DalSimi stupni jsou oblastni vedouci (Bthlastniteditel (BD), regiondlni
feditel (RD), zemskyeditel (LD), a nakonec senior zemsieditel (SLD). K povyseni
do funkce Generalniho agenta, Obchodniho vedowzifigSe se vyZaduje jmenovani
vedenim spokanosti a Zemskymieditelem. U vedoucich #@editeli se vyzaduje,

aby ziskavali, Skolilifidili a vedli spolupracovniky k Aktivnimu statusu.

Vyhody organizéni struktury

o Garantovany kariérniist, odvozeny z pracovnich vyslédiNeniZe se stat,
Ze po ndsici tvrdé prace vam Séf oznami, Ze povySenfipaga v Uvahu.

o VSichni maji Sanci na zajimavé finar ohodnoceni.

o Kazdy spolupracovnik OVB si e vybudovat vlastni firmu zaloZzenou
na dlouholetych zkuSenostech a zajistit sk8apu budoucnost.

o Jistota, Ze vas nikdo nevyhodi.
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Nevyhody organizéni struktury

o KdyZz nastoupite do spdaieosti OVB, jste pitazeni automaticky do tymu
¢loveéka, ktery s vami vedlifjimaci pohovor a nasledrvas gijal. Postupem
casu mizete zjistit, Ze se vam nelibi jehougpb spoluprace. |ipsto
jste jednim zlena jeho tymu a neiizete jen tak f&jit k nekomu jinému.

o V piipad neplreni postupovych kritérii, okaméit nasleduje sesazeni

na nizsi stupe

5.3.2 Time management

Dobrym manaZerem tie byt jen ten, kdo si umi zorganizowats. Jednou
z mnoha ¥ci, které vas v OVB &i od samého zatku, je planovat stas podle vasSich
vlastnich pedstav a peeb a ne dle pozadawlklienti. Dalezitou ponickou je firemni
diar, ktery je totozny pro celou spdéleost a pizpasobeny praci finatmiho poradce.
Na konzultacich se klade velkyardz na praci sdiém. Vedouci vyZaduje,
aby si spolupracovnici zapisovali vSechny udalastas na odp&nek. Pracovni napl
se rozliSuje na praci v kancélaschizky s klienty a zpracovani finanich analyz.
Organizace ¢asu je dlezita zejména pro planovani scek s klienty. V dob
kontaktovani potencialnich kliaht ma kazdy pracovnikipd sebou oteeny did,

aby wdél, kam si niize naplanovat sézky.

5.3.3 OVB informa éni nastroje

Spolupracovnici jsou €rmito nastroji seznameni jiz v patku spoluprace,
protoZe zde naleznou vSe f&iiné pro zapracovani a co réje¢ se osamostatni. Diky
webu a portalu je zodpeéwena obrovska spousta otazek, reka je rychleji
samostatéjSi a vedoucimu tak odpada opakovana prace. Cilem nadit
je v co nejkratSindase vyuzivat vSech dostupnych infotmigh zdrofi v praxi.

Informatni zdroje jsou dlezitym prvkem proc¢innost pracovnik. Obzvlas
podstatné jsou vifpadech, kdy jetéba porovnat dva nebo i vice prodykinformaci
nebo partndr. Porovnatelné parametry na jednom ghisez slozitého vyhledavani
v jednotlivych nabidkach partnemuseti spoustu¢asu a energie. VeSkeré informace,
software, pojp statistiky jsou kdispozici kdykoli a kdekoli. Wy aplikace
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jsou pabézre aktualizované, vyvijejici se a otewny zgtnym vazbam pro stéale
uzitednéjSi vyuziti portalu, resp. Analytického webu.

OVB Portal a Analyticky web

s

neustalého datovéhdipojeni k internetu a na portal spolupracovniKazdy tak nize
negretrzit cerpat informace pétbné k uzateni kvalitnich obchail

Portdl OVB (giloha ¢. 3) je uzitény ke kontrole zadanych smiuv,
zaregistrovanych spolupracoviila ke stazeni pigbnych materiél od jednotlivych
finan¢nich don.

Spuséni Analytického webu, ukédzku iete vidt v priloze ¢. 4, je vnimano
jako velkd konkuretni vyhoda. Analyticky web je jeden z néjdzitéjSich néstraj
kazdodenni prace finaniho poradce, ta uz se spolupracovniky, nebo Kklienty.
Je to nastroj, diky kterému poradci ziskavaji \aiggm s¥té financi gehled. Doslo
k velké znmgn¢, predevSim ve vyrab financnich plam pro klienty. Usnadnil préaci
s klientem tim, Ze poskytuje informace z trhu. vyazivan pro vSeobecné informace
a samostudium k jednotlivym oblastem portfolia ielkda, odkazy na platnou legislativu
a programovou podporu ke kalktkam partnek. Diky finantnimu planu
a srovnavacim kalkutkam usSdil spoustucasu i praci s novéky. Dal tim skly
navod jak se orientovatigvorbé poradenstvi nového spolupracovnika.

Propojeni OVB portélu s Analytickym webem, kde gehte a snadno dostane
k dulezitym informacim, je vnimano jako velkd Uspafasu, ktery lze investovat

do smysluplgjSich aktivit.

Vsewd

Novy nastroj, v 8mz lze najit spoustu pebnych informaci. Jednak maji
pracovnici jasnou figdstavu o produktech, které jsou &mti portfolia OVB, jednak
piimo u kazdého produktu Ize na vrchnidifiecitek lehce a jednoduSe ziskaelpled
kontaktnich osob. Navigator jednim klikenfepne na partnersky portal, webové
stranky partnera, zobrazi produktovy list zvolenépooduktu, pipadné akce,
které probihajici probihaly, kalkulator k fisluSenému produktu, sazebniksfpusného
produktu, metodiku sjednavani, obchodni podminkyazebnik poplatk
a pokud pdebujete, Ize zobrazit i fpdvyplreny vzor gisluSného dokumentu,

ktery slouzi k akvizici.
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Finreport

Finreport je absolutni novinkou a mohl by byt o&®ma za nastupce OVB
portalu. Jak vypadad Uvodni stranka, séZete podivat vifloze ¢. 5. Spu&ni
bylo odsouhlaseno vSentiediteli a pilotni skupinou, kter4 portal testoval&ichni
pracovnici mli moznost tento systéndtyii meésice bezplath testovat a ofit si,
Ze je to co opravdu p@buji pro dennodenni praci.

Zacatkem letosniho roku se&gslo ve Finreportu do kom#riho provozu, tudiz
v pripact nezaplaceni licence, neni mozné vyuzivat sluzedsg Kento systémiipasi.
OvSem, cena je spiSe symbolicka, kdyZz vezmeme vhuiveSechny vyhody,
které pracovnik rize jeho pouzivanim ziskat.

Finreport pomaha v oblasti evidence klienda naslednych sendisa tim
i v budoucnu zvysit profesionalitu, tak i v oblasthotivace spolupracovnik
Je jednoznané, Ze v ramci servisu pracoviik unikalo tisice bankovnich jednotek,
protoZze nesledovali konce smluv, v§rosmluv, narozeniny kliefit Tento systém
by mgl pomoci vydilat mnohonasolin vice pegz. Aktudlre finiSuje Uprava
vzklavaciho modelu, ktera by &a usnadnit organizaci Skoleni a seniinédSystém
bude i nadale aktivnvyvijen a zlepSovan, tak aby plryhovoval potebam poradg
ktefi se budou i nadale podilet na jeho vylepSovanivedani tohoto systému
jevnimano jako velky posun ¥gd a budoucnost profesionalniho fitaino
poradenstvi je préw téchto systémech.

Systém poskytuje zakladni informace o osobnichidiadilienti a smlouvéach,
které s nimi poradce uzgsl. Umo#uje sledovat vypsana Skoleni, nebo vstupni
seminde, na které se mohoduilplasSovat. Je zde moznost vyftitovizualizaci prognézy
na zajiséni penze, investic. Poradcitiou vyuZivat nashky, na kterych sifgedavaji
nejen pracovni informace. Vedouci diky online systévidi dend co se dje

ve struktdte, aniz by museli kili kazdému detailu volat nebo se&mpm schazet.

5.4 Kontrolovani

V rdmci organizéni struktury dozafi rada dostava odigdstavenstva pravidelné
zpravy o cinnosti spolénosti a o jeji finatini situaci. PiibéZzné kontroluje chod
spole&nosti a jeji podnikatelsky vyvoj argdava pedstavenstvu sva stanoviska, nazory
a podrty k predkladanym probléim, zaméram a skuténostem. Redstavenstvo
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a management spdéleosti by ngly realizovat vSechny dopateni dozoki rady
a zohledovat zajmy klieni a zajmy akcioni.

5.4.1 Audit

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postujejichz cilem je ziskatidkazni
informace o¢astkach a skut@ostech uvedenych étni za¥rce. VykEr auditorskych
postumi zavidi na Usudku auditora¢etrg posouzeni rizik, Zed@tni za¥rka obsahuje
vyznamné nespravnosti igobené podvodem nebo chybod. posuzovanidchto rizik
auditor gihlédne k vniftnim kontrolam, které jsou relevantni pro sestawenirné
zobrazeni &etni zaerky. Cilem posouzeni vifitich kontrol je navrhnout vhodné
auditorské postupy, nikoli vyjdid se k &innosti vnitnich kontrol. Audit téZ zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouZzitych¢einich metod, ifimérenosti @etnich odhail
provedenych vedenim i posouzen celkové prezentatailzaerky.

Ulohou auditora je vydat na zakkagrovedeného auditu vyrok Keétni zaerce.
Audit se provadi v souladu se zadkonem o auditedleainarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikd@mi dolozkami Komory auditdr Ceské republiky.
V souladu s&mito predpisy jsou povinni dodrZovat etické normy a naplét a provést
audit tak, aby ziskali iiméfenou jistotu, Ze detni za¥rka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Za sestaveni a¢wmné zobrazeni detni zavrky v souladu eskymi &etnimi
piedpisy odpovida statutarni organ spolesti OVB Allfinanz, a.s. Saiasti
této odpo¥dnosti je navrhnout, zavést a zajistit ynit kontrolu nad sestavovanim
awrnym zobrazenim detni za¥rky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
zpisobené podvodem nebo chybou, zvolit a ujoleat vhodné &etni metody
a provadt dané situacifiméiené @etni odhady.

V roce 2009 byly zavedeny inovativni kontrolni macismy do denni prace
poradd, tak, aby OVB Allfinanz je$t posilila swij kredit vhodného a delného
finantniho poradenstvi na trhu. Nastaverispych etickych princip pro chovani
porada je u spolénosti naprostou prioritou. VSichni spolupracovrpodto prochazeji
sérii Skoleni a spateost mé nastaveny velmtipné kontrolni mechanismy, které maji
za cil minimalizovat moznost neetického chovanngtivcia. Krome toho byla v témze
roce ustanovena nezavisla komise OVB, ktera db&wvaditu obchodu a dohlizi

na kontrolni mechanismy OVB.
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5.4.2 Hodnoceni pracovniki

Zakladem hodnoceni je produkce pracovnika. Kazdéaterzi provize za get
a druh uzakenych smluv mezi spalaosti OVB Allfinanz, a.s. a jeji partnerskou
spol&nosti. ManaZém se Kk jejich celkové produkci zafitava produkce pdtzenych
spolupracovnil. Pro stanoveni skuteé vySe provize je vzdy rozhodujici obsakrdn
zprostedkovatelské smlouvy.

Kazdy finargni poradce ma k dispozici od vSech partnerskychlegposti
provozni listiny, jejiz ukadzku ftete vidt v priloze ¢. 7, resp. navod pro oriedta
vypocet vySe provize. Kazdy produkt ma hodnotditého p@tu bankovnich jednotek
v eurech, které se tirdle pgredepsanych vzoilica nasledé se gevadji na ceské
koruny. P@et korun za bankovni jednotku se liSi podle aktuadzice.

Provize, na které vznikl narok ¥ipluSném nssici, jsou vyplaceny zpravidla

v mgsici nasledujicim.
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6.DISKUSE, NAVRHY NA ZLEPSENI

6.1 Planovani

6.1.1 Hodnoceni manazerské techniky

Vedouci na poradach opako¥an vyzyvaji své  spolupracovniky,
aby si formulovali jasné a konkrétni cile, kteryaiji v Zivot¢ dosahnout. Podstatné
je si tyto cile neustéalefipominat a k tomu slouzi osiené principy. Nap vytvoreni
barevné kolaZze vizi, kterou si vystavi na viditemésto.Casto si ji vkladaji do dié
nebo vystavuji na led&ku. Vylepenim obrazk konkrétni vysané wci do plochy
obrazu ziskaji skudegjSi predstavu o svém snu, které se dostanou Kjoub
do povdomi. Postupemiasu si mohou spémé cile odSkrtavat.

Kdyz se pracovnik vypracuje na vedouci pozici, &va dal tim vysSi cile
a ambice. K jejich splmi ne vzdy postd jeho vlastni produkce, ale pebuje mit
za sebou silny tym. Po promysleni daného snu infggravé spolupracovniky a da jim
tim prostor k vyjateni se. Satasré prednese navrh realizace, jak cile dosahnout
a spoléné vytyci termin uskuténéni. Aby zvysSil iniciativu a vykon svych poidenych
k dosazeni vysledku dle svéegstavy, snazi se je namotivovat.

Jednou za ®sic je na programu porady stanovenésitniho planu, ktery
je individudlni pro kazdého pracovnika. Zahrnuj@inaysi platu, pdet bankovnich
jednotek, poet finartnich analyz. Vedouci je sezndmen se v3emi aktivianjch
spolupracovnik. Na zaklad téchto informaci jim niZze sestavit osobni plan
a po té s nimi o ¢ém diskutujete. Nkdy maji rozdilné nazory, ale irgsto naéizeni

pracovnici trvaji na svém a vesSkeré namitky jsaurgrvymluvami.

6.1.2 Zhodnoceni dotaznikového S&eni

Co se t¢e planovani, vSichni manateostupuji viceméh shodi. Vytvari
si plan vlastni i tymovy a zaroirgpomahaji s tvorbou planu svym spolupracournik
na konzultacich, kde maji oba prostor seéhkn vyjadit. V piipact nesplrni
stanoveného #sicniho minima se spolu domluvi, diskutuji o dané aitua snazi
se najit konkrétni chyby, aby mohli ¢ pracovat na Zjsobu jak je odstranit
a dosahnout lepSich pracovnich vysledk
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Plany se stanovuji dle vySe Wkl za nesic, kterého by pracovnici etit
Ten se odviji od pdu bankovnich jednotek a uzamych smluv. Ve spoteosti OVB
se vedou statistiky, z kterych vychazi procentudls@snost kontaktnich rozhowar
zpracovanych finamich analyz, Il. termiin apod. Kazdy manazer dokazéegem
odhadnout, kolik finagnich analyz s klienty musi pracovnik zasit vypracovat,

aby si vydlal prisluSnou sumu.

6.1.3 Nové formulované navrhy na zlepSeni

Manazéi by si meli vzpomenout si na své vlastnicagky. MozZna uz zapongh,

Ze novy a nezkuSeny pracovnik si &g¢vje nervozni, neovlada danou problematiku
jako ¢lovek, ktery se vtomto oboru pohybuje€kolik let. VétSina noé prijatych lidi

ma nizkou finadni gramotnost. Vedouci také zapominaji na proviahédnoceni.
Vydélat si deset tisic znamend pra:aEnika mnohem vice prace nez pro oblastniho
feditele. Na druhou stranu, j@ba na spolupracovniky vyvijet mirny tlak. Bez dokl

a rad vedoucich jejich kariéra skbwlive, nez zéne.

Nekteré rozhovory neprobihaji formou diskuse, al&epigizenim. Potizeny
pracovnik sdli své pochybnosti, ale manazer je okahziavrhne, vSechny nejistoty
smete ze stolu. Snazila bych se vyslySet veSkemeyoliteré spolupracovnik méa a najit
urcity kompromis mezi jeho poZadavky &epstavou vedouciho. Plan sé&za kdykoli
upravit. Nesmime zapominat, Ze praci fir@ho poradce vykonava kazda
na zivnostensky list a zalezi jen na nich, jak naten¢ budou pracovat. Od jejich
vykonu se odviji vySe vyplaty. Neexistuje Zadnynfiplat.

Prova@&nim analyz se zabyva pouze centrdla OVB. Jelikoktake rozista
pocet kancel#i, bylo by vhod#jsi, kdyby oblastniteditelé analyzovali okoli svého
feditelstvi sami, nap uzemi kraje, ve kterémipobi. Provaéhé analyzy by také mohli

pomoci k vyhledavani ast, ktera by byla vhodna k ot@ni novych kanceta
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SWOT analyza:

Tabulka €. 1: Kvantifikace faktor a

Silné stranky Vaha Hodnocerf
Vzdélavaci systém 16,6 11
Siroké portfolio partnér 15,2 10
Siroké paleta produit 10,6 7
SOUCET 42,4

Slabé stranky

Predsudky proti finatnimu poradenstvi 6,6 1
Dostupnost produfitna trhu 9 6
Mal& schopnost reakce na nové produkty 6 4
SOUCET 21,6

Prilezitosti

Nové zahrarini trhy 12,1 8
Nové produkty 13,6 9
Pohlceni konkuremich subjeki 4,5 3
SOUCET 30,2

Hrozby

Novely zakori tykajici se finatiniho poradenstvi 4,5 3
Konkurence na trhu 6 4
Nezajem spdebiteli o sluzby finasniho poradce 0 0
SOUCET 10,5

V tabulce¢. 1 jsou sepsany slabé a silné strankifepitosti a hrozby spot@osti
OVB. U v8ech parametrje uvedeno ohodnoceni od 0 do 11 stim, Ze 0 zname
nejnizsi spokojenost a 11 nejvySSi spokojenostupdo vaha vyjadije dilezitost
jednotlivych polozek v dané kategoril:im vy33icislo, tim wt3i dileZitost polozky
a naopak.

Na obrazku¢. 7 vidime, Ze spotmost OVB se nachazi v prvnim kvadrantu
matice. Snazi se maximalizovatilpZitosti a maximalizovat silné stranky. Navrhuiji
tedy strategii SO, tzn., ofenzivni strategii. Upgje svou pozici na trhu, stale zvySuje

arovei vlastnich zarstnand a rozsiuje svou nabidku produkt
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Obrazek ¢. 7: SWOT matice spolénosti OVB Allfinanz, a.s.

SILNE SLABE
STRANKY STRANKY
42,4 21,6
PRILEZITOSTI
30,2
OHROZEN( il |
10’5 sirategie

konfrontace
529

6.2 Vedeni

6.2.1 Hodnoceni manazerské techniky

Po absolvovani uvodnich Skoleni a testu si vedsutdvym ¢lenem tymu
domluvi konzultaci, kde se vzajeghpoznaji a domluvi se na ditych pravidlech,
nag. konani porad a konzultaci, naplanovani BASIC e&hipl ogtovné Fezkouseni
z Gvodnich semirfd, aby si vedouci byl jist, Ze je perfektpiipraven na Gvodni
schizky s klienty.

Porady byvajicasto oziveny zrakovymi i zvukovymi efekty priEsdnictvim
Power-pointu, ktery umadaitije vytv&eni prezentaci. Zaroiese zajisti dodrzeni
programu, ktery si vedouctgdem pipravil.

Zpusoby motivace, které vedouci vyuZivaji, se neustilei dle jejich viastni
napaditosti. Nkdy je zapatebi podpat tym jako celek, a to tak, aby spolupracovnici
zvysili svou aktivitu za dosazenim lepSich vysiedk podpdili tim celé feditelstvi.
Jindy je poteba motivovat spolupracovniky individuélnle teba u kazdého najit jeho
silnou stranku a tu podfb Motivuje se nejiizrejSimi soutZzemi
mezi spolupracovniky, odinami a benefity jak ze strany centraly, tak ze nstra
vedoucich. MDlezité vSak je, aby spolupracovniky jejich prace pliavala
a aby v ni spadvali svou budoucnost. Jejich vimt uspokojeni je pro&tou nejlepsi

motivaci.
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V¢étSina vedoucich vnima ndbor spolupracourjéko prioritu, protoZze hlavnim
davodem prace v OVB je prodmostavit vlastni tym uggnych manazér mit moznost
rozvijet se v oblasti vedeni lidi a zajistit silgtéast v karide. Kvalitni manazer
sive velké ¥tSine pripadi dokdze Bhem relativié kratkého casu udlat obrazek
o daném uchaze o praci, na jehoz zakladse rozhodne, zda s nim ma rozjet
potencionalni manazerskou spolupraglj budovani kariéry. ManaZer zorganizuje
vybérové tizeni, aby ziskal, dodateé a hlubsi informace o vSech novych kandidatech
i 0 jejich atekavanich a pracovnich cilech a dokaze posouditgsbbnost. Na zaklad
takto ziskanych informaci se rozhodne, zda litermd do svého tymu. Spolupracovniky
si WwtSina vybira mezi lidmi, ki jsou jim blizci. Dale daji na dopameni od svych
piatel, klienfi a stavajicich spolupracoviiik VétSina se snazi do tymu hledat lidi,
ktefi jsou steji naladni.

Aby byl tym Usgsny, snaZzi se manaZer naslouchat a komunikovavysei s
spolupracovniky, pracovat s nimi tak, aby i oniibyspsSni. Kazdy pracovnik
je jedingnou entitou — ke kazdému je tedy imita @istupovat jinym zpsobem.
Nov&ci potrebuji pomoc s vypracovanim finar analyzy, s vytvienim finaniho
navrhu a jeho prezentaci klientovi. VSechny tybonosti jsou dlezité pro kvaliti
odvedenou préaci, za kterou nalezi fitain odmeéna. V gipads, Ze se jim vedouci
z paatku dostaténé newnuje, v praci se jim nebude fita nebudou spokojeni,
nedostanou zadnou finém odnenu a odejdou.

VétSina novéka ma za sebou pomaly start kariéry. Ale postugasu nastane
zlom, kdy se zéne prace pomalinku rozjigzd Okamzi¢ nasleduje z§ina reakce
od vedoucich, ki& davaji najevo nadSeni z pracovnich pokrskych spolupracovnik
a ze smru jakym se jejich prace &ma ubirat. Po podepsani prvni, i kdyz malé
smlouvy za par bankovnich jednotek, si ihned vplpiedavaji dojmy a nechybi
ani srdéna gratulace. Chvala zazni ifed ostatnimi spolupracovniky z tymu

na spolénych poradach.

6.2.2 Zhodnoceni rozhovoii s manazery

Manazéi na pozici obchodniho vedouciho pracuji v OVB 15%et a maji
ve své struktte mért nez deset spolupracovidikPodminkou je, Ze musi mit minimaln
téi podiizené pracovniky. S pgtem odpracovanych let souvisi takéceb stalych

Klientia, ktery se pohybuje v rozmezi 100 az 250. Pozicd (&Sjedind manazerska
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funkce, kterd Ize #Zasového hlediska vykonavat na vedlejSi pracovnigo@blastni
vedouci maji za sebou Sesti az deseti letou kargére50 az 350 Kkliefit Paiet
spolupracovnik se ¥tSinou zasadhnentni. Manazé nachazejici se na urovni BD
maji vice jak 10 let praxe,igs 50 spolupracovnika vice jak 350 Kliefit Oblastni
vedouci afeditelé uz neobchazeji sami klienty.ét¥inu svéhocas \nuji svym
spolupracovnikm, zajiS&ni chodu kancetd Skoleni, motivanim akcim.

Hodre odliSnéa jecetnost konani porad (obrazek8). VeétSina manazérsvolava
poradu jedenkrat za #sic a ®kdo dokonce méfkrat. Neni pravidlem p@dani
ve stejnou hodinu. Samiggmosti pro vSechny vedouci jégrava na poradu, ktera trva
v rozmezi 15 az 30 minut bez ohledu na jaké paaaiachazeji, a vyty¥eni programu,
podle kterého seidi. Ucast na poradach nebyva stoprocentni, ale vzdyijenpna
nadpolovéni vétSina ¢lena tymu. Oblastnireditelé planuji porady individuain Spise
se jednd o nadhodn& setkani béedem stanoveného terminu, kterd probihaji formou
pratelského rozhovoru bez zbyteho stresu.

Obrézek ¢. 8 Cetnost konani porad

méngkrat
17%

1x mésiéné
50%

1x tydne
33%

Z obrazku¢. 9 je Zejmé, Ze i pes znanou vytizenost se snazi byt se svymi
spolupracovniky v kontaktu minimanjednou tydd, kdy se ¥nuji vyhodnoceni
financnich analyz, tvor® financniho planu, fipraw na sclizky s klienty. Nejenze
spolu probiraji satasnou pracovni situaci, al&eSi i osobni problémy a snaZzi
se pracovnika podpid a poradit mu s jeho aktuélnimi problémy. ¥pad velké
zaneprazdenosti, manazer rusi vSechny porady i konzultacgnSspolupracovnikm
se \¥nuje, jen kdyz oni sami pi@buji s &¢im poradit. Ktomu dochazi pouze
u vedoucich pracovnik ktefi zde pracuji na vedlejSi pracovni pomA miZe se stat,

Ze toto obdobi trva idkolik mésial.
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Obrazek ¢. 9: Kontakt manazeri se spolupracovniky

vicekrat
40%

1x tydné
60%

Kazdy vedouci se snazi své spolupracovnitganym zmisobem motivovat.
Obrazek¢. 10 znézatuje nefastjSi motivani faktory, které manatie vyuZivaiji.
Inspiraci sbiraji na Skolenich, internetu, v litafa, od svého na&tzeného

a v neposledriack cerpaji z vlastnich zkuSenosti.
Obrazek ¢. 10 Motivaéni faktory

kariérni postup finanéni
14% ohodnoceni
pracovni doba 30%

7%

pracovni
prostiedi
14%

uznani
21%

dobry kolektiv
14%

K zavaznym konflikhm mezi pracovniky nedochazi, pouze vyjime

k drobnym nedorozusmim, kterd se manazer snazie§it individualnim vysstlenim

v soukromi.

6.2.3 Nové formulované navrhy na zlepseni

Vedouci by ndl s novymi spolupracovniky udrzovat neustaly kohtak samého
zatatku. Start pracovni kariéry je velmi stresdvnarany. Je teba, aby byl
pod neustalym dohledem, ale ne pod ztiyyen tlakem. Pokud nejsou pracovnici@o
v kontaktu se svymifmym vedoucim nebo s ostatnikleny z kancelg, tak ztraci
motivaci, viru v sebe a viru v praci. Atginou brzy sko&i. Neznamena to, Ze by nebyli
schopni, Ze by se pro tuto praci nehoddioporiuji schazet se dkolikrat tydrg,

pracovat na zkvalitmi prace finatniho poradce a budovat strukturu. Yeba
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navazovat s nimi Uzky vztah i mimo kandelaby &déli, Ze jeho vedouci j€lovek,
na kterého se tize kdykoli a gimkoli obratit.

Pokud vedouci vyZzadujergsnost od svych poidenych, ndl by ji dodrzovat
hlavne on sam. Zavedeni posititby mohlo zalezitost pozdnichfiphodi eliminovat.
Tém, ktei si potrpi na dochvilnost a majigsré naplanovany harmonogramiinasi
kazdé zpozéhi fadu komplikaci. Porady se konaji v podlsmnich hodinach, protoze
vétSina podizenych spolupracovnik si finartnim poradenstvim u OVB pouze
piivydélava a zpt domi se mohou dostat aZ ve velmi pozdnich hodinach.

Zawovani novych pracovnik spada do pracovni naglin manazera.
Jeho povinnosti je vyhradit gas pro vSechny své spolupracovniky kdykolirebuji
na Gkor své vlastni produkce anebo volnéhsu.Cas, ktery mu oliuje, se mu vrati
zpst &’ uz v podob pertz, nebo nového spolupracovnika a pgizoovyseni.

DalSim zmisob, jak zvysSit motivaci by mohlo byt Zegiovani rangliste
na nasince umisiné v zasedaci mistnosti v kandgl&de do & mohou nahlédnout

vSichni pracovnici.

6.3 Organizovani

6.3.1 Hodnoceni manazerskeé techniky

Béhem pobytu v kanceldé jsem zjistila, Ze di&je pro poradce nepostradatelnou
pomickou. Dobrym manazeremtize byt jen ten, kdo umi zorganizovas nejen salh
ale i svym spolupracovnikn. Jednou z mnohaei, které vas v OVB di je planovat
sicas podle vaSich vlastnichiqustav a pdeb a ne dle pozadaiwk klienti.
Pred kontaktovanim novych kliehje tteba mit jasno v tom, kam sittete naplanovat
schizku, tzn. mit zapsany vSechny ostatni aktivity mi@iné nactrnact dni dofedu.

Nekteri vedouci powiuji vytizovani més prioritnich Ukoti dalSi osob, protoze
uz na veSkerou administrativnicinnost nemaji ¢as a radi ho wveénuji

pro ré podstatgjSim wcem.

6.3.2 Zhodnoceni rozhovoii s manazery

Organiza&ni struktura nabizi vSem stejné moZznosti. &fyhovych pracovnik
neni nijak omezen. Nezalezi n&u, zda jste vysokoSkolak nebo wamy femesinik,

muZz nebo Zena. ManaZeremuZe byt relative mlady c¢lovéek bez odborného
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vysokoskolského vzini (obrdzeké. 11). Rikladem miize byt 22 leta studentka
bakal&ského studia, ktera pracuje v OVB od svych 19\Metouwtasné dob je na pozici

obchodni vedouci a ma v tymu Sest spolupracavnik

Obréazek €. 11 Vzdélani a vék manazem v OVB

Zeny 26-35 let; MuzZi 26-35 let;
VvOS sS
Zeny do 25 let; 9% 9% Muzi 26-35 let;
sS VS
18% 19%
Zeny 26-35 leX
SS Muzi 46-55 let;

9% Zeny 26-35 let; Muzi 26-35 let: v

VoS S8 18%
0,
9% o

VSichni pracovnici se naili efektivné organizovat svou praci od svych
vedoucich a kolag a tytéZ zabhlosti se snazifpdat dal svym spolupracoviriik.
Na konzultacich si vzajemimahliZeji do di#i, i do rekolika let starych, které pouzivali
na za&atku své pracovni kariéry. Radi jim, co je pr¢ dilezité a co naopak

tak podstatné neni.

6.3.3 Nové formulované navrhy na zlepSeni

Typ organizani struktury, kterou vyuzZivA spdieost OVB, je dote
uspdadana. Za zvazeni by stalo, umoznit &ipkijatym poraddm volbu vylEru svého
vedouciho. Je téba brat v uvahu, Zze vSichni pracovnici jsou poateilé,
tudiz jim nikdo nemZe diktovat Zzadné podminky. Za promysSleni by stittvoreni
odctleni, kde by se vSichni no¥#é zawovali spolu, absolvovali by BASIC Skoleni
a az po té by se sami rozhodli, do kterého tymeebghtli zapojit.

VétSina manazér se vibec nezarfuje na seznameni novych spolupracounik
s OVB inform&nimi nastroji, které jsou velmidtezité pro jejich praci, a zaroire
odpada opakovana prace vedoucim. Zavedla bych &pedkoleni, ktera budou
zamerena pouze na praci se vSemi infodmiani technologiemi. Reet (Eastniki bych
omezila na minimalni get, aby ndl k dispozici kazdy vlastni pdtac.
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6.4 Kontrolovani

6.4.1 Hodnoceni manazerské techniky

Manazéi maji moznost sledovat statistické Udaje o vykdnggolupracovnilk,
jejich struktury za aktualni #sic, za cely aktualni rok a historicky. Prestictvim
OVB portalu, pomoci filth si mohou vybrat spolupracovnika, jehoz produkdgjch
zobrazit, produéni obdobi po msicich, typ produkce (vlastni, za skupinu nebo
celkovou) a dale Zfsob zobrazeni souhinTaké maji moZznost generovat tzv. rangliste.
Pomoci filtifi mohou vybrat produini obdobi, partnerskou spotest, jejiz produkce
bude zapéitana a minimalni peet jednotek celkem, které musi spolupracovnik zeeda
obdobi mit, aby se zobrazil v rangliste.

Kazdy finaréni poradce zodpovida za své usmé smlouvy. Zemski&ditelstvi
vyZaduje povinnou gsicni kontrolu, ktera se provadi &pé¢ za ti mésice. Tabulka
pro mesiéni kontrolu je sotésti @ilohy ¢. 6. Dilezité je, Zze pracovni &ic z&ina
a korti vzdy prvni Utery v résici. Na zaklad téchto kontrol ziskava provize za qu
uzawenych smluv. VSechny pebné Udaje zpracuje kazdy poradce sam za sebe
do pisemné podoby a zasSle svému vedoucimu, ktezkgatroluje a po té doii
nareditelstvi. Kontrola spiva v tom, aby si pracovnicibem fti tydni pro uzavené
nové smlouvy osfovali, zda smlouva dorazila na centralu, zda bwédavana
u partnerské spataosti a v neposlednfad zaslana klientovi. V zajmu finaniho
poradce je, aby dohlizel na placeni pojistdéstky a zadani trvaléhofigazu k této
platbs. To vSe mu dava jistotu, Ze klientdal vSechny kroky proto, aby byla smlouva
fadreé placena kazdy #sic. Novinkou je, Ze od ledna roku 2013 musi bychéy
platby doloZeny kopii sloZenky, trvaléhtikazu, apod.

V nedavné dob doslo k navySeni provizi s cilem podiponanazerské pozice.
| v oblasti naboru novych spolupracovinikiskali finagni poradci OVB novy moderni
nastroj v podod internetové aplikace. To vSe se uskiitge z divodu podpory

stavajicich spolupracovnik
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6.4.2 Zhodnoceni rozhovoii s manazery

V¢étSina vedoucich své spolupracovniky za rdoledvedenou praci hodnoti
slovre. Shodli se na tom, Ze pochvaluélsgi verejré¢ pred celym tymem na porad
a negativni ohodnoceigsi v soukromi. Nikdy nekéaraji naiegosti.

Abyste byli Uspsni, je teba si nechat poradit, nechat se vést &tuwo rady
uskut&nit. Pokud si skdo mysli, Ze profese finaniho poradce se da vykonéavat
jako prace z domova, tak se mlavré nov&ci potebuji velkou podporu od svych
spolupracovnik, jinak jejich kariéra skati diive, nez zéne.

Nekteti vedouci chiji mit své spolupracovniky pod ét&im dohledem,
nez vyZadujeeditelstvi a centrala. Proto zavedli ve svém tyaw priibéZnou kontrolu
smluv. Hlavnim dvodem je, aby seipdchazelo k omyim a chybam, které vedou

k vypowzeni smluv a nasledrk navraceni provizi.

6.4.3 Nové formulované navrhy na zlepSeni

Manazéi nepracujici na plny Gvazek se nemohou své pracisvgm
spolupracovnikm vzdy stoprocenthvénovat. Mize se stat, Zze se kas Festanou
konat pravidelna osobni setkani, hapkoleni, porady, konzultace, kontaktni party.
Manazédi, ktefi vykonavaji profesi finatniho poradce na plny Uvazek, mohou byt
dlouhodolé nemocni. V pipac, Ze podizeni nebudou sami vyhledavat pomoc svého
vedouciho a nebude n& nikdo jiny dohliZzet, poklesne pracovni moréalkastegky
osobni i tymoveé atd. Jednou z moznosti jak se taiogituaci vyvarovat, je domluvit
se s pracovnikem, ktery jefimym nadizenym manaZzera, zda by se mohl
na gechodnou dobudnovat i jeho spolupracovnikn.

V souwasné dob musi kazdy nastupujici pracovnik absolvovat BASKoleni,
kde jsou jim sdlené obecné informace o sluzbach, které spolst OVB nabizi. dchto
semindi se z@astni v prvnich 3 gsicich. JelikoZz dochazi na finamim trhu k znénam
(dichodovy systém, rizikové pojistné pro Zeny, noveBkona), musi se poradci
neustale vz&lavat, aby unili reagovat na aktualni situaci na trhu a zodjkt/pripadné
dotazy svym Klieritm. Z toho dvodu bych navrhla kazdatoi absolvovani BASIC

Skoleni.
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7.ZAVER

Vyhodnocenim vybranych manazerskych technik pou¥icla ve vybrané
organizaci a navrzenim vhodnych posiygk tyto techniky dginngji vyuzivat a rozvijet
se poddlo splnit predem stanoveny cil prace. Konkrétjsem se zabyvala
charakteristikou manazerskych funkci planovani,emédorganizovani a kontrolovani.
Reseni problematiky probihalo vjedné z kandetblastnihoreditelstvi spol&nosti
OVB Allfinanz, a.s. VCeskych Budjovicich.

Neni mozné, aby pracovnik na manaZerské pozicvmi/ivesSkeré poradenstvi,
které se skrze jeho spolupracovniky dostava kentine. Proto se zasiuji
na pravidelné konzultace, kdeéiyoradce vytviet plany pro klienty, samotné zvladani
obchodnich dovednosti a formu prezentace vybrarggrdolia u cilového klienta.
Zakladem je sousdit se na kvalitni poradenstvi ihned odc¢dtu spoluprace.
SamozZejmé¢ nelze okamz& vychovat finakniho odbornika. Z#dnajici poradci
si po absolvovani z&kladniho kurzu vyzkouSi svénptky u realného klienta v praxi.
VSe probiha za asistence nebo doprovodu vedoucibooynika, aby byla vzdy
zarwena kvalita poskytovaného poradenstvi. Nejefeki8im zpisobem pedavani
informaci se ostdcila osobni komunikace. Zakladni prvky inforéndho systému
jsou tedy telefon, e-mail arguevSim osobni setkani. Rny pracovnik se e
v kazdé situaci spolehnout na podporu ze stranlycsvédeni.

Na zaklad ziskanych vysledk béhem pobytu mezi pracovniky
v ¢eskobudjovické kancelé bylo navrzeno #&kolik doporieni na zlepSeni, ktera
by mohla zefektivnit manazerské techniky vyuzivarspole&nosti OVB Allfinanz, a.s.
Presto si klienti mohou byt jisti, Ze se dostali gwasnych rukou, tedy ke spdéleosti,
kterd dba v prvnfack o zajem svych zakaznilka UsgSné upewviuje svou pozici lidra
trhu finartniho poradenstvi.
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8.SUMMARY

Aim of this baccalaureate work is assessment ofcedomanager functions -
planning, management, organizing and verificatiapplied in one of the regional
headquarters offices OVB Allfinanz, a.s. in the €@zdudejovice. At the same time
suitable recommendation have been suggest to usse tliunctions effectively
and develop.

Manager can not affect any consultancy that geteugfh his co-workers
to clients. Therefore, the regular consultation aexy important. The financial
consultant learns to create financial plans foentk, business management skills
and presentation essential information of the setegortfolio of client. The basis
is to focus on quality consultancy right from theegimning of the teamwork.
Is not possible to prepare financial expert immigdya Beginning consultant will test
own knowledge at real client in practice after ctetipg the basic course. Everything
happens for assistance or accompaniment by man@gsr.in this way will guarantee
the quality of the consultanciface-to-face communications is the most effectieg w
of communication. The basic elements of the infdromasystem are telephone, e-mail
and primarily a face-to-face encounteCo-workers can depend on the support
of its manager in every situation.

According to the results several recommendationss wsauggested
for improvement that could streamline the managénfenctions used in OVB
Allfinanz, a.s. Nevertheless, clients can be sorgdt a company that cares primarily
about the interests of its customers and succégsiitengthen one's position

as financial market leader.

Key words: manager functions, planning, organizing, commurooaverification
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11. PRILOHY

Priloha ¢. 1: Dotaznik k bakalatské praci

Dotaznik k bakalairskeé praci

1. Jste muz nebo zena?

O muz
O Zena

2. Kolik je Vam let?

O Do 25 let

0 26— 35 let
0O 36—45let
O 46 —55 let
O 56 avice let

3. Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vddni?

zakladni

odborné s vyenim listem
stredoskolské s maturitou
vySSi odborné
vysokoskolské

oooogno

4. Prod jste se rozhodl/a pracovat ve spotaosti OVB Allfinanz, a.s.?

O finanéni ohodnoceni

0 OSVC

0O kvalifikace

O nezamdstnanost, nedostatea pracovni nabidka

5. Jak dlouho pracujete u spolénosti OVB?

O Mérg nez 1 rok
O 1-5let

O 6—10let

O 10 avice let

6. Je profese finagniho poradce VaSim hlavnim zdrojem @ijma?

1 ano
O ne

7. Odpovida prace finarfniho poradce vasim edstavam?
ano

spiSe ano

spise ne

ne

O0O0o



8. Kolik mate spolupracovniki ve svém tymu?

O mére nez 10
0O 10-20

0O 20-30

0O 30-40

0O 40-50

O 50 avice

9. Kolik mate stalych klienta?
O Mérg nez 100

O 101 - 200
O 201 -300
O 300 a vice

10. Mate stanoveny plan, podle kterého seéidite ve své praci?

O rozhodr ano
0 spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

11.Vytvéarite plan i pro své spolupracovniky a konzultujeteg s nimi?

O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

12.V piipadé nedodrzeni planu, upravite naroky kladené na sve
spolupracovniky?

0 rozhodr ano
0 spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

13.Vykonéavate veSkerou praci sdm/sama?

O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
0O rozhodr ne
14.Jak ¢asto se konaji porady Vaseho tymu?
1x mesicné
1x tydrg
2X tydre
vicekréat
meérekrat

oooon

15. Planujete porady pravidelné ve stejnou dobu?

rozhodré ano
spiSe ano
spise ne
rozhodr ne

oooo



16. Piipravujete se na porady éjakym zpisobem? Pokud ne, pokréujte
otazkou¢. 18.

O ano
O spiSe ano
O spiSe ne
0 ne

17.Kolik ¢asu wnujete na pripravu porady?

O mére nez 15 minut
O 15- 30 minut

O 30 —45 minut

O 45— 60 minut

O 60 a vice minut

18. Vytvarite si pfedem program porady, podle kterého postupujete?

O rozhodr ano
0 spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

19. Uéastni se kazdé porady cely V&3 tym?

O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

20. Jaké faktory vyuzivate pro motivaci svych spolupraovnika?

finanéni ohodnoceni

uznani

dobry kolektiv

piijemné pracovni pro&di
pracovni doba

moZznost kariérniho postupu

oooooon

21.0dkud berete inspiraci pro motivaci svych spolupraovnika?

literatura

muj nadiizeny
Skoleni
internet

Skola

Oooooon

22.Setkévate se s konflikty mezi pracovniky ve VaSenyinu? Pokud ne,
pokradujte otazkou €. 24.

rozhodré ano
spiSe ano
spise ne
rozhodr ne

oood



23.Jakym zptiisobemreSite konflikty mezi pracovniky?

24. Myslite si, Ze umite efektivié organizovat svou praci?

O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

25.Pomahate s organizaci prace i svym spolupracovnikn?

O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne
26.Jak ¢asto jste v kontaktu se svymi spolupracovniky?
1x megsicne
1x tydre
2X tydre
vicekrat
meérekrat

oooon

27.Hodnotite spolupracovniky za vykonanou préaci?

O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

28.Resite na konzultaci se svymi spolupracovniky jejichsobni problémy?

0 rozhodr ano
0 spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodr ne

29. Jste spokojen/a s vykonavanim manazerskych technikaSeho nadiizeného?

O rozhodr ano
O spiSe ano
O spiSe ne
O rozhodri ne

30. Pokud byste n€li moznost ve spolénosti OVB néco zlepsit, co by to bylo?



Priloha ¢. 2: Organizaéni struktura v spoleénosti OVB
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Priloha ¢. 3: OVB portal
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Priloha €. 4: Analyticky web

| 14, dnora 20132
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Priloha ¢. 5: Finreport
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Ptiloha ¢. 6: Mésiéni kontrola smluv

Seznam smluv spolupracovnika

2013

¢islo navrhu

produkt

partner

J.brutto

klient

m ésic st.
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Ptiloha ¢. 7; Provozni listina

Kooperativa, pojist'ovna, a.s.

R1 R2 R3 GST GA BL BD RD LD Klad
. Zakla o A
produkt jednotky . 'p[ Poznamka
vypode
62,50 K&/ID | 75,00 K&/ID | 87,50 K&fID | 112,50 KE&/ID|125,00 K&/ID|137,50 K&/ID |150,00 KE/ID|162,50 KifID|175,00 KE/ID
Kapitalové Zivotni pojisténi sazba 625Z, 905Z
trvani 4 vice let 12 32 184 448 57,6 64 70,4 76,8 g3,2 89,6 %RP
rvani 4 a vice 30/ 1000 KE P E t 7, X 76, s ,
5
trvani 3 roky a8 0 6 a2 54 60 66 72 78 84 %RP
1D f 1000 KE RP -
Urazové pojisténi a pfipojisténi 23U0, 53UD
viechny sazby 20 12,75 15,3 17,85 22,95 255 28,05 30,6 33,15 35,7 % AP 13
v 1D/ 1 000 KE RP g . i . : 28, 2 : ¥ 5,
Komplexni rizikové pojisténi Rubikon 22MN
viachny sazby =04 12,75 15,3 17,85 22,95 255 28,05 30,6 33,15 35,7 %ap 5,13
v 1D 11000 KERP ! " i " ! = ' ' '
Pripojisténi pro piipad vainych chorob
a 1
be tri 2 2 2 7 % RP 13
7 parametrii 1D/ 1000 KE RP 6,25 75 8,75 11,25 12,5 13,75 15 16,25 17,5 4,
Havarijni pojisténi vozidel a motocykld, kombinované poj. vozidel (Global) , Namiru, H98
Akladni pojSténi o4s 3 3,6 432 5.4 3 6,6 7,2 7.8 2.4 %POJ
zakladni pojsten: 1D / 1000 KE POI g " k k . h g
dodatkova pojisténi 0,48 5
{72, 173) 1071000 K POI 3 3,6 42 54 [ 6,6 7.2 7,8 84 %PO)
Has-Riziko 1840 o8 5 & 7 9 10 11 12 13 14 % fix 412,17
1D/ 1000 KE fix ' -
Hes-rzko Aute o4 2,5 3 35 45 5 55 3 6,5 7 % fix
Fivel 1D/ 1000 KE fix ' ' " " '
dodatkova pojisténi - i
b
pojiZténi Zelniho skla o ez provize




Priloha ¢. 8: Vyhodnoceni dotazniku k bakaldéské praci

Do

Poradi | Otazka A B C D E F
1. Jste muZ nebo Zena? 50% 50% - - - -
2. Kolik je Vam let? 0% 80% - 20% 0% -
3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazenéslami? - - 40% 20% 40% -
4. Prat jste se rozhodl/a pracovat ve sgolesti OVB Allfinanz, a.s.? 35% 15% 5% 5% 40% -
5. Jak dlouho pracujete u spdhesti OVB? - 40% 40% 20% - -
6. Je profese finamiho poradce VasSim hlavnim zdrojerfijpi? 100% - - - - -
7. Odpovidéa prace fingniho poradce vasSimipdstavam? 100% - - - - -
8. Kolik mate spolupracovnikve svém tymu? 80% - - - - 20%
9. Kolik mate stalych klierit? - 20% 40% 40% - -
10. Mate stanoveny plan, podle kteréhadiskte ve své praci? 20% 80% - - - -
11. Vytvérite plan i pro své spolupracovniky a konzultujets pimi? 20% 80% - - - -
12. V pfipadt nedodrzeni planu, upravite naroky kladené na getigracovniky? - 100% - - - -
13. Vykonéavate veSkerou praci sam/sama? 40% 60% - - - -
14, Jakeasto se konaji porady Vaseho tymu? 50% 30% - 20% -
15. Planujete porady pravidelive stejnou dobu? - 60% 40% - - -
16. Pripravujete se nadmgjakym zpisobem? 80% 20% - - - -
17. Kolik ¢asu ¥nujete na fipravu porady? - 100% - - - -
18. Vytvétite si gedem program porady, podle kterého postupujete? 40% 60% - - - -
19. Ucastni se kazdé porady cely Vas tym? - 80% 20% - - -
20. Jaké faktory vyuzivéte pro motivaci svych spolupradki? 40% 20% 13,33% 10% 3,33% 13,33
21. Odkud berete inspiraci pro motivaci svych spolupretki? 10,67% 20,67% 20,679 10,679 4% 33,32
22. Setkavate se s konflikty mezi pracovniky ve VaSgmut? - - 40% 40% - -
24, Myslite si, Ze umite efekti¥norganizovat svou praci? 20% 80% - - - -
25. Pomahéte s organizaci prace i svym spolupracéaum?k 40% 60% - - - -
26. Jakeasto jste v kontaktu se svymi spolupracovniky? - %60 - 40% - -
27. Hodnotite spolupracovniky za vykonanou praci? 80% 0%2 - - - -
28. Resite na konzultaci se svymi spolupracovniky jefisbbni problémy? 80% 20% - - - -
29. Jste spokojen/a s vykonavanim manazerskych te&tatikho natizeného? 20% 80% - - - -







