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1 UVOD

Cestovni ruch je velmi lukrativni a rychle se rozvijejici obor, jak z hlediska
ekonomického, protoze podporuje podnikéni a vytvareni novych pracovnich mist, tak i
z hlediska spolecenského, kde dochédzi k obnové duSevnich a télesnych sil. Cestovni
ruch Ceské republiky vsob& skryva velky potencial, proto mnohé okolni, ale i
vzdalenéjsi staty tuto skutecnost nemohly piehlédnout. Soucasti cestovniho ruchu jsou 1
taci ucastnici cestovniho ruchu, kteti se v dané destinaci usadi, zvoli si zemi za svij
domov a zalozi zde rodinu. Dlvody migrace mohou byt jakékoliv, at’ uz Cdisté
ekonomické, politické, nabozenské, protoze nemohou zlstat v zemi piivodu anebo jiné.
Ditvodem miize byt také obycejné piani a tim je lepsi zivot.

Bakalaiska prace se bude zabyvat mensinami, které do Ceské republiky imigrovaly a
rozhodly se v Ceské republice zistat, a jejich vztahem k cestovnimu ruchu.
Problematika imigrace v Ceské republice se povazuje za pomérné novy problém (Cesky
statisticky Ufad, obrazek 1). AZ po otevieni hranic devadesatych letech pocet cizincl
postupné vzristal. Podle tidaji Reditelstvi sluzby Cizinecké a pohraniéni policie se v
letech 1994 — 1999 pocet cizincl vice nez zdvojnasobil ptiblizné z 100 000 na kolem
200 000 pobyvajicich cizinci. Dle nejnovéjsi zpravy CSU pobyva oficidlné na tzemi
CR ke dni 30. 9. 2012 438 870 cizinci. V prib&hu let zde naslednd vznikly jednotlivé
mensiny, které se vyznacuji tim, Ze kazda z nich ma spole€nou kulturu ¢i jazyk a tim se
odliSuje od dominantni skupiny lidi, v na§em p¥ipadé Cechi.

V Ceské republice zije hned nékolik mensin, proto byla zvolena jedna velmi
specifickda menSina. Jelikoz se v posledni dobé velmi Casto hovoii o vietnamské
mensing, pokusim se alesponl z¢asti nastinit problematiku dané menSiny, na kterou se
obCas vetejnost diva ,,skrz prsty®, tak se zni stdva fenomén, kterému je tieba Iépe
porozumét. Nejcastéji jsou Vietnamci vidét pouze v jejich obchodech, kde intenzivné
pracuji na svém zivobyti. Jsou znami jako Sikovni a pracoviti lidé, kteti neznaji tinavu.
Naleznou tito lidé nékdy volnou chvili pro odpocinek ¢i cestovani? Cilem bakalarské
prace je zjistit, jakym zpiisobem Vietnamci vyuzivaji svij volny ¢as, pokud né&jaky
vubec ,,maji“, neboli jinak feceno, zda si ho uvédomi a dovedou najit. A dale, jaké
sluzby v cestovnim ruchu by vyuzivali pfi cestovani.

Diky tomu, Ze je autorka vietnamského ptivodu, dokaze lépe priblizit vietnamskou

kulturu z pohledu osoby zijici a uzce se pohybujici v dané¢ komunité. Berme to jako



vyhodu pro dosazeni cile této bakalarské prace, ¢imz ma byt vytvoreni produktu
cestovniho ruchu pro danou mensinu a to na zéklad¢ zkuSenosti, analyzy dané mensSiny

prostfednictvim dotaznikového Setieni a osobnich rozhovort.

Obrazek 1 - Vyvoj poctu cizinci s pobyty trvalymi a dlouhodobymi nad 90 dni v
CR 1993 - 11 (31.12))

Vyvoj poétu cizincti s pobyty trvalymia dlouhodobymi pobyty nad 90 dni v CR
Tisice 1993 -2011(31.12.) (Pramen: RS CP MV CR)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

| DOdlouhodobé pobyty nad 90 dnd Btrvalé pobyty

Zdroj: Cesky statisticky Gfad



2 CIL A METODIKA

2.1 CiL PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit fungovani trhu cestovniho ruchu pro
vybranou mensinu Zijici v Ceské republice. Dal§im cilem je na zakladé terénniho Setfeni
piipravit adekvatni produkt a zjistit moznosti dalSiho rozvoje cestovniho ruchu pro

danou mensinu.

2.1.1 Pracovni hypotézy
Hypotéza je definovana jako tvrzeni o povaze zjiStovanych vztaht, situaci ¢i
stavli mezi vyzkumnymi proménnymi. Tento stav, situace ¢i vztah se vyzkumem zamita

nebo potvrzuje na zdkladé empirické evidence.

Na zéklad¢ stanovenych cilii budou vyhodnoceny hypotézy. V bakalatské praci jsou

stanoveny tf1 hypotézy.
Hlavni hypotéza:

Hypotéza 1: Vietnamskd menSina dava piednost poznavacimu produktu a

spolecensko-sportovnim hram.
Vedlejsi hypotézy:

Hypotéza 2: Ve zvolené menS$ing jsou 1 jedinci, kteti necestuji kviili dochazce do
prace, kde travi vétSinu svého Casu.

Hypotéza 3: Zvolend menSina nejCastéji navstévuje Prahu, ndkupy a spotiebni

zabavu.

Hypotézy budou v bakalaiské praci potvrzeny nebo vyvraceny.

2.2 METODIKA PRACE
V bakalatfské praci byly pouzity tfi metodické postupy, kterymi jsou analyticky,

synteticky a aplikacni.



Analyticka cast

Pro vypracovani analytické Casti bylo zapottebi vypracovani literarni reSerSe a
ptiprava terénniho Setfeni formou dotazovani a nasledného grafického znazornéni pro

analyzu trhu cestovniho ruchu vietnamské mensiny a jejiho vztahu k cestovnimu ruchu.

7 wr

Synteticka cast

P4

Na zéklad¢ realizovaného produktu byl v syntetické ¢asti bakalafské prace proveden
vyzkum, ktery probéhl pomoci terénniho Setfeni a nasledného vyhodnoceni. Vyzkum
mezi dotazovanymi probihal ve vybrané lokalité¢, na zakladé¢ dotazovani z n¢kolika

uzavienych a polozavienych otazek.

Dotazniky byly vytvoteny ve dvou jazycich a to v ¢eském a vietnamském, pro lepsi
spolupraci a spravnost odpovédi. Dotazovani si mohli vybrat, ktery dotaznik vyplni a to
na zaklad¢ jejich preference a jazykové dovednosti. V dotazniku se respondenti mohli
vyjadfit k jejich vztahu k cestovnimu ruchu a cestovani po Ceské republice a danému

produktu cestovniho ruchu.

v 7

Aplikacni ¢ast

V aplikacni ¢asti bakalarské prace se uskute¢ni vyhodnoceni terénniho Setieni a to na
zéklad¢ informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni. Tyto informace se vyhodnoti a

pouziji k vytvoteni navrhu ¢i inovaci produktu cestovniho ruchu pro zvolenou mensinu.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 CESTOVNIi RUCH

Cestovni ruch ma mnoho vymezeni, naptiklad Horner a Swarbrooke (2003, s. 53 —
54) tvrdi, Ze cestovni ruch piredstavuje z kratkodobého hlediska pfesun lidi na mista
jind, nez kde obvykle pobyvaji a ucelem jejich cestovni je realizace piijemnych
¢innosti, které je uspokoji. Jde o uspokojovani potieb lidi v misté mimo jejich trvalé
bydlisté za Gcelem jinym nez vydéleCnym. Musime také ale podotknout, Ze v jejich ne
moc slozité definici nezahrnuji velmi lukrativni oblast, kterou jsou sluzebni cesty.
Hlavnim smyslem tohoto cestovani je prace, avSak ne zabava. Déle uvadi, ze je to také
¢innost, kterd je vysledkem sluzeb v jinych odvétvich, jako jsou ubytovaci, stravovaci,

informacni, dopravni ¢i zprostiedkovatelské sluzby.

Cestovni ruch se fadi mezi nejvétsi exportni odvétvi svéta, spolu s obchodem s ropou
a automobilovym primyslem. Cestovni ruch, jak uvadi Heskova a kol. (2011, s. 7)
kazdorocné piedstavuje nejveétsi pohyb lidi za rekreaci, poznavanim a naplnénim

vlastnich snil. Je soucasti spotfeby a zplisobu Zivota obyvatel zejména vyspélych zemi.

Aby se tyto ndzory sjednotily, definovala Svétovd organizace cestovniho ruchu
(WTO — dnes UNWTO) vroce 1991 definici z hlediska statistiky, podle které se
cestovnim ruchem rozumi: ,,c¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
lezictho mimo jeji bezné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovenda,
pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté "

(Heskové a kol., 2011, s. 9).

3.2 SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Zakladem cestovniho ruchu je vztah rtznych prvka, jez tvoti danou jednotku tzv.
systém, uvadi Heskova a kol. (2011, s. 10 — 11). Hovofime o dvou podsystémech,
kterymi jsou subjekt a objekt cestovniho ruchu. ,, Vazby existuji i mezi cestovnim
ruchem jako systémem a jinymi systémy, které tvori jeho okoli.* Jde o vné¢jsi prostiedi,
do kterého fadime ekonomické, socidlni, ekologické, politické a technicko-

technologické prostiedi.



Ritchie a Crouch (2003, s. 60 — 78) definovali systém cestovniho ruchu, jen pouzili
jind pojmenovani. Uvadi, ze cestovni ruch jako systém, je otevieny systém, na ktery
pusobi vlivy vznikajici mimo n¢j. Systém cestovniho ruchu je tvofen jak
mikroprostiedim, tak makroprostfedim. Mikroprostiedi je tvofeno organizacemi, vlivy a
silami, které jsou uvniti destinace cestovniho ruchu a vetejnosti. Makroprostiedi je
tvofeno velkym mnozstvim faktorf, které ovliviuji vSechny lidské cinnosti. Tyto
faktory jsou podobné jako v predchozim odstavci, doplnéné o demografii a Zivotni

prostiedi.

3.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Podle Novacké a kol. (2010, s. 24) je tcastnik cestovniho ruchu osoba anebo skupina
osob, ktera vystupuje jako spottebitel produktu cestovniho ruchu. Dale také tato osoba
pfechodné pobyva mimo misto svého béZzného bydlisté a vtomto misté jeho motivaci
neni vydélecnd ¢innost.
Certik a kol. (2011, s. 19) vymezil pojmy:

e Turista — navstévnik, ktery alesponi jednou pfenocuje v navstiveném misté

e Vyletnik (exkurzionista) — ucastnik cestovniho ruchu, ktery
v navstiveném misté ani jednou nepiespi.
e Navstévnik — turista nebo vyletnik.

Subjektem muiZe byt 1 tranzitujici navstévnik, ktery mize byt jednodenni navstévnik,
ale 1 turista. Jedna se o navstévniky, ktefi se v dané lokalité pouze zastavi na cesté¢ do
jiné cilové destinace. Neopomenutelnou soucasti cestovniho ruchu je i mistni obyvatel,
ktery zije alespon Sest po sob& jdoucich mésici vjednom misté pied ptichodem do
jiného mista na dobu kratsi nez Sest mésici. (CzechTourism, 2005 —2013)

Dale pak Francova (2003, s. 9) uvadi, Ze mezi G€astniky cestovniho ruchu mizeme

zatadit 1 osoby, které nenajdeme v turistickych statistikach. Jsou jimi naptiklad

Ve v . v-1 v . “ , . . . . . , .
piistéhovalci, pendlefi, uteenci, koCovnici, ale 1 studenti, diplomati a obchodnici.

'Pendlefi jsou osoby, které v jednom statd bydli a ve druhém pracuji a piitom se pravideln& do mista
bydliste vraceji.



Clenem vétsi skupiny se poté jednotlivec stava v organizovaném cestovnim ruchu,
jelikoz se v této skupiné chova jinak, nez kdyz je jeji soucasti, piSe Orieska (199, s.

109). Déle pak klasifikuje skupiny jako formalni a neformalni.

Pro formalni skupiny je typické, Ze jejich organizace sméfuje k dosazeni néjakého
ucelu, maji promyslend pravidla a neosobni charakter. Vznikaji na pracovistich, ve
Skolach, ale 1 na akcich cestovniho ruchu jako kompaktni skupiny. Vztah téchto lidi je

velmi Uizce propojeny, protoZe se navzajem znaji a navzajem se ovliviuji.

Neformalni skupiny vznikaji spontanné, na zdklad€ spolecnych zajmi, citové Ci jiné

vazby mezi Cleny.

3.2.2 Objekt cestovniho ruchu
Ve své knize Heskova a kol. (2011, s. 13) uvadi, Ze objektem muze byt vSechno, co
se muze stat cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Je to vSe, co je

nositelem nabidky, naptiklad ptiroda, hospodatstvi, kultura apod.

Zakladem nabidky je cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Do cilového
mista tedy subjekt cestovniho ruchu cestuje jen tehdy, kdyz existuje vhodny ekvivalent
na uspokojovani jeho potieb. Soucasti objektu jsou sluzby a zbozi, které vyrabi podniky

a instituce cestovniho ruchu v cilovém misté.

Cilovym mistem mize byt stfedisko cestovniho ruchu, region, nebo stat jako
cestovni cil. V odborné literatuie najdeme pro jeho oznaCeni 1 pojem destinace
cestovniho ruchu, zkracené¢ jako termin destinace. AvSak pojem destinace nemusi vzdy

souviset vyhradné€ s cestovnim ruchem.

Primarni nabidka pfedstavuje vhodny ptirodni a kulturni potencial, ktery by mélo mit
kazdé cilové misto. Cilové misto miize mit mistni, regionalni, celostatni az mezindrodni
vyznam. Jde o to, aby se umoZnilo naplnéni cilii (motivii) uCastniki v cestovnim ruchu,
kterymi jsou napiiklad pozndvani, zdravi, oddych, spolecenskd komunikace apod.
Prosttedkem k dosaZeni tohoto cile je riiznoroda infrastrukturni vybavenost, kterou
umoznuje sekundarni nabidka. Sekundarni nabidku pfedstavuji instituce a zafizeni
cestovniho ruchu, které umoznuji navstévnikim cilového mista pfechodné se ubytovat,
stravovat, vykonavat riizné sportovni, kulturni a jiné aktivity, které jsou pro cestovni

ruch typické.



Destinace cestovniho ruchu je nejcastéji charakterizovana na zékladé téchto Ctyf

slozek (CzechTourism, 2005 —20013):
o atraktivita (kulturni a ptirodni),
e dostupnost (dopravni dostupnost, mistni doprava apod.),

e vybavenost materidlné-technickym zafizenim (ubytovaci, stravovaci,

zabavni podniky, obchod a ostatni sluzby),

e dodatecnymi sluzbami ve formé mistnich organizaci, které slouzi jak

navstévnikiim, tak 1 mistnim podnikatelim v cestovnim ruchu.
Dale Heskova a kol. (2011, s. 13) rozliSuje z hlediska funkci

o meéstska strediska cestovniho ruchu — soustfeduji se zde kulturné-
historické pamatky, administrativné-spravni organy, obchody a pramysl

o Jazenska mista — vznikaji na zakladé ptitomnosti 1éCivych zdrojh
(termalni a klimatické 1azng)

o rekreacni strediska — je zde moznost koupani, vodnich sportt, turistiky a
zimnich sporta

e rekreacni obce — hospodaiska funkce v téchto oblastech zanikla a
v soucasnosti jsou vyuzivané na rekreacni ucely

e chatové oblasti — oblasti blizko vodnich ploch, nebo v letnich mistech

s ptirodnimi a civiliza¢nimi atraktivitami

3.2.3 Domaci cestovni ruch
Charakteristika domaciho cestovniho ruchu je jednoduchd. Je to pohyb a pobyt

naSich obyvatel na nasem tzemi, uvadi Hladka (1997, s. 18).

Stejn¢ tak domaci cestovni ruch popisuje Paskova, Zelenka (2002, s. 65), kde
muzeme chapat domaci cestovni ruch, na rozdil od mezinarodniho cestovniho ruchu
jako cestovani a pobyty obani mimo misto jejich obvyklého pobytu za Gcelem vyuziti
volného €asu, rekreace, poznani nebo za jinym nevydéleénym ucelem trvajicim ne déle,

nez jeden rok a realizované kompletné ve vlastnim staté.

Podobnou definici uvadi i Heskova a kol. (2011, s. 25). Vysvétluji, Ze jde o cestovani

a pobyt domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi. V hospodaisky vyspélych statech se
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domaci cestovni ruch stal zdkladem rozvoje zahrani¢niho cestovniho ruchu.
V rozvojovych statech je tomu naopak, zdkladem rozvoje cestovniho ruchu je

zahraniéni cestovni ruch.

3.2.4 Kultura a kulturni cestovni ruch

Goeldner a Ritchie (2009, s. 268 — 269) uvadi, ze kulturni cestovni ruch zahrnuje
vSechny stranky cestovani, kde se lidé mohou dozvédét vSe o dalSich zplisobech
lidského Zivota a mySleni. Cestovni ruch je tedy dulezitym prostfedkem k podpote
kulturnich vztahli a mezinarodni spoluprace. Rozvoj kulturnich faktord v rédmci
mezinarodniho pojeti je prosttedkem ke zvySeni zdroji, jak ptildkat navstévniky. V

mnoha zemich mtize byt cestovni ruch spojen s ,.kulturnimi vztahy*.

Jde o rozs$iteni poznani, obohaceni se v oblasti kultury a vzdélavani. Vztah kultury a
cestovniho ruchu je problematicky. Pro odborniky v cestovnim ruchu, ktefi maji
ekonomické vzdélani, je kultura oblasti, kterou ptresné neznaji. Spojuji ji s finanénimi
ztratami. Naopak pracovnici v kultufe si neuvédomuji, Ze profituji z cestovniho ruchu.
Cestovni ruch ptispiva k zachovani kulturniho dédictvi, k vyrazng&j§imu uvédomeni si
hodnoty jednotlivych kulturnich statkl, k vytvofeni a zachovani pracovnich mist a
k roz8ifeni finan¢nich zdroji obci (mést) a regiond. Jak popisuje dale Némcansky
(1999, s. 292 — 297). Je to zvlastni forma cestovniho ruchu, ktera vyzaduje specialni
podminky a odliSuje se od jinych forem cestovniho ruchu, pfedev§im motivaci jeho
ucastnikli. VSechny vzdé€lavaci, studijni, umélecké, archeologické, hudebni, literarni,
divadelni, operni zajezdy, jakoz 1 zajezdy na rtizné festivaly, prehlidky kulturnich statki
a ucast na kulturnich akcich miZeme zahrnout do pojmu kulturni cestovni ruch. Pro
vSechny tyto aktivity je charakteristické, Ze jejich pfedmétem jsou kulturni statky,
piicemz zdjezd musi zahrnovat alesponi jedno pfenocovani a nemulze byt spojen se
mzdou ucCastnika cestovniho ruchu. Za nejptesnéjsi definice pojmu kulturni cestovni
ruch miZeme povazovat organizovany zajezd v podobé okruzni cesty (vétSinou
autobusem) s omezenym poctem ucastnikli, stanovenou kulturni tematikou, pfesnou

organizaci a prohlidkou s odbornym vykladem.

V praxi se rozliSuje mezi primarnim a sekundarnim kulturnim cestovnim ruchem. Za

primarni kulturni cestovni ruch povazujeme takovy, kdy cilem je ucCast na kulturni
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udalosti anebo navstéva kulturni akce. V sekundarnim kulturnim cestovnim ruchu jsou

predstaveni anebo zatizeni jako doplitky jiného druhu cestovniho ruchu.

Dalsi ¢lenéni je mozné na zakladé toho, zda navstévnik ptichazi z ciziny anebo je
domacim ucastnikem cestovniho ruchu. Zahrani¢ni navstévnici vyzaduji vyssi naklady
(informace, marketing atd.), avSak pfinasSeji s sebou 1 jisté riziko (dekulturizaci).
Primarni kulturni cestovni ruch se vétSinou realizuje ve volném case. Oblibenym
obdobim je vikend a né€kolik po sobé¢ jdoucich svatkli. Doba tcasti je zavisla na terminu

konani akce, provozni dobg.

3.3 MARKETING

Zakladni podminkou pro uplatnéni marketingové koncepce je souvislost mezi
marketingem, jeho vyvojem, trhem a jeho rozvojem a trzni ekonomikou. Hordkova
(2003, s. 15) dale cituje strué¢nou definici z roku 1776, kterou charakterizoval Adam
Smith, ,,spotreba je hlavnim ditvodem proc¢ vyrabét“. Trzné orientované firmy se
soustted’uji na trh, jeho potteby a jejich uspokojeni. Zakladem marketingu tedy je
pozorn¢ sledovat potieby zakaznik1, jejich zmény a vyvoj. To je potieba udélat diiv nez
je zpozoruje konkurent. Trvald komunikace se spotiebitelem je predpokladem pro

zjiSténi jeho potieb a tim zajistime 1 jeho zdkaznickou spokojenost.

Definice marketingu je popisovana jako soubor metod, pfistupti a cinnosti
umoziujicich efektivné fesit problémy spojené s podnikatelskymi aktivitami na trhu, je

vystaven vlivu zmén souvisejicich s vyvojem lidské spole¢nosti a jejiho mysleni.

Kotler v roce 1994, jak uvadi Horner, Swarbrooke (2003, s. 29), definuje marketing
jako ,,spolecensky a vidici proces, jehoz pomoci jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co
chtéji a potrebuji, prostrednictvim vytvareni a vymeény vyrobki a hodnot s druhymi.*
Marketing je definovan mnoha zpiisoby a kazda ztéchto definic piedstavuje

odli$ny ptistup odbornikl k filosofii marketingu.

3.3.1 Marketing sluzeb v cestovnim ruchu
Marketing ptedstavuje jednu z koncepci managementu, je tviréi metodou, ktera
vyuziva jednotlivych metod a néstrojii managementu a zaroven svych vlastnich nastroja

k efektivnimu ftizeni organizaci. Neznaméj$i a nejuzivanéj$i definici marketingu je
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definice schvalena Americkou marketingovou asociaci: ,, Marketing je procesem
planovani a provadeni koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a
sluzeb s cilem vytvaret smeny, které uspokoji cile jednotlivce. “ uvadi ve své praci Certik

a kol (2001, s. 55).

I Heskova a kol. (2011, s. 149) popisuji marketing sluzeb, kdy sféry marketing a
cestovni ruch vychazeji ze shodnych charakteristik produktu ve formé sluzby. Jejich
spoleCnym znakem je marketingovy mix, ktery je dale rozvétven na vyuziti ,,8 P, se
kterym se mnoho autort shoduje. Aby bylo marketingové fizeni efektivné;si, je nutné
provadét tzv. marketingovy vyzkum a segmentaci. Informace ziskané z marketingového

vyzkumu jsou velmi diilezité pro stanoveni marketingové strategie firmy.

Déle Vanicek a Kiestan (2006, s. 4) uvadi, ze ,, Cestovni ruch jsou vsak take lide,
kteri sluzbami (ubytovacimi, stravovacimi, sportovné rekreacnimi, dopravnimi,
informacnimi, zprostredkovatelskymi atd.) — teda svoji podnikatelskou cinnosti -
umoznuji druhym lidem zucastnit se cestovniho ruchu. ““ Jde o komplex ¢innosti riiznych
odvétvi a obort, ktery poskytuje uspokojovani potieb ucastnikim cestovniho ruchu.
V tomto piipad¢ je cestovni ruch chapéan jako samostatnd oblast ndrodniho hospodafstvi
ovlivilujici pét oblasti:

- podili se na tvorbé¢ HDP

- pftispiva do platebni bilance

- tvofi pfijmy statniho rozpoctu

- ma vliv na pfijmy rozpoctu regionti

- ptiznivé plsobi na investi¢ni aktivitu.

Petrti (2007, s. 91) uvadi, Ze marketing je obvykle postaven na Sesti zdkladech, a tona

uspokojovani potieb a prani zakaznik,

- nepretrzitosti marketingového procesu,

- uplatiiovani dil¢ich krokl v marketingu,

- klicové tloze marketingového vyzkumu,

- vzdjemné vnitini zavislosti organizaci cestovniho ruchu,

- mnohostranné usili organizace.
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Na téchto Sesti zakladnich marketingovych principti navazuje Morrison (1995, s. 16),
ktery zde popisuje marketing jako plynuly proces probihajici v dil¢ich krocich,
prosttednictvim n€¢hoz skupina vzdjemné propojenych organizaci poskytujicich osobni
sluzby zakaznikim mimo jejich domov planuje, zkoumd, napliuje, kontroluje a
vyhodnocuje ¢innosti, které byly navrzené k zajisténi jak zdkaznikovych potieb a
skrytych prani, tak 1 cilli své vlastni organizace. Pro dosaZeni nejvétsi u€innosti, klade
marketing diiraz na usili kazdého jednotlivce a jeho u¢innost se dale mize zvysit, nebo

snizit ¢innosti dal§ich komplementarnich organizaci.

3.3.2 Produkt cestovniho ruchu

Jednim z faktorti marketingového mixu je 1 produkt, ktery definovali Horner a
Swarbrooke (2003, s. 153). Ti uvadi, Ze je produkt nepochybné jadrem veSkeré¢ho
marketingu cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného ¢asu, ubytovacich a
stravovacich sluZzeb. Poskytuje uzitek svym zakaznikiim, kteti jej vyhledavaji, a tvorba

produktu je hlavni ¢innosti vSech organizaci v cestovnim ruchu.

Produkt je cokoli, co 1ze nabidnout trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke
spotiebé a co miize uspokojit n¢jakou potiebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné
predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a mysSlenky. (Kotler, 1994 in Horner,

Swarbrooke, s. 154)

Déle Orieska (2010, s. 8) vysvétluje produkt cestovniho ruchu, jako vSe, co se nabizi
na trhu cestovniho ruchu a dokaze uspokojit potieby tcastnikli cestovniho ruchu, a tak
vytvatet soubor komplexnich zazitkli. Hlavni soucasti produktu jsou sluzby, které nabizi
primarni nabidka, kterou predstavuje cilové misto a sekundarni nabidka neboli podniky

cestovniho ruchu.

3.4 NARODNOSTNI MENSINY

Za vSeobecnou definici je povazovano definovani narodnostnich menSiny
spolecenstvim OSN. ,, Ndrodnostni mensina je skupina obyvatel statu, tvorici mensinu
v nedominantni pozici uvniti statu, disponujici etnickymi, ndboZenskymi nebo
Jjazykovymi charakteristikami, které jsou odlisné od charakteristik vétsiny obyvatel,
majici vedomi vzdajemné solidarity, motivované, byt jen implicitné kolektivni viili prezit,

a jejimz cilem je dosdhnout rovnosti s vétsinou, jak ve skutecnosti, tak ipodle
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zakona.“ (UN Doc. E/CN.4/Sub.2/1985/31 of 14/5/85 at para. 181.). Definice
narodnostni men$iny neni jednotna a je ponechdna urcitd volnost ¢lenskym statiim

v Evropské unii, jak tento pojem vymezi.

Na zaklad¢ kulturnich souvislosti je narodnostni/etnickou menSinou kazdd skupina
lidi, ktera se odliSuje vyznamnymi etnickymi znaky od vét§inové spolecnosti (jazykem,
kulturnimi tradicemi, mentalitou atd.), ktera nepiijima narodni identitu vétSinové
spolecnosti, disponuje etnickym/narodnim védomim a projevuje kolektivni vili se
deklarovat ve své osobitosti. V kulturnich souvislostech mize néarodnostni/etnicka
mensina odvozovat svou identitu ze zékladu etnického, jazykového, nabozenského nebo

kulturniho ve smyslu kulturni tradice. (Multikultura Zlin, 2012)

3.4.1 Klasifikace narodnostnich kultur

Jednotlivé narody se navzajem 1iSi v chovani pfi interakci s jinymi lidmi. Tato
pravidla vymezili Hofstede G. a jeho syn Hofstede G. J., kde o nich v ¢asopise ,,Lid¢ a
mésta“ pise Cabelkova (Lidé mésta, 2007, &. 9).

Klasifikace ma pét dimenzi. Je nutno podotknout, Ze klasifikace je vhodna jen pro
porovnavani kultur narodnich a nikoliv pro vymezeni osobnich profila jednotlivc nebo

menSich skupin lidi. Hofstede vymezil pét dimenzi:

1. Dimenze vzdalenosti moci (v origindle power distance) - velka vzdalenost moci
vyjadiuje velkou emocni vzdalenost mezi nadfizenym a podtizenym, kde nadfizeny je
vniman jako jedinec existencialné odlisny od podiizeného a nerovnost ve spolecnosti je
dana existencidlni nerovnosti mezi lidmi. Na druhé strané malda vzdalenost moci
vyjadiuje malou emoc¢ni vzdalenost mezi nadiizenym a podfizenym a nerovnost ve
spole€nosti je brana jen jako nerovnost roli, ktera nevyjadiuje existencidlni rozdily mezi
jedinci. Pro spole€nosti s velkou vzdalenosti moci je typicky velky rozsah
nekontrolované moci dané jednotlivelim, coz mize vyvolat chovani podfizenych
odli$né od spolecnosti s malou vzdalenosti moci a obcas 1 ekonomicky neefektivni -

zde nejde tak moc o tom byt v né¢em nejlepsi nebo nejefektivngjsi, ale spiSe o to, mit
dobré vztahy s nadiizenym. Z etického hlediska tento model pfedpoklada poslusnost od
podiizeného a brani ohledu na podfizené¢ ze strany nadfizen¢ho. Nakolik se tento
piedpoklad projevuje v praxi je ovSem diskutabilni. Na stran¢ druhé pro spolecnosti

s malou vzdalenosti moci je typické, ze moc dana jednotlivci je omezend a kontrolovana
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existujicimi zdkony. Z hlediska podtizeného je vétsi diraz kladen na osobni kvality nez
na vztahy s nadfizenym, ackoliv nelze fici, Ze by vztahy nemély zaddny vyznam.

2. Dimenze individualizmu - kolektivizmu (v originale individualism-collectivism)
vymezuje jedince ve vztahu ke své skupin€, pfiCemz skupina je vétSinou dostatecné
ohledu je rodina. Individualisticky model chovani ptedpoklddd, Ze se jednotlivci
vnimaji jako samostatné entity do velké miry nezavislé na ostatnich ¢lenech své
skupiny. Vlastni zdjem jednotlivel ma s velkou pravdépodobnosti pfednost pied
zajmem skupiny. Moc skupin nad jednotlivcem je relativné mald. Podle
kolektivistického modelu jednotlivci vnimaji sami sebe primdrné jako cast své skupiny
a az potom, jako jednotlivé entity. V tomto modelu, zdjem skupiny pievladd nad
z4jmem jednotlivcl. Moc skupiny nad jejimi Cleny je velka.

Zde je nutno podotknout, ze stejné¢ jako v ptipad¢ ostatnich dimenzi vétSina
narodnich kultur lezi mezi dvéma extrémy, coz znamena, ze nelze fict, ze obyvatelé
jednotlivych zemi vnimaji sami sebe jen jako nezdvislé jednotlivce a viibec ne jako
Cleny svych skupin a opacné - jen jako Cleny skupin a vibec ne jako nezavislé
jednotlivee. Vzdy jsou ptitomné oba pdly, kulturni dimenze jen naznacuji pomér obou
v porovnani s jinyma narodnimi kulturami.

3. Dimenze maskulinity - femininity (v originale masculinity-femininity) zahrnuje
vice psychologickych jevi, specifickych pro skupinu lidi, a miZze byt definovana vice
zpusoby. Nejjednodussi se jevi definice skrz dichotomii hodnot - pribojnost a
asertivita na jedn¢ stran¢ (maskulinni pol) versus skromnost na strané druhé (femininni
pol); alternativné nutnost byt nejlepSim (maskulinni pdl) na jedné strané versus soucit
se slabSim (femininni pdl) na strané¢ druhé. Tato dichotomie souvisi 1 s genderovym
rozdélenim hodnot a potazmo 1 roli ve spole€nosti - muzi obecné maji tendenci byt vice
pribojni a asertivni (maskulinni pol), kdezto Zeny spiSe tihnou ke skromnosti a soucitu
(femininni pol). OvSem 1 stupeil maskulinity muzi a stupen feminity Zen se muize
v jednotlivych spole¢nostech lisit. Podle vyzkumu Geerta Hofstedeho rozdily mezi muzi
a zenami ve spoleCnostech tihnoucich k maskulinité, kde jsou asertivita a pribojnost
velice dalezité, jsou vétsi nez ve femininnich spole¢nostech, kde je kladen vétsi diraz
na skromnost a soucit. Jinymi slovy, podle Geerta Hofstedeho, jsou jak muzi, tak zeny
v maskulinnich spolecnostech jsou maskulinngj$i neZ jejich prot&Sky ve femininnich

spoleCnostech a rozdil mezi muzi a Zenami ve stupni maskulinity je velky.
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Ve femininnich spolecnostech maji jak muzi, tak zeny spiSe femininni hodnoty, pfi¢emz
rozdily mezi muzi a zenami ve stupni femininity jsou malé.

4. Dimenze vyhybani se nejistote (v origindle uncertainty avoidance) zachycuje
stupen tolerance nezndmého, nebo jinymi slovy to, nakolik jsou clenové dané
spolecnosti schopni tolerovat nepifedvidatelné situace a neptedvidatelnou budoucnost.
Malé tolerance neznamého se mimo jiného projevuje zvySenym stupném stresu a
uzkosti ve spoleCnosti a zvySenou potiebou psanych a nepsanych pravidel, jelikoz
pravidla sniZzuji nejistotu v interakcich s jinymi lidmi. V autoritativnich spole¢nostech
se mala tolerance neznamého miize projevovat ve velké potiebé silného vidce, jelikoz
pravé on (ne pravidla) mize zarucit fad ve spolecnosti a svétlou budoucnost. Ve
spolecnostech, kde je schopnost tolerovat neznamé velka, se projevuje tendence feSit
situace podle aktudlniho stavu véci a ne podle predem predepsanych pravidel. Pravidel
je relativné malo.

5. Dimenze dlouhodobé vs. kratkodobé orientace zachycuje schopnost a ochotu
planovat vzdéalenou budoucnost. Tato dimenze byla nalezena ve srovnani hodnotovych
orientaci obyvatel evropskych zemi a Ciny, jelikoz Evropané vétsinou tuto dimenzi

nepouzivaji za podstatnou.

Tato data jsou snad nejvice diskutabilni, jelikoZ na strané jedné poskytuji moZnost
statického srovnani zemi a vyvozovani vztahi mezi kulturou a jinymi socidlnimi,
ekonomickymi nebo antropologickymi jevy, na stran¢ druhé velice zjednodusuji

kulturni interakce v jednotlivych zemich.
Vyhrady k témto datiim a jejich pouziti.

e Za hranice jednotlivych kulturnich oblasti jsou povazovany geografické hranice
jednotlivych zemi, coz implicitné predpoklada, ze obcané jednotlivych zemi jsou
kulturné¢ vzato homogenni. To ale, jak vime z bézného Zivota, neni pravda -
naptiklad v Ceské republice existuje fada minorit kulturné odlinych od
majoritni populace. Protiargumentem je, Ze kulturni vzorce, které jsou
charakteristické pro danou zem, ptedstavuji informaci o typickych hodnotach
nebo typickém zplsobu jedndni vétSiny obyvatel. Prakticky to znamena, ze
nahodné vybrany representant dan¢ zemé bude jednat ur¢itym zpisobem s jistou

pravdépodobnosti, mensi, nez 100 %.
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e Kazdy clovék je jiny. Nelze héazet vSechny lidi do jednoho pytle. Zde je
protiargumentem to, ze kulturni vzorce podchycuji jen to, co je lidem spolecné,
a nechavaji dost prostoru pro individualni zvlastnosti jednotlivct.

e Kultura spole¢nosti se miize ménit. To, co platilo za naSich babicek, uz neplati.
Studie ukazuji, Zze 1 kdyZ se vnéjSi projevy mohou meénit, zdkladni hodnoty
spolec¢nosti jsou stalé v pomérné dlouhém c¢asovém horizontu (Geert Hofstede
uvadi, ze rozdily mezi jednotlivymi kulturami lze vystopovat i do doby pied

2000 lety).

3.4.2 Ndrodnostni mensiny %ijici v Ceské republice

Ptislusnik narodnostni menSiny dle Zakona ¢. 273/2001 Sb. tzv. menSinovy zakon je
ob&an CR, ktery se hlasi k jiné nez ¢eské narodnosti a projevuje prani byt povazovan za
ptisluSnika narodnostni menSiny spolu s dalSimi, ktefi se hlasi ke stejné narodnosti.
Statut narodnostni menSiny je v soucasné dob¢ ptiznan dvandcti mensinam: bulharské,
chorvatské, mad’arské, némecké, polské, romské, rusinské, ruské, recké, slovenské,

srbské a ukrajinské. (Vlada CR, 2009-2013)

Dal§imi menSinami jsou vietnamskd a béloruska, které¢ vSak nejsou uznidvanymi
menSinami v CR. Uzndvané mensiny maji moznost se ucastnit riiznych jednani s trady

a ziskavat dotace na kulturni akce.

3.4.3 Vymezeni sledované menSiny v Ceské republice — Vietnamska
menSsina

Vietnamskd mensina nepatii mezi uznavanou narodnostni mensinu v CR. Zadost

vladé a Parlamentu o udéleni statutu oficidlni narodnostni menSiny podal svaz

Vietnamct v CR a sdruzenti lidi vietnamské narodnosti.

Cilem zadosti je, aby se Vietnamci lépe integrovali do Ceské spolecnosti. Dle
nejnovéjsi zpravy CSU ke dni 30. 9. 2012 oficialné Zije na tizemi Ceské republiky
57 762 oficialnich statnich obfanii VSR, coz ptedstavuje tieti nejpocetnéjSi mensinu

v CR, hned po slovenské a ukrajinské menSiné.

., O postaveni Vietnamcii a Bélorusii jednala na svéem poslednim zasedani rada viady
pro ndarodnostni mensiny. Své zastupce v ni chce mit jak vietnamska, tak béloruska

komunita. Podle zapisu ze zasedani jejich snahy ale ministerstvo vnitra nepodporuje.
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Argumentuje tim, Ze Vietnamci a Bélorusové nespliuji ustanoveni zakona o mensinach,
protoze je do CR privedly ekonomické zdajmy a jejich spolecenstvi tu nevznikla

historicky. Vietnamci se pry také dost nesnazi integrovat.

To ptedstavitelé komunity odmitaji. "Pro nas jako pro prvni generaci je cestina
tézka. Je to bariéra. Ale druhd generace cesky uz umi. Rodice dbaji na to, aby jejich
deti mély ve Skole dobré vysledky a studovaly,” uvedl Tran Viet Hung. Podle Duong
Viet Dunga z chomutovského svazu jsou tak Vietnamci pro Cesko piinosem. (Ceska

televize 24, 2012)

3.4.4 Pivod vietnamské komunity v Cechdch

Abychom si dokézali pfedstavit problematiku vietnamské menSiny respektive této
bakalai'ské prace, musime si nastinit alespon v kratkosti jeji prib&h migrace do Ceské
republiky. Vietnamskd migrace do Ceskoslovenska pfed rokem 1989 probihala
v nékolika vlnach od roku 1956. V padesatych letech se jednalo ptedevSim o
vietnamské déti z valkou postizeného Vietnamu®. V roce 1959 se vietnamské strana
rozhodla vzit déti zpét z dlivodu existence obavy o ztratu jejich vlastni kulturni identity.
Nekteré starsi déti zde vSak mohly zlstat, aby dal pokracovaly ve studiu. Tyto déti jsou
povazovany za pocatky vietnamské migrace do CR. Od sedmdesatych let pak ptisla
velka vlna délnikt, ucni, studentl a stazist. Jak Broucek uvadi, ve druhé poloving 80.
let dochazi k oboustrannému vyuZivani vietnamskych imigranti. Ceskoslovensko stale
vice vyuZivalo Vietnamce v neatraktivnich oborech, kde mistni nechtéli pracovat na
pozicich, jako je pasova vyroba ve fabrikach, pfi pomocnych pracich. Na vietnamské
stran¢ se pak objevovala moznost migrace za Uplatu. Samotné téma vyuzivani
vietnamskych pracovnikll k pomoci €eskoslovenského hospodateni je dle Broucka ve
vietnamské komunit¢ vnimano jako velmi vyznamné a tvrdi, Ze se stalo soucdsti
kontinualniho védomi vietnamské komunity, ktera si i pomoci néj zdivodiuje sviij

soucasny vyznam a spoledenskou vahu v CR. (Broudek, 2002, s. 13 — 19).

Po roce 1989 zaznamenalo uzemi dne$ni Ceské republiky velky pfiliv Vietnamci.
Ptisli ptedevSim zbylé ¢asti rodin zde jiz usazenych Vietnamctl, dal§$im vyznamnym
proudem pak byli v roce 1993 Vietnamci z byvalé NDR. Ptipojili se k nim Vietnamci ze

zemi SNS a poté i nelegalni imigranti, ktefi putovali z Vietnamu do Cech ptes Rusko.

? Tyto déti byly umistény v Chrastavé na Liberecku (tzv. Chrastavské déti).
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4 VIETNAMSKA KOMUNITA V CECHACH

Vietnamska komunita v Ceské republice je sloZena ze i skupin: starousedlici’, dale
spolecCenstvi Vietnamcli noveé piichozich v devadesatych letech, neboli ,porevolucni
prichozi“ a na n¢ dale navazala po roce 2000 tzv. ,cerstva vina migrantii“. VéEtSina
znich pochazi zchudych oblasti Vietnamu a v CR vidi mozZnost zlepSeni své
ekonomické situace. Vyznam minulosti a historie pfichodu vietnamskych migrantii do
Ceské republiky je zde velice dileZity, protoze pravé podle tchto kritérii se urduji

spolecenskeé vrstvy uvniti komunity.

Vietnamskd komunita je ¢asto charakterizovdna jako velmi uzaviend, samostatna a
izolovana komunita bez vyrazné potieby integrovat se do ¢eské spolecnosti. Jak uvadéla
Blatkova (2009) v casopise ,,E-polis* ,,Vietnamsti starousedlici vyuzili svych zkuSenosti
a znalosti a mnozi z nich se stali viudcimi osobnostmi spolecenského i podnikatelského
sveta vietnamské komunity u nas. Pravé tito Vietnamci jsou nejcastéji poskytovateli tzv.
sluzeb ci zprostredkovatelského servisu, tj. nabizeji kompletni pravnicky, podnikatelsky i
obcansko-pravni servis: vyrizuji doklady k pobytu, tlumoci u lékare i ve Skole, sepisuji
najemni smlouvy apod. Vietnamska komunita je sama o sobé velmi hierarchizovana a
masove vyuzivani téchto sluzeb vétsinou Vietnamcii jeste potvrzuje tuto strukturu, kdy
velka cast komunity je zavisla (kvili své jazykové bariére, neznalosti prostredi,
nedostatku informaci a kviili tlaku a zkreslenym predstavam) na hrstce privilegovanych

Jjednotlivcu, kterd je presvédcuje o své nepostradatelnosti. “(Pechova, 2007, s. 24).
Smysl svych ekonomickych aktivit formuluji Vietnamci Zijici v CR do i zdsad.:

uzivit na dobré urovni rodinu, financné zabezpecit déti a postarat se o rodice, kteri jsou

ve Vietnamu “(Broucek, 2005)

4.1 ANALYZA TRHU CESTOVNIHO RUCHU PRO ZVOLENOU MENSINU

Zde bude zkoumano, jakym zplisobem travi Vietnamci svlij volny cas, jako

ptedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Filosofii star$i generace Vietnamct je tvrda

? Tento termin pouziva S. Broudek ve své publikaci BROUCEK, S. Vietnamské etnikum v lokdlnim
prostiedi ceske majority. MZV, Praha, 2002 a ma jim na mysli Vietnamce, ktefi Ziji na ¢eskych uzemich
jiz hodné dlouho.
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prace k dosazeni finan¢nich prostiedkii pro blahobyt svych déti a rodiny na tkor

volného Cas a odpocinku.

Pro¢ vietnamsky turista neptijde do nckterého turistického centra? Star$i generace
dba na finan¢ni zabezpeceni, jak uz bylo uvedeno vyse a proto travi vétSinu ¢asu pouze
ve svém obchodu, druhou ¢ast dne u sebe doma, kde volnou chvili vyuziji k tklidu a
naslednému spanku. Poslednich nékolik let se rozrostl trend mezi Vietnamci, upustili
tendence k podnikani v prodeji textilu a zacali vytvaret bistra ¢i obCerstveni a obchody
s potravinami s ,,nekone¢né¢ dlouhou* otviraci dobu. Maji otevieno kazdy den tak, aby

mohli ,.konkurovat* supermarketim.

V dnesni dobé¢ se Vietnamci nevnimaji pouze jako trhovci, mnoho znich pracuje
v tovarnach, soukromém sektoru, jako zaméstnanci daného podniku, nikoli jako
détstvi vyristali v ¢eském prostiedi, navStévovali mateiské, zdkladni, Ci sttedni Skoly a
dostali se az ke studiu na vysoké Skoly. V téchto ,,mladych Vietnamcich* je vé&tsi
potencial naucit se dobie Cesky jazyk diky tomu, ze mohou navstévovat Skolu, kde jsou
bliz ke svym vrstevnikim. Zde je zaklad pro vytvofeni produktu cestovniho ruchu,
jelikoz tito mladi Vietnamci touzi po poznani a po tom, co je Ceskym détem

zptistupnéno, ale jim vétsinou ne, jelikoz je Casto vidame v obchodu jejich rodict.

Jak je na tom strasi generace, se zjisti na zaklad¢ dotaznikového Setteni.

4.2 ZJISTENI TRHU CESTOVNIHO RUCHU PRO ZVOLENOU MENSINU
POMOCI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

4.2.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik se sklada ze 17 otazek, které byly zaméfeny na zjisténi trhu cestovniho
ruchu pro zvolenou mensinu, jejimzZ byla vietnamskd menSina. Dotaznik byl vytvofen
v Ceském a vietnamském jazyce pro piesnost odpovedi, aby si dotazovani mohli vybrat
podle toho, jaky jazyk ovladaji vice. M¢lo by byt sice samoziejmosti, ze kazdy
z respondentli by mél rozumét svému matefskému jazyku, avSak kvili vyraznému
ovlivnéni ¢eskymi obyvateli je zejména snaze ovlivnitelnd mladSi generace. Patti mezi

n¢ jedinci, ktetfi dokonale ovladaji oba jazyky, n€kterym vSak znalost mateiského jazyka
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chybi a upfednostiiuji jazyk cesky. Naopak starS$i generace stale Ipi na jazyce

vietnamském.

4.2.2 Prubéh dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setteni probihalo na nékolika mistech CR, kde je vétsi koncentrace dané
mensiny (nej¢astéji na vietnamskych kulturnich akcich), a pomoci internetu v obdobi
fijna az prosince 2012. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 118 respondentt, 16
dotazniki bylo vyplnéno Spatné¢ nebo nelplné, proto byly vyrazeny. Celkové bylo
ziskano 102 spravné vyplnénych dotaznikd.

4.2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotazniky byly vypracovany pomoci programu Microsoft Office Excel 2007.
Nejdiive bylo tfeba zajistit, aby vSichni respondenti mé¢li vietnamskou narodnost a
trvalé bydlisté na uzemi Ceské republiky, poté prob&hlo samotné dotaznikové Setieni.
To znamena zjistit, zda vibec nékdo zrespondentdi cestuje po Ceské republice a

nasledné jakym zptisobem.

Graf 1: Otazka 1. Cestujete? Pokud cestujete, pokracujte otazkou ¢. 3

@ano

Hne

Zdroj: vlastni Setfeni

Na zakladé¢ Setfeni bylo zjisténo velké pozitivum a to takové, ze 72%

dotazovanych osob cestuje a pouhych 28%o0sob necestuje.
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Graf 2: Otazka 2. Pokud necestujete, jaky je Vas diivod? (Poté pokracujte otazkami
¢. 13-¢.16)

m Nemohu, nemam ¢as - hodné
pracuji
m Jiny divod

Nechci, nemam rad/a cestovani

Zdroj: vlastni Setfeni

Také bylo nutné zeptat se 28% respondentt, kterych bylo 29 ze 102, z jakého divodu
necestuji. Hlavnim odtivodnénim 18 dotdzanych bylo, ze nemohou a nemaji ¢as, kvili
pracovnimu zatizeni. 7 osob uvedlo jiné divody, napf. nedostatek financ¢nich
prostfedkd, rodina a déti. A pouze 4 osoby uvedli, Zze cestovat nechtéji. Nasledné

pokracovali zodpovédénim otazek ¢. 13 — €. 16.

Graf 3: Otazka 3. Jakou &ast v Ceské republice nejéastéji navitévujete?

® Praha

30, 3% 3% 1% m Jizni Cechy

4%

4% u Plzefisko a Cesky les

m Stéedni Cechy

® Sumava

m Zapadoceské lazné

u VysocCina

B Vychodni Morava
Jizni Morava

® Vychodni Cechy

m Kralové hradecko

m Stfedni Morava a Jeseniky
Zdroj: vlastni Setfeni
Mezi dotazovanymi z hlediska nejcastéjsi navstévnosti jednoznaéné dominuje z 68%
hlavni mésto Praha. Pouze 8% dotazovanych uvedlo jejich hlavni cil Jizni Cechy a 5%
Plzetisko a Cesky les. Ostatni turistické oblasti nejsou tak asto navitévované danou

mens$inou.
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Graf 4: Otazka 4. Jaky dopravni prostiredek jste pri cesté vyuzil/a?

0% 0%

m Osobni automobil
H Autobus

= Vlak

m Kolo, motocykl

u Jiny

Zdroj: vlastni Setfeni

Na dané misto 67% dotazovanych pficestovalo prostfednictvim osobniho

automobilu, 18% respondentt dorazilo autobusem a 15% vyuzilo jizdu vlakem.

Graf 5: Otazka 5. Jak dlouho jste zde pobyval/a?

0%

= 1 az 2 dny (napt. o vikendu)
m Jeden den - bez noclehu

=3 - 7 dn (napt.tyden)

m Delsi dobu

Zdroj: vlastni Setfeni

Co se tyce ubytovani, vice nez polovina dotazovanych pobyvalo v daném mist¢
1 az 2 dny, vétsinou pies vikend. Na jednodenni vylet bez pfenocovani se vydala jedna
tfetina a nejméné lidi stravilo na misté¢ 3 az maximalné 7 dnl. Zadny z respondentii

netravilo dovolenou delsi dobu nez 7 dnu.
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Graf 6: Otazka 6. Jaké ubytovani jste vyuzil/a?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

@ Druh ubytovani

Zdroj: Vlastnf‘z‘s'ftfeni
Prenocovani v hotelu ¢i penzionu vyuzilo 33% respondentti, o 1% méné se ubytovalo

u svych znamych ¢i ptibuznych. 27% dotazovanych se neubytovalo. To je tolik, kolik
jich uvedlo, ze se vdaném misté zdrzi pouze jeden den a 11% lidi uvedlo

kempovani/tabofiste.
Graf 7: Otazka 7. V jakém ro¢nim obdobi nejcastéji cestujete?

3%

m Letni
m Celoroéné
m Zimni

B Mimosezonu

Zdroj: vlastni Setfeni

Pro 59% respondentl je nejoblibenéjSim obdobim k cestovani 1éto. 33% cestuje po

cely rok. Cestovani v zimé¢ se nebrani 5% a pouhd 3% mimo sezonu.
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Graf 8: Otazka 8. Kolik osob s Vami nejcastéji cestovalo?

30%

25%

20%

15%
mPocet osob

10%
5%

5%

5% 3%

3% 3%

Zdroj: vlastni Setfeni

V této otazce byli respondenti tazani na pocet osob, s nimiz cestovali. Z odpovédi

vyplynulo, Ze nejradéji cestuji v mensi skupiné okolo 2 az 4 osob.

Graf 9: Otazka 9. Jaké jsou hlavni diivody Vasi navitévy dané destinace v CR?

1 Spotiebni zabava (nakupy, nocni
zabava, pivo, jidlo)

m Navstéva ptibuznych/znamych
Jiny (Sport, obchodni cesta,
kongres)

m Rekrace, pfiroda, odpoc¢inek

® Historie a architektura

Zdroj: vlastni Setfeni

Hlavnim divodem cesty do daného mista (34%) byla podle dotaznikového Setfeni
spotiebni zabava (ndkupy, nocni zabava, pivo, jidlo). 23% respondentii jezdi ke svym
pribuznym na navstévu. Jiné aktivity napiiklad sportovni, obchodni cesty a kongresova
setkani uvedlo 18% dotazovanych. Rekreaci, ptirodu a odpocinek upiednostiiuje 14% a

poslednich 11% se zajima o historii a architekturu dané destinace.
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Graf 10: Otazka 10. Jakou finan¢ni ¢astku jste za vylet zaplatil/a?

=2001 - 3000,-
m 1001 - 2000,-
500 - 1000,-
m3001 - 4000,-

m Jin4 ¢astka

Zdroj: vlastni Setfeni

V této otazce respondenti uvedli, kolik penéz za svoji celou cestu zaplatili.
Z odpovédi vyplynulo, ze 40% respondentti zaplatilo 2001,- az 3000,- K¢ na osobu. A
25% zaplatilo 1001,- az 2000,-K¢. Musime vSak brat v tvahu, jak dlouhy cas travi

mimo sviij domov.

Graf 11: Otazka 11. Jste spojen/a s tim, jakym zptusobem jste doposud cestoval/a?

= Ano

H Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

58% dotazovanych osob jsou spokojeni s tim, jakym zptsobem doposud cestovali, na

druhou stranu 42% spokojeni nejsou a chtéli by zménu, ktera je 1épe uspokoji.
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Graf 12: Otazka 12. Mél/a byste zajem o organizované cestovani?

= Ano

mNe

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku tykajici se zajmu o organizované cestovani, které by pro né¢ vytvoftila
cestovni kanceldi na miru, odpovédélo ze 102 respondenti 44% kladné, 56%

respondentli nemélo zajem.

Graf 13? Otazka 13. Do jaké vékové kategorie patiite?

2%

m15-26
W36 -45
m27-35
m45-55
m0-14

56 a vice

Zdroj: vlastni Setfeni

Vice nez polovina dotazovanych byla ve véku 15 — 26 let.
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Graf 14: Otazka 14. Jakého jste pohlavi?

= Muz
®Zena
Zdroj: vlastni Setfeni
60%vsech dotazovanych byly Zeny, 40% byli muzi.
Graf 15: Otazka 15. V jakém mésté bydlite?
2% 29, 2% u Chomutov
H Praha
m Domazlice

m Ceské Budgjovice
® Brno
m Kadan
Rokycany
# Cesky Krumlov

Plzen

Karlovy Vary
1 Cheb

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice respondentti pochazelo z Chomutova, na druhém misté se umistili lidé zijici

v Praze, na tfetim lidé z Domazlic.
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Graf 16: Otazka 16. Jaky je Vas socialni statut?

51% Student
B Zaméstnany/a
Nezaméstnany/a

m Zena v domacnosti

Zdroj: vlastni Setieni

Ptevaznou vétSinou mezi dotazovanymi tvofili studenti, poté z 35% zaméstnani, ktefi

uvedli, ze pracuji jako podnikatel/ka.

4.2.4 Vyhodnoceni vedlejSich hypotéz na zakladé dotazniku
Hypotéza je definovana jako tvrzeni o urcitém stavu, situaci ¢i ndvrhu vztahu mezi
vyzkumnymi proménnymi. Tento stav, situace ¢i vztah se vyzkumem zamitd nebo

potvrzuje na zéklad¢ empirické evidence.

Prvni vedlej$i hypotéza ,, Ve zvolené mensiné jsou i jedinci, kteri necestuji kviili
dochdzce do prace, kde travi vétsinu svého casu.“ byla potvrzena na zdklad¢ vysledki
terénniho Setfeni a z analyzy zvolené menSiny. Jsou mezi nimi totiz i taci, kterych je
28%, ktefi viibec necestuji. Dal§im diivodem, ktery dotazovani uvedli je nedostatek

finan¢nich prostfedkd, ktery je jednim z pti€in, pro€ trdvi mnoho €asu v praci.

Druhé vedlejsi hypotéza ,, Zvolena mensina nejcastéji navstévuje Prahu, nakupy a
spotiebni zdbavu. byla také potvrzena na zakladé odpovédi, jakou &ast v Ceské
republice nejCastéji navstévuji, kdy 68% respondentii odpovédéla, ze za svij cil si
nejcasteji vybira hlavni mésto Prahu. Pokud jde o hlavni diivod jejich navstévy, tak se
hypotéza také potvrdila, protoze nejvice lidi odpovédélo, Ze danou destinaci navstévuje
kvili spotfebni zdbaveé (nakupy, no¢ni zdbava, pivo, jidlo), coz pro mésto Praha
souhlasi. Ne jenom, Ze je mésto proslulé jako obchodni centrum, ale také protoZe se v ni

nachazi jedna znejvétSich trznic Ceské republiky, kam se sjizd€ji Vietnamci z celé
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Ceské republiky. Je specificka tim, Ze zde pievazuje skupina trhovci Vietnamské
narodnosti, ktefi nejen prodavaji zbozi svym krajanim pro dalSi prodej, ale také
poskytuji sluzby vSem, co ji jako kone¢ny zdkaznik navstivi. Tato trznice se nazyva
Sapa podle mésta nachazejici se ve Vietnamu. AvSak je dilezité zminit i dalsi jejich
davody cestovani, jelikoz velké procento dotazovanych uvedlo za sviij divod piijezdu
do destinace navstévu svych piibuznych a v posledni fadé€ 1 jiné divody, kterymi jsou
napiiklad sportovni vyZiti.

Jelikoz na dotaznik odpovédéla vice nez polovina osob ve vékovém rozmezi 15 — 26
let a zaroven vice nez polovina osob oznacila, ze jsou studenti, je tedy ziejmé, Ze

vysledky tohoto dotaznikového Setfeni budou spiSe vyjadfovat cestovni ruch pro

segment mladez vietnamské narodnosti.
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5 TERENNI SETRENI

5.1 REALIZOVANY PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Program vyletu v Praze, konany 2. — 3. 6. 2012

SOBOTA 2. 6.2012

7.30 Odjezd z chomutovskych Méstskych 14zni do Prahy.

9.30 Pifjezd autobusu k Cechovu Mostu (na biehu Néabiezi Edvarda Benese)

- Odtud pési presun k Obcanské plovarné a nastup na parnik Orca

10.00 — 12.00 Plavba na parniku, v€etné jidla, piti neni zahrnuto v cené. 12.00 -

Vystup z parniku u Cechova mostu
12.00 — 14.00 Volny program (rozchod v centru)

14.00 — 17.00 Vystoupeni chomutovské mladeze na Mezinarodnim festivalu déti v
Praze, adresa: Meéstska knihovna v Praze, Marianské nameésti 98/1,

Praha 1

17.00 —17.15 P&sky presun zMéstské knihovny k Cechovu mostu, nasledny
hromadny odjezd autobusem do kempu ,,Na Korab¢®, adresa: Krej¢iho

2261/2a, Praha 8 — Liben

17.30 —22.00 Ubytovani ptespavajicich, grilovani (piti nezahrnuto v ceng), turnaj

v plazovém volejbalu, volnéa zdbava
22.00 Neptespavajici odjezd autobusem do Chomutova

Tabulka 1: Piehled nakladi za vylet v Praze pro cestujiciho

Véc Dospély Dité (3 — 12 let) | Dité do 3 let
Autobus 150,- 80,- 0

Lod’ + bufet (bez piti) 280,- 140,- 0

Vstup na festival 100,- 0,- 0,-

Maso na grilovani 100,- 50,- 0,-

Ostatni sluzby

Celkem 650,- 350,- 0,-

Zdroj: asociace vietnamskych student a mladeze v Chomutové
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8.00 Snidané, pfesun vystupujicich do Méstské knihovny v Praze

9.00 Ostatni ptespavajici maji volny program (plazovy volejbal, nohejbal)
12.00 Obed

13.00 Check — out

14.00 — 15.00 Pfesun na zakonc¢eni Mezinarodniho festivalu déti v Méstské knithovné,

pro vystupujici nepovinné
16.00 Navrat autobusem do Chomutova

Pozn.: Ubytovani a doprava zpét do Chomutova neni zahrnuta v cené. Autobus se bude

objednavat dle poc¢tu nocujicich.

Tabulka 2: Piehled cen za ubytovani v kempu

Ubytovani v kempu Dospély Dité do 5 let zdarma
LaZko v penzionu 350,- 0,-
Lizko v chatce 250,- 0,-

Zdroj: Asociace vietnamskych studenti a mladeze v Chomutové

Vylet potadala asociace vietnamskych studentli a mladeze v Chomutové, ktery se
konal ve dnech 2. — 3. ¢ervna 2012, na zdklad& probihajiciho festivalu déti v Praze.
Zucastnilo se ho 83lidi, z nichz 18 osob bylo vystupujicich, 55 osob bylo zatazeno do
segmentu dospé€li ve véku od 13 a vy§ a 10 déti ve vékovém rozmezi od 3 do 12 let.

Déti do 3 let se nezacastnily.

Dospéli zaplatili 650,- a déti 350,- za jednodenni vylet, ktery se konal v sobotu.
Vyjizdé€lo se z Chomutova s ptil hodinovym zpozdénim, jelikoZ se ¢ekalo na opozdéné
cestujici. V Praze se vSichni pesky presunuli z parkovi§té u Cechova mostu k Ob¢anské
plovarng, to trvalo piiblizn€¢ 5 minut a poté se v 10:20 vyplouvalo na vyletni plavbu po
Vltavé na parniku Orca. Zde se uCastnici rozdé€lili do nékolika malych debatnich
skupinek dle v&ku na star$i, mladez a déti. Ucastnici se po parniku mohli pohybovat
volng. V zakryté Casti parniku (restauraci) jiz bylo ptipravené obcerstveni formou

bufetu. Venku se mohli usadit na lavickach a pozorovat mésto zjiné perspektivy. Po
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vylodéni ve 12 hodin se 18 ucinkujicich odebralo k Méstské knihovné, kde se festival
konal a zbytek lidi se vydal na prohlidku do centra mésta. Zde se také vytvoftili
skupinky. N&které se odebraly do obchodnich center na nakupy a jen ziidka se objevil
nekdo, kdo jednotlivé skupiny provedl a ukdzal tcastnikim vyznamné historické
pamatky mésta. Ve 14 hodin se vSak méli vSichni sejit v Méstské knihovné a tam
shlédnout vystoupeni. Poté se po 17 hodin¢ dojelo autobusem do kempu ,,Na Korabeé®.
Ti co chtéli pfespat, se ubytovali a nasledovalo grilovani a turnaj v plazovém volejbalu
a volna zabava. Chlapci si pronajali kurt na nohejbal. Grilovani se ujaly star§i zeny —
matky, muzi a déti si hrali, a jelikoz stravnikl bylo vice, jidlo bylo doddvano v menSich
porcich po delsi intervaly. Ti, ktefi nechtéli pfespat, nastoupili kratce po 22 hodiné do

autobusu a odjeli zpét do Chomutova.

Nedé€lni program nebyl zahrnut v celkovych ndkladech. Ubytovani se zaplatilo na
misté, prenocovalo celkem 29 osob, z nichz 26 si vybralo ubytovani v chatce, a 3 lidé
ptenocovali v pokojich v penzionu. Do 13 hodin méli G€astnici volny program, c¢ehoz
vyuZili a pronajali si volejbalovy kurt. Na vlastni ndklady se ptremistili do centra Prahy,
zde méli téZ volny program a na 16 hodinu se objednal mikrobus s patnacti misty.

Ptesné tolik osob mélo zajem o zpatecni cestu do Chomutova, zbytek zlstal v Praze.

5.2 OSOBNi DOTAZOVANI

5.2.1 Rizené rozhovory 1

Pii nefizeném rozhovoru se dvéma organizatorkami vyletu byly zminovany
nedostatky v realizovaném vyletu. Hlavnim nedostatkem byla nedokonald organizace,
pficemz jednim z divodil bylo to, ze organizdtorky byly i vystupujicimi na festivalu,
proto se jedndni jednotlivych skupinek pti rozchodu v centru mésta jevila chaotickd a
chybél nékdo, kdo by skupiny vedl. Dal§i organiza¢ni nedostatek se projevil pii
vecernim grilovani, kdy se jidlo nedostdvalo ke konzumaci vSem najednou, kvili

pomalému pfistroji na grilovani a nedostatku napomocné prace.

Dalsi nedokonalost organizatorky vidély pti plavbé na lodi, kde chybé€l program pro
samotn¢ déti. Metodou pozorovani byla zjiSténa nespokojenost a nezajem pi1 prohlidce
mésta z parniku. Navrhy pro zpestteni programu na lodi byly naptiklad karaoke, nebo

kouzelnik.
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5.2.2 Rizené rozhovory 2

Rozhovory se osobn¢ provadély se 17 nahodile vybranymi Ucastniky realizované¢ho
vyletu v Praze. PiicemzZ 5 z nich bylo zafazeno do vékoveé kategorie 36 az 55. A zbytek
respondentll patfil do segmentu mlddez. Okruh otdzek byl sméfovan na spokojenost ¢i
nespokojenost s vyletem. Je to jeden ze zakladnich principli v marketingu, kdy je
zapotiebi zjistit spokojenost nasich potencidlnich zakazniki. Byly jim kladeny tyto

otazky s moZnostmi vybéru, ale zarovent mohli uvést vlastni ptipominky.

1. Libil se Vam tento vylet?

Vsem 100% dotazovanych osob se vylet velmi libil.

2. Byl/a jste spokojen/a s programem?
Celkové sprogramem byli spokojeni, avSak mnozi z dotazovanych 1 pies

spokojenost nasli nékolik nedostatki.

3. Pokud jste nebyli uplné spokojeni, tak s ¢im jste byli nespokojeni?

(Mélo Casu na historické poznavani centra Prahy, pfi grilovani se méli zapojit

vSichni, pfili§ naro¢ny program, chudy program, jiné...)

Nejvice nespokojenych ohlasti, celkem 6, bylo na nepfesné zorganizovani, ale 1
nechut’ osob, které se nezapojili do ptipravy jidla. Jako druhy nedostatek uvadéli
malo ¢asu pro historické poznavani, 3 lidé odpovédéli, Ze by se do programu mohlo
néco dal§iho ptidat. Nikdo si vSak nemyslel, Ze byl program naro¢ny. DalSimi

posttehy byly:

o Volny cas v kempu nebyl dobre pripraven, jelikoz jsme nestravili prilis
Casu jako komunita, ale jako skupinky. “
e Hry pro vSechny vékové kategorie, delsi vylet

o, Organizacni nedostatky “

4. Co Vam na vyletu chybélo?(Na lodi chybél program pro déti, nepfitomnost

pravodce, jiné...)
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Respondentiim nejvice chybél priivodce pii prohlidce v centru mésta. Déle pak
chybél program pro malé déti, napiiklad néjaké spolecenské hry. Dalsi mi navrhy k

doplnéni programu byly vice skupinovych aktivit a her, noc¢ni diskotéka.

. Vyhovovalo Vam, Ze se vylet uskute¢nil v Praze?

Vsem respondenttiim vyhovovalo, Ze se dany vylet uskutecnil v Praze. AvsSak
piisti vylet, ktery by se uskutecnil, by se mél konat v jiném mésté. Dotazovani

navrhovali mésta Liberec, Karlovy Vary, Plzen ¢i Brno.

. Vyhovovala Vam cena za tento vylet?
Ani jeden z respondentli neuvedl, ze jim vylet ptisel ptili§ drahy, Slidi uvedlo, ze

by byli ochotni zaplatit vyssi Castku. A zbytek byl s cenou spokojen.

Co jiného byste zaradili do programu? (Navstéva ZOO, Lanové centrum,

Koupani, tobogany, vifivka, Kouzelnik, Karaoke, Kino, Divadlo, Jiny zazitek...)
Nejcastéjsi odpoveédi byly koupani a tobogany, poté by radi navstivili lanové

centrum a dale pak kino. Dal§imi navrhy jsou néjaky adrenalinovy zazitek, jidlo

v restauraci €1 vecerni zabava.

8. Jakou ¢astku byste byl/a ochoten/a zaplatit za Vas pozadovany vylet?

Graf 17: Jakou ¢astku byste byl/a ochoten/a zaplatit za Vas poZadovany vylet?

5 dotazovanych osob byli ochotni za jejich pozadovany vylet ¢astku od 1301 — 1500 K¢.

Zdroj: vlastni Setfeni
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5.3 VYHODNOCENi HLAVNi HYPOTEZY A OSOBNIHO DOTAZOVANI

Hlavni hypotéza ,, Vietnamskda mensina dava prednost pozndvacimu produktu a
spolecensko-sportovnim hram‘ byla potvrzena na zéklad¢ vysledka terénniho Setfeni a
osobniho dotazovani. Produktu se zucCastnily vSechny vékové kategorie a béhem
dotazovani respondenti vypovédé€li, ze do budoucna by uvitali podobny vylet s lepsi

organizaci a bohat$im programem.

Celkové byli tcastnici vybraného produktu velmi spokojeni, avSak z hlediska

organizacniho nebyl vylet idedlné zrealizovan a byly v ném urcité nedostatky.

Pti fizeném dotazovani bylo zjiSténo, Ze by méli zajem o dalsi vylet, ktery by se vSak
konal v jiném mésté a s jinym programem. Mladez také uvedla, ze by byla rada, kdyby
se konaly nékteré z téchto akci: vylet v prirodé€, horskd turistika, cyklistika, sjizdéni

feky — vodak.

Odpovédi z tizenych rozhovora 5 lidi ve vé€ku 40 — 60 let pomohli k vyhodnoceni
jedné z otazek z kapitoly 4.2 Analyza trhu cestovniho ruchu pro zvolenou menSinu.
., Zda starsi generace Vietnamcii cestuje? Bylo zjiSténo, Ze 1 tato generace ma jiz
moznost vyuzit svlj volny cas, a jak bylo zji§téno zfizenych rozhovord, jsou pro
cestovani velice nadSeni. Pfi osobnich rozhovorech, kdy byly zaznamendny vSechny
odpovédi dotazovanych osob, byly vyhodnoceny faktory, které jsou divodem k vyssi
poptavce po cestovnim ruchu touto mensinou. I jedna z organizatorek vyletu na zakladé
zkuSenosti potvrdila, Ze 1 tato v€kova skupina starsi generace, jehoZ piivodnim cilem byl
pouze finan¢ni obnos, nyni postupem Casu zjiStuje, Ze mohou vyuzit svlij volny Cas i

k cestovani, ale 1 tyto faktory jsou typické pro celou komunitu.
e Byli ovlivnéni cizi (Evropskou, Ceskou) kulturou,

e technologie (moznost vyuziti internetu, vietnamské noviny vydavané

v CR o aktualnim déni)

e vstup CR do Schengenského prostoru (maji moZnost cestovat i mimo

CR do sousednich statd, vétsinou do Némecka),

e usadili se, maji vytvofené zazemi (doséhli svého ptivodniho cile a to

ekonomického) a maji finan¢ni prostredky,
e jejich déti jsou jiz dospélé (maji vice volného casu, déti je nahradi

Vv praci).
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6 NAVRHY A OPATRENI

I ptes spokojenost ucastnikli byly zjistény vyhrady k celkové organizaci vyletu, proto
by se piisti vylet mél 1épe zorganizovat. Z osobnich rozhovori vyplynulo, ze by se pfi
grilovani méli zapojit vSichni, proto by méli organizatofi ur¢it minimalni vékovou
hranici osob, které by dovedli pomoci pii pifipravé jidla starSim Zendm a nékterym
z divek. Dale by se organizatofi méli pti historické prochézce po centru mésta ujmout
vedeni skupiny a poptipadé ji rozdélit na dvé az tfi ucelené skupinky, ¢i vybrat
dobrovolniky, ktefi mésto znaji. Ti by skupinu vedli a zaroven by si ptipravili kratké
povidani o historickych pamatkach ve vietnamském jazyce. Aby organizatofi méli 1épe
zvladnuté nekteré problémové situace (viz. predchozi odstavce), museli by Skrtnout
z programu vystupovani na festivalu déti, aby se mohli po celou dobu vénovat
ucastnikim. Tim padem by bylo vhodné, kdyby se vylet konal v jiné dny a ne na dnech,

kdy probiha festival.

Ugastnici dale vypovédéli, ze by uvitali doplnéni programu napiiklad o spole¢enské
hry jak pro déti, tak i pro celou skupinu. S cenou vyletu byli G¢astnici spokojeni a byli
by ochotni zaplatit vyssi ¢astku pti doplnéni programu. Nejvice z nich by naslo zalibeni

v aquaparku, dale s nadvstévou lanového centra, ¢i kina.
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7 INOVACE PRODUKTU

Vylet bude potfadat asociace vietnamskych studentti a mladeze jako v puvodnim
produktu. Po uskute¢néni osobniho dotazovani s organizatorkami a ucastniky vyletu
byla vytvofena inovace dané¢ho vyletu. Produkt se bude jmenovat stejné, jako plivodni
., Vylet v Praze*“, ptiCemz bude obohacen o nckteré dalsi akce a nebude zaviset na dni
konani. JelikoZ pivodni vylet se uskutecnil na zdkladé vystoupeni nékterych z
ucastnikll vyletu na festivalu déti v Praze. Inovovany produkt se bude moci uskutecnit
v jakékoliv dny v mésicich Cerven az zafi (fijen), kdy je jeSté piijatelnd teplota na
plazovy turnaj ve volejbalu. Navic pfibude zorganizovany program pro vSechny i na

druhy den.

Vylet v Praze

(wlet lodi, historicka prohlidky s pritvodcem, grilovani, turnaj v plazovém volejbalu,

vecerni diskotéka, lanové centrum)

Sobota:

7.30 Odjezd z Chomutovskych Méstskych lazni do Prahy

10.00 — 12.00 Plavba na parniku, program pro déti

12.00 — 13.30 Historicka prohlidka s priivodcem

13.30-15.40 Rozchod v centru od Méstské knihovny

15.40 Sraz u Méstské knihovny v Praze, adresa: Marianské nameésti 98/1,
Praha 1, spole¢ny piesun k autobusu (Cechitv most — na biehu NabieZi
E.Benese), odjezd do kempu ,,Na Korab&*, adresa: Krej¢iho 2261/2a,
Praha 8 - Liben

16.00 Ubytovani, moznost grilovani, opékani buita

17.00 plazovy turnaj ve volejbalu, volna zabava

20.30 —22.30 diskotéka
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Nedéle:

8.00

8.45

9.00

11.30

13.20

Snidané

Odjezd do lanového centra, adresa: Rubeska 393/7, 190 00 Praha 9
Ptijezd do lanového centra PROUD

Odjezd do Chomutova

Odhadovany ndvrat do Chomutova

Program bude vytisknut pro vSechny cestujici.

Predbézna kalkulace nakladii:

Pro 50 cestujicich, 40 dospélych a 10 déti (3 — 12 let)

e Autobus za oba dva dny 10 500 K¢
e Lod 12 600 K¢
- Dospeli  280x 40 =11 200 K¢
- Deti 140 x 10 = 1400 K¢
e Ubytovaci ndklady 200 x 50 = 10 000 K¢
e Jidlo (grilovani, snidan¢) 6 800K¢
- Dospeli 150 x 40 = 6 000K¢
- Deti 80 x 10 = 800K¢
- Vypiyceni grilu 2 500 K¢
e Prondjem kurtti 300 x 6(2 kurty/3h) = 300 K¢
e Lanova draha (2 hodiny) 11300 K¢
- Dospeli  255x 40 = 10 200K¢
- Deti 110x 10 = 1100K¢
o Tisk letakt 100ks 772 K¢
e Tisk programu A5  50ks 50 K¢
CELKOVE NAKLADY 54 822 K&
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Naklady pro 1 osobu na dva dny:

Tabulka 3: Piehled nakladi pro 1 osobu

260,- 150,-
280,- 140,-
150,- 80,-
200,- 200,-
255,- 110,-
129 70,-
Celkem 1300,- 700,-
Zdroj:autor
Celkem (40x1300) + (10x700) = 59 000 K¢&

Rozdil:

Vylet by byl obohacen o program na lodi pro déti, které by si v poklidu v zakryté
restauracni mistnosti mohly poslechnout ,,Bajny ptibéh o zaloZzeni mésta Prahy*, ktery
bude vypravét bud’ jeden z organizatord, ¢i dobrovolnik. ProtoZe by se vylet jiz konal v
den festivalu déti, tak nasledné po vystupu z parniku by byl pfipraven privodce (jeden
z dobrovolnikll), ktery by mél piipravené povidani o historii a architekture mésta ve
vietnamstiné. DalS§i zménou by byl vymezeny ¢as pro piipravu vecerniho grilovani a
navic opékani burtl, které si mensi déti mohou pfipravit sami. AZ poté by zapocal turnaj
ve volejbale, kde by se Ucastnici rozdé€lili na skupinky o 5 hracich, a postupnymi
vytazovacimi zapasy by se hralo o vitéznou cenu. VSichni zi€astnéni by byli obdafeni
sladkou odménou. Na pfani z fizenych rozhovori by bylo do programu druhého dne

zafazeno lanové centrum PROUD, kter¢ je nedaleko kempu.

Respondenti, v osobnich rozhovorech uvadéli, ze by byli ochotni za jejich

pozadovany vylet (2 dny/1 dospéla osoba, s obohacenim programu) 1301 — 1500 K¢&.

Financni prostfedky ziskala asociace vietnamskych studenti a mladeze
prosttednictvim neziskového svazu Vietnamcti v Chomutové, ktery cely vylet dotoval a
ziskana ¢astka 2678 K¢ se ulozi do jeji poklady. Penize by svaz vyuzil na dalsi potfadani

spolecenskych a kulturnich akci pro Vietnamce bydlici v okoli Chomutova.
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8 ZAVER

Bakalafska prace byla zaméfend na analyzu cestovniho trhu pro zvolenou menSinu
z hlediska domaciho cestovniho ruchu, kterou byla Vietnamsk4 mensina Zijici v Ceské
republice. Na pocatku prace bylo nutné, aby se nastudovala odborna literatura a byla
napsdna literarni reSerSe. Néasledné byla zpracovana analyza a syntéza poznatki
z vlastniho zkoumani, ve kterém se popisoval zivot a kultura Vietnamské komunity
zijici v CR a hlavn& analyza a zji§téni trhu cestovniho ruchu ve zvolené mensing. Zda

cestuje a jakym zptsobem.

Tato specifickd menSina je velmi uzavienou komunitou, avsak nelze fici, ze je zcela
uzaviend okolnimu svétu z hlediska cestovani. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze je v dnes$ni dobé vietnamska menSina schopna cestovat. Jsou vSak 1 taci,

ktefi nescestuji. Jako nejcastéjsi diivod uvadeéli malo Casu, jelikoZ hodné pracuji.

Osobnim dotazovanim byl zjistén dalezity pifinos pro budouci analyzu trhu
cestovniho ruchu pro Vietnamskou menSinu, ¢imzZ byli odpovédi respondenti. ZvySuje
se poptavka po cestovani, jak mladsi, tak 1 starSi vietnamské generace. Faktory, které
umoznily dané komunité vice cestovat, jsou napiiklad dosaZeny plivodni cil emigrace
do Ceské republiky, coZ je finanéni zabezpedeni celé rodiny. Projevilo se zde i socialni
ovlivnéni kulturou a mentalitou Cechtl. Formou fizenych rozhovort byla také zjisténa
spokojenost ¢i nespokojenost ucastnikii srealizovanym produktem, kde na zavér
bakalarské prace probéhla inovace realizovaného produktu pro rodiny s détmi. Produkt
se nazyva Vylet v Praze. Tento segment v sob¢ skyta socidlni potencidl pro celou
komunitu, protoze si chtéji nahradit ,,ztraceny* Cas, kdy rodi¢e nemé&li na své déti tolik
Casu, zéarovenl 1 jejich déti jevi zdjem o spolecné traveny cas. Tak 1 potencial
ekonomicky, protoze disponuji finanénimi prostfedky. Maji zdjem o poznévaci zajezdy

se zazitky a sportovnimi aktivitami, kde by se mohli vice sbliZit.
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8.1 SUMMARY

This thesis was focused on the analysis of the tourism market for a selected minority
related domestic tourism; the Vietnamese community living in the Czech Republic. At
the beginning of the work, mastering the field of literature was of a compulsory step.
Afterwards, an analysis and synthesis of discovery from the carried out research, which
depicted the life and culture of the Vietnamese community living in the Czech
Republic, and most importantly, the analysis and findings of the tourism market in the
specific minority. The questions to be answered are: “Does the minority travel?” “If yes,

how?”

This particular minority is a very close-knit community. However, it would be an
exaggeration to say that the Vietnamese community is entirely closed to the outside
world when it comes to traveling. Surveys have found that, in these days, the
Vietnamese minority is capable of travelling. There are a few exceptions, however.
Those who do not travel share a mutual reason; the lack of time due to outrageous

working constraints.

Personal questioning was found important addition to the future analysis of the
tourism market of the Vietnamese minority. There’s been an increase in travel demand
for the younger as well as older Vietnamese generation. Factors that allowed the
community to travel more are, for example, the fact that they often achieved the original
goal of emigration into the country, which is the financial security of the family.
Another important factor is the influence by the culture and mentality of the Czech
people. Through structured interviews, satisfaction and dissatisfaction of the
participants with the product was ascertained. In the end of the thesis, the innovation of
the products for families with children took place. The product is called: The trip in
Prague. This segment provides the social potential for the entire community because
they would like to make up for the “lost” time; i.e time that the parents could not
dedicate to their children due to the demanding working hours. The children show
interest in spending time with their family, too. The potential is also financial as the
community has the necessary financial means. They show interest for sightseeing tours
offering exciting experiences along with sports activities, where they could where the

family can bond together.
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik — Analyza trhu cestovniho ruchu pro zvolenou menSinu

1. Cestujete? Pokud cestujte, pokracujte otazkou ¢. 3
a) ano
b) ne

2. Pokud necestujte, jaky je Vas duvod? (Poté pokracujte otdzkami ¢. 13 — €. 16)
a) Nechci, nemam rad/a cestovani.
b) Nemohu, nemam ¢as — hodné pracuji.
c) JIny dhvod: ...,

3. Jakou ¢&ast v Ceské republice nejéastéji navitévujete?
a) Praha
b) Stiedni Cechy
c¢) Ceskolipsko a Jizerské hory
d) Severozapadni Cechy
e) ZapadocCeské lazné
f) Plzetisko a Cesky les
g) Sumava
h) Jizni Cechy
1) Vysocina
j) Vychodni Cechy
k) Kréalovéhradecko
1) Stfedni Morava a Jeseniky
m) Jizni Morava
n) Vychodni Morava
0) Severni Morava a Slezsko

4. Jaky dopravni prostiedek jste pri cesté vyuzil/a?
a) Vlak
b) Osobni automobil
c) Autobus
d) Kolo, motocykl
€) JInyi. .o

5. Jak dlouho jste zde pobyval/a?
a) Jeden den — bez noclehu
b) 1az2 dny (napft. o vikendu)
¢) 3 az7 dnl (napf. tyden)
d) Delsidobu ..........cocooeiiiinin.



6. Jaké ubytovani jste vyuzil/a?
a) Hotel, penzion
b) Kemp/tabotisté (stan, chatka, karavan)
¢) U znamych/ ptibuznych
d) V soukromi - vlastni chata/chalupa
e) Jiné hromadné ubytovaci zatizeni (turisticka chata, ubytovna, apod.)
f) Nebyl/a jsem ubytovan/a

7. V jakém ro¢nim obdobi nejéastéji cestujete?
a) Letni
b) Zimni
¢) Mimosezonu
d) Celoro¢né

8. Kolik osob s Vami nej¢astéji cestovalo?
Pocet osob: ..............

9. Jaké jsou hlavni diivody Vasi navitévy daného mista V CR?
a) Historie a architektura
b) Rekreace, ptiroda, odpocinek
c) Spotiebni zabava (ndkupy, no¢ni zabava, pivo, jidlo)
d) Navstéva ptibuznych/znamych
e) Jiny: vyberte prosim z uvedenych nabidek:
Cestovni ruch: (sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybaisky,
naboZzensky, lazenisky, zdravotni, obchodni, kongresovy, stimula¢ni)

10. Jakou finan¢ni ¢astku byste za cely vylet byl/a ochoten/a zaplatit?
a) 500 -1000,-
b) 1001 —2000,-
c) 2001 -3000,-
d) 3001 —4000,-
e) Jind ¢astka: ...l

11. Jste spojen/a s tim, jakym zptisobem jste doposud cestoval/a?
a) Ano
b) Ne —> pokracujte otazkou

12. Mél/a byste ziajem o organizované cestovani? (cestu a pobyt zajistuje cestovni
kancelar)
a) Ano
b) Ne

13. Do jaké vékové kategorie patrite?
a) 0-14



b) 15-26
c) 27-35
d) 36-45
e) 45-55
f) 56 avice

14. Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena

15. V jakém mésté bydlite? ..........................oii
16. Jaky je Vas socialni statut?

a) Student

b) Nezaméstnany/a

c) Zena v domacnosti

(pt. Podnikatel/ka, zaméstnanec v soukromém/vefejném sektoru)



Piiloha 2: Dotaznik ve vietnamském jazyce - Du lich danh cho din tdc thiéu sb
song tai Cong hoa Séc

1. Ban c6 hay di du lich khong? Néu ban tra 10i c6 ban hay tiép tuc tra 10i cau
héi s6 3.
a) Co
b) Khong

2. Ly do tai sao ban khong di du lich? (sau d6 ban hay tiép tuc tra 10i nhirng ciu
héi s6 13. - 16.)
a) Toi khong thich di du lich
b) Tdi co thé khong hodc khong co thoi gian — rat nhidu cong viée
c) lydokhac: ...........ooiii

3. Ban hay lui téi dén nhitng viing nao tai Cong hoa Séc nhat?
a) Praha
b) Stfedni Cechy
c¢) Ceskolipsko a Jizerské hory
d) Severozapadni Cechy
e) ZapadocCeské lazné
f) Plzetisko a Cesky les
g) Sumava
h) Jizni Cechy
1) Vysocina
j) Vychodni Cechy
k) Kralovéhradecko
1) Stfedni Morava a Jeseniky
m) Jizni Morava
n) Vychodni Morava
0) Severni Morava a Slezsko

4. Ban da sir dung dén nhimg van chuyén nao khi di?
a) tau hda
b) xe 0 td
c) xe buyt
d) xe dap
e) cautra loikhac: ...........

5. Ban da ¢ do6 bao lau?
a) mot ngay — khong ngu lai
b) 1-2 ngay
c) 3-7 ngay
d) thoi gian dai hon: ......



6. Ban da sir dung noi ¢ nao?
a) khach san, nha nghi
b) cam trai
c) ¢ cho nguoi quen, nguoi than
d) Nhung trén noi riéng tu - khu nha nghi riéng biét
e) O cac noi cong cong khac
f) t61i khong ¢ dau hét

7. Ban hay di du lich vao mua nao?
a) mua he
b) mua dong
¢) Khong vao mua
d) Tt ca cic ndm

8. Ban da tung di du lich véi bao nhieu nguoi?
sO nguot: .............

9. Nhirng ly do nio di khién ban mudn thim quan dén nhimg ving d6?
a) Lich st va kién tric
b) Vui choi gidi tri, thién nhién, nghi ngo1
¢) mua sam, in uéng
d) di thdm nhitng nguoi quén
e) khac: Xin vui Iong lya chon tir trinh don: du lich (thé thao, phiéu luu, bin dong
vat, thiy san, ton gido, spa, y khoa, kinh doanh, qudc hi, kich thich kinh té)

10. S6 tién ban da phai tra cho chuyén du lich d6 1a bao nhieu ?
a) 500 - 1000,-
b) 1001 —2000,-
c) 2001 -3000,-
d) 3001 —4000,-
e) sbtiénkhac: .........ccceoooveiiiil

11. Ban c¢6 hai long véi cach ban da di du lich?
a) Co
b) Khéng - tiép tuc v6i cau hoi 14.

12. Ban c6 thich di du lich theo doan qua van Phong du lich?
a) Co
b) Khong

13. Ban thudc vao d$ tudi nao?
a) 0-14
b) 15-26
c) 27-35



d) 36-45
e) 45-55
f) tir 56 trd 1én

14. Ban la nam hay?
a) nam
b) nir

15. Ban séng & thanh pho nao?

16. Nghé nghiép ciia ban 1a gi?
a) sinh vién
b) that nghiépc
c) Onha

d) dilam viéc, nghe nghiep...



Priloha 3: Program provedeného vyletu ve vietnamském jazyce

THONG BAO

Kinh moi tat ca ba con cong dong va thanh thiéu nién sinh vién khu virc Chomutov
dén tham dw budi vui choi nwéng thit, du thuyén trén song Vitava & tha doé Praha va
giao luu van héa Viét Nam cung véi cac dan tdc thiéu s6 va thanh nién Praha nhan
dip ky niém ngay cudc té thiéu nhi ngay 1.6.

Nhan l&i moi cia thwong nghi vién tai CH Séc va dwoc sy nhat tri cia HNVN tai
thanh phé Chomutov cling véi sw gitip do ciia HPN tai TP Chomutov HTNSV da
dirng ra to chirc budi vui choi nwéng thit va tran béng chuyén cat & khu thé thao
cam trai va giao lwu vian héa VN véi cac dan toc thiéu sé & thw vién Praha vao ngay
2-3/6/2012 tirc vao thir 7 chi nhat.

Do diéu kién ciia HTNSV chwa c6 da kinh phi dé t6 chirc buéi DLVH nay nén rat
mong moi gia dinh va ca nhan déng gép va ing ho cho HTN dé chi trd va ding ra to
chitc véi cac mire phi nhuw sau:

1) Nguoi lon 650,- K¢
2) Tré em 3-12 tudi 350,- K¢
3) Tré em dén 3 tudi mién phi

Vi diéu kién va nhu ciu cia ba con va cac TNSV khong c6 du thoi gian di DLVH 2
ngay va kinh phi di DLVH 2 ngay la rat In nén gia dinh va ca nhan nao mudn ngu lai
va cam trai cung v&i thanh nién thi phai tw tra moi chi phi nghi lai. HTN ciing da sap
x€p chd ngli va chd cadm trai va an udng cho ai ¢6 nhu cau & lai. Néu ai muén tham gia
thi phai dang ki sém véi BTC vi s6 lwong ngudi tham ra rat han ché chi cé dwoc 100
ngudi. HTN chi ¢6 thé thué dwoc 1 xe bus va du thuyén chi cho phép ¢6 100 nguoi .
Thoi han dang ki la dén ngay 24/5/2012

truéng BTC HTNSV
Lién hé dé dang ki va déng tién tai 3 dia diém nhu sau:
1) Nha éng Lé Nguyén Téi DT 608 705 822
2) Quan an anh Ha Ngoc Viét DT 608 884 912
3) Nha 6ng Pham Thé Quang DT 725450166

Gidatréem

Giad nguoi lon -
3-12 tudi dén 3 tudi

Vé tau + an buffet

- = P " ¢ 4 »© ¢
(khong gom do udng) 280,-ke 140,-Ke 0

va thanh nién van nghé

Vé vao 1é hoi 100,- K&
v ol ; -
Xe bus 150 20 5
Thit 100 50 0
San choi 300,-K&/gio bong chuyén

200,- K&/gio bong chan
ONg CONg 650 0 0



Chuong trinh di choi Praha 2-3/6/2012

Thir bay 2.6.
7:00 Ty tap & bé boi Chomutov, kiém tra danh sach
nhitng ngudi cé mat, sdp xép xe
7:30 Khdi hanh
9:30 Dén Praha
10:00 Lén tau thuy
12:00 Xudng tau
Di chuyén tir khu neo dau ra thu vién TP Praha (c6 thé tham quan trung tdm ty do
dén 14:00)
14:00 Thanh nién Chomutov va Praha bat dau biéu dién van nghé tai 1& hdi thiéu nhi & thu
vién TP Praha
17:00 Xe bus ch& chiing ta va déi
van nghé Praha ra khu cdm
trai
17:30 Nudng thit, an udng
Giai bong chuyén cat va bong
chan
Trd choi cho tré em
Vui troi giai tri
21:00 Chia tay véi dgi van nghé Praha
xe bus s& chd moi ngudi vé Chomutov, ai da dang ky trudce thi ngt lai
Chu nhat 3.6.
8:00 ddi van nghé thanh nién Chomutov di ra thu vién TP Praha trudc dé tap luyén tiét
muc biéu dién
nhitng ngudi & lai s& an sang buffet va vui troi gidi chi, thdm quan ty do dé sau d6
chuyén dén thu vién xem phin biéu dién cudi clia tat cd nhirng tré em & hoi
14:00 khai mac phan trinh dién cudi clia chuong trinh |1& hoi thiéu nhi
15:30 két thuc, di vé Chomutov

Nguoi lan Tré em
i A)-Ph:‘mg )penzio.n ) 350.- K& dén 5 tudi
(gom bira dan sdng chli nhat) 0
B) Nha nghi 250,- K¢ 0
Ngu lai bira an sang chi nhat 100,- K& 0
. tir 5 dén 10 tudi
C) Cam trai 100,- K¢& 50,- K&
- nhd 100,- Ké
Leu to 200,- K&
An sang 100,- K& 100,- K¢
An trua 150,-K¢& 150,-K¢&




Priloha 4: Informace o lodi v ¢estiné

Informace o lodi

Jedna se o plavbu lodi po Vitavé s vyhledem
na znamé historické pamatky Prahy. Po
celou dobu bude k dispozici jidlo, piti, hudba
a hry pro déti!

Cas: sobota, 10:00-12:00

Trasa: Cechiiv most - Vysehrad - Cechlv
most

Cenik (vstup+ listek na buffet)
Déti do 3 let: zdarma

Déti do 12 let: 140,-K¢
Dospély: 280,-K¢

http://www.gladius-orca.cz/

aperitiv

studeny buffet
-0 na misa

y pInéné Spenatem

mlova nadivka s uzenym masem

salatovy buffet
zelny salat coleslaw s mrkvi
domaci z at s koprem

krajenar

teply buffet

libové fizeck

domaci vybérov:
pecené kureci palicky
mini brar racky

tepla michana zelenina

syry () y eidam, hermelin

dezerty
jablecny zavin



Priloha 5: Informace o lodi ve vietnamstiné

Théng tin vé tau

Day s& |a mot chuyén di tau cd trén song
Vitava xuyén qua di tich lich st Praha. Suét
chuyén di sé c6 dich vu dn uéng, ca nhac va
cho tro choi cho tré em! _
ruou khai vi

Thei gian: thdr 7, 10:00-12:00 gio trua buffet lanh

'(‘r:uyé’r.\ duérng: Cechiiv most - VySehrad - * banh mi, pho mat, 3unka, xtc xich
SRV st * banh mi quan dua chudt, nhoi thit
Bang gia (vé vao + an buffet) buffet sa lat

Tré em dén 3 tudi: mién phi
Tré em dén 12 tudi: 140,- K& * sa lat coleslaw vdi ca rot

Nguéi lon: 280,- KE * salat khoai tay, sa lat miy, sa lat phap

* cachua, duwa chudt, ot do

http://www.gladius-orca.cz/

buffet néng

thit lon tam bot/rizek
thit bam/sekana

thit ga nuwdng
banh khoai tay chién/bramboracky
sa lat rau nong

mon an trang miéng

* bdnh tao/jablecny zavin
* banh ngot
* hoaqua




Priloha 6: Informace o ubytovani v ¢eStiné

Kemp na Korabé

Krejc¢iho 2261/2a, 180 00 Praha
telefon: +420 283 840 612
e-mail: info@nakorabe.cz

web: www.nakorabe.cz

e 10 pokoja (4-lGzkové)
déti do 5-ti let zdarma

e déti 5-10 let: 50,-K¢
e dospéli: 100,- K¢

dospéli: 450,- Ké/osoba e 12 chatek
+ snidané zahrnuta e déti do 5-ti let zdarma

e dospéli: 250,- K¢/osoba

Program
Sobota

17:00 prijezd autobusem spolecné s prazskou mladezi,
ubytovani

17:30 - 21:00 grilovani
volny program, poznavani se s prazskou mladezi
volejbalova a nohejbalova utkani (icast vsech
vékovych kategorii)
rodinné hry

Nedéle

8:00 snidané
ucastnici festivalu se odeberou do knihovny na nacvik
zavérecného vystoupeni

9:00 volny program, sport (pldZzovy volejbal, nohejbal,...)
12:00 obéd
13:00 check-out

14:00-15:00zakoncenifestivalu
ndavrat do Chomutova

e stan: 100,- Ké/maly stan
200,-K¢ velky stan

(doporucujeme predem
dohodnout)

S ey

4 kurty na plaZovy volejbal - 300,-Ké/hod/1 kurt
1 nohejbalovy kurt - 200,-K¢/hod




Priloha 7: Informace o ubytovani ve vietnamstiné

Krejéiho 2261/2a, 180 00 Praha
& . s v telefon: +420 283 840 612
Khu cam trai - Kemp na Korabé e-mail: info@nakorabe.cz

web: www.nakorabe.cz

Phong ngu Nha nghi

* 10 phong (4 giudng) * 12nha nghi * tré em 5-10 tudi: 50,-K&
e tré em dudi 5 tudi mién phi * tré em dudi 5 tudi mién phi * nguoi lén: 100,- KE
*  ngudilén: 450,- KE/ngudi * nguoildn: 250,- K¢/ngudi * |éu: 100,- K&/Iéu nhé
+bao gdm bira 3n sang ¢ chuwa gébm bita an sang + 100,-K¢& 200,-KE [éu to '
(moi ngudi nén sap xép trudc)

Chuong trinh
Thar 7

17:00 xe bus dén noi vdi thanh nién Praha
giao phong

17:30 - 21:00 nudng thit
giao luu véi thanh nién Praha
gidi bong chuyén cat va béng chan - BTCH mong ¢é sy
tham ra cla tat ca Ia tudi
tro choi giai tri gia dinh

Cha nhat

8:00 3n sang e M
donﬂvan r:ghe di Ietn tr?.ng tam trudc dé chuan bj cho 4 s3n choi béng chuy@n cat - 300,-K&/hod/1 san
phan cudi cGia ngay hdi 1 san choi béng chan - 200,-K&/hod

9:00 tro choi giai tri tu do (bdng chuyén, béng chan,...)
12:00 an trua
13:00 tra phong

14:00-15:00 phan trinh dién cudi ctia ngay hoi




