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1. UVOD, CiL PRACE

1.1 UVOD

Praha je vniména jako jedna z nejvice vyznamnydhirdei na domécim trhu, je
vyznamnou mastskou destinaci pro sousedtivzdalergjSi trhy. Je vnimana jako
jedno z nejkras)Sich stedoevropskych ®st. Najdeme zde mnoho zachovalych
pamatek, bohatou kulturni nabidku, kvalitrozvinuté turistické sluzby,tjatelnou
cenovou urove i lehkou dopravni dosazitelnost. Nawstiky z celého sita 14ka
zejména jedinenost pamatek, jimz vysoko nadéstem vévodi Prazsky hrad. Praha
je ukazkou vSech udteckych sloli a snéria. K atraktivie mésta gispiva také
piirodni scenérie. Prahou protéigka Vitava, ktera s ni t¥bdokonalou jednotu. Ve
Vitavé se zrcadli risstské dominanty,&Ze, chrdmové kupole, palace a domy.

Ve své bakalské praci se buduémovat této proCeskou republiku vyznamné
destinaci. Budu hodnotit, jak si stoji na trhu ogstho ruchu. A to vSe pomoci
situani analyzy, analyzy primarni a sekundarni nabidkgtidace a dle analyzy
konkurence v porovnani s dalSimi 4 Praze blizkyréstsn— Berlinem, Bratislavou,
Budapesti a Vidni. Na zaklkadéchto analyz a poznaikz dotaznikového S&ni

navrhnu takova op#&ni, ktera by jestvice vyzdvihla pednosti této destinace a

zvysSila jeji atraktivitu.

1.2 CILE PRACE

Cilem této bakak&ké prace je zhodnoceni primarni a sekundarni kgluidstinace
na trhu cestovniho ruchu na zaklasituani analyzy, identifikace konkurénich

destinaci a weni pozice na trhu cestovniho ruchu. Na zakladalyzy silnych a
slabych stranek destinace identifikovat konkdréenvyhodu a navrhnout Apob

jejiho prosazovani.

1.3 HYPOTEZY

H1 Hlavnim divodem nav&vy Prahy pro turisty je jeji historie a kultura

H2 Praha pdt mezi nejvice nav&tovana hlavni ista ve sedni Evrog

H3 NejwtSim konkurentem Prahy veaetini Evrog jsou z hlediska vnimani
kulturné — historickych charakteristik &sta Vide: a Budapes

H4 Praha je vnimana jako letni a historicka destna



2. TEORETICKA CAST - LITERARNiI RESERSE

2.1 CESTOVNI RUCH

Dle Indrové (2009, s. 7) patcestovni ruch mezi neodmysliteln@ast sodasné
moderni spolénosti. V ramci cestovniho ruchu se kazdy rok polg/po celém
swité velké mnozstvi lidi, kié obvykle ve volnémcase opousfi docasré mista
svého trvalého bydli&t aby poznali nové &ci, setkali se s lidmi, kili rekreaci a
z celérady dalSi dvodi.

Jakubikovéa (2012, s. 16) uvadi, Ze proto, aby skl mestovni ruch rozvijet, musi
existovat i zakladni pedpoklady a to svobodalovéka cestovat, volnyas a
dostatek fina#nich prostedki.

2.1.1 Zakladni vymezeni pojmu cestovni ruch

Heskova (2011, s. 7) pohlizi na cestovni ruch jakovyznamny spotensko-
ekonomicky fenomén a to jak z pohledu jednotlie&,také celé spataosti. Kazdy
rok predstavuje neptSi pohyb lidi za zabavou, rekreaci, o¢ipgem a poznavanim.

Pati mezi poteby a zfisob Zivota obyvatel zejména ekonomicky wgph zemi.

Horner, Swarbrooke (2003, s. 53) popisuji cestomnh takto:,Obecné se cestovni
ruch definuje jako kratkodobyr/gsun lidi na jinA mista, nez jsou mista jejich

obvyklého pobytu, za‘élem pro @& prijemnychc¢innosti.”

A Nejdl (2011, s. 11) chape cestovni ruch jako igbog vnittné mnoh&etnou a
bohat strukturovanou soci&rekonomickou kategorii &ka, Ze se jedna o soubor
ekonomickych a sociélnich aktivit, které souvisispokojovanim paéeb lidi.

2.1.2 Systém cestovniho ruchu

Heskova (2011, s. 10) charakterizuje cestovni rjado oteweny a dynamicky
systém. Tento systém tkiadva podsystémy, jedna se o subjekt a objekt eeBio
ruchu &etré vzajemnych vazeb. Za subjekt cestovniho ruchu gealtastnika
cestovniho ruchu (rezidenta nebo néwsikadi turistu) a za objekt cestovniho ruchu
povazuje vse, lili cemu se astnik cestovniho ruchu rozhoduje cestovat (zabava,

piiroda, kultura).



Obrazek 1 Cestovni ruch jako systém

Ekonomické prosedi

Politické prosedi

Subjekt
cestovnho
ruchu

Objekt
cestovniho
ruchu

Ekologické prosedi

Technicko-technologické praeti Socialni progedi

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.1.3 J&astnik cestovniho ruchu

Dle Foreta, Foretové, (2001, s. 16-17A)2mme za nav&tnika oznait kazdou osobu,
ktera cestuje do jiného mista, nez je misto jejih@lého bydlist. Pokud se
rozhodne penocovat, stdva se turistou. Betemmocovani mluvi o jednodennim

navstvnikovi a povazuje ho za vyletnika.

Indrova (2009, s. 13) uvadi, Ze staly obyvatel iffeat) je v mezinarodnim
cestovnim ruchu osoba, ktera zije v dané zemi néhiénjeden rok ped gijezdem
do jiné zend na dobu kratSi jednoho roku a v domécim cestovoghu je to osoba,
kterd v tomto mist Zije alespé Sest po sabjdoucich ndsial pred pijezdem do



jiného mista na dobu kratSi Sestégini. Také uvadi, Zze nawdnik (visitor) je

v mezinarodnim cestovnim ruchu osoba, ktera cedtujgné zeni nez v niz ma své
trvalé bydlis¢ na dobu nefekratujici jeden rok a v domacim cestovnim ruchu je to
osoba, ktera ma trvalé bydiSv dané zemi a kterd cestuje mimo misto trvalého
bydlis&. Hlavni (Eel obou pipadi cesty je jiny neZz vykonavani v§l@cné ¢innosti

v navstiveném mist (Indrové 2009, s. 13)

214 Vyznam cestovniho ruchu

Podle udaj Swtové organizace cestovniho ruch (WTO) &t8ve rady cestovani a
cestovniho ruchu (WTTC) fieme konstatovat, Ze cestovni ruchtipatezi velmi
vyznamneé sotésti narodnich i sstového trhu. Cestovni ruch zastnava nejvice lidi
a pati mezi jedny z nejvynosjsich odétvi swtové ekonomiky. Cestovni ruch je na
tretim mis¢ ve vySi obratu a rozsahu sé@énosti. Diky svému podilu na tvarb
hrubého domaciho produktu, devizovych aiaeych @inosgi, vlivu na aktivizaci
investini ¢innosti a tvorbu pracovnichiipezitosti je jednim z nejvyznarg8ich
odwtvi hospodsstvi. (Pourova 2010, s. 8)

2.1.5 Sluzby v cestovnim ruchu

2.1.5.1 Podstata a deni sluzeb v cestovnim ruchu

Za sluzby obech povaZzujeme ekonomické statky, které majtSinou nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu jsou sluzby prezemtpvgako heterogenni soubor
uzitnych efeki urcenych k uspokojovani p@b &astniki cestovniho ruchu. Maji
priafezovy charakter, to znamena, Ze jsou produkovamgnngodniky cestovniho
ruchu, ale i dalSimi subjekty soukromého #eyeeho sektoru. Sluzby maji na rozdil
od zbozi wité znaky. Jedna se o obecné znaky sluzeb, ktevétabuji i na sluzby
v cestovnim ruchu, a také specialni znaky, typipké&ze pro sluzby cestovniho
ruchu. (OrieSka 2010, s. 9)



Tabulka 1: Znaky sluzeb v cestovnim ruchu

Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
(v€etné sluzeb cestovniho ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
* Nematerialni charakter + Casova a mistni vazanost sluzep

, . na primarni nabidku cestovniho
* \Wsoké spateba zivé praceip P

V. ruchu
poskytovani sluzeb
* Komplexnost a

komplementarnost sluzeb

o Zatlereni vrejSiho faktoru do
procesu poskytovani sluzeb * Zastupitelnost sluzeb

* Mnohooborovy charakter sluzeb

* Nezbytnost zprogedkovani
* Soulad poskytovani sluzeb sluzeb

S jejich spatebou . . .
* Dynamika a sezonnost poptavky

* Pomijivost sluzeb po sluzbach

* Nezbytnost poskytovani
informaci o sluzbach a jejich

kvalite

* Neanonymita spé¢bitele sluzeb

Zdroj: Sluzby v cestovnim ruchu (OrieSka, 2010) s.

2.1.5.2 Rozdleni sluzeb v cestovnim ruchu
OrieSka (2010, s. 13) uvadi, Ze heterogennost sluitaoiuje jejich zakladni

éleneéni na:

« Sluzby v cestovnim ruchd sluzby vyléné nebo pevazri uspokojujici paeby

Gcastniki cestovniho ruchu. Tyto sluzby jsou produkovany rpkg cestovniho

ruchu.

e Ostatni sluzby- ty, které jsou vytu@ny podniky s polyfundénim charakterem.
Tyto sluzby jsoucasté&né spotebovavany fastniky cestovniho ruchu, ale w&si

mite je spatebovavaji mistni obyvatelé.



OrieSka (2010, s. 13) dat#eni sluzby v cestovnim ruchu podiznych kritérii a
Gcela. Jde o cleréni podle drufi, podle fazi realizace cestovniho ruchu,
podle¢asového hlediska, z hlediska uspokojovantgimtpodle charakteru sgpeby

a z ekonomického hlediska.

e Clereni podle druhu

Cleréni podle druhu cestovniho ruchu vyiaj jejich vztah k podnikm cestovniho
ruchu, a zarowvejejich strukturu v zavislosti na formach a druzégstovniho ruchu

e Clereni podle fazi realizace cestovniho ruchu

Podle fazi realizace cestovniho ruchu rozliSujeinéby vyZzadované, kupované a
spotebovavané ¢astnikem cestovniho ruchu v ndiswvého trvalého bydli&t bchem

cesty nebo &em pobytu v cilovém mist

e Clergni podletasového hlediska

Dle ¢asového hlediska se jedna o sluzby poskytovaneaonsexiebo mimo sezoénu,

sezonni sluzby poskytované v letni turistické séz@bo v zimni turistické sezén

e Clergni z hlediska uspokojovani feb

Podle hlediska uspokojovani pelb ¢leni OrieSka (2010, s. 13) sluzby cestovniho
ruchu na zakladni a dagdové sluzby. Zakladni sluzby obvykle uspokojuji
sekundarni poeby &astniki cestovniho ruchu. Zabezjpgi premistni Castniki

z mista jejich trvalého bydli&do cilového mista a Zpa také pobyt v daném mist
Doplikové sluzby uspokojuji primarni geby (Eastniki cestovniho ruchu spetbou
nag. kulturni, zabavné, spalenské a dalSich sluzby v zavislosti na férm

cestovniho ruchu.

e Clereni podle charakteru sgeby

Podle charakteru speby cli OrieSka (2010, s. 13) sluzby v cestovnim ruclau n
osobni a nad&cné. V gipad osobnich sluzeb se uzitny efekt dostaimp a ihned
(nag. odneseni zavazadel), a @cmych sluzeb je zprastdkovavan hmotnym

statkem (nap oprava lyZzeskeé vystroje).

e Clereni dle ekonomickych ukazatel

Z ekonomického hlediskatil OrieSka (2010, s. 13) sluzby na ty, z& 13e plati a na

ty, které jsou zadarmo. Zdrojem pro Uhradu néklpthcenych sluzeb byva jejich



cena. Cena je ekonomicka tehdy, pokud kryje viasahkiady na poskytovani sluzby

a pitom prinasi zisk.

Tabulka 2: Sluzby v cestovnim ruchu

venkovského CR

praivodcovské a asis
tereni

animani

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
Sluzby mistni
Zprostedkovatelské| Specializované | infrastruktury v
Dodavatelské sluzb sluzby sluzby cilovém mist
informasni informani informani informani
dopravni cestovnich kancéla pojistné obchodni
ubytovaci cestovnich agentu &marenské komunalni
stravovaci pasovych orgén| zdravotnické
sportovrg-rekred&ni celnich orgain policejni
kulturné-spole&enské zachranné
postovni a tele
lazaiske komunikani
kongresove

Zdroj: Sluzby v cestovnim ruchu (OrieSka, 201053.

2.15.3

Komplexnost sluZzeb v cestovnim ruchu

.Potreby @astniki v cestovnim ruchu nevystupuji individuglale zpravidla jako

soubor spolu souvisejicich a vzajefhse podmiujicich poreb. Jejich uspokojeni

proto nevyzaduje jednotlivé, nybrz komplexni sluKloynplexnost sluzeb cestovniho

ruchu je slozita problematika, zahrnujici mnohé \sslosti, zvla& nutnou

koordinaci acinnosti podnikatelskych subjékikteré tyto sluzby poskytuji.OfieSka

2010, s. 20)

2.2 TRH CESTOVNIHO RUCHU

221

Definice trhu cestovniho ruchu

Jakubikova (2012, s. 154) uvadi, Zze marketing pgpisrh jako souhrn vSech

stavajicich a potencialnich zékazhikCelkova kapacita trhu je nejvySSi mozny

objem trhu, ktery je dan ptem &astniki trhu na stra® poptavky (zékaznik

skute&nych i potencionalnich) a objem jejich nakuganého produktu za ditou

¢asovou jednotku, zpravidla za jeden rok. Podle BesK2011, s. 61)4sobi na trh
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cestovniho ruchu mnoho fakfor Jednd se o faktory socialni, demografické,

politickeé, ekonomickeé, geografické, historické ehteicko-trchnologicke.

2.2.2  Struktura trhu cestovniho ruchu — poptavka a nabidka na trhu

Heskova (2011, s. 60-61) uvadi, Ze trh cestovnilshu je tvéen subjekty a objekty
cestovniho ruchu. Heskova (2011, s. 10) povaZujesutgekt cestovniho ruchu
kazdého @astnika cestovniho ruchu (rezidenta nebo ®&eam@ta c¢i turistu).
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspol®gyé paeby spatebou stati
cestovniho ruchu. Subjekt cestovniho ruchu je alesit poptavky a spigbitelem
produktu cestovniho ruchu. Poptavka po cestovnichuugedstavuje ochotu
Gcastniki cestovniho ruchu zamit urcité mnoZzstvi produkt cestovniho ruchu za
urgité mnozstvi petz. Za objekt cestovniho ruchu povazuje vsejlikéemu se
Gcastnik cestovniho ruchu rozhoduje cestovat (zabpkiegda, kultura). Objekt
cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. iV cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Pro cestovni ruch je charakiekistznany previs nabidky nad
poptavkou.

Kiradl’'ova (2003, s. 22) dodava, Ze &elp destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi
na jeji schopnosti identifikovat vlastni nabidkiypredukt, potencialni nav&iniky
(ktefi disponuji volnymcasem, petzi a cheji navstivit destinaci), cilovy trh,
ohroZeni a filezitosti na trhu a Zisob, jak potenciédlni nawdiiky aktivizovat

k navstve destinace a Heskova (2011, s. 61) dodava, Zediskée poptavky je trh
cestovniho ruchu vyragndiferencovan a zaobira se segmentaci trhu cesiovni

ruchu.

2.2.3 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Pourova (2010, s. 75) povaZzuje segmentaci trhuozeéleni trhu na malé skupiny,
které se liSi svymi péebami, spadebnim chovanim a reakcemi na marketingové
nastroje. V podstatjde o uteni potencialu trhu a trznich skupin. Segmentrhu je
mozné nabidnout &ity produkt (vyrobek nebo sluzbu) zaimpérenou cenu na

uréitém mist a v ukitém ¢ase a vyuzit vhodné propagace.

P. Kotler definuje segmentaci jakmzdéleni trhu na rozdilné skupiny nayémiki,
pricemz kteroukoliv skupinu je mozno aihaa cilovy trh, pro ktery lze sestavit

specificky marketingovy mix(Kiral’ova 2003, s. 61)
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Kiradl’'ova (2003, s. 62) dale charakterizuje segméritu jako skupinu saasnych
nebo budoucich nawsinikd, s ugitymi spole&nymi charakteristikami, které jsou
vyznamné k motivaci poptavky poditem produktu a dodava Kiral’ova (2003, s.
60), Zeexistuje jen velmi malo destinaci vyhovujici kazdémastnikovi cestovniho
ruchu. Uspch destinace na trhu cestovniho ruchu znamena gjidtvani, co
navsevnici potebuji a pozaduji a péao potebuji a pozaduji, jak, kde, jatasto a

kdy to vyZaduji a paebuiji.

Dulezitym predpokladem $ segmentaci trhu je vyp konkrétnich kritérii. Kiral ova
(2003, s. 62) a Jakubikova (2012, s. 154) pouZigtyirozdleni.

e Geografické kritérium- rozcleni trhu podle umighi a lokality. Wchazi
z predpokladu, Ze peeby a preference nagshika destinace jsouizné s ohledem

na misto, kde Ziji.

« Demografické kritérium— rozdleni trhu dle ¥ku, rodinného stavu, pohlavi

apod. Paf mezi jednu z nejpopul&jsich metod segmentace.

»  Psychografické kritérium rozdleni dle Zivotniho stylu

* Segmentace na zakkdéelu cesty- ckli ucastniky do dvou velkych skupin, a to

na ty, ktéi cestuji obchodha ti, kteéi cestuji za zdbavou a ti, kteavstvuji znameé

a pribuzné. Toto deni je v cestovnim ruchu velmilgzite.

o« Socialrt — ekonomické kritérium- rozatleni trhu dle vzdani, zandstnani,

prislusnost k socialni skupira;.

« Behaviordlni kritérium(kritérium dle chovani nawstnikia) — ¢asto pouzivané

v praxi. Jedna se o segmentaci dle nakupnigbzitosti, podle dekavaného uzitku

apod.

2.3 DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

2.3.1 Definice destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2006, s. 17)iphazi s definici podle Bartla a Schmidta, rktdefinuji
destinacejako vzajemr si konkurujici jednotky, jejichz spalgym cilem je prodej
sluzeb v destinaci fauZz regulovany nebo omezeny) a jez pini cédmlu funkci. Za
prvé je to funkce marketingova (marketing destipax® druhé funkce nabidkova, za

treti funkce zastoupenianych zajmovych skupin a &arté funkce planovaci.”

12



Urceni velikosti a charakteru destinace zavisi jedmgkvni fad na zakladni

nabidce destinace (atraktivity) jednak na nabidbepené (sluzby) jakozto na dvou
faktorech strany nabidky. Vyznamnou roli pymezeni destinace sehrava vsak i
strana poptavky, zejména pak motivace k&eki destinace a vzdalenost mezi

vychozim mistem a destinaci.

Heskova (2011, s. 152) a Kiral'ova (2003, s. 15adiyw definici destinace
cestovniho ruchu podle World Tourism Organisatioto gjako misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se z@enimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
Ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina voli pro sméuStvu“. Z tchto slov
vyplyva, Ze pojem destinace cestovniho rucltadgtavuje jednak cilové misto
cestovniho ruchu, ale taktéz produkt cestovnihbuwgpojeny siisluSnym mistem.
Heskova (2011, s. 13) tvrdi, Ze cilové misto mu#i vhodny girodni a kulturni
potencial pro cestovni ruch, ktery se adra jako primarni nabidka. Umidje
naplnit cile (motivy) dasti na cestovnim ruchu. Priestkem k dosazeni tohoto cile
je riznoroda infrastrukturni vybavenost, kterouizeme oznét jako sekundarni
nabidku.

Palatkovéa (2011, s. 84)iphazi se svoji definici a tvrdi, Ze destinadedgtavuje
slozity systém, ktery se sklada z mnoha subjek&rejného, soukroméhai
nevladniho sektoru a rezidéntMezi subjekty probihaji procesy a existuji vazby
mezi nimi. Mizeme mluvit o vazbach ekonomickych, sgeleskych, kulturnich a
dalSich. Stej& tak existuji vazby mezi prvky systému a okolimtoese. K této
problematice dodava Nejdl (2011, s. 49) kéodefinice, Ze destinace je geograficky
prostor (resort, misto, region, stat), ktery sil@tni navitvnik vybira jako cil své
cesty také to, Ze destinace obsahuje pro pobythwsemezbytna z&eni pro
ubytovani, stravovani, zabavu a dalSi aktivity. fbirse stava soééni jednotkou

v prijezdovém turismu, ktera musi bytena jako strategickd obchodni jednotka.

13



Obrazek 2: Destinace v globalnim a mezinarodnim peji

ElE

Zdroj: Marketingovy management destinaci (Palatk@@1, s. 1y

2.3.2 Poptavka destinace cestovniho ruchu

Poptavka destinace na trhu cestovniho rudiedgiavuje mnozstvi daného produktu
cestovniho ruchu, které si chce kupujici koupitdzeou cenu na daném trhu a
v dany okamzik. Jedna se o v&liu meienou po ufity ¢asovy usek, zpravidladsic.

Po dobu hlavni sezény je poptavka po sluzbach we#to ruchu vysSi. Funkce
poptavky pedstavuje za jinak stejnych podminek vztah mezi Zsivim
poptavanych produktcestovniho ruchu a jejich cendqZelenka, Paskova 2002, s.
220)
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2.3.3 Nabidka destinace cestovniho ruct

Rozvoj cestovniho ruchu destinaci se neobejde bez kvalitni nabidky, kter
schopna plakat nav&vniky a nasedre uspokojit jejich patby a pozadavk:
(Kirdl'ova 2012, s. 16). Kiral'ova (2003, s. 16pezdiji (2012, s. 16) di nabidku
cestovniho ruchu na primarni a sekundarni. Kompgnegrimarni nabidky
cestovniho ruchu jsou ty, které fgpodminky pro uspcojeni poteb a poZzadavk
navstvnika destinace. Struktura, rozmist a Urové sekundarni nabidky cestovni
ruchu je uéujicim faktorem vyuziti destinace pro aktivity aastiho ruchu. Primarr
nabidka destinace ovhuje motivaci a determinuje vyb desinace nav&vnika.
Sekundarni nabidka destinace vytv@odminky pro pobyt a umagje vyuZzit

primarni nabidku destinau

Obrazek 3. Nabidka destinace cestovniho ruck

P¥irodni potencial
*geomorfologicky

Suprastruktura cestovniho
ruchu

Primérni nabidka

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kiral o: Marketing destinace cestovniho ruc

*klimaticky *ubytovaci zaizeni
*hydrologicky * hostinska zEzeni
*fauna Infrastruktura cestovniho
*flora ruchu

*chrargné Gzemi krajin
Kulturn & historicky potencial
*hrady, zamky

*muzea

*skanzeny

*rezervace lidové architektu

*sakralni pamatk méstské
pamatkové rezerva

*narodni pamatk

Sekundarni nabidka

*cestovni kancel@

*informacni kancelée cestovnihc
ruchu

*smenarny
*sportovre-rekre&ni zaizen
*kulturné-spoleenska zkzen
*rekreaini doprava
*zachranna sluzba
VSeobecnd infrastruktura

Kulturn &-spoletenské akc: *doprava

*veletrhy *dopravni dostupno
*vystavy *obchodni sf

*kongresy *komunalni sluzby
*sympozia *vefejné prosgsné sluzb
*festivaly *technické sit

*sporotovni akc
*nabozenské aki
*obchodni akce

(2003, s. 88)
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2.3.4 Atributy destinace cestovniho ruchu

Atributy destinace cestovniho ruchtegstavuji dle Nejdla (2011, s. 51-54) zakladni
charakteristické znaky, které t¥gpodstatu destinace a popisuje atributy destinace

cestovniho ruchu takto:

 Destinace je charakterizovana a definovana vzdytgepu &astnika
cestovniho ruchu. &stnik cestovniho ruchu rozhadwybira sam konkrétniho
Uzemi a rozhoduje o tom, které misto je, nebo destinaci bez ohledu naami

nabidky.

» Destinace fedstavuje Uity geograficky prostor a to gippzenymi hranicemi

piirodnimi nebo dané dlouhodobym socialnim vyvojem.

» Destinace je misto s mnoZstvim atraktivit a s nivmjemré propojenymi
sluzbami. Komplex&hto vzajema propojenych sluzeb nabizenych v daném énist

piedstavuje prodastnika cestovniho ruchu produkt.

2.3.5 Typologizace destinace cestovniho ruchu

Kirdl"ova (2003, s. 16) uvadi, Ze je mozné vymdestinaci cestovniho ruchu podle
atraktivity primarnici sekundarni nabidky.fPprazkumu Urove fizeni cestovniho
ruchu v obcictCeské republiky byla pouZita typologizace destinmuile atraktivit |
aktivit, na z&klad které byly destinace rozigny na typy: lazgsky, girodni, u vodni
plochy, venkovsky, kultugpoznavaci, historicky, zimnich spiytnabozensky
(poutni), rekreéni, pihranini, atrakni (s komplexem usle vytvarenych
atraktivit).

Nejdl (2011, s. 78-79) uvadi, Zalgstinace cestovniho ruchuegstavuje svou
podstatou komplexni, vame rozmanitou, bohat strukturovanou kategorii, k niz je
mozno pistupovat z#iznych pohledl Kazdy zdchto pristupi ji posuzuje podle
specifickych kritérii, a proto se v teorii i prasizeni cestovniho ruchu v izemi hovo
o typologii a tiznych typech destinacé roz@luje typy destinaci takto:
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» Typy destinaci podle velikosti uzermivelikost Uzemi akceptovaného trhgko

destinace je v podstatiana vzdalenost a zavislosti na pathmi trhu o turistickém
produktu. Hlavni typy destinaci z pohledu velikastemi jsou misto, region a zé&ém
(stat).

- Typydestinaci podle hlavnich aktivit typickych pro dairemi- jedna se o

¢lereni dle sodasnych atraktivit a aktivit, které umagi vyuzit dané uzemi.

2.3.6 Konkurenceschopnost destinace cestovniho ruchu

Palatkovd (2011, s. 84) tvrdi, Ze konkurenceschsipruestinace je dana jeji
schopnosti realizovat nabizené produkty a sluzbgneainarodnim a domacim trhu
turismu tak, aby bylo dosazeno ekonomickych i mikoo@mickych efekt pro
rezidenty a ostatni subjekty destinace a dale ,tvitB pro posuzovani
konkurenceschopnosti destinace je mozné stantztérindikatory a odkazuje na
model podle Crouche a Ritchieho, ktery hodnoti kwmakceschopnost destinace na
zaklad peti internich a dvou externich oblasti. Do internablastitadi faktory a
zdroje, kltové zdroje a atraktivity, marketingovy managemeaestithace, politiku
turismu destinace a planovani a rozvoj a dalSi wojoz faktory (nap. poloha).
Jako externi oblasti uvadi komparativni vyhody {nappitalové zdroje, historické a

kulturni zdroje) a konkuremi vyhody (nap. efektivita, Gist, rozvoj, udrzitelnost).

2.4 MARKETING DESTINACE

241 Marketing

Kotler (2004, s. 29) popisuje marketing jakmspokojeni pateb zadkaznika na strén
jedné a tvorba zisku na strardruhé.” Cilem marketingu je vyhledavani novych
zakaznik, udrzeni si stavajicich zakazfiikispokojenim jejich pé¢éb a sotasre
vytvareni zisku. Nejvice uzivanou definici marketingutg¢o definice P. Kotlera:
»Marketing definujeme jako spaknsky a manazersky proces, jehoZ pesktictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své peby a gani v procesu vyroby a smy
vyrobki ¢i jinych hodnot:
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2.4.2 Marketing cestovniho ruchu a destinace

Marketing cestovniho ruchu ma v oblasti marketinglwZeb nepostradatelné

postaveni(Lacina 2010, s. 57)

Jakubikova (2012, s. 38) definujearketing destinace cestovniho ruchu jakoces,
ktery slaluje zdroje destinace s pebami trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani,
organizovani,fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a¢sne hlavre

k silnym strankam konkuréni pozice soéasnych mist v mezinarodnim souboji o
atraktivni cilové skupinyHeskova (2011, s. 134) uvadi definici dle A. M. Msona,
ktery fika, Ze marketing cestovniho ruchu je plynuly proces pléambyzkoumani,
napliovani, kontroly a vyhodnocovanéinnosti potebnych Kk zajighi jak
zakaznikovych pogb a pozadavk tak i cili organizace. K dosazeni néjsi
Gcinnosti vyZzaduje marketing Usili kazdého jedno#ligcjeho dinnost se dale fize

zvySitci snizit¢innosti dalSich.”

Palatkovd (2006, s. 24) uvadi ve své publikéeorii marketingu destinace

vymezenou Coltmanem. Ten publikujesdnysSlenky marketingu destinace:

* Marketing destinace vnima jako filozofiiizeni, ktera stanovuje umigt
produktu na trh na zakladooptavky @astnika cestovniho ruchu, kterou je nutno

zjistit vyzkumem a pedpovd’mi s cilem realizace co népgiho zisku.

* Marketing povazuje za souhrn cilenych aktivit, &teyrovnavaji cile destinace

S potebami spatbiteli.

2.4.3 Vize, poslani a cile destinace

Palatkova (2006, s. 88) definuje vize jako budomngznosti, pani a sny, resp.
piedstavu o tom, jak ma destinace zé&tau dobu vypadat. Tuto vizi musi sledovat
vSechny subjekty v destinaci a Kiral'ova (2003,298) chape ufeni cili jako
nezbytnou sotést marketingové koncepce. Vrcholem pyramidy @l mise neboli
poslani destinace a tarqustavuje ucelenou myslenku, kteranautihuje nabidku

destinace na trhu cestovniho ruchu z pohledu &avi&ia.

Palatkova (2011, s. 22) tvrdi, Ze poslanim destinacsmysl existence destinace
turismu a je zaloZeno obvykle na zdrojich, jejicmkurergnich vyhodéach, historii,
cilech politiky turismu v destinaci a na charaktdraniho prostedi. Poslanim
destinace by ne#lo byt pouhé vyjateni zisku, ale &co SirSiho trvalejSihca
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dopliuje charakteristiku alldestinace. Tvrdi, Zéana destinace sleduje vZzdykaolik
cila a Ze sledovanithto cili je disledkem mnozstvi subjekty destinaci. Cile by
mely byt hierarchicky usp@dany a neily by si odporovat. Cile mohou byt

ekonomickeé, komunikani ¢i spol&enskeé.
Cile musi byt

S - specific (pesné)

M — mearsuble (gtitelné)

A — achievable (dosazitelné)

R — realistic (realistické)

T — tild (ohranéené)

24.4 Marketingovy mix destinace

Kotler (2004, s. 105) definuje marketingovy mix gaksoubor taktickych
marketingovych nastrdj— vyrobkoveé, cenové, distribni a komunikani politiky,
které firmé umoziuji upravit nabidku podle tani zakaznikana cilovém trhu a
(Kirdl"ova 2003, s. 32) doplje, Ze sotasti kazdé marketingové strategie je tzv.
marketingovy mix — soubor kontrolovatelnych pgamych, které sdruzeni
cestovniho ruchu aktivizuje v zdjmu uspokojeniigiota pozadawk vybraného
segmentu trhu. Marketingovy mix tio 4P — produkt (product), cena (price),
distribwni cesty (place) a #gob komunikace s na¥dniky (promotion).
Jakubikova (2012, s. 186) charakterizuje marketiiganix jako soubor
marketingovych nastrdj které firma vyuziva k tomu, aby dosahla markegingh
cili na cilovém trhuPrvky marketingového mixu musi byt v rovhovaze souladu
se zdroji, se kterymi fize firma kalkulovat. Oblasti sluzeb cestovniho wachluvi
krome¢ tradicnich 4 ,P“ jeS¢ o lidech (people), partnerstvi (partnership)alicku

sluzeb (packaging) nebo programmingrocesses.
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Obrazek 4. 4P marketingovéhomixu

enova politika
(price)
ceniky

slevy
nahrady
platebni podmink

politika (place

sortiment distribwni cest

/ politika (product)

. dostupnos
kvalita distr.sit
design

reklama
osobni prodej
podpora prodeje
PR

Zdroj: Marketing (Kotler, Armstrong, 2004, s. 1

2.4.5 Produkt destinace (Produkt

Jakubikova (2012, s. 193) definuje produkt jakoladhkmarketingu. Fedstavuje
hlavni slozku marketingového mixu a je ukazkou keekceschopnosti firmy. Un
odlisit jednu firmu od druhé. Heskova (2011, s-97) povaZuje za produkt na tr
cestovniho ruah vSe, co nabizi trh cestovniho ruchu a co mé susipuspokoji
potreby nav&tvnika a vytvdit tak komplexni soubor zaziik Mluvi predevsim ¢
souboru sluzeb, které produkuje a nabizi cilovéar{fgimarni nabidka) a podniky
instituce cestovniho ruc (sekundarni nabidka). ekonomického hlediska
produkt cestovniho ruchu souborem volnych staskuzeb, zboZi a vejnych statk,
které jsou pedmétem spoteby (Eastniki cestovniho ruchu. Palatkova (2006, s.
souhlasi, Zze produkt destinace je so hmotnych a nehmotnych pritkktery klient
vnima jako komplex. Proto si nému vytva&i swvij postoj. ztohoto divodu je
nezbytné, aby produktipobil navenek jednotna aby spolu subjektyipvytvareni
produktu spolupracova Foret, Foretova, (2001, s. 663 produkt se povaZzuji to, -
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lze nabidnout na trhu pozornosti, k ziskani, &zivani nebo ke spe@he, co ma
schopnost uspokojit fani a patebu druhych lidi. Zahrnuji sem nejen fyzic
piedmity a sluzby, ale také osoby, destinace, organiapoa. a dfinuji tii roviny
produktu. Stej# ta to vidi i Horner, Swarbrooke (2003, s. 155)aéafkova (2006, ¢
136-137) ktera odkazuje na definici dle Seatona a Bgareto, Ze rize byt kazdy

produkt chipan jako soubdf tovin. Jedna se

« Jadro produkty tzv. zakladni produkt, ktery si zakaznik ve skutasti kupuje

Sklada se hlavni uzitné hodnoty, kterou zakaznik nazyva osqumteba a kteroi

dany produkt uspokojuj

« Realny produkt souhrn v3eho, co zakaznik od produktu vyZadujeriigé

provedeni, kalitu, styl, znaku.

» Roz8teny produki- obsahuje dalSi sluzby, vSe co zakaznik dostavaaradc.

Poskytuje klientovi fidanou hodnotu realnému produktu (n&y zarwni Ihita)

Obrazek 5 T¥i roviny produktu cestovniho ruchu

Vlastni produkt

Zdroj: Vlastni zpracovai

2.4.6 Cena (Price

Cena je hodnota, které se zakaznici vzdaji &ngu za to, zZe ziskaji pozadove
produktu. Cenu lze zaplatit ve foénpertz, zbozi, sluzeb,ifzr¢, volebniho hlas
nebocehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou st. (Jakubikova 2012, s. 22
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Foret, Foretova, (2001, s. 69) uvadi, Ze cemadgiavuje mnozstvi pé&mich
jednotek pozadovanych za produktKaral'ova (2003, s. 33)vrdi, Ze cena je

z hlediska navsvnika destinace nejviditadjsi sowast marketingového mixu. Cena
je spolu s produktem Kibvym prvkem strategie a v mnohdigadech mze byt
141) a chape cenu jako kanmeu ¢ast marketingového mixu a dodava, ze cena pini
dvé funkce. Jednak jeipmym ukazatelem rentability, protoZze jako jedin&csst
marketingového mixu vyt¥d piimo zisk firmy, a jednak {(sobi jako to. co
zakazniky pitahuje nebo odrazuje. Obectze tedyfict, Ze cena ma informativni i
obchodni charakter. Palatkova (2006, s. 145) uv&gicena je velmi vyznamnym
nastrojem kontroly poptavky po destinaci, protoZemomiuje naist prodeje

destinace, stejntak i pokles nebo regulaci poptavky po destinaci.

2.4.6.1 Tvorbacen
Horner, Swarbrooke (2003, s. 179) popisuji, Ze deadvdit titemi zpisoby a to:

* Podle naklad — zde vychazi prodejni cena z ceny vyrobni, keékje nutno

piipoc¢itat marzi tzv. obchodnitpazku.

* Podle poptavky — z této metody vyplyva, Ze prodegia se zvySuje, pokud
stoupa poptavka po daném produktu a snizuje seags jejiho poklesu bez ohledu
na nakladovou cenu produktu (fiapbytovaci z#zeni v fimorském letovisku).

» Podle konkurence — v tomtdipact stanovuji organizace svoje ceny produkt

podle cen konkurefit Tato metodaifmasi moznost zvysit trzby nebo podil na trhu.

2.4.7 Distribuce (Place)

Kirdl'ova (2003, s. 33) uvadi, Ze distrimii cesty zabezgé aby byl produkt na
spravném mist a ve spravnéntase. Toto je f@devSim v cestovnim ruchu o to
dulezit&jSi, ¢im wtSi je ¢asovy a prostorovy rozdil mezi ndkupem a igmiu
produktu a (Jakubikova 2012, s. 219) dop, Ze distribtini cesta je souhrn vSech
podniki a jednotlivych osob, které se stavaji vlastnikban@omahaji p prevodu
vlastnictvi produki a sluzeb v fipadech, kdy se produkt dostava od vyrobce ke
koneinému spatbiteli nebo k pkmyslovému zpracovani. Palatkova (2006, s. 151)
rozcluje distribieni cesty na vSi a vnitni distribweni st’. Vnéjsi probiha pimo od
producenta k ramci zahr&ni spoluprace a vriti je postavena na regionalni a

lok&lni arovni turistickych organizaci. Naproti tarklorner a Swarbrooke (2003, s.
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192) rozaluji distribueni cesty na dvformy a to na distribuciifimou, ktera probiha
piimo od vyrobce/poskytovatele sluzeb k zakaznikodisdribuci nepimou, ktera
zahrnuje jednoho nebo vice m#anka a to prosiedniky (maloobchod,

velkoobchod) nebo zprdasdkovatelé (cestovni kancet.

2.4.8 Komunika éni mix (Promotion)

Marketingova komunikace oz&ige prostedky, kterymi se firmy informuji a
pieswdcuji spotebitele a pipominaji jim (Fimo ¢i nepimo) produkty a znky,
které prodavaji(Jakubikova 2012, s. 246)

Palatkova (2011, s. 60) a Heskova (2011, s. 14p)spp komunik&ni mix jako
soubor nastrd@j, zpisohi a prostedki, jimiz destinace komunikuje navenek i u¥nit
Jednd se o reklamu, osobni prodej, public relaton®imy marketing¢i vnitini
reklamu. Palatkova (2011, s. 61) dale tvrdi, &8iaa aktivit komunik&niho mixu se
zan®iuje na nav$vniky destinace, kdy se prostinictvim propagaiho mixu snazi
ovlivnit jednotlivé faze rozhodovani (rozhodnutindkupu, upevéni rozhodnuti o
nakupu, vytvéeni obrazku o cest propagace po uskui@ni cesty). Jakubikova
(2012, s. 246) se zatiuje i na funkci marketingové komunikace a povazzge
hlavni cil marketingového komunikaiho mixu seznamovani cilové skupiny
spotebiteli s vyrobkemci sluzbou dané spataosti, komunikace se zakazniky a

prosazeni toho, aby si dany produkt koupili.
2.4.9 RozSieny marketingovy mix

2.4.9.1 Lidé (People)

Lidé jsou v oblasti cestovniho ruchu velniiekitou sodasti a nizeme je povazovat

za dalsi ,,P* v marketingovém mixu cestovniho rugiieskova 2011, s. 142)

| Jakubikova (2012, s. 291) definuje, Ze lidé pagjkywetSinu sluzeb. Na nich zalezi,
jakym zpisobem bude sluzba ohodnocena zakaznikem. Lid#, rktghou ovlivnit
proces poskytovani sluzeb, jsou jak 2atnanci (persondl) firem poskytujici sluzby,
tak samotny zakaznik, a v neposlethtt i dalSi lidé, kté& se spoludastni procesu

poskytovani sluzeb.

2.4.9.2 Partnerstvi (Partnership)

Partnerstvi fedstavuje dle Jakubikové (2012, s. 286-287) kratked dlouhodobé

spojeni fiznych subjekt sledujici spoléné zajmy a cile. Za spolupraci Ize povazovat
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souinnost dvou a vice subjekizainteresovanych na rozvoji cestovniho ru¢hoa
poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenyckladaimi formami partnerstvi
verejného a soukromého sektoru jsou smluvni partnerghel€ény podnik, koncese,
licence a franchising. Palatkova (2011, s. 151jlitvie partnerstvi imasi fadu
vyhod, gedevSim vzdjemné poskytovani vyuzivani zdraj, nag. finaninich,
materialnich, informénich (know-how) ¢i lidskych. Heslo partnerstvi je
dobrovolnost, rovnost a pragmatické zhodnoceni @ypoo vSechny ztastréné
strany. Partni& se spolén¢ snazi dosahnout stanovenych 2éna cili. Partnerstvi je
zaloZeno na spolupraci. Spoluprace v SirSim kontexh&uje nejen partnerstvi, ale

i kooperaci, sokinnost a vzajemné vztahy."

Horner, Swarbrooke (2003, s. 294) k tomu dapl ,V mnoha evropskych zemich
vzrostla spoluprace vejného a soukromého sektoru v marketingu destiizms$lo
k tomu z'ady divodi, z nichZz nejvyznamg§i jsou snaha koordinovat marketing
destinaci, snaha vyuzit finamich zdroj soukromého sektoru jako daékl
omezenych zdmbj marketingovych organizaci kgného sektoru a snaha vyuzit
odbornych znalosti marketingu soukromého sektasblasti marketingu vejneho

sektoru.”

2.4.9.3 Bali¢ek sluzeb (Packaging)

Heskova (2011, s. 145) popisuje nabidkudbalisluzeb jako komplethposkytnuty
z4jezd a jeho programovou orientaci a Jakubiko0&Z2s. 283) doglje, Zze baliek
konkrétre sestavenych a vzajemrse dophujicich sluzeb je nabizen obvykle za
jednotnou cenu. Jakotiglad baltku sluzeb uvadi ndp hotel + ubytovani +
stravovani + sportovni aktivity. Horner, Swarbroof@003, s. 293) uvag, Ze
n¢které marketingové agentury se snazi nahradit neasbzkontroly nad prvky
destinace tvorbou ba&ka jejich produkli. Zcasti tak pebiraji roli cestovnich
kanceldi. Jadremdchto baléka byva ubytovani v hotelu, ke kterému mohouipat
dalsi sluzby nap vylety, vstupy do atraktivit, cesty do destinacet, preprava
v ramci destinace a specialni udalosti. Tyto dglise ¢asto vyuzivaji k pokusn
prildkat nav&vniky mimo sezénu, totéz plati oéstech v dob vikendu, kdy se

snizuji paty lidi na obchodnich cestach a hotely jsou neeytéz

2.4.9.4  Procesy (Processes)

Za procesy povazujeme jednotligi@nosti, které pemeénuji vstupy na vystupy za
pouziti zdroji. (Jakubikové 2012, s. 290)
24



2.5 MANAGEMENT DESTINACE - MARKETINGOVE RIiZENI
DESTINACE

2.5.1 Management destinace

Management destinace igalstavuje proces tvorby d&izeni silnych, trzé
orientovanych a systémévizenych jednotek — destinaci. (Heskova 2011, s).154
Kirdl'ova (2012, s. 22) vidi pod pojmem managendgdtinace cestovniho ruchu
soubor technik, nastnpja opateni pouzivanych i koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a lemgucestovniho ruchu v
destinaci za &elem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti na trhu. Palatkova (20063 ci2uje definici managementu
destinacegi destingniho managementu podle Bartla a Schmidta jgtmtegii a
cestu pro silné regiony, které maji odvahu ke kotreei sil pro spolény rozvoj,
organizaci a aktivni prodej podle &tivych konkureinich vyhod. Touto cestou
vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektmorganizovanyretezec sluzeb
odpovidajici jeho voly ktery zahrnuje cely proces od informace a pohwmdin

rezervaci pes bezchybny pbeh pobytu az po navrat darh

,Destinanim managementem cestovniho ruchu v regionech ®emio soubor
technik, nastraj a opateni pouzivanych organizaci cestovniho ruchu v regigi
koordinovan planovani, organizaci, komunikaci, madbvacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu za célem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti na trhu. Management destitzei jednoduse a Siroce
definovat jako systémiizeni a organizace cestovniho ruchu v turistickétidaci
zaloZeny na spolupraci poskytovétsluzeb.“(Chobotkova, Kostkova 2007, s. 4)

viv s

destinace jako ndpPalatkova (2011, s. 19) ktera uvadi, Ze managenestinace
muze pFedstavovat v SirSim slova smyslu kidmmarketingovych aktivit i veSkeré
vnitini aktivity destinace. Management destinaciedptavuje do jisté miry
vychodisko pro marketing destinace. O managemeggtirdhce je pak mozné hdito

jako o marketingoveértizeni destinace.

252 Formy destinatniho managementu

Management destinaci e nabyvat dznych forem v zavislosti na typech

spoluprace, zjsobu zapojeni jednotlivych subjéktnebo geografické Urovni
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destinace. Spoluprace subjektestovniho ruchu na arovni turistickych destinaci
muze probihat v zdsadna tech drovnich: Spoluprace mezi podnikatelskymi
subjekty, spoluprace mezi fegnopravnimi subjekty (n@p obcemi) a viEejno —

soukromé partnerstvi.
(Chobotkova, Kostkova 2007, s. 4)

2.5.3 Systém marketingovéhaizeni destinace

Jakubikova (2012, s. 93) popisuje, Ze proces mad@teho iizeni je slozen
z analyzy marketingovych fipezitosti, vyzkumu a vyu cilovych trhi,
z navrhovani marketingovych gilh strategii, planovani marketingovych progiam
organizovani marketingovyctinnosti a provathi kontroly marketingového usili
s cilem vytvéet sneny, které uspokoji jednotlivce a firmy a Nejdl (201s. 148)
vychazi z definice Bartla a Schmidtdteti stanovili Sest zakladnich privk
destingniho managementu a to systéntdliych produkt, distribweni kanaly a sé,
politika znaky, systémrizeni kvality, systéntizeni znalosti a organizace pfiaeni
turismu v destinaci. A Palatkova (2011, s. 113) &@d Ze hlavnim cilem
marketingovéhaiizeni destinace je zvySovani konkurenceschopnestiircice na

trhu cestovniho ruchu.

254 Marketingovy plan destinace

Marketingovy plan destinaceigastavuje nastroj marketingového managementu
destinace qasto v pisemné podeé) ktery se shoduje s politikou turismu destinace.
Na jeho pipraw spolupracuji viejny, soukromy i neziskovy sektor. Plarguje cile,
zdroje, pravomoci, odp@dnost i kontrolni mechanismy tak, aby byly dosaZzeny
SMART cile, které byly stanoveny v planu. Markebmg plan destinace ma obvykle
strukturu, ktera obsahuje prow@dl shrnuti, situéni analyzu, stanoveni z#&ni a
SMART cili, marketingovou strategii, aktivity marketingovéhaixu, stanoveni
rozpaitu a zmsob ngfeni, kontroly a hodnoceni gni marketingového planu.
(Palatkova 2011, s. 73). Podle Jakubikové (20194%je narketingové planovani
systematické a racionalni prosazovani trznich angaxych Ukal odvozené od
zakladnich podnikovych a marketingovychii cd p-edstavuje podstatnodast
podnikového planovani. Jéeba rozliSovat strategické a operativni planovani.”
(Jakubikova 2012, s. 9)

26



3. METODIKA

3.1 POUZITE VYZKUMNE P RiISTUPY A METODY

Tato bakaléska prace se sklada ze duiasti, jedna se &ast teoretickou — literarni
reSersi, které sesnuje kapitola 2. Druhouasti jecast prakticka, tétéasti se ¥nuje
kapitola 4. Praktick&ast zahrnuje sitéai analyzu, analyzu primarni a sekundarni

nabidky destinace, analyzu konkurence a vlastr@zahiitové Seeni.

V teoretické ¢asti byly definovany zakladni pojmy z oblasti cestitio ruchu —
samotna definice cestovniho ruchu, trh cestovnibbu, destinace cestovniho ruchu,
marketing cestovniho ruchu a management destirestevniho ruchu. Podklady pro
teoretickou ¢ast byly vyhledavany v odborné literdu Literatura byla {mo
zakoupena neboujtena z Akademické knihovny Jiteské univerzity \Ceskych
Budgjovicich.

Praktickacast se ve svém uUvodu zabyva analyzami destinacia€rs analyzou,
analyzou primérni a sekundarni nabidky destinaemalyzou konkurence. Druh&
¢ast je ¥novana vysledkm vlastniho dotaznikového geni.

Pro situ&ni analyzu a pro analyzu primarni a sekundarnidikgbtlestinace byla
ziskana data o destinaciegevsim z internetovych zdéojByly pouzity oficialni
internetové stranky #sta. Pro analyzu konkurence byla sekundarni datdotanym
destinacim zji%&iha pomoci statistickych fadi jednotlivych zemi a pomoci
Eurostatu. V analyze konkurence byla nejprve vyandissta, se kterymi byla Praha
porovnavana. Jednalo se @sta, ktera maji k Praze nejbliZze jak z geografiokédk
kulturniho a socialniho hlediska. Byla hodnoceata tlavni nista: Berlin — hlavni
mésto Nemecka, Bratislava — hlavni &sto Slovenska, Vide — hlavni nésto
Rakouska a Budapés hlavni ngsto Mafarska. V dalSi fazi byla vybrana kritéria,
podle kterych byly destinace hodnoceny. Byly vylyréio ti ukazatelé: péet izek

v hotelech a podobnych iZaenich, poet gijezdi navsetvnika ve vSech formach
placeného ubytovani a &t p'enocovani cizink. Prehled €chto charakteristik dava
piedstavu 0 vyznamu a rozsahu cestovniho ruchu dowaych nistech. Tato
analyza byla podgena také ziskanim primarnich dat z dotaznikovéhiersie kde

respondenti odpovidali, jak vnimaji kvalitu sluzefednotlivych destinacich.

Terénni Séeni bylo provedeno metodou dotaznikovéeldtmezi navevniky dané

destinace a rezidenty této oblasti. Zami byly stanoveny dva druhy dotazijlaby
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bylo mozné ziskat nazor na vnimani destinace i infich obyvatel. Dotaznik pro
navstvniky destinace byl vytien véeském a anglickém jazyce; dotaznik pro
rezidenty byl vytvéen pouze weském jazyce. Sb dat prokshl v obdobic¢ervenec
2012 — leden 2013.¥&d samotnym dotaznikovym Bmtim byl nejdive sestaven
plan vyzkumu, ve kterém byla stanovena zékladrieka acas dotazovani. Poté
byly dotazniky osobhtestovany na malé skupince tazatelby bylo zjis¢no, zda
jsou dotazniky srozumitelné. Vlastnii&eti probihalo jednak formou elektronickou,
kdy byly dotazniky rozeslany e-mailovou postoue@nak metodou osobniho setkani
(face to face), kdy byly dotaznikyigodvany nav8vnikom Prahy na nejvice
frekventovanych mistech — Hlavnim vlakovém nadraHraze a na autobusovém
nadrazi Florenc. V z&vecné fazi byla vSechna ziskana data vyhodnocenala Kos
potvrzenici vyvraceni hypotéz. Tyto informace poslouzily kvii@du opateni, ktera

by zlepSila pozici destinace na trhu cestovnihdiauc
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4. RESENI AVYSLEDKY SET RENI
4.1 SITUACNI ANALYZA

41.1 Charakteristika destinace

Jak zmiuji (David, Soukup, 2005, s. 9) o Praze slze hib\jako o matce rést.
Byvala nazyvanou téz hlavou kralovstvi, cama se i jako zlatd nebo st#ata.
VSechny pivlastky tu vSak v porovnani s realitou blednowyjamize jen stzi
vyjadiit to, co @i vidi a rozum citi.Clovék nemusi byt stizen zrovna komplexem
.Hrad¢any" a gesto i pohledu na siluetu Prazského hraduteyajici z podnozi
malostranskych paléca zaramovanou Karlovym mostem chape, Ze se divéauma

mimoradného, nenapodobitelného a jedim&ho. Praha je prasPraha.

4.1.2 Popis a poloha destinace

Praha je hlavnim sstemCeské republiky a p#tdo skupiny sedrs velkych nést.
M¢ésto lezi v srdci Evropy mezi &heckem, Polskem, Slovenskem a Rakouskem.
Utednim jazykem \Ceské republice jéestina, srozumitelnd je i slovenstinait&ina
obyvatel ma zaklady,ifpadre i vysSi znalosti angitiny nebo gmciny. V hotelich,
restauracich, cestovnich kand¢ath, pamatkovych objektech ifac obchod a slu-
Zeb se Ize domluvit anglicky nebémecky, popipad francouzsky. Z toho vyplyva
i jeji uloha grirozeného centra politiky, mezinarodnich vatatzdlavani, kultury a
ekonomiky.

Praha je nejst$im mistemCeské republiky. Rozklada se na plose 496, kto? je
pouze 0,6 % Uzemi republiky, ale¢em obyvatel 1 241 664 k 31. 12. 20%&qsta-
vuje necelych 12 % obyvatel statu. Praha jakstmtedy vyrazé dominuje struktu-
ie osidleni WCeské republice, kdyZ druhé n&j$i mésto Brno pedstavujeitetinu jeji
popula&ni velikosti. V roce 2010 vSak Prah#@gta o své postaveni nejlidegtiho
kraje a pedstihl ji v tomto snsru Stedasesky kraj. CSU: Statisticka réenka hl. m.
Prahy 2012online])
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Rozloha:

Pacet obyvatel:

Zemepisna poloha:

%

Cas

Nadmdska vyska:

Podnebi:

Hlavniteka:

Historické jadro:

Patet wzi:
Parky a zahrady:

Administrativni

dgleni:

496 km?

1262 000

(stred mesta) 50° 05' 19" severniiky a 14° 25" 17"
vychodni délky

stedoevropsky (GMT + 1), letis -
stredoevropsky + 1 (GMT + 2)

pramérna 235 m n. m.

pimérna rani teplota 9,0 °C v letnim obdobi -
¢ervenec 19,0 °C v zimnim obdobi - leden -0,9°C
Vitava protéka Prahou v délce 31 km, v ndjsirs
mis€ ma 330 mieka ma 9 ostrav

Hrathny, Mala Strana, Starédsto Wetn
Josefova, Nové Rkto a Wsehrad

udava se cca 500

870 ha

od 1. 7. 2001: 22 spravnich ob¥gd&7 méstskych

gasti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladat z internetovych stranek Prahy

4.1.3 Clenéni destinace

Podle zakon&NR o hlavnim mist je Praha statutarnimdastem. Je spravovana or-
gany hlavniho rsta - Zastupitelstvem hl. m. Prahy, Radou a Madgfistn hl. m.
Prahy. Pro vykon statni spravy je Praha od rokul20&h¢na na 22 spravnich obvo-
du, z hlediska samospravneho ji tv&7 autonomnich astskychéasti s vlastnimi
volenymi organy. Tyto rstskécasti nejsou ovsem zcela homogenni. Jsou zgg-m
ské ¢asti s vyhratnym charakterem #stského centra, nebo naopakstské casti
piiméstského charakteru. LiSi se stapnurbanizace, hustotou zaliim, kvalitou
technické infrastruktury i soci&érekonomickymi podminkami Zivota obyvatel. | co
do pdtu obyvatel jsou mezgémito ¢astmi velmi vyznamné rozdilyCSU: Statistic-
ka racenka hl. m. Prah012[online])
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Obrazek 6: Clenéni Prahy

Hlavni mésto Praha

| Praha 7
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Zdroj: Praha info

41.4 Historie destinace

Praha hrala vZdyideZzitou Ulohu v djinach zend i Evropy. Slavna historie &sta se
datuje od 9. stoleti. Jiz verstiowku meéla powst jednoho z nejkragjsich nest v
Evrope a byly ji davany fivlastky ,zlata", ,stoézatd", ,koruna sita”, ,kamenny
sen". Kulturni rozkegt a vzist politického vyznamuijnesla PrazefpdevSim vlada
Karla IV. ve 14. stoleti a poz{ Rudolfa Il. na grelomu 16. a 17. stoleti. Praha byla i
v minulosti také centrem vZtnosti. Jiz v r. 1348 zalozil Karel IV. v Praze
univerzitu, prvni ve sedni Evrog. Z éry Karla IV. se dodnes zachovala cidda
pozoruhodnych staveb. V roce 1526 se na dlouhow d&®0 let staloCeské
kralovstvi sodasti habsbursk#ése. Poté, co byla v roce 1918 vyhlaSena samostatna
Ceskoslovenska republika, se Praha stala jejim hlawmsstem. Za druhé stové
valky byla zemd okupovana nacistickym dxheckem, nasledovalo 40 let
komunistické totality a stagnace. Sametova revolugece 1989 oteela cestu k
demokracii, svobo#l a hospodiéké prosperét Od roku 1993 je Praha hlavnim
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méstem samostatn€eské republiky, jejimz prvnim prezidentem se staklsv

Havel (Praguewelcome: Pamatky, O Praze, historie [or)line]

Tabulka 3: Historie Prahy

Por. zalozeni Prazského hradu
870

Por. zalozena rotunda sv. Vita na Prazském &rad
926

10. stol,  na protilehlém tehu Vitavy zaloZen hrad W3ehrad

965 prvni sedectvi kupce lbrahima Ibn Jakuba o Praze

973 zaloZeni biskupstvi

1085 Praha kralovskymgstem - sidlo prvnihéeského kréle Vratislava
l.

1172 dokotena stavba druhého kamenného mostuieelst Evrog -
Juditina mostu

Por. vznik Starého Msta
1230

1257 zaloZzeni Malé Strany

1310-| Jan Lucemburskyeskym kralem
1346

Kolem vznik Hradtan
1320

1338 zaloZeni Stara¥stskeé radnice - roste vyznantsta

1344 prazskeé biskupstvi povySeno na arcibiskupspahajena stavba
katedraly sv. Vita, Vaclava a gtha (dokogiena r. 1929)

1346-| epocha Karla IV. Praha hlavnim gstemCeského kralovstvi #3e
1378 | fimské

1348 zaloZzeni Noveho &ta a prvni univerzity veigtdni Evrog
(Karlova univerzita)

1419-| pokusy duchovenstva o reformu cirkve vyustily vitake
1437 | revolwni hnuti (Jan Hus - reformni kazatel, dadnik)

1526 nastup habsburské dynasti€esky téin (do r. 1918)

1583-| Rudolf II. ¢eskym kralem. Praha sidlem disaohniskem
1611 spole&enského a kulturniho Zivota
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1618-| ceské stavovské povstani proti Habslinnkporazeno; nastava
1620 | Uupadekieského jazyka a narodnihédeomi

1784 spojenétyt dosud samostatnych prazskycbstm(Hradany, Mala
Strana, Staré kbto, Nové Msto)

1784-| doba obrozenfeského naroda, patky prtimyslovérevoluce, vzni
1848 | c¢eskych instituci

1918 vyhlaSeni samostatnoStskoslovenska, Praha hlavninigtem
nového statu

1939-| okupace nacistickym &neckem
1945

1945 Prazské povstani, osvobozeni Prahytskou armadou

1948 po Unorovém gunastup K€ k moci

1968 Prazskeé jaro - pokus o socialismus s lidskati, intervence i
stati VarSavské smlouvy

1989 tzv. Sametova revoluce, Vaclav Havel zvolezisientem

1992 14. prosince doséahla Praha velkéh&alsp Jeji historické jadro
celkové rozloze 866 Haylo zapsano na listinu &ového kulturnih
a pirodniho @dictvi UNESCO

1993 1. leden - rozteni federace, vznik samostaidéské republiky

[®)

1993 26. leden - Vaclav Havel zvolen prvnim preatden samostatné
Ceské republiky

1999 12. bezen - vstug’R do NATO

2004 1. kéten - vstupCR do EU

2007 21. prosinec - vstupR do Schengenského prostoru

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladat z Praguewelcome.cz

4.1.5 Demografie destinace

Patet obyvatel Prahy byl ke konci roku 2011 1.241.@&d4vatel, z toho 602.987
muzi a 638.677 zen.

Pro populéni situaci v Praze je tratti¢ charakteristické neustalé mirné zvySovani
pramérného ¥ku obyvatel, ktery je v Praze stale vy33i neZR/ celkem a nejvy3ssi
ze viech kradj CR. V roce 2011 byl v hl. m. Prazetpnérny vk 41,9 let oproti 41,6
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letam v roce 2010 a oproti 41,1 teh v CR celkem. Zastoupeng&t v populaci opt
mezirané mirné narostlo (na 13,3 % obyvatel do 15 let)¢€toosob v produktivnim
véku se jiz od roku 2009 miérsniZzuje a klesa i jejich procentualni zastouphiai
proti tomu téndt o 4 % se mezikne zvysil paet obyvatel starSich 64 let a jejich
podil vzrostl na 17,2 % v prazské populaci. Nkowou strukturu populace ma vliv
piedevSim migrace (vy&tovani mladych rodin sétmi do zazemi metropole a nao-
pak gistehovani lidi v produktivnim &u, zejména z pracovniclinebdd). Vliv pozi-
tivniho vyvoje glirozené ndny v poslednich ¢kolika letech je mnohem méwyraz-
ny. Od roku 2002 je trvale v Prazéstedkem migrace za praci jednak zvySertypo
cizich statnich fislusniki v prazské populaci, ale také posuny ¥kowé struktiie
populace. Trvale se zvySuje podil obyvatel ¥kwl15 - 59 let, ki v Praze nalézaji
pracovni uplaténi. (CSU: Statisticka raenka hl. m. Prahy 201@nline])

4.1.6 Geomorfologie destinace

Prevazn&ast Uzemi Prahy {iblizné 85 %) se nachazi na Prazské pleSgeverovy-
chodnim okrajovém geomorfologickém celku Brdské aetil (gislusné
k Poberounské subprovincii). Charakteristickym déwvarreliéfu jsou zde rozsahlé
plochy zarovnanych povréhploSinného az velmi mignuklonéneho reliéfu, do &
hoz se hluboce ¥ezava udoli Vitavy afftoki. Proto ma tzemi Prahy zZmg c¢lenity
povrch, a to zejména v zapadasti. Tato skutnost utila do zn&né miry i charak-
ter a ptibéh komunik&ni si€. Prevladajici vySkovalenitost dosahuje po¥me vy-
soké hodnoty 50-200 m, jeZ jéignana proclenitou pahorkatinu. Maximalni vys-
kové rozgti Uzemi Prahyini 225 m. Zejména Uzemi na levérfelu Vitavy ma
velké vySkové rozgti na pondrné kratkou vzdalenost. Prazska ploSina, jejiz reliéf
byl stritné charakterizovan, séleni na dva podcelkyRi¢anskou ploinu a Kladen-

skou tabuli. (MonetGeomorfologické poeny a cleneni reliéfufonline])
4.1.7 Hydrologie destinace

Uzemim Prahy protékaji dwelkéieky a to Vitava a Berounka. Kr@mich jes¢
mnoho dalSich drobnych vodnich tokMezi nejvyznam§si prazské potoky pit
Rokytka, kterd je nejdelSim prazskym potokem (cedkdélka 37,5 km, na Uzemi
Prahy 30,3 km). NejtSim prazskym potokem je Botijehoz celkova délka je 34,5
km. DalSimi vyznamnymi potoky jsou Litovicko-Sarggiotok (23,48 km), Dalejsky
potok (14,3 km) a Kunraticky potok (13,3 km). Histy nejvyznamuijSi potok je
dnes jiz nepatrny pdtek Brusnice, jehoZ jméno se objevuje v nejstariigbndach
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o zaloZeni Prahy. Provoz a udrzbu vodnichittaabezpéuji pro hlavni ngsto
pievazre Lesy hl. m. Prahy — idisko vodnich tak které jsou zarowespravcem

n¢kterych vodnich & na Gzemi Prahy.
4.1.8 Fauna a flora destinace

Praha je steph jako cela sedni Evropa ovliiovana poéasim oceanskym i
kontinentalnim, a jako takova fytogeograficky led& rozhrani termofytika a
mezofytika. To spolu s geologickou pestrosteénitym reliéfem, fgdami iznych
trofickych i hydrickych pordri (a s tim souvisejici pH) vytvito podminky pro
vznik riznorodych ekosystéirs pongrné velkym patem rostlinnych (a sameégjmeé
I ZivociSnych) druli, prestoZze prazskeé prasti je vzhledem ke své hustaisidleni
a vyznamu hlavniho #sta dosti sild negativié postizeno lidskoucinnosti.
Ptikladem druhové pestrostitthe byt nap. seznam prazské &eny,citajici vice nez

1500 z cca 3000wodnich druli znamych v byvalér@eskoslovensku.

Uzemi Prahy je do zdaé miry jedinéné pa@etnym zastoupenimiipods blizkych
biotopi, mist, kde se lidskéugobeni doposud neprojevildils negativie. Prazska
piiroda a krajina poskytuje nezbytny Zivotni progioy celouradu druli Zivocicha i
kvéteny Ketrg chrargnych drutii. Praha je jednim z mala velkest, které se vedle
historickych pamatek fize pochlubit vyznamnymitfrodnimi hodnotami. (Uzengn

analytické podklady hl. gsta PrahyPrirodni podminky, krajingonline]).
4.2 ANALYZA PRIMARNI NABIDKY DESTINACE PRAHA
4.2.1 Piirodni potencial

Praha poskytuje kvalitni Zivotni preéstli pro Bzny Zivot i rekreéni vyZziti svych
obyvatel Prahy i jejich nav&tnika a turisti. Méstské parky, historické zahrady, lesy,
stromdadi, zvla& chrargna uzemi, firodni parky i vodni toky vyti&ji zaroveé
ojedirgly kolorit mésta a pispivaji k jeho atraktivit a vyjimeEné atmosfée. Jadrem
téchto ploch jsou firodni parky, které zaujimaji cca 20% z celkovdaioyg nesta.

(Envis :Informacni servis o zZivotnim pro®di v Prazdonline]).
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4.2.1.1 Prazské zahrady a parky

PraZzskeé historické zahrady a parkegstavuji jeden z pokladna které mize byt
hlavni mésto hrdé. Jejich celkovy pet presahuje d¥ stovky a poatek jejich
zakladani spada az daesiowku. Prvni zahrady byly vessa klaSterni, ty soukrome,
priléhajici k paladm nebo i ndkladnym #&$tanskym domim, pxisly pozdji, az s
renesanci. Kazda dobditpm vnaSela do zahradni tvorby a podoby zahragd sv
vlastni styl, uspiadani, které odrazelo dobovou filozofii a chapawosoru. Zejmeé
nejprevratrgjSi  zmeny v zahradni tvorb prineslo baroko, kde se dita
monumentalita architektury odrazela i veéjgim prostedi zahrady.

DalSi pgevratnou zmainou bylo zcela nové pojeti zahrad ve stylu anglitky
krajinaskych Uprav. Formalni uspidani, pravidelny dekor a geometrie ustoupily
divoké podob volné rostoucichfezem prakticky neupravovanychedin a celkové
vyznéni zahrad rdlo co nejvice fipominat divokou firodu.

Souasti revoldni pronegny predminulého stoleti vSak byla pro mnohéstianstvo
potsSujici skuténost, Ze Slechtici postupnoteveli a gizpusobili do té doby
soukromé zahrady i vejnosti. A stej potSujici je, Ze mnohé zdhto zahrad se
zachovaly dodnes, mnohé jsou rekonstruovany dohspdodnich podob a kazdy se
Z jejich krasy niZze €Sit i nadale. Celkova vy#na zahrad, pank a parkovych ploch
v majetku ndsta Prahycini vice nez 2 600 ha. (Praha EBrazskée parky, za
zahradami a parkjonline]).

Tabulka 4: Pirehled prirodnich parkd na uzemi Prahy (k 09/2012)

Naze\ Rozloha [ha

1. | Boti¢ - Mili cov 824,00
2. | Riganke 407,70
3. | Radotinskc Chuchelsky hi 1 392,4C
4. | Séarka- Lysolaje 1 005,0C
5. | Drahai - Troja 578,80
6. | Hostiva - Zabkehlice 423,10
7. | Rokytke 136,50
8. | Modiranska rokle- Cholupice 1707,5C
9. | KosSite - Motol 354,40
10. | Klanovice- Cihadle 2 222,8
11. | Prokopské a Dalejské ud 652,50
12. | Smetank 150, 1(

Zdroj: Envis.praha-mesto.cz
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Obrazek 7: Zelai v Praze

Zdroj: Praha EU

4.2.2 Kulturn & - historicky potencial

Praha jenejvyznamujSi ceskou mistskou pamatkovou rezervaci a zatojexinou z
nejwtsich nestskych pamatkovych rezervaci naét8y Jen zde je fies 120C
nemovitych kilturnich pamatek a mimo historické jadro je dalSitbe nez 150!
pamatek. Od roku 1992 je hisické jadro o rozloze 866 hektazapsano c
Seznamu sstového kulturniho aifrodniho @dictvi UNESCO. Prazska pamatke
rezervace zahrnuje jak nejstaésist nésta na obou flezich Vitavy— Staré Msto,
Josefov, Malou Stranu, Hraahy s Prazskym hradem avé Mésto s WSehraden
tak ¢asti dalSicketvrti — Vinohrad, HoleSovic, Podoli a Smichova. (ftova 2011, s

43)

Praha je uz po staleti povaZzovana za jedno z rseg{éch nest na sété s velkym
mnozstvim cennych historickych pamatek. ProtoZzek vdani m@né vyjmenovat
vSechny pamatky aifpezitosti, které Praha skyta, uvadim ve své pvady jen ta
nejvyznamgjSi mista. Zarila jsem se fedevSsim na pamatky, které b
predmétem dotaznikového Seni

Staré Mésto

K nejvétSim pandtihodnostem StaréFMésta pati Starongstské narésti, na gmz se
nachazi Starotstska radnice se znAmym Prazskym orlojem. Staigtdvspojuje
Malou Stranou Kativ most. Rada vyznamnych pamatek je sdadina kolem
Kralovské cesty vedouci od Prasné brany ulici @Gelet fes Starongstské narsti,

Karlovou ulici na Kafiv most odkud dale pokfaje pres malostranské Uzemi
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Prazsky hrad. Na Uzemi Staréha@dth se nachaztada vyznamnych gotickych a
baroknich kostél (PrahaO Praze, nejvyznargjsi casti[online]).

Josefov

Praha byla od nepaith spojena se Zzidovskou komunitou. Podle historitky
pramer jsou prvni informace o Zidovském obyvatelstvu azerz roku 1200 naseho
letopaitu, ale je spiSe pra¥dodobné, Ze zde Zili od nepétin Praha zaujima v
Zidovské kultie naprosto mim@dné misto, co sedy, jak historického vyvoje, tak
i rozsahu staveb a pamatek. Zidé navzdory gozavalkam, pogroriim a nakonec
ploSnému vypo¥zeni ze zew dokazali v Praze vybudovat viasttvrt', které dali z
vdéeénosti za cisiské patenty na konci 18. stoleti jméno Josefovag&ecityline:
Zidovskéa Prahgonline)).

Josefov je mstskactvrt’ a nejmensi katastralni Uzemi Prahy o rozloze Ba881Do
roku 1850 se nazyval Zidovské ésto. Redtim se Zidovskému &stu fikalo
Zidovské ghetto. ®odni Zidovské ghetto bylo koncem 80. let 19. swdby
chudinsk&tvrt odsouzeno k ,asanaci“. S&asti planu asanace bylo zbourani vSech
domi, reékolika synagog a igbudovani systému ulic.ugtalo pouze 6 synagog -
Klausova, Maiselova, Pinkasova, Staronova, 8isga a VWsoka synagoga. Dalsi
pamétkou, ktera se dochovala z dob Zidovského @hjettStary Zidovsky ibitov.
(PrahaO Praze, nejvyznamgj$i casti[online]).

Mala Strana

Mala Strana je historické #sto, néstskactvrt’ a katastralni Uzemi rozkladajici se v
Prahy. Mala Strana obsahuje velké mnoZstvi pozahyah staveb i dalSich
zajimavych mist — napoblast Kampy si¢kou Certovkou, Malostranské nassti s
kostelem sv. Mikulase, Maltézské n&sti, Ujezd s lanovou dréahou na et
Stefanikovu h¥zdarnu a Pginskou rozhledndi velky komplex zahrad, mezi které
pati nagiklad Kinského zahrada, Petské sady nebo Schdnbornska zahrada. Na
Malé strag v sowasnosti sidli ParlamerfR — Poslanecka smovna a Senat.

s 2

38



Hrad ¢any
Prazsky hrad

Prazsky hrad je oaky symbol ¢eského statu — je nejvyznaggi kulturni a
historickou pamatkou nejen Prahy, ale cékské republiky. Najdeme zde mnoho
objekii, které jsou ssdky historieceskeé statnosti. Mezi nejznéjsi pati: Katedrala
sv. Vita, Vaclava a Vajtha, Stary kralovsky palac, Bazilika sviJiZlata ultka,
Letohradek kralovny Anny a dalSi. Hrad byl zalopeavdpodobré jiz kolem roku
880 knizetem Biivojem z rodu Pemyslova. Podle Guinessovy knihy rekdrde
Prazsky hrad neftSim souvislym hradnim komplexem naéty rozklada se na
ploSe téndr 70 000 m? a je také zapsan v Seznanétoseho kulturniho aifrodniho
dedictvi UNESCO. Veejna prostranstvi a objekty obsahuji fedgerné mnozstvi
pamatek a umeckych skvodl. Za vSechny lze jmenovat Korundwveé klenoty
ulozené v chramu sv. Vita. (Praguewelcom@amatky, Top pamatky, Prazsky hrad

[online])

Otviraci dobaAreal Prazského hradu je otem deng: od 1. dubna do 3%ijna: 5.00
- 24.00 hod., od 1. listopadu do 3teina: 6.00 - 23.00 hod.

Navsevnické objekty jsou s vyjimkou 24. 12. (neplati pkatedralu) pistupny
denrg, a to od 1. dubna do 3iijna: 9.00 - 17.00 hod., od 1. listopadu do J&zha:
09.00 - 16.00 hod.

Které objekty mohu navstivit?

Stary kralovsky palac, stala expoziagébPh Prazského hradu, Bazilika sviJexpo-
zice Svatovitsky poklad (letni oteviraci doba 10-008.00 hod., zimni oteviraci do-
ba 10.00 — 17.00 hod.), Zlatadka, Obrazarna Prazského hradu, PragtiaKated-
rala sv. Vita, Rozmbersky palac, Velka jizg¢ \katedraly (letni oteviraci doba 10.00
—18.00 hod., zimni oteviraci doba 10.00 — 17.06).ho

Kdy se stidaji straze?

Slavnostni gtdani vojak Hradni straze s fanfarami a v§mou standarty - ve 12.00
hodin na 1. nadvd. Stidani na stanovistich - v letni turistické sez&azdou celou
hodinu od 07.00 hod. do 20.00 hod; v zimni turigtisezon kazdou celou hodinu
od 07.00 hod. do 18.00 hod. (PraZzsky htathrmace o prohlidcgonline])
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Nové mésto

Patatky Novéeho Msta Prazského sahaji do roku 1348, kdy je kral IK&tezalozil
jako prostornou novottvrt mezi WSehradem a Staryméstem za Gelem zvySeni
rozlohy i pa@tu obyvatel hlavniho gsta. Nové Msto je nejvyznamijSi obchodni
¢tvrti Prahy. Nachazi se zdada sidel firem, hotéla bank i obchodnich dam
luxusnich prodejen atkolik mensSich nakupnichisdisek. Nové Nisto je téZ bohaté
na kulturu — nabizi mnozstvi divadel, kin, muzeStatni operu. Bijicim srdcem
Nového Mesta je Vaclavské natsti, jez z&@ina u Narodniho muzea a kdraZz na
hranici Starého Nbsta. (Prague Stayrazské pawtihodnosti, Nové @sto prazské

[online]).
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Tabulka 5: Pirehled nejvyznamréjSich pamatek Staré Mésto

Kategorie

Zakladni informace

Zajimavosti

Navitévni doba

Cena vstupného

Betlémska kaple

duchovni
pamatka

kaple sloudi jakeo aula cvuT
(promoce), také jako koncertni sal
amodlitebna, kapacita 400 mist

narodni kulturni pamatka, slavnostni
aula CVUT

duben - fHjen: po -ne 10-
18.30, listopad - biezen: po
ne 10-17.30

dospéli 60.-, déti od 10 let, studenti
do 26 let, diichodei 30.-, déti do 10
let zdarma

Matka Bozi pied Tynem -
Tynsky chrim

duchovni
pamatka

fimskokatolicky kostel, Kostel je
trojlodni bazilikou s vEZemi u
zapadniho priieli a s themi chory u
kazdeé lodi na stran# vychodni. Kostel
je rozsahlou galeni gotickych,
renesanénich a rané baroknich d&l

Zdejsi vathany jsou nejstarii
v Praze. Postavil je némecky stavitel
Hans Heinrich Mundt se svymi
pomocniky r. 1673. Varhany byly
restaurovany v Némecku v Bonnu
avraceny do kostela r. 2000.

Bohoshuzby (zména
vyhrazena), zaf - Serven
ut-¢ét18h pilih so8h,
ne 930 a 21 h Navitévni
doba k prohlidcexit - so 10
13a15-17. nedéle: 10.30-
12, jinak je kostel uzavien

vstupné dobrovolné - doporucena
castka: 25 Ké (1 euro)

Obecni diim

fultumné-
historicka
pamatka

secesni klenot Prahy

Trasa prohlidky: Smetanova sif—
Cukrama - Slovacky salonek -
Salonek Bozeny Némcove -
Orientalni salonek - Grégriv sal -
Palackého sal - Primatorsky sal -
Riegritv sal - Sladkovskeho sal—
Amernicky bar

Prohlidicy s privedcem
Obecniho domu se konaji
nepravidelné - informace

poskytuje informaéni
stiedisko, Nasi privodei
pii prohlidkach mhuvi
desky a anglicky.
informace jsou k dispozici
také v tisténé podobé,
napf. v néméing,
francouzsting, italSting,
Spanéliting, japoniting a
miting

Vstupné: plné: 200, K& rodinné
300,-Ké (max2 dospélé osoby a2
déti do 18 let), snifené: 240, -K&
(driitelépritkaru ZTP, ZTP/P,
mlade? od 10-18 let, studenti s§
aV§ do 26 let), déti do 10 let
zdarma. Vstupenky lze zakoupit
pouze v den konani prohlidicy.

Praina brana

fultuné-
historicka
pamatka

Praina brana, jedna z nejvyraznéjsich
pamétek pozdné gotické Prahy, byla
postavena na misté zchatralé plivodni
brany Horské, rvané Odrani,
pochazejici z 1. pol. 13. stoleti. Prasnou
branou vstupovala do mésta jedna
z hlavnich silnic pfichazejici
zvichodnich Cech, zejména z Kutné
Hory. Tudy také vchazely na dzemi
mésta korunovaéni privody éeskych
kralh. Praina brana tak zahajuje
Korumnovaéni & Krilovskou cestuna
Pra¥sky hrad.

Praina brana je vysoka 63 metri,
vyhlidkovy ochoz je ve vipice 44
metril, toité schodiité ma 136
kamennych stupfin

fijen, bfezen: po - ne 10—

20, listopad - Gnor: po - ne

10— 18, duben - zafi: po -
ne 10-22

Dospéli: 75 K&, sleva po predlozeni
Opencard 10 %. déti od 6 do 15 let.
studenti od 15 do 26 let (doklad
o studiu), diichodei od 60 let: 53 K&
(s Opencard 50 K¢&), déti do 6 let,
invalidé ZTP, ZTP+P: 23 K&,
Rodinné vstupné (2 dospéli+az 4
diti): 210 K& Skupina ¥akd (min. 5
osob) Z8§ a $§: 30 K&/os., mateiské
Skoly: 10 Ké/os.

Eudolfinum

fultuemi
pamatka

sidlo Ceské filharmonie, saly pro
pofadani koncerti, vystav a fimych
spoledenskych akei

Dwofakova sifi - kapacita: 1 100 mist
+ 4 mista pro invalidni voziky,
Pamétni sifi Jana Kubelika - soudist
Dvofikovy sing, Sukova sifi -
kapacita: 220 mist + 2 mista pro
invalidni voziky, Dvorana - kapacita:
200 - 500 mist, Sloupovy sal -
kapacita: 80 - 150 mist

prohlidicy Rudolfina se
konaji v ramed vychazek
PIS nebo je lze objednat u

Vlastivédného atvam

Staroméstka radnice -
Praisky orloj

ultuné-
historicka
pamatka

Radniéni vé¥ nabizi vitbec jeden z
nejlrasnéjsich pohledii na praiské
panorama. Z ochor ve vyice 54 m

maji navitévnici moimost zhlédnout z
ptadi perspektivy Tynsky chram nebo
kostel sv. Mikulage, v dalce obdivovat
Praisky hrad nebo se nechat unaSet
vyhledem na malebna zakouti Starého
Mesta prazského.

Na ochoz se mohou turisté nechat
vyvézt modemim vytahem. Jedna se
o architektonicky velmi hodnotny
pocin, ktery respektuje starobylost
kamenného interiéru a do celého
prostiedi krisné zapada. Za realizaci
vytahu v roce 1999 dostali jeho
autoli ocenéni Interiér roku. Pro ty,
ktefi divaji pfednost pésimu
vystupu, je k dispozici rampa — vEz
Staromestské radnice totiz jako jedna
zmala prazskych v nenabizi
Kasické schody.

pondéli- 11-00-22:00, titery-
nedéle: 9:00-22.00

obyéené dospéli: 100- K& (po
predlofeni OpenCard 90- K&),
mvyhodnéné déti (6-15 let), studenti
a diichodei: 50- K& déti do 6 let
dichodci nad 75 let, ZIP a
20- Ké rodina (dva
dospéli a max. étyii déti do 15 let):
210- K&

novinafi:

Staromésthké namsésti

fultumé-
‘historicka
pamatka

Staroméstske namésti v Praze je podle
mnoha turisti nejkrasnéjiim naméstim
v Evropé. Pro navitévniky
Staroméstského namést je
pozoruhodny piedeviim orloj na jiznim
boku vize Staroméstskeé radnice, na
kterém sleduji pohybujici se apo3toly.
Orloj ukansje étyii druhy éasu. Cas
stiedoevropsky (staronémecky ;

starofesky,, fas babylonsky,
hvézdny. Nahofe ve vEd jsouodr
1805 hodiny. Je zde ochoz pro
navitévniky s vyhlidkou na Staré
Mesto.

Pomnik mistra Jana Husa od
Ladislava Salouna byl na namésti
odhalen v roce 1915 k 500. vyrodi
upaleni Jana Husa v Kostnicd.

Stavovské divadle

ultumi
pamétka

Narodni kultumni pamathka, statmi
divadlo, fidi ho Ministerstvo kultrury
CR. Jedna se o jednu ze scén
Narodniho divadia, kterd uvadi
Ginohemi, opemi a baletni

Divadlo je svétové proslule
premiérou Mozartovy opery Don
Giovanmi (1787)

predstaveni.

predprodej probihdna 3
mésic dopfedu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladat z internetovych stranek jednotlivych

pamatek a hl. @sta Prahy
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Tabulka 6: Piehled nejvyznamréjSich pamatek Mala Strana

Pamatka Kategone Zakladni informace Zajimavosti Navitévni doba Cena vstupného
turistické prohlidky kostela
duchovni « kolumbaria (kolumbarm) - rstup do kostel
Chrm sv. Mikulaze mehov kostel Ceskoslovenské cirkve husitské akolumbdsia (otumbithum) -\ 1o 16 no 11:30- 16| | VoUP dokostela
pamitka moinost prohlidicy mimo ¢asu ikolumbaéria zdarma
bohosluzeb
Umély vitavsky ostrov pii malostranském bich
piirodni m? vy ,;‘“75 o os.pr‘i‘m o8 szs 'em e od 17. stoleti se zde konaji tradiéni
Kampa it vytvofeny ve 12 stoleti pii budovani nahonu pro ke trhy
pamatia johanitsky mlyn, dnes zvany Certovka. css ey
Karlitv most, ktery po staleti stfe3i cestu mezi Starym
Mestem a Malou Stranou, je bezpochyby jednim z
— IlE]Ilil'\'StEYDE'EJ]EJSlL‘h |:mst Prah_}-’ Z.a.klad.n.} kZJ]'lEI.l Ka{‘l.m'a Na mosté je galerie 30 plastik z let
. g mostu polozil Karel IV. 9. 7. 1357 a je jednim z nejstarSich . . -
Karlov most historicka N . . . . 1638-1938, nejvice jich pochazi z
‘ot mosth ve stiedni Evropé. Most vyrostl na misté byvalého . - .
pamatka . . . B A obdobi vrcholového baroka
Juditina mostu, ktery byl znifen povodni. Délka mostu je
515 metril, Eitka 10 metrl1 a je vyzdoben 30 sochami a
sousoimi.
Dne 23. ervence 1891 zahijila
provoz pozemmi lanova draha na
Petfin, jeji pohon byl na vodni
pievahu. Jeji provoz skonéil v roce
1916 v souvislosti s 1. svétovou
wvilkou. Lanovka byla obnovena az v celoroiné demms. duben
" I 2t bl s 2 -
o . techmickd Lanova dréha [.151'10\ ka) na Petiin - vefejna mests'laa ‘roce {93~: kdy byla za’.ro\ efl Hjen 9 - 2330, interval 10 jizdné stejné jako
Lanova driha na Petiin ‘ot doprava; navaruje na tramvajovou dopravu v zastavce prestavéna na elektricky pohon. L - )
pamatka . . . . . C mit1., listopad - bfezen 9 - v MHD
Ujezd a je vedena po trase Ujezd - Nebozizek - Petfin.  |Spolehlivé sloufila vefejnosti pies 30 R P
. . - 2320, interval 15 min
let. Vroce 1963 doglo na Petfing k
rozsihlym sesuviim pady, které trat’
lanoviy znifily. Znovu se lanovka
na Petfin rozjela po dvacetileté
piestavee vroce 1983, kdy byla
zaélenéna do systému MHD.
celé museum, zaldadni
220 K¢, studenti
Od svého slavnostniho otevieni v zafi roku 2003 pecuje iedloz.e:.ln:t:r:ruﬁ.:loa
Museum Kampa - Nadace Jana a Medy Mlidkovych o P rikar) senioiji 110
Museum Kampa rozsahlé shirky dvou ikon v d&jinach uméni 20. stoleti Museum vzniklo dily intciative Ki rcdjnn:é vstupné (2
: Sovovy nﬂ{-‘rljv Fultumi pamatka Frantifka Kupky a Otto Guifreunda a o Sbirku sbératellky uméni Medy Mladkové a po-ne10-18 d:os slima 3pdéﬁ .
S stiedoevropského modemiho uméni, kterd hluboce jejiho manfela Tana Mladka. m.ladl‘; 151ef) .330K6
wvypovida o histoni tzv. viychodniho bloku a zarovef o = .
fispiva k nasemu soucasnému kultumimu uvédoméni skupiny (min. § osob)
paspiva - 180 K#/os. dati do 6 let
zdarma
Dospeli:  103KE (s
predlofenim  Opencard
93 K&), déti od 6 do 15
i 5 do 2
Petiinska rozhledna je mladsi sestrou Eiffelovy véze, ktera let, studenti od 17 do 26
trochu® pferostla své sourozence Zna'b:t?asn-é'iich vérta let (doidad o studi).
P TEvEE - & NEIASAE Cestanavichol ma 299 schodfia® | . .. diichodci od 60 let
nejvyie polofena. Vzbunye zmatené pocity, divi . . . e = fijen, bfezen:po-ne 10— |_____ <
s P .. .| kvyhlidkové kabing ve vyice 51 N 3KE (s Opencard 30
~ ; technicka opravnénou hrdost. Jen dva roky po dostavéni elegantni s L 20, listopad-inor: po - ne . a
Petiinska rozhledna . - - P N A metri1, odkud je prekrasny rozhled na o Ké), deti do 6 let
pamitka pafizské vite, kterd dosahuje Getyhodnych 361 metrh nad . C . . 10 -18, duben - z3f: po - ne |, . -
_ R U . mésto. Celkova vise rozhledny je invalidé ZTP, ZTP+P: 23
mofem, se nad prazskou kotlinou i nad hladinou ocedni e - 10-22 . o .
- Lo - - . uvadéna 63,5 m. K& rodinné vstupné (2
vynofila Petiinska rozhledna a tife vyhlasila svoje . N .
- rvenstvi - dospéli + az 4 déti): 260
P K¢, skupina il (3 - 30
osob) Z§ a8 30
Ki&/os., matefské Ekoly:
10 Ké&/os.
listopad - bfezen: 1. vikend | Vstup zdarma, prohlidka
] Tento palic je prvni monumentalni stavbou ra.n?ho ba.ra}fa Valdstejnsky palic - Parlament v mésici od 1[! do 1‘6 hodin, . se kona !JEZ .
Tultumé- v Praze. Byl postaven v letech 1624 - 30 na misté 26 domh. (Geske republiky - Senit. Soudist duben, kvéten, fijen: pruvodcovské shuzby,
Valditejnsky palic historickd |6 zahrad, 2 cihelen a 1 parcely pro jednoho z nejmocniéjich Ko lexupe 1‘-'a.1-d;te nsk:a sahrada v kardou so,ne od 10 do 17 | Palic byva otevien
pamitka anejbohatgich Eeskych Slechtich doby pobélohorsksé e italském anflu hodin, Cerven — zafi: vefejnosti také v dob#
Albrechta Vaclava Eusebia Valdstejna (1383 - 1634) - kazdou so. ne, statni statnich svatki a Dne
svatky od 10 do 18 hodin otevienych dvefi.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladat z internetovych stranek jednotlivych
pamatek a hl. @sta Prahy
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Tabulka 7: Pirehled nejvyznamréjSich pamatek Nové Msto

Pamatka Kategorie

Zakladni informace

Zajimavasti

Navitévni doba

Cena vstupného

duchowvii
pamatka

Klater Na Slovanech zalozil Karel IV. 1. 1347.0

pivodu nizvu Emauzy existuje i domnénka, 7e v misté

Klastera kdysi staval zpustly dvorec Emmahaus (diim

Emin), patfici k nedalekému hradiu, v némi kdysi fila

prvni ceska krilovna Ema, deera burgundského krale
Konrada.

prohlidkovy okruh: Cisafska
kaple (Kaple sv. Benna,
Sebesﬁé.na._ Fabiana, Rocha
aRozalie v Emauzich), Kfizova
chodba s malifskou vyzdobou ze
14. stoleti, klaStemi kostel Panny
Marie, sv. Jeronyma
a slovanskych patroni, Barokni
refektaf

duben, fijen po -pa 11 -
17, kvéten - zafi po - so 11-
17, listopad - biezen: po -
pall-14

dospéli S0K¢E, déti od 61et,
studenti, dichodci, drfitelé prikazn

ZTP 30 K&, rodinné vstupné 100 K&

duchovni

Tindfigska vez pamitica

Pozdné goticka JindfiSska vez stoji u kostela sv.
Jindficha a Kunhuty jake samostatna zvonice po
vzomu italskych campanill

Véi ma celkem 10 pater, nahoru
vede 200 schodn a vytah. Po
rekonstrukei koncem 19. stol.

dosahuje zvonice viysky 63.7ma
je tak nejvysdi volné stojici
zvonicd v Praze. Nachaz se zde
rvonkohra - hudebni nastroj
umistény na vyhlidce.

po-ne 10- 18, v1éte déle

dospéli 0 K&, seniofi a studenti 60
K¢, déti 40 K¢, rodinné (2 dospéli+
2 déti) 200

Tultumé-
histonicka
pamitka

Katlovo namésti

Karlovo nimésti je povaZzovano za nejvetsi praiské
namésti s nejvetiim poétem plastik. Jeho rozlohu
uvadi napf. Emanuel Poche 80.500 m2 (8,03 ha).
Plocha vlastniho parku podle publikace Praiske
zahrady a parky (r. 2000) je 3.85 ha, s obvodovymi
chodniky a parkovacimi plochami pak 4,63 ha.

V1. 1995 - 96 zpracovala arch.
Magdalena Dandova a Jaromir
Kosnar projekt rehabilitace parku.
Vr. 1998 zatim byla provedena

prvni etapa v sevemni ¢asti
piiléhajici k Novoméstske radnici.

kulturni

Nirodni divadlo :
pamétka

Predni ceska divadelni scéna, ktera uvadi éinoherni,
opemi a baletni pfedstaveni, sidli v novorenesanéni
budové postavené v letech 1368 - 1881z
celondrodnich shirek.

titulkovaci zafizeni pro opery
zpivané v originale, hapticka
exbuze pro nevidomé

denni pokladny denné 10 -
18 provozni budova ND,
vecemi pokladny 43 minut
pied
piedstavenim pokladna -
Nové scéna, po-pd 9- 18,
so +ne 10 - 18, v hrad dny
do zacatku pfedstaveni

technicka

Narodni muzeum i
pamatka

Narodni muzeum je monumentalni novorenesanéni

budova postavend podle planu J. Schulze v letech

1883 - 1890 na misté byvalé Kofiské brany. Plasticka a
malifska vyzdoba navanye na vytvamou tradici

generace Narodniho divadla. V inteniéru centralni sin

Panteonu zasvéceného pamatce pfednich osobnosti
naroda. Muzeum zaloZeno 1818, sbitky pivodng

umistény ve Stemberském a Nosticové palci. V nové

budove sidli od roku 1520

0d 8. 7. 2011 je budova uzaviena
z divodu rekonstrukce. Realizace
stavby je planovana do cervna
2015.

kultume-
historicka
pamatka

Novoméstska radnice

Radnice je komplexem nékolika stfedovikych objekta
s ngjstariim vychodnim kfidlem z doby kolem r. 1377

Soucasti prohlidky je navstéva
Galene ve véd, kde jsou
instalovany kratkodobé vystavy.
V prvnim patfe je moiné
nalédnout do piivodné gotické
kaple, pozdéji zasvécené
Nanebevzeti Panny Marie
a patronu ceskeé zemé sv.
Véclavovi.

od 4. 4. dubna do konce
fijna ut - ne 10 - 18 hod.

dospéli 30.- déti, studenti,
diichodei 30.-, rodinné 120 -

kultume-
historicka
pamatka

Vysehrad

Po Prazském hradé druhé vyznamné pfemyslovske
sidlo v Praze, zaloZeno v 10. stoleti a doporvazeno
mnoha legendami. Za viady Karla IV bylo pfestavéno
na goticky hrad, pozdéji zménno na barokni styl. Z
dochovanych pamatek patfi k nejvyznamnéjsim
romanska rotunda sv. Martina z 11. stoleti, kapitulni
kostel sv. Petra a Pavla, barokni brany Taborksa a
Leopoldova a empirova Cihelna, VySehradsky hibitov

s Narodnim pohfebistém a Slavinem.

Pritvodcovskeé shuzby -
komentovani prohlidka
Vysehradu. Vychaziy je moiné
objednat nejen v éeském jaryce,
alei v anglicting, némcing,
ruiting, Spanélsting, japonsting

duben - fijen denné 9.30 -
18, listopad - bfezen denné
930-17

Cena za 90 minutovou vychazku
s priuvodecem je 120 Ké pii
mimmalnim poétu 10 osob ve
skupiné. Zlevnéna cena pro
seniory a studenty je 90 Ké pii
minimalnim poétu 20 osob ve
skupiné. (v cené je zahrnuto
vstupné do Gotického sklepa,
Cihelné brany , Kasemat
a podzemniho salu Gorlice, tistény
privodee s mapou). V cené neni
zahruto vstupné do chramu sv.

Petra aPavla.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladat z internetovych stranek jednotlivych paméatek a

mésta Prahy
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Tabulka 8: Top 5 nejnavSgvovangjSich turistickych cila v Praze (rok 2010)

Porradi Nazev objektu Typ Tis. Kraj
navstévniki

1. Zoologicka zahrada | zoologickd zahrada 1185,32 Praha
Praha

2. Prazsky hrad hrad 1120,1 Praha

3. Zidovské muzeum muzeum, galerie 562,6 Praha
Praha

4, Narodni muzeum muzeum, galerie 554,2 Praha

5. Starongstska radnice ostatni historické 592.2 Praha

stavby

Zdroj: CzechTourism

4.2.3 Kulturn é — spol€enské akce

Obdivované pamatky vSak nejsou jergdmctvim umu generaci naSichegka, ale
Ziji - navstvuji je lidé, jsou mistem konani kulturnich akcfalfa je hrda na sy
bohaty kulturni Zivot. V tomto sénu m& Praha jiz tédi vSe, ocemzZ se kazdotme
preswdcuje stale ¥tSi paet turisti. Praha dnes pat mezi nejnav&vovargjsi
evropska velkorsta. Je réstem hudby - nabizi negberné mnozstvi koncérvazné
hudby v historickych i modernich koncertnich séleckostelich a chramech, v dét

v palacovych zahradach. Qové proslulosti dosahly znamé hudebni festivaly, z
klasické hudby viniva mezinarodni hudebni festival Prazské jaragkie se dastni
piedni s¥tovée orchestry a interpreti. V kulturni nabidce&sta jsou i divadla s
vypravnymi Fedstavenimi oper, operet a baletdijbyvaji muzikalova divadla,
mnozstvi kluld nabizi veéerni zdbavu s jazzovou, country, témie rockovou aj.
hudbou. Praha mé& téz desitky muzei a galerii. pijlalila ceského urni
piedstavuje Narodni galerie a Galerie hl. Rrahy ve starobylych prostorach
Anezského a #ského klastera, v modernim Veletrznim palaci a isopivém
Trojském z&mku, vzacnou obrazarnu ma PraZzsky hi@mladovsky klaster. Desitky
prazskych kostél a palad jsou vlastg také galeriemi vzacnych obifaza soch.
Turisté obdivuji stara domovni znameni stgpko UzZzasnou galerii vzacnych soch a
sousoSi pod Sirym nebem z¢atku 18. st. na Karlavmost i plastiky na prazskych

namestich a v parcich. (Praguewelcord@kladni informacgonline])
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Tabulka 9: Vyznamné kulturné - spole&enské akce v Praze (rok 2013)

Slovanskéa epopej - vystava

termin konani: od 10. 5. 2012 do 30. 9. 2013
oteviraci doba: Ut - ne 10 - 18

misto konani: Velka dvorana Veletrzniho palace

Soubor 20 velkoformatovych secesnich platen, ktesiiti Alfons Mucha shrnout
dgjiny Cechi a dalSich slovanskych narod

Agharta Prague Jazz Festival
termin konani: od 10. 3. 2013 do 27. 5. 2013

misto konani: Agharta

Mezinarodni jazzovy festival, kde se kazdobpredstavujgada vynikajicich
umglcu.

Febiofest 2013 — filmovy festival

termin konani: od 14. 3. 2013 do 22. 3. 2013
misto konani: Praha &zna kina

XX. ro¢nik, mezinarodni filmovy festival

Prazskeé jaro — festival klasické hudby

termin konani: od 12. 5. 2013 do 3. 6. 2013
misto konani: Praha - Rudolfinum

68. ranik nejvyznamyjSiho prazského festivalu klasické hudby s bohg
mezinarodni &asti. Festival vznikl v roce 1946. Festivalu se jedo vzniku

zakladajicim¢lenem S¥tové federace mezinarodnich hudebnich &outPrae
uspchy, kterych dosahly desitkyahto mladych hudebnikv soutzich Prazskych
jar, byly zakladem jejich usteckého zrani a zpravidla odstartovaly jejich karigé
v ostatnich zemich sta. Kona se naidgnych mistech v Praze: Obecning

a Judy, Anezsky klaster, bazilika sv. Jakuba, Emle@iopatstvi, Mercedes Ford
Praha, ValdStejnska zahrada, Koncertni sal Prakskeervatte, HAMU, kostel
nejsv. Salvatora atd.

Atou

zWashovali také Spikovi solisté, pvci a dirigenti. Prazské jaro je od roku 1957

|

Rudolfinum, Starorstské nanssti, Narodni technické muzeum, kostel sv. Simona

m

Tanec Praha

termin konani: od 27. 5. 2013 do 4. 7. 2013
misto konani: Praha

25. rainik festivalu Mezinarodniho festivalu s@sného tance a pohybového
divadla, hlavnimi h¥zdami budou Akram Khan, britsky choreograf a tafle
bangladéSskéhaipodu, a vlamsky soubor Peeping Tom.
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Prazska muzejni noc 2013

termin konani: 8. 6. 2013
misto konani: Praha 6zna mista

Prazskd muzea a galerie dimv své dvie nav&vnikim v netradinim case
v naénich hodinach. Unikatni akce, kterou kazaokonavstivi desitky tisi
navstvnika - v roce 2011 bylo zaznamenano &ni82 tisic navswnickych
vstupi, prindsi ojediglou moznost prozkoumat kulturni bohatstvi nasi opaite
ve zcela ojediélé atmosfée.

7

United Islands — hudebni festival

termin konani: od 20. 6. 2013 do 22. 6. 2013
misto konani: prazské ostrovy

Nejvétsi prazsky hudebni festival United Islands oshavbce 2013 jubilejni 10.
narozeniny.

Cesky pivni festival

termin konani: od 16. 5. 2013 do 1. 6. 2013
oteviraci doba: po - ne 12 - 24
misto konani: Vystavis§tHoleSovice

Nabizi to nejlepsi geskych pivoval, odcéeskychieznili, kuchat a pekan.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladat z internetovych stranek hlesta Prahy

4.3 ANALYZA SEKUNDARNI NABIDKY DESTINACE PRAHA

4.3.1 Ubytovaci zatizeni

Rostoucimu pétu turisti se za poslednich 20 letizptisobila i oblast ubytovacich a
stravovacich sluzebPraha ma dnes bohaté ubytovaci moZnosti od thet&tch
kategorii v no¥ postavenych modernich budovéach i starobylyiienp pamatkov
chrarenych palacich a objektech az po penziony, hostaypy a ubytovani v
soukromi. Mesto mé k dispozici cca 80 00¥ek. Ubytovani zde najde jakopnérny
turista, ktery obvykle vyhledavé istini kategorii hotél, tak mladi lidé, kt&
uprednostiuji nejlevrejsi formy ubytovani. Spokojen vSak bude i @
navsevnik, ktery vyzaduje nejvyssi standard sluzeb —ralylsi mize z celérady

pétihvézdickovych hotel.
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Tabulka 10: Navatévnost hromadnych ubytovacich z#éizeni v Praze

2011 Pocet piijezdi | Pocet piijezdid | Potet pfeno- | Poget pfenoco-
hosti hosti zCR covani vani hosti z CR
Hlavni mésto 5050 923 690 533 12 948 091 1270 768
Praha
Zdroj: CSU

Tabulka 11: Kapacita hromadnych ubytovacich z&izeni v Praze

Rok Pvgéet ) Poée_li onvéet Pocet mist pro stany a
zarizeni pokoju lazek karavany

2000 502 30 986 68 379 808
2001 527 31717 68 854 848
2002 566 32910 71 160 1103
2003 594 32 592 70 824 1168
2004 598 31 387 68 913 1221
2005 597 30 355 66 351 1261
2006 619 32122 69 650 1260
2007 654 34 371 74 602 1275
2008 656 38 013 82 809 1633
2009 653 38 646 83 132 1512
2010 630 38 726 82 559 1428
2011 | 622 36 969 77 972 1154

Zdroj: CSU

4.3.2 Stravovaci z&izeni

S nadsazkou siéka, Ze v Praze neni ulice, kde by nebyla alkgpdna restaurace

nebo hospoda. Opravdu, \¥tkuchyni a cenovych relaci je veésit negeberny.

Jsou zde stovky cendwvdostupnych restauraci s mezinarodni kuchyni, shano
kuchyrémi narodnimi i specializovanymi. K posezeni lakafylové hospdky,
vinarny, pivnice, kavarny, internetové kavarny, idrky, ¢ajovny i bary. V cizi zemi
je zajimaveé poznavat i kulturu a styl stravovamat® je viad prazskych restauraci
bohat zastoupenaeska kuchy#, kterd je hodnocena¢t&inou navivnika jako
vynikajici. K dobrému jidlu nesmi ch§b cesky narodni napoj — pivo.
(PraguewelcomeGastronomigonline])
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Na ukazku uvadim iphled doporéenych restauraci dle internetovych stranek

Restaurant — Guide.cz.

Tabulka 12: Doporuéené restaurace v Praze

Restaurace Les Mouletyp kuchyné: belgickd, morské plody

Restaurace Ambiente Brasileityp kuchyné: brazilska

Restaurace La Casa Argentitygp kuchyné: steakhous:

Restaurace Noodlet/p kuchyné: mezinarodni

Restaurace La Trufféyp kuchyné: francouzské, lanyze

Restaurace Hergetova Ciheltygp kuchyné: mezinarodni

Restaurace Malostranska Besetyp kuchyné: ¢eské

Zdroj: Restaurant — guide.cz

4.3.3 Dopravni infrastruktura

Praha je vyznamnou evropskou dopraviZdvatkou Dostupnost auz letecky, po
silnici nebo po Zeleznici je velmi dobra. Diky gv@éloze uprosed Evropy je Praha
vyhodnym vychozim bodem pro cesty do ostatnicliedsievropskych a
vychodoevropskych zemi i dale.¢sto ma propracovany a d@bfungujici systém
levné ntstské hromadné dopravy, ktery tv@ark tramvaji, autobusa pedevsim

moderni, dote fungujici metro. $imestské dopravy p&tmezi nejhustsi v Evrap
MHD

Praha ma relativh doke fungujici néstskou hromadnou dopravu s pFaien
systémem metra v délce t&60 km a siti tramvajovych trati o délce 142 etro

ma ti linky oznatené pismeny a barevrnozliSené:
A - zelen& barva (Depo HostivaDejvicka)
B - Zluta barvaerny Most - ZIEin)

C - ¢ervena barva (Laany — Haje)
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Metro je v provozu derinod 5 do 24 hodinCasovy interval mezi odjezdy souprav je

ve SpEce pracovniho dne cca 2 - 3 minuty, mima:Epi4 - 10 minut.

Ra¢né se vozidly MHD pepravi vice nez 1 miliarda osob. V roce 2011 t@ HyP50
miliont osob ¥etn® osob pepravenych ve wjSich pasmech a smluvnimi dopravci.
NejvetSi podil gredstavuji cestujici v metru (42 % v roce 2011), pakledu;ji tram-
vaje (25 %) a zhruba stejny podfegstavuji i cestujici v autobusech. Pro Prahu a je-
ji okoli je dilezity také systém prazske integrované dopravy YPIEn je v sotasné
doke provozovan do vzdalenosti az 35 km od hranic Rr&hyz zahrnuje i vyznam-
nou ¢ast Stedaieského regionu. PID je obsluhovano 229 obdisthaitu v Praze
registrovanych automolili nadéle pokréuje. Ke konci roku 2011 bylo registrovano
671,3 tisic osobnich automohiCSU: Statisticka réenka hl. m. Prahy 201pnli-

nej)

Taxi
Maximalni ceny taxisluzby na tzemi hl. m. Prahy:

Tabulka 13: Ceny taxi v Praze

Jednorazovéa sazba 4@ Kjizda
Jizdné 28 Ké /1 km
Cekani 6 K&/ 1 minuta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyto maximalni ceny plati pro vSechna vozidla pmyjéci taxisluzbu na Gzemi hl.
m. Prahy. Cena z&ekani zahrnuje jak provozrekani (zastaveni natikovatce,
pomala jizda v kolo¥) apod.), takéekani na fani zakaznika. Cena jizdného mimo
GUzemi hl. m. Prahy neni limitovana. R@gntak cena u tzv. smluvnitgpravy

(hotelova4, letiStni aj. vozidla) neni limitovanBréha info: Taxi [online])

4.3.4 Sportovni zarizeni

Praha nabizi népberné mnoZstvi sportovnichiizaeni. Stai si jen vybrat, kterému
sportu konkrété se chceme @novat. V Praze bychom velmézko hledali sport,

ktery nelze vyzkouSet.
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Tabulka 14: Nékteré sportovni moznosti v Praze

line brusleni

Misto Duh sportu Lokalita Zakladni informace
Nejvetsi zabavni aquapark ve stfedni Evropé. Nabizi
Grasneé a neopakovatelné chvile v unikatnim sportovne-
Adquapalace Cestlice plavani Cestlice relaxadnim komplem, naderpate energi a vitalitn. Pod
jednou stfechou siufije cela rodina skvélou zabavu
a odpodinek v mnoha podobach.
Aguapark Barrandov plavani Praha 3 Plavecky aredl fithess, wellness
. . . . Plavecky stadion - 50 m kryty bazén, venkovnd bazén 30 m,
Plavecky stadion Podoli lav Praha 4 - bl : :
avecky stadion Foco pravant : venkovni bazén 33 m, détsky bazén, koupalists
Ostrov Stvanice brusleni Praha 7 Mobilni venkovni Kluzisté v iimni sezoné
Ice Arena Lethany brusleni Praha @ zimed stadion, dvé ledowvé plochy
HC Hvézda Praha ledm hokej Praha 6 prongjem ledove plochy, Skolnd brusleni
SkiPark Velka Chuchle Iyzovan Praha 3 SkiPark Velka Chuchle je venkovii lyZatska draha
Maraton Praha 2013 béhani Praha 1252013
P
Hervis 1 ‘“:‘;Za“’“ Praha béhéni Praha 6.4.2013
Slalomova draha, vzhledem k vyhodné poloze slalomove
Kanal Troja kanodstika Praha 8 drahy na dolnim tolm fely Vitavy je zaruéen celorodni
provoz bez omezeni.
aerobik, beach Avredl v Zabéhlicich nabizi 18 tenisovych kurtiy, 12
Sportovni aredl HAMR wvolejbal, ﬁtr.lESS:. Praha 10 .5 quashmj:-'ch ki, 6 b.ea!:hvolqbalo.v}-'ch Lm .
squash, stolni tenis. posilovouw, 2 saly pro aerobic, indoor cycling. stolni tenis,
tefis travnatou plochu pro petangue.
Yacht club CERE jachting Praha2 Klub disponuje kompletnim zazemim pro jachtare,
atletika, basketbal,
brusleni, jude, joga,
kanoistika,
krasobruslend, ledni
hokej, Ivzovani,
modemi gymnastika, Universitni sportovni Kub (USK) pfednostng vénuje péci
USK Praha orientadni béh, Prahal vicholovému a vykonnostnimu sportu a zabyva se
plavecke sporty. vyhledavanim talenth a jejich vyevikem.
sport pro mentilns
postifené. sport pro
télesné postifené,
tenis, volejbal,
Sachy, Serm
Plné zavlafované a rnormmované hiizts, které ma délku 2730
m a par 36. V Hodkovickach si zahrajete celoroéné na
GOLF&COUNTEY CLUB off Praha 4 letnich greenech, pouze v piipadé teplot pod bodem mram
HODKOVICKY as. g bude hiisté uzaviene. Hiisté je typické mnoZstvim vodnich
prekazek. vellkymi modelovanymi greeny a krasnymi
pohledy na Felm Vitavu a VySehrad.
V soucasné dobé je Kralovska obora (idove zvana
Stromovka béh, cykdistika, in- Praha 7 Stromovka) nejvEtiim prazskym chranénym parkem, ktery

sloufi k rekreacnim, sportovnim i kultumeé vzdélavacim
aéeliim

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladat z internetovych Praguewelcome.cz
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435 Z&abavna zd‘izeni

Praha jako centrumédi nabizi mnoho zabavy. Nachazi se v ni mnoho rdlcav
zaizeni, které pnasi zabavu a poznanédeho noveho. Pokud se budeme chtit
vénovat kulturnim akcim, zavitame fstlo divadla, muzea, galeré na vystavu.
Budeme-li si chtit poslechnout hudbu, distajdeme spravny klub a vybereme si
z velkého mnozstvi koncértPokud gkoho uméni a djiny prilis nelakaji, ale ma
rad @irodu, vyrazi do botanické zahrady. A pokud mamemgpoznat i tjaké
technické vynélezy, dité stoji za to navstivit planetarium nebo technické&eum.
Damy si zaseffjdou na své v nakupnich centrech a pro rodingtsdje nejlepsi
vyrazit do prazské ZOO. Ta mimochodem fip@t vroce 2011 mezi

nejnavstvovartjsi misto v Praze.

Zoologicka zahrada hlavniho nésta Prahy

Zahrada, ktera je pro ¥ejnost ote¥ena od roku 1931 na pravérrebu Vitavy v
Trdji, je jednim z nejnav&tovargjSich turistickych cit v Cesku. Vice jak 4000
zvirat obyva plochu 60 ha, z toho 50 diai expozice. Zwiata jsou soustdina do
vlastnich pavilon, jako je Africky dim, Indonéska dzungle, Vodni &y pavilon
kockovitych Selem, pavilon goril nebo pavilon pro sjoa nosoroZce. Projit se
muzete po 10 km cest. Zahrada je foblostupna MHD i vilastnim automobilem,
jako bezbariérovy prostor nabizi gk poznani i vyuZiti volnéhéasu pro celou

rodinu a ma otaeno po cely rok. (Praha Edabavalonline])

Zahradu navstivilo v roce 2010 celkem 1 185 320s@amika. V zimnim obdobi
2010 se kuli Spatnému peéasi navivnost pohybovala v imérnych az podpr-
meérnych hodnotach. Z letnichgsial byl opst tradicné nejlepsSi srpen tééh s 200
tisici navstévniky. Slunné zé i fijen nalakaly do prazské zoo vzdy vice nez ste tisi
cich osobRijnové isla jsou mezirénim srovnani od roku 2005, kdy celkova na-
vsttvnost vzdy pekonala milion osob, dokonce druh& nejlepSi — 108 &sob!
Celkow se da konstatovat, Ze navwstost roku 2010 se navzdory Spatnémibpr

hu v 1. pololeti, zfisobeném klimatickymi podminkami, vySplhala na vesius-
nou urove bliZici se hranici 1,2 mil. osob, cofepstavuje vysoky evropsky i &v
tovy standard. (ZOO Prah¥Se o ZOJonline])
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4.4 ANALYZA KONKURENCE

Praha se nachazi v saménedt Evropy. Za jeji nefiiSi konkurenty lze ozrié
hlavni nesta sousednich zemi: Berlin — hlavnisto Nemecka, Bratislavu — hlavni
meésto Slovenska, Vide— hlavni nésto Rakouska. ProtoZze hlavnésto sousedniho
meésto Budaped — hlavni mésto Mafarska, pestoze se nejednd o hlavnisto
sousedni zetn Tato vybrana wmsta maji k Praze nejblize jak z geografického, tak

kulturniho a socialniho hlediska.

4.4.1 Praha v konkurenci stredoevropskych metropoli

Odbor strategické koncepce Utvaru rozvojesta hl. m. Prahy, jedno z konéeich
pracovi§ Prahy, sleduje, jak si vede hlavnisto Ceské republiky ve srovnani s
ostatnimi konkurenty, ale i potencialnimi partnerievrope. Pro tyto @ely vznikla
databdze finacti stedoevropskych metropoli, ktera zahrnuj&Sinu statisticky
monitorovanych oblasti &stského rozvoje. Dané porovnanésnpiblizuje pozici
Prahy v souboru 13 igtdoevropskych metropoli, které jsou v ramci Evrépskie
nejen vzajemnymi konkurenty, ale také partneiypposazovani spotaych zajni a
cili. Jde o hlavni gsta sousednich zemi a dalSicledbevropskych stat— Berlin,
Bratislava, Budapé&$ Lublai, VarSava a Vide — a dale DraZany, Frankfurt nad
Mohanem, Krakov, Mnichov a Norimberkiiiactou metropoli je vzdal&si Milan,
ktery byva zalerén do skupiny nejvyznangsich stedoevropskych #st a je také
¢asto porovnavan s Prahou, néloa podobny p&et obyvatel. Porovnani Prahy se
sttedoevropskymi sty poskytuje fehled o postaveni hlavniho ésta Ceské
republiky v mnoha oblastech socialniho, environrkiho a ekonomického

rozvoje.

Praha si stoji ve skupinl3 nest stedni Evropy dote. Ve \tSin¢ ukazatel je
hodnocena fiimérné a leckdy i vybord. Ve skupir postsocialistickych &st, kterou
tvori Bratislava, Budap&s Draalany, Krakov, Lublé a VarSava, se Praha et
umis’uje na jedné z vedoucich pozic. Také vyvoj ukagatad hodnotit pozitiva,
piestoZze zejména u ekonomickych ukazatel s nimi gimo spjatych ukazatel
hospodé&ni, cestovniho ruchu nebo kanésk&ho trhu se od roku 2010 projevu;ji

dopady hospodéké krize, ktera obdoBrovliviiuje vSechna #sta.
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Nejlépe si Praha vede v hodnoceni ukahatkonomiky, cestovniho ruchu a
dopravy. V oblasti cestovniho ruchu Iz&i, Ze Praha se pohybuje na S3pici.
Disponuje vysokym ptiem kizek v hotelech a podobnych ubytovacickizznich, je
atraktivnim cilem turist nejen podle p&iu prenocovani cizint. Snahou Prahy je
také posilit kongresovou turistiku. V roce 2010ayl hlediska p&iu paéadanych
kongresi v ramci vybranych itnacti mgést na ¢tvrté pozici. Pro cestovni ruch je
vyznamna i dofe rozvinuta viejna doprava. V této oblasti si Praha vedereolf
délce si& metra a tramvaje vzhledem k rozloze¢sta @Fedehnala vSechna
postsocialisticka ®sta etnd Berlina. ZjiS¢né udaje potvrdily, Ze prazské metro,
tramvaje a autobusyi@pravi Ehem rok jednoznmé nejvice osob (v ifgpaitu na
celkovy pa@et obyvatel).

(Utvar rozvoje hl. m. Prahy, Odbor strategické lepue: Porovnani Prahy se

stredoevropskymi esty[online])

4472 Konkurence v oblasti cestovniho ruchu

Paitem zahrardinich nav&vnika vyrazré Praha pevySuje ostatni kraje. V letech
2009 — 2011 fjelo do Prahy témi 15Mio zahraninich nav&tvnika. Toto cislo
predstavuje 27% vSech zahramich navaivnika, ktei prijeli do Ceské republiky.
(Ministerstvo pro mistni rozvoftrukturalizace vysledkSetreni Fijezdovy cestovni
rok [online])

Data o cestovnim ruchu jsou vét$iné mést sledovana ve statistickychéemkéach,
jejich porovnatelnost vSak neni zcela zZana, coz je zisobeno rozdilnou klasifika-
ci ubytovacich zdzeni a rozdily v Gzemnim pojeti, kdykteré statistiky zahrnuji i
blizké okoli nésta. Res tyto rozdily ziskané Gdaje vypovidaji o tom,jake miry
cestovni ruch fispiva k prosperétdaného résta.

Z dostupnych zdrdj byly shromazény udaje za obdobi 2006—201Disponibilni
ubytovaci kapacity jsou popsany ukazatelem —<€gpdizek v hotelech a podobnych
zarizenich®. Atraktivitu nésta charakterizuje ,pet prijezdi navsévniki ve vSech
forméch placeného ubytovani“ a & p‘enocovani cizini'. Prehled &chto charak-
teristik dava pedstavu o vyznamu a rozsahu cestovniho ruchu devaeych nis-

tech.
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4.4.2.1 Pocet lizek v hotelich a podobnych ubytovacichiizani

Pctet lizek v hotelich a podobnych ubytovacichiizenich pedstavuje péet izek
trvale ugenych pro néoni odpa@inek hosii. Nezapditavaji se izka pro ubytovani
personalu a majité] ani tzv. izka, kterd mohou byt upravena zéizeni slouziciho
k dennimu odpéinku hosta, tzv. fistylky.

4.4.2.2  Podcet turistickych noci v hotelich a podobnych ubyteieh zaizeni

Pcatet noci pedstavuje celkovy get prenocovani nerezidanubytovanych v ostat-
nich hromadnych ubytovacichizzenich ve sledovaném obdobi¢lenéni podle ze-
m¢é hostova trvalého pobytu. Celkovyded prenocovani v turistické destinaci je dan
poétem @ijezdi navstvnika a pfimérného pdtu prenocovani na osobu. & pe-
nocovani cizint je Udaj, ze kterého je moznédist, jakou roli hraji zahraémi na-

vStdvnici v daném résts.

4.4.2.3 Pocet prijezdi navsevnikii

Pctet prijezdi navsevnika ve vSech formach placeného ubytovani je&amdji vyu-
Zivanym ukazatelem pro sledovani atraktivity ac8apsti turistické destinace. Uka-
zatel p@tu prijezdi je vyznamny, spolu s udaji o celkovémépodni stravenych v
meéste udava skutgnou navatvnickou intenzitu a rozsah zatizeni provozésta do-
¢asre pritomnymi osobami. Délku pobytu oviivji davody nav&tvy (zda jde o slu-

Zebni nebo turistickou cestu, cestu v ramci ine@mtiuristiky apod.).

4.4.3 Porovnani jednotlivych mést

Praha —hlavni méstoCeské republiky Destinace Patet obyvatel 2011

Berlin - hlavni mésto Nmecka Praha 1241 273
. Lo Berlin 3460 725

Bratislava — hlavni nesto Slovenska Bratislava 462 603

Budape®’ - hlavni neésto Mal’arska Budapeg& 1733 685

Viden — hlavni iésto Rakouska Viden 1714142

Zdroj:Eurostat
Ze sledovanych &3t je nej¥étSi co do potu obyvatel nisto Berlin. Naopak nejmén
osidlenym mistem je Bratislava. Té#h stejny p@et obyvatel maji ®sta Vidé a
Budapes. Praha je druhym nejmenSingéstem.
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Graf 1: Potet obyvatel ve vybranych destinacic
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Zdroj: Vlastni zpracovardle dat z Eurostatu

Tabulka 15: Paset lizek v hotelich a podobnych ubytovacichizen

Praha 69 65( 74 602 82809 83132 82 55¢ 77 972
Berlin 73 30( 76 168 79668 86513 9207 101 852
Bratislava 10 99( 11 977 12297 14180 15 11¢ 17 578
Budapes$ 42 72 43 010 42 271 45 507 47 38¢ 49 487
Viden 43 75: 44 414 49 005 50911 51 34. 52 905
Zdroj: CSU, Statisticky éiad Rakouska, M#arska, Slovenska, Euros
Graf 2 Pocet liZzek v hotelich a podobnych ubytovacich F&eni
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Zdroj: Vlastni zpracovai

Nejvice hizek nabizi Berlin, coz je vzhleder jeho velikosti pochopitelné. Prahe umistila

na druhém mista to je ' porovnani 8Berlinem mensi #sto. Budapet a Videi maji podob-
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né vysledky v rozmezl0-50 tisic izek. NejmenSitizkovou kapacitou disponuje Bratislar

jeji kapacita nefesahla ani 20 tisicéizek

Tabulka 16: Po¢et pirenocovani ciziné

Praha

10 319 82

11 206 954

11 070 65210 154 505

10 947 87

11 677 323

Berlin

5002 90

5518 604

5 705 864

6 070 855

6 964 45

7 607 2871

Bratislava

137993

1461 093

1 549 094

1 331 361

1381 02.

1 526 549

Budapes

5 235 36

5 327 509

5204 764

4 814 803

5216 49

5689 303

]

Viden

7 207 64

7182 500

7 692 150

7 349 661

8 066 04

8 623 454

Zdroj: CSU, Statisticky ¥ad Rakouska, M#arska, Slovenska, Euro:

Graf 3 Poéet prenocovani ciziné
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Zdroj: Vlastni zpracovail

Poatet prenocovani cizint dokresluje pedchozi ukazatel. Rozdily meziésty jsou velké
Praha Zohoto pohledu zaujima mirfdnou pozici a jedna se o vyjitmy atraktivni cil,
neba’ prectila i mésta Vidé a predevsSim Berlin, ktera jsou gtem obyvatel vyrazhvetsi.

Oproti Bratisla¥ m& Praha téait 10ti nasob# vice grenocovanych turigt
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Tabulka 17: Pocet pFijezdu navsgvniki

2006 2007 200§ 2009 2010 2011
Praha 4142 53| 4485372 4587 483 4 346 839 4 743 37|5 050 928
Berlin 7077 27 7585027 7906 637 8263 171 9 051 43(9 866 088
Bratislava 686 201 735183 759813 649724 674630 775589
Budapes 2459 04| 2543811 2576869 2346 099 2557 67|2 813 139
Viden 3928 87| 4226 918 4593 960 4 385 529 4 878 65(5 227 314

Zdroj: CSU, Statisticky #ad Rakouska, M#arska, Slovenska, Euros

Graf 4 Poet prijezda navs€vnikia
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B Praha
6 000 000 )
B Berlin
4 000 000 @ Bratislava
2 000 000 ®Budapes
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200¢
2007 5008
2009 5510
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Zdroj: Vlastni zpracovail

Pcatet piijezdi navsevnika ve vSech forméch placeného ubytovani jecamsdji

vyuzivany ukazatel pro sledovani atraktivity ad&smwsti turistické destinace. Pre
vtomto hodnoceni nesfitga pouze na Berli ktery dominoval cislem téengt
dvojnasobnym. \foce 011 se ped Prahudsns dostala Vida.

4.5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

TerénniSeteni bylo provedeno metodou dotaznikovéeldtmezi navévniky dané
destinace a rezidenty této oblastiéStat prokhl v obdobicervenec 201~ leden
2013. Byly vytvd@eny dva druhy dotaznik dotaznik pro nav&tniky destinace by
vytvoien véeském a anglickém jazyce a obsahoval 17 otazeazulibt pro rezident
byl vytvoren véeském jazyce a obsahoval 10 otdzek. Celkem odpoviga

navstvnika a 60 reziderit
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45.1 Vysledky dotaznikoveé Seteni navstvniki
1. Jaky je nebo obvykle byva hlavnivbd Vasi nav@vy \ Praze
Graf 5:

H dovolena

H vylet

H navstéva znamych nebo pribuznych
B studium

M sluzebni cesta

Zdroj: Vlastni zpracovai

n=90

Z grafucislo 5 je patrné, Ze ngjstjSim divodem navivy v Praze byl jednodeni
vylet. Tento dvod zvolilo 40% dotazanych. Druhym teggjSim divodem byls
navstva znamych neboifbuznych a to v 28%Pouhych %6 dotazanychifjelo do
Prahy na dovolenou.

2. S kym jste fijela nebo obvykle fjizdite”
Graf 6

3% 2%
‘\‘ Esam/ alon

u s rodinou / with famil
u s prateli / with friend

B s kolegy / with colleaug
Hjiné / othe

n=90

Zdroj: Vlastni zpracovail
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VétSinadotdzanych fijela na navévu < rodinou a to 45%lotazanyc. DalSich 38 %
responderit dorazilo samo a 12%iielo < prateli. Jen 3%esponderit dorazilo dc
Prahy s kolegy.

3. Jaké aktivity budete provozovat nebéhé béhem svého pobytu v Pra:
provozujete?

Graf 7

35
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26
25 1
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15 - 13
10 - 2 8
5
5 | i
O T T T T T T ._\

navsStva kulturni akce nakupy/ jiné/other spoléenské sportovni

pamatek / a / culture shopping akce / socialakce / spo
visit of actions
historical
monuments

Zdroj: Vlastni zpracovai

Z tohoto grafu je patrné, zestdina dotazanych zvolila jakotidod své navévy
v PrazenavsStvu pamatek. Odpa@délo tak 29 lidi :celkovych 9 dotazanych.
Druhym negasgjSim divodem nav&vy byla kultura, celkem 26 odpodi. Na
tietim mist se umistilo akupovani. Jen 5 dotazanych odgdilo, Ze fijelo do
Prahy za sportem. @dhoto Sateni vyplyva, Ze Praha je destinaci, kterou riswgt
turisté kwali jejim pamatkam kvali jeji kultute.

4. Z jaké zerd (kraje) do Prahy pijizdite”
Graf 8

12%

uCR

B zahrangi

n=90

Zdroj: Vlastni zpracovail
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Graf 9

4.1 Z jakého kraje do Prahy g¥ijizdite? Where are

you from?
4%
6% \i

H Jihatesky
® Jihomoravsky
u Karlovarsky

j m’ u Liberecky
® Pardubicky
H Plzaisky

2% zaisky
= Stredaesky

Zdroj: Vlastni zpracovail
Graf 10

4.2 Z jaké zen& do Prahy prijizdite? Where are you
from?

H |talie

H Japonsk

u Méxica

m Némeckc

® Sparglsko

= Svycarski

n=11

Zdroj: Vlastni zpracovai

Z celkového p&tu 90 dotazanych byloosloveno 11 navéiniki ze zahrari,
skupinudomacich navsvnika tvorilo 79 responderit Mezi cizinci byli 3 Japonci, 3
Némci, 2 Spaslé, 1 Mextan, 1 Ital a 1 Svycar. navstvnika z CR odpovidalo
nejvice lidi z thoceského kraj
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5. Jakym dopravnim pro#edkem jste fjeli nebo obvykle pjizdite”
Graf 11

1% 6%

H|etadlo / an aipo
a m autobus / a b
| = auto / a car

mvlak / the trail

Hjiné / other

n=90

Zdroj: Vlastni zpracovai

Graf ¢. 11 ukazuje, jakym Zpobem navsvnici do destinacpiijeli nebo obvykle
prijizdéji. Z nich 52% prijelo autem, 28% zvolilo autobu$3% [ijelo viakem a 6%
z nich piletélo. Jen jediny respondent odpokil, Ze dorazil jinym zpsobem

6. Kde jste nebo byvate obvykle ubytov:
Graf 12

my hotelu / in a hot

9% Ey penzionu / in a pensi
1% _
= na ubytove / in a hoste

~&

B na studentské koleji / in
student college

= jiné / other / soukror

n=90

Zdroj: Vlastni zpracovai

VétSina dotazanycinevyhledalaubytovaci sluzby, celych 69 % dotazanych t
nebo byva ubytovano soukromi, u zndmychi piibuznych. Vhotelu stravilo noc
12% dotazanych, 9tdotazanych se ubytovalopenzionu a mladi studenti bydleli
studentskych kolejic
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7. Jak hodnotite kvatu sluzeb ve @sté?

Graf 13
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Zdroj: Vlastni zpracovail
V hodnoceni sluzeb byla Praha hodnocena vedohke. VétSina sluzeb byla
hodnocena minimathprimérng, v pripad informasnich sluzeb, kultury, sportovni
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a zabavnychprilezitost prevaZzoval ndzor o vysoké kvalitéchto sluze. Velice
dokre byla hodnocena i MHD Praze.Jen vyjim&né byla zaSkrtnuta odped

S nizkou Urovni.

8. Jaka kulturné historicka atraktivita je podle Vas nejvice vyhkaganou”

Graf 14

n=90

Zdroj: Vlastni zpracoval

Pamatky jsou pro Praht pohledu navéwnika velice dilezité. Nav&tvnici ozndili
jako nejvicevyhledavanépamatky v Praze KatrV most a lPazsky hrad. Odpa@délo
tak vice nez 60 dotazanych.iefim nejvice vyhledavanou patkou zvolili
navstvnici Starondstské narssti. Nejmére turisty lakalo Zidovské misto a

Rudolfinum

9. Které z nasledujicich hlavnich #st stredni Evropy povaZzujete za turistic|
nejvice atraktivni?

Graf 15

11%

2%

M Bratislava

m Budapest
m Viden

n=90

Zdroj: Vlastni zpracoval
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Z nabizenych st byla vybrana jako nejvice atraktivni Vidé&Odpowdélo tak 78%
responderit. Na druhém misgtskortil Berlin 11%, Budapes, ktera byla tipovan
jako velky konkurent Pral, skortila az na tetim mis¢. Nejmért atraktivni vidi

navstvnici Bratislavu

10. Vniméate tato m¥sta spiSe jako letni nebo zimni destine

1 = pouze letni (only summer), 5 = pouze zimniyevihtel)

Graf 16
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Zdroj: Vlastni zpracovai

Respondenti hodnotili destinaci znamkami na stupdcl do 5, kde 1 = pouze le
destinace a 5 = pouze zimni destinace. VSechnamghmsta byla hodnocena spi
jako letni destinace, pouze Videnimalo 10 dotazanych jalzimni ¢i spiSe zimni

destinaci.
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11. Vnimate tato r¥sta spiSe jako historické nebo modernésto”

1 = pouze historické (only historical), 5 = pouzederni (only moderi

Graf 17
11.1 Praha 11.2 Berlin
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Zdroj: Vlastni zpracovail

V tomto hodnocenbyla taktéZ pouZzita stupnice od 1 do 5, kde 1 =zpduistorické
destinace a 5 = pouze moderni destinNavsgvnici volili jako nejvicemoderni

mesto Berlin.Za historickou destina volili respondenti Vid# a Prize.
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12. Jak vniméte nabidku kultur&-historickych atraktivit v #chto mgstech’

Graf 18
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Zdroj: Vlastni zpracovail

Navsevnici ozn&ovali jako kulturré vysoce atraktivntlestinaci nejastji Prahu &
Viden. Za vysokou kvalitu povazuje 74 respondekuialitu v Praze a 64 respondér
zvolilo vysokou kvalitu ve VidniBerlin byl hodnocen spiSeifpnérné a Bratislava i
Budapes byly hodnoceny nejite.
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13. Kolik per#z primérné v Praze utratite za 1 osobu/den?

Graf 19

1%

Edo 1000 K
® 1000 - 5000 K
= od 5000 K

n=90

Zdroj: Vlastni zpracovai

Navsevnici vPraze nejasgji utrati do 1000 K za der Odpowdélo tak 59%
dotazanych.40% dotazanych utrati v Praze 100000 K& za den a pouzl%
responderit utratilo v Praze vice nez 500@ka den.

14. Jak dlouho se v Praze zdrZite nebo obvyklewdte”

Graf 20

m1den/1day
E2-3 dny / 2-3 days
=4-7 dni / 4-7 days

mvice jak 1 tyden / up
1 week

Zdroj: Vlastni zpracovai

Dotazani navsvnici se \Praze zdrzeli &Sinou pouze 1 den. Jedn se o 54%
dotazanych. 30 %travilo \ Praze 2-3 dny, 8%otazanych stravilo Praze 4-7 dni a
8% respondefitzustalo \ Praze déle nez 1 tyden
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15. Identifikaéni tdaje
Graf 21
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Zdroj: Vlastni zpracovail

Na dotaznik odpaidélo 69% Zen a 31% muizOdpovidalo 56% mladych lidi do !
let, 31% stedni generac (31-40 let) a 13% starSich lidi nad 40let
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45.2

Vysledky dotaznikové Sdteni rezidenti

1. Jak hodnotite kvalitu sluzeb vedsté?

Graf 22
1.1 stravovaci sluzby 1.2 ubytovaci sluzby
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Zdroj: Vlastnizpracovan
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Mistni obyvateléPrahy potvrdili ndzor nav&vnika. | oni vnimaji nabidku sluze
v Praze na vysoké urovni. Kr@minformanict a ostatnichsluzeb, které byly
hodnoceny pimérné, prevladala u ostatnich sluzeb odpd ,vysoce kvalitni
sluzby”.

2. Co byste v Praze radi zmili?

Zde se jednalo o otéanou otazku, kazdy ¢hmoznost vyjaét svij ndzor. Nejastji
se objevoval nazor, Zze by bylo dobr Praze zlepSit¢istotu mnesta, zbavit se
bezdomovi a vice se snazit udrzovatipdek. Tento nazor <objevil v 18 odpodi
z60 dotazanych. Jako druhy nejzavgzn problém vidi lidé Praze problém
s dopravou a parkovanim, rado by to zmilo 13 dotazanych. Jako dal&icy kterou
by Prazané radi zénili, je vice zelen, parki, cyklostezel- chybi jim giroda acisty
vzduch. Takto reagovalo 8 dotazanych. Ve dvou oéichh se dokonce objev

nézor, Ze by atané zmdnili vedeni magistrat

3. Jaké& kulturné historicka atraktivita je podle Vas nejvice vyhkadanou”,

Graf 23

Zdroj: Vlastni zpracovat
V této otazce se také rezidenti shoc navsSeévniky, za nejvice nav&vovanou
pamatkoupovaZzuji Kaniv most a Prazsky hrad.ejmérg atraktivni je pro rezident

Rudolfinum. Tuto variantu nevybral nikdi dotdzanych.
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4. Které z nasledigich hlavnich n#st sf¥edni Evropy povaZujete za turistic|

nejvice atraktivni?

Graf 24
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Zdroj: Vlastni zpracovéi

Prazané vidi jako nejvice atraktivnésto z nabizenych rsto Videi. Tuto moznos

vybralo 80% dotazanych a potvrdtak nazor navsvnika.

5. Vnimate tato rista spiSe jako letni nebo zimni destine

1 = pouze letni, 5 = pouze zin
Graf 25
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n=90Zdroj: Vlastni zpracové
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Témet nikdo zdotazanych nevnimé vybran&sta jako zimni destine. Na tuto

otazku pevazovaly neutralni odpesl, PrahzbylafazenaspiSe mezi letni destina

6. Vnimate tato rista spiSe jako historické nebo modernésto”

1 = pouze historické, 5 = pouze mod

Graf 26
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Zdroj: Vlastnizpracovan

Prazané vnimaji jako nejvice modernésta :nabizenych rst, nmésta Berlin &
Viden. Na rozdil od nav8vnika nehodnoti Vide jako historickou destinaci, spiSe
kloni ke zlaté sedni cest. Praha je i zde vnimana jako historicka destir
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7. Jak vniméte nabidku kultur#-historickych atraktivit v #&chto méstech”

Graf 27
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Zdroj: Vlastni zpracovail

Praha byla co do kultug-historickych atraktivit hodnocena nejléjz uvedenych
mést. Velmi dolse byla hodnoceni Viden. Nizkou urové kulturné-historickych
atraktivit vidirespondenti Bratislaw, Budapeg hodnoti jako pimérnou az kvalitn

v nabidcedchtoatraktivit.
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8. Identifika¢ni Udaje

Identifika ¢ni Gdaje - pohlavi
H7ena
Hmuz
n=60
Identifika éni udaje - vék
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A
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Zdroj: Vlastni zpracovail
Na tento dotaznik odpeéuélo 60% zen a 40% muz Negastji odpovidali rezident

ve wku 2130 let. 73% dotazanych ma vyg&sivysokoSkolské vzéani.
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4.6 SYNTEZAAVYHODNOCENI POZNATK U Z ANALYZ
4.6.1 Syntéza zjiS€énych udaju

Praha je nejvyznanji destinaci na trhu cestovniho ruchdeské republice. Po-
¢tem zahrardinich nav&tvnika vyrazreé pievysuje ostatni kraje. V letech 2009 — 2011
pfijelo do Prahy térr 14,8 mil. zahraknich nav&tvniki. Toto ¢islo predstavuje
27% vSech zahrafich nav&vnika, ktefi piijeli do celé Ceské republiky.
Z vysledka Seteni lze Prahu Zadit mezi nejvice nauwdtovana hlavni résta ve
stredni Evrog.

Pti dotaznikovém Ségni navatvnika bylo osloveno 90 respondéntll ze zahrani

a 79 zCeské republiky. ¥tsina z nich fijela do Prahy na vylet a to celych 40%.
Druhym nefasgjSim divodem nav&vy byla navatva znamych neboifbuznych
(28%). Dale pijeli navsgvnici na sluzebni cestu (8%) nebo za studiem (9¢a)do-
volenou gijelo 5% dotadzanych a 10% z jinyclivibda. Ti, ktefi prijeli na vyletci za
piibuznymi a znamymi, dorazili n&gjstji s rodinou nebo siateli. Na sluzebni cestu
¢i kvili studiu @ijizdéli navsgvnici casto sami.

Nejvice navaivnika prijelo navstivit pamatkyi kulturni akce, jednalo se o 55 re-
spondent. Za nejatraktivajSi pamatky v Praze povaZuji nawstici Prazsky hrad,
Karliv most a Starogstské narssti. Nakupy zlakaly k navdté Prahy 13 dotaza-
nych, 8 respondeitnavstivilo spoléenské akce a 5 respondemsportovni akce, 9
dotazanych uvedlo jinyid/od.

Domaéci turisté fijizd¢ji do Prahy nejasgji autem, ale také vlakem nebo linkovym
autobusem. Cizinci pouzili auto nebo letadlostdiha doméacich navdtnika se

v Praze zdrzela na jeden den b&mpcovani. fetina nav&tvnika se v Praze zdrzela
2-3 dny, 8% respondeihjeden tyden a 8% respondéwnice jak jeden tyden. Zde se
jednalo pedevsim o zahradni turisty. Z nav&tvnika nevyuzilo 69% z nich moznost
ubytovani. Tento fakt prameni z toho, Ze domadstiigijeli vétSinou pouze na 1
den nebo fespavalicasto u znamych.

V hotelu se ubytovalo 12% respondeatjednalo se o zahr&ni navsévniky a o ty,
kteri prijeli na sluzebni cestu. Zbylych 9% na&ustiki bydlela v penzionu, 9% na
studentskych kolejich a 1% v hostelu.

Navsevnici, ktei prijeli do Prahy, utratili ngjasgji do 1.000,- K za den (59%). Vi-
ce utratilo 41% dotazanych, 1% dokonce vice ne@®-K¢ za den.

Na otazky tykajici se kvality sluzeb vesstt reagovala $Sina dotdzanych pozitiv-
n¢, jen velmi vyjime&ne uvadli, Ze Urovaé danych sluzeb je nizka. Stravovaci sluzby
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ohodnotilo 53 dotdzanych pnérné a 31 vysokou kvalitou. Ubytovaci sluzby byly
casto nevyuzity, ale wth, ktei je vyuzili, prevazoval nazor o pmérné az vysoke
kvalité. Informanich sluzeb bylo vyuZzito jen u 61 dotdzanych, ot8h je hodnotila
dohie, 26 ptimérné a 4 Spat& Vyborne byla hodnocena kultura v Praze, 77 respon-
denti bylo spokojeno. U sportovnich a zabavnych sluzelva¥oval taktéZz nazor o
vysoké kvalit, stejré tak byla hodnocena i MHD v Praze.

Pti hodnoceni konkurence povazovali névsici za nejvice atraktivni z nabizenych
mest Videai. Zvolilo ji 78% respondeiit dale respondenti vybrali Berlin (11%), Bu-
dapes (9%) a pouze 2% respondeémslovila Bratislava. # hodnoceni nabidky kul-
turné — historickych atraktivit vybranych ¢gat dominovala résta Praha a Vide

Pti hodnoceni, zda jsou vybranassta vnimana spiSe jako modetihistorické
destinace, byla za nejvice historicka a@ra Praha a Vide k variané moderniho
mesta se fiklonili G¢astnici v pipac Berlina. BudapeaSa Bratislava byly hodnoce-
ny primeérné, negasgji znamkou 3 ze Skaly 1-5. fipact vnimani destinaci jako
letni ¢i zimni, byla nejastji pouzita znamka 3 ze Skaly 1-5. Pokud néwsici ne-

pouzili tuto hodnotu, feviadal nazor spiSe letni destinace u vSech vybhamyst.

Pti dotaznikovém Ségni rezident bylo osloveno 60 obyvatel Prahyi®@dem oslo-
veni rezident bylo porovnani nazorwe¢hto obyvatel s nazorem nasghika a zjis-
téni nedostatk a toho, co rezidedin v Praze chybi. 8Sina dotazanych se shodla na
tom, Ze by v Praze uvital&tsi ¢istotu, vice by cta udrzovat ptadek ve mist a
n¢jakym zpisobem se zbavit bezdomdvdako druhy nejzava#jsi problém ozné-

li rezidenti problém s dopravou a parkovanim. Oibjsg | nazor, Ze by si Prazané
piali jeS€ vice zelen, chybi jim hlavi ¢isty vzduch, také by uvitali vice cykloste-
zek.

Celkovou kvalitu sluzeb ve &t hodnotili rezidenti stefhjako navatvnici velmi
pozitivne. Stravovaci sluzby hodnotilo jako kvalitni 33 resdenti z celkovych 60,

u ubytovacich sluzeb to bylo 22 dotazanych, zal@wazuje za velmi kvalitni 41
dotdzanych a sportovni moznosti 33 rezidexiborné byla hodnocena MHD a také
kultura v Praze. Za nejvice atraktivni historickmamatku oznéli rezidenti (stejr
jako nav&tvnici) Prazsky hrad, Kal most a Starostské narésti.

Pti hodnoceni vnimani nabidRgulturné — historickych atraktivit v danych dstech
ozn&ilo 47 rezideni nabidku Prahy za vysoce kvalitni, 45 rezideoznailo tuto
moznost i u Vida. U Berlina to bylo 17 rezideint Budapes a Bratislava byly nej-

castji hodnoceny jako destinace sipiérnou nabidkou takovych atraktivit.
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Pfi hodnoceni, zda jsou vybran&ésta vnimana spiSe jako modetihistorické
meésto, evladal u rezideritnegastji znamka 3 ze Skaly 1-5. Stejmak tomu bylo
v pripact vnimani destinaci jako lettiizimni.

4.6.2 Whodnoceni poznatha z analyz

Pfi hodnoceni primarni a sekundarni nabidky destimaveanalyze konkurence ob-
stala Praha vybo#n

Analyza priméarni nabidky, ktera zahrnovala hodnoggmodniho potencialu desti-
nace, kulturty — historického potencialu a nabidku kuliira spol€enskych akci,
ukazala velkou atraktivitu této destinace.

Diky analyze pirodniho potenciélu bylo zji&o, Ze Praha poskytuje kvalitni Zivotni
prostedi pro BZny zivot i rekreani vyZziti svych obyvatel i jejich nawdnika a tu-
ristd. Napiklad prazské historickéahrady a parkyipdstavuji jeden z pokladna
které mize byt hlavni niasto hrdé.

Co se tyk& kultura— historického potencialu, ideme konstatovat, Ze Praha je nej-
vyznammjSi ¢eskou mdstskou pamatkovou rezervaci a zatoyednou z nejitSich
mestskych pamatkovych rezervaci n&tgy Od roku 1992 je historické jadro o roz-
loze 866 hektdr zapsano do Seznamuésweho kulturniho affrodniho @dictvi
UNESCO. Prazsk& pamatkové rezervace zahrnuje Bigstd, Josefov, Malou Stra-
nu, Hragany s Prazskym hradem a Nové&st s WSehradem a datésti dalSich
¢tvrti — Vinohrad, HoleSovic, Podoli a Smichova. Zee je pes 1200 nemovitych
kulturnich pamatek a mimo historické jadro je daiS¥ice nez 1500 pamatekieP
hled historickych pamétek na nejvice turistickyibbhych mistech je shrnut do tabu-
lek ¢. 6, 7, 8, z nichZ je patrna vysoka nabidka na téstovniho ruchu. Z dotazni-
kového Seaeni vyplynulo, Ze tégf tietina nav&tvnika prijela do Prahy pravkvili
navskve pamatek.

V oblasti kultury nabizi Praha bohatou nabidkuoTdgstinace p&tmezi nejnavét
vovargjSi evropska velkogsta. Je rsstem hudby - nabizi n&gberné mnozstvi kon-
certi vazné hudby v historickych i modernich koncertngdtech, v kostelich a
chrdmech, v Iéti v paldcovych zahradach. Geveé proslulosti dosahly znamé hu-
debni festivaly, z klasické hudby &niva mezinarodni hudebni festival Prazské jaro,
kterého se &astni pedni s¥tové orchestry a interpreti. V kulturni nabidceésta
jsou i divadla s vypravnymiipdstavenimi oper, operet a balettibyvaji muzikalo-
va divadla, mnozZstvi klub nabizi véerni zadbavu s jazzovou, country, téme
rockovou aj. hudbou. Praha mé téz desitky muzalexig
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Analyza sekundarni nabidky poskytla informace otodgcich z#zenich, stravova-
cich zdizenich, dopravni infrastrukte, sportovnich a zabavnychéizenich. V Praze
je k dispozici velké mnozstvéthto za&izeni a to nejen pro turisty. Mluvime o hote-
lech, penzionech, sportovistich zabavnych centrech. Praha nabizi vSechny tyto
sluzby ve vysoké kvablit coz potvrdili i navatvnici destinace a taktéz rezidenti. Re-
zidenti hodnotili Grové sluzeb &chto zdizeni nefasgji jako vysokou, navévnici
jako pimérnou az vysokou. Jerfidka se objevil nazor, Ze Uraveluzeb ve rést je
nizka.

V analyze konkurence obstala Praha v porovnaniadéakth ukazatél atraktivity
cestovniho ruchu vybo#n Byla hodnocena tato hlavni¢sta: Berlin — hlavni gsto
Némecka, Bratislava — hlavnidsio Slovenska, Vide— hlavni mésto Rakouska a
Budapes — hlavni nésto Mal’arska. V potu lizek v hotelech a podobnychiizze-
nich se umistila na druhém ngigta Berlinem. V p&u prenocovani cizint byla su-
verénri na prvnim mista v p@et piijezdi navstvnikia ve vSech formach placeného
ubytovani skodila tésrg na tetim misg¢, za Berlinem a Vidni. Videse dostalaied
Prahu az v roce 2011. Z tohotoigei plyne, Ze Praha pamezi nejvice navéto-

vand hlavni résta ve sedni Evrog.

4.6.3 Whodnoceni hypotéz
H1 Hlavnim diavodem navsévy Prahy pro turisty je jeji historie a kultura

Tato hypotéza byla potvrzena. Vysledek je patrnyrafu ¢.7. Na otazku, jaké
aktivity budou nav&nici provozovat Bhem svého pobytu v Praze, odpdsio z 90
dotazanych 29 nawsinika, Ze navstivi historické pamatky a 26 se viijad ze
navstivi kulturni akci. Tuto hypotézu potvrzujeakt, Ze Praha je jednou z n&gich
mestskych pamatkovych rezervaci naétsy Jeji historické jadro je zapsano do
Seznamu sstoveho kulturniho aifrodniho @dictvi UNESCO a to je pro turisty

velice atraktivni dvod k navstiveni takovéto destinace.

H2 Praha patfi mezi nejvice nav&tvovana hlavni nesta ve stedni Evropé

Tato hypotéza byla potvrzena na zaklahalyzy konkurence. Z databazendcti

sttedoevropskych metropoli, kterou vypracoval Odbaategické koncepce Utvaru

........

destinace na‘tvrtém misé. Tuto hypotézu potvrdil i rozbor sekundéarnich dat

ziskanych z Eurostatu a jednotlivych statistickya@tadi tykajici se vybranych
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destinaci — Berlina, Bratislavy, Budapesti a \¢idNW pcctu lizek v hotelech a
podobnych z#&zenich skot&ila Praha na druhém méstza Berlinem. V p&u
pienocovani cizint byla suveréntina prvnim mista v p@tu prijezdi navseévnika
ve vSech formach placeného ubytovani skartésné na tetim misg¢, za Berlinem a

Vidni. Videi se dostalaiied Prahu az v roce 2011.

H3 NejvétSim konkurentem Prahy ve stedni Evropé jsou z hlediska vnimani

kulturn & — historickych charakteristik mésta Videi a Budape#.

Tato hypotéza nebyla zcelpotvrzena. RBRzbor sekundarnich dat ziskanych
z Eurostatu a jednotlivych statistickychiadi ukazal, ze Vide méla v roce 2011
stejré jako Praha cca 5 mil. naeshiki. Budapeg v tomto roce zaostala témo
polovinu a vykazovala cca 2,8 mil. n&ugtik. V dotaznikovém Sgni uvedlo 78%
navstvnika a 80% reziderit Ze povaZuje Vide z nabizenych st za turisticky
nejvice atraktivni. Budap&&ybralo 9% navsivnika a 10% reziderit Vysledek je
patrny z graflie. 15 a¢. 24. Jak ukazuje gr&f 18 a grak. 27, zvolilo i hodnoceni
vnimani nabidkykulturné — historickych atraktivit v danych #stech u Prahy
vysokou kvalitu 74 nav&tnika a 47 reziderit, u Vidre 64 nav&vniki a 45
rezideni a u BudapeSti pouze 18 nawsiiki a 17 reziderit z celkovych 90
navstvnika a 60 reziderit Za historické mssto byla nejasgji povazovana Praha a
Viden. Budapesg byla hodnocena ve Skale 1 (pouze moderni) az Gzgphistoricke)
negastji znamkou 3. To je patrné z graful?. Z tchto zjiSeénych Udaj Ize ozndit
za nej¢tSiho konkurenta Prahy z hlediska vniméni kubura historickych
charakteristik msto Videa.

H4 Praha je vnimana jako letni a historicka destinae

Tato hypotéza byla potvrzena, vysledek je patrrgrafi 16, 17, 25, 26. Nikdo
Z navstvnika ani z rezidenit neodpo¥dél, Ze by vnimal Prahu jako zimni destinaci.
Nejvice byla hodnocena jako gonér mezi letni a zimni destinacigholikrat se
dotazovani pklaneli k verzi letni destinace. Stejntak nikdo z dotazovanych
neshledal destinaci jako moderngsto, ¥tSina se fiklonila na stranu historické

destinace.
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4.7 NAVRHOVA CAST

Praha je velice atraktivni destinaci na trhu cesitow ruchu. Nabizi népberné
mnoZzstvi atraktivit, které lakaji naesnhiky z celého stta i z celéCeské republiky.
Jednim z cil této prace bylo na zaklaénalyzy silnych a slabych stranek destinace
identifikovat konkuretini vyhodu a navrhnout #pob jejiho prosazovani. U této
destinace je velmggké navrhovat op#dni, ktera by plakala jeS¢ vice nav&tvnika,
protozZe jiz nyni jich do Prahy jezdi velké mnoZzs®foto jsem se v navrhovych
opatenich zandila spiSe na identifikaci slabych stranek této idese a jejich

vylepSeni.

Na zaklad vysledki dotaznikového S#ni vyplynulo, ZevétSina domacich
navstvnika se v Praze zdrzi na jeden den biEmpcovaniZ 90 respondeitzvolilo
tuto variantu 54% z nich. Jednalo se vzdy o donb@dsty. Je tedy nutné posilit
vnimani Prahy jako destinace vhodné pro dlouh&8o6lpobyt a zvySit dostupnost
ubytovacich kapacit simlédnutim k fiznorodym nav&wvnikam.

ProfeSeni tohoto nedostatku destinace jsem se rozpoalldw navrhova opdeéni,
prvnim je zlepSeni prezentace Prahy jako viceddesiinace a druhym navrhem je
posileni nabidky ubytovani v destinaci na 2-3 damyyhodrjSi ceny oproti klasické
nabidce v ubytovacich #aenich.

4.7.1 Praha jako vicedenni destinace

Cilem tohoto navrhu je zlepSeni prezentace de#tifako mista, kde je vhodné
stravit vice nez 1 den a to hlavpro domaci navévniky. Praha je destinaci, ktera
rozhodré miZe nabidnout tolik, Ze stoji za to stravit zdedné.

Doporwila bych zandiit se vice na marketingovou komunikaci ptedhictvim
internetovych portél Vyznam turistickych internetovych poridmizeme nazvat
v dnesni moderni débako velmi vyznamny. Hlavnim cilem internetovéhartalu

je navstvnika, ktery se rozhodl pro v§b na internetu, zaujmout a motivovat
k navstiveni dané destinace. Internetovy portal iy obsahovat informace o
vesSkerych sluzbach destinace¢lby uvadit vSechny atraktivity dané destinace a
hlavne vSechny uvaghé informace musi byt pravdivé. Internetovy portal
komunikuje nejen danou destinaci jako celek, ale tposkytovatele jednotlivych
sluzeb a provozovatele atraktivit. addemeftici, Zze se jednd o vyznamny nastroj

prezentace, ktery oslovi celou populaci.
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V tomto giipact by se jednalo o hlavni portél této destinace wwahR.eu, ktery je
pod patronatem Magistratu hl.¢eta Prahy. Ten by byl za provoz institucioraln

odpowdny.

Na tento internetovy portal bych fzdila do sekce ,Navstivte Prahu“ nabidku
programi, pro ty, ktéi se chystaji do Prahy minimélma 2-3 dny. Jednalo by se o
dva druhy program, jeden na 2 dny a jeden na 3 Erotoze vyzkum potvrdil, Ze
hlavnim divodem nav&vy Prahy jsou jeji pamatky, zaiily by se programy prav
na pamatky a zahrnovaly by nawat téch nejpodstattjSich z nich. Navswvnici by
byli motivovani heslem,Praha historicka — navstivte historickou perlu Eyay

s nabidkou vice nez 1500 historickych oljektlednalo by se o denni program.
Pokud by navswunici nechili feSit ve&erni zadbavii relax individualg, byl by jim
nabidnut souhrn zajimavych akci na dané dhyZaz oblasti kultury, sportu, zabavy,
gastronomie ¢i nakupovani. Tyto nabidky by byly na strankach viglaline

obmeénovany a nabizely by aktualni akce.
Program na 2 dny:
1. DEN

Prazsky hrad— celkova prohlidka. Celkova prohlidka této pamatkedstavi
navstvnikim nejen djiny a stavebni vyvoj arealu, alefilpizi iosobnosti
s Prazskym hradem spojen&adu dalSich zajimavosti. Prohlidkova trasa veds p
vSechna hradni nadkip kolem katedraly sv. Vita, Vaclava a \fmjha a Kralovského
palace na 3ské nanisti, odkud pokréuje do Zlaté uliky a na OpyS. Lze navstivit
i nékteré interiéry (katedréla sv. Vita, Vaclava a ¥dijta, bazilika sv. di, Stary
kralovsky palac a dalsi).

Karliiv most- prochazka po Karl@évmost predstavi zajimavou historii této nejstarsi
existujici spojnice obou prazskyckehi. Pozornost by byla&movana nejen krasné

sochdské vyzdob, ale i Starorsstské a Malostranské mosteckiv

Staronestska radnice na Starafsiském naésti — tato prohlidka nabizi dva

prohlidkové okruhy. Prvni je vystup na rathiivez, kde se navd¢nikaim naskytne
pohled na prazské historické jadro z vySky &m0 m. Druhy okruh umadilije
navstvnikaim poznat interiéry radnice (kapli s pohledem naStglg, historické sély
a romansko-gotické podzemi). Nemémajimavy je iexteriér radnice, kterému

dominuje pozoruhodny star@stsky orloj.
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Pradnéa brana- je monumentélnim vstupem do Staréhtstd
2. DEN

VWsehrad- je naSim nejstarSim kralovskym sidlem. Prohlidkayxiblizila vSechny
zajimavé momenty&in Wsehradu, historii a vyzdobu kapitulniho chrasv. Petra
a Pavla, vyznamné osobnosti pelné na vySehradskéntbitové a dalSi zajimaveée
objekty vySehradského aredlu. Jedimé& jsou pohledy na Prahu &kolika

vyhlidkovych mist.

Klaster slovanskych benedikiinv Emauzich- pii prohlidce unikatniho areélu je

mozné shlédnout ¥tkovou chodbou s gotickou miakou vyzdobou, barokni
refektd&, Cisaskou kapli a kostel Panny Marie.

Odpoledni prochazka Péhem- vychazku lze z#t u lanové drahy, ktera umidje

vyjezd na vrchol Péina. Atmosféra vybizi k navdi€ zrcadlového bludist nebo

Petinské rozhledny, ze které se nabizi nezapomenuighigd na nasi metropoli.

Strahovsky klaSter— v tomto aredlu je mozné navstivit znamou Strakow

obrazarnu, ktera zobrazuje sbirkteského a evropského «m od gotiky
k romantismu, dale baziliku Nanebevzeti Panny Marfgstorické saly Strahovské

knihovny.
Program na 3 dny:

Tento program by se prvni dva dny shodovateslpSlym programem.i@ti den by

nabidl tyto moznosti:
3. DEN

Trojsky zamek se zahradeu zédmek pat mezi nejvyznamijsi ukadzky zamecké

barokni architektury 17. stoleti. Hlavni sél je jgmose zahradou monumentalnim
schodis¢m s plastikami antickych bdhv jejich boji s Titany. Zamek obklopuje

rozsahla francouzska zahrada.

Martinicky palac a jeho okoli prohlidka piblizuje tuto mimdadre zachovalou

ukazku renesami architektury, pvodni sgrafitovou vyzdobu palace, jeho pozdn
renesatini malované strop¥i nastnné fresky. V palaci sidli muzeum hracich s$troj
ojedirgla sbirka orchestrian flasinefi, gramofori, hracich skinck a dalSich rarit

z let 1870 — 1940.
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Kostel sv. MikuldSe na Malé Str&n chram, jehoz mohutna kupole a Stiné ysou

neodmyslitelnou saiésti prazského panoramatu, ipat nejgredrejSim baroknim

stavbam Evropy.

Josefov — zidovskéesto

4.7.2 Posileni nabidky ubytovani v destinaci na 2-3 dny

Tento navrh by navazoval naedchozi navrh. ProtoZze pokud bychom nabizel
navstvnikaim zajimavy program na 2-3 dny v dané destinaanejgbytné fjit i se
zajimavou nabidkou ipnocovani. Jednalo by se o spolupraci s hotelyé kby
poskytovali nav&vnikim ubytovani za specialni ceny, pokud by vyuZili
pienocovani na 2-3 dny. Nawshici by ziskali nejen ubytovani se slevou, ale
v ramci pobytu by byl hostn vZdy nabizendjaky bonus - zajimavy zazitek z Prahy.
Hotely by v rdmci partnerstvi spolupracovali s tstai subjekty cestovniho ruchu a
vramci této spoluprace nabizeli dijbvé sluzby. Vmém navrhu se jednd o
vstupenky do divadla. Hotel by ziskal vstupenky wghodrgjSi cenu (nap

skupinova sleva) a poté by je jako boniipgil k nabidce svého ubytovani.

Pro prezentaci tohoto navrhu jsem si vybrala h8telrnost v Dolnich Rernicich,

se kterym bylo mozné tento navrh komunikovat. Pokiydse navrh os\cil,
dopor«ila bych ho aplikovat na vSechny hotely v destin&teré by ndly zajem
spolupracovat v rdmci partnerstvi. Bylo by vhodndivat i takové hotely, které
mohou nabidnout relagai sluzby pro své hosty jako rapvlastni bazén nebo
wellness centrum, nabidku mas#&gikosmetiku apod. Jednalo by se o zajimavé

feSeni jak stravit volngas na hotelu napve ve&ernich hodinach.

Hotel Svornost je rodinny hotel obklopen zelenilidre ¢asti na vychodnim okraiji
Prahy, veitvrti Dolni Paternice. Do historického centra Prahy je mozné statiaa
15 minut vlakem nebo autobusy a metrem. Hotel feosén a v blizkosti Jizni

spojky (dalnéni obchvat Prahy).

Tento hotel nabizi rodinné, klidné presti za velice fiznivé ceny. Hotel ma 20
pokoji a 50 tizek. Jedna se o prostorné pokoje s LCD televizipktmou, toaletou a
bezplatnym fipojenim k internetu. V hotelu se nachazi restajraalonky, letni
terasa, velka zahrada, formanka, kongresovy gtdky koutek, dtské Kisté se zoo

koutkem. U hotelu je mozné vyuzit uzemé parkovist
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Po konzultaci s pracovniky hotelu, by mohl vikenglpebyt vypadat takto:

Dovolena v Praze — 3denni pobyt pro 2 osoby v HotelSvornost s bohatymi

snidarémi za 1 999 K.

Detail slevy:

« Dovolena v Praze s 52% slevowZke za 4 160 K)
+ 2 noci pro 2 osoby v Gtulném Hotelu Svornost

« Prostorné pokoje s LCD televizi, koupelnou, toaletobezplatnym ifpojenim
k Wi-Fi internetu

« 2x snidas formou bufetu pro 2 osoby

« 2x listky na do Dejvického divadla nadezni fedstaveni
« Dokoupeni veéere - 3chodové menu za 15@/soba

« Zdarma parkovani u hotelu

- Déti do 3 let zdarma bez naroku rigko a snidani

- Dit¢ od 3do 15 let = 1200K

+ Checkin: 14.00 / Check out: 11.00

+ Pes zafplatek 100 K

Doplikové sluzby zafplatek:

Hotelové taxi- po gedchozi domlu¥ je zajifovana pro hotelové hosty doprava
z letiS€, z nadrazi Praha HoleSovice a z hlavniho nadr&iaze. Mozna je ifppava

podle individualniho fani hosta

Do 4 osob Do 6 osob Do 8 osob
Praha 650,- K 750,- K& 850,- K&
Praha hl. 350,- K 450,- K 550,- K&
Praha 350,- K 450,- K 550,- K&

Pujcovna kol- pro hotelové hostyipcuje hotel horska kola nebo tandemové kolo.

Horské kolo 50,- K/ hodina, cely den 250,-d& tandemové kolo 50,- & hodina, cely
den 250,- K. V okoli hotelu je mnoho hezkych a nendmpch tras pro vylet na kole.

Hotely by komunikovali tuto nabidku na slevovychtatech nap Slevomat a také na

svych internetovych strankach.
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5. ZAVER

Cilem mé bakal&ké prace s nazvem ,Destinace Praha na trhu céstoxnchu® bylo
zhodnoceni primarni a sekundarni nabidky této misti na zakladsituani analyzy,

identifikace konkuregnich destinaci a teni pozice na trhu cestovniho ruchu.

Nejdiive byly nastudovany teoretické poznatky tykajiei t®matu, které slouzily
k vypracovani literarni reSerSe. Zde byly defingvdmakladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu - trh cestovniho ruchu, destinaestovniho ruchu, marketing

cestovniho ruchu a management destinace cestosrdho.

Dale byla zpracovana praktick&st, kde bylo pro napini cili pouZito analyzy
primarni a sekundarni nabidky destinace, &ituanalyzy a analyzy konkurence. V
analyze konkurence byla hodnocena tatéstan Berlin — hlavni &sto Nemecka,
Bratislava — hlavni &sto Slovenska, Vide— hlavni nésto Rakouska a Budapes
hlavni nésto Mal'arska. B analyze byly pouzityit ukazatele, které ukdzaly vyznam a
rozsah cestovniho ruchu ve sledovanycstech. Jednalo se o &t lizek v hotelech a
podobnych z#dzenich, poet @ijezdi navsévniki ve vSech formach placeného
ubytovani a péet grenocovani cizint. V praktickec¢asti byly zpracovany i vysledky
dotaznikové Sétni — navaivnika i rezident Prahy. Vyzkum byl provash na vzorku
90 nav&vnika a 60 reziderit destinace. Na zakladzpracovanych vysledkdoslo

k vyhodnoceni hypotéz.

Byly hodnoceny tyto hypotézy: 1. Hlavniniwbdem nav&vy Prahy pro turisty je jeji
historie a kultura; 2. Praha piaimezi nejvice nav&tovana hlavni résta ve sedni
Evrops; 3. NejwtSim konkurentem Prahy veretini Evrog jsou z hlediska vnimani
kulturné-historickych charakteristik #sta Vidés a Budapes§ 4. Praha je vnimana jako
letni a historicka destinace. VSechny hypotézy Krtwypotézycislo 3 byly potvrzeny.
Hypotézatislo 3 byla potvrzena pouzeasti.

Vrdmci analyz na zakl&d sekundarnich dat a vlastniho dotaznikovéhaeset
vyplynulo, Ze Praha patmezi velice atraktivni destinace, a to v domacpiijezdovém
cestovnim ruchu. Za nejslabSi stranku destinada byhodnocena skuteost, Ze
vétSina navatvnika dorazila pouze na jeden den. Proto byla navrZakev& opaeni,
ktera by tuto slabou stranku eliminovala. Jednal®m gzlepSeni prezentace Prahy jako

destinace, ve které je vhodné stravit vice neznatkn a posileni nabidky ubytovani

85



v destinaci na 2-3 dny za vyhag$i ceny oproti klasické nabidce v ubytovacich
zaizenich.

Zawrem lze konstatovat, Ze Praha dokaze konkurgpigdnim evropskym metropolim
a neni nadsazkou, Ze tato destinace byvacoxaaa za historickou perlu Evropy. Praha
nabizi nepeberné mnoZstvi atraktivit, které lakaji névsiky ze vSech koiit swta.
Turisté jezdi do této destinace radi a hodnoti itwakluzeb velmi pozitiva
NejcastjSim divodem nav&vy Prahy je navéva jejich historickych a kulturnich
pamatek. S Zivotem v Praze jsou spokojeni i jejivakelé. Zarov ale existuje dalSi
prostor v zatraktivéni Prahy a navySeni jeji nagghosti. Nastroje k tomuto byly v této
praci nastigny.
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SUMMARY

The aim of my bachelor entitled "Destination Praguethe Tourism market" has been
the assessment the primary and secondary offériotiestination based on situational
analysis, identification of competitive destinascend determination the position of the

tourism market.

Firstly has been studied the theoretical knowlealggut the topic, which has been used
to develop literary research. The basic concepteuwism have been defined: tourism
market, tourism destination, tourism marketing anmtanagement of tourism

destinations.

Thereafter the practical part has been processdde- analysis of the objectives of
primary and secondary destinations menu, situdtianalysis and competitor analysis
have been used. The following cities have been tmedompetition analysis: Berlin -
capital of Germany, Bratislava - capital of Slowgki/ienna - capital of Austria and
Budapest - capital city of Hungary. In the analysas’e been used three indicators that
have demonstrated the importance and scope obtoun selected cities (i). number of
beds in hotels and similar establishments, (ii)thmber of visitor arrivals in all forms
of paid accommodation and (iii) overnight staysfareigners. The practical part has
also processed the results of a questionnaireegunboth visitors and residents of
Prague. The research has been conducted on aesaff@0 visitors and 60 residents.
Based on the processed result the hypotheses lemre dvaluated. There have been
tested the following hypotheses: 1. The touristst \Rrague mainly for its history and
culture; 2. Prague is one of the mostly visiteditedities in Central Europe; 3. The
biggest competitor of Prague in Central Europeemms of the perception of cultural
and historical characteristics is Vienna and Budgpé. Prague is perceived as a
summer and historical destination. All hypothesesept number 3 hypotheses have

been confirmed. Hypothesis 3 has been confirmeg iarpart.

The analysis based on secondary data and own shageghowed that Prague is one of
the most attractive destinations, both in the déeimesd inbound tourism. The weakest
feature of destination has been assessed that dfj@ity of visitors stay in Prague
arrive only one day. Therefore the measures fonielition this weakness has been
proposed - Prague needs to be presented as aatiestinn which it is appropriate to
spend more than one day. Also strengthening accalatiom offers in the area for 2-3

days at relatively better prices should be estabts
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It can be concluded that Prague can compete watiig European capitals and it is not
exaggeration that this destination is also knowriatorical pearl of Europe. Prague
offers a wide spectrum of attractions which attraisitors from all over the world.
Tourists travel to this destination and evaluat duality of services very positively.
The most common reason for visiting Prague is iggohical and cultural monuments.
Also Prague citizens are satisfied with life in gtra. At the same time there are issues
for improvement that can increase the number ofjlRraisitors. The tools for this have

been outlined in this work.
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Piiloha 1 : Dotaznik — navstévnici

Destinace Praha - navstévnik / visitor

Dobry den. jsem studentkou ekonomické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude
podkladem pro moji bakalafskou praci na téma "Destinace Praha na trhu cestovniho
ruchu". Dotaznik je uréen navitévnikim hlavniho mésta CR a jeho vyplnéni je zcela
anonymni. Neni-li uréeno jmak, vyznacte prosim pouze jednu odpoved, popfipade
odpoved doplnte. Dékuji velice za Vase odpovedi a ¢as veénovany vyplnéni tohoto

dotazniku. Irena Rudova

Hello, I'm a student of the Faculty of Economics University of South Bohemia in Ceské
Budéjovice. I would ask you to fill out this questionnaire, which will be an infosource for
my bachelor thesis entitled "Destination Prague in the tourism market". The questionnaire
is focused on Prague’s visitors and respondents will remain completely anonymous. Please
indicate one answer only or add a reply (when it isnt otherwise specified). Thank you very

much for answers and your time. Irena Rudova
*Povinné pole

1. Jaky je nebo obvykle byva hlavni divod Vasi navstévy v Praze? What is the main
reason for your visit in Prague? *

dovolena / holiday

jednodenni vylet / 1 day trip

navstéva znamych nebo pfibuznych / a visit of friends or relatives
studium / study

sluzebni cesta / business trip

O 00 0 0

jiné / other

2. S kym jste prijela nebo obvykle ptijizdite? With whom did you come (do you
usually come)?*

il_" P ;

sam / alone
I s rodinou / with family
r s prateli / with friends
-

s kolegy / with colleauges
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jiné / other

3. Jaké aktivity budete provozovat nebo bézné béhem svého pobytu v Praze
provozujete? What activities are you doing during your stay in Prague or what do you
usually do?*

navstéva pamatek / a visit of historical monuments
sportovni akce / sport

kulturni akce / culture

spolecenske akce / social actions

nakupy / shopping

o . .

jiné / other

4.7 jaké zemé (kraje) do Prahy prijizdite? Where are you from?*l

vvvvv

transportation did you come or do you usually come?*

-

letadlo / an aiport
autobus / a bus
auto / a car

vlak / the train

i D B

jiné / other

6. Kde jste nebo byvate obvykle ubytovani? Where are you staying?*

B
-

v hotelu / in a hotel

v penzionu / in a pension
r na ubytovné / 1n a hostel

= na studentske kolej1 / in a student college
-

jiné / other
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7.]ak hodnotite kvalitu sluzeb ve mésté? How do you rate the quality of services in
the city?*

nevim
nizka / prumeérna vysoka / (nevyuzil/a
law / middle high jsem) /
N/A
stravovaci sluzby /
restaurants L L L. L
ubytovaci sluzby /
accomodation s L L L
mformacni sluzby / 5 ;
information s L L L
MHD / public -
transport L G S L
kultura / culture e e e e
sportovni moznosti /
sport C C C C
zébafiné sluibj/ | ' C C C
entertaiment services
ostatni sluzby / other ' r 0 ®

services

8. Jaka kulturné historicka atraktivita je podle Vas nejvice vyhledavanou? Which of
these cultural - historical attractions is in your opinion the most attractive for
tourist?*

I Prazsky hrad / Prague castle

Staromestskeé namésti / Old -Town square
Zidovské mésto / Jewish town
Vysehrad / Vysehrad

Mala strana / Mala Strana

I A

Karluv most / Charles bridge
Petfin / Petfin

Narodni divadlo / National Theatre

O 0O ad

Rudolfinum / Rudolfinum
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9. Které z nasledujicih hlavnich mést stiedni Evropy povazujete za turisticky nejvice
atraktivni? Which of the following capital cities in the Central Europe is in your
opinion the most attractive for tourist?*

-

Berlin
= Bratislava
= Budapest’
™ Viden

10. Vnimate tato mésta spiSe jako letni nebo zimni destinaci? Do you see the following
cities as a summer or as a winter destination?*

1 = pouze letni (only summer), 5 = pouze zimni (only winter)

1 2 3 4 5

Praha C C C C c
Berlin C C C ©c e
Bratislava & C C c C
Budapest & C C C C
Viden C C C C C

11. Vnimate tato mésta spiSe jako historické nebo moderni mésto? Do you see the
following cities as a traditional or as a modern city?*

1 = pouze historické (only historical), 5 = pouze modemi (only modern)

1 ;. 3 4 5

Praha e e c C C
Berlin C C C C C
Bratislava C C C C C
Budapest C C C C C
Viden C C C C )
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12. Jak vnimate nabidku kulturné-historickych atraktivit v téchto méstech? How do
you see the culturally - historical attractions in these cities?*

nevim /
nizka / prumeérna vysoka / nebyl
law / middle high jsem/
N/A
Praha C C C
Berlin C C C
Bratislava L e C C
Budapest’ C C C C
Viden C c # C

13. Kolik penéz priimérné v Praze utratite za 1 osobu/den? How much money do you
spend on average in Prague for 1 person per day?*

™ do 1000 K&
T 1000 - 5000 K¢
I od 5000 K&

14. Jak dlouho se v Praze zdrZite nebo obvykle zdrzujete? How long are you staying in
Prague or how long do you usually stay?*

r 1 den/ I day
2-3 dny/ 2-3 days
4-7 dni / 4-7 days

vice jak 1 tvden / up 1 week

i B .

15. Identifikacni udaje - pohlavi? Identification - sex?*

-
-

muz / male

zena / female
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16. Identifikacni udaje - vzdélani? Identification - education?*

-
-
r

7S / primary school
SS$ /SOU / secondary school
VOS / VS / the university

17. Identifikac¢ni udaje - vék? Identification - age?*

do 20
21-30
31-40
41-50
nad 50

[ I R R
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Priloha 2 : Dotaznik — rezidenti

Destinace Praha - rezident

Dobry den, jsem studentkou ekonomické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude
podkladem pro moji bakalafskou praci na téma "Destinace Praha na trhu cestovniho
ruchu". Dotaznik je uréen obyvatelim hlavniho mésta CR a jeho vyplnéni je zcela
anonymni. Neni-li uréeno jinak, vyznate prosim pouze jednu odpovéd, poptipadé
odpoved doplite. Dékuji velice za Vase odpoveédi a ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Irena Rudova

*Povinné pole

1. Jak hodnotite kvalitu sluzeb ve meésté?*

nevim
nizka prumérna vysoka (nevvyuzil/a
jsem)
stravovaci sluzby C C e

ubytovaci sluzby C C e e
informacni sluzby e C e e
MHD C c C C
kultura C C e C
sportovni moznosti e C e C
zabava C @ e C
ostatni sluzby e e e C

2. Co byste v Praze radi zménili?*
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3. Jaka kulturné historicka atraktivita je podle Vas nejvice vyhledavanou? (uved'te
max 3 moznosti)*

r Prazsky hrad
Staromeéstské namésti
Zidovské mésto
Vysehrad

Mala strana

Karliv most

Petfin

Narodni divadlo

Rudolfinum

L I A I N N B B

4. Které z nasledujicich hlavnich mést stiedni Evropy povazujete za turisticky nejvice
atraktivni?

r Berlin

Bratislava
Budapest’
Viden

i . .

5. Vnimate tato mésta spiSe jako letni nebo zimni destinaci?*

1 = pouze letni, 5 = pouze zimni

1 2 3 4 5

Praha e e e c e
Berlin C C C C c
Bratislava C C C C c
Budapest e C C C C
Viden C C C C C
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6. Vnimate tato mésta spiSe jako historické nebo moderni mésto?*

1 = pouze historické, 5 = pouze moderni

1 2 3 4 5

Praha e C C C e
Berlin C C C C c
Bratislava ] (# C () C
Budapest’ C C C C C
Videit C C C c C

7.Jak vnimate nabidku kulturné-historickych atraktivit ve vybranych méstech?*

nevim /

nizka prumeérna vysoka nebyl

Jsem
Praha C C C C

Berlin E C C

Bratislava e C e C
Budapest C C C C
Videit C C C C

8. Identifika¢ni tidaje - pohlavi*

r muz

zena

9. Identifika¢ni tidaje - vzdélani*

™78
™ s$/sou
I vos/vs

10. Identifika¢ni Gidaje - vék™

do 20
21-30
31-40
41-50
nad 50

N I e
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Priloha 3 :Navstévnost turistickych cili v CR 2010

V—

CzechTourism

8/2011

2010

Absolutni pofadi - TOP 20

poradi

L2 I A L

nazev objektu

Zoologicka zahrada Praha
Prazsky hrad

AquaPalace Praha, Cestlice
Zidovské muzeum v Praze
Narodni muzeum, Praha

Staroméstska radnice

Centrum Babylon Liberec
Zoologicka zahrada Plzen
Zoologicka zahrada Dvir Kralové
Zoologicka zahrada Zlin (Le3na)
Narodni galerie v Praze

Svét miniatur, Sklep strasidel a
Sezskoostravsky hrad, Ostrava
Zoologicka zahrada Olomouc
Petiinska rozhledna

Zoologicka zahrada Ostrava
Statni zamek Lednice - NKP
Katedrala sv. Petra a Pavla, Brno
Zoologicka zahrada Liberec
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
Bludisté na Petfiné

TOP 5 nejnavstévovanéjsich ZOO

poradi

1
2
3
4
5

nazev objektu

Zoologicka zahrada Praha
Zoologicka zahrada Plzen
Zoologicka zahrada Dvir Kralové
Zoologicka zahrada Zlin (LeSna)
Zoologicka zahrada Olomouc

TOP 5 nejnavitévovanéjsich hradd a

zamku
pofadi
1

2
3

4
5

nazev objektu

Prazsky hrad

Statni zamek Lednice - NKP

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
Statni zamek Hluboka nad Vitavou -
NKP

Zamek a arboretum Prihonice

pracovalo odd.

typ

zoologicka zahrada
hrad

zabava

muzeum, galerie
muzeum, galerie
ostatni historické
stavby

zébava

zoologicka zahrada
zoologicka zahrada
zoologicka zahrada
muzeum, galerie

zabava

zoologicka zahrada
technické pamatky
zoologicka zahrada
zamek

kostel, chram, kaple
zoologicka zahrada
hrad

zabava

typ

zoologicka zahrada
zoologicka zahrada
zoologicka zahrada
zoologicka zahrada
zoologicka zahrada

typ
hrad

zamek
hrad

zamek
zamek

jzkumii a analy

Navétévnost turistickych cild v CR

CzechTourism

tis.
11853
11201
8055
5626
5542

kra)

Praha

Praha
StredoCesky
Praha

Praha

Praha

Liberecky
Plzensky
Kralovéhradecky
Zlinsky

Praha

5292
4756
460,8
4545
4425
4209

378.9
3685
354.4
328.6
3254
37,0
309.8
2027
263,0

Moravskoslezsky
Olomoucky
Praha
Moravskoslezsky
Jinomoravsky
Jihomoravsky
Liberecky
Jihocesky

Praha

tis. kra)
11853 Praha

460,8 Plzensky

454 5 Kralovéhradecky
442 5 Zlinsky

368,5 Olomoucky

fis.
11201
3254
2927

kraj

Praha
Jihomoravsky
Jihocesky

2361
230,0

Jihotesky
Stredocesky

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

Vinohradska 46, 120 41 Praha 2, Tel.: +420 221 580 111, Fax: +420 224 247 516
E-mail: vyzkum@czechtourism.cz, www.CzechTourism.cz
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’ - Navétévnost turistickych cilé v CR

CzechTourism 2010

8/2011 pracovalo odd. vyzkumii a analyz, CzechTourism

TOP 5 nejnavstévovanéjsich muzei a galerii

pofadi nazev objektu typ tis. kraj
1 Zidovské muzeum v Praze muzeum, galene 5626 Praha
2 Narodni muzeum, Praha muzeum, galerie 5542 Praha
3 Narodni galerie v Praze muzeum, galerie 4209 Praha
Uméleckoprimyslové muzeum v
4 Praze muzeum, galerie 187,2 Praha
5 Muzeum mésta Brna muzeum, galerie 1314 Jihomoravsky

TOP 5 nejnavstévovanéjsich technickych pamatek

poradi nazev objektu typ tis. kraj
1 Petrinska rozhledna technické pamatky 3544 Praha
2 Pivovar Plzensky Prazdroj technické pamatky 226,7 Plzensky
dul, stola, hornické

3 Hornické muzeum v Pfibrami muzeum 120,3 Stredotesky
. dul, Stola, hornické

4 Ceské muzeum sffibra, Kutna Hora muzeum 105,7 StredoCesky
Skoda auto muzeum Milada

5 Boleslav technické pamatky 1034 Siredocesky

TOP 5 nejnavitévovanéjsich cill za zabavou

pofadi nazev objektu typ tis. kraj
1 AquaPalace Praha, Cestlice zabava 8055 Stredocesky
2 Centrum Babylon Liberec zabava 4756 Liberecky
Svét miniatur, Sklep strasidel a Sezskoostravsky
3 hrad, Ostrava zabava 378,9 Moravskoslezsky
4 Bludisté na Petfiné zabava 263,0 Praha
5 Dinopark Plzen zabava 211,0 Plzerisky

TOP 5 nenavstévovanéjsich prirodnich pamatek
poradi nazev objektu

1 Punkevni jeskyné a Macocha jeskyné 189,1 Jihomoravsky
2 Praviicka brana prirodni pamatky 116,0 Ustecky

3 Edmundova soutéska pfirodni pamatky 112,0 Ustecky

4 Konépruské jeskyné jeskyné 83,3 Stredotesky
5 Bozkovské dolomitové jeskyné jeskyné 70,4 Liberecky

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

Vinohradska 46, 120 41 Praha 2, Tel.: +420 221 580 111, Fax: +420 224 247 516
E-mail: vyzkum@czechtourism.cz, www.CrechTourism.cz
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’ - N&vétévnost turistickych cilé v CR

CzechTourism 2010

8/2011 pracovalo odd. vyzkumii a ana CzechTourism

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cilu v Praze

pofadi nazev objektu typ tis. kraj
1 Zoologicka zahrada Praha zoologicka zahrada 1185,32 Praha
2 Prazsky hrad hrad 1120,1 Praha
3 Zidovské muzeumv Praze  muzeum, galerie 5626 Praha
4 Narodni muzeum, Praha muzeum, galerie 5542 Praha
5 Staroméstska radnice ostatni historickeé stavby 5292 Praha

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cilu ve Stiedoéeském

kraji
poradi nazev objektu typ tis. kraj
1 AquaPalace Praha, Cestlice zabava 8055 Stredocesky
2 Kostnice Sedlec, Kutna Hora pohiebi5té, pietni misto 242 4 Stredocesky
Zamek a arboretum
3 Pruhonice zamek 230 Stredocesky
4 Hrad Karlstejn hrad 217,1 Stredocesky
Chram sv. Barbory, Kutna
5 Hora kostel, chram, kaple 194 8 StiedocCesky

TOP 5 nejnavitévovanéjsich turistickych cilu v Jihoéeském kraji

poradi  nazev objekiu typ tis. kraj

Statni hrad a zamek Cesky

1 Krumlov hrad 2927 JihoCesky
Statni zamek Hluboka nad

2 Vitavou - NKP zamek 236,1 Jihocesky
Zoologicka zahrada Ohrada,

3 Hluboka nad Vitavou zoologicka zahrada 198,9 JihoCesky
Statni zamek Cervena Lhota -

4 NKP zamek 82,0 Jihocesky

5 Husitské muzeum Tabor muzeum, galerie 65,9 JihoCesky

TOP 5 nejnavitévovanéjsich turistickych cili v Plzeriském kraji

poradi  nazev objektu typ is. kraj
1 Zoologicka zahrada Plzen zoologicka zahrada 4608 Plzersky
2 Pivovar Plzensky Prazdroj technické pamatky 226,7 Plzensky
3 Dinopark Plzen zabava 211,0 Plzensky
4 ZapadoCeské muzeum v Plzni muzeum, galerie 1245 Plzefsky
5 Techmania Centrum Plzen zabava 72,4 Plzerisky

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

Vinohradska 46, 120 41 Praha 2, Tel.: +420 221 580 111, Faox: +420 224 247 516
E-mail: vyzkum@czechtourism.cz, www.CzechToursm.cz
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’ - Navstévnost turistickych cild v CR

CzechTourism 2010

8/2011 Zpracovalo odd. vyzkumii a analyz, CzechTourism

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cilG v Karlovarském kraji

pofadi nazev objektu typ tis. kraj

1 Hrad Loket hrad 84,7 Karlovarsky
Méstské muzeum ve Frant. Laznich

2 (hrad Ostroh, rezervace Soos) hrad 70,0 Karlovarsky

3 Zamek Betov nad Teplou zamek 55,6 Karlovarsky
Muzeum Cheb (Chebsky hrad,

4 statek Milikov) muzeum, galerie 486 Karlovarsky

5 Statni zamek KynZvart - NKP zamek 42 9 Karlovarsky

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cili v Usteckém kraji

pofadi nazev objektu typ fis. kraj

Zoologicka zahrada )

1 Chomutov zoologicka zahrada 2164 Ustecky

2 Pamatnik Terezin - NKP pohfebisté, pietni misto 2173 Ustecky
Zoologicka zahrada Usti nad )

3 Labem zoologicka zahrada 135,1 Ustecky

4 Pravcicka brana prirodni pamatky 116,0 Ustecky

5 Edmundova soutéska pfirodni pamatky 112,0 Ustecky

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cili v Libereckém kraji

pofadi nazev objekiu typ fis. kraj
1 Centrum Babylon Liberec zabava 4756 Liberecky
2 Zoologicka zahrada Liberec zoologicka zahrada 309,8 Liberecky
3 Statni zamek Sychrov zamek 1225 Liberecky
4 Statni hrad Trosky - NKP hrad 91,5 Liberecky
5 Bozkovské dolomitové jeskyné jeskyné 70,4 Liberecky

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cilt v Kralovéhradeckém kraji

pofadi nazev objektu typ tis kraj
1 Zoologicka zahrada Dvir Kralové  zoologicka zahrada 4545 Kralovéhradecky
2 Zamek Détenice zamek 167,5 Kralovéhradecky
Galerie Zderka Buriana, Dv(r
3 Kralové muzeum, galerie 110,0 Kralovéhradecky
4 Statni zamek Ratibofice zamek 96,1 Kralovéhradecky
5 Hrad Kost hrad 63,2 Kralovéhradecky

Ceska centrdla cestovniho ruchu - CzechTourism

Vinohradska 46, 120 41 Praha 2, Tel.: +420 221 580 111, Fax: +420 224 247 516
E-mail: vyzkum@czechtourism.cz, www.CzechTourism.cz
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Navétévnost turistickych cil& v CR
CzechTourism Y

2010

8/2011 CzechTourism

yzkumii a analy

pracovalo odd.

TOP 5 nejnavitévovanéjsich turistickych cild v Pardubickém kraji

poradi nazev objekiu typ fis. kraj

Vychodoceské muzem v

1 Pardubicich muzeum, galerie 56,8 Pardubicky
Soubor lidovych staveb Vysocina,

2 Hilinsko lidova architektura 54,9 Pardubicky

3 Hrad Svojanov hrad 41,6 Pardubicky
Vychodoceska galene v
Pardubicich muzeum, galerie 39,7 Pardubicky

(S, -

Statni zamek Litomysl zamek 30,0 Pardubicky

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cild v kraji Vysoéina

poradi nazev objekiu typ is. kraj
1 Zoologicka zahrada Jihlava zoologicka zahrada 2238 Vysocina
2 Western Sikliv Miyn zabava 112,0 Vysocina
3 Statni zamek Telc zamek 87,2 Vysocina
Muzeum Vysociny v Jihlavé (hrad
4 Rotstejn) muzeum, galerie 70,8 Vysocina
Zamek Lipnice nad Sazavou -
5 NKP zamek 259 Vysocina
TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cili v Olomouckém kraji
pofadi nazev objektu typ tis. kraj
1 Zoologicka zahrada Olomouc zoologicka zahrada 368,5 Olomoucky
2 Muzeum uméni Olomouc muzeum, galerne 1225 Olomoucky
Muzeum Komenského, Prerov (+
3 hrad Helf$tyn) muzeum, galere 946 Olomoucky
4 Vlastivédné muzeum v Sumperku  muzeum, galerie 654 Olomoucky
5 Vlastivédné muzeum v Olomouci  muzeum, galene 55,8 Olomoucky
TOP 5 nejnavitévovanéjsich turistickych cild v Jihomoravském
kraji
poradi nazev objektu typ fis. kraj
1 Statni zamek Lednice - NKP zamek 3254 Jihomoravsky
Katedrala sv. Petra a Pavla,
2 Brno kostel, chram, kaple 317,0 Jihomoravsky
3 Zoologicka zahrada Bmo zoologicka zahrada 238,0 Jihomoravsky
4 Punkevni jeskyné a Macocha jeskyné 189,1 Jihomoravsky
5 Dinopark VySkov zabava 173,0 Jihomoravsky

Ceska centrdla cestovniho ruchu - CzechTourism

Vinohradska 46, 120 41 Praha 2, Tel.: +420 221 580 111, Fax: +420 224 247 516
E-mail: vyzkum@czechtourism.cz, www.CzechTourism.cz
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’ - Navstévnost turistickych cilé v CR

CzechTourism 2010

pracovalo odd. vy « yz, CzechTourism

TOP 5 nejnavétévovanéjsich turistickych cild ve Zlinském kraji

poradi nazev objektu typ fis. kraj

1 Zoologicka zahrada Zlin (LeSna)  zoologicka zahrada 4425 Zlinsky
Valasské muzeum v pfirodé,

2 Roznov pod Radhostém lidova architektura 238,1 Zlinsky
Slovacké muzeum v Uherském

3 Hradisti muzeum, galerie 1221 Zlinsky
Arcibiskupsky zamek a zahrady v

4 Kromérizi zamek 117,3 Zlinsky

5 Statni zamek Buchlovice zamek 85,6 Zlinsky

TOP 5 nejnavstévovanéjsich turistickych cilu v Moravskoslezském kraji

poradi nazev objektu typ tis. kraj
Svét miniatur, Sklep strasidel a
1 Sezskoostravsky hrad, Ostrava zabava 378,9 Moravskoslezsky
2 Zoologicka zahrada Ostrava zoologicka zahrada 328,6 Moravskoslezsky
3 Dinopark Osirava zabava 158,0 Moravskoslezsky
4 (Galene vytvamého uméni v Ostravé muzeum, galene 97 6 Moravskoslezsky
5 Regionalni muzeum Kopfivnice muzeum, galerie 86,6 Moravskoslezsky
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Piiloha 4 SloZeni obyvatelstva podle pohlavigw v Praze (stav k 31. 12.2011)

2009 2010 2011
Celkem 1249026 1257158 1241 664
v tom ve ¥Kku:
0 14 510 14 739 13 979
1-4 51 283 54 040 57 184
5-9 47 751 50 860 51 568
10-14 41 694 41 655 41 928
15-19 57 856 54 584 50 331
20-24 82 529 80 737 73 835
25-29 101905 100 322 93 090
30-34 127473 126179 117 913
35-39 10424 111367 115958
40-44 83 307 83 999 85 880
45-49 79 688 82 315 83 506
50-54 77 965 74 583 72 006
55-59 89 192 87 624 85 276
60—-64 88 583 88 264 85 702
65-69 66 490 70 343 76 854
70-74 41 320 42 661 44 880
75-79 39 887 37 955 36 361
80-84 31 341 31734 31 257
85-89 17 592 18 145 18 347
90-94 3311 4 008 4 840
95 a vice 1103 1044 969
Praimerny veék 41,6 41,6 41,9
Index stéi (65+ / 0-14) 129,65 127,6 129,7
Muzi celkem 608 316 612072 602 987
v tom ve ¥Kku:
0-14 79 712 82 830 84 555
15-64 447 993 446499 431 798
65 a vice 80611 82 743 86 634
Pramérny vék 39,8 39,9 40,2
Index stéi (65+ / 0-14) 101,01 99,9 102,5
Nadctje doziti @i narozeni
(dvouleté obdobi) 76,25 76,28 76,46
Nadje doziti ve ¥ku 45 let
(dvouleté obdobi) 32,65 32,67 32,89
Nadje doziti ve ¥ku 65 let
(dvouleté obdobi) 16,30 16,22 16,42
Zeny celkem 640 710 645 084 638 677
v tom ve ¥ku:
0-14 75 526 78 464 80 104
15-64 444 751 443 475 431 699
65 a vice 120433 123147 126 874
Praimerny veék 43,2 43,2 43,4
Index stéi (65+ / 0-14) 159,65 156,9 158,4
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Nadtje doziti @i narozeni (dvouleté obdobi) 80,84 81,23 81,66
Nadje doziti ve ¥ku 45 let
(dvouleté obdobi) 36,80 37,13 37,48
Nadje doziti ve ¥ku 65 let
(dvouleté obdobi) 19,400 19,24 19,52

Y data navazuji na vysledky SLDB 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani dle datGSU
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Priloha 5: ZOO Praha — vyletni trasa
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