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1 Uvod

Mezi hlavni problémy nové vznikajicich i stavajicich spole¢nosti lze zahrnout
opatfeni finan¢nich prostfedkli pro provoz spole¢nosti nebo splnéni podnikatelského

planu.

Maloktera spolecnost ma dostatek svym vlastnich finan¢nich prostiedkt, kterymi by
mohla disponovat pro naplnéni svych pland. V tomto pfipadé spole¢nost vyhledava
finan¢ni pomoc v podobé¢ ,,pajcky* od finan¢niho zprostfedkovatele, nejCastéji se jedna
0 banku nebo leasingovou spolecnost. Banky nabizeji pro podnikatele moznosti
kratkodobého financovani provozu spolecnosti a dlouhodobé financovani, které slouzi
k financovani déletrvajicich podnikatelskych zaméra a investi¢nich potieb. Dohodu o
poskytnuti finanéni pomoci zprostiedkovavd uvérova smlouva, kterd je Vv této praci
detailn¢ rozebrana. Nedilnou soucasti kazdé uvérové smlouvy jsou VSeobecné obchodni
podminky a Podminky pro uvérové produkty. Na tyto dokumenty se v nékterych
¢lancich Uvérova smlouva pfimo odvolavd a zaroven tyto dokumenty vsSeobecné
upravuji prava a povinnosti dluznika a banky, které vyplyvaji z pravnich vztahi mezi
nimi v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb. Zaroven tyto podminky zahrnuji

odkazy na pravni predpisy, ze kterych vychazeji.

Cilem praktické casti prace je zjistit, jaké zdroje pouZivaji spolecnosti pro
financovani svych provoznich potfeb a podnikatelskych zaméra, jaké vyuZzivaji typy
uverd, s jakou dobou splatnosti, a zaroven zjistit, zda spolecnosti sleduji soulad

uvérovych smluv a pravnich predpist.



2 Charakteristika dvou zakladnich subjektd avérové
smlouvy (banka a klient)

2.1 Banka

Ceské substantivum ,, banka * je odvozeno z italského slova ,, banca* — které znamend
lavice”, kus nabytku, na kterém vykonavali ve stiedovéku svou cinnost penézoménci.
Cinnost bank doznala od doby, kdy se odehrdvala na verejnych prostranstvich kolem
obycejnych stolu, znacnych zmeén. To hlavni ale ziistalo zachovano — banky obchoduji

s penezi (Waterhouse, 1996).

2.1.1 Zakon o bankach
Podle zakona ¢. 21/1992 Sh. o bankach se bankami rozumé;ji akciové spole¢nosti se
sidlem v Ceské republice, které piijimaji vklady od vefejnosti a poskytuji Gvéry a

k vykonu ¢innosti maji bankovni licenci.

Podle tohoto zakona Banka miize, kromé cinnosti uvedenych v odstavci 1 tohoto
zakonu, vykondvat tyto dalsi cinnosti, ma-li je povoleny v ji udélené licenci. Témito

¢innostmi se rozumi:

a) investovani do cennych papird na vlastni Gcet

b) finan¢ni pronajem (finan¢ni leasing)

C) platebni styk a zac¢tovani, vydavani a sprava platebnich prostfedkt, poskytovani
zéaruk

d) otvirani akreditivi

e) obstaravani inkasa

f) poskytovani investi¢nich sluzeb podle zvlastniho pravniho ptedpisu stim, Zze
V licenci uvede, které hlavni investi¢ni sluzby a ¢innosti a doplitkové investi¢ni
sluzby je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym investi¢nim néstrojim
podle zvlastniho pravniho pfedpisu

g) finan¢ni maklétstvi

h) vykon funkce depozitafe

1) sménarenska ¢innost

J) poskytovani bankovnich informaci

k) obchodovani na vlastni G¢et nebo na tcet klienta s devizovymi hodnotami, které
nejsou investiénim nastrojem, a se zlatem

I) pronajem bezpecnostnich schranek



m) cinnosti, které ptimo souviseji S ¢innostmi uvedenymi v pismenech a) az m).

Banka nesmi vykonavat jiné podnikatelské Cinnosti nez ty, které ma povolené
v licenci. Zadost o licenci se predkladd Ceské narodni bance. Minimalni vyse
zékladniho kapitalu banky ¢ini 500 000 000 K¢ a minimalné v této vysi musi byt tvofen

penézitymi vklady.

2.1.2 Obchodni banky

2.1.2.1 Obecné rysy

Obchodni banka byva obvykle charakterizovana jako druh financniho
zprostiedkovatele, jehoz hlavni Cinnosti je zprostiedkovani pohybu financnich
prostfedkii mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Toto zprostiedkovani je
zalozeno zejména na tom, ze banky pfijimaji vklady a z nich na vlastni cet poskytuji
uvéry. Toto pojeti je v souladu se Smérnici €. 77/780/EHS, kterda definuje banku,
pfesnéji feceno uvérovou instituci jako ,,podnikatelsky subjekt, ndplni jehoz cinnosti je
prijimat vklady nebo jiné splatné penézni prostiedky od verejnosti a poskytovat uvery

na jeho vlastni ucet “.

Chce-li zahrani¢ni banka zfidit pobogku v Ceské republice, musi piedlozit zadost o
povoleni pusobit jako banka Ceské narodni bance, kterd o povoleni rozhoduje po

dohodé s Ministerstvem financi.

2.1.2.2 Druhy bank

V praxi se setkadvame s konkrétnimi druhy obchodnich bank, jejichz ¢innost se do
znaéné miry odliSuje. Odlisnost spoc¢iva zejména ve struktufe produkti (obchodl), na
které se tyto banky zaméfuji, mize vSak vyplyvat i z okruhu klientely nebo z cila, které
sleduji. Mezi zakladni druhy bank patfi univerzalni komer¢ni banky, spofitelny,
stavebni spofitelny, uveérova druzstva (druzstevni zalozny), hypote¢ni banky a investicni

banky.



2.1.3 Centralni banka

2.1.3.1 Obecné rysy

Centralni banka ma v modernim bankovnim sytému vyznamné, mozno fici az
nezastupitelné misto. Centralni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka, ktera
vznikla 1. ledna 1993 z té doby existujici Statni banky Ceskoslovenské federativni
republiky.

Podle zakona ¢&. 6/1993 Sb. Ceské narodni rady o Ceské narodni bance je Ceskd
ndrodni banka ustiedni bankou Ceské republiky a organem vykondavajicim dohled nad
financnim trhem a hospodari samostatné s odbornou péci s majetkem, ktery ji byl
sveren statem. Tento zakon stanovuje cile centralni banky, jeji organizaci, nastroje,

pravomoci, principy hospodateni apod.

Hlavnim cilem &innosti Ceské narodni banky je péée 0 cenovou stabilitu a
podporovani  obecné  hospodaiské politiky vlady vedouci k udrzitelnému

hospodatskému ristu.

2.1.3.2 Funkce centralni banky

V souladu se svym zékladnim posldnim plni centralni banka v ekonomice fadu
dalezitych funkei. Za nejvyznamnéjs$i lze povazovat emise hotovostniho obéziva,
funkce banky pro osobni banky, provddéni ménové politiky, funkce banky statu,
provadeéni bankovni regulace a dohledu, zastupovani zemé v mezinarodnich finan¢nich

a ménovych institucich.

2.2 Klient

2.2.1 Fyzicka osoba

Fyzicka osoba vystupuje jako klient banky napt. v piipad¢ hypote¢nich Gvéri nebo
spotiebitelskych uvéra. Fyzicka osoba prokazuje svoji osobnost obCanskym prikazem,
pfipadné cestovnim pasem. V piipadé uzavieni uv€rové smlouvy mezi bankou a
klientem — fyzickou osobou se tato smlouva fidi ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
513/1991 Sh. obchodni zakonik ve znéni vSech zmén a dopliki. Na smluvni vztah
zalozeny touto smlouvou se tézZ daji aplikovat piislusna ustanoveni zédkona ¢. 190/2004
Sb. o dluhopisech, ve znéni zmén a doplnkd, pfipadné téz zakon ¢ 145/2010 Sb. 0

spotiebitelském tveru.



2.2.2 Fyzicka osoba podnikatel
Fyzickd osoba podnikatel podnikd na zakladé registrace své Zzivnosti do
zivnostenského rejstiiku. Registrace probiha na zaklad¢ zékona ¢. 455/1991 Sb., o

zivnostenském podnikani.

Zivnosti jako jedna z forem podnikéni jsou stanoveny Zivnostenskym zikonem.
Zivnost je definovana Zivnostenskym zikonem jako soustavna &innost provozovani
samostatng, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ti¢elem dosazeni zisku. Pro
provozovani zivnosti musi kazdy zdjemce o podnikani splnit vSeobecné podminky,
které¢ mu uklada zivnostensky zakon.

Poskytovani uvéra pro fyzické osoby podnikatele se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik ve znéni pozdé&jsich predpist, smlouvy o uvéru se uzaviraji podle §

711 tohoto zakona. V souladu s § 273 Obchodniho zdkoniku jsou nedilnou soucasti

uvérové smlouvy VSeobecné obchodni podminky banky.

2.2.3 Pravnicka osoba

Pravnickou osobou mize byt akciovd spolecnost, spolecnost s ru¢enim omezenym,
vetejnd obchodni spolec¢nost, komanditni spole¢nost a druzstvo. Tyto spolecnosti
vznikaji v souladu se zadkonem ¢. 513/1991 Sb. obchodni zdkonik a jsou registrovany

vV obchodnim rejsttiku.

Spolecnost s ruéenim omezenym miZze byt zaloZzena fyzickymi i pravnickymi
osobami (na zakladé¢ §105 dokonce jen jednou osobou za podminek v obchodnim
zakoniku). Spole¢nost odpovida za poruseni svych zavazkd veskerym svym majetkem,
spole¢nik vSak jen do vySe svého nesplaceného vkladu, ktery je zapsdn v obchodnim
rejstiiku. Obchodni firma musi obsahovat oznaceni ,,spole¢nost s ru¢enim omezenym®,
,»Spol. s 1.0.%, nebo ,.s. . 0.“. Nejvyss§im organem je jednatel nebo vice jednatelt. Kazdy
spolecnik se na zdkladnim kapitalu spolenosti miize ucastnit pouze jednim vkladem.
Pro jednotlivé spolecniky mize byt vySe vkladu stanovena rozdilng, ale vzdy musi byt

délitelna na celé tisice. VySe zakladniho kapitalu ¢ini nejméné 200 000 K¢&.

Podle §154 Obchodniho zakoniku je Akciova spole¢nost spolecnosti, jejiz zakladni
kapitél je rozvrZen na urcity pocet akcii o urcité jmenovité¢ hodnoté a musi obsahovat
oznaceni "akciova spolecnost" nebo zkratku "akc. spol." nebo zkratku "a. s.". Zakladni
kapital spolecnosti zaloZené vetejnou nabidkou akcii musi €init alespoii 20 000 000 K¢,

zékladni kapital spole¢nosti zalozené bez vetejné nabidky akcii musi Cinit alespon



2 000 000 K¢. Spolecnost miize byt zaloZzena jednim zakladatelem (je-li jim pravnicka
osoba) nebo vice zakladateli. Akcii se rozumi cenny papir, se kterym jsou spojena prava
akcionare jako spoleCnika. Spolecnik se podle zdkona a stanov spolecnosti muze podilet
na jejim fizeni, zisku a také na likvidaénim zGstatku pfi zaniku spole¢nosti. V souladu
se zvlastnim zdkonem mohou byt akcie vydavany v listinné podobé¢ nebo v zaknihované
podobé. Akciovd spole¢nost odpovidd za porusSeni svych zéavazkii celym svym

majetkem, akcionafi za zavazky spolecnosti neruci.

Verejna obchodni spolecnost je spoleCnost, v niz podnikaji minimaln¢ dvé osoby a
za své zavazky ruci celym svym majetkem, a to spolecné a nerozdiln€. Zakon
nestanovuje minimalni vysi zakladniho kapitalu, ale definuje povinnosti spolecnika
splatit svlij vklad ve lhiité stanovené ve spolecenské smlouvé. Spoleénik muze vlozit do
spoleCnosti 1 vice vkladi. Kazdy spole¢nik je opravnén k obchodnimu vedeni
spoleCnosti a zisk se déli mezi spolecniky rovnym dilem. Podle §77 obchodniho
zakoniku musi firma obsahovat oznaceni "vefejna obchodni spoleénost”, to ale muze
byt nahrazeno zkratkou "vef. obch. spol." nebo "v. o. s.". Obsahuje-li firma jméno

alespoii jednoho ze spole¢nikil, postac¢i dodatek "a spol.".

Komanditni spole¢nost je obchodni spolec¢nost, kterou zakladaji dva nebo vice
spole¢nikil, z nichZ jeden nebo vice z nich ruc¢i za zavazky spole¢nosti do vyse svého
nesplacené¢ho vkladu (tzv. komanditisté) a jeden nebo vice spole¢niki ruci celym svym
majetkem (tzv. komplementafi). Komanditista je povinen vloZit do zakladniho kapitalu
vklad ve vysi urCené spoleCenskou smlouvou, minimalné¢ vSak 5000 K¢. Obchodni
vedeni spolecnosti piislusi pouze komplementaitiim. Komplementati si ¢ast zisku na né
pfipadajici rozdéli mezi sebe rovnym dilem a komanditisté podle vySe splacenych
vkladl, pokud nevyplyva ze spoleenské smlouvy néco jiného. Podle §95 firma
spolecnosti musi obsahovat oznaceni "komanditni spolecnost", postaci vSak zkratka
"kom. spol.” nebo "k. s.". Obsahuje-li firma spole¢nosti jméno komanditisty, ruci tento

komanditista za zavazky spolecnosti jako komplementaft.

Druzstvo je spoleCenstvim neuzavieného poctu osob zaloZzenym za Ucelem
podnikéani nebo zajistovani hospodaiskych, socialnich anebo jinych potieb svych ¢leni.
Druzstvo, které zajistuje bytové potieby svych ¢lent, je druzstvem bytovym. Podle §
221 firma druzstva musi obsahovat oznaceni ,,druzstvo*. Druzstvo musi mit minimalné

pét ¢lentl. To neplati, jsou-li jeho Cleny alespon dvé pravnické osoby. Za poruseni svych



zavazkl odpovida druzstvo celym svym majetkem. Clenové druzstva neruci za zavazky

druzstva.

Poskytovani avért pro pravnické osoby se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zékonik ve znéni pozdé¢jSich predpist, smlouvy o Gvéru se uzaviraji podle § 497-507
tohoto zakona. V souladu s § 273 Obchodniho zédkoniku jsou nedilnou souc¢ésti ivérové

smlouvy VSeobecné obchodni podminky banky.



3 Druhy uvéru podle ucelu financovani a doby
splatnosti

3.1 Druhy uvéru podle ucelu financovani

3.1.1 Provozni financovani

Provozni financovani zahrnuje Uvéry na financovani provoznich potieb, které
pokryvaji celou tadu oblasti spojenych s kazdodennim provozem firmy (financuji
nakup, vyrobu a prodej vyrobki). NejCastéji se mizeme setkat s aveéry na financovani
obéznych prostiedki, tzn. zasob a pohledavek. Z povahy ucelu financovani se zpravidla
jedné o uvéry kratkodobé se splatnosti do jednoho roku. Mezi zékladni provozni uvéry

patii kontokorentni a revolvingovy Gvér.

3.1.1.1 Kontokorentni uvér

Kontokorentni uver je dnes ve vyspélych ekonomikdch jednim z nejvyznamnéjsich
kratkodobych bankovnich uveéru. Jde o uver poskytovany na kontokorentnim (bézném)
uctu tak, ze zustatek uctu miize prechazet do debetu. Klient miize cerpat uver zcela
automaticky tim, Ze muze platit ze svého uctu i v pripade, kdy na néem nema dostatecné

prostiedky (Revenda 2008).

Z povahy kontokorentniho tivéru plyne, Ze se velmi ¢asto méni jeho stav. Maximalni
vySe kontokorentniho uvéru je dana dohodnutym tvérovym ramcem, ktery urcuje
maximalné pfistupny debet na kontokorentnim uctu. Banka milZze povolit 1 urcité
kratkodobé piekroceni tohoto ramce, coz mtize znamenat dodate¢né (sankéni) urokové

naklady.

Tento uvér slouzi predevsim jako financni rezerva k pokryti neocekdvanych vykyvta

ve finan¢nich tocich podniku.

Kontokorentni uvér je poskytovan jako kratkodoby, splatny maximalné do jednoho

roku. Kontokorentni Givér je uréen zejména pro financovani provoznich potieb.

3.1.1.2 Revolvingovy uvér

Tento Uvér je urcen k financovani provoznich potieb podniku, to je zasob,
pohledavek do jejich lhuty splatnosti a k preklenuti docasného nedostatku financ¢nich
prostiedkli. Na rozdil od kontokorentniho ivéru ma tento typ uveru piesné stanoveny
ucel, na co je Cerpan. Revolvingovy Uvér je poskytovan jako kratkodoby uvér se

splatnosti do jednoho roku.

10



Revolvingovy uver lIze charakterizovat jako uver, u kterého banka stanovuje
maximalni vysi jeho Cerpani, tzv. uverovy ramec, a termin, k némuz bude uver po

splnéni predem dohodnutych podminek opét obnoven (Pavelka 2008).

3.1.2 Investi¢ni financovani
Investicni financovani muZeme charakterizovat jako financovani hmotnych,

nehmotnych a v nékterych ptipadech i finan¢nich investic podniku.

3.1.2.1 Investi¢ni avér
Investicni uvery predstavuji relativne samostatnou skupinu komercnich bankovnich
uveru. Jejich specifika jsou dana tim, zZe jejich osudy jsou spojeny s Zivotnimi osudy

fixniho, respektive hmotného investicniho majetku (Pavelka 2008).
Pro investi¢ni majetek je typicke, Ze:

e se nespotiebuje béhem jednoho vyrobniho cyklu, ale na rozdil od provozniho
majetku je soucasti celé fady vyrobnich cykli;

e dtsledkem toho se investice (penize) do né€j vlozené vraceji postupné.

Investi¢ni uvéry slouzi k nakupu, rekonstrukcei a vystavbé podnikatelskych objekti a
komerénich nemovitosti (vystavba nového sidla firmy, administrativni budovy,
skladovych prostor, vyrobni haly) ¢i k nakupu nebo opravé jiz existujiciho obchodu.

Muze byt vyuzit také k nadkupu strojl, zatizeni nebo dopravnich prostedkd.

Cerpani ivéru probihd v zasadé dvéma moznymi zpiisoby — banka mize penézni
prostiedky zasilat na ucet pifimo dodavateli investice nebo mulze na zakladé
predloZzenych dodavatelskych faktur, kupnich smluv a dalSich dokumentl pfevadét

penéZni prostfedky pfimo na ucet podnikatele.

Investiéni uvér mize mit kratkodoby, stfednédoby nebo dlouhodoby charakter.
Uvéry jsou vétsinou splaceny pravidelnymi mésiénimi, &tvrtletnimi &i ro¢nimi
splatkami. Pokud to jeho povaha umoziiyje, je tento uvér zajisStén piedmétem investice,
ptipadné kombinaci ostatnich forem zajisténi dle povahy obchodniho ptipadu. Jedna se
o vlastni sménku vystavenou na fad banky, nemovity nebo movity majetek, pohledavky,

cenné papiry, vklady, rucitelské zavazky nebo bankovni zaruky.
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3.1.3 Nemovitostni financovani (Developerské projekty)

Tento typ financovani umoziuje investice do nemovitosti, jejichz ndvratnost je
postavena na bazi budouciho cash — flow (napf. ndjemné, vynosy Zz prodeje Casti
nemovitosti, napt. bytu). Doba splatnosti dosahuje az 15 let a zaji$téni financovani je
feSeno prostiednictvim zéastavy nemovitosti, pfipadné¢ zastavy pohledavek z budoucich

najmu.

3.1.4 Hypotecni financovani
Hypotecni Gvér je urCen na financovani investic do nemovitosti — nejcastéji na

vystavbu, koupi nebo rekonstrukci. Pro tento uvér je typické, ze je:

e zajiStovan nemovitostmi (vétSinou zdstavnim pravem),

e financovan ze zdroju ziskanych zvlastni formou dluhopist — hypote¢ni zastavni
listy, které jsou definovany v zakoné o dluhopisech ¢. 190/2004 Sb. v ¢asti o
hypotec¢nich zastavnich listech (§28 - 32).

Pro tyto uvéry je charakteristicka dlouha doba splatnosti 5 — 20 let. Podminky
poskytovani hypotecnich uvért jsou charakterizovany v zakoné¢ o dluhopisech ¢.

190/2004 Sh. Jedna se napt. o pravidlo, Ze:

e Podle § 30 pohledavky z hypoteéniho Gvéru nesmi piekroCit 70% tzv. ceny
obvyklé zastavenych nemovitosti;

e Vv okamZiku podpisu uvérové smlouvy nesmi vdznout na nemovitosti ddvané do
zastavy zadné jiné zastavni pravo;

e nemovitosti slouzici jako jisténi hypotecnich uveéri nesmi banka pouzit jako

zastavu ke svym jinym obchodnim aktivitam.

3.1.5 Ostatni druhy financovani

Mezi ostatni druhy financovani patfi:
Pro provozni financovani:

e Faktoring — predstavuje odkup, financovani a spravu kratkodobych pohledavek.
Pti vyuziti faktorinkgu postoupi podnikatel na banku nebo faktoringovou
spolecnost své pohledavky za odbérateli. VétSinou se podnikatel v ramcové
smlouvé zavazuje postoupit na faktoringovou spole¢nost veskeré pohledavky z

obchodniho styku. Faktoringova spolecnost se naopak zavazuje, Ze na
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postoupené pohledavky poskytne klientovi zalohy v sjednané vysi (cca 60 az
90% z hodnoty pohledavky) bezprosttedné po pievzeti vSech faktur a postara se
0 jejich inkaso. Jsou dva druhy faktoringu tzv. regresni a bezregresni. V ptipadé
regresniho faktoringu nepfebira faktoringova spolecnost rizika spojena s tim, ze
odbératel neuhradi své zavazky, a v pripadé, Ze se tak stane, prevadi pohledavku
zpét na podnikatele a ten musi zpét vratit zalohu. V pfipad¢ berzegresniho
faktoringu piebira faktoringova spolecnost veskera rizika plynouci z piipadného

neplnéni zadvazki odbératele.
Pro investi¢ni financovani:

e Leasing — forma financovani, kdy se pronajimatel a nijemce dohodnou na
prondjmu predmétu leasingu na urcitou dobu a za stanovenou odménu pro
pronajimatele. Pfedmétem financovani muze byt jak véc movita, tak i
nemovitost. Zakladni typy leasingu jsou finanéni leasing, operativni leasing,

zpétny leasing.

3.2 Druhy uvéru podle splatnosti

Uvéry se z hlediska lhit splatnosti mohou pohybovat od jednoho dne do desitek let.
Rozhodnuti banky ohledné délky poskytnutého uvéru zavisi jednak na faktorech, které
jsou spojeny suvérem, resp. dluznikem samotnym (Géel Gvéru a finanéni stabilita

zadatele), jednak na faktorech, které jsou spojeny s bankou.

Uvéry poskytované na ndkup nemovitosti jsou obvykle delii nez Givéry poskytované

k financovani kratkodobych nebo sezdnnich potieb.

Casovy horizont wvéru neni ani tak vyznamny z pohledu podnikatelského, jako

Z hlediska rizeni likvidity banky, jeji schopnosti hradit své zavazky (Pavelka 2008).

3.2.1 Kratkodobé uvéry

Za kratkodobé jsou povazovany uvéry s dobou splatnosti do jednoho roku. Tyto
uvéry slouzi predevS§im k financovani obéZznych prostfedkl, ale i1 kratkodobych
investi¢nich potieb. Kratkodobé uvéry jsou ekonomickou teorii povazovany za uvéry
typicky obéhové (piedpoklada se, Ze banka po rocni splatnosti financovani toto

financovani obnovi s dalsi ro¢ni splatnosti).
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3.2.2 Strednédobé uvéry
Stiednédobé tivéry maji dobu splatnosti od jednoho roku do ¢tyt az péti let a maji
spise kapitalovy charakter. Jedna se pfevazné o investi¢ni véry, ptipadné o uvéry na

financovani dlouhodobych obéznych aktiv (zasob).

3.2.3 Dlouhodobé uvéry
Dlouhodobé tvéry maji dobu splatnosti od péti let a jsou povazovany za Gvéry
typicky kapitdlového charakteru (dlouhodobé investi¢ni uvéry, hypote¢ni uvéry a

nemovitostni financovani).
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4 Uvérova smlouva

Smlouvu o uvéru uzavira banka jako veritel a klient — prijemce uveru, dluznik. Jedna
se 0 tzv. absolutni obchod, neboli je upravena dle obchodniho zakoniku (§ 487 -507)
bez ohledu na to, jaka je povaha zucastnénych stran. Neboli podle této upravy se ridi
jak smlouva o komercnich uverech poskytovanych podnikium, tak i spotrebni uvery

poskytované fyzickym osobam (Dvotak 1999).

Podstatou smlouvy o uveru je zavazek banky, ze poskytne dluznikovi v jeho prospéch
penézni prostiedky do wurcité castky a na druhé strané zavazek dluznika vratit

poskytnuté penezni prostredky a zaplatit uroky (Dvorak 1999).

Smlouva o tvéru je konsensualni povahy. To znamena, Ze je uzaviena jiz dohodou
stran, a ne teprve faktickym poskytnutim penéznich prostfedk. Timto se smlouva o
uvéru 1isi od smlouvy o pujéce uzaviené podle obCanského zakoniku (§ 657 a 658).
Smlouva o pljcce je kontaktem redlnym. Vznik pijcky predpokladd nejen dosaZeni
shodnych projevil vile smluvnich stran, ale i skutecné odevzdani pfedmétu pujcky.
Dalsi odlisnosti je, ze na rozdil od smlouvy o piijéce mohou byt predmétem uvéru pouze
a jenom penézni prostfedky. Smlouva o Gvéru pozaduje kromé& vymezeni penézité
¢astky 1 uréeni mény.

Vzor uvérové smlouvy je uveden v Pfiloze 1. Smlouva o uvéru se skladd z nize

uvedenych zdkladnich nalezitosti.

4.1 Urcéeni smluvnich stran

Smluvnimi stranami jsou banka jako véftitel a klient jako ptijemce uvéru.

4.2 Predmét uvérové smlouvy

V této casti je specifikovdna vySe uvéru a ména, ve které je tveér poskytnut. Vyse
uvéru je stanovena individualné na zéklad€ posouzeni potieb a bonity klienta, na
zéklad¢ ratingu klienta. Nejvice pouzivanymi ménami uvéru jsou CZK, EUR a USD.
M¢éna tvéru by méla odpovidat méné trzeb klienta, ze kterého se tveér splaci. V tomto
¢lanku se smlouva odkazuje i na Podminky pro uvérové produkty a Vseobecné

obchodni podminky banky, které byvaji ptilohou smlouvy o tvéru.
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4.3 Ugel avéru

Ugel uvéru se sjednava pouze u uéelové poskytnutych Gvért (napf. investiéni Gveér
nebo revolvingovy uvér na zasoby a pohledavky z obchodniho styku). Pokud je ucel
uvéru presné stanoven ve smlouveé, musi dluznik tyto penézni prostredky pouzit za timto
ucelem. Napf. nelze poskytnuty revolvingovy Uvér na zdsoby pouzit na financovani
investi¢nich potieb. Pokud dluznik pouzije penézni prostfedky k jinému ucelu, nez je
stanoveno ve smlouvé, je banka opravnéna odstoupit od smlouvy a pozadovat okamzité

splaceni uvéru.

4.4 Podminky €erpani uvéru

V tomto odstavci banka stanovi podminky, které klient musi splnit tak, aby mohl
uver Cerpat. Jako podminka cerpani uveérti mize byt u provoznich véra (revolvingovy
uver na zasoby, pohledavky) ptedlozeni sestavy zasob nebo pohledavek, u investi¢nich
uvéru piedlozeni dokladd prokazujicich potizeni a cenu financované investice (faktura,
kupni smlouva). Dal§im podkladem pozadovanym bankou muie byt list vlastnictvi
nemovitosti nebo prokazani uhrady ¢asti potizovanych nakladi z vlastnich zdroji

klienta.

4.5 Prostredky zajisténi zavazku klienta

Zajisténi avéru dava bance moznost thrady uavéru v piipadé, ze dluznik uveér
nesplaci. NejcastéjSim zajisténim banky byva zastava nemovitosti, zastava
terminovaného vkladu, zastava pohledavek z obchodniho styku, blankosménka bez

avalu nebo s avalem.

4.6 Urokova sazba
Vyse a zpusob stanoveni urokové sazby udava, kdy a v jaké vysi bude dluznik platit
tiroky. Urokové sazba byva stanovena v procentech na roéni bézi.

Urokova sazba zuvéru miZze byt vuvérové smlouvé stanovena nasledujicimi

zpusoby:

e fixni (pevna) urokova sazba je fixni po celou dobu platnosti Gvéru. Banka ani
klient nemaji moznost ji jednostrann¢ zmeénit;

e pohybliva Grokova sazba se méni béhem platnosti iveéru.
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Pravidla zmén urokovych sazeb mohou byt koncipovana nasledujicimi zptisoby:

bezprostredni vazba na urcitou urokovou sazbu tak, zZe ke zménam urokové sazby
Z uveru dochazi soucasné se zménou sazby, na kterou je vazana. Znamenda to, zZe
pri sjednani uverové smlouvy nejsou predem dany terminy prizpiisobovani
urokové sazby z uveru, ale vyphvaji ze zmén v zdkladé lezici sazby (Revenda
2008). Urokovou sazbou, na kterou je tiroceni 1véru vdzdano, byvd obvykle
samotnou bankou vyhlasovana zakladni sazba, mize se vsSak jednat i napr. o
prime rate (irokova sazba pro nejlepsi klienty banky) banky ¢i jinou sazbu v
pravomoci dané banky. V tomto pripadé je vsak zasadni odlisnost v tom, Ze tato
sazba (a tedy i zmeny v urokovych sazbdch z poskytnutych uveéri) je mimo viiv
banky poskytujici uver. Takto koncipovana urokova sazba byva oznacovana jako
floating rate (Dvorak 1999).

vazba na vybranou trzni urokovou sazbu s predem pevné danymi terminy
prizpiisobovani. Urokovd sazba z tivéru se méni v pravidelnych intervalech a
prizpiisobuje se vysi referencni sazby platné na pocatku sjednaného intervalu.
Referencnimi sazbami jsou obvykle trzni urokové sazby typu PRIBOR, LIBOR,
EURIBOR (jde o turokové sazby urCované jako primérné urokové sazby
z mezibankovniho trhu v Londyné, Patizi, Frankfurtu ¢i Praze) atd (Revenda
2008). Takto koncipovana urokova sazba byva oznacovana jako variable rate.

za pohyblivy zpiisob uroceni lze oznacit i zpiisob, kdy banka sice dohodne
pevnou urokovou sazbu, nicméné si vyhradi prdvo ji upravovat (obéma smery)
béhem doby splatnosti, pokud dojde K vyraznéjsim zmeénam v trznich urokovych

sazbach (Revenda 2008).

4.7 Poplatky a dalsSi platby

V tomto ¢lanku banka stanovi poplatek za zpracovani smlouvy (poplatek se hradi po

uzavieni avérové smlouvy), poplatek za spravu uvéru (poplatek byva hrazen na mési¢ni

bazi), rezervaéni poplatek (poplatek se uctuje za tzv. nedocerpani uvéru u zavazné

stanovené¢ho uverového limitu). Poplatky byvaji stanoveny pfimo ve smlouvé nebo se

ujednani smlouvy odvolava na Cenik banky.

4.8 Splaceni uvéru

Dluznik se zavazuje splatit bance poskytnuté penézni prosttedky a zaroven uhradit

uroky z poskytnutého tivéru do presné sjednané doby, tzn. ve smlouvé je sjednana doba
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splatnosti uvéru a zpasob splaceni. Dluznik muaze vratit poskytnuté prostiedky vcetné
urokd jednorazoveé nebo podle splatkového kalendatre. Ve splatkovém kalendafi musi
byt definovany terminy a vysSe splatek. Splatkovy kalendai miize obsahovat pravidelné
nebo nepravidelné splatky. Splatnost uvéru byva standardn¢ do patnacti let (mimo

hypotec¢ni Givéry) a méla by odpovidat dobé zivotnosti investice.

4.9 Dalsi ustanoveni

Dluznik se zavazuje po celou dobu trvani smlouvy dodrzovat povinnosti stanovené
uvérovymi podminkami. Mezi povinnosti klienta patii napt. predkladani ucetnich
vykazli, povinnosti souvisejici se zajiSténim (napt. piedlozeni listu vlastnictvi se
zavkladovanym zastavnim pravem banky), zpfistupnéni zastavené nemovitosti,
provedeni verifikace ocenéni nemovitosti, podminka vedeni platebniho styku pies
banku, povinnost informovat banku napft. o vyplaté podilu na zisku, o zmén¢ vlastnické
struktury klienta a jiné. Smluvni povinnosti klienta byvaji vysledkem schvalovaciho
procesu banky a jsou zavislé na hodnoceni klienta. Zarovenl v této Casti byvaji tzv.
zavazné skute¢nosti. Zavaznou skute¢nosti mohou byt napt. finan¢ni ukazatele, souhlas
banky s vyplatou podilu na zisku, neptedlozeni urcitych dokumentd, ziizeni bézného
uctu u jiné banky. Pokud klient tyto zdvazné skutecnosti porusi, byvéa stanovena

smluvni pokuta.

4.10 VSeobecna ustanoveni

Nedilnou souc¢ésti smlouvy o uvéru byvaji Podminky pro tvérové produkty a
Vseobecné obchodni podminky banky. Na tyto dokumenty se v nékterych clancich
smlouva pfimo odvolava a zaroven tyto dokumenty vSeobecné upravuji prava a

povinnosti dluZnika a banky. VSeobecna ustanoveni upravuji 1 zanik avérové smlouvy.
Uvérova smlouva miliZe zaniknout:

e splnénim smlouvy, tzn. splacenim Givéru veetné Grok;

e dohodou, respektive dodatkem mezi bankou a klientem, kterym se ukonéi
platnost smlouvy o Gvéru,

e odstoupenim od smlouvy, kdy banka mize odstoupit od smlouvy v ptipadé¢, kdy
dluznik vyuzil penéZzni prostfedky za jinym ucelem, nez ktery byl vymezen ve
smlouvé, nebo v piipadé, Ze klient je v prodleni se splacenim tvéru;

e vypovéd, kterou miiZze podat jedna ze smluvnich stran.
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5 VsSeobecné obchodni podminky

Nedilnou soucésti kazdé ivérové smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky.

V zélezitostech, které nejsou piimo upraveny uveérovou smlouvou jinak, jsou prava a
povinnosti klienta a banky upraveny Vseobecnymi obchodnimi podminkami banky a
zaroven 1 Podminkami pro uvérové produkty. VSeobecné obchodni podminky stanovuji
prava a povinnosti banky a klienta vyplyvajici z pravnich vztahi mezi nimi v souvislosti

s poskytovanim bankovnich sluzeb.

V téchto podminkach jsou zahrnuta veskera ustanoveni smlouvy, ktera jsou pro

vSechny klienty stejna a nejsou uvedena ve smlouvée o uvéru.

Tyto podminky zahrnuji ustanoveni tykajici se vSeobecné klientil, vzijemné
komunikace banky a klienta, informace o poplatcich, zajisténi, vzniku a zaniku
smluvniho vztahu, pojisténi vkladu, zalozeni, vedeni Uc¢tu, skonceni G¢innosti smlouvy
0 uctu, uroceni, informace o platebnich transakcich a zlstatku na uétu, platebnich

piikazech.

Vseobecné obchodni podminky zahrnuji:
Uvodni ustanoveni, ktera zahrnuji:

e Zikladni ujednani ve vztahu banky a klienta.
Spole¢na ustanoveni, ktera zahrnuji:

e Identifikaci klienta, tzn. prokazéni totoZnosti ¢i existenci spolecnosti, jeji
identifikaci, jedndni klienta ve vztahu k bance prostfednictvim statutarniho
zastupce. Klient a banka si stanovi zplisob vzajemné komunikace pii provadéni

platebnich transakci €i jejich autorizaci.

e Pokyny ke smlouvé, kdy klient je povinen zajistit, aby veskeré pokyny, které
predava bance, byly srozumitelné, jednoznacné, Citelné a obsahovaly spravné a
uplné tdaje. Banka je opravnéna pozadat piedlozeni pokynu ke smlouvé na jim
urc¢eném formuléfi, ktery ma stanovené pozadované nélezitosti a lhity. Zaroven
je domluveno, jakym zptusobem budou dorucovany zasilky mezi klientem a

bankou.

e Tzv. Ostatni ujednani. Ostatni ujednani zahrnuji informaci o tom, ze klient je

opravnén v piipadé svych stiznosti obracet se na tzv. bankovni dohled, kterym je
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Ceska narodni banka. Zaroveni uklada klientovi povinnost informovat banku o
veskerych zménach udaji, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo v jinych
dokumentech. Zejména je klient povinen ozndmit bance zménu nazvu
spolecnosti, adresy, zménu statutarnich orgdnt. Mezi dal$i povinnosti klienta
patii informovat banku o ukonceni své podnikatelské Cinnosti, zahajeni
insolventniho fizeni nebo exekuce. V ptipad¢ sporu pii poskytovani platebnich
sluzeb mezi klientem a bankou je klient opravnén se obratit na Finanéniho
arbitra Ceské republiky. Na vSechny bankovni sluZby se vztahuje bankovni
tajemstvi a banka zarucuje jeho dodrzovani. Pokud by banka chtéla pouzit
nékteré¢ udaje o klientovi tak, aby byly zpracovany v ramci finan¢ni skupiny,
musi ji k tomu udélit klient pisemny souhlas. Tento souhlas vychazi ze zdkona ¢.
101/2000 Sh. O ochrané osobnich udaji. Banka je opravnéna vyuzivat sluzeb
bankovnich a pfipadné i nebankovnich registr. Pii pouzivani bankovnich
registrti postupuje banka v souladu s pfisluSnym pravnim piedpisem a v tomto
ptipadé neni nutny souhlas klienta. Pokud klient udéli bance zvlastni souhlas, je

banka opravnéna vyuzivat i nebankovnich registrti.

Poplatky, které je klient povinen platit ve vysi a za podminek podle ptislusného
Ceniku ur¢eného smlouvou o tvéru. Klient se zavazuje uhradit bance nad ramec
béznych poplatki i naklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami
nebo ukoncenim smlouvy zejména notarské, soudni, spravni a jiné poplatky,
naklady za spravni sluzby, sluzby znalct, ndklady na vyméhani. Banka odpovida
za Skodu, ktera vznikla v disledku jednani nebo opomenuti banky pii plnéni
jejich povinnosti v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb. Banka muze
v pribéhu trvani smlouvy pozadovat po klientovi doplnéni zajisténi zavazka
klienta vic¢i bance. Pokud klient nesplni svoje zavazky vici bance, je banka
opravnéna realizovat zajisténi, které ji bylo poskytnuto, v souladu se smlouvou o
uvéru. Banka ma pravo zapodist si své pohledavky vaci klientovi, a to i
v riznych ménach zuétd klienta. Smlouva zanikd bud splacenim veskerych
pohledavek, nebo vypoveédi banky, kdy banka mulze smlouvu vypoveédét
v disledku poruseni povinnosti klienta vyplyvajicich ze smlouvy. V nékterych
pfipadech mize banka i1 odstoupit od smlouvy (napft. klient uvede nespravné a
nepravdivé udaje, ptredlozi neplatné nebo pozménéné dokumenty nebo dojde,

podle nézoru banky, k podstatnému zhorSeni majetkové situace klienta).
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e Informace o tom, ze veSkeré pohledavky z vkladi a trokl jsou pojistény.

Informace o pojisténi z vklada jsou k dispozici na obchodnich mistech banky a

jejich verejnych strankach.

e Zvlastni ustanoveni tykajici se uctii zahrnuji informace, jakym zptisobem banka

zaklada a vede ucty pro klienty a dale jakymi zplsoby muze nakladat klient se

svymi prostiedky pouze do vyse disponibilniho zlstatku. Soucasti smlouvy o

uctu je 1 podpisovy vzor a dispozicni pravo. Klient miuze na zakladé

dispozi¢niho prava zmocnit k naklddani s actem i jinou osobu.

e Informace

o platebnich transakcich, platebnich ptikazech, platebnich

prosttedcich a jejich zatc¢tovani.

Zavérecna ustanoveni, kterd zahrnuji:

e Pravni vztahy mezi klientem a bankou se fidi pravnim fddem Ceské

republiky.

e Vseobecné obchodni podminky a jejich ustanoveni vychazi hlavné z téchto

pravnich predpist:

o

Zakon ¢.229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd¢jSich
predpisi.

Zakon €. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti
a o zmené nekterych zédkont, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisi.

Zékon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatifenich proti legalizaci
vynosi ztrestné cCinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozd¢jSich predpisi a zdkon ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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W

o Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich
ptedpist.

o Zikon ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci ve znéni
pozdgjsich predpist a zékon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve

znéni pozdéjsich predpist.
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6 Podminky pro uvérové produkty

Dalsi nedilnou soucasti uvérové smlouvy jsou podminky pro uvérové produkty.
Podminky pro uvérové produkty upravuji zakladni prava a povinnosti banky a klienta
pfi poskytovani Gvera.

Smlouva o tvéru je jednodussi. V zakladnich ustanovenich se odkazuje na podminky
pro uvérové produkty, které jsou pro vSechny klienty banky stejné. Smlouva o uvéru pro
kazdého klienta konkretizuje tyto podminky, napt. stanovi konkrétni podminky cerpani

uvéru, konkrétni urokovou sazbu, poplatky, splatnost uvéru a povinnosti klienta.

6.1 Uvodni ustanoveni a definice pojmu

Uvérové podminky zahrnuji definice zakladnich pojmi napf. akreditiv, banka,
bankovni produkty, bankovni zaruky, PRIBOR, ovladajici osoba, ovladané osoba, Gvér
atd. Tyto podminky pfimo navazuji na konkrétni smlouvu o tvéru. V nékterych ¢astech

se na n¢ pifimo smlouva o uvéru odkazuje.

6.2 Poskytovani uvéru

Na zékladé¢ smlouvy o uvéru se banka zavazuje poskytnout klientovi uvér
vV dohodnuté vysi podle dohodnutych podminek. Klient se zavazuje finan¢ni prostredky
vyCerpat, bance uvér splatit a zaroven zaplatit i sjednané uroky (jedna se o tzv.
komitovany Gver).

Pokud klient a banka uzaviou smlouvu o tzv. nekomitovaném uvéru, banka se
VvV tomto piipad€ nezavazuje poskytnout klientovi finanéni prosttedky v dohodnuté vysi,
ale dava klientovi mozZnost pozadat v ramci dohodnutého uvérového limitu o poskytnuti

uvéru. Klient pfedlozi bance vyplnénou Zadost o Cerpani a banka tuto zadost akceptuje.

Tim, Ze zadost akceptuje, poskytne klientovi poZzadovany aver.
Uvérovy limit méize byt pouZit i pro vice bankovnich produkti.
6.3 Cerpani avéru
Banka poskytuje avér na zakladé fadné vyplnéné a podepsané zadosti. Klient mize
Cerpat pouze V ptipad¢, ze jsou spln€ny tzv. podminky Cerpani:
e Mav bance ziizeny bézny tcet
e V pfipadé¢ ucelovych uvéra predlozi faktury prokazujici, Ze ivér bude slouzit pro

sjednany ucel

23



e Poskytne bance veskera zajisténi a dalsi podminky stanovené ve smlouvé

e ProhldSeni a ujiSténi ucinénd ve smlouvé nebo v jakémkoliv dokumentu
predkladaném klientem bance jsou pravdiva

e Kilient zaplatil bance vSechny penézité zavazky, které byly sjednané pied

cerpanim uvéru

Klient mize pozadat o Cerpani tvéru ve smlouvou stanovené lhiité¢ pro splnéni
podminek Cerpani. Pokud nepozada, zanikd jeho opravnéni Cerpat uvér. Klient Cerpa
uvér ve meng, ve které byl uvér sjednan. Banka poskytne klientovi finanéni prostfedky
pfipsanim na jeho bézny ucet. V nékterych ptipadech miize pfimo banka proplatit
faktury tieti osob¢ (dodavateli klienta). Klient je povinen pouzit penézni prostredky

Z tvéru pouze na dohodnuty ucel v uvérové smlouve.

6.4 Urok a uplaty souvisejici s Gvérem

Klient je povinen platit z avéru arok az do uplného splaceni uvéru. Urok byva
splatny k poslednimu dni dohodnutého tirokového obdobi. Pokud je stanovena pevna
rokova sazba, tirok se az do doby uplného splaceni uvéru neméni. Pokud je stanovena
pohybliva urokova sazba, urokova sazba se méni v zédvislosti na pohyblivé slozce

urokové sazby. Neméni se pouze pevna odchylka.

6.5 Splaceni uvéru a dalsi platby dle smlouvy

Klient je povinen bance splacet uvér podle dohodnutého splatkového kalendafe,
ktery byva uveden ve smlouvé. Zaroven se zavazuje zabezpecCit dostatek financnich
prosttedkl pro splatky jistiny véru, uroku a veskerych poplatkli. Pokud klient nezajisti

dostatek penéznich prostfedkil na svém uctu, banka mize tento ucet debetovat.

Pokud ma klient vice u¢ti v riznych ménach a nema dostatek prosttedkl na uctu v té
meéné, ve které je poskytnuty uvér, mize banka pouzit pro uhradu svych pohledavek

prostiedky ve viech ménach. Pro piepodet banka pouZije kurz vyhlaseny CNB.

V ptipadé, Ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim jakékoliv Castky, miize

banka ziskat penézni prostiedky realizaci zajisténi zavazk klienta viici bance.

Klient je opravnén predCasné splatit ivér nebo jeho ¢ast, pokud mé tuto moznost
ustanovenou ve smlouvé. Klient v takovém piipad€ zaplati poplatek za predCasné
splaceni. Pokud vyse poplatku neni stanovena ve smlouvé, rovna se vysi nakladi banky

spojenych s pfedCasnym splacenim tvéru. Banka sdéli klientovi tyto naklady.
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6.6 Poplatky a dalSi platby
Banka tctuje klientovi tyto poplatky:

Poplatek za zpracovani smlouvy

Banka uctuje klientovi poplatek za zpracovani smlouvy ve vysi, ktera je uvedena ve
smlouvé. Tento poplatek byva splatny do péti dnti ode dne podpisu smlouvy, pokud

neni ve smlouvé stanoveno jinak.
Rezervaéni poplatek

Tento poplatek zaplati klient za rezervaci financnich prostfedkl, které odpovidaji
necerpané Casti uveéru. Necerpanou Casti uvéru se rozumi rozdil mezi jiz poskytnutou
¢asti uvéru a celkovou vysi avéru, ktera je uvedena ve smlouve.

Poplatek za spravu uvéru

Banka je oprdvnéna uctovat klientovi poplatek za spravu Uvéru ve vysi, kterd je

uvedena ve smlouvé o véru nebo v Ceniku banky. Tento poplatek je vypocten vzdy ke
konci kalendainiho mésice, pokud neni ve smlouvé nebo v Ceniku uvedeno jinak.
Dalsi platby, které jsou uvedeny ve smlouvé

Klient je povinen bance hradit veSkeré dal$i platby uvedené ve smlouvé nebo
Vv aktudlnim ceniku, a to ve vy$i a lhitach uvedenych ve smlouvé a v aktualnim Ceniku.
Banka je opravnéna kdykoliv béhem ucinnosti smlouvy tyto poplatky upravovat. Jedna

se napft. o poplatek za provedeni ocenéni nemovitosti nebo supervizi tohoto ocenéni.

6.7 Povinnosti a soucinnost klienta

Klient se zavazuje po celou dobu U€innosti smlouvy:

e Nepiestat podnikat v pfedmétu podnikani, ktery zabezpecuje splaceni tivéru

e Pojistit majetek pojistovnou akceptovatelnou bankou

e Véstu banky po celou dobu trvani smlouvy bézny ucet

e Thned informovat banku o okolnostech, které by mohly mit za nasledek prodleni
ve splaceni, nebo informovat banku v ptipadé€, Ze proti klientovi bude vedeno
exeku¢ni fizeni

e Neprodlen¢ informovat banku o skute¢nostech, které by mohly mit za nasledek

ohroZeni fadného a v€asného splaceni uvéru
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e Informovat banku o zménach nazvu obchodni firmy, mista podnikéani, o zméné
statutarnich organt

e Informovat banku o otevieni Gctu v jiné bance

e Informovat banku o tom, ze si vezme uvér €i piij¢ku u jiného penézniho ustavu

e Informovat banku o zménach vlastnické struktury spole¢nosti

¢ Informovat banku o vyznamnych investicich

e Informovat banku o tom, Ze hrozi insolven¢ni fizeni

e Informovat banku o své finan¢ni situaci

e Poskytovat pravdivé, uplné a nezkreslené informace

e Predkladat bance pozadované ucetni vykazy, danové ptiznani

e Predkladat bance vSechny dalsi dokumenty, které jsou uvedeny ve smlouve

6.8 Zajisténi zavazku klienta

Pokud se banka a klient dohodnou, ze stavajici zajisténi je nedostatecné nebo ztratilo
hodnotu, muze banka po klientovi pozadovat dodate¢né zajisténi. Klient je povinen
poskytnout bance na jeji pozadani znalecky posudek nebo ocenéni hodnoty zajiSténi.
Zajisténi zavazki musi trvat az do tplného splaceni tvéru. Klient je povinen informovat

banku o snizeni hodnoty poskytnuté zastavy.

6.9 Prohlaseni a ujisténi klienta
Klient prohlasuje a ujistuje banku, Ze uzaviel smlouvu Vv souladu se svymi
pravomocemi a neni v rozporu s listinami, na jejichz zdkladé¢ doSlo k zaloZeni

spole¢nosti klienta.

Klient prohlasuje, Ze bance poskytl veskeré informace k posouzeni své financni,
majetkové a podnikatelské situace, dale ze nezamléel zadné skute¢nosti, které by mohly
mit vliv na rozhodovéni banky.

Klient prohlasuje, Ze neni v upadku, v likvidaci ani v konkurzu. Zaroven neni proti

rosr

nému vedeno Zadné soudni ani spravni fizeni.
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6.10 Zavazné skuteénosti a opatreni banky

Zavaznou skutec¢nosti se rozumi néktera z nize uvedenych skute¢nosti:

e Klient porusil jakoukoliv povinnost sjednanou ve smlouve

e Doslo ke zhorSeni finan¢ni situace klienta a tim je ohrozena i navratnost avéru

e Klient bez pfedchoziho souhlasu banky podstatnym zpisobem snizil hodnotu
svého majetku zejména tim, ze podstatnou cast pievedl na tfeti osobu nebo ji
zatizil vécnymi pravy ve prospéch tietich osob

¢ Na majetek klienta byl podan navrh na konkurz nebo bylo zahajeno insolvenéni
fizeni, prohlasen konkurz nebo exeku¢ni fizeni

e Kilient pouzil uvér v rozporu s jeho ucelem

e U klienta doSlo k podstatné zméné v pfedmétu podnikéni, bez piedchoziho
souhlasu banky

e Klient nedodrzuje finanéni ukazatele stanovené ve smlouvé

e U klienta doslo bez ptedeslého souhlasu banky ke zméné vlastnické struktury

e Klient uskute¢nil bez ptedchoziho souhlasu banky vyznamnou investici

o Kilient ukon¢il bézny ucet jednostrannym tikonem

e Klient bez ptedchoziho pisemného souhlasu banky uzaviel smlouvu o tvéru
nebo leasingu s jinym penéznim ustavem

e Klient bez pfedchoziho pisemného souhlasu banky uskute¢nil jakékoli jednéni,

kterym by pfedmét financovani zcizil nebo zatizil ve prospéch tieti osoby

V ptipadé, Ze nastane néktera ze zédvaznych skutecnosti, miize banka klientovi
odepftit dalsi Cerpani uvéru, vypoveédét poskytnuti uvéru, pozadovat dodatecné zajisténi
uvéru, odstoupit od smlouvy a pozadovat okamzité splaceni Uvéru, zvysit urokovou
sazbu, realizovat jakékoli zajiSténi nebo pozadovat po klientovi zaplaceni smluvni

pokuty.

6.11Dorucovani
Vsechna sdéleni nebo jiné zpravy ucinéné V souvislosti se smlouvou o tvéru musi
byt pouze v pisemné formé zasilany postou, faxem, e-mailem na adresy a faxova ¢isla

uvedena ve smlouvé.
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6.12 Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich udajt

V souladu s § 38a, odst. 1 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach je banka opravnéna
podat o klientovi informace jiné bance. Obsahem bankovni informace jsou zékladni
informace, resp. identifikaéni tdaje klienta, které vypovidaji o jeho bonité a

davéryhodnosti.
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7 Prizkum mezi spoleénostmi se zamérenim na jejich
potreby financovani

7.1 Cil prace

Hlavnim cilem praktické c¢asti této prace bylo zjistit, jaké zdroje pouzivaji
spolecnosti pro financovani svych provoznich potfeb a podnikatelskych zamérti. Prace
se zam¢fuje hlavné na financovani pomoci cizich zdroju, tzn. uvéra od bank, jejich
druhii a typi. Prizkum vyhodnocuje i souvislosti vyuzivani jednotlivych typt uvéri

s odvétvim, ve kterém se realizuje piedmét podnikéni.
Cilem bylo také potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz, které byly zvoleny nasledovné:

e Vice nez polovina (50%) spole¢nosti vyuziva k financovani svych
podnikatelskych zamért a k fungovani spoleénosti pouze a jenom cizi zdroje

(avéry od bank).

e Pievazna cast spolecnosti (70%) kryje své provozni potieby (tj. napt. nakup
zéasob, nedostatek financ¢nich prostfedki z diivodu dlouhé splatnosti pohledavek,

penézni prostfedky na vyplatu mezd) cizimi zdroji, tzn. Gvérem.

o Témér 60% spolecnosti kryje své investicni potieby (tj. napf. ndkup nového

stroje, vystavba nové haly, ndkup nemovitosti) z velké ¢asti ivérem.
e Spolecnosti sleduji soulad tvé€rovych smluv a pravnich predpist.

7.2 Metodika

Praktickd cast je tvofena anonymnim dotaznikovym Setfenim. Otazky v dotazniku
byly uspofadany tak, aby co nejvétsi ¢ast dotazanych mohla jednoduse tyto otazky

zodpoveédét a tim mohly byt potvrzeny nebo vyvraceny vySe uvedené hypotézy.
Dotaznik zahrnoval 10 otazek. Kompletni dotaznik je oznacen jako Ptiloha 2.

Priizkum byl zaméfen na spole¢nosti v Jihoceském kraji. Celkem bylo osloveno 100
spoleCnosti, které podnikaji v riznych odvétvich. Byly osloveny jak spolecnosti
S niZ8im ro€nim obratem (malé firmy), tak 1 firmy stfedni a velké. Oslovené spolecnosti
byly vytipovany pomoci webové stranky Firmy.cz. Dotazniky s privodnim dopisem,

ktery zahrnoval informace o bakalafské praci, byly zaslany ekonomickym nebo
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finanénim feditelim, pfipadné jednatelim spolecnosti. Z celkovych 100 oslovenych

spolecnosti dotaznik vyplnilo a zaslalo zpét 52 oslovenych spolecnosti.

v

Pro ptehlednéjsi interpretaci byly vysledky 52 vracenych dotaznikli zpracovany do

grafli s komentaiem.
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8 Shrnuti vysledki prizkumu

8.1 Vyhodnoceni dotazniku

Graf 1, otazka &. 1

K financovani Vasich podnikatelskych zaméra a fungovani spolecnosti pouZivate:
Vlastni zdroje 1
Kombinace... [38] —

Cizi zdroje (Uvéry od bank) 3
Kombinace cizich a viastnich zdroji 38

Zdroj: vlastni

V prvni otazce vétSina dotdzanych, tj. 73% spolecnosti konstatovalo, zZe
Kk financovani svych podnikatelskych zaméri a k fungovani spolecnosti pouzivaji
kombinaci cizich (ivéry od bank) a vlastnich zdroji (cash flow). Jednalo se pfevazné o
spoleCnosti z odvétvi vyroby a stavebnictvi. Tato kombinace je charakteristickd pro
spolecnosti, které maji pievazné dlouhodoba ob&zna aktiva, napf. pohledavky s dlouhou

dobou splatnosti.

Spolecnosti, které nejvice pouzivaji cizi zdroje, jsou z odvétvi stavebnictvi a
zemédé€lstvi. V tomto piipadé se jednd o 6% dotdzanych. Tyto spolecnosti byvaji
charakterizovany nedostatkem vlastnich prostiedkd z divodu napt. dlouhé splatnosti

svych pohledavek, které jim zpomaluji cash flow.
Spolecnosti, které pouzivaji vlastni zdroje, jsou pievazn€ z odvétvi sluzeb. Tyto
spolecnosti byvaji charakterizovany rychlou ndvratnosti obéznych aktiv, které poté

mohou pouzit na financovani vlastnich podnikatelskych zdmért a fungovani

spolecnosti. Vlastni zdroje pouziva 11% dotazanych.
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Graf 2, otazka ¢. 2

Kombinace cizich a vlastnich zdroju se sklada z:
Prevazna ... [21]—— 50:50 5
Pfevazna ¢ast viastnich zdrojo 12

Pfevazna ¢ast cizich zdroju 21

Prevazna ... [12]

Zdroj: vlastni

Druhd otdzka je vlastné podotizkou tfeti mozné odpovédi u otazky ¢&. 1.
Nadpolovi¢éni vétSina, tj. 55% dotazanych odpovédélo, ze pii kombinaci cizich a
vlastnich zdrojii je pfevazna Cast zastoupena cizimi zdroji. Jednd se pravdépodobné o
spoleCnosti, jejichz oblasti podnikéani je stavebnictvi a zemédé€lstvi. Cizi zdroje
vyuzivaji napt. z divodu sezénnosti vyrobniho cyklu a z diivodu dlouhodobé splatnosti

pohledavek.

Prevaznou ¢ast vlastnich zdrojii uvedlo 32% dotdzanych. Jedna se o spole¢nosti
Z oblasti vyroby a obchodu a lze zde predpokladat rychlejsi obeh pracovniho kapitalu,

resp. pohledavek nebo zasob.

MozZnost odpovédi 50:50 zvolilo 13% dotazanych. Domnivam se, Ze v tomto ptipadé

zalezi na ekonomickém vyvoji spolecnosti.

Graf 3, otazka ¢. 3

V pripadé financovani avérem vyuzivate Gvéry na:
Financova... 1151 Financovani provoznich potfeb 15

Financovani investicnich potreb 1
Financovani provoznich i investicnich poteb 15

Financova... |

— Financova... [15]

37%
27%

37%

Zdroj: vlastni
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V tomto piipadé je graf velmi vyrovnany. Zde se domnivam, Ze nezélezi na druhu
odvétvi, ve kterém spolecnost plsobi, ale na tom, zda investuje. Prevaznd cast
spole¢nosti vyuziva financovani provoznich potfeb pro béznou ¢innost spole¢nosti.
V piipadé investicnich zaméri (pofizeni nového stroje, vybudovani nové haly, nakup
vozového parku) spolecnosti vyuzivaji financovani investi¢nich potieb.

37% dotazanych spole¢nosti uvedlo, ze v ptipadé financovani Gvérem vyuzivaji
uvéry na financovani provoznich potieb. Jednd se spiSe o spolecnosti s mensim

obratem.

Spolecnosti, které vyuzivaji Gvéry na financovani provoznich i investi¢nich potieb,
maji obrat vétSinou nad 150 mil. K¢&. V tomto smyslu odpovédélo také 37% dotazanych.

Financovani pouze investi¢nich potieb vyuziva 27% dotazanych.

Graf 4, otazka ¢. 4

V pripadé financovani provoznich potieb Gvérem vyuZivate:

Kratkodoby Gvér 21 87%
Strednédoby uveér (splatnost 5 let) 3 10%
Dlouhodoby uvér na 5 let 1 3%

Kratkodob... [27] —

Zdroj: vlastni

Pokud spolecnosti vyuZzivaji financovani provoznich potieb, 87% z nich vyuziva
kratkodoby uvér vyhradné k financovani kratkodobych pohledavek nebo zavazki

vzniklych ndkupem zéasob.

10% dotazanych spole¢nosti vyuZziva k financovani provoznich potieb stfednédoby
uvér se splatnosti do 5 let. Tento Gvér je pravdépodobné vyuZzivan na uhradu zavazka

vzniklych nakupem zasob s dlouhou dobou obratu.

Jedna z dotazanych spole¢nosti odpovédéla, ze v piipadé financovani provoznich
potieb uvérem vyuziva dlouhodoby uvér. Jedna se pravdépodobné o chybny udaj,

protoze pro financovani provoznich potieb by se nemély pouZzivat dlouhodobé uvéry.
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Graf 5, otazka ¢. 5

V pripadé financovani investicnich potieb uvérem vyuzivate:

. . Kratkodoby Gvér 1 4%
Jouhodoby... {8
Strednédoby Gvér (splatnost 5 let) 17 65%
Dlouhodoby Gvér nad 5 let 8 31%
‘K:mnodcay -1}

Stfednédo... [17]—

Zdroj: vlastni

V ptipadé financovani investi¢nich potfeb uvérem odpovédélo 65% dotazanych, ze
vyuzivaji sttednédoby uveér se splatnosti do 5 let. Jedna se pravdépodobné o stitednédobé
investice, které jsou do 5 let navratné, napt. pofizeni nového stroje, pofizeni vozového

parku atd.

31% dotazanych odpovédelo, ze vyuziva dlouhodoby uvér se splatnosti nad 5 let.
Tyto avéry jsou vyuzivany hlavné pro financovéani velkych podnikatelskych zaméri,
jako je napt. koupé nemovitosti, vystavba nového provozniho areélu, skladové haly atd.

Névratnost téchto investic ma dlouhodoby charakter.

Pokud spolecnosti financuji své investicni zaméry kratkodobym uvérem, jedna se
ziejme o financovani za ucelem potizeni hmotného majetku, napt. vybaveni kancelari

(potizeni pocitace). V tomto smyslu odpovédéla pouze jedna spolecnost.

Graf 6, otazka ¢. 6

Poskytuje Vam banka navrh smluvni dokumentace (ivérovou smlouvu) pied jejim uzavienim?
Vétsinou ano [15] o Vzdy 20 49%
i Vétsinouano 15 37%
My (5] Vétsinou ne 1 2%
Nikdy 5 12%
Vzdy [20]

Zdroj: vlastni
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V otazce ¢. 6 49% spolecnosti odpovedélo, ze vzdy pied uzavienim Gveérové smlouvy
jim banka poskytuje navrh smluvni dokumentace. Je zajimavé, Ze tuto odpovéd’ uvadely

hlavné spole¢nosti s obratem nad 150 mil. K¢.

37% spolecnosti odpovédélo, Ze banka jim vétSinou poskytuje navrh smluvni

dokumentace.

2% dotazanych odpovédélo, ze banka jim navrh smluvni dokumentace vétSinou
neposkytuje.

12% dotazanych odpovédelo, ze jim jejich banka nikdy neposkytuje navrh smluvni
dokumentace. Jednalo se pievazné o spolecnosti s rocnim obratem do 30 mil. K¢

Z této statistiky vyplyva, Ze spole¢nostem s obratem do 30 mil. K¢ jsou poskytovany

tzv. ,,standardizované* uvérové smlouvy. Spole¢nostem s vice nez 30 mil. K¢ ro¢niho

obratu banky ptedkladaji ke konzultaci navrh ,,individudlni* smluvni dokumentace.

Graf 7, otazka ¢. 7

Soulad znéni avérové smlouvy vyhodnocujete:

S obchodnim zakonikem 25

S hehadnim Z8HD. Se zakonem o bankach a platebnim styku 10

Other 19

Se zékonem o bank...

Other

46%

19%

e
iy
o

JJ /0

Zdroj: vlastni

S obchodnim zdkonikem vyhodnocuje znéni uvérové smlouvy 46% oslovenych
spole¢nosti. Podle dostupnych informaci jsou smlouvy o Gvéru uzavirany podle § 711
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozd¢jsich predpist. Dale v souladu
s § 273 Obchodniho zdkoniku jsou nedilnou soucésti ivérové smlouvy VSeobecné

obchodni podminky banky.

35% dotazanych odpovédélo, Ze znéni Uvérové smlouvy bud’ nevyhodnocuje
s zddnym zakonem, nebo pouze konfrontuje se znénim VSeobecnych obchodnich

podminek nebo Produktovych podminek.

19% dotdzanych porovnavd znéni uvérové smlouvy se zdkonem o bankédch a o

platebnim styku.
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Opét vyplyva, ze spoleCnosti s vy$Sim rocnim obratem se podrobnéji zabyvaji

znénim smluvni dokumentace i po pravni strance.

Graf 8, otazka ¢. 8

Konzultujete znéni uvérové smlouvy s pravnikem?
Vzdy 4 10%

VétSinouano 11 27%
VétSinou ne 18 44%
Nikdy 8 20%

Vétdinou ne [18]— — Nikdy [8]

—Vzdy [4]

Vétdinou ano [11]

Zdroj: vlastni

44% dotazanych spole¢nosti odpovédelo, ze vétsSinou nekonzultuji uvérové smlouvy

S pravnikem. Zajimaji je pouze smluvni podminky.

27% dotazanych odpovédélo, Ze ve vétsing piipadi konzultuji znéni uvérové
smlouvy s pravnikem. Opét se podle provedené¢ho pruzkumu jedna o spole¢nosti

prevazné s ro¢nim obratem nad 30 mil. K¢.

Odpovéd’ ,,Vzdy* zvolilo 10% dotdzanych. Jednd se o spolecnosti s ro¢nim obratem

nad 150 mil K¢&.

20% dotazanych nikdy nekonzultuje znéni tuvérové smlouvy s pravnikem.

Graf 9, otazka ¢. 9

Vse spolecnost ma obrat:

o 30 mil... [18]

150 mil K... [181 Do 30 mil KE ro€né (mala firma) 18 35%
31 - 150 mil K¢ rocné (stfedni firma) 16 31%
150 mil K¢ rocné (velka firma) 18 35%

Zdroj: vlastni
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V tomto priizkumu bylo osloveno celkem 100 spolecnosti, z nichz pouze 52 vyplnilo
tento dotaznik. 35% spolecnosti, které na tento dotaznik odpovédély, byly spolecnosti,
které maji ro€ni obrat do 30 mil. K¢, a zarovenn 35% spolecnosti byly spole€nosti

s obratem nad 150 mil. K¢. Obrat od 31 mil. K¢ do 150 mil. K& mélo 31% spole¢nosti.

Graf 10, otazka ¢. 10

Vas predmét podnikani se realizuje v tomto odvétvi:
Vyroba 11 21%
o Obchod 4 8%
Obchod Zemeédélstvi 6 12%
Zemaédslstvi Sluzby 18 35%
Stavebnictvi 7 13%
Sluzb
e Other 6 12%
Stavebnictvi
Other
0 4 8 12 16 20

Zdroj: vlastni

Z oslovenych spolecnosti 35% realizuje pfedmét podnikani ve sluzbach, 21% ve
vyrobé, 13% ve stavebnictvi, 12% v zemé&délstvi a 8% v obchodé. 12% dotazanych také
zvolilo moznost dalsi, ve které¢ uvedly napt. doprava, telekomunikace, zdravotnictvi a

bytové druzstvo.
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8.2 Zhodnoceni hypotéz
Hypotéza ¢. 1

Vice nez polovina (50%) spolecnosti vyuziva k financovani svych podnikatelskych

Zameri a k fungovani spolecnosti pouze a jenom cizi zdroje (uvéry od bank).

Prizkum pomoci dotaznika tuto hypotézu na zakladé otazky ¢. 1 vyvratil, protoze
73% oslovenych spolecnosti konstatovalo, ze k financovani svych podnikatelskych
zamért a k fungovani spolecnosti vyuzivaji kombinaci jak cizich zdroju, to je Givérd od
bank, tak vlastnich zdroji, to je cash-flow. Pouze 6% (misto zminovanych 50%)
oslovenych spolecnosti odpovédélo, ze k fungovani spolecnosti a financovani
podnikatelskych zamérd pouziva pouze cizi zdroje, to je tvéry od bank. Spolec¢nosti,
které takto odpovédely, byly prevazné z odvétvi stavebnictvi a zemédélstvi. Potieba
tohoto financovani je pravdépodobné déana velkou sezénnosti podnikani téchto
spolecnosti nebo nedostatkem vlastnich prostfedkii z divodu napt. dlouhodobé

splatnosti svych pohledavek, které jim zpomaluji cash flow.
Hypotéza ¢. 2

Prevazna cast spolecnosti (70%) kryje své provozni potreby (tj. napr. nakup zdsob,
nedostatek financnich prostiedkit z divodu dlouhé splatnosti pohledavek, penézni

prostiedky na vyplatu mezd) cizimi zdroji, tzn. uverem.

Vysledek prizkumu na zakladé otazky ¢. 3 ukazal, ze 37% oslovenych spole¢nosti
financuje své provozni potieby uUvérem a zarovei nevyuziva zadné uvéry pro
financovani investi¢nich potfeb. Soucasn€ dalSich 37% oslovenych spolecnosti
odpovédélo, ze pouziva Gvéry na financovani jak provoznich, tak i investi¢nich potieb
(tzn., ze vyuzivaji jak provozni uvéry, tak 1 investicni uvéry). Lze tedy fici, Ze 74%
dotazanych spolecnosti odpovedélo, Ze kryje své provozni potieby cizimi zdroji, tzn.

uvérem.

87% dotazanych na zaklad¢ otdzky ¢. 4 odpovédélo, Ze v ptipadé financovani
provoznich potifeb vyuzivaji kratkodoby uvér. Vysledek prazkumu tuto hypotézu
potvrdil.
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Hypotéza ¢. 3

Temer 60% spolecnosti kryje své investicni potreby (tj. napr. ndkup nového stroje,

vystavba nove haly, nakup nemovitosti) 7 velké casti uvérem.

Na zakladé otazky ¢. 3 odpovédélo 27% oslovenych spole€nosti, ze vyuzivaji cizi
zdroje pouze pro financovani investi¢nich potifeb. 37% oslovenych spolecnosti
odpovédélo, ze cizi zdroje pouzivaji jak k financovani provoznich, tak i investi¢nich
potteb, tzn., Ze vyuzivaji oba druhy uvéri. Zavérem lze tedy fici, ze 64% oslovenych

spolecnosti kryje své investicni potieby z velké ¢asti avérem.

Na zaklad¢ otazky ¢. 5, 65% dotazanych odpovédélo, ze Cerpa na tyto potieby
sttednédobé uvéry se splatnosti do 5 let a 31% dotazanych odpovédélo, ze vyuziva

dlouhodobé uvéry se splatnosti nad 5 let.

Vysledky prizkumu tuto hypotézu potvrdily.

Hypotéza ¢. 4

Spolecnosti sleduji soulad uverovych smluv a pravnich predpisii.

35% dotazanych spolecnosti odpoveédélo na zakladé otazky €. 7, Ze znéni smlouvy
nevyhodnocuji s Zddnym pravnim ptedpisem, pouze jej piipadné konfrontuji se znénim
Vseobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek. 46% oslovenych
spole¢nosti odpovédelo, ze sleduji soulad uvérové smlouvy s Obchodnim zdkonikem a
19% dotazanych odpovédélo, Ze porovnavaji znéni uvérové smlouvy se Zakonem o

bankach a o platebnim styku. Lze tedy fici, Ze spole€nosti sleduji soulad Gvérovych

smluv a pravnich ptedpist a tuto hypotézu timto potvrdit.
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9 Zaver

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byl rozbor uvérovych smluv pro podnikatelskou
klientelu a jejich navaznost na pravni predpisy. Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo
zjistit, jaké zdroje financovani pouzivaji spolecnosti pro financovani svych provoznich a
investi¢nich potfeb a podnikatelskych zamért. Prace se zaméiuje hlavné na financovani

pomoci cizich zdroja, tzn. Gveérd od bank, jejich druht a typti.

V 1vodu teoretické Casti jsou charakterizovany dva zakladni subjekty uvérové
smlouvy, tzn. spole¢nost a banka, které vstupuji do smluvniho vztahu. Dale jsou pak
popsany druhy uvérti podle tcelu financovani a doby splatnosti. Nejpodstatnéjsi ¢asti
teoretické Casti této bakalafské prace je rozbor uvérové smlouvy a s ni souvisejici
Vseobecné obchodni podminky a Podminky pro uvérové produkty, na které se tato
smlouva odvolava. Pro rozbor tvérovych smluv byly pouzity smlouvy dvou bank.
Celkové lze fici, ze smlouvy jsou V hlavnich ¢astech velmi podobné z diivodu jejich
navaznosti na pravni predpisy. Odlisnosti vyplyvaji pravdépodobné¢ z metodiky kazdé

jednotlivé banky.

Analyza potieb financovani spolecnosti probihala pomoci dotaznikového Setteni, ve
kterém bylo osloveno 100 spole¢nosti, z nichz 52 tento dotaznik vyplnilo. Odpovédi
respondentii byly vyhodnoceny, néasledné¢ zndzornény do grafli a poté pouzity pro
potvrzeni €i zamitnuti stanovenych hypotéz. Tento cil byl naplnén v praktické casti,

hlavni poznatky ale pfinesla ¢ast teoreticka.

Zakladni informaci, kterou se podafilo ziskat, je, Ze spolecnosti nejvice pouzivaji pro
financovani svych provoznich potfeb a podnikatelskych zamért kombinaci cizich a
vlastnich zdroji. Pti vyuzivani kombinace téchto zdroji pfevazuji cizi zdroje (avéry)

nad vlastnimi zdroji (cash flow).

Mensi procento spole¢nosti vyuziva tvéry pouze k financovani investi¢nich potieb
(napt. pro potfizeni nového stroje, vybudovani nové haly, ndkup vozového parku).

Provozni potteby financuji z vlastnich zdroju.

Nejvice spolecnosti bud’ vyuziva k financovani provoznich potifeb pouze provozni
uvery, investice provadi z vlastnich zdroji nebo vyuziva kombinaci jak provoznich, tak
I investi¢nich avért. Spolecnosti, které vyuzivaji soufasné¢ uvéry na financovani
provoznich i investi¢nich potieb, jsou zafazeny mezi tzv. stfedni a vétsi firmy s obratem

nad 150 mil. K¢&.
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V ptipadé poskytovani provoznich uvérli se nejvice vyuzivaji kratkodobé uvéry a
Vv ptipadé poskytovani investi¢nich uvért se pouzivaji sttednédobé a dlouhodobé uvéry.
Kratkodobé uveéry souviseji s financovanim obéznych aktiv. Splatnost stfednédobych a
dlouhodobych uvér je zavisla na navratnosti pofizované investice.

Ttetina spole¢nosti si nevyhodnocuje znéni uvérové smlouvy s zadnymi zakony.
Zbyvajici cast spoleCnosti se podrobngji zabyvd znénim smluvni dokumentace i po

pravni strance a vyhodnocuji si ustanoveni smlouvy jak s Obchodnim zakonikem tak

nekdy 1 se Zakonem o bankach a o platebnim styku.

Prevdznd cCéast spolecnosti nekonzultuje znéni Uvérové smlouvy s pravnikem.
Zajimaji je pouze smluvni podminky a reédlnost jejich splnéni. Velké spolecnosti

S ro¢nim obratem nad 150 mil. K¢ konzultuji iivérové smlouvy s pravniky.

Z téchto zaveéra i vyplyva, Ze vyuzivani kombinace financovani vlastnimi a cizimi
zdroji je zavislé na odvétvi, ve kterém spolecnosti podnikaji, dale je zavislé na

sezénnosti vyroby nebo na dob¢ obratu pohledavek a zasob.

Zavérem lze tici, Ze pokud spolecnosti vyuzivaji financovani pomoci cizich zdroju,
to je Gveérd od bank, prevazna Cast znich si spiSe vyhodnocuje moznosti splnéni
jednotlivych podminek uveérové smlouvy nez jeji soulad a ndvaznost na pravni predpisy.
Opiraji se o skute¢nost, ze navrh smluvni dokumentace je vypracovan na stran¢ banky
pravnim oddélenim a Ze zékladni znéni této smlouvy je vZdy v souladu se zdkony, na
které se smlouva odvolava. Dullezit&jsi jsou pro spolecnosti konkrétni podminky napf.
Cerpani uvéru, zajisténi, poplatky, urokova sazba atd. Jedna se spiSe o malé spolecnosti.
Ostatni spolecnosti, nejvice velké spolecnosti, se zajimaji 1 o soulad smluvnich

podminek s pravnimi piedpisy. VyuZivaji i sluZzeb pravniku.
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10 Summary

The main objective of this bachelor thesis was to analyse loan agreements for
entrepreneurs and to examine their compliance with legal regulations. The main
objective of the practical part was to ascertain what financing sources are used by
companies for the financing of their operational and investment needs and business
plans. The thesis is focused particularly on the financing from external sources, i.e. bank

loans, their sorts and types.

The introduction of the theoretical part characterizes two basic parties to loan
agreements, namely the company and the bank that enter into a contractual relation. It
also describes the sorts of loans according to the financing purpose and the maturity
period. The most important section of the theoretical part of this bachelor thesis is the
analysis of a loan agreement and the related General Commercial Conditions and

Product Conditions to which the agreement refers.

The analysis focused on companies had the form of a questionnaire survey where
100 companies were contacted and 52 of them answered this questionnaire. The
responses of the respondents were processed, represented in charts and used for
confirming or disconfirming the raised hypotheses. This objective was achieved in the

practical part but the main findings were brought in the theoretical part.

In conclusion it is possible to state that a prevailing part of the companies that use
financing from external sources, i.e. bank loans, assesses their ability to meet individual
conditions of the loan agreement rather than the compliance and relation of the loan
agreement with legal regulations. The companies rely on the fact that draft contractual
documents are drawn up by the legal department of the bank and that the basic wording
of the agreement always complies with the laws to which the agreement refers. The
companies pay attention rather to the particular conditions of loan drawing, securing,

fees, interest rate, etc.

Key words:

Bank, client, loan, loan agreement, financing, legal regulations, laws
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Prilohy

Piiloha 1: Uvérova smlouva

SMLOUVA O INVESTICNiIiM UVERU

reg. {islo [Eislo]

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil |, vioika

(déle jen ,Banka”)
na strané jedné

[Klient],
se sidlem [adresa], 1€ [I€], [zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném [soud], oddil
[oddil], vlozka [vloikal],]

[pan/i [jménc a pFijmeni] ],

nar. [datum narozeni], bytem [bydli§té] / podnikajici pod jménem [podnikani pod
jménem], mistem podnikéni [miste peodnikéni], I€ [I€], zapsany/a [v registru
ekonomickych subjektd ] / [v obchodnim rejstiiku vedeném [soud], oddil [pismeno],
vlozka [Eislo] ]

|ddle jen ,Klient”)
na strané druhé

uvzaviraji
podle ustanoveni § 497 a ndsl. Obchodniho zékoniku €. 513/1991 Sb., v platném znéni
(ddle jen ,Obchodni zékonik”)
tuto
Smlouvu o investi¢nim Uvéru

|ddle jen ,Smlouva”)

Clanek 1.
Predmét Smlouvy

1. Banka poskytne v souladu s podminkami této Smlouvy Klientovi investiéni Gvér do maximdlni
celkové vyse: [2astka] [ména] (v této Smlouvé 16 jen ,Uvér”).]

Smlouva o investiénim Ovéru &. [Sislo] 1
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Smluvni strany se dohodly na uzavieni Smlouvy dle pismene [[i) / (ii)] &anku 1111 Uvérovjch
podminek.

Pokud neni uvedeno v téte Smlouvé jinak, maiji pojmy pouzité v této Smlouvé a v ni nevysvétlené
stejny vyznam, jako majl v Uv&rovych podminkdch.

Béznym Gitem se pro Udely této Smlouvy a Uvérevych podminek rozumi d&et & [éislo] (v této
Smlouvé téz jen ,B&zny Ocet”).

Clanek I1.
Ucel Uvéru

_ Cléanek 1.

Cerpéni Uvéru
Klient je opravnén Eerpat Uvér pouze do vyie Uvéru uvedené v Eldnku |, odst, 1 této Smiouvy.
Lhita pro erpani konéi [[uplynutim |hity [[poéet dni] dnd] / [[pocet mésicd] mésicd] po uzavieni
této Smlouvy] / [datum]].

Clanek IV.
Podminky cerpani Uvéru
Klient je opravnén Eerpat Uvér pouze tehdy, budoui spinény viechny Podminky Zerpdni [véetné
nasledujicich Podminek Eerpéni]

(a) [uréete dali podminky]

(b) [uréete dalii podminky]

Clének V.
Prostredky zaijidténi zavazki Klienta

Zajidténi zdvazkd Klienta vyplyvaiicich z této Smlouvy bylo sjednéno takte: [Bez zqijisténi.]
(a) [doplite popis zaijisténi]

(b) [doplite popis zaijisténi]

Clanek VI.
Urokova sazba

Pro Uvér poskytnuty dle této Smlouvy siedndvaii smluvni strany Grokovou sazbu jako [pevnou ve
vy3i [sazba] p.a.] / [pohyblivou konstruovenou jako soucet [[Referenéni sazby Banky] / [sazby
SD] [sazby EURIBOR] / [sazby BOR] /
[sazby POR 'POR] / [Zakladni sazby pro podnikatelské
Uvary] / [Kontokorentni sazby Banky v [CZK / EUR / USD]] / [sazby "prodei" pro depozita v
méng, v niz byl Uvér poskymut]] pro dané Urokové obdobi + pevné odchylky ve vyii [vyie
odchylky - marze] v procentech p.a.].

[doplite z katalogu definici Urckového obdobi]

Smlouva o investidnim Gvéru &. [&islo] 2
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3. Urok se wypoditéva na zékladé roku o [dopliite 360 (pro MIDAS) / 365 (pro TS)] dnech a
skuteéného podtu kalendéinich dnd uplynulych v prisluiném Urokovém obdobi, resp. jeho
pfisluiné casti.

4. [deplite z katalogu splatnost rokd pri fixni Grokové sazbé]
Clének VI,
Poplatky a dalsi platby
1. [doplite z katalogu]
2. [doplite z katalogu]
3. [doplite z katalogu]
Clanek ViIl.
Spléceni Uvéru
1. Klient se zavazuje splafit Bance Uvér (t. vratit Bance poskytnuté pendzni prostredky] a uhradit
Groky z poskytnutého Uvéru tak, jak je siedndno déle v této Smlouva.
2. [doplite z katalogu zpisob splaceni]
3. Dnem koneéné splatnosti je [datum].
4, Splacené castky éerpani nemohou byt Klientem opétovné Eerpany.
Clanek IX.
Dalsi ustanoveni
1. Klient se zavazuje po celou dobu frvani Smlouvy dodrzovat povinnosti stanovené Uvérovymi
podminkami.
2. Dal3! povinnosti Klienta: [Nebyly sjednany.]

(a) [doplite z katalogu, piipadné jiné povinnosti]
|b) [dopliite z katalogu, pfipadné jiné povinnosti] |
3. Vyjimky z Uvérovich podminek: [Nebyly sjedndny.]
la) [doplite z katalogu, pfipadné jiné vyjimky]
b} [doplfte z ketalogu, pfipadné jiné vyjimky]]
4. Lhita dle odstavce VIII.T pismene (y) Uvérov{rch podminek: [mésiéné / Evrileiné / pololetné /

roéné / doplite jiné uréeni], a to nejpozdéji do [30 / jiny pocet dni] dnl po ukonéeni kazdého
kalendd&iniho [mésice / &tvrtleti / pololeti / roku / doplitte jiné urceni].
5. Klient prohlasuie a ujisfuje Banku vedle skuteénosti uvedenych v &lanku XIl. Uvérovych podminek

o tom, Ze:

(a) rozhodnutim valné hromady Klienta, pfipadné rozhodnutim jediného spoleénike nebo
akciondfe Klienta, podle ust. § 196a Obchodniho zékeniku byl vysloven pfedchozi souhlas
se zfizenim zaji¥tédni poskytnutého tietimi osobami pro zaijisténi pohledévek vyplyvaijicich
z této Smlouvy, je-li pfedchozi souhlas podle zdkona vyzadovan.

Smlouva o investiénim Uvéru &. [Eislo] 3
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(b} Ze zgjistil vyhotoveni posudku znalce jmenovaného soudem podle ust. § 196a Obchodniho
zdkontku, jeli vyhotoveni posudku znalce podle zdkona vyzadovdno.

{c) [doplite z katalogu]

6. Zévaznou skutednosti se vedle skuteénosti uvedenych v &lanku XII1.1 Uvérovych podminek rozumi
ndsledujici skuteénasti: [Nebyly sjedndny.]
(a) [dopliite z katalogu]
(b) [doplte z katalogu]
Clének X.
VSeobecnd ustanoveni
1. Korespondenéni mista:
Klient: Banka:
[Klient] St d
[adresa] [adresa]
Kontaktni osoba: [iméno] Kontakini osoba: [iméno]
Telefon: [¢islo] Telefon: [&islo]
Fax: [¢islo] Fax: [&islo]

2. Tate Smlouva se vyhotovuje ve [dvou/jiny pocet] stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu
originélu. [Klient a Banka obdrzi po jednom stejnopisu/jiny pocet.]

3. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Veikerd ustanoveni této Smlouvy zlstdvaji v plném rozsahu v Ginnosti a2 do Gplného splaceni
viech penéZitych zévazk Klienta z této Smlouvy, nejméné viak do Dne koneéné splatnosti. Klient
neni opravnén vypovédat poskytnuti Uvéru podle této Smlouvy, vypovédét tuto Smlouvu ani tuto
Smlouvu jinak jednostranng ukon&it.

4. V zdleZitostech, jez nejsou v této Smlouvé upraveny jinak, jsou préva a povinnosti Klienta @ Banky
upraveny Podminkemi pro Gvérové produkty (v této Smlouvé 162 jen ,Uvérové podminky”) a
Viecbecnymi obchodnimi podminkami Banky (v této Smlouvé 162 jen ,Vieobecné obchodni
podminky”]. Uv&rové podminky ve znéni platném ke dni podpisu této Smlouvy tvofi pilohu & 1
této Smlouvy. Vieobecné obchodni podminky ve znéni platném ke dni podpisu této Smlouvy tvoft
prilohu ¢. 2 této Smlouvy. Klient podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se s obsahem Uvérovich
podminek a Vieobecnych obchodnich podminek seznémil a souhlasi s nimi.

5. Piipadné zmény o dopliky téfo Smlouvy mohou byt provedeny pisemné se scuhlasem obou
smluvnich stran o fato Smlouva mize byt zruena pouze pisemné, oviem s vyjimkou zmén
v obsahu téch prév a povinnesti, kieré jsou uréeny odkazem na Cenik a Prehled drokovych sazeb.
Cenikem ve smyslu této Smlouvy a Uvérovjch podminek se pfitom rozumi [Cenik produkit a
sluzeb pro velké podniky / Cenik produkti a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele a pravnické
osoby ] {v této Smlouvé téz jen ,Cenik”).

V.. Voo AN€

Banka Klient

[firma, jméno a pfijmeni Klienta]
Smlouva o investiénim Gvéru €. [Eislo] 4
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Piilohy:

Podminky pro dvérové produkty
Vieobecné obchodni podminky
Zadost o Eerpéni

Splatkovy kalenddr]
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=
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Pfiloha 2: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Dominika Hrdlickova a jsem studentkou JihoCeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Rada bych Vas poZidala o vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik slouzi ke sbéru
dat, ktera budou pouzita pouze jako zdroj informaci pro bakalafskou praci na téma Uvérové
smlouvy jako prostfedek financovani podniku. Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vim 2-3

minuty.

1. K financovani Vasich podnikatelskych zimérd a fungovani spolecnosti pouZivate:
o Vlastni zdroje
o Cizi zdroje (ivéry od bank)
o Kombinace cizich a vlastnich zdroji
2. Kombinace cizich a vlastnich zdroju se sklada z:
o 50:50
o PrevaZna ¢ast vlastnich zdroja
o Prevazna ¢ast cizich zdrojui
3. V piipadé financovani uvérem vyuzivate Gveéry na:
o Financovani provoznich potieb
o Financovani investiénich potfeb
o Financovani provoznich i investi¢nich potieb
4. V piipadé financovani provoznich potfeb uvérem vyuzivite:
o Kratkodoby uvér
o Stfednédoby uvér (splatnost 5 let)
o Dlouhodoby uveér nad 5 let
5. V piipadé financovani investi¢nich potfeb uvérem vyuzivate:
o Kratkodoby uvér

o Stfednédoby Gvér (splatnost 5 let)
o Dlouhodoby uvér nad 5 let

6. Poskytuje Vam banka ndvrh smluvni dokumentace (avérovou smlouvu) pied jejim
uzavienim?
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10.

Vidy
Vétsinou ano
Vétsinou ne
Nikdy

o 0 0 O

Soulad znéni uvérové smlouvy vyhodnocujete:

o S obchodnim zakonikem
o Se zdkonem o bankach a platebnim styku
O JINE: o

Konzultujete znéni uvérové smlouvy s pravnikem?

Vzdy
Vétsinou ano
Vétsinou ne
Nikdy

O 0o o o

. Ve spole¢nost ma obrat:

o Do 30 mil. K¢ roéné (mala firma)
o 31 -150 mil. K& roéné (stiedni firma)
o 150 mil. Ké& roéné (velka firma)

Va3 predmét podnikani se realizuje v tomto odvétvi:

Vyroba

Obchod

Zemédélstvi

Sluzby

Stavebnictvi

Jné: o

O 0 0 O O 0
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Ptiloha 3: Vseobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Zakladni vjednani

VOP stanovuji prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvaijici
z préavnich vztahd mezi nimi v souvislosti s poskytovénim Ban-
kovnich sluzeb. VOP jsou nedilnou sougdsti kazdé Smlouvy mezi
Bankou a Klientem o uréuji &ést jejich obsahu, nestanovi-li Smlou-
va jinak. Pojmy vysvétlené ve YOP maiji stejny vyznam i v jinych
dokumentech, zejména ve Smlouvdch, Technickych podminkdch,
Produktovych padminkéch, pokud nenf sjednéno jinak.

K vybranym Bankovnim sluzbém vydévé Banka samostatné
Produktové podminky, pfipadné Technické podminky. ¥ pfipa-
dé& rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami nebo VOP
a Technickymi podminkami je rozhodny text Produktovych pod-
minek a/nebo Technickych podminek. V pfipads rozporu mezi
Smiouvou a VOP a/nebo Produktovymi podminkami o/nebo
Technickymi podminkami je rozhodny text Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi Produktovymi podminkami a Technickymi podmin-
kami je rozhodny text Produktovych podminek.

Pokud VOP, Produkiové podminky, Technické podminky nebo
Smlouva & jiny dokument obsahujici zévaznou dohodu Banky
a Klienta zahrnuji takové uvjedndni s Klientem, jehoz obsah je re-
gulovén pravnimi predpisy a v téchto pravnich predpisech dojde
ke zméns, kterd neni zapracovéna ve vyjmenovanych dokumen-
tech, pfiéemz ujedndni v t&chto dokumentech zahrnuté jiz neni
s ustanovenimi prdvntho predpisu siugitelné, budou se Banka
i Klient fidit aktualizovanym prévnim predpisem.

V pifpadé pochybnosti o spravném porozuméni textu Smlouvy,
VOP, Produktovych podminek, Technickych podminek nebo ja-
kychkoliv dalich dokumentd vztahuijicich se k Bankovnim sluz-
bém je Klient oprévnén kontaktovat Banku zpdsoby uvedenymi
ve YOP se zédosti o vyklad piisluiného dokumeniu. Banka tako-
vé xédosti vyhovi bez zbyteéného odkladu.

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu VOP,
Produktovych podminek a Technickych podminek, a to zejména
z dvodu zvyZovani kvality Bankovnich sluzeb, plnéni zdkonem
stanovené povinnosti obezietného vykonu &innosti Banky a po-
vinnosti chrénit z&jmy vkladateld, zohlednéni praxe uplatiiované
na relevantnim trhu, vyvoje a zmén pravnich pedpist a vyvoje
obchodni politiky Banky. Banka viak neni povinna Klienta o do-
vodech navrhovanych zmén informovat. Banka je ddle v souladu
se Zdkonem o platebnim styku oprévnéna navrhnout Klientovi
zménu kterékoliv Smlouvy, kterd je podle Zdkona o platebnim
styku povazovéna za rémcovou smlouvy; v takovém pFipadé se
pro jedndnf 0 zméné takavé Smlouvy obdobné pouziji usianove-
ni VOP tykajici se zmén VOP.

V pfipads, e Banka navrhne zmény VOP nebo Technickych
podminek Klientovi, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, je povinna tak udinit Vhodnym zpdsobem nejpoz-
déji tficet (30) kalenddfnich dni pted G&innosti zmén uvedenych
dokumentd. Banka je oprdvnéna navrhnout zmény uvedenych
dokumentd i tak, Ze na navrhované zmény upozorni Klienta, kte-
ry neni Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, odkazem
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na zdroj, kde je moZno se s navrhovanymi zm&nami sezndmit.
Pokud Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, navrzené zmény neodmitne ve Ihité fficeti (30} kalenddf-
nich dn ode dne, v némz mu byly zmény navrzeny, plati, ze
s navrzenymi zmé&nami souhlasi.

Banka je povinna navrhnout zmény VOP nebo Technickych pod-
minek Klientovi, ktery je Spottebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, Vhodnym zpsobem na Trvalém nosici dat nejpozdéji dva
(2) mésice pred ¢&innosti zmén uvedenych dokumentd.

Jestlize byly splnény podminky ddle specifikované pod pismeny
{a) a2 (d} v tomto odstavci 1.8. VOP, plati, Ze Klient, ktery je
Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, névrh zmény doku-
mentd uvedenych v odstavci 1.7. VOP pfijal: (a) Banka navrh-
la Klientovi zménu dokument uvedenych v odstavci 1.7. YVOP
na Trvalém nosici dat nejpozdéji dva {2) mésice pied Ginnosti
zmén uvedenych dokuments, (b) Klient névrh na zménu doku-
mentd uvedenych v odstavci 1.7. YOP neodmitl podle odstavce
1.9. VOP, (c) Banka v névrhu na zménu dokumentd uvedenych
v odstavci 1.7. VOP Klienta o nésledcich splnéni podminek po-
dle tohoto odstavce 1.8. YOP informovala a (d) Banka v névrhuy
na zménu dokumentd uvedenych v odstavci 1.7. VOP informo-
vala Klienta o jeho pravu vypovédét podle odstavee 1.10. YOP
Smlouvy, jiz jsou dokumenty podle odstavce 1.7. VOP souddsti.

Nesouhlasi-li Klient, ktery je Spottebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem, s ndvrhem zmén VOP nebo Technickych podminek, je
oprévnén prede dnem, v némz maiji zmé&ny VOP nebo Technické
podminky nabyt ¢&innosti, névrh zmén uéinény Bankou pisemns
odmitnout.

Jestlize Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, ndvrh zmén VOP nebo Technickych podminek odmitne
podle odstavce 1.9. VOP, je oprévnén pfede dnem, v némz maiji
zmény VOP nebo Technickych podminek nabyt 6&innosti, Smlou-
vu o Platebnich sluzbdch, které se zmény tykaiji, pisemné vypové-
dét. Vypovéd je G&inng dnem, kdy byla doruéena Bance.

Pfi zméné Produktovych podminek, které jsou sougdsti Smlouvy
o Platebnich sluzbdch, se pouZiji ustanoveni odstaved 1.6. az
1.10. téchto VOP obdobné.

Banka je oprdvnéna navrhnout zmény Produktovych podminek,
které nejsou sou&dsti Smlouvy o Platebnich sluzbach, Klientovi
Vhodnym zpisobem nejpozdéji fficet (30) kalenddtnich dnd
pred dcinnosti zmény Produktovych podminek. Banka je oprav-
néna navrhnout zmény Produktovych podminek podle pfedchozi
véty i tak, Ze na navrhované zmény upozorni Klienta odkazem
na zdroj, kde je mozno se s navrhovanymi zménami sezaGmit.
Pokud Klient navrzené zmény neodmitne ve |hité 30 kalenda¥-
nich dn ode dne, v némz mu byly zmény navrzeny, plati, Ze
s navrzenymi zmé&nami souhlasi.

V piipadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé Banka prévo zve-
fejnit podminky poskytovéni takové nové Bankovni sluzby az
v den, od néhoz je takovd nové Bankovni sluzba poskytovana,
a to Vhodnym zpbsobem.
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Il. Spoleéna ustanoveni

2. Identifikace Klienta

Banka je oprévnéna pozadovat prokdzani totoznosti & existen-
ce Klienta. Toto prévo je zachovéno, i kdy2 probéhla i jind identi-
fikace osoby. Klient - fyzickd osoba prokazuje totoznost platnym
prokazem totoznosti, ktery byl vyddn stétnim orgénem, z néhoz
Ize ovéfit podobu osoby, jeji jméno a piijmeni, pfpadné viechna
iména a pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, stétni ob&an-
stvi a pfipadné dalii identifikaéni Gdaje. Klient- pravnickd osoba
prokazuje svou existenci platnym vypisem z rejstfiku, v némz je
evidovan, nebo jingm vhodnym dokladem; osoba jednajci jeho
jménem prokazuje své opravnéni k jedndni. Predklddané dokla-
dy musi byt podle své povahy v origindle nebo Gredné ovéiené
kopii.

2.2.  Banka je opravnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vy-
2adovat i dalii doklady kromé vy3e uvedenych, napk. povoleni
k pobytu, dal3i doklad totoznosfi, piedlozeni dokladd osvédéeu-
jicich osobu skute¢ného maijitele a vlastnickou struktury Klienta,
ktery je pravnickou osobou, doklady k obchodnim akfivitam Kii-
enta véetné pisluiného povoleni k podnikatelské &innosti a dal-
sich. Banka fe rovnéz opravnéna od Klienta vyzadovat informa-
ce o G&elu a zamyslené povaze obchodniho vzichu a prokézani
pdvodu Prostfedkd. Pokud Banka nebude schopna na zdklads
predloZenych dokladd Klienta fédné identifikovat, je oprévnéna
vzavieni Smlouvy odmitnout. Banka v takovém pfipadé nenese
odpovédnost za skodu & Gjmu, kterd Klientovi v této souvislosti
vznikla.

2.3.  Klient souhlasi s tim, aby Banka za G&elem jsho fadné identifi-
kace pofizovala fotokopie dokladi, kterymi vi&i Bance Klient
prokazuje svoii totoznost & existenci. Fotokopie dokladd budou
uchovény v Bance nejdéle po doby, po kierou mé Banka zékon-
nou povinnost uchovévat dokumentaci o Bankovnich sluzbéch
poskytnutych Klientovi. Klient bere na védomi, Ze je opravnén
odmitnout pofizavéni fotokapii dokladd, kterymi Bance prokazu-
je svoji totoZnost.

2.4, Banka je opravnéna na zdkladé standardd, k jejichz plnéni se
zavazala, pfevzit identifikaci Klienta jinou bankou & poboékou
zahroniéni banky.

2.5  Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadg, e vykondva
vyznamnou vefejnou funkei s celostétni posobnosti, ze vyko-
névé obdobné funkce v orgdnech Evropské unie nebo v jinych
mezinérodnich organizacich nebo je k fakové osobé v blizkém
vzichu dle usfanoveni zvlgsiiho pravatho predpisué véetns pi-
padnych zm&n v pribéhu trvéni smluvniho vziahu.

3. Klient

3.1 Ovéfent Klienta jake autora Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
mbze byt provedeno zejména pomoci Elektronického identifika&-
niho prostfedku uvedensho v Produktovych nebo Techaickych
podminkéch nebo pomoci Podpisového vzoru.

3.2 Klient ve vztahu k Bance jednd a &ini prévni kony osobné &

prostiednictvim svého statutdratho orgdinu, nebo za ného jednd

zdstupce. Zastupce je povinen fadné prokézat Bance své opray-

néni k jednéni za Klienta a podrobit se identifikaci stejné jako Kli-

ent. Pokud zéstupce jednd za Klienta na zékladé plné mogi, musf

své opravnéni k zastupovani Klienta Bance prokézat pisemnou

3.3.

3.4.

ap| Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand Klienty

plnou moci udélenou Klientem, na ni je podpis Klienta Gfedné
ovéfen. Utedni ovéFeni podpisu Klienta se nevyzaduje, je-li plnd
mac udélena pfed pracovnikem Banky. Maiitel 6étu bere na vé-
domi, Ze Banka je v pfipadé zastoupeni Maiitele Gty povinna
vyzadovat k nakladéni s Ugtem (.. k prévnim Gkonom sméfujicim
k uzavfeni, zméné & ukon&eni Smlouvy o U&lu véetnd zfizeni,
zmény a zruleni Podpisového vzoru), zvlésini plnou moc, na niz
je podpis Maiitele Gty Gfedn& ovéten; diedni ovéeni podpisu
Maiitele G&tu se nevyzaduje, je-li plnd moc udélena pied pracov-
nikem Banky. Banka je vzdy oprévnéna pozadovat predlozeni
zvlatni plné moci i v pfipads, Ze ji nevyZaduje prévni predpis.
Banka je oprdvnéna odmitnout Gkon &inény zdstupcem Klienta
nebo odmitnout zdstupci Klienta poskytnout souginnost, pokud
predlozend plnd moc & okolnosti, za kterych je Bance plnd moc
predlozena, & jedndni zéstupee Klienta vzbuzuje divodné po-
chybnosti o tom, zda byla piedlozend plnd moc Klientem udgle-
na & zda udélené zmocnéni stdle trva.

Banka je oprévnéna stanovit, jaké doklady osvédéujici zménu ve
zplsobu jednanf Klienta & o zméné jinych skutednostech, které
je Banka povinna zji¥fovat a sledovat (napf. osobu skuteéného
maiitele Klienta, ktery je prévnickou osobou), musi byt Bance
predlozeny.

Za Drobného podnikatele bude Klient povazovén jen tehdy,
pokud Bance doloZi, e ma mén& nez deset (10) zaméstanch
a sougasné Eini jeho roéni obrat nebo bilanéni suma roénf roz-
vahy nejvyie &éstku odpovidaiici dvéma miliontm {2 000 000}
EUR. Splnéni podminek podle predchozi véty Banka posuzuje
ke dni uzavieni Smlouvy o Platebnich sluzbéch nebo ke dni uza-
vieni dohody o zm&n& Smlouvy o Platebnich sluzbach, jestlize
G¢elem takové dohody je vyluéné zohlednéni zmény v plnéni
podminek podle predchozi véty. Jestlize Klient na vyzvu Banky
nedolozi Bance do péti (5) Bankovnich pracovnich dnd ode dne
dorugeni takové vyzvy splnéni podminek podle prvni véty tohoto
odstavce 3.4. VOP, plati, 2 Drobnym podnikatelem nens. Uza-
vienim kazdé Smlouvy o Platebnich sluzbdch s Bankou Klient
prohlauje, Ze byl pfed uzavfenim takové Smlouvy o Platebnich
sluzbach Bankou vyzvén, aby Bance dolozil, Ze je Drobnym
podnikatelem. Pokud Klient, ktery je Bankou povaZovén za Drob-
ného podnikatele, prestane spliiovat podminky uvedené v prvai
Vvété tohoto odstavee 3.4. VOP, zavazuje se takovou skutednost
Bance pisemné oznamit bez zbyte&ného odkladu poté, co Klient
pfestane takové podminky spliiovat. Jakmile Klient prestal splfio-
vat podminky podle prvni véty tohoto odstavce 3.4. VOP a neni-
-li SpotFebitelem, ztrdci ndrok na préva piizndvand Drobnym
podnikatelim podle Zékona o platebnim styku, Smlouvy, t&chto
VOP, Technickych podminek a Produktovych podminek.

4. Vzéjemnd komunikace Banky a Kiienta

4.1.
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Klient a Banka budou pouzivat k vzdjemné komunikaci komu-
nikaéni kandly uvedené v téchto YOP nebo v Produkiovych
podminkach nebo Technickych podminkéch Banky. Banka je
oprévnéna pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv ¢daj, ktery Kli-
ent Bance predal anebo ktery je zistitelny z veFejné pistupnych
zdrojo. Pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou navzéjem (zejmé-
na pfi plnéni informaénich povinnosti podle Zakona o platebnim
styku), pii provadéni Platebnich transakei & jejich autorizaci, pfi
provddéni autentizace Klienta & Banky apod. jsou uZivény sjed-
nané Platebni prostfedky, Elektronické identifikaéni prostredky,
Personalizované bezpeénosini prvky a dalii néstroje a Gdaje.
Klient je zejména povinen zabranit:
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

a. uzivani Platebnich prosttedkd a Elekironickych identifikaé-
nich prosttedkd tietimi osobami, .

b. poskytnuti a zpfistupnéni Platebnich prostiedké a Elektronic-
kych identifika¢nich prostfedkd o ddajd o nich, v nich nebo
na nich uvedenych tietim osobam,

c. poskyhuti, zp¥istupnéni nebo odtajnéni Personalizovanych
bezpeénostnich prvkd tretim osobém,

d. poskytnuti, zpiistupnéni a odtajnéni daliich, vyse neuvede-
nych prostiedkd a 6dajd, s jejichz pomoci je mozno prové-
dét &i autorizovat Platebni transakee & provadat identifikaci
nebo autentizaci Klienta nebo Banky, tefim asobam.

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou
mbze byt omezena na vybrané komunikaéni kandly.

Komunikui-li Klient a Banka prostiednictvim telefonu &i jinymi
elektronickymi prostfedky, zejména prostfednictvim Elektro-
nického kandly, jsou obé strany oprévnény pofizovat zéznam
takové komunikace, takovy zéznam zpracovévat, uchovévat
@ pouzival, a to po dobu, po kterou o povazuji za pottebné pro
ochranu svych prav, Banka je oprévnéna zaznamenévat veskeré
&innosti Klienta v systémech Banky nebo za pouzit systémd Ban-
ky a tckové zdznamy zpracovdvat, uchovdvat a pouzivat, a to
po dobu, po kterou to povaiuje za potfebné pro ochranu svych
prév. Banka i Klient jsou oprdvnéni pouzivat viechny vyse uve-
dené zéznamy zejména jako dokazni prostfedek v p¥ipadnych
sporech mezi Klientem a Bankou a také pfi reklamacich Klienta.
Banka neni povinna pfeddvat své zaznamy Klienfovi.

Klient souhlasi s tim, Ze jej Banka mize oslovovat prostfednic-
tvim podrobnosti jeho elektronického kontaktu {véetné zasilani
sms & mms zprdv] kterykoliv kolenddfni den v dobé od 7:30
- 22:00 hodin {omezeni neplati pro zpravy zasilané prostfed-
nictvim elektronického kontaktu pro elektronickou postu), a to ze-
jména z divodu predani odpovédi na Klientiiv dotaz, reklamaci,
s ozndmenimi o vyzvami Banky, s upozorn&nimi na povinnosti
Klienta a s obchodnimi sdélenimi, pokud s obchodnimi sdélenimi
Klient nevyslovil nesouhlas. V situaci, kdy se jednd o podezfeni
na ohrozenf Prostfedkd Klienta, nebo kdykoliv poté, co Kiient po-
ruiil své zévazky vyplyvaiici z jakékoliv Smlouvy, mize. Banka
Klienta telefonicky kontaktovat i mimo tyto uréené hodiny.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka mize uZivat pro Gely uvedené
v odstavci 4.4, téchio VOP jakékoliv telefonni &islo a e-mailovou
adresu Klienta, které Klient Bance sdélil, a za séelem identifi-
kace Klienta v rdmci vzéjemné komunikace rovnéz rodné é&islo
a datum narozenf Klienta, nebo jejich &ast, a to po dobu trvéni
jakékoliv Smlouvy a déle po dobu 3 let od skon&eni G&innosti
posledni Smlouvy.

Maiitel Gétu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikate-
lem, a Banka se dohodli, ze informace podle zdkona o plaieb-
nim styku bude Banka poskytovat &i zpfistupiovat Maijiteli §&tu,
neni-li siedndno jinak, takto:

a) Muaiiteli 6&tu, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnika-
telem a ktery mé k Ugty zfizeno internetové bankovnictvi &
obdobnou sluzbu pfimého bankovnictvi, bude Banka posky-
tovat & zpiistupfiovat Informace podle zdkona o platebnim
styku a ndvrhy zmén VOP, Ceniku, Technickych podminek
a/nebo Produktovych podminek, jez jsou sou&ssti Smlouvy
o Platebnich sluzbéch, prostrednictvim takového internetové-
ho bankovnictvi & obdobné sluzby pfimého bankovnictvi.

4.7.

4.8.

49.
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b) Maiiteli 6étu, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnika-
telem a ktery nemd k Ut zfizeno infernetové bankovnicivi &
obdobnou sluzbu pfimého bankovnictvi, bude Banka posky-
tovat & zpfistupfiovat Informace podle zékona o platebnim
styku a névrhy zmén VOP, Ceniku, Technickych podminek
a/nebo Produktovych podminek, jez jsou soudsti Smlouvy
o Platebnich sluzbdach, prostfednictvim Obchodniho mista,
které vede Ucet, jehoz se pfisluin Informace podle zékona
o platebnim styku tykd, neni-li siednéno jinak. Maiitel détu
a Banka souhlasi s tim, e doruovaci adresou pro posky-
tovani Informaci podle zdkona o platebnim styku a ndvrhy
zmén YOP, Ceniku, Technickych podminek a/nebo Produk-
tovych podminek je Obchodni misto, které vede Uget, jehoz
se pfisluind Informace podle zdkona o platebnim styku tykd.

Muaijiteli Uétu, ktery neni Spotiebitelem nebo Drobaym podnika-
telem, bude Banka zpfistupfiovat & poskytovat Informace podle
zGkona o platebnim styku a névrhy zmén VOP, Ceniku, Technic-
kych podminek a/nebo Produktovych podminek, jez jsou soucas-
ti Smlouvy o Platebnich sluzbach, bud zpisobem podle pismen
a) nebo b) odstavce 4.6. VOP, nebo jinym Vhodnym zpisobem.

Viude tam, kde Zdkon o platebnim styku umozfivie dohodou
mezi Maijitelem G&tu a Bankou zvolit, zda bude pisluing Infor-
mace podle zékona o platebnim styku Majiteli 4&tu poskytnuta,
anebo zpfistupnéna, dohodli se Maijitel G&tu a Banka na tom, Ze
bude Banka Informace podle zékona o platebnim styku Maijiteli
Gétu toliko zpfistupfiovat. Maijitel 0&tu a Banka se vyslovné do-
hodli, ze Informace podle zékona o platebnim styku ve smysly
odstavce 2 § 90 a odstavee 2 § 91 Zdkona o platebnim styku
bude Banka Maijiteli 6&tu toliko zpfistupiiovat.

Poskytovani nebo zpfistupiiovéni jakychkoliv Informaci podle z4-
kona o platebnim styku & plnéni jakychkoliv povinnasti podle Z&-
kona o platebnim styku, které je Banka povinna poskytovat, zpii-
stupfiovat & plnit jen vii&i Spotfebiteldm a Drobnym podnikateldm,
viiéi Klientovi, ktery neni Spottebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, se nepovazuje za pfizndni statuty Spotiebitele ani Drobného
podnikatele takovému Klientovi a Banka je kdykoliv opravnéna
poskytovani nebo zpfistupfiovéni takovych informaci & plnéni ta-
kovych povinnosti viigi uvedenym Klientdm pferusit &i zastavit.

5. Pokyny a Pokyny ke smlouvé

5.1.
510

5.2.
521
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Naélezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zaiistit, aby vegkeré Pokyny a Pokyny ke smlou-
vé& preddvané Bance byly srozumitelné, jednoznadng, &itelné
a obsahovaly spravné a Gpiné tdaje. Pokyny piedévané Bance
v pisemné formé musi byt Klientem podepsdny a nesmi byt vy-
psdny obygejnou tuzkou, piepisovéany, mazény a $krtdny, nesmi
byt poskozené a necitelné. V pfipadé nesplnéni téchto podminek
nebo v pipads, Ze vyvold jednéni Klienta u Banky pochybnosti
o sprévnosti nebo pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvg, je
Banka oprévnéna Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé nepfijmout
a vrdtit je jako neproveditelné, pfic¢emz neodpovidd za piipadné
3kody vzniklé jejich neprovedenim. Pokud neni v jinych ustanove-
nich VOP stanoveno pro Platebni piikazy jinak, pouZiji se ustano-
veni tohoto &lénku 5. VOP také pro Platebni piikazy.

Zé&konné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient preddva Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou Pokyny
a Pokyny ke smlouvé na zékladé vlastniho rozhodnuti, k némuz
dospél sém, pripadné na zékladé porady s viastnim odbornym
poradcem. Banka neni mandatéfem, komisiondfem, piikaznikem
nebo poradcem, pokud v tomto smyslu neni stranou Smlouvy.
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5.2.2.

5.3.
53.1.

5.4.
5.4..

5.4.2.

5.4.3.

5.5,
5.5.1.

5.6.
5.6.1.

6.2

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé
byly v souladu s prévnimi pfedpisy. Banka neni povinna akcep-
tovat jedndni uskutedndné zplsobem divodné vyvoldvaifcim
pochybnost o opréavnénosti, vécné sprévnosti nebo platosti Po-
kynu nebo Pokynu ke smlouvé. Pokud se Banka moze z Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé domnivat, Ze by jeho provedenim poru-
Sila pravni predpisy, md prévo provedeni takového Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo mize pozadovat pied pro-
vedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé pedlozeni dokladd pro-
kazujicich 6&el pozadovaného Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé.
Banka je déle opravn&na odmitnout provedeni Pokynu a Pokynu
ke smlouvs, pokud by tim porusila pravidla obezfetnosti nebo by
provedeni Pokynu nebo Pokyau ke smlouvé vedlo k nedmérmému
riziku pro Banku. Banka pak nenese odpovédnost za piipadné
skody vzniklé neprovedenim nebo opozdénym provedenim Po-
kynu a Pokynu ke smlouvé. O této skute€nosti bude Banka Kli-
enta Informovat Yhodnym zpisobem. Timio ustanovenim neni
dotéeno ustanoveni &l. 13.1. tdchto VOP.

Forma Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka je oprévnéna 2adat predlozeni Pokynu nebo Pokynu ke
smlouvé na i ur&eném formuli a ji definovanou formou s jf sta-
novenymi ndleZitostmi.

Lhéta pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem bezchybné zadany Pokyn v pfimé-
fené Thité podle charakieru poskytované Bankovni sluzby
a v souladu s Technickymi podminkami, obchodni praxi a prév-
nimi pfedpisy.

Banka si vyhrazuje prévo na stanoven! vyjimeénych podminek
pfi piifiméani Pokynts nebo Pokynu ke smlouvé. Informaci o téchto
podminkach Banka uvefejni Vhodnym zpisobem.

Banke je oprdvnéna pfimétené prodlouzit lhity pro provedeni
Pokynu v pfipadé pln&nf povinnosti Banky podle zvldstnich prév-
nich predpisd.

Zru¥eni a zména Pokynu

Klient je oprdvnén zménit nebo zruiit pouze Pokyn, ktery jesté
nebyl na strané Banky proveden, nebo nebyly u&ingny kroky,
které vedou k jeho provedeni a které Banka jiz nemdze zruit.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veikeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé preddvané Bance Klientem
must byt podepsény &i jinak autorizovény v souladu se Smlou-
vou, t8mito YOP, Produktovymi podminkami, Technickymi pod-
minkami a prévnimi pfedpisy, v zdvislosti na druhu Pokynu a Po-
kynu ke smlouvé. Banka je oprévnéna vyzadovat, aby byl Pokyn
& Pokyn ke smlouvé vyhotoven v uréitém jazyku, aby byl Pokyn
&i Pokyn ke smlouvé podepsdn uréitou osobou a/nebo aby byly
podpisy na Pokynu & Pokynu ke smlouvé Gfednd ovéfeny; pro
ovéfeni podpisu plati odstavec 6.4. VOP obdobns.

Listiny

K pfijeti Pokyni miZe Banka v urgitych situacich vyzadovat pred-
loZent Listin, které zpravidla dopliiuji Klientdyv Pokyn.

Bankou pozadované Listiny musf byt predlozeny v origindle &
v Gfedn& ovéfené kopii, pokud nenf Bankou stanoveno jinak.
Banka je opravnéna si Klientem pfedlozenou Listinu nebo jeji
kopii zhotovenou Bankou ponechat. Banka je oprévnéna vyza-
dovat, aby byla Listina podepséna urditou osobou a/nebo aby
byly podpisy na Listing Gfedn& ovéteny.

6.3.

6.4,

6.5,

6.6.

7.2
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U cizojazyénych Listin (s vyjimkou slovenitiny} je Klient povinen
pfedat Bance spolu s origindlem i jejich Giedni preklad do Geské-
ho jazyka, pokud nenf stanoveno Bankou v daném pfipads jinak.
Pro Banku je pak zévazny vyhradné esky preklad Listiny a neni
povinna zkoumat, zda fento odpovidé pivodni jazykové verzi.
Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo ob-
sahujici ovéteni cizozemskym Gfadem, cizozemskym subjektem
&i cizozemskym notéfem, je Banka oprévnéna pozadovat vyssi
ovéfeni Listiny (apostillu nebo tzv. superlegalizaci). Klient je po-
vinen piedloZit Bance na jeji Z4dost Listinu opatenou apostillou
nebo superlegalizaci, a to i v pipads, ze takové ovéfeni neni
dle mezindrodnich smluy, jimiz je Ceska republika vézéna, vy-
#adovano. Klient je povinen pfed vystavenim, potvrzenim &i ové-
Fenim Listiny, Pokynu & Pokynu ke smlouvé v zahraniéi kenzulto-
vat s Bankou, v jaké podobs a s jakym potvrzenim & ovéfenim
budou Listina, Pokyn & Pokyn ke smlouvé uéinéné v zahraniéi
akceptovény Bankou.

Pouzitelnost predkladanych Listin mze byt ze strany Banky ome-
zena s ohledem na jejich stéH. Vypisy z pfislusnych rejstiiki a evi-
denci nesmi byt starsi i {3) m&sico.

Klient je' povinen predkladat Bance jen takové Listiny, u nichz
pFed jejich predlozenim Bance provéfil jejich pravost a obsaho-
vou i formélni Gplnost a spravnost. Banka neodpovidé za skodu
Zplsobenou nedostatky v pravosti a obsahové i formélni dplnosti
a spravnosti predloZenych Listin.

Doruéovani Zasilek
Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zasitky
Bance na adresu Banky uvefejnénou na Verejnych strankéch.

Banka doruéuje Zésilky adresované Klientovi nebo Klientem ur-
&enym osobdm zpiisobem dohodnutym mezi Klientem a Bankou.
V piipads, ze k dohod& nedojde, Banka doruguje Zasilky zposo-
bem, ktery sama ur&i. Klient nese odpovédnost za veskerd rizika
vyplyvajici ze zpdsobu dorugeni Zasilky navrzeného vyslovné
Klientem.

Banka doruéuje Zésilky adresované Klientovi zpravidla na Kli-
entem uréeny kontakt (napf. Obchodni misto, kontakini postovni
adresa, e-mailovd adresa, mobilni telefon). V pfipadech uprave-
nych piisluinym prévnim predpisem voli Banka zpisob doruéent
Zésilky v souladu s timto pravnim predpisem.

Pokud Klient Banku informuje, e je Klientem uréeny kontakt
jiZ neaktudlini, nebo se Banka o takové skuteénosti dozvi jinym
vérohodnym zplsobem, mé Banka prévo pfisluiny kontakt na-
ddle nepouzivat a pozastavit zasildni Zasilek na tento koniakt.
V takovém pipadé budou Klientovi pfisluné Zasilky predény na
vyzadani v piiméfené |hits v Obchodnim mists, které poskytuje
pfislusnou Bankovni sluzbu.

Pokud Banka nebo Klient zjist jakékoliv nedostatky v Zasilce,
jsou obé& strany povinny se neprodlend informovat a odstranit
pfislusny nedostatek.

V pfipadé doru€ovéni Zasilek na adresu (napf. prostiednictvim
dritele postovni licence nebo kuryrem) je Klient povinen zaiistit
dorugitelnost Zasilky na udanou adresu viditelnym umisténim lis-
tovni schrénky, kterd musi byt zfeteln& oznagena jménem a pit-
jmenim, obchodni firmou & ndzvem Klienta.



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

7.7.

7.8.

79.
79.1.

79.2.

7.10.
7.10.1.

8.1.
8.1.1.

8.2
8.2.1.

8.2.2.

8.3
8.3.1.

8.3.2.

Poplatky za dorueni Zasilek se zpravidla fidi Cenikem. Pokud
neni poplatek uveden v Centky, je Klient povinen zaplatit Bance
néklady Banky vzniklé v souvislosti s doruovanim Zasilky.

Pisemnd sdsleni v listinné podobé doruduje Banka prostrednic-
tvim: ) drzitele postovni licence (posty); nebo b) jiného doru-
Covatele (kuryrni sluzby), obchodniho & jiného zdstupce Banky
nebo zaméstnance Banky; nebo ) Obchodniho mista. Jakakoliv
Zésilka doruéovand podle pismene a) nebo b) dle pfedchozi
véty, kterou Klient nepfevzal, se povazuje za doruéenoy okamzi-
kem vraceni Zdsilky Bance. Zdsilka doruéovand prostednictvim
Obchodniho mista se povazuje za doruéenou ulozenim na Ob-
chodnim mist&. Zvldstni ustanoveni tykaijici se doruovani vypo-
védi Smlouvy a ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
odstavecem 7.8. VOP jakkoliv dotéena.

Fax

Pokyny o Pokyny ke smlouvé zadévané faxem zasilé Klient na fa-
xové &islo, které Banka uvetejivje na Vefejnych strdnkdch nebo
je uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené mezi Klien-
tem a Bankou.

Faxovd zprdva Banky se povazuje za doruéenou Klientovi oka-
mzikem vyfi§téni potvrzeni o dorugeni, které je iniciovano zafize-
nim pfijemce a vyti§téno na zakizeni Banky.

Elektronické doru&enf

Pisemné sdéleni Banky v elektronické formé se povazuje za
dorucené vlozenim zpravy do Elektronického kandlu. Banka je
oprévnéna vyzadovat od Klienta pisemné potvrzent piijeti elek-
tronickych zprév.

Ostatni vjednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky véem& poskytovani Platebnich sluzeb Bankou
podléhé v souladu se zvidstnimi prévnimi predpisy 2, 7 dohledu
CNB, se sidlem Na Pttkops 28, Praha 1, PSC 115 03. Klient e
oprévndn obracet se na CNB se syymi podnéty a stiznostmi.

Trvald adresa a dalsi kontakty

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dalf postovai ad-
resu (je-li rozdilng od Trvalé adresy), na které je moznc Klienta
kontaklovat, a dal3i kontakty jako jsou telefonni &isla, e-mailové
adresy a faxovd &isla.

Pro zavedeni nebo zménu Trvalé adresy Banka od Klienta vyZa-
duje vzdy dolozeni uvedenych tdaijb dostate&né prikaznym do-
kumentem {napf. prokaz totoznosti, vypis z obchodniho rejstiiku).

Zména Gdajb tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseti {10) kalenddfnich dni infor-
movat o vedkerych zménach Gdajt uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souviseiicich a/nebo o zména dda-
i jinak predanych Klientem Bance. Zejména je Klient povinen
oznémit Bance zmény svého jména a pfijmeni, resp. obchodni
firmy & ndzvu, adresu frvalého pobyty, resp. sidla, zmény statu-
térniho orgdny, jeho sloen! a/nebo zmény osob opravnénych
jednat jménem Klienta, zménu prikazu totoznosti &i kteréhokoliv
Gdaje o Klientovi v ném uvedeného, zménu kteréhokoliv ddaje
zapsaného o Klientovi v pisluiném rejstfiku, zménu osoby sku-
teného majitele Klienta a déle zménu telefonniho &isla, faxové-
ho &isla, e-mailové a kontakini podtovni adresy.

Klient je ddle povinen Bance neprodlend ozndmit a dolozit
skute&nosti, které by mohly mit vliv na pinéai prév o povinnosti
Klienta & Banky ze Smlouvy, a fo zejména ukon&eni Klientovy
podnikatelské innosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insol-
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venéniho fizeni, exekuce ¢ vykonu rozhodnuti na majetek Klien-
ta, pfeménu Klienta & zménu prévni formy Klienta.

Na zadost Banky je Klient povinen doloZit danou zménu pii-
slusnymi doklady. Banka neni povinna brét zfetel na ozndmeni
Klienta, které neni dle Banky dostate&né dolozeno prikaznymi
doklady o hlé3ené zméné.

Zirata dokladd

Klient je povinen oznémit Bance bez zbyte&ného odkladu ztraty
&i odcizeni dokumentd vztahuicich se ke Smlouvé a dokumentd
&i jinych predmatd slouzicich k identifikaci a/nebo autentizaci
Klienta, zejména osobnich dokladd &i razitka Klienta.

Reklamace
Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamagnim fa-
dem, ktery je pfistupny na Vefejnych strankach.

Finanéni arbitr

Vznikne-li mezi Klientem a Bankou spor pfi poskytovéni Plateb-
nich sluzeb, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pra-
vomoc &eského soudu, je Klient opravnén obrdtit se dle pifslu3-
ného prévniho predpisu’ na Finanéniho arbitra Ceské republiky,
se sidlem Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

Finan&ni arbitr je &2 pfisluiny k rozhodovéni spord mezi Bankou
nebo zprostiedkovatelem a Klientem, ktery je Spotfebitelem, pfi
nabizeni, poskytovéni nebo zprostfedkovdni spotfebitelského
avéru, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu déna pravemoc
deského soudu.

Bankovni tajemstvi, vyuziti osobnich ddajd

Na viechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi.
Banka zaruéuje Klientovi jeho dodrzovéni v souladu s pfislusny-
mi prévnimi predpisy? .

Klient souhlasi s tim, Ze veskeré Gdaje tykajici se Klienta nebo
jeho dcefiné nebo matetské spole&nosti, které se Banka dozvi
v ramci poskytovéni Bankovnich sluzeb Klientovi (zejména pak
bilan&ni ddaje a dal3i édaje potfebné k posouzeni rizika), mohou
byt zpracovévany s vyuzitim vypogetni techniky o ddle sdéleny
a zpracovdny jak v rémci vniténi struktury Banky, tak i Elendm Fi-
nanéni skupiny Raiffeisen, a to zejména akcionafim, subjektsm,
s nimiz tvofi konsolidovany celek, a osobdm ovladaijicim Banku
ve smyslu piisluiného pravniho predpisv®, a to predeviim pro
GZely ochrany rizik Banky, déle mimo jiné pro GZely vykaznic-
tvi, pro dely auditu a vnitfni kontroly, déle orgéndm rakouského
finanéntho o bankovniho dohledu, jakoZ i subjektim, kieré se
spole&nd nebo prevzetim rizika podileji nebo se hodlaji podilet
na obchodech Banky s Klientem, a déle v rozsahu nezbytném
pro rozhodnuti pfipadného zéjemce jako budouciho postupni-
ka v souvislosti s postoupenim pohledévky Banky budoucimu
postupnikovi a v nezbytném rozsahu prévnim zéstupcdm a sub-
jektdm, s nimiz Banka spolupracuje pfi vyméhani pohleddvek.
Udaje mohou byt déle sdéleny osobam, kterym jsou pohledavky
Banky za Klientem poskytovény jako zajiténi, a déle osobém,
které hodlajf s Bankou uzaviit smlouvy, jejimz obsahem je zaji3-
t&ni Gvérového rizika Banky, plynouciho ze Smlouvy s Klientem.
Udaje mohou byt déle sdéleny opravnéné ffeti strang ve smysly
zvla3tnich prévnich predpisd. Pro déely tohoto odstavce se deefi-
nou spole&nosti rozumi oviadand osoba a matefskou spole&nosti
ovlddajici osoba ve smyslu préavatho predpisu, na n&jz je vyle
v tomto odstavei 8.7.2. VOP odkazovéno.

Za predpoklady, ze Klient vyslovng pisemn& nevyjadfil svdj ne-
souhlas s nize v tomto odstavci 8.8. VOP uvedenym zpracovanim
osobnich udaji a/nebo neodvolal pisemné svj souhlas s timto
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8.9.

8.10.
8.10.1.
8.10.2.

8.10.3.

8.11.

zpracovdnim, souhlasi Klient s tim, aby Banka jako sprévce ve
smysly zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaijt
a a zm&nd nékterych zdkond, zpracovévala jeho osobni tdaie,
kieré ziskd v souvislosti se svoji &innosti, a to v ndsledujicim rozsa-
hu: jméno, pfijmeni, rodné &islo, datum narozeni, adresa, e-mai-
lové adresa, telefonnf &islo, profese, pohlavi a vék, v pripadé
fyzickych osob podnikatels 162 IC a misto podnikén, druh a cha-
rakter vyuzivanych Bankovnich sluzeb, véetné zpisobu a roz-
sahu jejich vyuZivani, a predévala tyto ¢daje spolupracujicim
subjektdm Banky. Tyto Gdaje budou pouzity Bankou nebo spolu-
pracujicimi subjekty Banky pro nasledujici Gely: a} informovani
Klienta o praduktech a sluzbach Banky a spolupracujicich sub-
jektl a oslovavani Klienta s nabidkami produktis a sluzeb Banky
a spolupracujicich subjektd, a to i prostfednictvim elekironickych
kontakty ve smysly pfisluiného préavntho predpisu4 (tzv. Sifenim
obchodnich sd&leni); b} zjisfovani spokojenosti se stévaiicimi
Bankovnimi sluzbami vyuzivanymi Klientem, véetng dotazovéni
prostfednictvim elektronickych kontakts ve smyslu pisluiného
prévniho pfedpisud. Seznam spolupracuiicich subjektd je k dis-
pozici v sidle Banky a na Vefejnych sirankdch. Klient bere na
védom(, Ze Banka mé prévo seznam spolupracuiicich subjektd
aktualizovat. Udglenl tohoto souhlasu je dinné po dobu trvéni
Smlouvy a ddle 1 rok po ukongeni Smlouvy.

Banka je opravnéna poskytovat informace o vy3i, stavu splacent
(v&etné piipadného prodlent se splacenim) a struktufe pohleda-
vek Banky vigi Klientovi, vzniklych z jakékoliv Smlouvy, tetim
osobdam, které poskytuji zaijisténi takovych pohledévek, kterym
Banka pohledavky postoupila, které se zavdzi pohledavky splé-
cet nebo kieré piistoupi k zévazku Klienta pohledévky splafit,
nebo s nimiz Banka jednd o Skonech uvedenych vyie v tomto
odstavei 8.9. VOP.

Uvérové registry

Banka je aprdvnéna vyuzivat sluzeb Bankovnich a pfipadné Ne-
bankovnich registrd.

Pfi vyuzivani Bankovniho registru postupuje Banka v souladu
s pfisludnym prévnim predpisem, a v takovém pfipads neni nutny
souhlas Klienta.

V pfipadé, e Klient udslil Bance zvlé3tni souhlas, je Banka
opravnéna vyuZivat i Nebankovnich registrd, a to v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z tohoto zvléitniho souhlasu.

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veikeré Bankovn sluz-
by na viech Obchadnich mistech. Banka je oprdvnéna vybrané
Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchod-
nich mistech nebo prostfednictvim uréitych komunikaénich ka-
adld nebo osob. O omezenich podle predchozi véty informuje
Banka Klienty ozndmenim zvefejndnym Vhodnym zpdsobem.

Poplatky, Ghrada naklads

Klient je povinen platit Bance poplatky ve vy3i a za podminek
podie pfisluiného Ceniku uréeného Smlouvou. V piipads Uty
mbze byt také Cenik, ktery uréuje poplatky za poskytovani Ban-
kovnich sluzeb souvisejicich s pislusnym Ugtem a poplatky za
provddéni Platebnich transakei na Uéty, uréen odkazem v in-
ternetovém bankovnictvi ziizeném k prisluinému Ugtu, Nelze-li
druh Ceniku z jakéhokoliv divodu uréit, je Klient, ktery vystupuje
vidi Bance v roli Spotfebitele, povinen platit Bance poplatky ve
vy3i a za podminek podle Ceniku produktd a sluzeb pro soukro-
mé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni platit poplatky ve vy3i
a za podminek podle Ceniku produktt a sluzeb pro fyzické oso-
by podnikatele a prévnické osoby. Banka 6&tvje za poskytované
Bankovni sluzby poplatky v souladu s Cenikem platnym v dobé
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poskytovéni zpoplatiiované Bankovni sluzby, neni-li dohodnu-
to jinak. Pokud je odlisnd vyse poplatku stanovena ve Smlouvé
av Ceniku, pouziji se ustanoveni Smlouvy.

Cenik Banka zvefejfiuie Vhodnym zpsobem. V Ceniku jsou sta-
noveny také podminky, za kterych Banka nebude G&tovat poplat-
ky za nékteré Bankovni sluzby.

Banka je opravnénd podminit uzavieni Smlouvy a nebo poskyt-
nuti Bankovni sluzby zaplacenim poplatku nebo jeho &dsti.
Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zby-
teéného odkladu a v predepsané vysi. Banka mé prévo zogtovat
poplateki v piipads, e tim na Uty Klienta vznikne Nepovoleny
zdporny zbstatek.

VyZe poplatkd za poskytnuti nékterych Bankovnich sluzeb ne-
musi byt v Ceniku uvedena v koneéné vysi, a to s ohledem na
poplatky podle cenikd jinych bank a instituci spolupracujicich na
poskytnuti Bankovni sluzby.

Banka je oprévnéna ménit vysi poplatki predeviim s prihlédnu-
iim k aktudlni sitvaci na finanénich frzich, na trhu bankovnich
sluzeb a zejména s ohledem na vyvoj inflace. Pro zm&nu Ceniku
ohledné poplatkt za poskytovéni Platebnich sluzeb plati obdob-
né ustanoveni odstaved 1.6. az 1.10. téchto VOP; pro zménu
Ceniku ohledn& ostatnich poplatkd plati ustanoveni odstavee 9.9.
t&chto VOP.

V pfipadé zavedenf nové Bankovni sluzby mé Banka prévo do-
plnit poplatky tykajici se takové nové Bankovni sluzby do Ceni-
ku kdykoliv a je oprévnéna zvefejnit poplatky tykajici se tako-
vé nové Bankovni sluzby az v den, od néhoz je nové Bankovni
sluzba poskytovana, a to Vhodnym zpisobem. Doplnéni Ceniku
podle tohoto odstavee 9.7, VOP neni zménou Ceniku, k niz ie
potieba souhlasu Klienta.

Upravy textu Centku, které neméni podminky pro placeni poplat-
ki a neznamenaji zménu vyse poplatku, mé Banka prévo provést
kdykoliv a bez ozndmeni této Gpravy Klientovi.

Informaci o zm&né Ceniku, pokud se takové zména netykd po-
platki za poskytovéni Platebnich sluzeb, je Banka povinna zve-
fejnit Vhodnym zpisobem nejpozdéji ticet (30) kalendéfnich
dni pred jejl G&in-nosti, Nesouhlasili Klient se zménou Ceniku,
je oprévnén do fficeti (30) kalenddinich dnd ode dne, kdy mu
byla tato zména oznémena, Smlouvy, kierd byla uzaviena pre-
de dnem zvefejnéni informace o zméné Ceniku a k ni se vzta-
huji m&néné poplatky, pisemné vypovédét. Vypovéd nabyvd
Gcinnosti dnem, kdy byla doruéena Bance. Pokud do ficeti (30)
kalendétnich dnb od ozndmenf zmény Ceniku Klient Smlouvy
nevypovi, md se za to, Ze se zménou souhlasf.

Pokud neni dohodnuto v Ceniku, VOP, Produktovych podmin-
kach, Technickych podminkéch nebo Smlouvé jinak, détuji se
pavidlni poplatky nebo poplatky za provedeni Pokynu, Poky-
nu ke smlouvé nebo poskytuti Bankovni sluzby vzdy ke konci
prisluiného obdobi, za které jsou G&tovany. Je-li poplatek za
poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou &dstkou za urgité
obdobi a takové obdobi neuplynulo pred skongenim G&innosti
Smlouvy, je Banka povinna vrétit Klientovi pomérnou &ast dfive
zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednd o poplatek za
poskytnuti Platebni sluzby a Klientem je Spotiebitel nebo Drobny
podnikatel.

U vybranych Bankovnich sluzeb Banka zatétuje poplatky v oka-
mziku provedeni Pokynu nebo poskytnuti Bankovni sluzby nebo
bez zbyte&ného prodleni po jejich provedeni.

Klient se zavazuje uhradit Bance nad ramec béznych poplatkt
ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavfenim, zm&nami nebo
ukonZenim Smlouvy, zejména notdiské, sovdni, sprévni a jiné
poplatky, néklady za nadstandardni dokumentaci, néklady za
pravni sluzby, sluzby znaleh a dafiovych a ekonomickych po-
radcd, prekladateld, Hlumoéniki, ndklady na vymdhant véetné
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10.2.
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soudniho poplatku a nadstandardni naklady za komunikagni
prostfedky. Klient nese veskeré néklady vznikajici mu pfi plnéni
jeho zévazki a uplatfiovani jeho prav ze Smlouvy.

Dle piislugnéha prévniho predpisu3 jsou poplatky za finandni sluz-
by osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankovni
sluzba, za jejiz poskytnutf poplatek od DPH osvobozen neni, je to
v tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka vydd v tako-
vém pripads Klientovi na jeho 2ddost dafiovy doklad.

V ptipadé Platebni transakce mimo EHP je Banka opravnéna,
nikoliv vick povinna, poskytovat Klientovi informace o dplatg,
kterou je Klient povinen zaplatit Bance, ve smyslu pismene g) §
82 Zékona o platebnim styku a pismene b) § 89 Zékona o pla-
tebnim styko.

Pokud $mlouva o Uy, kterd je sougasné Smlouvou o Platebnich
sluzbdch, v disledku jeji vypovédi Majitelem G&ty, ktery je sou-
&asné Spottebitelem nebo Drobnym podnikatelem, trvala kratsi
dobu nez jeden rok, nebo pokud Smlouvu o Uty vypovi Maji-
tel Uty kiery nenf Spoffebitelem ani Drobnym podnikatelem, je
Banka oprévnéna G&tovat takovému Maijiteli o¢tu za ukondent
Smlouvy o Uctu vypovéd! poplatek stanoveny aktudlnim Ceni-
kem; nérok Banky na poplatky souvisejici s pfed&asnym vybérem
Prostiedkd z Ugtu tim nenf jakkoliv doten, Banka je ddle aprav-
néna Gétovat Klientovi, ktery neni Spotiebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, poplatky za zpFistupnéni & poskytnuti Informaci
podle zdkona o platebnim styku a za zablokovéni Platebniho
prostfedku z podnétu Klienta & Banky podle Zakona o plateb-
nim styku. Banka je déle oprévnéna tétovat Klientovi poplatky
za Sastéj§i i dopliivjici zpFistupnéni & poskytnuti informaci, nez
ie vyzadovano podle Zdkona o platebnim styku. Banka je oprév-
néna Getovat poplatky za poskytnuti nebo zpiistupnénfinformaci
podle § 105 Zékona o platebnim styku a poplatky za odvoléni
Platebniho pfikazu podle § 106 Zakona o platebnim styku.
Maiitel 4&tu souhlasi s tim, Ze Banka je oprévnéna poplatek za
poskytnuti Platebni sluzby odedist od Prostfedkd, které maijf byt
v rémci Platebni transokee pfipsény na Uget Maiitele g&tu.
Banka je oprévnéna za vraceni Prostfedkd ve smyslu odstavee 2.
§ 119 Zékona o platebnim styku G&tovat Maijiteli 6&tu poplatek
dle platného Centku.

Banka je oprévnéna Gétovat Maijiteli 6étu v pipads, Ze to Zdkon
o platebnim styku nezakazuje, poplatek za poskytnuti &i zpfi-
stupnéni Informaci podie zdkona o platebnim styku, a to ve vy3i
podle aktudlniho Ceniku.

Informace o poplatcich za Platebni sluzby jsou Maijiteli 6&ty zpfi-
stupfiovdny vypisem z Oétu.

Odpovédnost

Klient je povinen plnit veskeré zdvazky vici Bance v dohodnuté
lhité, jinak bez zbytedného odkladu.

Klient odpovidd za aktudlnost, sprévnost a Gplnost Gdaiji tykaii-
cich se jeho osoby. Banka necdpovidé za skody, které Banka &i
Klient utrpf v dsledku neprovedeni véasného oznédmenf o zmé-
né téchto dajd & v disledku nedostategného dolozent takové
zmény. Pokud neni kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisd
stanoveno jinak, Banka nenese odpovédnost za pFipadné zne-
vZitl ztracenych & odcizenych dokumentd & jinych predmétd,
doklad, Platebnich prosttedks a Elektronickych identifikagnich
prosttedkd a pfipadnou vzniklou kodu.

Klient je povinen ¥idit se pfi vyuzivani Bankovnich sluzeb bezpeé-
nostnimi pokyny stanovenymi v t&chto YOP, Produktovych pod-
minkéch, Techrickych podminkdch, Smlouvé, a to vietn& pokynd
a upozornéni zvefejnénych Bankou Vhodnym zpisobem.
Banka odpovidé za $kodu, kterd vznikla v désledku jedndni nebo
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opomenuti Banky pfi plnéni jejich povinnosti v souvislosti s po-
skytovénim Bankovnich sluzeb, pokud neprokéze, Ze porueni
povinnosti na strang Banky bylo zpisobeno okolnosti vyluéujici
odpovédnost, nebo Ze za takové jedndni nembize byt odpovéd-
nd podle prévnich predpist, VOP, Produktovych podminek, Tech-
nickych podminek, Smlouvy nebo obchodnich zvyklosti.

Banka neodpovidd za skody zpisobené Klientovi predeviim
v disledku situaci a udélosti, které nastaly nezdvisle na voli
Banky a které Banka nemize ovlivnit, joko napf. disledky
pisobeni vy3§i moci, dosledky rozhodnuti orgéni stétni moci
a disledky jednani tietich osob v souladu s prévnimi pfedpi-
sy. Banka neodpovidé za pteruieni provozu v disledku situaci
uvedenych v tomto ustanoveni. Banka neodpovida Klientovi za
skodu, ktera mu vznikla neprovedenim Platebni transakee z do-
vodu aplikace prévniho ptedpisu nebo individuélniho pravaiho
aktu, jenz jsou pro Banku zdvaznymi, nebo z divodu jiného
opatfeni, a to i jiného stétu & mezinérodni organizace, piijaté-
ho zejména za GZelem piedchazeni legalizace vynosd z trest-
né &innosti a financovdni terorismu nebo z divodu uplatiiovani
mezindrodnich sankci za 6&elem udrzeni nebo obnoveni miry
a bezpeénosti, ochrany zékladnich lidskych prév a boje proti
terorismu.

Banka 62 neodpovidd za 3kodu, kterd by byla zptsobena jed-
nénim Banky, které ji uklddaijf piisluiné pravni piedpisy6.

Banka neodpovidé za dosledky uddlosti, které ma pod kontro-
lou Klient a jez mize ovlivnit Klient, za dosledky plnéni Pokynd
Klienta a za dosledky neplnéni & opozdéného plnéni zévazkd
Klienta vzniklych na zékladé Smlouvy.

Neni-li kogentnimi ustanavenimi prévnich pfedpisi stanoveno
jinak, Banka neodpovidé za fkody zpisobené napodobenim
podpis Klienta nebo jeho zdstupce & Disponenta nebo padé-
lénim razitek Klienta nebo jeho zéstupce & Disponenta nebo
neopravnénym pouzitim Elektronického identifikaéniho prostfed-
ku, Platebniho prosttedku nebo faxového kédu. Pokud Banka
zjisti, ze byl Elektronicky identifikagni prostfedek nebo Platebni
prostfedek pouzit jinou osobou nez opravnénym drzitelem, ma
pravo Elektronicky identifikaéni prostfedek nebo Platebni pro-
sttedek okamzité zablokovat (o zatétovat poplatky souviseici
s touto blokaci, pokud to nenf v rozporu se Zékonem o platebnim
styku), a to zejména na Uéty, k nimz je Elektronicky identifikagni
prostfedek &i Platebnf prostfedek pouzivan.

Nepravdivost jakéhokoliv prohlaseni podle t&chto VOP, Smlou-
vy, Technickych podminek &i Produktovych podminek je povazo-
véna za podstatné porueni Smlouvy.

Banka a Klient, ktery neni Spottebitelem ani Drobnym podnika-
telem, se dohodli, Ze ztrétu z neautorizované Platebni transakee
podle § 116 Zdkona o platebnim styku nese v plném rozsahu
Klient.

Banka a Klient, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnika-
telem, se dohodli, Ze se na vztahy mezi nimi nepouziji ustanovenf
§ 116 az 118 a § 120, odstavec 1 Zdkona o platebnim styku.
Banka a Klient se ohledné& Platebnich transakei mimo EHP dohod-
li, ze se na vztahy mezi nimi nepouziji ustanoveni § 117, odstavec
2 az 5 a odstavec 6, véta posledni, a § 118 Zdkona o platebnim
styku.

Pokud Klient kteroukoliv povinnost uvedenou v odstavci 4.1. YOP
pod pismeny a. aZ d. poruli, povazuje se takové porueni za
podstatné porugeni Smlouvy a za hrubou nedbalost Klienta, ne-
jde-li o Gmysl Klienta. V piipadé poruseni povinnosti Klienta po-
dle predchozi véty z hrubé nedbalosti & dokonce imyslng, nese
Klient ztratu, kterou utrpél v dsledku takového poruseni, v plném
rozsahu.
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Zaijisténi

Banka mize v prob&hu trvéni Smlouyy pozadovat po Klientovi
poskytnut! zaji¥&ni, resp. doplnéni zaji$téni zavazkd Klienta vo&i
Bance. V takovém pipadé je Banka oprdvnéna pozadovat po
Klientovi nejen zajisténi jeho zdvazkd soudasnych, nybrs i pii-
padnych zavazkd budoucich, a Klient mé povinnost poskytnout
zajisténi v podobé a rozsahu pozadovaném Bankou.

Banka je oprévnéna pozadovat zfizeni nebo doplnéni zajidténi
zGvazkd Klienta vici Bance jako podminku svého plnéni nebo
pokragovani v plnéni ve prospéch Klienta.

Klient je povinen na Z4dost Banky opatfit ocenéni predméty za-
jistén{ osobou uréenou nebo schvélenou Bankou.

Nesplni-li Klient svoje zdvazky vici Bance tak, jak to vyplyvé ze
Smlouvy, je Banka opravnéna realizovat zajisténi, kieré ji bylo
poskytauto, @ to v souladu se Smlouvou a platngmi prévnimi
predpisy.

Pokud |ze o&ekdvat vznik pohledavky Banky za Klientem po
skoncenf t&innosti Smlouvy, je Banka oprévnéna az po dobu éty-
ficeti p&ti (45) dnd ode dne skon&eni G&innosti Smlouvy zadrzet
jako jistotu Prostfedky, které by jinak byla povinna vyplatit Klien-
tovi, & o v takové vy, kterd fe pfimétend adekdvané vysi takové
pohledévky. Jestlize do doby vyplaceni takovych Prostredk Kii-
entovi Banka zjisti pohleddvku za Klientem, je oprévnéna tako-
vou pohleddvku uhradit ze zadrzovanych Prostfedkd, k Gemuz ji
Klient vyslovné opraviivje.
Zapoéteni, pofadi splaceni pohledavek, p peni
Banka mé pravo zapogist své pohleddvky vidi Klientovi nezé-
visle na tom, v joké méné jsou vedeny, zda jsou splainé nebo na
zé&kladé jakého prévntho divodu vznikly. Banka je opravnéna
zapodist i své pohledavky za Klientem, které jsou promlZeny.
Vyslovné plati, e Banka mize k zapodteni pouziti nesplatné po-
hledévky Klienta &i pohledévky Klienta z vkiadd, z vkladovych,
bsznych a jinych obdobnych U&td. Zngji-li vzéjemns pohledav-
ky na rdzné mény, jsou zapoditatelné tehdy, jsou-li takové mény
volné sménitelné, pfi¢emz pro piepodet pohleddvek je rozhodu-
jici platny sménny kurz stanoveny Bankou v Kurzovaim listku pro
den, kdy Banka zapoéten( provedla.

Banka mé pravo kdykoliv a bez pfedchoziho oznémeni Klien-
tovi inkasovat z jakéhokoliv Uty vedeného pro Klienta Bankou
Prostfedky za d&elem Ghrady splatného i nesplatného penézité-
ho zévazku Klienta vi&i Bance. Banka je oprévnéna inkasovat
Prostfecky i k thradé svych pohledévek za Klientem, které jsou
promi&eny. Vyslovn& plati, 2e Banka mize inkasovat Prostredky
z vkladb, vkladovych, béznych a jingch obdobnych Ugts. Zngjili
vzéjemné pohledavky na rizné mény, Ize je zpdsobem podle to-
hoto odstavae 12.2. VOP uhradit tehdy, jsou-li takové mény volng
sménitelné, pfi¢emz pro rozsah uhrazenf je rozhodujici platy
kurz stanoveny Bankou v Kurzovaim listku pro den, kdy Banka
Prostfedky inkasuje. Banka je déle oprévnéna, mé-li Klient vii
Bance splatny penézity zavazek, kdykoliv a bez pfedchoziho
ozndmen! Klientovi uéinit splatnymi Prosttedky na kierémkoli
Uét Klienta. Klient Banku k Gkontm popsanym v tomto odstavci
12.2. VOP vyslovng opraviivje.

Mé-li Banka za Klientem vice splatnych pohleddvek, budou Pro-
stredky, které Banka obdrzf & inkasuje od Klienta, jakékoliv freti
osoby nebo které Banka ziské z vytézku realizace zajisténi, pou-
Zity k Ghrad splatnych pohledévek Banky za Klientem v potadi
uréeném Bankou.

Klient souhlast s postoupenim pohleddvek Banky za Klientem,
véetné postoupeni podle zahraniéntho préva.
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V piipadé prodlenf Klienta s plnénim jeho povinnosti podle
Smlouvy je Banka oprévnéna piicitat pislusenstvi pohledavky,
poplatky, smluvni pokuty a néklady Banky k jisting.

Pokud neni mezi stranami sjednéno jinak, je kazdd pohledavka
Banky vi¢&i Klientovi splatng v okamziku jejiho vzniky, aniz je
tfeba Klienta k zaplaceni pohledévky vyzyvat.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasy Ban-
ky zFidit ve prospéch tfeti osoby zéstavni pravo k pohleddvkéam
Klienta za Bankou, véetné pohledavek z jakychkoliv vklads, ani
jakékoliv pohledévky vici Bance postoupit.

Vznik smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zékladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby nenf prévni narok. Banka je oprévnéna
odmitnout zéjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a nenf povin-
na informovat takového zéjemce o divodech odmitnuti, pokud
nent kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisi stanoveno jinak.
Banka je opravnéna stanovit, ze Smlouvu nemize za Klienta
vzaviit jeho zéstupce.

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zékladé vzdjemné
dohody o podminkdch poskytnuti Bankovni sluzby. Na zdaklads
pisemné Smlouvy vzniké smluvni vztah v pfipads, Ze fo ales-
poft jedna ze smluvnich stran poZaduje nebo je pisemnd forma
podminkou vzniku smluvniho vztahu podle pfislusnych pravnich
predpisi. Klient, ktery nenf Spottebitelem ani Drobnym podnika-
telem, je névrhem Smlouvy o Platebnich sluzbdch vézan, i kdyz
mu nebyly poskytnuty Informace podle zékona o platebnim sty-
ku. Klientom, kteFi nejsou Spotiebiteli ani Drobnymi podnikateli,
neni Banka ped uzavfenim Smlouvy o Platebnich sluzbdch po-
vinna poskytovat informace podle § 79 az 85 Zdkona o plateb-
nim styku.

V pfipadé, ze podminky Smlouvy jsou vézdny na idaj, jenz je
vyhlasovan treti osobou, a v pribéhu trvéni Smlouvy prestane
byt tento Gdaj vyhlasovén, pak budou podminky Smiouvy nadé-
le vazany na ddaj, ktery pivodni 6daj nahrazuje nebo svou po-
vahou pévodnimu ¢daiji nejblize odpovidd. O této zméné Banka
Klienta informuje Vhodnym zpdsobem.

Banka a Klient spole&né prohlasuji, ze Banka Klientovi v dosta-
teéném pfedstihu pied uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbdach
poskytla brozury ,Co byste méli védét o platebnim stykv” obsa-
hujici zejména informace podle § 80 a2 85 Zdkona o platebnim
styku. Klient prohladuje, Ze se s informacemi v brozufe podle
pfedchozi véty seznémil a povazuje je za uréité a srozumitelné.
Klient déle bere na védomf, ze dblezité informace tykajici se
poskytovéni Platebnich sluzeb jsou také obsazeny ve Smlouvé,
pfisluinych Produktovych podminkdch, Technickych podminkdach
a téchto VOP.

Klient podepsanim & odsouhlasenim kazdé Smlouvy prohlaiuje,
Ze se pfed podepsdnim &i odsouhlasenim takové Smlouvy sezng-
mil se viemi informacemi o ustanovenimi obsaZzenymi v takové
Smlouvv& a v dokumentech, na néz Smlouva odkazuje, 2e jim po-
rozumél a souhlasi s nimi. Podpisem Smlouvy Klient potvrzuie, Ze
Gdaie, které jsou o ném ve Smlouvé zaznamendny, jsou pravdi-
vé. Maijitel 6&tu je povinen sezndmit se viemi informacemi a usta-
novenimi podle prvni véty tohoto odstavee 13.5. VOP viechny
jim uréené Disponenty, a to v dostate&ném predstihu pfed tim,
nez jim dispoziéni prava udéli. Jestlize Smlouvy uzavird za Klien-
ta zéstupce, Eini takovy zéstupce podepsénim & odsouhlasenim
Smlouvy prohldseni rovnéz jménem Klienta podle prvni a druhé
véty tohoto odstavce 13.5. VOP.

Neni-li siedndno jinak, uzavira se Smlouva mezi Klientem a Ban-
kou na dobu neuréitou.
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Zénik smluvniho vztahu

Skon&enim G&innosti Smlouvy se veskeré nesplatné pohleddy-
ky Banky vzniklé na zdklod& takové Smlouvy stévaif splatnymi.
Skon&enim O&innosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu nezanikaji
pohledavky Banky za Klientem a takové pohleddvky.se Groci
Grokem z prodlenf stanovenym v Piehledy Grokovych sazeb.
Skon&enim G&innosti Smlouvy nezanikd povinnost Klienta vré-
tit Bance vedkeré movité véci, Platebni prosttedky, Elekironic-
ké identifika&ni prostfedky a dokumenty, o nichZ tak stanovila
Smlouva, a déle nezanikd prévo Banky uplatnit vi&i Klientovi ng-
rok na smluvni pokuty za nesplnéni povinnost uvedenych v této
vété. Tento odstavec 14.1. VOP je platny a dginny i po skonéeni
G&innosti Smlouvy.

Yypovéd Banky nabyvé dcinnosti ke konci mésice nésledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorugena Klientovi, pokud neni
kogentnimi ustanovenimi zékona, Smlouvou, Produktovymi pod-
minkami nebo ve zvlé3tnich ustanovenich téchto VOP stanoveno
finak.

V pFipads, Ze Banka vypovi Smlouvu s Klientem v disledku poru-
3en! povinnosti Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy, nabyva vypo-
v&d G&innosti ke dni, kdy se Banka dozvi o doru&eni vypovédi
Klientovi.

Banka mize od Smlouvy odstoupit v pifpadech stanovenych ve
Smiouvé, Produktovych podminkach, zvldinich ustanovenich
t&chto VOP, pravnich predpisech a v pfipadé Klientova pod-
statného poruieni povinnosti, zejména uved!-i Klient nespravné
nebo nepravdivé ddaje nebo predloZil neplatné & pozménséné
dokumenty &i dojde-li podle nézorv Banky k podstatnému zhor-
Zeni majetkové situace Klienta nebo Klient nedoplni nebo nepo-
skytne pozadované zaji¥téni. Banka je oprévnéna odstoupit od
Smlouvy faké v pifpadé jedndni Klienta, kieré by mohlo ohrozit
nebo potkodit povést Banky. Odmitne-li Klient Bankou navrzené
zmény Produktovych podminek, Technickych podminek, YOP
nebo Ceniky, a to zcela & jen Eastedns, mize Banka odstoupit
od Smlouvy, jiZ se odmitnuté zmény tykaiji.

Porusii Klient podstainym zptisobem VOP, Produktové podmin-
ky, Technické podminky nebo Smlouvu [napf. Uget vykazuje
Nepovoleny zdporny zistatek, Klient zpfistupnil platebni kartu
nebo Elektronické identifikagni prostiedky jiné osobg, Klient ne-
sdélil Bance zmé&nu Gdajt ve stanovené lhitg) nebo dopusti-li se
Klient jednani, které vykazuje znaky trestného Einu a/nebo které
ie zpisobilé zpdsobit Bance tkoduy, je Banka oprdvnéna odstou-
pit od kierékoliv ze Smluy, které md s timto Klientem uzavieny.
Zménili se podstatnym zpdsobem okolnosti, za nichz byla
Smlouva uzaviena (zejména zhordi-li se podstatnym zpisobem
majetkovd & pfijmové situace Klienta, Klient pfevezme vice za-
vazkd, neZ e s pfihlédnutim k okolnostem schopen plnit, statu-
#érn{ orgdny Klienta nebo zéstupci Klienta predkladaji Bance
védomé protichddné Pokyny & Pokyny ke smlouvg, Klient uéini
viici Bance Ukon, ktery divodné vzbuzuje pochybnost o pocti-
vych myslech Klienta), je Banka oprévnéna nepokracovat &
nezahdijit plnéni takové Smlouvy. Banka je v pFipadé uvedeném
v piedchozi vété ddle oprévnéna odstoupit od takové Smiouvy.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv divodu
zasild Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy v pi-
semné podobs. Uginky odstoupenf od Smlouvy pak nastvaii
v den, kdy se Banka dozvi o doruéeni ozndmeni o odstoupeni
Klientovi.

15.
15.1.

15.3.

16.
16.1.
16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.2.
16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

61

Raiffeisen

Ki BANK

Banka inspirovand klienty

Pojisténi vkladd

Poji§tény jsou veskeré pohleddvky z vkladd veetn& drokd vede-
nych v Eeské méné nebo v cizi méng, evidovanych jako kredit-
nf zostatky na Gétech & vkladnich knizkéch nebo potvrzenych
vkladovym certifikatem, vkladnim listem &i jinym obdobnym do-
kumentem, nejde-li o pohleddvky uvedené v odstavci 15.2. VOP.
Pojitény nejsou pohledévky z vkladii bank, zahraniénich bank,
finanénich instituci, zdravotnich pojisfoven a stétnich fondd. Po-
jistény nejsou pohleddvky z vkladd, které je banka oprévnéna
z&asti zahrnout do svého kapitdlu (podtizeny dluh).

Informace o pojisténi vklads jsou k dispozici na Obchodnich mis-
tech Banky a na Vetejnych strénkach.

Zvlastni ustanoveni tykajici se Uty

Zalozeni Uty

Banka zaklddé a vede pro Klienty Uty na zdkladé Smlouvy
o Uétu. Banka nezaklddé a nevede anonymni Uéty ani spoleéné
Uty pro vice Majitel utu. Sougasti kazdé Smlouvy o Uétu jsou
vidy téz Technické podminky.

Maijitel 6Ztu je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni Uty in-
formace o G&elu zfizovaného Uty a informace pozadované
Bankou pro dakové a Géetni t&ely nebo dalii informace odivod-
néné pozadované Bankou v souladu s prévnimi predpisy. Uty
zaloZené a vedené pro Spotfebitele jsou uréeny pouze pro osob-
ni, nepodnikatelské 6&ely Klientd, Uty zalozené a vedené pro
jiné fyzické osoby, nez jsou Spottebitelé, jsou urdeny pouze pro
podnikatelské 6&ely Klientd. Uty zalozené pro prévnické osoby
jsou uréeny pouze pro podnikatelské Géely Klientd nebo Geely,
pro néz byly tyto prévnické osoby zaloZeny.

Bude-li uzaviena Smlouva o vydani Elekironického identifikagni-
ho prostiedku nebo o vydénf Platebniho prostfedku piede dnem
Ginnosti Smlouvy o Ugty, k némuz se Elekironicky identifikagni
prostfedek &i Platebni prostfedek vztahuje, je Klient oprévnén ta-
kovy Elektronicky identifika&ni prostfedek &i Platebni prostfedek
uzivat az od okamziku ¢&innosti piisluiné Smlouvy o Ugtu.

Vedeni Uétu

S Prostfedky na U moze Klient naklddat pouze v souladu
s pravnimi predpisy3, 7, t8mito VOP, Produktovymi podminkami,
Technickymi podminkami a Smlouvou. Jde-li o naklédén s Pro-
sttedky na Utu nezletilého &i osoby, jejiz zpisobilost k prévnim
Gkontm byla omezena & kterd byla zpisobilosti k préavnim oko-
ndm zbavena, a nent-li takové nakladéni s Prostfedky b&znou
zélezitosti, je k takovému nakladéni s Prostredky tieba souhlasu
soudu. S Prosttedky na Uty jsou oprévnéni naklddat Disponenti
zmocnéni k tomu Maijitelem 0&tu v Podpisovém vzoru nebo jinou
formou plné moci nebo opravnéni k tomu Maijitelem 0ty na z4-
kladg zviaiini Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Majitelem Gétu.
Klient se zavazuje disponovat s Prostfedky pouze do vy3e Dis-
ponibilnho zdstatku na Uétu. Klient se zavazuje zajistit, aby ne-
doslo k prekrogent Disponibilniho zSstatku. V pripads, ze Uget
vykazuje Nepovoleny zéporny zistatek, je Klient povinen tento
dluh neprodlené uhradit spolu s Groky z prodlent.

Dokud Maiitel 6&tu neoznémi pisemn& Bance jinak, md se za
to, Ze je véfitelem pohledavek evidovanych na Uétu.

Banka odepisuje Prostfedky z Ut v souladu s Pokyny Klienta.
Banka je oprévnéna odeéist ze zbstatku Uty za trvdni Smlouvy
o b&zném Ugtu i po skonceni jeji dcinnosti veskeré své penézité
néroky vyplyvajici ze Smluv a prévnich predpisi a provést vypo-
Fadani Platebnich pfikazd k pfevodu Prostiedki z bézného Ugtu.
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16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

Banka je oprévnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Maiitele

&ty ze viech jeho Ut zalozenych a vedenych Bankou, o to

i za cenu vzniku Nepovoleného zdporného zistatku na Uéty,

zejména v nésledujicich pFipadech:

a) ztitulu zapoteni nebo inkasa veskerych pohleddvek Banky
za Maijitelem G&ty, zejména vzniklych v souvislosti s posky-
tovanim Bankovnich sluzeb, které nebyly fadné a véas za-
placeny, vzniklych z titulu bezdivodného obohaceni nebo
z divodu vzniku 3kody;

b} jestlize se jednd o opravné ziétovéni Bankou a/nebo jinou
bankou &i spofitelnim a dvérnim druzstvem dle obecné zd-
vaznych prévnich predpist?

¢} na zéklad& pravomocného a yykonatelného rozhodnuti sou-
du a/nebo jiného oprévnéného orgdnu;

d) kohrads poplatkd za poskytnuté sluzby a skutegnych nékla-
db Banky i jinych tuzemskych i zahranignich bank a spofitel-
nich a Gvérnich druZstev za poskytnuté sluzby;

e) k Ghradé viech nezbytych poplatky placenych tetim oso-
bém v souvislosti s provédénim Platebnich transakei a ziéto-
vanim na Ugty;

f)  kuplatnént dané z Grokd dle prisluinych pravnich predpisd;

g) k Uhradé splatnych rokd z prodleni a/nebo smluvnich po-
kut;

h)  pfi neproplaceni feku jinou bankou, prestoze &dstka Seku

byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi stornu $eku
jinou bankou, prestoze Eéstka Seku byla jiz Klientovi vypla-
cena Bankou; v tomto pfipadé md Banka prévo zad&tovat
i poplatky spojené se stornem seky;

i) pfi neoprdvnéné zdttované vyplaté dichodu na vyzadani
piisluiného organu az do vyse Disponibilntho zistatku na
Ueny;

i} kvrdceni Prostedks z U&tu Prifemce, které Platce pozaduje

vratit podle § 103 Zékona o platebnim styky;

k vréacenf plateb pfipsanych na Uget, kdy takovy prevod

Prostredkil na Uget nebyt kryt odpovidaiici platbou na d&et

Banky nebo predénim odpovidajici astky Bance v hotovos-

i, anebo pokud byla platba na Uget provedena na zéklads

omylu Banky & podvodného jednani;

I} kvraceni Prostfedkd Bance v ptipads, kdy byly ve prospéch
Uétu slozeny Prostfedky v hotovosti, pfi¢emz po piipséni Pro-
sitedk na takovy Uzet bylo zjisténo, ze hotovost byla pads-
léna nebo nestandardné poskozena ve smyslu pifslusnych
prévnich predpist?.

Maijitel tétu se zavazuje udrzovat na Uty takovy Disponibilni
ziistatek, aby bylo mozno ve Ihitach splatnosti provést z Uty
veikeré Platebni piikazy a odepsat poplatky a dalii penézité
ndroky Banky.
Podpisovy vzor je sougdsti Smiouvy o Uétu. Ke z¥izeni, zméné &
zru$eni Podpisového vzoru je opravnén Maijitel détu, jing osoba
pakjen na zéklads zvlgstai piné moci s dedné ovéfenym podpi-
sem Maiitele 0&tu nebo podpisem Maiitele 0ty uéinénym pred
pracovnikem Banky. Podpisovy vzor musi byt podepsdn také Dis-
ponentem. V Podpisovém vzoru mize byt uréeno, Ze Disponent
mbze naklddat s Prostredky na UZtu jen spoleéné s jingm Dispo-
nentem nebo Disponenty. Podpisovy vzor mize obsahovat také
zmocn&ni Disponenta k naklddani s Ugtem samotnym o nebo
dal§i zmoené&ni udélené Maijitelem G&tu Disponentovi.

Kromé pfipadi upravenych obecné zdvaznymi prévnimi pred-

pisy je Banka déle oprévnéna zablokovat Prostfedky na Udty

{to znamend, ze Banka je oprévnéna neumoznit Majiteli Gty

ani Disponentdm naklddat s Prosttedky na Uty a Ze v disledku

blokace dojde ke snizeni Disponibilntho zdstatku o blokovanou

&dstku) v chto pipadech:

=

16.3.
16.3.1.

16.3.2.
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a

existuji divodné pochybnosti Banky, zda naklddanim s Pro-
stredky na Ugtu Maijiteli G&tu, Bance &i jiné osobd nevznikne
skoda;

Banka se dozvi o pofizeni Platebniho piikazu, po jehoz pFi-
jeti by mélo dojit k odepsani Prostredki z Ugtu. V tomto pii-
padsé je Banka opravnéna zablokovat Prostfedky na Uéty do
predpoklddané vyse éastky Platebnf transakce;

existuji vzajemné zéavazky Banky a Klienta, pfidemz Banka
je pfipravena svij zévazek splnit nebo jej jiz splnila a Klient
nikoliv; Banka je za téchto okolnosti opravnéna zablokovat
Prostedky na Uétu do predpoklédané nebo siednané vyse
Klientova zévazku. V ptipads, ze Banka splnila svij zévazek
prevést na Uget Klienta Prostfedky, ale Klient dosud svij za-
vazek nesplnil, je Banka oprévnéna a2 do splnéni zdvazku
Klientem blokovat na Ugty Prostfedky poukdzané Bankou;
existuji divodné pochybnosti Banky, e Klient nebude scho-
pen spldcet své zdvazky viéi Bance; nebo

existuje podezfeni, ze bankovky & mince, které Banka pfija-
la a jejichz hodnotu pfipsala na Uget, nejsou pravé & jsou
nestandardné poikozené. V tomto pfipadé je Banka oprav-
néna zablokovat Prostiedky na Uty do vyie hodnoty ban-
kovek & minci, u nich% existuje podezfeni podle. predchozi
véty;

na U&tu neni dostatek Prostredkd k provedeni opravného zo-
&ovanf?, prigemz Banka e opravnéna blokovat Prosttedky
na Uty do dne, kdy na takovy Uget dojdou Prostredky ve
vy3i nespravné zi&tované &dstky, nejdéle viak tfi mésice ode
dne vzniku chyby v z6&tovani. V den, kdy na Uget Klienta do-
jdou Prostfedky v prisluiné vy3i, nebo nésledujici Bankovni
pracovni den Banka nespravné ziétovanou &dstku odepide
z Uétu a poukaze ji bance, kterd zpisobila chybu v zodto-
véni. Nent-li k poslednimu dni thity podle predchozi véty
tohoto pismene f) odstavce 16.2.7. VOP na Uty evidovéna
celd nesprévné zi&tovand ééstka, odepite Banka i &astky
niz§f odpovidajici Disponibilnimu zdstatku Uty a poukdze ji
bance, kterd zpisobila chybu v zoctovani.

Skongeni G&innosti Smlouvy o Uty

Banka je oprévnéna vypovédét Smlouvu o Uetu, kterd je Smlou-
vou o Platebnich sluzbach a kterd je uzaviena s Maijitelem Gét,
ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, bez udéni
dovodu. Vypovéd Smlouvy o Ut ze shony Banky podle pied-
chozi véty mé vzdy pisemnou podobu a je 6&innd uplynutim dvou
(2) mé&sich ode dne doruéeni vypovédi Klientovi, nent-li ve vypové-
di uvedena deli vypovédni lhita. Banka je oprévnéna bez udéni
diivodu vypovédét Smlouvy o Ugt, kterd neni Smiouvou o Pla-
tebnich sluzbach, nebo Smlouvu o Ugty, kterd sice je Smlouvou
o Platebnich sluzbach, ale je vzaviena s Maijitelem tétu, ktery nent
Spolfebitelem ani Drobnym podnikatelem, a to bez ohledu na to,
zda byla takové Smlouva o Uty uzaviena na dobu uréitou, nebo
neuréitou. Vypovéd Smlouvy o Uty ze strany Banky podle pred-
chozi véty ma vzdy pisemnou podobu a je v&inng okamzikem, kdy
se Banka dozvi o doru&eni vypovédi Klientovi, neni-li ve vypovédi
uvedena delii vypovédni |hita, anebo, nepodaitli se Klientovi
vypovéd dorudit, je vypovéd Gcinnd okamzikem, kdy se zdsitka
obsahujict vypovéd' vréti Bance. Toto ustanoveni odstavce 16.3.1.

b

c

d

e

- YOP se pouzije obdobné na vypovéd viech dalsich typs Smiuv,

kieré se povazuji za Smlouvu o Platebnich sluzbdch.

Maiitel 68ty mé prévo vypovédét Smlouvu o Uty kdykoliv
a bez udéni divodu. Vypovéd Smlouvy o U&tu musi mit vidy
pisemnou podobu a je G&innd uplynutim 14 dnd ode dne jejiho
doruceni Bance; pokud Maiitel 6&tu urdi ve vypovédi pozdsjii
datum jeji déinnosti, je vypovéd 6&innd az k takovému datu. Tim-
to ustanovenim nenf dotéeno ustanovenf odstavce 1.10. VOP.
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16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

Klient je povinen vrdtit Bance nejpozdgji v den skonéeni 4&in-
nosti Smlouvy o Uétu Bankou vydané Platebni prostfedky a Elek-
tronické identifikagni prosttedky, zejména platebni karty, které
nepouzivé k disponovani s jinym Ugtem &i Prostiedky na jiném
Ugtu. Banka provede ke dni skongenf déinnosti Smlouvy o Ugty
blokaci Platebnich prosttedkd a Elektronickych identifikagnich
prostfedkd. V piipadé odstoupent od Smlouvy o Uétu ze strany
Banky & v piipads vypovédi Smlouvy o Uty ze strany Banky,
kterd mé& okamzité Geinky, provede Banka ke dni skondeni o&in-
nosti Smlouyy o Ugty blokaci Platebnich prostredkd a Elektro-
nickych identifikagnich prostfedks; v takovém piipadé je Klient
povinen vrdtit Bance Platebni prostfedky o Elekironické identifi-
kaéni prostiedky do péti (5] Bankovaich pracovnich dné ode dne
skon&eni tinnosti Smlouvy. Néklady spojené s blokaci je Banka
oprévnéna zé&tovat na vrub zostatku Uty pHi jeho vypoFadant
i do Nepovoleného zaporného zistatky. Tim neni dotéena povin-
nost Klienta Platebni prostfedky a Elektronické identifikagni pro-
stfedky vrétit Bance ani nenf dotéeno oprdvnéni Banky utovat
poplatky za jejich nevrdceni. Za vréceni Platebnich prostredkd
a Etektronickych identifikaénich prostredks je odpovédny Maijitet
O&tu. Tento odstavec 16.3.3. VOP je platny a 0&inny i po skonde-
ni ¢Einnostt Smlouvy o Uztu.

Pipadné pohledavky Banky vyplyvajici ze Smiouvy o Uty

ani jiné pohledavky Banky evidované na Ut nezanikaji se
skoncenim G&innosti Smlouyy o takovém Ut ani uplynutim thaty
k z&tovani Platebnich transakei realizovanych pfed skongenim
o&innosti Smlouvy o Uy, Pokud existuje z jokéhokoliv divodu
ke dni skon&eni &innosti Smlouvy o Uty na Uty zaporny zista-
tek, stava se veskery takovy zdporny zistatek splatngm nejpoz-
d&ji okamzikem skon&enf dinnosti Smlouvy o Ugtu. Okamzikem
skonéeni 6&innosti Smlouvy o Uty ztréei Mc|||0e| 4¢ty, Disponen-
ti a jiné tfetl osoby maijici pfisluiny souhlas Maijitel &ty pravo
Zerpat z U&tu nebo prostiednictvim Uty Prostfedky. Banka je
opravnéna po skondenf d&innosti Smlouvy o Uty zoctovat proti
zostatky zrugeného Uty také viechny pohledavky, které Ban-
ce vanikly pouzitim Platebnich prostfedks vztahujicich se k Uty
a které nebyly Bankou zalG&tovdny do skonéeni G&innosti Smlou-
vy o Ugy; takové pohledévky se stavaji splamymi nejpozdéji
okamzikem zidtovani na vrub zistatku zruieného Ugtu. Tento
odstavec 16.3.4. VOP je platny a G&inny i po skon&enf d&innosti
Smlouvy o Ugtu.
V piipads, Ze v okamziku skonceni Smlouvy o Uty je zistatek
takového Uty kiadny, Banka ze zistatku odedte naroky Banky
a provede vypofadani Platebnich transakei. V pfipadé Vicemé-
novych 6&td po vypoiddani vzdjemnych zévazkd a pohledavek
podie pfedchozi véty Banka prevede zistatek viech ménovych
slozek na hlavni ménovou slozku Uty, pfigemz pro sménu mén
pouzije kurzy vyhlasované Bankou v Kurzovnim listku. Nésledné
Banka poukdze zbylé Prostfedky do 45 dni ode dne skonceni
G&innosti Smlouvy o Ugtu v souladu s Pokynem Maiitele 6&tu, a to
na jeden uréeny et vedeny bankou &i pobogkou zahraniéni
banky pdsobici na Gzemi Ceské republiky, nebo na jeden uréeny
G&et vedeny spofitelnim a Gvéraim druzstvem pisobicim na dze-
mi Cesks republiky, anebo ve stejné lhoté umozni vybér zbylych
Prostfedkd Majiteli d&tu v hotovosti. Pokud by v distedku vypo-
tadani podle prvni vty tohoto odstavce vznikla pohledévka
Banky za Maijitelem G&tu, postupuje se obdobné podle odstavce
16.3.4. VOP. Tento odstavec 16.3.5. VOP je platny a ¢&inny i po
skon&enf G&innosti Smlouvy o Utu.

Pokud neni sjednéno jinak, kon&i vdy spolu s 6&innosti Smlou-
vy o Uctu také 6&innost véech Smiuy, na jelichz zkladé byl Kli-
ent oprévnén Serpat Prostiedky z takového Ugty, uzivat Platebn(
prostiedky a Elekironické identifikaZaf prostiedky vziahujici se
k takovému Ut a nakladat s takovym Ugtem. Upravuji-li takové

16.4.

16.4.1.

16.4.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
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Smlouvy Eerpéni Prostredkd z takového Ugty, uZivéni Platebnich
prostiedka ¢i Elektronickych identifikacnich prostfedkd k takove-
mu Uétu nebo nakladani s takovym Uétem jen &astecns, kanéi
OCinnost takovych Smluv jen v pfedmétné &dsti.
Umrti Maiitele 6&tu
Smrti Majitele 6&tu Smlouva o Ugty nezaniké. Banka pokraduje
v provadéni Platebnich transakei s vyjimkou téch, jez mély byt
provédény pouze za Zivota Maijitele G&tu. Nezanikaji ani préva
Disponentd, ledaze byla omezena na dobu Zivota Maijitele G&tu.
To neplati pro préva Disponenti vzniklé pred 1. 1. 2005 - ta
jsou po prokézéni smrti Majitele G&tu ukon&ena, ledaze si Ma-
jitel 0&tu vyslovné pidl, aby takové prava trvala i po jeho smrti.
Ostatni dohody vziahuiici se k Uétu zdstévaii i nadéle v platnosti,
ledaze z jejich obsahu vyplyvé omezeni na dobu Zivota Ma-
jitele G&tu. Po skoneni dédického fizenf Banka nalozi s Uctem
v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud neuri
dédice, ktery vstupuje do viech prév a povinnostl zemfelého Ma-
jitele 6t vyplyvajicich ze Smlouvy o Uty, nebo uréili soud vice
neZ jednoho dédice, ktery vstupuje do viech prév a povinnosti
zemFelého Maiitele 4ty vyplyvaiicich ze Smlouvy o U, zani-
ké takové Smiouva o Ut vyplacenim viech Prostiedkd z Uy,
nejpozdsji viak ke konci kalendéfntho mésice nasledujictho po
mésici, v némz bylo Bance doruéeno pravomocné rozhodnu-
ti soudu o uréeni dédict. Urdi-li soud vice neZ jednoho dédice
vstupujiciho do v3ech prav a povinnosti zemFelého Maiitele v&tu
vyplyvajicich ze Smlouvy o Uétu, jsou viichni takovi dédicové
povinni &init jakékoliv tkony vi&i Bance spolegns.

Smlouva o Uty zanikd a Banka zrusi Uget, dozvi-li se hodno-
vérnym zpbsobem, ze doslo k zdniku Maijitele G&tu ~ prévnické
osoby bez prévniho néstupce.

Uro&eni, sménné kurzy a zdanéni

Neni-li stanoveno jinak, Klient je povinen platit Bance {zejmé-
na v pipadé véru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka
bude platit Klientovi (zejména v pipadé ulozeni Prostredkd Kli-
enta u Banky) Grok vypocteny za pouziti trokové sazby stano-
vené v Prehledu Grokovych sazeb. Banka je oprévnéna drokové
sazby a podminky pro jejich pouZiti uvedené v Pfehledu droko-
vych sazeb kdykoliv jednostranné a bez predchoziho oznameni
Klientovi ménit, a to zvl&§té v souvislosti s vyvojem na finanénich
trzich a's pfihlédnutim k obchodni politice Banky. Pro trogeni zi-
statku b&znych & spoficich U&td se pouziji ustanoveni odstavee
17.9. VOP.

Banka poskytuje Gvéry v rémci své podnikatelské &innosti, Banka
a Klient proto prohlauji, e dmyslem smluvnich stran pfi vzavi-
réni jakékoliv Smlouvy, na jejimz zékladé mé dojit k poskytnuti
Gvéru Bankou Klientovi, je vzdy také sjedndani Grokové sazby,
kterou bude Gvér az do jeho splaceni Groen. Pro pfipad, Ze by
ve Smlouvé podle piedchozi véty z jakéhokoliv divodu nebyla
siedndna zddnd drokova sazba nebo by takové Grokové sazba
byla neuréitd, nezjistitelnd nebo by byla by uvedena v nulové
vy$i, zavazuje se Klient platit Bance z dv&ru trok vypodteny za
pouziti Grokové sazby, za niz Banka Gvéry za obdobnych podmf-
nek, v daném ase a viii stejnému segmentu Klientd poskytuje.
Banka pfi vypoétu Grokd vychézi ze skutedné délky kalenddfni-
ho roku, tedy ffi sta Sedesdt pét (365), resp. ffi sta dedesdt Sest
(366) dni a skutegného poétu dni. U vybranych dvérovych Ban-
kovnich sluzeb vychdzi Groéeni z délky kalenddfniha roku ffi sta
Sedesat (360) dni a skuteéného poétu dni pfipadné poctu dni
v mésici tficet (30) a mésicd v roce dvandct (12).

Pokud neni mezi Bankou a Klientem stanoveno jinak, jsou Groky
potitdny Bankou pribézné s tim, Ze Groky jsou zidtovény vidy
a2 na konci pfisluiného obdobi. Neni-li stanoveno jinak, je ob-
dobim pro zo&tovani rokd kalendéfni mésic.



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

179.
17.9.1.

179.2.

179.3.

17.9.4.

179.5.

Pfi vypodtu Grokd dochdzi k zaokrouhlovéni na nejmensi jed-
notku piisluiné mény. Je-li vypodteny denni drok nizii nez p&t
tisicin (0,005) v m&n& Ugty, je zaokrouhlen smérem dold na nuly
a rokovy vynos neni za pisluiny den G&tovén a nezahrne se do
pipisu Grokd na konci piislugného obdobi.

V piipadé prodlent s Ghradou jakéhokoliv penézitého zévazku
vii&i Bance nebo pfi piecerpani povoleného limity dvéru nebo
pii Nepovoleném zdpomém zbstatku na Ugty mé Banka prévo
Grodit diunou Eastku sazbou Groku z prodieni po celou dobu az
do uhrazeni zévazku Klientem. Urogent drokem z prodlent zadi-
né prvnim dnem prodleni nebo prvnim dnem vzniku Nepovole-
ného zaporného zlstatku. Banka je v tomto piipadé oprévnéna
pipisovat drok z prodleni, poplatky za vedeni Uty a veskeré
néklady spojené s vymahénim dluznych &dstek k jisting. Aktudlni
sazba Groky z prodlent, kiery je Klient povinen platit, je uvedena
v Piehledu drokovych sazeb. Tento odstavec 17.6. VOP je platny
a G&inny i po skondenf G&innosti Smlouvy.

Banka provadi srazky dané v souladu s platnymi pravaimi pfed-
pisy8 a se zfetelem k dafiovému domicilu Klienta a typu Uctu.
Urokovy vynos je zdaiovén podle platnych pravnich pedpisd,
mezindrodnich smluv a dohod platnych v dobé pripséni Groko.
Maiitel 6¢tu je pavinen poskytout Bance dostatek informaci ne-
zbytnych pro poskytnutf spravného Uétu pro sprévu konkrétniho
typu Prostredkd. PH poruleni této povinnosti nese Maiitel d&tu
plnou odpovédnast za rizika plynouci z nespravného uplatnéni
srézkové dans virci |eho osobé.

2Zvidstni ustanoveni pro Urogeni zdstatku béznych Uéts

Maiitel 0&tu, ktery je Spottebitelem nebo Drobnym podnikate-
lem, a Banka se dohodli, ze v pFipadé kladného zbstatku Pro-
stiedkd na bézném U&t (zbstatek Prostredkd na bézném Uty
je vy33i neZ nula} nebude takavy zistatek Prostfedk na b&zném
Uty drocen (urokovd sazba je rovna nule).

Maijitel G¢tu, ktery je Spoffebitelem nebo Drobnym podnikate-
lem, a Banka se déle dohodli, Ze zaporny zistatek na bézném
Uétu (na bazném Uétu je evidovéana pohledavka Banky za Maiji-
telem G&tu) bude po celou dobu existence takového zéporného
zbstatku na bézném Ugtu droden drokovou sazbou vypodtenou
jako jednodenni PRIBOR publikovany ENB pro den, v néms z4-
porny zistatek na bszném Ugtu vznikl, plus 31 procentnich bodds
a Maijitel 6&tu je povinen Grok vypoéteny za pouziti takové Gro-
kové sazby Bance zaplatit.

Banka je oprévnéna publikovat v Piehledu Grokovych sazeb i ta-
kové trokové sazby pro droceni kladnych a zdpornych zistatkis
na bézném U&ty, kleré Banka jednostranné uréf podie aktudlni
situace na finanénim trhu, a podminky pro pouZiti takovych Gro-
kovych sazeb.

Banka je povinna drogit kladné o zdpomé zistatky na bézném
gty Maiitele gctu, ktery nenf Spotfebitelem ani Drobnym pod-
nikatelem, drokovymi sazbami jednostrannd uréenymi Bankou
podle odstavee 17.9.3 VOP.

Maijitel by, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikate-
lem, a Banka se dohodli, Ze pokud je pouzitelnd drokovd sazba
jednostranng uréend Bankou podie odstavee 17.9.3 VOP pro ta-
kového Maijitele G&tu vyhodnéji nez Grokovd sazba sjednand
v odstaveich 17.9.1 nebo 17.9.2 VOP, je Banka povinna Grogit
kladné @ zdporné zistatky na bézném Uty takovou poutitelnou
Grokovou sazbou jednostranné uréenou Bankou. Za vyhodné&ji
Grokovou sazbu pro Maiitele détu se povazuje v pFipads kiadné-
ho zistatku Prostfedkt na bézném Uctu drokové sazba, kterd je
vy&&i nez Grokovd sazba siednand v odstavci 17.9.1 VOP, a v pH-
pads zdporného zistatku na bézném Ut drokovd sazba, kterd
fe niZ3f neZ Urokové sazba siednand v odstavci 17.9.2 YOP.
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17.9.6. Pravidla pro Groteni zistatku b&zného Uty podle odstavce

179. VOP se obdobné& pouziji pro drogeni zistatku spoficich
Uétd a pripadné dalsich Ugts, které jsou podle Zékona o plateb-
nim styku povaZovény za platebni téty.

17.9.7. Urogeni kladného zbstatku Prostredkd na Ugty podind dnem pfi-

psani Prostiedkd na Uéet (na vypisu z Uty Klienta je tento den
oznacovan jako valuta). Banka pfipisuje ve prospéch Uéty droky
v méné, ve kieré je Ucet veden.

1710, Sménné kurzy
17.10.1. Banka provédi smény mén za pousiti sménnych kurzd stanove-

nych v Kurzovnim listku, nent-li mezi Bankou a Klientem sjedndno
jakoukoliv formou jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupiivie Klien-
tm prostfednictvim Yefejnych strének a Obchodnich mist.

17.10.2. Banka je oprévnéna vyhlaSovat v Kurzovnim listku sménné

18.
18.1.

18.2.
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kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zékladé aktudlnf situa-
ce na devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych smén-
nych kurzd. Banka je oprévnéna na zékladé aktudlni sitvace
na devizovém trhu jednostranné a bez predchoziho ozndmeni
zménit Kurzovni listek a bez zbyteéného odkladu zmény Vhod-
nym zplsobem zvefejnit. Sménné kurzy obsaZené v Kurzovnim
listku jsou pro G&ely Smluv o Platebnich sluzbéch referenénimi
sménnymi kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdsiji
bezprostfedné predtim, nez je konkrétn sména mén provadéna.
Nentli siedndno jinak, rovnd se sménny kurz pouzivany Bankou
pro konkrétni sménu mén referenénimu sménnému kurzu obsa-
Zenému v aktuélnim Kurzovnim listku. Banka prodévé Klientovi
Prostfedky v cizi méné v hotovosti podle Kurzovniho listku valuto-
vym kurzem ,prodej” a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym
kurzem ,ndkup”. Banka prodévé Klientovi Prostiedky v cizi méné
bezhotovostné podle Kurzovniho listku devizovym kurzem ,pro-
dej” a nakupuje Prostredky v cizi méné bezhotovastné devizo-
vym kurzem ,ndkup”. Banka vidy pro pfepodet pouzije sménny
kurz podle Kurzovniho listku d¢inného v okamziku zpracovéni
prodeie & ndkupu Prostfedkd Bankou.

Informace o Platebnich tr kcich a zistatk

Banka pravideln& jednou mésiéné informuje Maijitele 6&tu v sou-
ladu s pislugnym prévnim predpisem?, zejména s odstavcem 2
8§ 90 a s odstavcem 2 § 91 Zékona o plutebmm styku, o Plateb-
nich transakeich na Uty a zstatky Prostfedks na Uty prostred-
nictvim vypisu z Uétu. Maiiteli 6&tu, ktery je Spotfebitelem nebo
Drobnym podnikatelem, jsou vypisy z Uty podle pfedchozi véty
a v souladu s odstaveem 4.6 VOP vyhotovovény a zpfistupiio-
vény zdarma. Klient, ktery neni Spottebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, je povinen platit Bance poplatek za vypis z Uty
ve vy3i stanovené aktudlnim Cenikem. Na zdkladé dohody mezi
Bankou a Majitelem ¢&tu Banka zpfistupiive vypisy z Uty také
v jiné formé, jinym zpisobem a v jinych Thotach.

Banka si vyhrazuje prdvo stanovit u nékterych U&th neménnou
formu a periodu zasilani vypisu.

Maijitel 6¢tu je povinen bez zbyteéného odkladu od obdrzeni
jokéhokoliv vypisu z U&ty zkontrolovat v takovém vypisu z Uty
viechny tdaie, zejména sprévnost vyuctovéni poplatkd, zistatek
Prostfedkd na pnslusnem Ucru‘ autorizaci a spruvnosr provedem
Platebnich transakei. Majitel G&tu je povinen v pfipadg, ze kont-
rolou podle piedchozi véty zjisti neautorizovanou & nesprévné
provedenou Platebni transakci, ozndmit Bance takovou nesprav-
nost bez zbyteéného odkladu po zpiistupnéni vypisu z Ugty,
nejpozdéji viak do ffindcti (13) mésict ode dne odepsani Pro-
stedkd z U&tu. Maiitel 6&tu, ktery neni Spottebitelem ani Drob-
nym podnikatelem, je povinen oznémit Bance neautorizovanou
nebo nespravné provedenou Platebni transakei bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ni dozvadél. Maiitel G&tu je ddle povinen
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v pFipadg, Ze kontrolou podle prvni véty tohoto odstavce 18.3.
YOP zjisti jinou nesprdvnost neZ neautorizovanou & nespravné
provedenou Platebni transakei, ozndmit takovou nespravnost
Bance bez zbyte&ného odklady po poskytnuti vypisu z Ugtu.
Maiitel G&tu je opravnén provést jakékoliv ozndmeni podle to-
hoto odstavce 18.3. VOP jakymkoliv vhodnym zpisobem, ktery
co nejrychleji povede k preddni oznédmeni Bance, a to zejména
zplisobem pro ozndmen! ztréty & odcizeni Platebniho prostfed-
ku. Pokud Maijitel 0&tu neoznami nespravnost ve vypisu z Uty ve
Ihétach uvedenych v tomto odstavci 18.3. VOP vyge, préva Ma-
jitele G&tu @ povinnosti Banky tykajici se nesprdvné provedené
nebo neautorizované Platebni transakce zanikaiji; ddaje uvedené
ve vypisu z Uiy se pak povazuii Majitelem 0étu za schvdlens.
Poskytne-li Banka Maijiteli 6&tu nebo jsou-li mu zpFistupnény tda-
je o jakékoliv Platebni transakei jinym zpdsobem nez vypisem
z Uéty, plati vySe uvedend ustanoveni tohoto odstavee 18.3.
VOP obdobné. Banka a Maijitel 6&tu vyslovné siedndvaiji, ze jed-
nou schvdlené Gdaje o Platebnich transakcich nelze dodateéné
povazovat za nespravné.

Banka informuje vypisem Maijifele 6&fu v souladu s pfisludnym prav-
nim pedpisem3 o zistatku Prostiedkd na Uéty, ktery neni veden
na zékladd Smlouvy o Platebnich sluzbach, evidovanému k 31.12.
kazdého kalendainiho roku, Maiitel ity je pavinen pfedat Bance
ve thiis &mécti (14) kalenddinich dnd po obdrzeni vypisu podle
predchozi vty profi takovému vypisu své ndmitky. Neobdrzii Ban-
ka od Maijitele G&tu v uvedené Ih0t& némitky, povaZuje se zistatek
Prostfedki na Uty za schvéleny Maijitelem G&tu, .
informace o poplatcich za Platebni sluzby a o sménnych kurzech
jsou Majiteli G&tu zpFistupfiovany vypisem z Uétu.

Klientdm, kiefi nejsou Spotiebiteli ani Drobnymi podnikateli, neni
Banka pied uzavienim Smiouvy o Platebnich sluzbéch povinna
poskytovat informace podle § 86 az 93 Zékona o platebnim
styku.

Banka zpfistupiivje Maijiteli 6¢tu informace o odmitnuti provede-
ni Platebniho pFikazu na Obchodnim mists, kde je Uéet Platce
veden,  to ve zvléitnim dokumentu Banky. Za zpfistupnéni infor-
maci podle ptedchozi véty je Banka opravnéna Klientovi détovat
poplatek podle platného Ceniku.

Platebni transakce, Platebni pfikaz, Platebni prostiedek
a zihétovani

Platebni transakee lze provadét hotovostni a bezhotovostni for-
mou. Kazdé Platebni transakce musi byt autorizovdna. Klient je
povinen kaZdou Platebni fransakci autorizovat zpisobem do-
hodnutym s Bankou. Za autorizaci Platebni transakcee se povazu-
je kazdy tkon Klienta, kierym Klient vyjadfuje souhlas s provede-
nim Platebni transakce. Banka na pozddani Klienta dohodnutym
zphsobem potvrdi prevzeti Platebntho piikazu pfedaného Ban-
ce na papirovém nosiéi, pipadné vystavi potvrzeni o provede-
ni Platebnfho pfikazu pfedaného Barce, nicméng Banka neni
povinna vyhovét zédosti Klienta pfed tim, nez bude platba na
zdkladé takového Platebniho pitkazu skute&né odesldna z Ban-
ky. Banka md prévo Gétovat za Bankovni sluzby podle predchozi
véty poplatek dle plamého Ceniku.

Pripadne-li okamzik piijeti Platebniho piikazu na dobu, kterd
neni Provozni dobou Banky, plati, e k pfijeti Platebniho pitkazu
doglo na za&dtku nésledujici Provozn! doby Banky. Banka pfi-
tadi kazdé Platebni transakei jedinegny kéd transakee. Klient je
povinen pfi jednénf s Bankou o konkréini Platebni transakei vidy
oznaéit takovou Platebni transakei Bankou pfifazenym kédem
transakee.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.
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Disponent je povinen plnit stejné povinnosti jako Maijitel détu,
nenf-li to vylougeno povahou takové povinnosti nebo neni-li do-
hodnuto mezi Majitelem 6&tv a Bankou jinak. Maijitel 6étu odpo-
vidé za plnéni nebo neplnéni povinnosti Disponentl, zejména
za nedodrzovéni VOP, Produktovych podminek, Technickych
podminek, Smlouvy a prévnich predpist. Maijitel 4¢tu je povinen
zaijistit, aby Disponenti byli vzdy fadn& sezndmeni s t8mito VOP,
Produktovymi podminkami, Technickymi podminkami, Smlouvou
a dalsimi dokumenty, které se k Uty vztahuji. Pokyny Disponen-
ta jsou povazovény za Pokyny Maijitele 6&tu. Bez ohledu na jind
ustanoveni VOP plati, ze Dispanent je opravnén kdykoliv a s oka-
mzitymi G&inky zrusit svoj Podpisovy vzor &i jiné své dispoziéni
prévo k naklddaéni s Prosttedky zalozené jakymkoliv jinym zpo-
sobem.

K pfijeti Platebniho pFikazu Bankou dojde v souladu se Zékonem
o platebnim styku. Banka provede Platebni pfikaz jen v pfipa-
dé&, ze Platebni pfikaz bude pfedén Bance sjednanym zpiso-
bem a ve siednaném formétu a jsou spin&ny viechny podminky
k provedeni Platebniho piikazu stanovené Smlouvou, YOP, Tech-
nickymi podminkami, Bankou a prévnimi piedpisy, zejména je-li
zaijigténo kryti &astky prevodu, Bance byly pfedany viechny ne-
zbyiné tdaje a podklady k provedeni Platebniho pfikazu a Pla-
tebni transakee, kterd mé byt na zdkladé Platebniho pitkazu
provedena byla #dné autorizovéna. Podminkou pro provedeni
jakéhokoliv Platebniho pfikazu je fungovani platebniho systému
Banky a u Platebniho piikazu smétujiciho Prostfedky mimo Ban-
ku déle fungovani mezibankovniho platebntho systému a plateb-
niho systému poskytovatele Platebnich sluzeb Ptfjemce. Klient se
zavazuje predklédat Bance jen Platebni piikazy, kreré vyplnil
svobodné, v souladu se svymi potiebami a u nichz ovéFil sprav-
nost Gdaj v Platebnim pitkazu uvedenych. Platebni transakce je
sprévné provedena co do osoby Prijemce, je-li provedena v sou-
ladu s jeho Jedinegnym identifikdtorem. V pfipadé, Ze u vicero
Platebnich pfikazt k pfevodu Prosttedkd z jednoho Ut nastane
okamzik pfijeti ve stejny den, je Banka oprdvnéna urit pofadi
provedeni t&chto Platebnich piikazd nezévisle na pofadi auto-
rizace &i predani jednotlivych Platebnich pitkazd Bance; totéz
platf u hromadnych Platebnich pfikazd. Pro zménu nebo zruseni
Platebniho pfikazu plati zejména ustanoveni Zékona o plateb-
nim styku a Technické podminky.

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho pFikazu
nebo stanovi-li tak zvlétni prévni pfedpis, Banka odmitne Pla-
tebni pitkaz provést. Informace o odmitnuti provedeni Platebniho
piikazu a piipadné o diivodech pro jeho odmitnuti a postupu
pro népravu chyb zpfistupni Banka Maijiteli 6ty zpisobem do-
hodnutym mezi Bankou a Maijitelem G&tu v odstavci 18.7. VOP.
Banka neni povinna provést Platebni piikaz, pokud v okamziku,
kdy by mélo dojit k provedeni Platebniho pfikazu, neni na Uty
z néhoz maji byt Prosttedky odepsany, Disponibilni zistatek
v piisluiné méné ke kryti Platebniho pfikazu a/nebo poplatkd
s nim spojenych. Banka je pfed provedenim Zahranigni platebni
transakce oprévnéna pozadovat po Klientovi informace a doku-
menty doklédajici dodrzovéni pfisluinych pravnich predpist6
a Klient je povinen #ddosti Banky vyhovét a doruéit Bance po-
zadované informace a dokumenty bez zbyteéného odkladu po
doru&eni vyzvy Banky; pfi nesplnéni povinnosti uvedené v asti
véty pred stfednikem Klientem je Banka opravnéna odmitnout
provedeni Zahraniéni platebni fransakce a Banka v tomto pfipa-
dé neodpovidd za ptipadnou 3kodu.

Udslii Klient treti osobé souhlas s provedenim inkasa z Ucty,
je povinen ozndmit bez zbyteéného odkladu takovou skute&nost
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19.8.
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Bance a soucasné predat Bance Jedineény identifikator Pifjem-
ce a viechny dalif informace tak, aby Banka mohla pripadny
Platebni pfikaz k inkasu fadné provést. Pokud Klient povinnost
podle pfedchozi véty nespini a prévo treti osoby provadét in-
kaso z U¢ty nebude Bance prokdzdno jingm, Bankou uréenym
zplsobem, Banka Platebn/ pitkaz k inkasu neprovede.

Maijitel G&ty, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem,
a Banka se dohodii, ze o vrécenf Prostiedkd odepsanych z jeho
Uzty ve smyslu odst. 1. § 103 Zékona o platebnim styku mize 74-
datjen Maijitel 6&tu osobné (Maijitel iétu nent oprévnén se nechat
zastupovat). V pFipadé Zadosti podle predchozi véty je Maijitel
G&tu povinen spolu se zadosti predat Bance viechny informace
a doklady prokazujici, 2e byly splnény podminky pro vréceni Pro-
stiedkl stanovené v odstavei 1. § 103 Zékona o platebnim styku.
Pokud Maijitel ii&tu takové informace a dokumenty Bance nepfed-
lozi nebo takové informace a dokumenty nebudou oprévnénost
zédosti dostateéné prokazovat, Banka vraceni Prostfedks na Uéet
odmitne. Banka a Klient, kiery je Spotiebitelem nebo Drobnym
podnikatelem, se ve smyslu odstavee 2. § 103 Zékona o plateb-
nim stykv dohodli, Ze Klient neni oprévnén 2édat o vraceni Pro-
stiedki podle § 103 Zakona o platebnim styku, jestlize:

a) Klient udalil souhlas s Platebni transakef provedenou z pod-
nétu Pifiemce pfimo Bance a zdroved

tam, kde to pfipadd v Gvahu, informace o presné &astee Pla-
tebni transakce byla Klientovi poskymuta & zpfistupnéna
Bankou nebo Pifjemcem dohodnutym zpisobem nejméné
4 {&tyfi) tydny pied okamzikem pfijeti Platebniho prikazy;
pokud bude informaci podle &asti véty pred stiednikem po-
skytovat &i zpfistupiiovat Banka, Banka a Klient se dohodli,
Ze informace o pfesné Eastce Platebni transakce je Banka
opréavnéna Klientovi zpiistupfiovat nebo poskytovat jakym-
koliv zpisobem, ktery je mezi nimi siedndn pro preddvani
Informaci podle zékona o platebnim styku.

Maiitel G&tu, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikate-
lem, neni oprévnén 2ddat podle § 103 Zdkona o platebnim sty-
ku o vréceni Prostiedkis odepsanych z jeho Utu.

Banka neprovede Platebni pFikaz, bréni-li ji v tom prévni pred-
pisé nebo individudlni prévni akt zévazny pro Banku vydany
pfisluinym orgdnem.

Klient nenf oprévnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebnf trans-
akei, pfi niz Banka vystupuje jako PHjemce, takovy Klient jako
Platce a jejimz provedenim dochdzi k hradé jakékoliv pohle-
dévky Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospéch po-
skytl Klient zaiisténi. Banka a Klient se vyslovné dohodli, Ze se
ustanoveni odstaved 1. a2 6. § 106 Zdkona o platebnim styky
nepoutiii na Platebni transakee, jimiz dochdzi k plnéni zdvazks
Klienta vi&i Bance zejména na zékladé dvérovych Smluy, pii-
padné z divodu vznikv Nepovoleného zdporného zistatku na
V& Klienta. Klient neni oprévnén odvolat souhlas s Platebnt
transakef podle tohoto odstavce 19.9. VOP od okamziky, kdy
dojde k uzavieni pfisluiné Smlouvy, na jejim zaklads nebo
v souvislosti s niz mize pohleddvka vzniknout, zejména Gvérové
Smiouvy, Smlouvy o Uétu a Smlouvy o poskytnuti zajisténi.
Dali podminky a informace tykajici se provadéni Platebnich
transakef véetn& Platebnich transakef hotovostnich, jejich jednot-
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livych forem a lhity k jejich provédéni jsou uvedeny zejména
v Technickych podminkdch.

Banka je opravnéna zablokovat Platebni prosttedek z duvodu:
a) bezpe&nosti takového Platebniho prostiedky, zejména pfi
podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti Pla-
tebniho prosttedku a pfi dovodném podezieni Banky, Ze
Klient porusuje jakoukoliv povinnost pFi ochrané Platebnich
prostiedkd, Elektronickych identifikagnich prostredkd &i Per-
sonalizovanych bezpeénostnich prvki, nebo

vyznamného zvyieni rizika, e Plétce nebude schopen spld-
cet Gvér, ktery Ize Eerpat prostrednictvim tohoto Platebniho
prostfedku.

Banka ddle Platebni prostfedek zablokuje na Zadost Klienta.
Uvedenim &i siedndnim limitu Prostredkd, do néjz Ize Platebni
pfikaz podany Pijlemcem nebo Platebni pfikaz podany Pldtcem
prostfednictyim Pfjemce provést, Klient prohlauje, ze o&ekdva
provedeni Platebniho ptikazu az do vyse takového limitu. Kli-
ent je povinen v piipadg, Ze se jim o&ekdvand vye limitu pro
provédéni Platebniho prikazu podle predchozi véty zméni (a to
zejména tehdy, jestlize se odekdvand Edstka snii), ozndmit bez
zbyteéného odkladu takovou zménu Bance, o to jakymkoliv
zpiisobem, kterym bude takové oznédmeni co nejdfive doruéeno
Bance. Spolu s oznémenim podle piedchozi véty je Klient povi-
nen sdélit Bance novy limit Prostredkd pro provedenf Platebniho
pfikazu; Banka je poté oprdvnéna zménit limit Prostiedkd pro
provedeni Platebniho piikazu v souladu se sdélenim Klienta.
Akceptuje-li Banka souhlas s provadénim Platebniho piikazu
podaného Pfijlemcem nebo Platebniho pitkazu podaného Plét-
cem prostfednictvim Pifjemce bez uvedeni limitu Prostiedkd pro
provedeni Platebntho p¥ikazu, povazuie se jakékoliv &astka Pro-
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* stfedkd vyplacend na zdéklad takového souhlasu za odekdva-
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novu Klientem.

Pfed pfedanim Platebniho piikazu Bance je Klient povinen zjistit,
zda neexistuje prekdzka, pro niz by ptevédéné Prostiedky ne-
byly pfevedeny na G&et Prijemce, a pro pFipad, e by takovou
pFekazku zjistil, je povinen bez zbyteéného odkladu o takové
prekdzce informovat Banku. Klient zejména bere na védomi, ze
Platebni transakce v americkych dolarech jsou provddény pres
korespondenéni banky ve Spojenych statech americkych, které
jsou povinny zadrzet a nevrdtit jakékoliv Prostredky prevadéné
do zemi a ve prospéch G&td osob, vi&i nimz Spojené stdty ame-
rické uplatiiujf sankce, embargo &i jinou formu omezeni plateb;
Klient je povinen pfedévat Bance jen takové Platebni piikazy
k prevoddm americkych dolard, které nesmé&fuji do zemf & ve
prospéch G&th osob, vi&i nimz Spojené staty americké uplatiijt
sankce, embargo &i jinou formu omezeni plateb. Klient se zava-
zuje, Ze se bezprostredné pred preddnim kazdého Platebniho
pitkazu Bance obezndmi se seznamem zemi a osob, vi& nimz
Spojené staty americké uplatiiuji sankce, embargo ¢&i jinou for-
mu omezeni plateb, a to zejména na webovych strankach www.
treas.gov/ofac. V piipadé plateb v jakékoliv méné do zemi a ve
prospéch osob, viii nim% jsou uplatiiovény sankce, embargo &
jiné omezen plateb ze strany Organizace spojenych ndrods,
Evropské unie &i jinych mezindrodnich organizaci a statd, plati
ustanovenf tohoto odstavce obdobné.
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HI. Zavéreénd ustanoveni

20,
20.1.

21,
210

22,
22.1.

23.
23.1.

23.2.

Rozhodné pravo
Prévai vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi prévnim
tadem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykové zdvaznost
VOP, Produktové podminky, Technické podminky a Smiouva jsou
zdvazné v Seské verzi, pokud Smiouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nékteré ustanoveni t&chto VOP nebo jeho kterdkoliv cast
{déle jen ,Ustanoveni VOP”) shleddno neplatnym, netinnym &
nevymahatelnym, nemd takova skuteénost Zadny vliv na platnost,
Gcinnost & vymahatelnost astatnich Ustanoveni VOP. V takovém
pfipadé se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo do-
padat takové neplatné, ned&inné & nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouziji ta ustanoveni pislusnych pravnich pedpist, ktera
nejvystiznéji odpovidaji dmyslu stran vyplyvajicimu z takového
neplainého, nedéinného & nevymahatelného Ustanoveni YOP.
Prechodné P
Tyto VOP jsau &inné od 1. 3. 2012 a nahrazuji Vieobecné ob-
chodni podminky Raiffeisenbank a.s. 6&inné od 31. 10. 2009.
Ustanovenimi t&chio VOP se Hdi i veskeré prévni vztahy mezi
Bankou a Klientem vzniklé pfed nabytim déinnosti téchto VOP.

Tyto VOP nahrazujl Vieobecné obchodni podminky eBanky,
a.s.; jokykoliv odkaz na Vieobecné obchodni podminky eBan-
ky, a.s., se povazuje za odkaz na tyto VOP. Prévni vziahy, kieré
vznikly v minulosti mezi eBankou a Klientem, které se tykajf spofi-
cich Uéts, terminovanych vklad, produktd klientského dealingu
a baznych Ut o které byly pivodné upraveny ustanovenimi
Vieobecnych obchodnich podminek eBanky, a.s., d&inaymi do
6. 7. 2008, a to jejich &ldnkem 21. Spofici Gcet, Eldnkem 23.
Terminovany vklad, &lénkem 32. Produkty Klientského dealingu
a jejich ustanovenimi tykajicimi se 4&t5 v Elancich 19.1.1,19.1.3,,
19.1.4, 191.5, 19.1.8, 19.1.10, 19111, 1921, 1922,
19.2.5, 19.2.7, 193.7, 20.3,, 20,4, 20.5. a 209, se pro
Smlouvy uzaviené pted 7. 7. 2008 tidi t&mito VOP, Technickymi

23.3.

23.4.
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podminkami a Produktovymi podminkami k vedeni 4&td a vklado.
Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem tykajici se Ugts, uprave-
né pivodné ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek
Raiffeisenbank a.s. 6&innych do 6. 7. 2008, a to &ldnky 111.1.2,
111.1.3, 111.1.5 a 111.1.12, se pro Smlouvy uzaviené pied 7. 7. 2008
fidi témito VOP, Technickymi podminkami a Produktovymi pod-
minkami k veden{ 6&td a vklad.

Klientovi, ktery je Spottebitelem & Drobnym podnikatelem a mé
siednanu s Bankou frekvenci zasilani vypisd z Ugtu delsf nez je-
den mésic, nebo mu dokonce na zakladé Smlouvy nebyly zasila-
ny vypisy z Uétu vibec, bude Banka poginajic vypisem z Ut za
mésic listopad 2009 zpfistupfiovat vypis z Uty jednou mésicng,
nebude-li dohodnuta krafii hita.

Cislice psané v texty VOP hornim indexem predstavuji odkaz na

nize uvedené pravni predpisy:

1 zejména zdkon & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve
znéni pozdgjSich predpist.

2 zejména zdkon & 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéj-
Sich predpisd.

3 zejména zdkon & 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve zné-
ni pozdgjSich predpisd.

4 z&kon & 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéch informagni
spolecnosti a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéj-
gich predpist.

5 zejména zdkon & 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve zn&ni pozd&jich predpisi.

6 zejména zdkon & 253/2008 Sb., o nékterych opaffenich
proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani tero-
rismu, ve znéni pozdéjsich predpis, a zdkon & 69/2006
Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdgiich
predpist.

7 zejména zékon & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zné-
ni pozdséjsich predpisd.

8 zejména zdkon & 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

9 zejména zdkon & 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek a minci
a 0 zméné zékona & 6/1993 Sb., o Ceské ndrodni bance,
ve znéni pozdsisich predpisd.
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IV. Vymezeni pojmé

Bankea znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddilu B, viozka 2051, a pro Geely Smluy
vaniklych pred 7. 7. 2008 tento pojem zahrnuje i spoleénost eBanka.
Bankovni pracovni den znamend pracovai den, kdy je vétina Ob-
chodnich mist obvykle oteviena za Geelem poskytovani Bankovnich shu-
zeb Klientim; pro 0&ely provddén! Platebnich transakei jsou Bankovni
pracovni dny vymezeny v Informacich ke lhatdm v platebnim styku. Ban-
kovni sluZba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo produkt
poskytovany Bankou nebo na jejichz poskytovdni se Banka dastni.
Bankovni registr znamend registr provozovany spole¢nosti CBCB -
Czech Banking Credit Bureau, a.s, se sidlem Praha 1, Na Prikopé 21,
PSC 117 19, IC 26199696, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Mastskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 6735. Cenik znamend ja-
kykoliv dokument & jeho dodatek {bez ohledu na jeho ndzev) vydany
Bankou v listinng, elektronické &i jiné formé a stanovici poplatky za po-
skymuti pfisluSnych Bankovnich sluzeb a pHpadné podminky pro pouziti
takovych poplatks. Ceské po3ta znamend Ceskd posta, s.p., se sidlem
Praha 1, Politickych véziio 909/4, PSC 225 99, 1C: 47114983, zapsany
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioz-
ka 7565. €NB znamend Ceska nérodni banka. Disponent znamend
osoba starsi 15 let opravnénd Majitelem G&tu k nakladan s Prostredky
na Uéty, @ to v rozsahy uvedenem na Podpisovém vzory nebo stanove-
ném jinym zpsob i ibilni zG
tek Prostredku na Uty pnpadne zvyieny o &éstku dosud nederpaného
Gvéru ve formé moZnosti prederpdni (jinak také povoleny debet nebo
kontokarent] na Uty a/nebo pipadné snizeny o Edstku blokovanou na
Uttu zejména v disledku pinéni zékonné povinnosti & Pokynu Klienta.,
DPH znamend dafi z pfidané hodnoty. Drobny podnikatel zname-
né podnikatele {bez ohledu na to, zda se jednd o fyzickou &i pravnickou
osobu), ktery mé méné nez desst {10) zamé&stnanci a roénf obrat nebo
bilan&ni sumu rodni rozvahy nejvyse v astce odpovidaiict dvéma milio-
ndm (2.000.000) EUR. eBanka znamend eBanka, a.s., se sidlem Na
Pitkopé 19, 117 19 Praha 1, 1€ 00562246, jejiz obchodni jméni preslo
v disledku foze slougenim na Banku. Elektronicka schrénka zname-
nd elektronickd schranka v aplikaci internetového bankovnictvi Banky
av aplikaci eKomunikétor slouzici pro vzéjemnou komunikaci mezi Klien-
tem a Bankou. Elektronicky kandl znamend zejména elektronické
podta {e-mail), SMS zprdva o Elekironickd schranka. Elektronické
identifikaéni prostfedky znamend veskeré typy prostiedkd pro vy-
tvateni elekironického podpisu nebo ovéeni autora Pokynu a Pokynu ke

k znamend akiudlni zista-
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dokument ,Informace ke lhotdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.”,
ktery je nedilnou sou&ésti Technickych podminek a jeho obsah predsta-
vuje dohodu Banky a Klienta o lhitéch pro provadéni Platebnich transak-
ci ve smyslu odstavce 1 § 108 Zékona o platebnim styku. Informace
podle zakona o platebnim styku znamend jakékoliv informace
poskytované & zpfistupfiované Bankou Klientovi podle Zékona o plateb-
nim styky, véetné informacf o Platebnich transakcich v souladu s odstav-
cem 2 § 90 a s odstaveem 2 § 91 Zdkona o platebnim styku a véetnd
ostatnich informaci o Platebnich transakeich, informaci podle odstavee 2
§ 94 Zakona o platebnim styku, informaci o zméndch zékladnich smén-
nych kurzd a zékladnich Grokovych sazeb, informaci o Platebnich piika-
zech, informaci o zablokovéni Platebniho prostedku a jeho divodech
a informatci o odmitnuti provést Platebni pitkaz, a to bez ohledu na fo,
zdajsou obsczeny ve vypisu z Uctu & jinde. Jedineény identifikator
znamené &islo U&tu nebo 6&tu u jiné banky, a to ve forméty IBAN plus
BIC a pro tuzemské platby také v ndrodnim formétu sklddajicim se ziden-
tifikdtoru 6&tu a kédu platebniho styku. Jedineény identifikétor Platebniho
prostredku e blize specifikovan v Produktovych podminkach. Jedno-
ménové Géty znamend viechny jiné Ugty, ne které jsou zahruty mezi
Viceménové Gcty. Klient znamend jakéhokoliv Spotiebitele, jinou fyzic-
kou ‘osobu, kterd neni Spotebitelem, nebo prévnickou osobu vstupujici
do jednidni s Bankou s cilem ziskat Bankovni sluzbu nebo v souvislosti se
zisk&nfm Bankovni sluzby, resp. které/mu jiz byla Bankovn sluzba po-
skytnuta. Kurzovni listek znamend dokument zvefejfiovany Bankou
Vhodnyin zpisobem, v némz jsou uvedeny sménné kurzy mén pouzivané
Bankou zejména pro provddéni Zahraniénich platebnich transakei a smé-
nérenské Einnosti. Listina znamend pisemny dokument vydany jinym
subjektem nez Bankou (napt. Gfad, notaf). Maijitel G&tu znamend Kli-
ent, ktery uzavird s Bankou Smlouvy o Uty nebo ktery jiz uzavfel s Ban-
kou Smlouvu o Uéty, na jejimz zéklads byl Uget zalozen, a na jehoz
jméno je Uget veden; pro Géely stanovent prév a povinnosti mezi Bankou
a Klientem po skondeni Géinnosti Smlouvy o Ut se za Maijitele Gétu
povazuje i byvaly Maijitel 6¢tu. M&na zemi EHP znamend BGN, CZK,
EUR, CHF (zékonnd ména v Lichtenstejnsku), DKK, GBP, HUF, ISK, LTL,
VL, NOK, PLN, RON, SEK. Nebankovni registr znamend registr,
jeho¥ se GEastni i jiné subjekty nez banky a ktery slouzi k posouzent bo-
nity a divéryhodnosti Klienta a k ochrané préav Banky (napf. registr SO-
LUS a Nebankovni registr klientskych informaci). Nepovoleny zapor-
ny zdstatek znamend pohleddvku Banky za Majitelem 6étu, kterd
vznikla &erpénim vétstho mnozstvi Prostiedkd z Ugty, nez je aktudlini
Disponibiln! zistatek takového Ugtu; Nepovolenym zépornym zéstatkem
je vzdy také kaZda pohleddvka Banky za Klientem vznikla ze Smlovvy
o Uty o zab&tovand az po skon&eni G&innosti takové Smlouvy o Uatu.
Obchodni misto ] prucowste Bonky, které poskytuje Bankov-

smiouvg, blize vymezené v Produktovych podminkdch. F éni sku-
pina Raiffeisen znamend Raiffeisen Bank International AG, RB Prag
Beteiligungs GmbH, Raiffeisenlandesbank Niederssterreich - Wien AG,
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, Raiffeisen Bausparkasse GmbH,
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., Raiffeisen-leasing, s.r.o., Raiffeisen-
-Leasing Real Esiate, s.r.o., UNIQA pojisfovna, a.s., Czech Real Estate
Fund BV, Real - Trevhand Reclity a.s. a dcefiné spole&nosti viech uve-
denych subjektd a pfipadné dalsi spolednosti, o kterych tak rozhodne
predstavenstvo Banky. Aktudini seznam subjektd Finanéni skupiny Raiffe-
isen Banka zvefejfivje Yhodnym zpisobem. Hotovostni platebni
transakee znamend vklad Prosttedkd v hotovosti na pokladng Ob-
chodniho mista, vybér Prostfedkd v hotovosti na pokladng Obchodniho
mista, vybér Prostiedkd v hotovosti debetni nebo kreditni kartou & vklad
Prostredki v hotovosti na Ucet prostrednictvim bankomatu a na vybra-
nych Obchodnich mistech prostiednictvim sluzby Cash Advance a u vy-
branych obchodnich partneri Banky prostiednictvim sluzby Cash Back,
pitpadn& dalif Platebni transakce oznagené jako hotovostni v Produkto-
vych podminkéch a vybér Prostiedki hotovosti prostednictyim vyb&rni-
ho poukazu. Informace ke lhitam v platebnim styku znamend
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ni sluzby. Per rd i prvky znamend hesla,
kédy, &isla, kombinace &isel, plsmen a/nebo znakd, Podpisové vzory,
PINy, certifikaty nebo jiné Gdaje a datové soubory, jejichz uzitim je moz-
no omezit ¢ zamezit neopravnénémuy, neaviorizovanému &i podvodné-
mu uziti Platebnich prostedkd nebo provedeni neopréavnéné, neautorizo-
vané & podvodné Platebni transakce. Pevné Grokové sazba
znamend pevné stanovend vyse Grokové sazby na dobu, kterg byla do-
hodnuta mezi Klientem a Bankou. Platce znamend osobu, z jejihoZ &ty
maji byt odepsény Prostfedky k provedeni Platebni transakce nebo kterd
dévé k dispozici Prostredky k provedeni Platebni transakce. Platebni
prostiedek znamend zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych
mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny k osobs Klienta a kierymi
Klient dévé Platebni pfikaz. Platebni p¥ikaz znamend Pokyn, jimz
Platce nebo Pifjemce 24da Banku o provedeni Platebni transakce. Pla-
tebni sluZba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za platebni sluz-
bu podle Zékona o platebnim styku. Platebni transakce znamend
vlozeni Prostredki na Uget, vybér Prostredkd z U&tua prevod Prostiedks,
ledaze se nejednd o Platebni sluzbu. Platebni transakce mimo EHP
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znamend Platebni transake, pfi niz dochdzi k prevodu Prostiedkd ze sté-
tu nebo do statu, kiery neni statem Evropského hospodéiského prostoru,
nebo Platebni transakee, kterd je provadéna v méné, je neni ménou sté-
tu Evropského hospoddiského prostoru. Podpisovy vzor znamend
formulé {i elekironicky}, na kierém Maijitel G&tu uréuje Disponenta a roz-
sah jeho oprévnéni pro nakladéni s Prostredky na Utu. V Podpisovém
vzoru mize byt déle siednéno pravo Disponenta nakladat s Ugtem sa-
motnym, pi{padné mohou byt Majitelem ¢é&tu udélena Disponentovi dalif
préve. Pohybliva Grokova sazba znamend zpravidla soudet pif-
sluiné referendni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohodnuté
mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend jednéni Klienta ve vztahu
k Bance, které neni Pokynem ke smlouvé o kieré spodivé v naklédani
s Prostiedky (napf. Platebni piikaz) nebo jakykoli jing dkon Klienta souvi-
sejici s poskytovanim Bankovnich sluZeb, ktery neni Pokynem ke smlouvé.
Pokyn ke smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta sméfujici
k uzavieni, zméné & ukondeni Smlouvy, ktery miZe byt u&ingn mimo jiné
za pomoci Bankou vydaného Elektronického identifikaéniho prosttedku
za podminek stanovenych Bankou pro piisluinou Bankovni sluzbu a pfi-
slugny Elektronicky identifikagni prostredek. Produktové podminky
znamenaiji obchodni padminky Banky, které nejsou VOP a upravuji po-
skytovéni Bankovnich sluzeb, a to bez ohledv na nézev takovych ob-
chodnich podminek. Prostfedky znamenaji penize v jakékoliv formé
nebo méné, zejména bankovky a mince, bezhotovostni penize a elekro-
nické penize. Provozni doba znamend &ést Bankovniho pracovntho
dne, kdy Banka provédsiici Platebni transakei obvykle vykonava innos-
ti potfebné pro provedeni této Platebni transakee; okamziky blizko konce
Provozni doby jsou pro t&ely urdeni Bankovniho pracovnihe dne, v némz
doslo k prijeti Platebniho p¥ikazu, vymezeny v Informacich ke lhitém pla-
tebniho stykv. PFehled drokovych sazeb znamend aktuding platny
prehled o Urokovych sazbach Raitfeisenbank a.s., ktery Banka zvefejiiu-
je Yhodnym zplsobem. Pfijemce znamend osobu, na jejiz iet maji byt
podle Platebniho pfikazu piipsdny Prosttedky nebo které maji byt podle
Platebniho prikazu dény Prosttedky k dispozici. Reklamaéni ¥ad zna-
mend aktudlng platny Reklamagni Fad Raiffeisenbank a.s., ktery Banka
zvefejiivie Yhodnym zpisobem. Smlouva znamend jakékoliv ujednani
mezi Bankou a Klientem, na jehoz zakladé vznikd, méni se nebo se rudi
jakykoliv smluvni vztah mezi Bankou a Klientem. Sou&dsti Smlouvy jsou
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vzdy také obchodni podminky, na néz takové Smiouva odkazuje. Spo-
tiebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kterd s Bankou uzavira
Smlouvu nebo s ni jinak jednd mimo rémec své podnikatelské Cinnosti
anebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoléni. Technické
podminky znamenaji obchodni podminky Banky upravujici zejména
podminky pro provédéni Platebnich transakel a vystavovéni a pijimani
3eko. Trvalé adresa znamend adresa trvalého bydlisté nebo irvalého
pobytu (jde-li o Spotiebitele), adresa mista podnikant (ide-li o fyzickou
osobu, kterd neni Spottebitelem) a adresa sidla {jde-li o prévnickou oso-
bu). Trvaly nosi€ dat znamend jakykoliv pfedmét nebo systém, které
umozhiuji uchovévani informaci tak, aby mohly byt vyuzivény po dobu
pfiméfenou G&elu téchto informaci, a kieré umoziiuji reproduki téchto
informaci v éné podobé. T ka platebni tr L
znamend Platebni fransakee provédénd na zékladé Platebniho pitkazy
k prevodu Prostiedk v CZK a zahrnujici bezhotovostni prevod vyluéné
v rémei Ceské republiky. U€et znamend téet zalozeny a vedeny Bankou
Maiiteli &t na zékladé Smlouvy; za Uget se nepovazuie technicky
nebo vnitni Géet Banky & Gvérovy Oet. VeFejné stranky znamenaif
voln& pistupné internetové stranky Banky, ti. www.rb.cz. Vhodnym
zpbsobem znamend zpisob informovéni pfiméfeny piisluiné Bankov-
ni sluzbé nebo dorugovanému dokumentu, napt. uvetejnénim y Obchod-
nich mistech, na Vefejnych strénkdch nebo zaslénim prostednictvim Elek-
tronického kanélu. Vicem&nové bty znamend Uéty, u nichz Ize pod
jednim Jedine&nym identifikdtorem vést vice ménovych slozek (napfiklad
Uéty s cenovym programem eKonto & Podnikatelské eKonto). VOP zna-
mend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s., které Banka
zvefejiivje Vhodnym zpisobem. Zahraniéni platebni transakce
znamend Platebni transakce, kterd nenf Tuzemskou platebni transakei.
Zakon o platebnim styku znamend zékon & 284/2009 Sb., o plo-
tebnim styku, ve znéni pozdéisich predpist. Zasilka znamend zésilka,
zpréva, Prostiedky, dokumenty nebo elektronické soubory a zahrnuje
i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé doruéovany Klientem Bance. Zemé
EHP znamend Belgie, Bulharsko, Ceské republika, Dénsko, Estonsko,
Finsko, Francie, Irsko, Island, ltdlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanél-
sko, Svédsko a Velka Briténie.




