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1 UVOD A CIL

Kazda firma touzi byt ve svém podnikani Gspé$nd. V soucasné dob¢ je ve vétSing
odvétvi silna konkurence, a proto neni pro podnik snadné udrZet se na trhu. Uspéchem
kazdé firmy neni jen vyrabét a prodavat kvalitni vyrobky nebo poskytovat kvalitni
sluzby. Také nesmi zanedbavat neustalé kontrolovani prostredi, ve kterém se nachazeji.
At uz se jedna o trh, zdkazniky, konkurenci, dodavatele, substituty nebo vyvojové
trendy, kazdy faktor je velmi dtlezity a jeho ignorovani miize mit nemilé disledky na
postaveni firmy na trhu. Moznd jesté dilezitéjsi je, aby firma rychle a efektivné
reagovala na zmény, ke kterym dochazi na trhu. Jinymi slovy, musi se stat
konkurenceschopnou. Zalezi na kazdém podniku, do jaké miry bude analyze prostiedi

vénovat pozornost a zda vyuzije vysledkt z této analyzy ve sviij prospéch.

Kromé¢ vyse zminovaného vnéjsiho prostfedi by firma neméla zapominat na stejné
dulezité wvnitfni prostiedi. V této bakalaiské praci bude provedena analyza vnéjsiho

prostiedi vybrané¢ho podniku.

S marketingem se setkdvame v kazdodennim Zzivoté¢ a neodmyslitelné patii ke
kazdému znas, i1 kdyz si to nékdy vibec neuvédomujeme. Proto jsem si toto téma

vybrala, pfipada mi velmi zajimavé a blizké.

Analyzovanym subjektem pro tuto bakaldiskou préaci je firma Centes, s. r. 0. se
sidlem v Ceskych Budgjovicich. Firma se zabyva vyrobou obrabénych, lisovanych
kovovych dili a stiikanych plastovych dili. Tyto dily jsou dale povrchové upravovany
vypalovanymi praskovymi barvami pro tuzemské zakazniky a zakazniky z Evropské

Unie, pfedevsim Rakouska a Némecka.

Cilem této bakalatské prace je zanalyzovat vnéjsi prostfedi vybraného podniku. Na
zaklad¢ této analyzy stanovit trendy v makroprostiedi a faktory, které maji nejvetsi vliv

na vyvoj firmy.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Marketing

Marketing pochdzi z anglického slova ,market®, které nevyjadfovalo podstatné
jméno, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Vyjadfovalo uréitou ¢innost. Marketing
jako podnikatelska filosofie vznikl ve Spojenych statech americkych ve druhé
poloving 19. stoleti. Firmy si kladly otazky, pro¢ své kvalitni vyrobky nemohou prodat.
Postupné zacaly své vyrobky podiizovat pfanim a pozadavkim zékaznikl. A to byl
prvopocatek pfemysleni o marketingu, 1 kdyz se pojem ,,marketing* jeSté¢ nepouzival.

Celosvétove se marketing jako filosofie rozsitil az po druhé svétové valce.

Definici pojmu ,,marketing existuje nespocet. Kazda definice je trochu jina, ale
v zasadé vSechny obsahuji stejna klicova slova. A to proces, potieba, spokojenost

zékaznika a sména. Zde jsou ty nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi definice.

Kotler (2007): ,, Marketing je tieba chdpat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost
prodat — ,, presvédcit a prodat* — ale v novém vyznamu uspokojovani potieb zdakaznika.
K prodeji dochazi az poté, co je produkt vyroben. Naopak marketing zacina davno

¢

predtim, nez ma spolecnost produkt k prodeji.

Kotler, Armstrong (2009): ,, Broadly defined, maketing is a social and managerial
process by which individuals and organizations obtain what they need and want
through creating and exchanging value with others. In a narrower business context,
marketing involves building profitable, value-laden exchange relationships with
customers. Hence, we define marketing as the process by which companies create value
for customers and build strong customer relationships in order to capture value from

3

customers in return.

Tato definice by se dala ptrelozit: V §irSim vyznamu je marketing spoleensky a

manazersky proces, pii kterém jednotlivci a organizace ziskaji, co potiebuji a chtéji



vytvofit sménu s ostatnimi. V uz§im obchodnim kontextu marketing zahrnuje vytvoteni
zisku za hodnotu vynalozenou na vyménu vztahli se zakazniky. Proto definujeme
marketing jako proces, ve kterém spole¢nosti vytvaieji hodnotu pro zédkazniky a buduji

S nimi silné vztahy. Cilem je vytvoreni zpétné vazby od zékaznika.

Kotler, Armstrong (2004) definuji marketing jako spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i1 skupiny své potieby a pfani v procesu

vyroby a smény vyrobku ¢i jinych hodnot.

Sam Kotler (2001) ve své knize uvadi: ,, Marketing je socialni proces, pri kterém
Jjednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si preji a co potrebuji, prostirednictvim tvorby,

nabidky a smény hodnotnych produktii a sluzeb s ostatnimi.

Trochu jinak definuje marketing Hordkova (2003). Podle ni je marketing a jeho
vyvoj nerozlucné spjat s trhem a jeho rozvojem a existence trzni ekonomiky je zédkladni
podminkou uplatnéni marketingové koncepce. Marketingovy proces vSak vyzaduje

existenci trzni ekonomiky.

S Kotlerem se shoduje Bouckova (2003): , Marketing Ize tedy napriklad definovat
jako proces, vV nemz jednotlivci a skupiny ziskdvaji prostrednictvim tvorby a smény
produktit a hodnot to, co pozaduji. Obsahem tohoto procesu je poznani, predvidani,
stimulovani a v konecné fazi uspokojeni potreb zdikaznika tak, aby byly soucasné

dosazeny i cile organizace.

Podobny pohled na definici marketingu méa i1 Hordkova (1992) popisuje marketing
jako procesni planovani a naplilovani koncepci, ocenovani, propagace a myslenek,
vyrobkii a sluzeb, ktery sméfuje k uskutecnéni vymény, uspokojujici potieby

jednotlivei 1 organizaci.

Definici pojmu marketing vzniklo po svété vice nez 2500. Mezi jednu ze zdkladnich
fadi Berkowitz, Kerin, Rudelius (1989) i Peter, Donnelly (1989): ,,The American
Marketing Association, representing marketing professionals in the United States and

Canada, states that “marketing* is the process of planning and executing the



conception, pricing, promotion, and distribution of ideas, goods, and services to create

¢

exchanges that satisfy individual and organization objectives.

Tuto definici mizeme pielozit: Americka marketingova asociace zastupujici
marketingové odborniky v USA a Kanad¢ uvadi, ze marketing je proces planovani a
realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobka a sluzeb
s cilem dosahnout smény, ktera uspokoji pozadavky jednotlivcd a organizaci. Z tohoto

piekladu vychazi ve svych piednaskach i Svarcova (2011).

Ve svém slovniku Clemente (2004) definuje marketing jako komplexni fadu aktivit
zahrnujicich tvorbu vyrobkt a sluzeb, podporu jejich existence a vlastnosti a jejich
fyzického zptistupnéni ur€enym cilovym nakupujicim. Marketing se sklada jesté ze Ctyr
odlisnych procesti, které jsou ve vzajemném vztahu. Jsou to: vyvoj vyrobku nebo
sluzby, stanoveni ceny vyrobku nebo sluzby, komunika¢ni informace o vyrobku nebo
sluzbé pomoci rliznych pfimych a nepfimych komunikac¢nich kanall a koordinace jejich

distribuce pro zajiSténi dostupnosti vyrobku cilenymi zakazniky.

Z vySe uvedenych definic vSeobecné vyplyva, Ze marketing je proces, pii kterém
dochazi ke sméné na zéklad¢ uspokojeni potieb zdkaznika za pouziti ur€itych zdrojt.
Prochazi vSemi Cinnostmi ve firmé, od ndkupu surovin pro vyrobu, pies prodej
hotovych vyrobkii a pokraCuje i po prodeji vyrobkd napf. v podobé servisu nebo
Vv koneéné fazi likvidaci vyrobku. Zékaznici maji v marketingu tedy zasadni a

neopomenutelny vyznam. Bez nich by marketing nebyl marketingem.

Kotler (2002) ve své publikaci uvadi, ze v praxi existuji dva bézné rozsifené, avSak

mylIné pohledy na marketing:

e marketing je prodej — nazor, ze marketing a prodej jsou jedno a totéz, je

nejbéznéjSim druhem omylu, jehoz se dopoustéji nejen cetni zastupci Siroké
vetejnosti, ale 1 mnozi lidé z podnikové sféry. Prodej je bez pochyby soucasti
marketingu. Marketing vSak zahrnuje mnohem vice nez jen prodej. Marketing nelze
povazovat za ekvivalent prodeje, protoZe zacind dlouho ptedtim, neZ ma podnik

k dispozici néjaky produkt. Prodej zacina teprve poté, co je prtislusny produkt



vyroben. Marketing pokracuje po celou dobu zivotnosti produktu, snazi se
vyhleddvat nové zdkazniky, zvySovat pfitazlivost a vykonnost produktu, ucit se

z vysledkt prodeje a fidit jeho opakovany prode;j.

e marketing je piedevSim podnikovy utvar — dal§i omezeny pohled na marketing

vychazi z presvédceni, ze jde v podstaté jen o dalsi podnikovy tutvar. Je pravda, ze
podniky maji marketingovd oddéleni, kterd obstaravaji znacnou Cast
marketingového premysleni a marketingové prace. Kdyby se vSak marketingové
piistupy a marketingova prace lokalizovaly pouze do tohoto oddéleni, podnik by
dopadl Spatné€. Progresivni podniky se snazi dosahnout toho, aby vSechny jejich

utvary byly orientovany na zakazniky, ne-li pfimo zakazniky stimulovéany.

McCarthy a Perreault (1995) v piekladech rozd€luji marketing na mikro-marketing a

makro-marketing:

Mikro-marketing = jsou aktivity, které hledaji dosazeni cili organizace tim, Zze

piedvidaji potfeby klienta nebo zakaznika, a tidi tok vyrobkl od vyrobce ke klientovi.

Tyto vyrobky jsou nutné pro uspokojovani potieb zakaznik.

Makro-marketing = je socialni proces, ktery fidi tok zbozi a sluzeb v ekonomice od
vyrobcil k zdkaznikovi tak, aby byla nabidka a poptadvka ve vzdjemném souladu a aby
bylo dosazeno cilii spole¢nosti. Makro-marketing na rozdil od mikro-marketingu
neklade diiraz na aktivity jednotlivych organizaci. Klade daraz na to, jak cely

marketingovy systém pracuje a jak marketing ovliviiuje spolecnost a naopak.

2.1.2 Strategicky marketing

Kotler (2003): , Mate-li stejnou strategii jako vasi konkurenti, Zddnou strategii
nemdate. Je-li vase strategie odlisnd, ale snadno napodobitelna, mate slabou strategii.
Mate-li strategii odlisnou, jedinecnou a obtizné napodobitelnou, mdte strategii silnou a

‘

trvalou.

Ve svém slovniku Clemente (2004) definuje strategii jako plan pro dosazeni

strategického cile. Strategie oznacuje vedeni, jak se bude firma snaZit kapitalizovat



ptilezitosti na vybraném trhu. Rozvoj strategie fidi alokaci zdroji. Navic umoziuje

oddélenim firmy a operativnim jednotkdm mit stejné smérovani fizeni.

Horékova (2003) uvadi, Ze v oblasti marketingu charakterizuje strategie smér, ktery
bude organiza¢ni jednotka sledovat v urcitém casovém obdobi a ktery vede
k nejucinngjsi alokaci zdroji pro dosazeni vyty¢enych marketingovych cilti. Obecné lze
konstatovat, ze marketingova strategie respektuje zakladni zasady marketingu a vychazi

Z nich.

Autorka (Hordkova, 2003) dale tika: , Strategicky marketing je plné soustredén na
zdkaznika, vede organizacni jednotky ke studiu a k porozumeéni jeho potreb a prani, uci
Jje chapat zakaznické hodnoty a zpiisob mysleni zdakaznika. Zdkaznik tu neni proto, aby
koupil, co podnik vyrobil, ale podnik existuje proto, aby slouzil potrebam zakaznika.
Snazi se, aby organizacni jednotky plné porozumély vztahiim a procesum probihajicim
vné podniku, usiluje o sbér a prenos udaju z vnéjsiho prostiedi do podniku.
Predpoklada dostatecnou znalost prostredi, ve kterém pusobi, seznameni se s trznimi

3

podminkami, predevsim s konkurenci.

Clemente (2004) definuje marketingovou strategii jako soubor marketingovych cila,
ukold a méfeni, ktera spole¢nost provede pro jejich dosazeni. Marketingova strategie je
nastinéna v (Casto pouzita ve stejném vyznamu) marketingovém planu spolecnosti.
Strategie muze byt stanovena bud’ pro specifické vyrobky nebo pro celou spole¢nost.

Cinnosti pro dosaZeni strategie jsou stanoveny pro specifické ¢asové obdobi.

Tomek (2001) ftika, ze marketingova strategie: , Musi slouzit podnikovému
managementu k dlouhodobému usmérnovani aktivit firmy, tak aby byly zajisteny jeji
dlouhodobé strategické cile, jejichz spolecnym jmenovatelem je dlouhodoba prosperita

dosahovand v ndrocnych trznich podminkach. *

Autor (Tomek, 2001) dale uvadi, Ze strategicky marketing je soucasti marketing
managementu, ktery zahrnuje managerské operace a aktivity, které jsou orientovany
dlouhodobé, pficemz vyuzivaji nastroje marketingového mixu, jakoZz i specifické

piistupy a metody, a to ve vSech fazich managerského procesu, tj. piedev§im ve fazi



situani analyzy, predikce, strategického rozhodovani, projektovani, realizace a

kontroly.

Pojem strategie pochazi z feckého slova, které se da volné pielozit jako uméni vést
boj. Strategicky marketing pfedstavuje rtizné postupy a metody, kterymi hodnotime
pozici celého podniku nebo pozici jeho vyrobkl na trhu. Na zakladé toho se vytvareji

rizné marketingové programy, které zajistuji chod a efektivnost celého podniku.

2.1.3 Marketingové prostiedi

Do marketingového prostiedi patfi faktory, které muze firma urcitym zptisobem
castené nebo pIn¢ ovlivnit. Patii sem ale i faktory, které ovlivnit nemtize vibec. Na

v

zaklad¢ tohoto rozdé€leni rozeznavame marketingové prostiedi vnitini a vnéjsi.

Vnéj$i 1 vnitini prostiedi je velmi diilezité prabézné analyzovat a pracovat s vysledky
téchto analyz. Podnik, ktery se neptizpiisobuje nebo se neumi ptizptisobit, tak na trhu
tézko obstoji. Nebude védét, co zdkaznici pozaduji, jak se zdkaznikim piizpisobuje
konkurence, ma-li podnik dostatek nebo piebytek dodavatelli, zda neni existenné

z&visly na jednom odbérateli a tak dale.

Horakova (2003) navic kategorizuje prostiedi podle jeho chovani jako:
o stalé
e mirn¢ dynamické
e dynamické
e turbulentni

e turbulentni se vzristajicim podilem zmén

Bouckova (2003): ,, Marketingové prostiedi firmy tvori mnoho faktoru, které jsou
casto vzdjemné zavislé. Jsou charakterizovany znacnym stupném nejistoty a jsou
zpravidla velice dynamické, co se tyce jejich vyvoje, at jiz probihd plynule, nebo ve
skocich. Vsechny faktory, jimiz je podnik ovliviiovan, kladou mimoradné vysoké naroky
na marketingové pracovniky, i kdyz existuji urcité ndstroje, a to predevsim

marketingovy informacni systém a marketingovy vyzkum, které jim do jisté miry



umoznuji lepsi orientaci v konkrétném marketingovém prostiedi, a tim i zZadoucim

zpiisobem reagovat na rychle se menici podminky. *

Zamazalova (2009): ,, Marketingové prostiedi zahrnuje aktéry a sily, které ovliviuji

schopnosti firmy rozvijet se a udrzovat uspésné transakce a vztahy s cilovymi

zdkazniky.

Kotler, Armstrong (2009): ,, The actors and forces outsider marketing that affect
marketing management’s ability to build and maintain successful relationships with

I3

target customers. *

Tuto definice jsem prelozila takto: Aktéfi a sily marketingu, které ovliviiuji
marketing management, jsou schopny budovat a udrzovat UspéSné vztahy s cilovymi

zékazniky.

2.1.4 Podnik

Synek (2003) definuje podnik jako zakladni jednotku, v nizZ je realizovéna vyroba,
nebo jsou poskytovany sluzby. Dle obchodniho zakoniku je pak podnik chépan jako
objekt pravnich vztahti a pro ucely zdkona se podnikem rozumi soubor hmotnych, jakoz
1 osobnich a nehmotnych slozek podnikani. Podniku nélezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své
povaze maji K tomuto Gc¢elu slouzit. Podle Kotlera (2003) se vSeobecné mluvi o ¢tyfech
typech podnikii:

e podniky, jez véci uvadeji do pohybu

e podniky, jez sleduji, co se déje, a reaguji na to

e podniky, jez sleduji, co se d¢je, a nereaguji na to

e podniky, jez si ani nev§imly, Ze se néco stalo

Podnik se analyzuje pomoci analyzy vnitfniho prostfedi, kterou mizeme provést
pomoci riiznych analyz. Hron, Tichd (2008) uvadi napiiklad analyzu hodnotového
fetézce, analyzu zdroji a kompetenci, analyzu portfolia, analyzu exponovanosti podniku

nebo analyzu klic¢ovych procest.
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2.2 Marketingové prostredi

Marketingové prostfedi je mozné rozdélit ze dvou pohledt. Z prvniho pohledu na
vnitini a vnéj$i prostiedi. Z jiného pohledu na mikroprostiedi a makroprostredi. Pfi¢emz
Svarcova (2011) do vngjsiho prostiedi fadi makroprostiedi a ¢ast z mikroprostiedi, které
nazyva blizké okoli firmy. S ohledem na cil mé bakaldiské prace pouziji rozdéleni
prostfedi na mikroprostiedi a makroprostiedi (viz obrazek 1 str. 12), na kterém se

shoduji Bouckova (2003), Kotler (2001), Kotler, Armstrong (2009) i Horakova (2003).

Mikroprosttedi 1 makroprostiedi je velmi dilezité pribézné analyzovat a pracovat
s vysledky téchto analyz. Podnik, ktery se neptizptisobuje nebo se neumi prizptisobit, na
trhu tézko obstoji. Nebude védét, co zdkaznici poZaduji, jak se zakaznikim
ptizpusobuje konkurence, ma-li podnik dostatek nebo piebytek dodavatelti nebo zda

neni existenéné zavisly na jednom odbérateli.

Svétlik (2003) uvadi, Ze cilem analyzy marketingového prostfedi neni pouze ziskat
piehled o soucCasném stavu, ale 1 kvalifikovana piedpovéd budoucich zmén. Pro
jednotlivé podnikatelské subjekty budou mit faktory plynouci z prostiedi rtiznou vahu a
dalezitost. Analyza by méla byt uskutecnéna z pohledu vice urovni, nejen mistni,
regionalni, narodni, ale i evropské a globalni. Jejim cilem je urceni postaveni firmy
vV ménicim se prosttedi a je zakladem pro urceni vhodnych strategii a tvorbu
strategického planu. Analyza Casto za¢ina zkoumanim téch externich vlivi a faktoru,
které z pohledu firmy ptisobi viceméné bezprostiedné a které piimo ovliviiuji pozici

podnikatelského subjektu viici jeho konkurentim.
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Obrazek 1: Marketingové prostiedi podniku

technické
a technologické

demografické ¢ P ekonomické »

konkurenti

dodavatelé — podnik — distributofi — zdkaznici

verejnost

piirodni e >» kulturni « »| politicko-pravni

Zdroj: Horakova, H., 2003, Strategicky marketing

2.2.1 Mikroprostredi

Do mikroprostiedi patii faktory, které podnik miiZze vyuzit a diky nimz muize
realizovat uspokojovani potieb svych zakaznikt. Tyto faktory jsou podnik, zakaznici,
dodavatelé, konkurence a distribu¢ni ¢lanky a prosttednici. Kotler, Armstrong (2004) a
Zamazalova (2009) navic dopliuji tyto faktory o vefejnost, kterou vSak néktefi autofi

fadi do makroprostiedi.

Existuje vice pohledii na Clenéni faktorh mikroprostiedi. V této bakalarské praci

pouziji ¢lenéni (viz obrazek 1) podle Horakové (2003).
Podnik

Podle Bouckové (2003) je podnik povazovan za Zivy a stale se vyvijejici organismus.
Aby mohl existovat a vyvijet se, zavisi na souhfe vSech jeho organti a na jejich spravné
funkci. Podobné uvadi Kotler (2007), Ze pii vytvafeni marketingovych plani by mél
marketing management uvazovat i o ostatnich soucastech firmy — 0 top managementu,
finanénim oddéleni, vyzkumu a vyvoji, oddéleni ndkupii, vyrobé a ucetnictvi. Tyto

navzajem provazané skupiny vytvaieji vnitini prostiedi (viz obrazek 2, str. 13).
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Obrazek 2: Vnitropodnikové prostiedi

nakup

finance vyroba

vrcholovy
management

ucetnictvi

Zdroj: Kotler, Armstrong, 2004, Marketing

Kotler, Armstrong (2004): , Marketingové oddéleni musi uzce spolupracovat i
S jinymi oddélenimi firmy. Financni oddéleni musi nalézt a poskytnout zdroje, které
umozni marketingovy plan realizovat. Cilem oddéleni vyzkumu a vyvoje je navrhovat
bezpecné a atraktivni vyrobky a sluzby. Ndkupni oddéleni zajistuje suroviny a
subdodavky a vyrobni oddéleni se stara o vyrobu v pozadovaném mnozstvi a kvalite.
Ucetni oddéleni sleduje vynosy a ndklady a tim pomdhd marketingovému oddéleni
analyzovat, jak dobre se dari plnit stanovené cile. Vsechna oddéleni ovliviiuji
marketingové plany a operace. Jednim Z ukolit marketingového oddéleni je zajistit, aby
vSechny tyto slozky mély na mysli uZitek zakaznika a aby spolupracovaly s cilem

3

uspokojit jeho potreby a prani.

Zakaznici

faktortt marketingového mikroprostfedi. Spotiebitelsky trh neni homogenni. Naptiklad
konecny spottebitel vyzaduje jiny piistup nez zdkaznik na trhu primyslového zbozi
nebo kupec vyrobkll urcenych pro dalsi primyslové a neprimyslové zpracovani. Kdezto
Kotler, Armstrong (2004) uvadi typy cilovych trhu takto: spotiebitelsky trh, primyslovy
trh, trh obchodnich meziclankl, statni zakidzky a mezindrodni trh. Tyto trhy musi

podrobné spolecnost sledovat.
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Zakaznik je tedy pro firmu naprosto nejdiilezitéj$Sim faktorem. Vyzaduje individualni
pristup, aby zdkaznik védél, ze jeho spokojenost je pro firmu vzdy tou nejvyssi
prioritou. Cilem neni pouze jednordzovy nakup, ale hlavné to, aby si firma zédkaznika
udrZela. Znamena to, aby se pro danou firmu stal vérnym a neustale se vracel. To se

nestane, pokud zédkaznik se svym dodavatelem nebude spokojeny.
Dodavatelé

Bouckova (2003) tika, ze tento faktor marketingového mikroprostiedi tvofi ti, ktefi
ovliviluji moZnosti podniku ziskat v pozadované kvalité, ¢ase a mnoZstvi potiebné
zdroje, které jsou nutné pro splnéni jeho zakladni funkce. Marketingovi pracovnici musi
sledovat velmi peclivé situaci a moznosti dodavateld, a to 1 v dlouhodobém horizontu,
aby mohli pokud mozno v€as reagovat na piipadné neptfiznivé jevy, které by mohly

postihnout vlastni podnik.

Kotler (2007): ,,Dodavatelé predstavuji v celkovém systému poskytovani hodnoty
spolecnosti dulezitou vazbu. Poskytuji zdroje, které spolecnost potiebuje pro vyrobu
zbozZi a sluzeb. Rozvoj dodavatelii muze vyznamné ovlivnit marketing. Marketingovi
manageri musi sledovat dostupnost dodavek — jejich nedostatek nebo zpozdeni, stavky
zamestnancii a jiné uddlosti, které mohou v kratkém obdobi snizZit trzby a v dlouhém

I3

obdobi poskodit spokojenost zdkaznika.

Z jiného uhlu pohledu jsou firmy pro své dodavatele zakaznici. Do jisté miry je tedy
v zajmu dodavatelii piizpisobit se svym odbératelim a zajistit jejich spokojenost.
Pokud bude mit firma dobré vztahy se svymi dodavateli, miZze si s nimi dohodnout lepsi
podminky pro nakup, servis a jiné. Napiiklad mnozstevni slevy, krat$i dodaci lhity,
delsi doby splatnosti nebo i dopravu zdarma. I pfes tyto dobré vztahy firma musi
neustale hledat nové dodavatele na trhu nebo sledovat nabidky od jinych dodavateld.

Zda nemaji novéjsi technologie nebo kvalitnéj$i vyrobky nez jejich soucasni dodavatelé.
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Distributori

Bouckova (2003) uvadi, Ze ne vSechny cCinnosti, které zahrnujeme do oblasti
marketingu prodeje, mize firma zajistit vlastnimi silami. Tyto ¢innosti mohou zajistit
firmy, které jsou specializované, napt. na zprostfedkovani nakupu a prodeje zboZzi,
firmy fyzické distribuce, marketingové agentury i organizace, které pomahaji financovat

operace podniku nebo pojistovat rizika spojena se sménou zbozi.
Konkurence

Bouckova (2003) tika, ma-li byt podnik na trhu spé€Sny, musi své konkurenty dobie
znat a snaZit se, aby pozadavky a potieby zakaznikl uspokojoval 1épe nez oni. Faktor
konkurence je n¢kde na pomezi mezi faktory ovlivnitelnymi (mikroprostiedi) a
neovlivnitelnymi (makroprostfedi). Firma musi na existenci konkurence reagovat
vhodnou marketingovou strategii, ktera by mu zajistila konkuren¢ni vyhody. Podobné
uvadi Zamazalova (2009), Ze firma by si méla o konkurentech zjistovat: kdo jsou hlavni
konkurenti, jaké jsou jejich strategie, jaké jsou jejich cile, v ¢em jsou jejich piednosti a

slabiny a jakou podobu mize mit jejich reakce.

S témito ndzory se ztotoziuji i ja. Autorky V podstaté shrnuly vse dilezité, co by
firma méla o své konkurenci znat a co by méla prubézné sledovat. Je nezbytné si
konkurenci nejen zmapovat, ale také zjistovat jaké sluzby nabizeji navic. Neméné
dalezité je zjistit, jaké maji plany do budoucna a do jaké miry jsou schopni reagovat na

zmeny.

Kotler (2007) tika, Ze neexistuje jedind konkurencni marketingova strategie, ktera by
byla pro vSechny firmy nejlepsi. Kazda spole¢nost by si méla uvédomit svou velikost a
pozici Vv odvétvi ve srovnani s velikosti a postavenim konkurence. Velké firmy
S dominantnim postavenim v odvétvi mohou pouzit strategie, které si mensi firmy
nemohou dovolit. Ale velikost neni vSechno. Existuji vitézné strategie pro velké firmy,
ale také strategie ztratové. A mald firma muize vyvinout strategie, které ji poskytnou

lep$i navratnost, nez jakou maji velké firmy.
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Verejnost

Kotler, Armstrong (2004) a Zamazalova (2009 uvadi jako dalsi faktor: Vefejnost —
na zaclenéni verejnosti do mikroprostiedi podniku se ndzory odbornikli rdzni.
Vertejnosti se rozumi ,,zajmové skupiny, které jsou schopny ovliviiovat aktivity dané
firmy*. Patfi sem: finan¢ni instituce, média, vladni instituce, ob¢anské iniciativy, mistni

samosprava a obcang, Siroka vetrejnost, zaméstnanci firmy.

Kotler (2007) uvadi, Ze spolecnost musi pfipravit marketingové plany pro tyto
skupiny, stejné jako pro své ciloveé trhy. Pokud spole¢nost pottebuje konkrétni reakci na
urcité skupiny, naptiklad divéru, ptiznivou povést nebo dar ve formé penéz ¢i Casu,
musi vytvofit nabidku, kterd je pro tuto skupinu dostatecné atraktivni, aby vyvolala

ptisluSnou odezvu.

Na faktory, které patfi do mikroprostfedi, maji autofi odlisné pohledy. Bouckova
(2003) do mikroprostiedi fadi podnik, zakazniky, dodavatele, distribu¢ni ¢lanky a
prostiedniky a konkurenci. Kotler, Armstrong (2004) uvadi firemni prostiedi,
dodavatelsko-odbératelské vztahy, poskytovani sluzeb, charakter cilového trhu,
konkurence a vztahy s vefejnosti. Svarcova (2011) uvadi na jedné strané odbératele a
dodavatele, na druhé stran¢ zakaznika a prostiednika a to z divodu, ze naptiklad

maloobchod muze byt prostrednik, ale zaroven i odbératel.

Mikroprostiedi samotné vSak nemtize dostatecné uspokojit potteby svych zakaznik.
Nesta¢i, aby podnik vénoval pozornost pouze podniku, zakaznikim, dodavateli,
prostiednikiim, konkurenci a vetfejnosti. Musi brat ohled i na faktory makroprostiedi,
mezi které patii prostfedi demografické, ekonomické, politické, kulturni, technologické

a ptirodni. Sily mikroprostfedi jsou opakem sil makroprostfedi ovliviiujicich podnik.

2.2.2 Makroprostiredi

Kotler, Armstrong (2004) uvadéji, ze pojmem makroprostiedi oznaujeme vnéjsi
prostiedi, ve kterém se firma pohybuje. Faktory, ze kterych se skladd, mohou na jedné

stran¢ firm& nabidnout nové pftilezitosti, na druhé stran€¢ je mohou ohrozit.
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Makroprostiedi ovliviiuji vnéj$i okolnosti (demografické, ekonomické, ptirodni,

technologické, politické a kulturni faktory).

Makroprostiedi jsou urcité sily na trhu, které maji néjaky vliv na schopnost podniku
prodavat své vyrobky nebo sluzby. Toto prostfedi nemiizeme nijak ovlivnit, pracujeme

vV podminkach, které jsou nam dany. RozliSujeme toto prostredi:
Demografické prostiedi

Kotler, Armstrong (2004) tikaji, Ze demografie je véda studujici skupiny lidi,
populace, a jejich charakteristiky — pocet obyvatel, hustota osidleni, podil méstského a
venkovského obyvatelstva, vékova struktura obyvatelstva, podil muzii a Zen, etnicka

prislusnost, zaméstnanost a tak podobné¢.

jejich ptredpovéditelnost. S informacemi o jakkoli vékoveé rozlozené populaci a o
pomérné stabilni porodnosti, snatecnosti a umrtnosti 1ze vcelku presné piedpoveédét
vékové slozeni populace na nékolik let dopfedu. Dalsi uziteCnou informaci jsou
informace o0 migraci. V nékterych lokalitach pocet obyvatel klesa, zatimco v lokalitach,
které ,,se nosi*, naopak stoupa. Protoze spotfeba mnoha komodit Gizce souvisi s velikosti
populace, jejim vekem, vzdélanim a etnickymi, rasovymi a naboZenskymi

charakteristikami, maji tyto informace zasadni vyznam.
Prirodni prostredi

Kotler, Armstrong (2004) uvadéji, ze piirodni prostiedi zahrnuje predevSim
surovinové zdroje, které jsou nezbytnymi vstupy vyrobniho procesu, a ovliviuji tak
marketingové aktivity. Ptiklady problému, kterym svét Celi, je ztencovdni ozonové
vrstvy Zemé, zpusobujici sklenikovy efekt a globalni oteplovani, nebo rostouci mnoZstvi

odpadu.

Autofi Kotler, Armstrong (2004) dale pisi, Ze z marketingového hlediska se ve
vyvoji ptirodniho prostiedi projevuji nékteré zajimavé tendence. Prvni z nich je

nedostatek surovin. Ten se tyka i zdanlivé nevycerpatelnych zdroju, jakymi jsou voda a
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vzduch. Mnoho velkych mést se dusi kvili zne¢isténi ovzdusi a nedostatek vody je uz
dnes velkym problémem na riznych mistech svéta. I obnovitelné zdroje, napt. lesy a
potraviny, by se mély vyuzivat s rozvahou. Neobnovitelné zdroje, jako je napf. ropa,
uhli a dalsi suroviny, znamenaji pro lidstvo vazny problém. DalSim trendem je zvySujici
se zneCisténi. Primyslova vyroba téméf vzdy poskozuje kvalitu okolniho prostiedi.
Ulozeni chemického a jaderného odpadu, nebezpecny obsah rtuti v ocedanech, chemické
znecistent pudy a potravin, znecistent prostiedi nerecyklovatelnym odpadem, to vse jsou

vyznamné problémy.

Zamazalova (2009): ,Jedna se o faktory nabyvajici stile vice na vyznamu. Jejich
aktualnost se promita do vzniku koncepce celkové udrzitelného rozvoje, do vytvareni
ekologickych a jinych norem tykajicich se kvality Zivota. VIiv ¢innosti firem na Zivotni
prostredi je sledovan pravé proto, Ze si zaciname uvédomovat nevratnost nékterych
Skodlivych zasahit do prirodniho prostredi a mozného blizkého vycerpani prirodnich

zdroju, které jsou vyuzivany extenzivne. “
Politické a legislativni prostredi

Kotler (2002): ,Je také tieba, aby podniky sledovaly nejnovéjsi vyvoj v politice,
legislative a regulacnich opatrenich, ktery miize jejich podnikatelské aktivite pomoci
nebo ublizit. Nové udalosti na politické scéné mohou postaveni podniku ze dne na den
zmeénit. Vetsina podniku aktualni vyvoj v oblasti politiky, regulacnich opatreni a

legislativy bedlive sleduje.*

Horakova (1992) : ,,Pri svém piisobeni musi firma respektovat zdkony a ostatni
pravni predpisy, které reguluji zpiisob komunikace s dodavateli i se spotrebiteli, které
ukladaji vyrobci povinnost poskytovat predepsané informace o produktu, pripadné které
vymezuji zavazky firmy viici spotrebiteli, spolecnosti a statu, zaméstnanciim, Zivotnimu
prostiedi atp. Vedle oficialnich ustanoveni je cinnost podniku usmérnovana také tlakem
ze strany zdjmovych, obcanskych, politickych a dalSich formalnich i neformdlnich

seskupeni.
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Kotler, Armstrong (2004) uvadéji, ze vyvoj politického prosttedi vyrazné ovliviluje
marketingovd rozhodnuti. Politickym prostfedim rozumime legislativu, organy statni
spravy a ndtlakové skupiny, které ovlivituji ¢i omezuji podnikatelské a soukromé
aktivity ve spoleCnosti. Zadkonii omezujicich podnikani celosvétové pribyva. Plati
mnoho zakont tykajicich se konkurence, poctivéeho obchodu, ochrany Zivotniho
prostiedi, bezpecnosti vyrobkii, pravdivosti reklamy, soukromi zakaznikii, obalii a

znacek, cen a jinych dulezitych oblasti.
Ekonomické prostredi

Horakova (1992): ,, Nedilnou charakteristikou spotrebitele je kupni sila, ktera je
dana jeho soucasnym prijmem, usporami, moznostmi ziskat uvér a cenami. Proto by
meéli pracovnici marketingu sledovat vyvoj takovych ekonomickych charakteristik,
jakymi jsou vyvoj nominalnich a realnych mezd, vyvoj Zivotnich ndkladu, index
spotrebitelskych cen, vySe uspor pripadajicich na jednoho obyvatele, mira
nezameéstnanosti, mira inflace a charakter hospodarského cyklu. Tyto cinitele vyznamné
ovliviuji kupni sily obyvatel a jejich znalost je uZitecna pro odvozeni soucasné
koupéschopné poptavky i pro odhad vyvoje koupéschopné poptavky v budoucim
obdobi. “

Kotler (2002) tika, ze obyvatelstvo samo o sob¢ netvofi trh. Lidé musi byt také
piipraveni, ochotni a schopni nakupovat. A kupni sila je téméf vzdy mezi

individualnimi i podnikovymi zakazniky rozlozena nerovnomérn¢.
Technologické prostiredi

Kotler (2002): ,, Vsechny podniky celi nebezpeci technologickych nedostatki, ne-li
primo technologické zastaralosti. Zmény tohoto typu maji vyrazny viiv na firmy, které
na trhu zaujimaji predni postaveni a které investovaly obrovské prostredky do soucasné
technologie. Soucasna technologie je obvykle tercem utoku novych firem, které povazuji

inovace za svou hlavni nadeéji na to, Ze se jim podari uchytit se na trhu. *
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Kotler, Armstrong (2004) uvadéji, ze technologické prostredi jsou faktory, které
vytvéieji nové technologie, umozni vznik novych vyrobkl a novych trznich ptilezitosti.
Na druhé strané vSak zastaravaji a jsou nahrazovany jinymi. Postoj lidi k védé a
technice zavisi na tom, zda na né¢ veétsi dojem déld dobro nebo zlo, které nové
technologie ptindseji. S rostouci slozitosti vyrobkil a technologii se vefejnost stale vice
zajima o jejich bezpecnost. Proto vznikly organy statni spravy, které maji zkoumat nové

vyrobky a zakazat ty, které by mohly byt nebezpecné.
Kulturni prostredi

Zamazalova (2009): ,,Kultura je charakterizovana jako Zivotni prostiedi uméle
vytvorené clovekem. Je to sloZity systéem vsech clovekem vytvorenych skutecnosti a
vytvorit. “

Kotler, Armstrong (2004): ,, Kulturni prostredi se skldda z faktori, které ovliviiuji
zakladni spolecenské hodnoty, jejich vnimani, preference a chovani spolecnosti. Kazdy
clovek vyriista v urcité spolecnosti, jez utvari jeho zakladni postoje a hodnoty, a prijima

urcity svetovy nazor, ktery pak urcuje jeho vztahy k okoli.

Bouckova (2003) rozliSuje primarni a sekundarni nazory lidi. Priméarni nazory jsou
hodnoty lidi a jsou ty, které potomci dédi po rodi¢ich. Naopak sekundarni nazory
podléhaji zménam a jedinec si je vytvaii v disledku styku s ostatnimi ¢leny spolecnosti.
Jestlize se organizace chce pokusit ovlivnit a zménit tyto sekundarni nazory, miaze byt
Casto uspésnd, ale na zménu primarnich ma jen nepatrny vliv. Pfitom kulturni rozdily
mezi jednotlivymi skupinami spotfebiteli mohou mit vyrazny vliv na jejich spotiebni

chovani.

2.3 Analyza vnéjSiho prostredi

Metod, které mizeme pouzit pro analyzu vnéjs$iho prostfedi, je mnoho. Ticha, Hron
(2008) uvadi tyto metody: STEP analyza, scénafre, analyza ekonomickych charakteristik
odvétvi, analyza hybnych sil v odvétvi, analyza konkurence v odvétvi — Porteriv model,

strategické mapy, analyza konkurent a analyza atraktivity odvétvi.
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Pro tuto bakalaiskou praci a pro analyzu vnéjsiho prostiedi podniku Centes, S. r. 0.

byla vybrana STEP analyza a Portertiv model péti konkurencnich sil v odvétvi.

2.3.1 STEP analyza

Prvni analyzou vnéjsiho prostiedi, ktera bude v této bakalarské praci pouzita, je
STEP neboli PEST analyza. Timto postupem se analyzuji faktory makroprostiedi.
Podstatou této analyzy je zodpovézeni tiech otazek: Které faktory maji vliv na podnik?

vvvvvv

podniku?

Svétlik (2003) tika, ze tato metoda vychdzi z popisu skutecnosti dilezitych pro vyvoj
externiho prostiedi, pficemz je zvazovano, jakym zplisobem se méni uvedené faktory
Vv Case. Soucasné se snazime odhadnout vliv té€chto zmén na Uroven jejich dilezitosti
pro dalsi aktivity podnikatelského subjektu. Touto metodou podrobné analyzujeme
ekonomické faktory, politicko-pravni faktory, technologické faktory a socialné kulturni

faktory.

Bélohlavek, Kostan, Sulef (2006): ,,PEST analyza miize byt také dobrou metodou
pro urceni dlouhodobych viivii nebo na predpovidani jejich vyskytu v budoucnosti.
Prikladem mohou byt uvahy o diisledcich probihajicich socidlnich a demografickych
zmeén ve vekoveé strukture populace a jejich vlivu na jednotlivé organizace nebo ucinky
rostoucich aktivit hnuti na ochranu zvirat na spolecnosti kozedélného odvétvi,
ekologického hnuti na spolecnosti piisobici v energetice, v chemickém nebo dievarském
odvetvi ¢i vliv silictho zdajmu o zdravé potraviny na spolecnosti v potravinarském

odvetvi apod.*

S - Socialné kulturni faktory
v" Demografické faktory — analyzuje se pocet obyvatel, hustota osidleni, mira
vzdeélanosti, zmény ve veékové strukture obyvatel, zména rodiny, podil muzii a
Zen, rozsah migrace, rozdily v kulturnich dimenzich obyvatel zemé, mobilita
obyvatelstva, rozdélovani diichodii, Zivotni styl, etnicka prislusnost a tak

podobne.
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v Kulturni faktory — rozliSuji se primdrni a sekunddrni ndazory hodnoty lidi.

Jednotlivé faktory STEP analyzy budou v praktické casti této bakalaiské praci
analyzovany za poslednich 10 let. Naptiklad zhodnoceni poc¢tu obyvatel za poslednich
deset let (viz obrazek 3). Stejnym zptsobem, pokud to bude mozné, provedu analyzu

ostatnich faktort této analyzy.

Obrazek 3: Pocet obyvatel

Pocet obyvatel v letech 2001 - 2011
(v tis. obyvatel)
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10400 /
10300 /

10200

10100

10000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického tfadu

T — Technicko-technologické faktory

Do technologickych faktorti mtizeme zatadit trendy ve vyvoji a vyzkumu v prislusné
oblasti podnikani, podporu viady v oblasti vyzkumu, vysoké rozpocty na vyzkum a vyvoj,

miru zastaravani technologii, rychlost technologickych a technickych zmén.

E - Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patii trendy vyvoje hrubého domdaciho produktu, vyse a
tempo ristu mezd, mira inflace, prijmy obyvatel, uspory obyvatelstva, urokové sazby,
uroven cenové hladiny, dostupnost a vySe uveriu, ekonomické cykly, mira

nezaméstnanosti a zmeny vydajii a prijmii obyvatelstva.

P - Politicko-pravni faktory

Mezi tyto faktory patii monopolni postaveni, rostouci diraz na etiku a spolecenskou

zodpovédnost, danovad politika, podpora zahranicniho obchodu, socidalni politika,
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politicka stabilita, smérnice, zdkony a legislativni omezeni podnikani a ochrana

Zivotniho prostiedi.

2.3.2 Portertiiv model péti konkurencnich sil v odvétvi

Pro analyzu vnéjSiho prostfedi bude jako druha metoda pouzita Portertiv model péti
konkurenénich sil v odvétvi (viz obrazek 4). Tento model patfi mezi nejvyznamnéjsi

nastroje pro analyzu konkuren¢niho prosttedi firmy a jejiho fizeni.

Obrazek 4: Portertiv model péti konkurenénich sil

Potencidlni
novi
konkurenti

Hrozba vstupn novych
konkurent

Dohadovaci Konkurenti Dohadovaci
schopnost v odvétvi schopnost
dodavatell

Dodavatelé ———— \_/ kupujicich Kupujiof

Soupefeni mezi
stavajicimi podniky

Hrozba néhradnich
{novych) vyrobki

Nihradn{
(nové)

vyrobky

Zdroj: Porter, 1993, Konkuren¢ni vyhoda

Svétlik (2003) uvadi, ze obsahem této analyzy je stanoveni obchodni sily dodavateld,
obchodni sily zakaznikt, konkurence uvniti odvéti, hrozby novych ptichozich na trh a
hrozby substitu¢nich produktl na trovni mistniho, narodniho ¢i jednotného evropského
trhu. Podle Portera je cena, kterou mize firma za své produkty na trhu pozadovat, jakoz
1 vySe investic, které pottebuje k vytvofeni bariér pro vstup na novy trh, urovan

uvedenymi péti faktory.

Porter (1993): ,,Spolecné piisobeni teéchto péti dynamickych konkurencnich faktorii
rozhoduje o schopnosti firem v daném odvétvi vytezit z investic takové miry zisku, které

prevysuji cenu vioZeného kapitdlu. Sila pusobeni téchto péti faktoru je od odveétvi
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K odvétvi riznd a mize se ménit, jak se odvétvi vyviji. Vysledkem je, Ze vsechna odvétvi

¢

Nejsou z hlediska inherentni vynosnosti stejna.
Jednotlivé slozky analyzy Porterova modelu péti konkurenénich sil:

Potencialni novi konkurenti
Podle Portera (1994) patii do bariér vstupu uspory z rozsahu, diferenciace produktu,
kapitalova narocnost, prechodové naklady, pristup k distribucnim kanaliim, nakladové

znevyhodnéni nezavislé na rozsahu, viadni politika a ocekavana odvetna opatreni.

Meftert, Rudelius (1996) tikaji, Ze vstupnimi bariérami se rozumi ty neinstituciondlni
faktory, které vstup do branZe nebo na trh ztéZuji, respektive mu zabranuji. Rozsah
téchto bariér zavisi pfedevSim na uplatnéni nasledujicich faktort: vyhoda vyrobkoveé

diferenciace, ndkladova vyhoda, investicni rozsah a rizika vstupu na trhu.

Vyjednavaci sila dodavateli

Podle Portera (1993) patfi mezi sily dodavatela diferenciace vstupi, ndklady
prechodu u dodavatelii a u firem v daném odvetvi, existence nahradnich (novych)
vstupu, koncentrace dodavatelu, diilezitost objemu (dodavek) pro dodavatele, naklady
V pomeéru k celkovym nakupum v daném odvetvi, dopad vstupu na vysi nakladii nebo na
diferenciaci, hrozba integrace firem s odbérateli v poméru k hrozbé integrace firem

s dodavateli v daném odvétvi.

Vyjednavaci sila odbératelu

Podle Portera (1993) patti mezi sily odbérateli:

v' Hlavni paky dohadovaci sily: objem ndkupii kupujicich, ndklady prechodu u
kupujicich v pomeéru k nakladiim prechodu firem, informovanost kupujicich,
schopnost integrace s prodavajicimi, nahradni vyrobky, schopnost prosadit své

v Citlivost na ceny: zisky kupujicich, dopad na kvalitu/vykon, totoznost druhu
vyrobkii, rozdily ve vyrobcich, cena/celkové ndkupy, motivace téch, kdo

rozhoduji
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Stavajici konkurence

Porter (1993) tadi mezi sily konkurence rist odveétvi, fixni (nebo skladovaci)
naklady/pridana hodnota, obcasny prebytek kapacity, rozdily mezi vyrobky, totoznost
druhu vyrobkii, ndklady prechodu, koncentrace a vyvizZenost, informacni sloZitost,
rozmanitost konkurentii, kapitilova ucast velkych spolecnosti, prekazky odchodu

Z odvetvi.

Horakova (2003): ,, Konkurencni postaveni vypovida v podstaté o mire uspokojeni
zdakaznika urcitym vyrobkem nebo sluzbou na urcitém trhu. Hodnoti se velmi casto na
zakladé konkurencni sily (ktera je méritelna) vzhledem k zasadnim rivalum, a to
porovnavanim faktorii, které byly pro tento ucel zvoleny. Pro tento zpiisob Setieni je za
prvé treba vypracovat seznam faktorii, které méri konkurencni silu. Za druhé posoudit
Setreny podnik a stéZejni konkurenty podle zvolenych faktoru. A za treti vyrazné

interpretovat vysledné hodnoty.

Substituéni vyrobky
Porter (1993) tadi mezi sily substitutt: relativni vyse cen docilenych substituty,

naklady prechodu, ochota (sklon) kupujicich prejit na novy vyrobek.

Meffert, Rudelius (1996): ,, Substitucnim zbozim rozumime vyrobky, které predstavuji
pro urcitou skupinu odbérateli tutéz funkci, avsak jsou zaloZeny na jiné technologii.
Silne stranky substitucni hrozby zaviseji pritom predevsim na technologické zméné,
vztahu cena-vykon u substitucniho zbozi, ale také na dusledcich zmén prdavnich
ustanoveni (napr. normy a standardy). Napr. vzhledem k liberalizaci technickych norem
na evropském trhu vznika potencialni konkurence u vyrobkii, které plni tentyz ucel, resp.
uzitek, s jinymi, dosud na narodnim trhu nedovolenymi pouzitymi surovinami nebo

¢

technologiemi.

Porter (1994): ,,VSechny firmy v odvétvi soutézi v $ir§Sim smyslu s odvétvimi, ktera

vyrabéji substituty. Substituty limituji potencidlni vynosy v odvétvi tim, Ze urcuji

v

cenové stropy, jeZz si mohou firmy v odvétvi se ziskem Uctovat. Cim atraktivnéjsi je

v

cenova alternativa nabidnuté substituty, tim pevnéjsi je strop nad ziskovosti odvetvi.*
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3METODIKA A HYPOTEZY

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat vnéjsi prostfedi vybraného podniku. Na
zaklad¢ této analyzy stanovit trendy v makroprostiedi a faktory, které maji nejvetsi vliv
na vyvoj firmy. Analyzovanou spole¢nosti je Centes, s. r. o. se sidlem v Ceskych
Budé¢jovicich zabyvajici se obrabé¢stvim, silnicni motorovou dopravou a v neposledni
fad¢ vyrobou, obchodem a sluzbami neuvedenymi v ptilohdch 1 — 3 Zivnostenského
zédkona jako je vyroba plastovych a pryZzovych vyrobki nebo vyroba kovovych

konstrukei a kovodélnych vyrobk.

Prvni Cast této bakalaiské prace byla vénovana studiu vybrané odborné literatury
vztahujici se k tomuto tématu a poznatky byly zpracovany v literarni reSerSi. Kromé
odborné literatury byly pouzity sekundarni informace v podobé internetovych zdroja
tykajicich se vybraného tématu, pievazné webovych stranek Ceského statistického
ufadu a Ministerstva financi. Primarni informace byly poskytnuty rozhovory s
managementem firmy Centes, s. r. 0. ohledn¢ charakteristiky, historie a ¢innosti této

spolecnosti.
Byly stanoveny tii hypotézy:
e nejveétsi vliv na vyvoj firmy maji technologické faktory
e vstup novych konkurentii na trh je pro podnik nejvétsim ohrozenim

e firma nezjiStuje potieby a pozadavky zékazniki

Ve druhé c¢asti bakalaiské prace bylo kratce charakterizovano odvétvi, dale historie
firmy Centes, s. r. 0., soucasnost a jeji ¢innost. Pro naplnéni cile této bakalarské prace
byla provedena analyza vné&jsiho prostiedi pomoci STEP analyzy a Porterova modelu
péti konkurenénich sil. Ve STEP analyze byly analyzovany socialné kulturni,
technologické, ekonomické a politicko-pravni faktory. V Porterové modelu péti
konkurenénich sil v odvétvi byly analyzovany potencialni novi konkurenti, vyjednavaci
sila dodavatelli, vyjednavaci sila odbérateld, stavajici konkurenti a substitu¢ni vyrobky.

Pomoci této analyzy bylo zjiSténo postaveni firmy v odvétvi. Po zanalyzovani vnéjSiho
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prostiedi vybraného podniku byly stanoveny trendy v makroprostiedi a faktory, které

maji nejvetsi vliv na vyvoj firmy Centes, s. r. 0.

V zavéru této prace budou shrnuty vysledky z provedenych analyz a porovnany se
stanovenymi hypotézami, které budou bud’ vyvraceny, nebo potvrzeny. Nakonec byly
navrzeny doporuceni analyzované firmé, které by ji mohly pomoci 1épe se prosadit na

trhu a tim zvysit svoji konkurenceschopnost.
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4 CHARAKTERISTIKA FIRMY

4.1 Charakteristika odvétvi

Pied charakteristikou firmy Centes, s. r. 0. jee nezbytné zminit se o strojirenstvi a
jeho vyvoji, jelikoz se analyzovany podnik na tomto trhu pohybuje. Strojirenstvi patii
k odvétvi, které ma v Ceské republice dlouhou a dobrou tradici. Dulezitym zlomem
V historii se stala prumyslova revoluce v 19. stoleti. Rozmachu nejen strojirenstvi, ale i
hutnictvi a dopravy pomohl vynalez parniho stroje. V obdobi mezi svétovymi valkami
patfilo naSe izemi mezi deset nejvyznamnéjSich strojirenskych zemi svéta. Strojirenstvi
se stalo nosnym odvétvim ke zprimysinéni méné rozvinutych oblasti. Toto odvétvi je
dnes zastoupeno ve viech &astech Ceské republiky a vyznaluje se nejrovnomérnéj$im
rozmisténim. Kromé velkych strojirenskych zavodii existuje znaény pocet drobnych
zévodil a provozoven. Slabinou je velmi Siroky sortiment vyroby, témét 60 % svétového
sortimentu, a rozptyl do mnoha zavodu. Strojirensky primysl zahrnuje tézké, stiedni,
lehké, presné a investicni strojirenstvi (www.czech.cz). V soucasné dob¢ je strojirenstvi
jedno z nejvétsich pramyslovych odvétvi v Evropské Unii a Evropa je se svym 36%
podilem nejvétsim vyrobcem a vyvozcem strojnich zafizeni na sv€tovém trhu.
Strojirenstvi patfi podle odvétvové klasifikace CZ-NACE do sekce C do
zpracovatelského pramyslu a vyznamné se podili na celkovém primyslu Ceské
republiky. Podil zpracovatelského primyslu na celkovych trzbach v primyslu v roce
2012 ¢inil 90,5 %. V ramci zpracovatelského primyslu si nejvétsi podil s hodnotou
23,4 % dlouhodobé udrzuje Vyroba motorovych vozidel (CZ-NACE 29), na druhém
mist¢ oddil Vyroba kovovych konstrukci a kovod€lnych vyrobka (CZ-NACE 25)
spodilem 8,3 % a na tfetim misté oddil Vyroba stroji a zafizeni (CZ-NACE 28)
spodilem 8,1 %. Celkovy piehled podili na trZzbach jednotlivych oddili na

zpracovatelském primyslu za rok 2011 je znazornén v grafu 1, str. 29.
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Graf 1: Oddily zpracovatelského primyslu v roce 2012

Podily trzeb oddilti na zpracovatelském pramyslu
(v %)
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“Legenda: Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického ufadu

10 — Vyroba potravinarskych vyrobku

12 — Vyroba tabakovych vyrobkt

13 — Vyroba textilii

14 — Vyroba odévu

15 — Vyroba usni a souvisejicich vyrobku

16 — Zpracovani dieva, vyroba dfevénych, korkovych a slaménych vyrobki, kromé nabytku
17 — Vyroba papiru a vyrobki z papiru

18 — Tisk a rozmnozovani nahranych nosict

19 — Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produkti

20 — Vyroba chemickych latek a chemickych ptipravki

21 — Vyroba zakladnich a farmaceutickych vyrobki a farmaceutickych ptipravki
22 — Vyroba pryzovych a plastovych vyrobka

23 — Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobka

24 — Vyroba zakladnich kovt, hutni zpracovani kovi, slévarenstvi

25 — Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkd, kromé stroji a zafizeni
26 — Vyroba pocitaci, elektronickych a optickych pfistroji a zatizeni

27 — Vyroba elektrickych zatizeni

28 — Vyroba stroji a zafizeni jinde neuvedenych

29 — Vyroba motorovych vozidel (krom& motocykll), privési a navést

30 — Vyroba ostatnich dopravnich prostredki a zafizeni

31 — Vyroba nabytku

32 — Ostatni zpracovatelsky prumyl

33 — Opravy a instalace stroju a zafizeni
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4.2 Firma Centes, s. r. 0.

Historie

Centes, s. r. 0. je soukroma firma zabyvajici se obrabénim, lakovanim, lisovanim
kovi, elektromontazi, autodopravou, vyrobou plastovych dili a také povrchovymi
upravami vypalovacimi praskovymi barvami. Zabyva se také zamec¢nickymi pracemi ¢i
vyrobou a renovaci nastroji. V odvétvové klasifikaci CZ-NACE spada cinnost firmy
pod zpracovatelsky pramysl, oddil CZ-NACE 22 Vyroba pryzovych a plastovych
vyrobkli a CZ-NACE 25 Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkt. Tato

firma sidli v jiznich Cechach, konkrétné v Ceskych Budgjovicich.

Centes, s. r. 0. vznikla v roce 1992 se zakladnim kapitalem 120 000 K¢. Je zapsana
Vv obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich. Pfi svém
vzniku méla tfi spole¢niky, dale vykonného feditele a zastupce vykonného feditele a to
do roku 1993. Poté méla pouze dva spolec¢niky a od roku 2003 je zde pouze jeden
spole¢nik a zaroven jednatel a majitel spolec¢nosti Ing. Miroslav Zemene. V soucasné
dobe¢ Cini zakladni kapital této firmy 2 000 000 K¢.

Tato firma navazala do jisté miry na tradici n€kdejSiho ¢eskobudéjovického podniku
Sportcentrum, a. s. V 90. letech firma Centes, s. r. 0. odkoupila vyrobni prostory, ve
kterych Sportcentrum, a. s. sidlilo. Majitel analyzované firmy Ing. Miroslav Zemene
tehdy nabidl praci kvalifikovanym zaméstnanciim jiz zaniklé spolecnosti Sportcentrum,
a. s. Sportcentrum, a. s. patfilo az do roku 1992 Ceskému svazu télesné vychovy.
Vyrabély se zde prezky pro lyzaiskou obuv a licen¢ni vazani Marker. Tyto vyrobni
programy vsak zacaly ztracet odbyt, proto vedeni Sportcentra hledalo nové vyrobni

projekty a také usilovali 0 odkoupeni podniku.

Centes, s. r. 0. uz od doby svého vzniku vykrocila vlastni cestou. Zvysila se
produktivita prace, zlepSila pracovni moralka a zjednodusila se struktura podniku.
Firma zacala modernizovat vyrobni technologie, ale s tim je spjaty i nepopularni krok a

to redukce zamé&stnancu.
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Soucasnost

V soucasné¢ dobé v analyzovaném podniku pracuje 45 pracovnikd. Majitel zastava
nazor, ze uspéch firmy je ve schopnych zaméstnancich a snazi se jim to dokazovat nejen
motivujicim ohodnocenim za jejich praci, ale i vytvafenim pfiznivych pracovnich
podminek napf. piijemné prostiedi, moznosti stravovani v podniku, dostatkem
ochrannych pomticek a dalSimi. Nejvys$sim organem firmy Centes, s. r. o. je valna
hromada, poté jednatel a zarovent majitel a sedm oddéleni (viz ptiloha 1). Tato firma ma
na své zaméstnance specialni pozadavky tykajici se vzdélani podle ¢innosti, kterou
vykonavaji. Naptiklad u odbornych profesi na diln€¢ je pozadovan vyucni list v daném
oboru, na pozici CNC sefizova¢ pozaduji maturitu ve strojirenstvi a hlavné praxi s CNC
stroji a jiné. Pozemek a budova, ve které firma sidli, je ve vlastnictvi firmy. Jeji
pozemek ma celkovou rozlohu 4 800 m?, z toho 2/3 je zastavéna plocha. Firma Centes,

s. 1. 0. je ¢lenem JihoCeské hospodatské komory.

Této firm& se dafi 1 diky zahrani¢nim partneriim, s nimiz se podafilo vyjednat
spolupraci. Hlavnim partnerem je firma Rhode & Schwarz. Je to svétova Spicka
Vv oblasti telekomunika¢ni techniky a odebira od firmy Centes, s. r. 0. civky a kabely
k montazi elektrotechnického zafizeni. Ing. Miroslav Zemene fika: ,,Jsem presvédcen,
neumi. Tento trend neustdle sledujeme a prohlubujeme, prizpiisobujeme mu rovnez

strojni park spolecnosti, jez pritbezné modernizujeme a rozsirujeme.

Firma, ktera v roce 2012 oslavila 20. vyro¢i vzniku, vSak neexpanduje pouze na
Cesky trh. Mezi jeji odbératele patii 1 firmy z Evropské unie (hlavné Némecko a
Rakousko). Kvalitu svych vyrobkt zarucuji systémem fizeni jakosti dle standardu 1SO
9001/2008, ktery je certifikovan firmou Bureau Veritas Certification (viz ptiloha 2).

Bez tohoto certifikdtu by pievazné zahrani¢ni odbératelé neméli o jejich vyrobky zajem.

Jednotlivé ¢innosti firmy Centes, s. r. 0. maji stejnou vahu. Je to z diivodu, aby byly
dosazeny pfiblizné stejné ekonomické vysledky a zajiSténa prace. V piipad€ poklesu
poptéavky po jedné ¢innosti se pracovnici docasné piesunou na jinou ¢innost, pokud je to
mozné. Tim je dosaZeno, Ze pracovnici nebudou bez prace. Mezi €innosti této firmy

patfi:

31



Obrabéni kova

CNC soustruzeni je vhodné pro obrabéni tvaroveé slozitych rotacnich dili soucasné
S prvky obrdbénymi kolmo na osu rotace z pfifezu a ztyCového polotovaru
v maloseriové, seriové i kusové vyrobé. CNC frézovani se pouziva pro obrabéni tvarove
slozitych dilt frézovanim, vrtanim, vyvrtavanim, vystruzovanim a fezanim zavitt
Vv kusové, maloseriové a seriové vyrob¢. Je vhodné i pro nastrojatskou vyrobu. Dale
klasické soustruzeni a frézovani provadéji pomoci univerzalniho soustruhu SV18 a
univerzalni frézky FNGJ32. Dalsi ¢innosti je déleni materidlu, které provadéji pomoci
pasové pily ARG190 Plus. Pro rovinné brouseni pouZzivaji vodorovné rovinné brusky
BPH 20NA a BPH 320A, pro brouseni na kulato brusky na kulato BU16 a pro bezhroté
brouseni bezhroté brusky 3M182 pro brouseni valcovych ploch rota¢nich téles, které je
vhodné pro sériovou i hromadnou vyrobu. Dal$i ¢innosti je elektroerozivni hloubeni a
Fezani. Toto hloubeni pouzivaji pro obrabéni vSech vodivych a tvarové slozitych dila
pomoci elektroerozivni hloubicky INGERSOLL EDMI113D a fezani vodivych
materiali pomoci elektroerozivni dratové vyfezavacky AGIE DEM315. Poslednim
typem této cCinnosti jsou dokoncovaci operace. Zde provadéji odstranéni okuji,
odjehleni, ocisténi, leSténi, odmastovani a suSeni soucastek riznymi druhy brusnych a
lesticich materialti na omilacim bubnu OS 1A-4A, kruhovém vibra¢nim omila¢i R 260
Euro a vkruhové suSicce RT 250 Euro. Déle provadéji piskovani menSich kusi
vV kabin¢ kifemicitym piskem a odmasténi a CiSténi v ultrazvukové pracce. Obrabéni
kovli Vv mnou analyzované firm¢ Centes, s. r. 0. provadéji vzdy pouze specializovani

pracovnici.

Lisovani kovu

Nabizeji lisovani kovovych dilii z nejriiznéjSich materiald napiiklad z oceli, mosazi,
bronzu, médi a hliniku véetné podpovrchovych Uprav omildnim v bubnech a vibraénim
omildnim. Povrchové tupravy dild galvanickym pokovenim a anodickou oxidaci
zajiStuji u externich dodavateld, praSkové lakovani si zajist'uji sami. Jejich lisované dily

jsou pouzivany v elektrotechnickém, automobilovém ¢&i spotiebnim primyslu. Udrzbu a
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opravy nastrojii provadi ve vlastni nastrojarné. Pro svoji praci pouzivaji mechanické

vysttednikové lisy fady LEN a hydraulické lisy PYE 160 S, UTE 50.
Zamecnické prace
Jejich ¢innost spociva v ohybani trubek a profilii na stroji XOTH40, dale provadéji

svatovani metodou MIG/MAG a bodové svarovani pomoci svafovaciho lisu a nozni

bodové svarecky.
Lakovani

Pro své zékazniky provadi praskoveé lakovani v nové rekonstruované lakovné.
Soucasti je komorova elektrickd vytvrzovaci pec, kiizovy podvésny dopravnik,
praskovaci kabina vybavend automatickym c¢isténim filtru a elektrostatickd nanaseci
zatizeni. Dale zde maji odmastovaci stroj na odmasténi a podpovrchovou upravu
zelezitym fosfatem, stiikaci boxy a elektrokinetickd nanaSeci zafizeni. Diky tomuto
vybaveni jsou schopni zpracovat jak kusové zakazky, tak velké vyrobni davky, dily
s malymi a velkymi rozméry do hmotnosti 1 500 kg Vv libovolnych barevnych odstinech
a struktufe povrchu, pro vnitini i venkovni pouziti. Dale se firma Centes, s. r. 0. zabyva
tzv. ,,mokrym lakovanim®. A to ve dvou rucnich stiikacich boxech s vodni clonou. Maji
zde k dispozici susici a vypalovaci pec. Produkty sem vozi na ruénich vozicich. Pracuji
s vodoufeditelnymi 1 rozpoustédlovymi barvami. Provadéji lakovani s vysokymi

pozadavky na Cistotu, proto stiikdni a zavazeni do pece je umisténo v uzavieném

pietlakovém prostoru.
Vyroba a renovace nastroju

Firma vyrabi nastroje pro lisovani za studena, jako jsou stfizné a ohybaci nastroje

nebo formy pro vsttikovani plastti a dale ptipravky na renovaci nastroju.
Vyroba plastovych dila

Ve své vyrobné¢ maji dva stroje na vyrobu plastovych dilci z materidli na bazi

termoplastl tlakovym stiikanim.
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Elektromontaze

Provadi kompletaci koaxidlnich kabeld - napajeni a krimpovani — navijeni civek a

vinuti transformatort.
Zajistovani dopravy

Firma Centes, s. r. 0. jako svoji doplikovou c¢innost zajistuje vnitrostatni a
mezinarodni dopravu. Tato spole¢nost ma sjednanou smlouvou s tuzemskou spedi¢ni
firmou, pro kterou vozi zboZi vlastnim nakladnim vozem MAN jak po Ceské republice,
tak do zahrani¢i. Dale mnou analyzovand firma zaméstnava firemniho fidice a vlastni
dva uzitkové automobily (Avie a Volkswagen Caddy) a jeden osobni automobil znacky
Kia Cee’d. Uzitkové automobily vyuzivaji na ptepravu materialu, k odvozu vyrobki ke
svym zakaznikiim a k odvozu vyrobkii na kooperaci a zpét. Pro vétsi naklad, jako je
napifiklad svoz trubek zocelaren a jinych vétSich ndkladd vyuZzivaji prepravni
spole¢nosti. Poptaji pfepravu u n¢kolika pfepravnich spole¢nosti, nasledné vyberou tu
nejlevnéjsi a nejrychlejsi, ktera jim material zaveze piimo do firmy. Osobni automobil
firma vyuziva ke sluzebnim cestam, cestam do bank, instituci a k zakaznikiim v ptipadée
feSeni reklamaci. Pro odesilani menSich pravidelnych zakézek ke svym odbératelim

maji smlouvu s Ceskou poStou, se kterou maji vyjednanou velice vyhodnou cenu

prepravy.
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5 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

V této Casti bakalatské prace bude provedena analyza vnéjSiho prostfedi. Konkrétné

STEP analyza a Porteriiv model péti konkurencnich sil v odvétvi.

5.1 STEP analyza

Obsahem STEP analyzy je analyza faktord z makroprostiedi, které firmy nemohou
ovlivnit a musi se jim pfizpusobit. Patii mezi n¢ socidlné kulturni faktory, technicko-
technologické faktory, ekonomické faktory a politicko-pravni faktory. Budou vybrany
faktory, které jsou dulezité pro zpracovatelsky primysl, a nasledné zanalyzovany za

poslednich deset let. Od roku 2001 do roku 2011 poptipadé 2012 a 2013,
S — socialné kulturni faktory

K témto faktorim patii pocet obyvatel, hustota osidleni, mira vzdélanosti, zmény ve
vekové strukture obyvatel, zména rodiny, podil muzii a Zen, rozsah migrace, rozdily
V kulturnich dimenzich obyvatel zemé, mobilita obyvatelstva, rozdélovani duchodu,
Zivotni  styl, etnickd prislusnost atd. Pro analyzu makroprostfedi v oblasti
zpracovatelského priamyslu jsou dilezitymi faktory: migrace, mira vzdélanosti, vékova

struktura, primeérny vek a rozdily v Kulturnich dimenzich obyvatel zemé, mobilita.
Migrace

Pocet obyvatel v Ceské republice se od roku 2001 zvysil pfiblizné o 300 000 na
soucasnych 10513 209 obyvatel. V poslednich deseti letech narostl pocet obyvatel
v JihoCeském kraji o téméf 12 000 obyvatel. NavySeni tizce souvisi s migracnim
piiristkem obyvatelstva. Tento piirustek ve sledovaném obdobi vyrazné kolisa (viz
graf 2, str. 36). Po vétsinu obdobi je v kladnych ¢islech, pocet nastéhovanych tedy
pfevySuje pocet vystéhovanych. Struktura TOP 10 pfist¢hovanych osob podle statniho
ob&anstvi je uvedena v piiloze 3, graf 1. V soucasné dobé se stéhuji do Ceské republiky
nejvice osoby se statnim obcanstvim Slovenska, Ruska a Ukrajiny. Pted deseti lety to
byly osoby ze Slovenska, Ukrajiny a Vietnamu. Podle statistickych tdaju se v

poslednich letech vyrazné snizil pocet vSech nastéhovanych osob.
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Graf 2: Migracni prirtstek

Migraéni piiristek v CR v letech 2001 - 2011
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Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického uadu

Mira vzdelanosti

V poslednich deseti letech se pocet obyvatel se zakladnim vzdélanim nebo bez
vzdélani snizil a to je velmi pozitivni. Snizil se 1 poCet obyvatel bez maturity, na rozdil
od vysokoskolsky vzdélanych obyvatel, u kterych se pocet zvysil. Tento vyvoj je
pozorovatelny jak v ramci celé Ceské republiky (viz piiloha 3, graf 2), tak v Jiho¢eském
kraji. V oblasti strojirenstvi, v porovnani s ostatnimi obory, se vzdélava piiblizné¢ 9 %
studentti stfednich kol s maturitou (viz piiloha 4). Podle prizkumu patii Ceské
republiky Kk nejvzdélanéjsim statim Evropské unie. Pokud se vSak zaméfime na
obyvatelstvo s vysokoskolskym vzdélanim, pak se Ceska republika fadi na mnohem

niz$i mista v seznamu té€chto zemi (Www.Czs0).

Zmény ve vékové struktuie obyvatel

Véekova struktura obyvatel se v poslednim desetileti vyrazné nezménila. Od roku
2007 se mirné zvysil pocet obyvatel s vékem nad 65 let a zaroven se sniZil pocet lidi ve

véku 15 — 64 let (viz graf 3, str. 37). Podobny vyvoj je pozorovatelny i u naSich
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zahrani¢nich sousedii Némecka, Rakouska, Slovenska a Polska (viz pfiloha 5).
V porovnani s t&mito staty ma Ceska republika spole¢né s Rakouskem nejvétsi podil
obyvatel s vékem nad 65 let. V Ceské republice se vyrazné ménily vékové hranice
odchodu do dichodu a dochazi k neustalému zvySovani této v€kové hranice (viz

ptiloha 6).

Graf 3: Vékova slozeni obyvatel

Vékovéslozeni obyvatel v CR v letech 2001 - 2011
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Primeérny vek

Primérmy vék Zijicich obyvatel se v Ceské republice i v JihoGeském kraji
rovnomérné zvySuje (viz graf 4, str. 38). Tento ukazatel je pocitan jako aritmeticky
primér viech jedinci. Od roku 2001, kdy primérny vék &inil v Ceské republice 39 let,
se zvysil na soucasnych 41,1 let. V JihoCeském kraji byl mirné¢ pod primérem celé
Ceské republiky, v roce 2007 a 2008 byl na stejné trovni a od roku 2009 se drzi mirné

nad primérem.

37



Graf 4: Primérny veék

Primérny vék obyvatel v letech 2001 - 2011
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Rozdily v kulturnich dimenzich obyvatel zemé

Kazda zem¢ ma uréité kulturni zvyklosti, a pokud chceme s konkrétni zemi
obchodovat, musime znat jeji kulturu. Né&které kultury jsou méné vyrazné, nékteré
diametralné odlisné. Kulturni rozdily v zemich Evropské unie nejsou tak vyrazné.
Evropané jsou prevazné individualisté, na jednani se ptipravuji, ale ne tak peclivé jako
naptiklad Japonci. Ameri¢ané byvaji netrpélivi a jdou rovnou k véci, Japonci naopak.
Evropané se nachazeji mezi témito kulturami. Naptiklad Némci maji ve zvyku dobie se
piipravit a piednést sviij nazor pouze tehdy, kdyz se citi k tomu vrcholné kompetentni a
maji na srdci néco dulezitého. Ocekavaji, ze jim nikdo nebude skdkat do feci, ani
bezprostiedné oponovat a povazuji své piipravené stanovisko za nevyvratitelné.
Vzdélani se v Némecku velmi ocefiuje. Opomenuti titulu je spolecenskym prohieskem.
Podobné je to i v Rakousku. Tituly se v Rakousku hromadi jako jinde penize, jsou
neodmyslitelnou soucasti jména a zapomenout na né¢ by byl spoleCensky prohtesek
faktorem pfi posuzovani osobnosti. Ocenovanym povahovym rysem je solidnost,

sluSnost, uhlazenost ve spolecenském vystupovani, pozitivn€ je pfijiman kulturni
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rozhled, hlavné¢ v oblasti klasické hudby. Odpoledni posezeni u kavy je obiad

(www.chovani.eu).

Mobilita obyvatelstva

Mobilita pracovni sily obyvatelstva Ceské republiky se v poslednich deseti letech
vyrazné zménila. V roce 2001 dojizdélo do prace do pil hodiny 53 %, v roce 2011 uz
jen 36 %. Vice nez hodinu cestovalo do prace v roce 2001 pouhych 9 % obyvatel. V

roce 2011 se tato hodnota zvysila na 31 % (Www.czso).

V oblasti socialné kulturnich faktorti je pro zpracovatelsky primysl vyznamnym
potencidlem moznost ziskani pracovnikii z nové piistehovanych osob. Dalsi potencialni
pracovniky mohou firmy ziskat z absolventll. Pocet studentli v oboru strojirenstvi
s maturitou se kazdoro¢né snizuje. Z divodu nedostatku kvalitnich pracovnikd v oblasti
strojirenstvi, obsluhovani CNC strojli, programovani a jinych je vyznamnym
potencidlem otevieni novych oborti na Vys§i odborné skole, stfedni Skole, Centru
odborné pipravy v Sezimové Usti. Tato $kola spolupracuje s mnoha firmami v oboru,
diky nimz studenti ziskavaji praxi a firmy si vychovavaji své pracovniky. Novinkou na
této Skole je moznost ziskani vyucniho listu i maturitni zkousky béhem Ctyt let.
Z provedené analyzy vyplyva, Ze se mirné¢ zvySuje pocet obyvatel s vékem nad 65 let.
Zvysujici se vékova hranice odchodu do diachodu zptsobuje, ze lidé pracuji delsi dobu

nez pied deseti lety.

T — technicko-technologické faktory

K témto faktorim patii trendy ve vyvoji a vwzkumu v prislusné oblasti podnikani,
podpora viady v oblasti vyzkumu, rozpocty na vyzkum a vyvoj, mira zastardvani
technologii, rychlost technologickych a technickych zmén. Pro analyzu makroprostfedi
V oblasti zpracovatelského primyslu jsou dualezité tyto faktory: vydaje na vyzkum a

vyvoj, mira zastaravani technologii a rychlost zmén a technické normy.
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Vydaje na vyzkum a vyvoj

Vydaje na vyzkum a vyvoj se v Ceské republice kazdoro¢né téméi pravidelnd
zvySuji (viz graf 5). Tyto vydaje jsou souftem podnikatelského, vladniho,
vysokoskolského a soukromého neziskového sektoru, kdy nejvétsi podil v celém
sledovaném obdobi maji vydaje podnikatelského sektoru. Na pocatku sledovaného
obdobi ¢inily vySe celkovych vydaji na vyzkum a vyvoj pies 28 000 000 K¢ a v roce
2011 ptes 70 000 000 K¢&. Na zpracovatelsky priimysl pripada priblizné 1/8 celkovych
vydaji na vyzkum a vyvoj.

Graf 5: Vyzkum a vyvoj

Vvdaje na vyzkum a vyvoj v CR
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Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického uadu

Mira zastaravani technologii a rychlost zmén

CNC stroje v oboru strojirenstvi jsou zafazeny do odpisové skupiny 2, ktera se
odepisuje 5 let (www.business.center.cz), tim se da odhadnout Zivotnost téchto stroji.
Investice do téchto strojii jsou vysoké, na druhou stranu tyto stroje jsou majiteli
k dispozici po n€kolik let. Rychlost technologickych zmén také doklada vyvoj v CNC
obrabéni. V soucasné dobé existuje mnoho novych vyspélych metod. Napiiklad fezani
laserem nebo plazmou. Rezani laserem plné nahrazuje klasické metody obrabéni, jako

je frézovani, vrtani atd. Tento typ je vhodny pro fezani zeleza, nerezu, médi nebo
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mosazi a vyznacuje se vysokou presnosti. Je vSak investicn¢ i provozné nakladné;jsi nez
klasické metody. Rezani plazmovou je velmi vyspéld metoda. Plazma je tepelny a
vysoce zhavy elektricky vodivy plyn. Vyhoda spociva v fezani velmi vysokou teplotou

vSech elektricky vodivych material (www.plazmacz.cz).
Technické normy

Technické normy jsou v této oblasti velmi dilezitym faktorem. Ceské technické
normy CSN se zacaly postupné nahrazovat normami ISO. Pro oblasti strojirenstvi patti
mezi nejvyznamngj$i [ISO 9001 a ISO 14001. ISO 9001 stanovuje pozadavky na systém
managementu jakosti a je to jedind norma v ramci ISO fady 9000, ktera mize byt
certifikovana. Pouziva se bez ohledu na velikost organizace. Je to norma zalozena na
né¢kolika zadsaddch managementu jakosti vCetné silného zaméfeni na zakaznika, na
motivaci a fizeni vrcholového managementu, procesniho piistupu a neustalého
zlepSovani. Pouziti ISO 9001 pomaha zakaznikiim zajistit, aby dostali kvalitni vyrobky
a sluzby, které jim ptinesou mnoho obchodnich vyhod. ISO 14001 je systém fizeni
zivotniho prostfedi na podporu ochrany zivotniho prosttedi a prevence jeho
zneCiStovani. Zakladem je dodrzovani legislativnich pozadavkl, které se tykaji
jednotlivych slozek zivotniho prostfedi. Firmy se zaméfi na ty slozky, které svoji
¢innosti nejvice ohrozuji (Www.iso.0rg). V soucasné dobé je zivotni prostiedi neustéle

rwr

zminovanym tématem, proto I tato certifikace pfinasi firmam mnoho vyhod.

Technologické faktory patii vtomto oboru mezi velmi vyznamné faktory. Mira
zastaravani je vysoka, stejn¢ tak naklady na pofizeni stroji a zatizeni do vyroby. Tyto
naklady jsou vSak nezbytné kudrzeni konkurenceschopnosti firem. Z divodu
zvysujicich se naroku na kvalitu je v této oblasti stale vice firem certifikovano rtiznymi

certifikaty jakosti.
E — ekonomické faktory

Ktémto faktorim patti hruby domdci produkt, vyse a tempo ristu mezd, mira
inflace, prijmy obyvatel, uspory obyvatelstva, urokové sazby, kurzy men, uroven cenové
hladiny, dostupnost a vyse wuvéri, ekonomické cykly, mira nezaméstnanosti a zmény

vydajii a prijmii obyvatelstva. Pro analyzu makroprostfedi v oblasti zpracovatelského
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pramyslu jsou dilezité tyto faktory: hruby domdci produkt, vyse a tempo ristu mezd,

mira inflace, kurzy men, uroven cenové hladin a obecnd mira nezaméstnanosti.
Hruby domdaci produkt

Hruby domaci produkt a jeho zména je jedna z hlavnich hodnot, které udavaji
vykonnost a sméfovani ekonomiky, je kliCovym ukazatelem stavu ekonomiky. Je to
celkova hodnota produktis a sluZeb, ktera byla vytvorena v ekonomice na Gzemi Ceské
republiky za dané obdobi (www.kurzy.cz). Kolisani hrubého domaciho produktu je
dano jejim pravidelnym vyvojem. Prvni ze ¢ty fazi hospodaiského cyklu je recese
neboli deprese, druhou je dno, poté expanze a jako posledni vrchol. Od roku 2002 hruby
domaci produkt postupné stoupal, az dosahl, ve sledovaném obdobi, v roce 2006 svého
vrcholu. Nasledné klesl. Vyrazny pokles v roce 2009 byl zptisoben celosvétovou krizi.
Poté se mirné zvysil a v soucasné dob¢ opét klesa (viz graf 6). Zpracovatelsky pramysl
ma kazdoro¢né¢ vyznamny podil na tvorbé hrubého domaciho produktu. Podil

zpracovatelského pramyslu na HPH' je od roku 2001 kolem 25 %.

Graf 6: Hruby domaci produkt

HDP v CR v letech 2001 - 2012
v %)

P
582
6.0 ’ 5,7
4,7
4,0 >
1 , \ 3,1 2,5
2,0 ‘hi“iffzzir SR
0,0 T T \ T T T 1
\\ // \\b-L1

8,0

2,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ﬁeaé 2010 2011 2012
4.0 ¢ a5
-6,0

Zdroj: Zpracovino podle Ceského statistického viFadu

! Hruba piidana hodnota (HPH) je hodnota veskerych nové vytvotenych vyrobki a sluzeb minus
hodnota veskerych vyrobki a sluzeb spotfebovanych formou mezispotieby.
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Vyse a tempo riistu mezd

Primérnd mzda stéle roste (viz graf 7). Na zacatku sledovaného obdobi ¢inila vySe
pramérné mzdy v Ceské republice 14 478 K&, v Jiho¢eském kraji 12 132 K& a v oblasti
pramyslu za celou Ceskou republiku 14 529 K&. V pribéhu tohoto obdobi se primérna
mzda v JihoGeském kraji vzdy drzela pod pramérem Ceské republiky. V roce 2011
Cinila primérna mzda v Ceské republice 24 436 K&, v Jihodeském kraji 21 997 K& a
Vv oblasti zpracovatelského prumyslu za celou republiku 23 471 K¢&. Primérna mzda se
tedy za toto obdobi zvysila cca o 10 000 K¢&. Realné vsak primérné mzdy rostou jen
nepatrné nebo viibec. Primérnou mzdu v Ceské republice nepobiraji dvé tietiny
zaméstnanci  (WWW.CZzS0.Cz). V porovnani se staty Evropské unie mame jednu
ohledu na kupni silu jsou v Dansku 117 000 K&, v Lucembursku 103937 K¢ a
VvV Némecku 91 600 K¢. Vyvoj mezd ve vybranych statech Evropské unie je uveden

v priloze 7.

Graf 7: Primérna mzda
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Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického viFadu
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Zmeny vydaju obyvatelstva

Obyvatelé Ceské republiky oproti roku 2001 méné utraceji za potraviny a za
pramyslové zbozi, naopak nejvétsi nartst vydaji domdacnosti zaznamenaly sluzby.

Zvysily se také vydaje za platby a ostatni vydaje (viz graf 8).

Graf 8: Struktura vydaji domacnosti
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Zdroj: Zpracovino podle Ceského statistického viiadu
Mira inflace

Inflace v Ceské republice vyrazné kolisa. Tento ukazatel je spolu s hrubym domacim
produktem jednim z nejvyznamnéjsich ukazatelt pti hodnoceni vykonnosti ekonomiky.
Obecné inflace znamend vSeobecny rlst cenové hladiny v Case, tj. charakterizuje miru
znehodnocovani mény v piesné¢ vymezeném casovém obdobi. Mira inflace vyjadiuje
procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti praméru 12-ti
naopak nejvyssi pak v roce 2008 s hodnotou 6,3. Od roku 2009 pomérné vyrazné stoupa
(viz graf 9, str. 45). Toto zvySovani je nevyhodné, protoze inflace se pouziva pfi
propoctech realnych mezd, dichodi a podobné. Vysokd inflace tedy zpiisobuje
znehodnoceni pfijmii a Gspor a miZze mit negativni vliv na hospodarsky rust

(www.czs0.cz)
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Graf 9: Inflace

Inflace v CR v letech 2001 - 2012
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Kurzy men

Vyvoj kurzu CZK/EUR (viz graf

10) je velmi dulezitym ukazatelem nejen pro firmy,

které obchoduji se zemémi z Eurozony, protoze ovliviiuje ceny vstupt, vystupt i zbozi

a sluzby pro kone¢ného spotiebitele.

Graf 10: Kurz CZK/EUR
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Na zacatku sledovaného obdobi, kdy byl kurz CZK/EUR v Ceské republice 34,083,
byl pro firmy, které prodavaji do zahrani¢i mnohem vyhodné&jsi nez v soucasné dobé,

kdy se kurz pohybuje kolem 25,143. Tento kurz pomérné pravidelné klesa.
Uroveri cenové hladiny

Cenova hladina motorové nafty je pro vétsSinu firem z jakéhokoli odvétvi dilezitym
ukazatelem. Na zacatku sledovaného obdobi, v roce 2001, stal litr motorové nafty 21,89
K¢ a v soucasné dobg, v roce 2012, téméf o 14 K¢ vice. Vzhledem ke stale se zvySujici
cené motorové nafty (viz graf 11) zaCind byt tento zpusob dopravy mirné nevyhodny.
Na svétovych trzich se s ropou Brent obchoduje v souc¢asné dobé kolem 100 USD/barel
a s ropu WTI kolem 90 USD/barel. Za poslednich deset let se tyto ceny pomérné
pravidelné zvysuji. Jedinymi vyraznymi vykyvy je nejvys$i cena Vvroce 2008
s hodnotou kolem 140 USD/barel a poté propad az na hodnotu k 40 USD/barel v roce

2009 (www.ropa.cz).

Graf 11: Motorovéa nafta
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Obecna mira nezaméstnanosti

v w7

s hodnotou 4,4 pro Ceskou republiku a 2,8 pro Jiho&esky kraj (viz graf 12). Od roku
2008 pomérn¢ vyrazné stoupd. Obecnd mira nezaméstnanosti ma pro JihocCesky kraj
stejny trend jako pro celou Ceskou republiku. Nejvétsi podily na celkové
nezameéstnanosti maji v roce 2012 tyto rizikové skupiny: osoby do 25 let se v roce 2012
podili na celkové nezaméstnanosti 16,5 %, osoby nad 50 let se podili 27,5 % a 0soby se

zdravotnim postizenim se podili na tomto ukazateli 12,6 % (Www.mpsv.cz).

Graf 12: Nezaméstnanost
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Zdroj: Zpracovino podle Ceského statistického viiadu

Jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych faktorti je ukazatel hrubého doméaciho
produktu. Ceska ekonomika se pomalu odrazi od fize deprese, jak znazorfuje tento
ukazatel. Pomalu se zvySuji primérné mzdy, ale realn¢, v porovnani s inflaci, se zvySuji
pouze nepatrné nebo viubec. Dochédzi k neustdlému zvySovani ceny motorové nafty.
Vyznamnym ukazatelem je obecna mira nezaméstnanosti, ktera se také bohuZzel neustale

zvysuje.

47



P — politicko-pravni faktory

K témto faktorim patii monopolni postaveni, rostouct diiraz na etiku a spolecenskou
odpovédnost, danova politika, podpora zahranicniho obchodu, politicka stabilita,
smernice, zakony a legislativni omezeni podnikani a ochrana Zivotniho prostredi. Pro
analyzu makroprostfedi v oblasti zpracovatelského priamyslu patii mezi nejdilezitéjsi

monopolni postaveni, danova politika, zakony a legislativni omezeni a ¢lenstvi v EU.
Monopolni postaveni

V oblasti strojirenstvi neexistuje jedna velka dominantni firma, ktera by ovladala trh.
Naopak je v této oblasti velké mnozstvi firem, které se zabyvaji podobnou ¢innosti.

Firmy se tak musi snazit od konkurence odlisit, aby se na trhu udrzely.
Darnova politika

Mezi dualezity faktor danové politiky patti dan z pfidané hodnoty. V poslednim
desetileti se sazby dané zpfidané hodnoty nekolikrat zménily (viz graf 13).
Nejvyraznéji snizena sazba, ktera zac¢inala na 5% a v soucasné dob¢ ¢ini 15%. Zakladni
sazba méla mirnéjsi prabéh, z ptvodnich 22% na 21%. Také ve vétSiné zemi Evropské

unie se ve sledovaném obdobi hodnota zakladni sazby této dan¢€ zvySuje (viz ptiloha 8).

Graf 13: Dan z piidané hodnoty
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Sazba dan¢ z pfijmu pravnickych osob se také od roku 2001 razantné ménila (viz
graf 14). V roce 2001 zac¢inala na 31 % a postupné se snizovala az na soucasnych 19 %.
Snizeni sazby dané z pfijmu pravnickych o0sob je pro firmy z jakéhokoli odvétvi
pozitivni. Stejny trend je i ve vétsin€ zemi Evropské unie. Také se zde hodnota této
dané snizuje. Piehled vySe dané z pfijmu pravnickych osob v zemich Evropské unie je
uvedena v piiloze 9. V porovnani s témito zemémi ma Ceska republika patii vyse této
dan¢ mezi nizsi.

Graf 14: Dan z piijmu pravnickych osob
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2001-2013
(v %)

—
55 24 24

20 19 19 19 qq
20 e —
15
10
O T T T T T T T T T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického uadu

Zakony a legislativni omezeni

Kazda firma musi dodrzovat zdkony a legislativni omezeni, které upravuji podnikani
a konkrétni oblasti podnikéni. A to nejen v zemi, ve které sidli, ale také v zemich, se
kterymi obchoduje. Bez znalosti a dodrzovani zakonii nemtize firma na trhu pisobit.
Legislativa se v Ceské republice rozriistd o pozadavky Evropské unie. Vyznamnou
zménou vV legislativé v obéanském zakoniku ¢. 40/1964 Sbh. V poslednich deseti letech
je prodlouzeni zaru¢ni doby na dva roky. Né&které firmy ve snaze ptildkat a udrzet
zékaznika, tuto dobu jesté prodluzuji. V Ceské republice pro oblast strojirenstvi patii

mezi nejvyznamnéjsi zakony:

e Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki
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e Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovednosti za skodu zplisobenou vadou vyrobku
e Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
e Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

® ajiné

Clenstvi v EU

Ceské republika po vstupu do Evropské Unie 1. 5. 2004 prodélala mnoho zmén
v riznych oblastech. Na trhu prace, v hygienickych podminkach, v legislativé a
podobné. Jednou z nejzasadnéjSich zmén pro firmy po vstupu do Evropské Unie je
odstranéni bariér pii obchodovani se zemémi Vvramci Evropské unie, pievazné
odstranéni cla. Pro firmy je to velkd vyhoda, naskytly se jim tim nové obchodni
ptileZitosti.

Z hlediska politicko-pravnich faktori je vyznamné, Ze v této oblasti podnikani
neexistuje monopolni firma, kterd by ovladala trh. Vyskytuje se zde velké mnozstvi
zékonl a legislativnich omezeni, které firmy musi dodrzovat. Vyrazné zmény se staly
po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v oblasti legislativy a hlavni vyhoda

spociva v odstranéni cla mezi obchodujicimi ¢lenskymi staty.

5.2 Porteriv model péti konkurenénich sil v odvétvi

Obsahem této analyzy, jak jiz bylo uvedeno, je model slozeny z péti konkuren¢nich
sil. Jsou to potencidlni novi konkurenti, vyjednavaci sila dodavateli, vyjednavaci sila
odbérateld, stavajici konkurenti a substitu¢ni vyrobky. Tyto jednotlivé slozky budou
analyzovany na firm¢ Centes, s. r. 0., kterd piisobi ve zpracovatelském priamyslu
v odvétvové klasifikaci CZ-NACE v sekci C. Zpracovatelsky primysl se dlouhodobé
vyznamné podili na tvorbé hrubé ptidané hodnoty, tedy i na tvorbé hrubého doméciho
produktu (viz graf 15, str. 51). V roce 2009 je patrny mirny propad tohoto podilu, od té
doby se ale opét zvySuje. Na zakladé téchto podilt je pozorovatelné, ze se toto odvétvi

vyviji, ale nezvySuje se razantné jeho podil na tvorbé hrubé ptidané hodnoty.
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Graf 15: Zpracovatelsky pramysl
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Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického uiadu

POTENCIALNI NOVIi KONKURENTI

Pro firmy je velmi dilezité sledovat potencialni novou konkurenci a védét, zda je
vstup na trh snadny nebo naopak. Analyzou faktorti kapitalovd ndrocnost, velké
prostory, pristup ke kapitdlu, casovd narocnost a konkurence bude stanoveno, zda je

vstup novych firem pro podnik Centes, s. r. 0. dlilezitou hrozbou.
Kapitalova narocnost

Kapitalova naro¢nost patfi mezi nejvyznamnéjsi piekazku vstupu novych firem na
tento trh. I ty nejmensi firmy potiebuji ke své Cinnosti n€kolik stroji a ceny téchto
stroji nejsou nizké. Kazdy stroj se pohybuje v fadech statisicti, n€které i v milionech

korun. Napiiklad CNC frézka se pohybuje pies 2 000 000 K¢.
Potirebné prostory

Pro vyrobu na tomto trhu jsou potieba velké prostory. Pokud nové vstupujici firma
nevlastni velké budovy nebo alesponn pozemky a bude si nucena tyto prostory

pronajmout, bude to taktéZ velmi financné narocné.
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Pristup ke kapitalu

Z dvodu velké finan¢ni ndro€nosti na kapital je znesnadnén i piistup ke kapitalu.
Pokud firma nema velké vlastni finan¢ni zdroje, musi si ptj¢it od banky. Jinym feSenim

ptistupu ke kapitalu mtze byt investor.
Casovd narocnost

V Ceské republice trva zaloZeni spole¢nosti vlastnimi silami primérné 20 dni.
ZaloZeni spole¢nosti je narocné nejen ¢asoveé, ale i administrativné a finanéné. Mezi
dulezité kroky, které musi nové vstupujici firma pii svém zaloZeni podniknout je
provedeni notatfského zapisu, vypisu z rejstiiku trestli, ohlaSeni Zivnosti, potvrzeni o
slozeni zakladniho kapitalu a registrace k danim a pojisténi. Firmu je mozné zalozit také
za 1 den nakupem piedzalozenych ready-made spole¢nosti. Nejsnaze lze firmu zalozit
na Novém Zéland¢, v Australii, Kanadé nebo naptiklad v Singapuru (www.finance.cz).
V porovnani se zemémi Evropské unie je zaloZeni spole¢nosti v Ceské republice ¢asové

naro¢né (viz priloha 10).
Konkurence

Dalsi ztizenou podminkou vstupu mize byt i to, Ze je na tomto trhu velka
konkurence a pro firmu mize byt velmi tézké udrzet se a ziskat si na trhu jméno.
Stavajici konkurence ma na trhu urcité vyhody, kterych nova firma nemusi na zacatku
dosdhnout. At uz jsou to uspory z rozsahu nebo dlouhodoba spoluprace s obchodnimi

partnery a s tim souvisejici lepsi podminky v podobé cen, doby splatnosti a podobné.

Nejvétsi bariérou vstupu je tedy velka kapitalova naroénost a velka konkurence.
Pokud firma vstupuje na strojirensky trh z jiného trhu, na kterém pusobila a vlastni
velké prostory, pak pro ni vstup na tento trh mize byt pomérné vyhodny. A to nejen z
pohledu, ze ma prostory pro umisténi Stroji na vyrobu, ale ma i leps$i ptistup k avéram.
Firmé na zac¢atku mize velmi pomoct i zahrani¢ni investor, ktery ma lepsi podminky pti
ziskani Gveéru. Hrozba vstupu novych firem v tomto odvétvi neni tak vyznamna
z divodu vyznamnych podminek, které tento vstup ztézuji. Pocet firem ve
zpracovatelském prumyslu se od roku 2005 zvysil ptiblizné o 24 000 jednotek

(Www.czs0.cz). Mezi nové piichozi firmy na Cesky trh patii i vyznamny konkurent
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analyzované firmy Centes, s. 1. 0. a to CNC Power Tools, s. 1. 0. Tato firma vstoupila na

trh v roce 2007.

VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

Firma Centes, s. r. 0. se vénuje mnoha ¢innostem, proto potiebuje mnoho dodavatel.
Na kazdou svou ¢innost vyuziva vice dodavateld, protoze si je védoma, ze neni dobré
byt zavisly pouze na jednom. Stavajici dodavatelé jsou uvedeni podle surovin, které

analyzovana firma odebira.
Hutni materialy

Mezi nejvyznamnéj$i dodavatele firmy Centes, s. r. 0. v oblasti hutnich material patii
Ferona, a. s. a AC Steel a. s. Dale nakupuje ocel od rakouské firmy Bogner Edelstahl
Czech Republic GmbH.

Ferona, a. s.

Firma Ferona, a. s. se sidlem v Praze ma pobocky po celé Ceské republice, coZ ji
umoznuje piimy styk se zakaznikem. Na trhu puisobi od roku 1829 a v soucasné dobé se
zabyva nakupem, skladovanim, upravou a prodejem hutnich vyrobki, Zelezaiského
sortimentu a nezeleznych kovii na bazi velkoobchodu. Vyznacuje se Sirokym
sortimentem a komplexnosti poskytovanych sluzeb jako je doprava na misto urceni,

dé€leni a uprava materialu nebo nakup pod jednou stiechou.
AC Steel, a. s.

Tato akciova spole¢nost se sidlem v Ceském T&$iné pisobi na trhu od roku 1999.
Spolecnost AC Steel, a. s. patii mezi predni ceské spolecnosti, které se specializuji na
prodej, skladovani a distribuci ty¢ové oceli, drati. Mezi jeji odbératele patii zdkaznici z
Ceské republiky, ale i zdkaznici ze stati Evropské unie. Realizuji dodavky v rezimech
“Just in Time” a “Kanban” pro velké spolecnosti plisobici v automobilovém primyslu 1

pro malé a sttedni vyrobni podniky.
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Bogner Edelstahl Czech Republic GmbH

Tato firma je dcetfinna spolecnost rakouské spole¢nosti Bogner Edelstahl GmbH se
sidlem ve Vidni. Na ¢eském trhu ptisobi od roku 1996 a jiz od svého vzniku je na trhu
silnym partnerem diky prvottidni kvalit¢ dodavaného materialu. Materidl dodava bud’ z

vlastniho skladu v Zebréku nebo z rozsahlych skladovych zasob matetské firmy.

Na zaklad¢ zjisténych informaci o stavajicich dodavatelich firmy Centes, s. r. 0. byli
pomoci internetového portalu www.firmy.cz nalezeno mnoho firem, které dodavaji

hutni material. Nejvyznamnéjsi z nich jsou vedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Potenciilni dodavatelé hutniho materidlu

Firma Sidlo 1:3)?)15112;1 Piredmét ¢innosti
Moravsky | ~ ., . velkoobchod hutniho materialu,
BRITTERM, a. s. Pisck Ceské Budgjovice doprava materialu
Vvkov a s Praha Prachatice velkoobchod hutniho materialu,
yKov, a.s. uprava materialu
Jihospol, a. s. Strakonice Strakonice prodej hutmh.o rr,laterlalu’o fazlv
a technickych plynt
Solar, s. r. 0. Jaromér Tabor velkoobchod hutniho materialu
prodej hutniho materialu,
Ferrum, s. r. o. Plzen Plzen zelezatského zbozi, doprava,
poradenstvi
- y y prodej hutniho materialu, fezani
Foinia steel, s. r. 0. Plzen Plzen materidly
Steel Tabor, s. r. 0 Téabor Tabor prodej hutniho materidlu a
>t barevnych kovi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako nejvhodnéjsi potencialni dodavatelé byly vybrany firmy, které maji nejSirsi

nabidku tohoto sortimentu:

Britterm, a. s.

Tato spolecnost pisobi na trhu od roku 2002. Sidli v Moravském Pisku, ale v roce
2012 oteviela novou pobocku v Ceskych Budgjovicich. Spolupracuje s tuzemskymi i
zahrani¢nimi hutnimi spole¢nostmi. Zabyvaji se prodejem Sirokého sortimentu hutniho
materidlu jako jsou plechy, truby, oteviené profily, betondiské oceli a jiné. Také

zajiStuje dopravu prodavaného materialu.
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Vykov, a. s.

Tato firma se sidlem v Praze a pobockou v Prachaticich a ve Strakonicich ptisobi na
¢eském trhu od roku 1995. Zabyva se velkoobchodnim prodejem hutniho materidlu a
dalsimi sluzbami souvisejici s dopravou. Primérna vyse jejich skladovych zasob se
pohybuje kolem 3 000 tun. Uzce spolupracuji s dal§imi dvéma firmami, které jsou z
raznych koutd Ceské republiky, proto jsou schopni dodavat do réiznych mist v této

zemi.

Solar, s. r. 0.

Tato spole¢nost se sidlem v Jaroméfi a pobockou v Téaboie vznikla v roce 2002. Mezi
jeji dodavatele patii tuzemské i zahrani¢ni firmy. Odbérateli hutniho materialu jsou
firmy ve strojirenském, automobilovém a stavebnim primyslu. Tato firma je drzitelem
certifikatu ISO 9001:2008.

Praskové laky
Dalsi surovinou, kterou spole¢nost Centes, S. r. 0. pro svoji ¢innost potiebuje, jsou
praskové laky. Tyto produkty pofizuje od stavajicich spole¢nosti Sava Trade, s.r. 0. a

Tigerlak, s. r. 0.

Sava Trade, s. 1. 0.

Tato firma se sidlem v MilCici je dcefinnou spolecnosti slovinského holdingu Sava
Krajn. Na ¢eském trhu ptsobi od roku 1993. Na tomto trhu jsou vyhradnim prodejcem
praskovych barev znacky Color. V ramci téchto dodavek poskytuji i odborny a
poradensky servis. Kromé& praskovych barev nabizi Siroky sortiment gumarenskych
vyrobku v podobé dopravnich pasu, technickych tésnicich profili, moto pneumatik a

tiskafskych gum.
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Tigerlak, s. r. 0.
Tato firma se sidlem v Brn¢ byla zaloZzena v roce 1930. Piivodné se vénovala pouze
mokrému lakovani, ale od roku 1968 se jako jedna z prvnich firem pustila do

technologie praSkového lakovani. Nyni je z ni celosvétové zndma spolecnost.

Na zékladé zjisténych informaci o dodavatelich praskovych lakd bylo nalezeno
pomoci internetového portalu www.firmy.cz mnoho firem, které se zabyvaji prodejem

praskovych laki. Nejvyznamné;jsi z nich jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Potencialni dodavatelé praskovych barev

Firma Sidlo NejblleSI Piredmét ¢innosti
pobocka
Rembrandtin, Brno Brno Vyr$>bva ba’rev véetné praskovyc}l a
S.1.0 natérovych hmot, poradenstvi
Barten, s. T. 0. Zlin Rokycany Prodej praskovych bar,evra technologii
pro lakovani
OK - COLOR,s. . Praha Plzeit Prodej praskovyclvllbar,ev a aplika¢nich
0. zatizeni
MATRIX Plzeit Plzeit Prodej praskovych barev, stiikacich
GROUP, s. . 0. zafizeni a méficich pfistroju
Knoviz u , Prodej praskovych barev a technologii,
SURFIN, s.r.0. Kladna Knoviz prodej nahradnich dilt a servis
Leguag PSOWderS Praha Praha Prodej praskovych barev

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vySe uvedenych spolecnosti, které¢ se zabyvaji prodejem praskovych barev byly

-----

OK-COLOR, s. . 0.
Tato spolecnost se sidlem v Praze vznikla v roce 1996. V soucasné dobé ma
zastoupeni v Plzni, Praze, Brn¢ a Opavé. Zabyva se prodejem praskovych barev a

aplika¢niho zatizeni.
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http://www.firmy.cz/detail/1353016-barten-zlin-louky.html
http://www.firmy.cz/detail/171084-ok-color-praha-horni-pocernice.html
http://www.firmy.cz/detail/171084-ok-color-praha-horni-pocernice.html
http://www.firmy.cz/detail/633876-matrix-group-plzen.html
http://www.firmy.cz/detail/633876-matrix-group-plzen.html
http://www.firmy.cz/detail/476703-surfin-knoviz.html
http://www.firmy.cz/detail/12773580-leguan-powders-a-s-praha-hostivar.html
http://www.firmy.cz/detail/12773580-leguan-powders-a-s-praha-hostivar.html

Matrix Group, s. r. 0.

Od roku 2000 se zabyvaji prodejem Sirokého sortimentu praskovych barev. Dale
nabizeji prodej a servis stfikaciho zatizeni a rizné dopliiky, jako jsou silikonové krytky,
oleje a sprej, chemické piipravky pro odlakovani za studena a jiné. Mezi dodavatele této

firmy patii spolecnosti pfedevsim z Italie a Némecka.

Leguan Powders, a. s.
Tato firma se sidlem u Nového Ji¢ina nabizi Siroky sortiment praskovych barev pro
vnitini 1 venkovni aplikace. Nabizeji také poradenstvi v oblasti prodeje téchto barev.

Prodavaji praskové barvy vyhradné od Ceskych vyrobctl.

Spojovaci materidl
Nemén¢ diilezitou surovinou je pro spole¢nost Centes, s. r. 0. spojovaci material,
jako jsou naptiklad Srouby, nyty, matice, hiebiky, tmely a jiné. Tento material nakupuje

od stavajicich dodavatelti Kebek, s. r. 0. a od firmy Vrabec a Vrabec, s. r. 0.

Kebek, s. r. 0.

Firma Kebek, s. r. o. se sidlem v Chomutové ptsobi na ¢eském trhu od roku 1992.
Holding Kebek je ryze ¢eskou obchodné vyrobni spole¢nosti poskytujici dodavky na
prumyslové 1 stavebni trhy v celém stfedoevropském regionu. Obratem pies 500 mil.
K¢, témér 5 000 zékazniky a 13 regionalnimi pobockami se spolecnost fadi k nejvétsim
velkoobchodnim organizacim v oborech dodavek spojovaciho materidlu. Sortiment této

firmy pro strojirensky trh piesahuje 40 000 poloZzek.

Vrabec a Vrabec, s. r. 0.

V oblasti prodeje spojovaciho materidlu plsobi tento velkoobchod se sidlem v
Loukové na ¢eském trhu od roku 1995. Spolupracuje s ¢eskymi vyrobci spojovaciho
materialu, s partnery ze zahrani¢i a s firmami, které se zabyvaji produkei specidlnich
vyrobkl. Pruzné roz$ifovani sortimentu a poskytovani nadstandardnich obchodnich

sluzeb umoziuje prodavat v soucasné dob€ spojovaci material n€kolika tisicim
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zakaznik@. To jim umoziuje ziskat jakykoliv materidl, ktery se ve svété standardné

pouziva. Maji certifikat ISO 9001, 14001 a OHSAS 18001.

Na zéklad¢ informaci o soucasnych dodavatelich spojovaciho materialu bylo pomoci
internetového portalu www.firmy.cz naleno mnoho firem, které se touto ¢innosti

zabyvaji. Nejvyznamnéjsi z nich jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Potencialni dodavatelé spojovaciho materialu

Firma Sidlo Nejblizsi pobocka Pi‘edmét ¢innosti

Velkoobchod a

ZEPPY,s. r.0. . Plvghuv Zdiru Pluhtiv Zd’ar maloobchod se spojovacim
Jindfichova Hradce e
materidlem
T - PROFI JC, Lib&ovice u e  Velkoobchod se
N Ceské Budgjovice | spojovacim materialem a
S. T.0. Vodnan P
ru¢nim nafadim
Velkoobchod a
BMKCco, s. r. 0. Zlin Zlin maloobchod se spojovacim
materialem
Fabory CZ Velkoobchod se

. Slapanice u Brna | Ceské Budgjovice | spojovacim materidlem a
Holding, s. r. 0.

naradim
Velkoobchod s
CZ Srouby, s. r. 0. Ceské Budgjovice | Ceské Budgjovice pevnostnimi Srouby a

spojovacim materidlem

Prodej spojovaciho
Pematex, s. r. 0. Svatava Plzen materialu, kotvici a
upeviiovaci techniky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse nalezenych firem, které se zabyvaji prodejem spojovaciho materialu, byli

vybréni na zdklad¢ Sife sortimentu tito nejvhodné;jsi potencialni dodavatelé:
Fabory CZ Holding, s. r. o.

Tato firma sidli ve Slapanicich a kromé& pobo¢ky v Ceskych Budéjovicich maji
dalsich 18 po celé Ceské republice. Je soucasti holding Fabory, ktery byl zaloZen v roce
1947 a v sou€asné dob¢ plsobi v 15 zemich svéta. VétSina jejich zdkaznikl jsou firmy

ve strojirenském a stavebnim primyslu. Skladem maji vice nez 50 000 druht
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spojovaciho materialu, 30 000 druhd natfadi, 10 000 primyslovych produktii a 6 000

bezepcnostnich produkti.
T-Profi JC,s. 1. 0.

Tato firma s pobotkou v Ceskych Bud&jovicich se zabyva prevazné prodejem
spojovaciho materialu. Dale nabizi chemické produkty, stavebni a tesafské kovani,
znackové ruéni a elektrické naradi. V soucasné dobé disponuji s vice nez 70 000
polozkami. Mezi jeji zakazniky patii firmy z oblasti primyslu automobilového,

dfevozpracujiciho, strojirenského a stavebniho.
Pematex, s. r. 0.

Tato spolecnost byla zaloZzena v roce 1995. V soucasné dobé maji prodejny ve
Svatavé, Karlovych Varech a v Plzni. Radi se mezi nejvétsi dodavatele spojovaciho
materialu na zapadé Cech. Kromé prodeje zajist'uji dopravu a odborné poradenstvi. Jsou

certifikovani normou ISO 9001:2008.

Na trhu, na kterém nakupuje Centes, s. r. 0., se pohybuje mnoho firem se stejnymi
nebo velmi podobnymi vyrobky. Vyjednavaci sila dodavatel tedy neni vysoka, protoze
kazdy z nich je pomérné snadno nahraditelny jinym a V souCasné nepiiznivé

ekonomické situaci se firmy snazi své zakazniky udrzet.

VYJEDNAVACI SiLA ODBERATELU

Jak jiz bylo feceno, firma Centes, s. r. 0. se vé€nuje vice ¢innostem. Tato spole¢nost
nevyrabi kone¢né vyrobky, ale soucastky do finalnich vyrobkli svych odbérateli.
Nevyrabi tedy vyrobky pro konecného zakaznika, ale pro primyslového zadkaznika. Pro
vétSinu svych ¢innosti maji hlavniho odbératele. Svoji vyrobu pfizplsobuji pifanim
svych zakazniki, vétSinou vyrab&ji pro své odbératele na zakazku. Tato firma si

nezjistuje potteby a pozadavky zdkaznikd.
Motor Jikov Strojirenska, a. s.

Jednim z nejvyznamnéjsich stavajicich odbératelti firmy Centes, s. r. 0. je Motor

Jikov Strojirenska, a. s. Tato firma s pobockou v Ceskych Budg&jovicich a se sidlem v
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Sobéslavi je dcefinou spole¢nosti firmy Motor Jikov Group, a. s. Firma vznikla v roce
1899 a ma Sirokou plisobnost. Zaméfuje se na vyrobu komponent pro golfova vozidla,
nakladni primysl, dfevoobrabéci ¢i obrabéci stroje, hydraulické a filtra¢ni systémy,
motorova zahradni technika pro domaci i profesiondlni vyuziti a jiné. Pro tohoto
odbératele Firma Centes, s. r. 0. vyrabi souc¢astky do zahradniho zatizeni a do sekacek,
jako jsou ocelové soucastky do sekaci jednotky, opracovana fiditka bez plastové

rukojeti.

Na zaklad¢ analyzy vySe uvedené¢ho stivajiciho dodavatele byly na internetovém
portalu www.firmy.cz byly nalezeny firmy, které se zabyvaji vyrobou zahradniho
zatizeni. Bylo tézké stanovit potencialni odbératele, i kdyz bylo zobrazeno mnoho
firem. VétSina z nich vSak nebyli vyrobci, ale pouze prodejci. Proto jako potencialnim
odbératelem soucastek do zahradniho zafizeni byly vybrany tyto firmy z celé¢ Ceské

republiky:
Vari, a. s.

Tato firma sidli v Libici nad Cidlinou nedaleko Podébrad a jeji historie saha do roku
1969. Tato firma je vyrobcem bubnovych sekacek, mulCovacli, malotraktort,
kfovinofezii a $tipac¢i dieva. Tato firma provozuje podnikovou prodejnu v Libici nad
Cidlinou. V této prodejné¢ prodavaji nové krom¢ svych vyrobki také vyrobky
motorovych pil némecké firmy SOLO a sekaci traktory SECO od ¢eského vyrobce AGS
Jicin.

Garden arsenal, a. s.

Tento vyrobce sidli v Lysé nad Labem. Vyrabi hobby zahradni techniku a
ptislusenstvi k multifunkénim kultivatorim Mountfield jako jsou bubnové sekacky,
sné¢hové frézy, obrabéci stroje, sbéraci kos a dalsi. Kromé téchto piislusenstvi vyrabi
také samostatné vyrobni techniky. Vyrobky této firmy se daji koupit ve vsech

prodejnach Mountfield.
Karsit, s. r. 0.

Tato firma zaloZen4 v roce 1992 sidli ve Dvofe Kralové nad Labem. V zavodé ve

Dvote Kralové vyrabéji zahradni techniku, kabiny komunalni techniky a jiné. Kromé
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téchto cCinnosti se firma Karsit, s. r. 0. zabyva vyrobou nahradnich dild do
automobilového pramyslu. V sou¢asné dobd ma tato firma 10 zavodd po celé Ceské

republice zaméfené na rizné ¢innosti.
Eaton Elektrotechnikas. r. o.

Tato firma je dalSim dilezitym odbératelem spolecnosti Centes, s. r. 0. Zabyva se
vyrobou piistrojit pro domovni a primyslové elektroinstalace, pfistroji pro distribuci
elektrické energie a zaloznich zdroji. Pro tuto pobocku v Suchdole nad LuZnici firma
Centes, s. 1. 0. dodava rdmy a dveie pro bytové elektrorozvadéce, médéné sbeérnice do
pramyslovych elektrorozvadéct a jiné soucastky. Na cesky trh tato firma vstoupila v
roce 1993. Zacitkem roku 2012 oteviela vlastni inovacni centrum ve
Védeckotechnickém parku v Roztokdch u Prahy. V zebticku CZECH TOP 100

nejvyznamnéjsich firem Ceské republiky se v roce 2011 umistila na 90. misté.

Na zéklad¢ analyzovanych informaci o odbérateli Eaton Elektrotechnika, s. r. 0. byly
pomoci internetového portalu www.firmy.cz vyhledany firmy, které se zabyvaji stejnou
¢innosti jako tento odbératel. Nasledné byly vybrani tito nejvhodnéj$i potencialni

odbératelé:
B a K systemy, s. 1. 0.

Tato spole¢nost na trhu ptisobi od roku 1995 a sidli v Pisku. Zabyva se vyrobou
elektrorozvadéct, eingeeringem, projektovanim, elektromontazi, revizemi a zaru¢nim a

pozaru¢nim servisem. Tato firma je certifikovana podle normy ISO 9001/2008.
ELZED Praha, s. r. 0.

Tato spolecnost se sidlem v Praze piisobi na trhu od roku 1995. Od samého zacatku
svého plsobeni se zabyvaji kompletnimi silnoproudymi a slaboproudymi
elektroinstalacemi, vyrobou rozvadécu, projekéni Cinnosti a jinymi. Je drZitelem

certifikatu ISO 9001:2009.
Rittal Czech, s. r. o.

Tato firma sidli ve Zdibech u Prahy. Je dcefinou spole¢nosti némecké firmy Rittal

GmbH, ktera vznikla v roce 1961. Po celém svété je rozmisténo 65 dcefinych
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spolecnosti této firmy. Rittal Czech, s. r. o. vyrdbi systémy rozvadéCovych skiini,
klimatiza¢ni systémy, skiin€ s protipozarni odolnosti, silnoproudé rozvody. Firma

vyuziva certifikace podle normy ISO 9001:2008.

Rohde & Schwarz

Dalsim vyznamnym obchodnim partnerem pro analyzovanou firmu je zavod Rohde
& Schwarz ve Vimperku, ktery vznikl v roce 2001 a je soucasti Némeckého koncernu
Rohde & Schwarz, ktery ma pobocky ve vice nez 70 zemich svéta. Pro tuto spole¢nost
vyrabéji koaxidlni kabely, civky a kabely pro meéfici ptistroje pro letecky priamysl a
telefonni primysl. Tato firma se zabyva vyrobou v oblasti elektronickych testovacich a
méficich pfistroji, informacnich technologii, radiokomunikaci, vyrobou transformatort
a vinutych dili. Na ¢eském trhu je tato firma znama jiz 30 let a je certikovana podle

norem ISO 9001:2008 a 1SO 14001:2004.

Na zékladné zjisténych informaci o odbérateli Rohde & Schwarz byly pomoci
internetového portal www.firmy.cz nalezeny spole¢nosti, které by mohly odebirat civky
a jiné elektrosoucastky. NejvhodnéjSimi potencialnimi odbérateli v této oblasti pro

firmu Centes, s. r. 0. jsou:
JK—ELTRA, s. 1. 0.

Tato firma sidli v Hefmanové Mé&steci nedaleko Chrudimi a vznikla v roce 1991.
Hlavni jeji Cinnosti je vyroba transformatorti a autotransformatort. Tyto transformatory
jsou vyuzivany ve spotiebni elektronice, elektrotechnice, vytahové, zdravotnické,

bazénové technice a v dalSich oblastech.
TBP - Transformatory, s. r .0.

Tato spolecnost sidlici v Blatné v okresu Strakonice se zabyva vyrobou riznych
druhli transformatorti, tlumivek, osvétleni a vinutych dild pro elektroniku a

zdravotnickou techniku.
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P&V Elektronic, s. r. o

Tato firma se sidlem v Praze a provozovnou v Kasejovicich nedaleko Nepomuku
vznikla v roce 1994. Predmétem jeji Cinnosti je vyroba tlumivek, vinutych dild,

transformatora a pievodniki.
Mensi odbératelé

Dalsi skupinou odbératelti jsou mensi firmy, které od firmy Centes, s. r. 0. odebiraji
dily pro obrabéni a lisovani, dily pro strojirensky a elektrotechnicky primysl. Dale také
praskovani na zakdzku. Na rozdil od ostatnich vySe uvedenych spole¢nosti tyto mensi
firmy neodebiraji od mnou analyzované firmy pravidelné. Nemliizeme vSak fici, Ze jsou

pro firmu Centes, s. r. 0. mén¢ duleziti.

V soucasné dobé€, kdy je ekonomicka situace neptfizniva a firmy o své zdkazniky
bojuji, se odbératel¢ snazi tlacit na své dodavatele. VéEtSinou se dohodnou na
kompromisu, ktery vyhovuje obéma strandm. Proto vyjednavaci sila odbératel na

tomto trhu neni ani vysoké ani nizka.

SUBSTITUCNI VYROBKY

Firma Centes, s. r. 0. nevyrabi kone¢né vyrobky, ale zakdzkové kovod€Iné a plastové
soucastky pro konecné vyrobky svych odbératelli. VétSinou se jedna o rtzné stroje a
zafizeni. V této oblasti moc substitutll neexistuje. Substituty jsou rizné druhy materiala,
ze kterych se soucastky vyrabé¢ji. Firma Centes, s. 1. 0. si byla védoma téchto substituti,
proto vyrabi soucastky z nejrtiznéjSich materialti. Nejprve je vyrabéli z riznych druha
kovti. Jejich substitutem se staly do urcité miry plastové vyrobky. Nasledné vSak firma
zacala vyrabét soucastky z plastl a tim sniZila riziko ohroZeni ze strany substitu¢nich
vyrobki. Vyrobky, které se vsoucasné dob& zatim nahradit nedaji, mohou byt
nahrazeny v budoucnu novymi technologiemi. Pro firmu Centes, s. r. 0. je tedy riziko

ohrozeni ze strany substitu¢nich vyrobkd minimalni.
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STAVAJICi KONKURENCE

Firma Centes, s. r. 0. nevyrabi finalni vyrobky a vyrabi na zakazku soucastky do
kone¢nych vyrobki svych zakaznikd. Konkurenci mizeme tedy definovat za urcité
oblasti ¢innosti firmy. Tato firma provadi mnoho ¢innosti, proto budou vybrany ty
nejdalezitéjsi.

Praskové lakovani

Jednou z hlavnich ¢innosti firmy Centes, s. r. 0. je provadéni praskového
lakovani. Na internetovych portalech www.firmy.cz a www.google.com byly vyhledany
firmy, které se taktéz touto Cinnosti zabyvaji. Na trhu ptsobi velké mnozstvi takovych
firem, proto byly vybrany nejvétsi konkurenéni firmy, jejichZ charakteristika je uvedena

v tabulce 4.

Tabulka 4: Konkurence v praskovém lakovani

Kovotex, v. d. i. Cekov, s.r. 0. Technocol, s. r. 0.
Vznik 1990 1991 2005
Vzdalenost od R
stejné mésto cca 150 km cca 150 km
Centes, s. 1. 0.
*Lakovani
. *Vyroba ocelovych
*Povrchova Uprava y vy DAY e A -
. o . . konstrukci Praskové lakovani
Piedmét ¢innosti kovl " P .
" . Stavebni zamecnictvi Povrchové upravy
Kovovyroba % .
Kovovyroba
*Paleni laserem
Trzby 2011 nezvefejnéno nezvefejnéno 9477
celkem 2010 nezverejnéno nezverejnéno 7 481
(vtis. K&) |2009 nezverejnéno nezverejnéno 8010
Dodaci lhtty zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakdzce
Cenova hladina zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce

Zdroj: Vlastni zpracovani
Kovotex, v. d. i.

Kovotex, vyrobni druzstvo invalidt, sidlici v Ceskych Bud&jovicich se zabyva
povrchovou Upravou kovil, pfevazné praSkovym lakovanim. Jeji druhou cinnosti je

kovovyroba. Ke své ¢innosti praskové lakovani vyuzivaji automatickou i ru¢ni linku.
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Tato firma je certifikovana certifikatem ISO 9001/2008. Na trhu pasobi od roku 1990 a

zaméstnava v priiméru 70 % pracovnika se ZPS.
Cekov, s. r. 0.

Firma Cekov, s. r. o. sidlici v Praze se zabyva praskovym lakovanim a kompletni
vyrobou z oceli, mosazi, nerezu a hliniku od nabytku, ptes vybaveni interiérti a obchodu

az po oplasténi budov. Tato firma navic pouziva laserové paleni oceli.
Technocol, s. r. 0.

Hlavni Cinnosti této firmy je praSkové lakovani. Kromé tohoto se také zabyva
brousenim kovi, dopravou, ale 1 prodejem skladovych barev. Tato pomérné mlada

firma sidlici v Praze pouziva rizné certifikaty kvality.

CNC obrabeni

Pfi hledani konkurenti v CNC obrabéni pomoci webovych stranek www.firmy.cz a
www.google.cz bylo zjisténo, Ze se na tomto trhu pohybuje mnoho firem, které se touto
Cinnosti zabyvaji. Byly vybrany tfi nejvétsi spole¢nosti Vv okoli sidla firmy
Centes, s. 1. 0., kter¢ mizeme povazovat za jeji konkurenty v CNC obrabéni (viz

tabulka 5, str. 66)
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Tabulka 5: Konkurence v CNC obrabéni

Motor Jikov ] . CNC Power Tools,
. . Jihostroj, a. s.
Strojirenska, s. r.o. s.r.o.
Vznik 1899 1919 2007
Vzdalenost od
Centes, s. 1. 0. Cca 40 km Cca 20 km Cca 45 km
*74me&nictyl
e | B
*Obrabécstvi *VWroba elektrickvch *Obrabéni
*Vyroba elektrickych v oy y *Prodej
. N .o o ‘o stroju a pristroju Lx s .o
Predmét strojl a pfistroju *SilniEni motorova obrabécich stroj
*Silni¢ni motorova dobrava a vybaveni pro
doprava I P o obrabéni
*KovaFstyi a iiné Vyroba elektfiny
J *Galvanizérstvi a jiné
Trzby 2011 518 832 540 418 nezvefejnéno
celkem 2010 456 240 512 488 16 366
(vtis. K&) 2009 387 629 506 918 17 259
Dodaci lhiity zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce
Cenova hladina zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakdzce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Motor Jikov Strojirenska, s. r. 0.

Tato firma sidlici v Sobéslavi ma pobocku v Ceskych Bud&jovicich. Vyznacuje
se dlouholetou tradici a je dcefinou spolecnosti holdingu Motor Jikov Group. Tato
dcefina spolec¢nost je certifikovana podle normy ISO 9001/2008 a podle normy ISO/TS
16949/2009 pro oblast jakosti dle automobilovych norem. Tato firma se nezabyva
pouze CNC obrabénim, ale mé Sirokou oblast plisobnosti. Vyrabi komponenty pro
vyrobce nakladnich automobilii, do textilnich i polygrafickych stoji. Dale vyrabéji
nytovaci nastroje pro elektrotechniky, automobilovy, letecky a lodni primysl. Své
vyrobky vyvazeji jak do zemi Evropské unie, tak do Ameriky, Asie a Australie.

V neposledni fad¢ vyrabéji motorové zahradni techniky.

Jihostroj, a. s.

Tato firma sidlici ve VeleSing pisobi na trhu téméf 100 let. Dlouhodobé se pohybuje
na primyslovém trhu vyrobct letadel, automobilli, zemédé€lskych stroji a dalsi

techniky. Firma je certifikovdna normami ISO 9001 a ISO 14001 a dale normami pro
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letecky primysl EASA 21, EASA 55 a EASA 145. Tato firma nabizi CNC obrabéni

kovi, tepelné zpracovani, povrchové upravy, rizné typy brouseni a montaz.
CNC Power Tools, s. r. 0.

Tato mladd a dynamicka firma sidli v Prachaticich. Kromé¢ CNC obrabénim se
zabyva také brouSenim a vyrobou stroji. Od roku 2008 prodava obrabéci stroje
americké firmy MAG Fadal. Mezi jeji zakazniky patii firmy pisobici v automobilovém,

leteckém a zdravotnickém pramyslu.

Lisovani kovovych dilii

Stejnym zplisobem jako u ptfedchozich ¢innosti firmy Centes, s. r. 0. byly pomoci
webovych stranek www.firmy.cz vybrany nasledujici konkurenéni firmy, jejichZz

charakteristika je uvedena v tabulce 6.

Tabulka 6: Konkurence v lisovani kovovych dila

GMA S;tarnzge‘:h”'k' NK KOVO CZ,s.1.0 |QARTAL, s. I 0.
Vznik 1994 1993 1991
Vzdalenost od cca 30 km stejné mésto cca 10 km
Centes, s. 1. 0.

*Vyroba lisovanych *Lisovani a obrabéni *Lisovani kovi
Predmet dilt kovli *Prodej materialu

*Povrchova Uprava *Vyroba produktd z *Zakazkova

kovl oceli a nerezu kovovyroba

Trzby 2011 183 297 nezvefejnéno nezvefejnéno
celkem 2010 145 713 nezverejnéno 13916
(vtis. K&) 5009 132 620 nezveiejnéno 17 257
Dodaci lhtty z4avisi na zakazce z4avisi na zakazce zavisi na zakdzce
Cenova hladina zavisi na zakazce zavisi na zakazce zavisi na zakazce

Zdroj: Vlastni zpracovani
GMA Stanztechnik, s. r. o.

Tato spolec¢nost sidli v Kaplici. Na ¢eském trhu ptsobi od roku 1994. Jeji ¢innost

spociva v lisovani kovovych dild, tepelném zpracovani a svatfovani dilli prevazné pro
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automobilovy primysl a povrchova tprava kovi. Tato firma je certifikovana podle
norem ISO 14001/2004 a TS 16949:2009 pro oblast kvality v automobilovém primyslu.

Mezi jeji nejvyznamnéjsi zakazniky patii evropské automobilové koncerny.
NK KOVO CZ,s.r. 0.

Tato firma sidli v Ceskych Bud&jovicich a zabyva se lisovanim kovovych dila a
kovoobrabénim. Pozdéji se k této Cinnosti ptidala zakazkova vyroba strojniho zatizeni,

nerezovych nadob, konstrukei, interiérovych dekoraci z nerezu, médi a mosazi.
QARTAL,s. r. 0.

Firma QARTAL, s. r. o. se sidlem v Usilném se zabyva kovovyrobou v podob¢
lisovani kovovych dilti, stfihani, obrabéni, svarovani a vyrobou rtiznych vyrobkl z
oceli, nerezu a hliniku. Jako druhou ¢innosti se firma zabyva prodejem plechi a tyci z

riznych materiald.

Na zaklad¢ ptfedeslych analyzovanych informaci je moZzné fict, Ze se toto odvétvi
strojirenstvi nevyviji ani malo, ani moc. Analyzované bariéry vstupu jsou pomérné
vysoké, pievazné pak z finanéniho hlediska. Konkurence je v tomto oboru velka, proto i
rivalita mezi témito firmami je velmi vysokd. Z analyzy substituti vyplyva, Zze
V soucasné dob¢ zde neni vyrazné ohrozeni ze strany substitu¢nich vyrobkl. Zavislost
na vstupech a vyjednavaci pozice odbérateli na tomto trhu neni vyrazna. Technologicka
naro¢nost a inovace jsou zde pomérn¢ vyrazné. Toto hodnoceni odvétvi na zaklade
zpracované analyzy spada pfevazné do levé strany této tabulky (tabulka 7, str. 69).
Podle Hrona, Tiché (2008) lze tedy toto odvétvi zhlediska uvedenych faktori

povazovat za vysoce konkurencni.

V oboru strojirenstvi nastava velky konkurenéni boj. Firmy se musi snazit byt vzdy o

néco lepsi nez konkurence, aby na tomto vysoce konkurenc¢nim trhu obstaly. Firma

vvvvvv

vyrobu, aby neztratila své zdkazniky a co nejvice se od konkuren¢nich firem odliSovala.
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Tabulka 7: Faktory konkurence v odvétvi

Faktor Hodnoceni

Mira rustu odvétvi nizka X vysoka

Bariéry vstupu do odvétvi zadné X vstup témef nemozny

Rivalita mezi konkurenty extrémné vysoka X témer zadna

Dostupnost substituti mnoho substitutl X zadné substituty

Zavislost na vstupech vysoka X téméf zadna

Vyjednavaci pozice Diktuji podminky X podtizuji se

odbératelt podminkam

Technologicka naro¢nost hi-tech X nizka Groven
technologie

Mira inovaci Casté inovace X témer zadné inovace

Uroveti manazert vysoce kvalifikovani X Malo kvalifikovanych

Zdroj: Zpracovano podle Hron, Ticha (2008)
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6 STANOVENI TRENDU
V MAKROPROSTREDI

Dalsi cast této bakalarské prace bude vénovéana trendim v makroprostiedi. Tyto
trendy vyplyvajici z vypracované STEP analyzy budou stanoveny za jednotlivé faktory

této analyzy.
Socialné kulturni faktory
Z analyzy socialné kulturnich faktort vyplyvaji tyto trendy:

e zvySuje se pocet obyvatel

e nejvétsi pocet nové se stéhujicich osob do Ceské republiky je se statnim
obcanstvim Slovensko

e zvySuje se pocet obyvatel s vysokoskolskym titulem

e sniZuje se pocet obyvatel s ukoncenym stredoskolskym vzdeélanim maturitou
V oboru strojirenstvi

e mirnée se zvysuje pocet obyvatel s vekem nad 65 let

o zvySuje se vekova hranice odchodu do duchodu a v diisledku toho lidé pracuji
delsi dobu nez drive

® zvySuje se ochota obyvatel dojizdet za praci do vétsich vzdalenosti

Technologické faktory

Na zakladé analyzy technologickych faktorii v oboru strojirenstvi byly stanoveny

nasledujici trendy:
o zvySuji se celkové vydaje na vyzkum a vyvoj
o CNC stroje maji Zivotnost priblizne 5 let

o zvySuji se pozadavky zakaznikii na kvalitu vyrobkii pomoci certifikatii jakosti
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Ekonomické faktory
Z analyzy ekonomickych faktort byly stanoveny tyto trendy:
® zvySuje se priumérnda mzda zaméstnancu, realné viak ne

o zvysuji se vydaje domacnosti za sluzby a snizuji se vydaje za potraviny, napoje a

verejné stravovani
e inflace po vétsinu sledovaného obdobi kolisa, v poslednich ctyrech letech stoupa
o kurz CZK/EUR klesa
e cenova hladina ropy, a s tim souvisejici cenova hladina motorové nafty, stoupa

eV poslednich letech se zvysuje obecnd mira nezaméstnanosti

Politicko-pravni faktory

Trendy politicko-pravnich faktorti byly na zaklad¢ analyzy téchto faktort stanoveny
takto:

eV oboru strojirenstvi neexistuje na trhu dominantni firma, ktera by jej ovladala
e dochazi k neustalym zménam ve vysi dané z pridané hodnoty
® sniZuje se vySe dané z prijmu pravnickych osob

e zmény zdkonii od vstupu Ceské republiky do Evropské unie
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7 URCENI FAKTORU A VLIVU PUSOBICICH
NA VYVOJ FIRMY

V této cCasti bakalarské prace budou urCeny faktory a vlivy, které pusobi na
budoucnost firmy z vypracované STEP analyzy a Porterova modelu péti konkurenénich

sil.

Vsechny faktory makroprostiedi ur¢itym zptisobem ovliviuji kazdou firmu. Socialné
kulturni a politicko-pravni faktory jsou pro firmu samoziejmé velmi dilezité. Na vyvoj
analyzované firmy Centes, s. r. 0. vSak maji nejvétsi vliv technologické a ekonomické
faktory. Nejvice dulezité jsou pro analyzovanou firmu technologické faktory. V tomto
oboru dochazi k neustalé modernizaci a technologickym zménam. Modernizace
strojovych parkit jsou finanéné¢ velmi narocné, avSak nezbytné pro wudrZeni
konkurenceschopnosti. Firma se pohybuje na strojirenském trhu s velkou konkurenci,
proto se musi snazit byt neustale lepsi a vzdy o krok pted ni. Centes, s. r. 0. si toto
uvédomuje, proto se zameiuje na ¢im dal slozitéjsi vyrobu, aby se tim od konkuren¢nich
podnikii odlisila. Tato firma se tedy neustale vyviji a pofizuje do své vyroby nové a
modernéjsi stroje. Druhymi velmi dilezitymi faktory pro vyvoj firmy Centes, s. r. 0.
jsou ekonomické faktory. Ekonomickéa situace v Ceské republice se do hospodateni
podniku vzdy promitne. V souvislosti s vyvojem hrubého domaciho produktu nebo
inflace se méni i ceny vstupt a jinych statkt. A to je pro analyzovanou firmu velmi
dalezité. Jelikoz jsou mezi odbérateli této firmy spolecnosti z Evropské unie, ovlivituje
ji i vyvoj kurzu CZK/EUR. Pro podnik Centes, s. r. 0. je V sou¢asnosti mnohem méné
vyhodné obchodovat s témito zemémi, nez pied deseti lety, kdy byl kurz CZK/EUR
znacné vysSi.

Dale na budoucnost firmy pusobi vlivy, které budou stanoveny na zakladé
zpracované analyzy Porterova modelu péti konkurencnich sil v odvétvi. Nové vstupujici
firmy na trh musi pfekonat pomérné velké vstupni bariéry, ptevazné z finan¢niho
hlediska. Navic je na strojirenském trhu velkd konkurence a tato situace neni noveé

vstupujicim firmam pfili§ naklonéna. Proto hrozba nové vstupujicich firem nema takovy
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vliv na budoucnost firmy. Dalsi analyzovanou oblasti je vyjednavaci sila dodavateld. Na
trhu se pohybuje mnoho firem a neni tedy tézké zménit dodavatele. Ti se snazi udrzet si
zakaznika a poskytuji mu ruzné vyhody. Vyjednavaci sila dodavatelii neni tedy vysoka,
nemohou si prili§ diktovat podminky. Tato oblast, stejn¢ jako pfedchozi, nema pftilis
velky vliv na vyvoj firmy Centes, s. r. 0. Dalsi oblasti je vyjednavaci sila odbératelq.
V soucasné dob¢, kdy je v tomto oboru velka konkurence a o zakaznika se vice bojuje,
snazi se odbératelé tlacit na své dodavatele napiiklad ohledné lepSich cen, platebnich a
dodacich podminek. Jejich vyjednavaci sila je tedy vyS$i nez vyjednavaci sila
dodavatelti, proto tento faktor ma na firmu Centes, S. r. 0. vliv z hlediska jejiho vyvoje.
Dalsi oblasti je stavajici konkurence. Ta ptredstavuje pro firmu nejvétsi ohrozeni a ma
také velky vliv na jeji vyvoj, z toho pohledu, Ze konkuren¢nich podnikli je mnoho.
Pomoci tohoto faktoru se firma neustale vyviji. Zamétuje se na slozit¢j$i vyrobu a
nakupuje nové stroje, aby se co nejvice odliSila od konkuren¢nich podnikl a udrzela se
tak na trhu. Posledni sledovanou oblasti je hrozba ze strany substituti. Tato oblast
nema, dle mého nazoru, pro firmu Centes, s. r. o. velky vliv. Na trhu zatim nejsou

substituty, které by mohly firmu vyrazn¢ ohrozit.
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8 ZAVER

Cilem bakalafské prace je zanalyzovat vnéj$i prostfedi vybraného podniku. Na
zaklad¢ této analyzy stanovit trendy v makroprostiedi a faktory, které maji nejvétsi vliv
na vyvoj firmy. Firma Centes, s. r. 0., zabyvajici se obrabénim a lisovanim kovt,
vyrobou plastovych dilii a povrchovymi upravami, analyzu vné&jSiho prostiedi

neprovadi. Tato skutecnost byla namétem Kk vypracovani této bakalaiské prace.

Nejprve byly shromazdény informace zabyvajici se timto tématem a pro vypracovani
praktické c¢asti bakalaiské prace byly vyuzity informace, které byly poskytnuty
zaméstnanci a vedenim spole€nosti ohledné pochopeni Cinnosti firmy. Na zacatku této
prace byly stanoveny tii hypotézy. ,, Nejvetsi viiv na vyvoj firmy maji technologické
faktory“. Tato hypotéza se podatila potvrdit. Odvétvi, ve kterém analyzovana firma
pusobi, se pomérné rychle vyviji. Z ditvodu velké konkurence je dulezité, aby firma
svilj strojovy park neustdle modernizovala a nezaostavala tim za konkurenci. Druha
hypotéza ,, Vstup novych konkurentii na trh je pro podnik nejvétsim ohroZenim* se
potvrdit nepodatila. Nové piichozi firmy Celi pomérné velkym bariéram, predevsim
v souvislosti s vysokym finanénim zatizenim. Vyznamna je také velka konkurence na
tomto trhu. Tteti hypotéza ,, Firma nezjistuje potreby a poZadavky zdkaznikii* je
potvrzena. Firma zadnym zplsobem neprovadi zjistovani potieb a pozadavkl
zékaznikl. K analyze vnéjsiho prostfedi podniku byla pouzita STEP analyza a Portertv
model péti konkurenénich sil v odvétvi. Na zakladé téchto metod byly stanoveny trendy
v makroprosttedi a faktory, které maji nejvétsi vliv na vyvoj firmy Centes, s. r. 0. Tim

bylo dosazeno splnéni cile této bakalaiské prace.

Po zpracovani obou analyz bylo firm& navrzeno vytvoteni marketingového oddélent
a modernizace budovy, ve které firma sidli. Dale bylo doporuceno zjistovat si potieby a
pozadavky zdkazniki, aby firma byla schopna se jim pfizplsobit a zlepSit tim svoji

konkurenceschopnost.

Vypracovani bakalaiské prace autorce pomohlo pochopit problematiku v oblasti

strojirenstvi. Dal§im vyznamnym ptinosem pro ni bylo ziskani zkuSenosti se
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zpracovanim takto obsahlé prace. Protoze firma Centes, s. r. 0. neprovadi analyzu

vnéjsiho prostiedi, autorka véri, Ze tato prace pro ni bude ptinosna.

75



SUMMARY A KEYWORDS

The object of this bachelor’s work is to analysis of external environment of a
selected company. On the basis of this analysis we’ve determined trends in the
macromode and factors that have the biggest influence on the progress of the company.
Centes, s. r. 0. company, occupied with machining and pressing of metals, production of
plastic pieces and surface working, doesn’t do any analysis of the external environment.

It makes me to work out my bachelor’s work.

For the first time the information occupied with this topic have been collected. At the
beginning of this work three hypotheses had been determined. The first “Technological
factors have the biggest influence on the progress of the company” was proved. The
branch of the activity of this analysed company is relatively quickly developed. It’s very
important for the company to modernize its rolling stock because of the big competition
and not to fall behind the rivals. The second “The biggest threat for company is
possibility of new entrants” wasn’t proved. That’s because new coming companies are
facing up to strong obstacles, firstly when is spoken of the big financial burden. Also
the big competition is very important. The third ,, The company doesn’t analyse needs
and requirements of customers* is proved. STEP analysis and the Porter’s model
competitive strength were applied to analyse outside of the company. The trends of the
macromode and factors with the biggest influence on the progress of Centes, s. r. o.
were determined from these methods. We have come up to reach the object of this

work.

I’ve really understood engineering issues with making this work. Also the
experiences with writting and doing such as extensive work are very valuable for me. |
hope that this will help Centes, s. r. 0. because this company is not making the analysis

of the external environment.

Keywords: marketing, external environment, STEP analysis, Porter’s model
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Ptiloha 2: 1SO 9001:2008
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Priloha

3: Pristéhovali do CR a vzdélani v CR

Graf 1: Pfistéhovali
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Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického ufadu

Graf 2: Vzdélani v CR
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Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického tiadu
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Priloha 4: Obory stfednich §kol s maturitou

Obory 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Ekologie a ochrana Zivotniho 2 162 2 317 2417 2 498 2466 | 2461 | 2344 1772 1160
prostredi

Hornictvi a hornicka geologie, 475 463 582 571 540 475 366 289 161
hutnictvi a slévarenstvi

Strojirenstvi a strojirenska 17074 |16 772 | 21915 | 21759 (21271 | 21005 |16 746 | 12090 | 6 870
vyroba

Elektrotechnika,
telekomunikacni a vypocetni
technika

22103 | 22186 | 31974 | 31754 ({30990 | 30195 | 24191 | 16 370 | 8583

Technicka chemie a chemie 2832 | 2602 | 2817 2601 | 2361 | 1969 | 1359 868 441
silikatl

Potravinafstvi a potravinarska | 2035 | 1946 | 1633 | 1545 | 1407 | 1219 871 518 258
chemie

Textilni vyroba a od&vnictvi 2983 | 2958 | 3325 3120 | 2764 | 2228 | 1561 902 458

Kozedélna a obuvnicka 239 272 285 301 286 267 189 138 53
vyroba a zpracovani plastd

Zpracovani dfeva a vyroba 1410 1421 1555 1650 1732 | 1538 | 1236 911 479
hudebnich nastroju

Polygrafie, zpracovani papiru, 768 700 1276 | 1576 | 1763 | 1954 | 1889 | 1468 | 952
filmu a fotografie

Stavebnictvi, geodézie a 14007 | 13876 | 13475 | 13157 [ 12858 (12148 | 9 144 5826 2923
kartografie

Doprava a spoje 4388 | 4533 | 5216 5191 | 5045 | 4940 | 3880 | 2706 | 1507

Specialni a interdisciplinarni 1263 | 1257 | 2222 | 3335 | 4461 | 5249 | 4455 | 3378 | 1754
obory

Zemédalstvi a lesnictvi 10467 10278 | 9965 | 9930 | 9743 | 9168 | 6573 | 4346 | 2018

Veterinarstvi a veterinarni 1014 | 1077 | 1135 1198 | 1259 | 1291 | 1080 674 313
prevence

Zdravotnictvi 20331 | 20378 | 17267 | 16 693 | 15184 [ 13747 | 12510 | 9325 | 5892

Ekonomika a administrativa 42 675 {43980 | 44701 | 44176 |43 096 | 41471 | 30694 | 19661 | 9557

Podnikani v oborech, odvétvi 23490 | 23974 | 12436 | 12201 | 11835 (11333 | 8087 | 5109 | 2496

Gastronomie, hotelnictvi a 12924 | 13147 | 14967 | 16 034 | 16819 | 16 720 | 12433 | 7885 | 3446
turismus

Obchod 5 467 6342 6411 6343 6127 | 5584 | 3929 2 367 1 055
Pravni a vefejnospravni 9828 (10483 | 8124 8 258 8400 | 8629 | 7166 | 4905 | 2757
Cinnost

Osobni a provozni sluzby 32 59 3628 3883 4064 | 4279 | 3245 2111 1120
Publicistika, knihovnictvi a 602 711 813 850 939 978 951 728 449

informatika

Pedagogika a socialni péde 9436 | 9673 | 9195 | 9404 | 9394 | 9468 | 9730 | 8887 | 6394

Obecné odborna pfiprava 8191 10655 | 14494 | 18346 | 21645 |23739 | 20150 | 15735 | 9921

Uméni a uzité umeni 8855 | 9192 | 7564 | 7732 | 7941 | 8112 | 7102 | 5263 | 3026

Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického ufadu
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Priloha 5: Vékova struktura sousednich statu

v%
stat vk -
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
0-14 16 15 15 15 14 10 14 14 14 13 13
Y 16-64 68 68 67 67 67 70 66 66 66 66 74
Némecko
6,5 a 17 17 17 18 19 19 20 20 20 21 12
vice
0-14 17 17 11 16 16 16 16 15 15 21 15
16-64 66 67 78 67 68 68 69 69 70 58 71
Rakousko o
, a 17 17 11 16 16 16 16 15 15 21 15
vice
0-14 19 18 16 17 17 16 16 15 15 15 15
16-64 69 71 71 70 70 71 71 71 71 71 71
Polsko
6,5 a 12 11 13 13 13 13 13 13 13 14 13
vice
0-14 19 19 18 18 17 17 16 16 15 15 15
16-64 69 70 70 71 71 72 72 72 72 72 72
Slovensko o
VI,CZ 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 13

Zdroj: Zpracovano podle www.oecd.org
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Priloha 6: Vékové hranice odchodu do duchodu

Zena
Rok Muz
1dité 2 déti 3 déti 4 déti 5 avice déti

1938 60+6 57 56 55 54 53
1939 60+8 57+4 56 55 54 53
1940 60 + 10 57+8 56 +4 55 54 53
1941 61 58 56 + 8 55+4 54 53
1942 61+2 58+4 57 55+8 54 + 4 53
1943 61+4 58 +8 57+4 56 54+8 53+4
1944 61+6 59 57+8 56 +4 55 53+8
1945 61+8 59+4 58 56+8 55+4 54
1946 61+ 10 59+8 58+4 57 55+8 54+4
1947 62 60 58 +8 57+4 56 54+8
1948 62 +2 60+4 59 57+8 56 +4 55
1949 62+4 60+8 59+4 58 56+8 55+4
1950 62+6 61 59+8 58+4 57 55+8
1951 62+8 61+4 60 58+8 57+4 56
1952 62 +10 61+8 60+4 59 57+8 56+4
1953 63 62 60 + 8 59+4 58 56+8
1954 63+2m | 62+4m 61 59+8m | 58+4m 57
1955 63+4m 62+8m 61+4m 60 58+8m 57+4m
1956 63+6m 63+2m 61+8m 60+4m 59 57+8m
1957 63+8m 63+8m 62+2m 60+8m 59+4m 58
1958 63+10m | 63+10m | 62+8m 61+2m 59+8m 58+4m
1959 64 64 63+2m 61+8m 60+2m 58+8m

1960 64+2m 64+2m 63+8m 62+2m 60+8m 59+2m

1961 64+4m 64+4m 64+2m 62+8m 61+2m 59+8m

1962 64+6m 64+6m 64+6m 63+2m 61+8m 60+2m

1963 64+8m 64+8m 64+8m 63+8m 62+2m 60+8m

1964 64+10m | 64+10m | 64+10m | 64+2m 62+8m 61+2m

1965 65 65 65 64+8m | 63+2m 61+8m

1966 65+2m 65+2m 65+2m 65+2m 63+8m 62+2m

1967 65+4m 65+4m 65+4m 65+4m 64+2m 62+8m

1968 65+6m 65+6m 65+6m 65+6m 64+8m 63+2m

1969 65+8m 65+8m 65+8m 65+8m 65+2m 63+8m

1970 65+10m | 65+10m | 65+10m | 65+10m | 65+8m 64+2m

1971 66 66 66 66 66 64+8m

1972 66+2m 66+2m 66+2m 66+2m 66+2m 65+2m

1973 66+4m 66+4m 66+4m 66+4m 66+4m 68+8m

1974 66+6m 66+6m 66+6m 66+6m 66+6m 66+2m

1975 66+8m 66+8m 66+8m 66+8m 66+8m 66+8m

1976 66+10m | 66+10m | 66+10m | 66+10m | 66+10m 66+10m

1977 67 67 67 67 67 67

Zdroj: www.finance.cz
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Piiloha 7: Prumérna mzda ve vybranych statech EU

Zemé 2005 2009 2011
Némecko 86 863 K¢ 85269 K¢ 91 600 K¢
Rakousko 73 969 K¢ 83 033 K¢ 81797 K¢

Polsko 14 046 K¢ 17 863 K¢ 19 400 K¢
Slovensko 14 456 K¢ 18 640 K¢ 20190 K¢
Madarsko 13 052 K¢ 17 806 K¢ 18 662 K¢

Belgie 76 402 K¢ 82 756 K¢ 89 041 K¢

Lucembursko | 87781 K¢ | 100927 K& | 103 937 K¢

Francie 62 900 K¢ 68 885 K¢ 74 706 K¢

Spanélsko 42 581 K¢ 49 881 K¢ 52 548 K¢
Portugalsko 30 656 K¢ 34702 K¢ 36 641 K¢

Recko 43 085 K¢ 52 385 K¢ 32768 K¢

Nizozemi 80 625 K¢ 92 940 K¢ 95 633 K¢
Dansko 89590 K& | 104933 K¢ | 117000 K¢

Zdroj: Zpracovano podle www.oecd.org a www.finance.cz
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Priloha 8: Zakladni sazba DPH ve vybranych zemich EU

Dan z pfidané hodnoty (zakladni sazba v %)

Zemé 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Rakousko 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
Belgie 21,0 |21,0|21,0(21,0|21,0|21,0|21,0(21,0|21,0|21,0]21,0
Ceska republika | 22,0 | 22,0 | 22,0 | 22,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
Dansko 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0
Finsko 22,0 122,0|22,022,0|22,0|22,0|22,0 220 |22,0]23,0]23,0
Francie 19,6 | 19,6 [ 19,6 | 19,6 | 19,6 | 19,6 | 19,6 | 19,6 | 19,6 | 19,6 | 19,6
Némecko 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0
Recko 18,0 | 18,0 | 18,0 | 18,0 | 18,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 23,0 | 23,0
Madarsko 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 25,0 | 25,0 | 27,0
Irsko 21,01 21,0|21,0(21,0|21,0|21,0|21,0|215|21,0|21,0]23,0
ltalie 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 21,0
Lucembursko | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0
Nizozemi 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0
Polsko 22,0 (22,0 (22,0 | 22,0 | 22,0 [ 22,0 | 22,0 | 22,0 | 22,0 | 23,0 | 23,0
Portugalsko 17,0 { 17,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 21,0 | 21,0 | 20,0 | 20,0 | 23,0 | 23,0
Slovensko 23,0 | 23,0 | 20,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 19,0 | 20,0 | 20,0
Slovinsko 19,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
Spanélsko 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 16,0 | 18,0 | 18,0
Svédsko 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0
Velka Britanie 17,5\175|175|175 175|175 |17,5|15,0| 17,5 | 20,0 | 20,0

Zdroj: Zpracovano podle www.oecd.org
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Priloha 9: DPPO ve vybranych zemich EU

Zem@ Dan z pfijmu pravnickych osob v letech 2002 - 1012 (v %)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Rakousko 34 34 34 25 25 25 25 25 25 25 25
Némecko 25| 26.5 25 25 25 25 15 15 15 15 15
Francie 33.33(33.33|33.33(33.33|34.43|34.43(34.43|134.43|34.43| 34.4| 344
Polsko 28 27 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Slovensko 25 25 29 19 19 19 19 19 19 19 19
Itdlie 36 34 33 33 33 33| 27.5| 27.5| 27.5| 27.5]| 27.5
Madarsko 18 18 16 16 16 16 16 16 19 19 19
Velka Britanie 30 30 30 30 30 30 28 28 28 26 24
Slovinsko 25 25 25 25 25 23 22 21 20 20 20
Nizozemi 345| 345| 345| 31.5| 29.6| 25.5| 25.5| 25.5| 25.5| 25.1| 25.1
Belgie 39 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Lucembursko 22 22 22 22 22 22 22 21 21| 21| 21
Portugalsko 30 30 25 25 25 25 25 25 25 25 25
gpanélsko 35 35 35 35 35| 325 30 30 30 30 30
Svédsko 28 28 28 28 28 28 28| 26.3| 26.3| 26.3| 26.3
Finsko 29 29 29 26 26 26 26 26 26 26| 24.5
Recko 35 35 35 32 29 25 25 25 24 20 20
Dansko 30 30 30 28 28 25 25 25 25 25 25

Zdroj: Zpracovano podle www.oecd.org
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Priloha 10: ZaloZeni spole¢nosti v zemich EU

. Casova . Casova
Zemé oy Zemeé o
narocnost narocnost
Belgie 4 dny Malta 2-4dny
Bulharsko 28 dni Némecko 16 dni
Ceska . ,
republika 20 Nizozemsko 10 dni
Dansko 6 dni Polsko 31 dni
Estonsko 5-7 dni Portugalsko 5 dni
Finsko 6 dni - 3 tydny Rakousko 4 -5 tydnd
Francie 7 dni Rumunsko 14 dni
Irsko 8 dni - 6 tydnu Recko 38 dni
Italie 13 dni Slovensko 25 dni
Kypr 2 tydny Slovinsko 56 - 60 dni
Litva 23 -28dni Spanélsko 25 dni
Lotyssko 16 dni Svédsko 15 dni
Madarsko 14 dni - 5 tydni Velka Britanie 12 dni

Zdroj: www.businessinfo.cz
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