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ABSTRAKT

SISKOVA, Lucie. Infrastruktura podnikii ubytovacich sluzeb v oblasti Ceského
Krumlova. Ceské Budgjovice: Ekonomicka fakulta Jihoéeské univerzity v Ceskych

Budgjovicich, 2013. Vedouci bakalaiské prace Ing. Roman Svec, Ph.D.

Predkladand bakalafska prace se zabyva problematikou podnikd poskytujicich
ubytovaci sluzby. Hlavnim cilem prace je analyzovat infrastrukturu podnikt
ubytovacich sluzeb ve vybraném uzemi a definovat moznosti dalSiho rozvoje téchto
podnikd. K naplnéni hlavniho cile bude vyuzito dil¢iho cile. VedlejSim cilem prace
bude ziskani celkového piehledu o poctu podnikit a jeho sluzbach. Problematika
feSené¢ho konceptu je obsahla a zahrnuje v sobé feSeni otazek zasahujicich do teorii
nejen podnikani, ale také ekonomiky, managementu, marketingu, prostorovych,

regionalnich a spolecenskych véd.

Klic¢ova slova: podnik, podnik cestovniho ruchu, cestovni ruch, ubytovaci zatizeni,

umisténi, spokojenost
ABSTRACT

The presented thesis deals with problems of accommodation services enterprises.
The main objective is to analyse infrastructure of business accommodation services
inthe chosen area and to define the possibilities for next development of these
enterprises. One partial objective was set up so as the main objective is fulfilled.
A partial objective of this work is to obtain a total view of the enterprises and its
services. Solving the problems of the concept is large and includes dealing with
questions that touch a number of theories concerning not only entrepreneurship itself
but also economy, management, marketing as well as the spatial and regional science

and humanities.

Key words: enterprise, tourism enterprise, tourism, accommodation establishment,

location, satisfaction
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1. UVOD

Cestovni ruch lze zafadit do dynamické kategorie, tzn. rychle Se rozvijejici.
Nezbytnym ptedpokladem pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu je mimo jiné dostatecné
rozvinuta infrastruktura cestovniho ruchu, jejiz nedilnou soucasti jsou zafizeni
poskytujici ubytovaci sluzby. Existence takovychto zafizeni, jejich celkovy charakter
a standard sluzeb, které poskytuji je uzce spjat s délkou pobytu ucastnikli cestovniho

ruchu v navstivené oblasti.

V bakalarské praci bude analyzovana infrastruktura podnikii ubytovacich sluzeb.
Pro spravné pochopeni prace je nutné¢ si uvédomit, Ze pouzivané pojmy nejsou dle

odborné terminologie synonymni, jelikoz jeden podnik miiZze vlastnit vice zatizeni.

Hlavnim cilem prace je analyzovat podniky poskytujici ubytovaci sluzby
ve zvoleném uzemi. Pro zjiSténi nabidky podniki ubytovacich sluzeb byla vybrana
oblast Cesky Krumlov. Pro naplnéni hlavniho cile prace bude stanoven vedlejsi cil.
Vedlej$im cilem prace bude ziskani celkového piehledu o poctu podnikii poskytujicich
ubytovaci sluzby a jejich produktu. Na zakladé zjisténych vysledkd bude definovana
moznost dal§iho rozvoje zkoumanych podniki. Pokud z vysledkd vyplynou nedostatky,
budou navrzena opatieni vedouci ke zlepSeni stavajiciho stavu. Pokud se stejné
nedostatky budou opakovat ve vice zkoumanych podnicich, nebo bude prokazana tplna
absence n€kterych prvka v dané oblasti, bude piedlozen navrh slouzici nejen
pro zlepSeni a zdokonaleni produktu poskytovaného jednotlivymi podniky,
ale i na celkové zlepSeni podnikatelského prostiedi ve zkoumané oblasti. Moznym
piinosem prace mize byt doporuceni pro zkvalitnéni infrastruktury podnikl

poskytujicich ubytovaci sluzby ve vymezeném tzemi.

Z dliivodu vysoké navstévnosti ucastniky cestovniho ruchu hrozi ve zkoumané oblasti
efekt tzv. turistické pasti’. Cestovni ruch ma totiz vieobecné ,.schopnost* znehodnotit
svilj vlastni potencial. V Ceském Krumlové tento efekt hrozi neustile, protoZze
z hlediska statistik jde o jednu z nejnavitévovangjsich oblasti v jiznich Cechach. Poget
navstévnikli v poméru k poctu rezidentli je velmi vysoky a rezidentim je Ccasto
ptitomnost navstévnikd, ¢i rozSifovani podnikatelskych aktivit zaméfenych na cestovni

ruch nepfijemna. Dals§i rozSifovani podnikatelskych aktivit by mohlo piekrocit

langl. effectoftourism trap = tento jev nastava v souvislosti s neregulaci cestovniho ruchu
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psychologicky tunosnou kapacitu® &i socio-kulturné nosnou kapacitu® Gzemi. Jistym
omezenim miize byt i fakt, Ze byla historicka ¢ast mésta Cesky Krumlov zapsana
vroce 1992 na seznam kulturniho dédictvi UNESCO. S tim logicky souvisi dalsi

omezeni ze strany narodniho pamatkového ustavu.

2 psychologicky tnosna kapacita = subjektivni ukazatel maximalniho stupn& rozvoje cestovniho ruchu,
ktery jeSté umoznuje vyuzivat v destinaci ocekavané aktivity (Kirdl ‘ova, 2003).

¥ socio-kulturn& tnosna kapacita = hranice, jejiz prekrodeni zptisobi v mistni komunité nevratné zmény
(Kiral ova, 2003).



2. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 CESTOVNIi RUCH

Cestovni ruch jako odvétvi spolecenské Cinnosti se zacal formovat na prelomu
19. a 20. stoleti (Gucik, 2000). VSeobecné je cestovni ruch povazovan za velky fenomén
a kazdoro¢né znazoriuje pohyb lidské populace za rekreaci, novymi prozitky
z ptijemné dovolené. Je wurcitou soucasti zplusobu zivota obyvatel predev§im
Vv hospodarsky vyspélych zemich (Heskova a kol., 2011). V soucasnosti tvofi cestovni
ruch uceleny systém, na ktery muZeme pohlizet jako na ekonomicky, socidlni

a ekologicky fenomén (Gucik, 2000).

Divame-li se na n¢j z ekonomického hlediska, mizeme fict, Ze cestovni ruch patfi
vedle obchodu s ropou a automobilovym pramyslem celosvétové ke tfem nejvétSim
exportnim odvétvim (Heskova a kol., 2011). Kazdoro¢né se cestovni ruch stava zdrojem
obzivy miliont lidi a jednim ze zdroji ekonomické prosperity (Attl, Nejdl, 2004).
Cestovni ruch ma ale podle UNWTO vyznam nejen ekonomicky, ale ovliviuje i dalsi
lidské Cinnosti. Podili se na socialnim rozvoji, je nastrojem pro individualni a kolektivni
uspokojeni, slouzi jako zdroj sebevzdélavani a je rovnéz dilezity pro podporu
celosvétového miru a vzadjemné mezinarodni tolerance. Z ndzoru UNWTO vychazi
mimo jinych také Heskova a kol. (2011, s. 7), ktera uvadi, Zze cestovni ruch
je ,,vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak
i spolecnosti. Na cestovni ruch lze pohliZzet také veskrze z psychologického hlediska.
Attl s Nejdlem (2004) vnimaji cestovni ruch jako projev jednani ¢lovéka, které napliuje
a uspokojuje jeho potfeby, zajmy a umysly. I podle Oriesky (2010) dochazi ucasti
na cestovnim ruchu K uspokojovani riznych potfeb souvisejicich s cestovanim
a pobytem mimo misto trvalého bydlisté. Dale dopliuje, Zze se vySe uvedené odehrava
obvykle ,,ve volném case a za ucelem ziskani komplexniho zaZitku podminéného
odpocinkem, pozndvanim, spolecenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zdbavou,

kulturnim nebo sportovnim vyzitim * (Orieska, 2010, s. 7).

Pro znaény rozsah a Siroky zamér je velmi obtiZzné postihnout cestovni ruch v celé
jeho Sifi. VéEtSina autori se ale shoduje na tom, ze cestovni ruch se neustdle vyviji
a proto ho lze zaradit do dynamické kategorie (Attl, Nejdl, 2004 a Legierska, 2007).
Nehled¢ na obfasné vykyvy ma cestovni ruch konstantni nartst (Attl, Nejdl, 2004).
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Dle Attla a Nejdla (2004) je to zpisobeno teritorialnim rozvojem, zapojovanim dal$ich
populaénich skupin a rozvojem novych izemi a vytvafenim novych vazeb na riizné
neekonomické oblasti. Zarovent dodéavaji, Ze se cestovni ruch neustdle vyviji i vnitiné
Vv dtsledku vzniku novych typa cestovniho ruchu a poskytovanim novych druhi sluzeb

Vv této sfére (Attl, Nejdl, 2004).
Definice cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu existuje celd fada. Gucik (2000) uvadi, ze ve védecké
literatuie existuje vice nez 200 rozli¢nych definici cestovniho ruchu. Autofi ve svych
definicich upfednostiuji rizné stranky tohoto jevu v souvislosti s tim, z jakého hlediska
je cestovni ruch zkouman (Kaspar, 1995). Pravé slozitost a neustaly rozvoj struktury
cestovniho ruchu predurCuje obtize pii hledani a pfijeti jednotné a obsahove
vyCerpavajici definice. Slozitost cestovniho ruchu vyplyva jiz zjeho podstaty,
jez stanovuje, Ze jeho zakladnim rysem je interdisciplinarnost (= mnohooborovost,
meziresortnost) (Attl, Nejdl, 2004). Na vytvaieni podminek a naslednou realizaci
cestovniho ruchu se podili fada odvétvi a resorti. Attl s Nejdlem (2004) predpokladaji,
ze s dalSim rozvojem a rostouci vnitfni pestrosti se bude interdisciplinarnost vice

prohlubovat.

Spole¢né s vyvojem cestovniho ruchu se vyviji i jeho definice. Za pocatek védeckého
zkoumani cestovniho ruchu Ize povazovat pocatek 20. stoleti. V roce 1905 piSe Stradner
(1905, v Attl, Nejdl, 2004, s. 9) pojednani o cestovnim ruchu, vnémz hovoii
0 tzv. ,,der Wandertrieb “, instinktu Kk cestovani zdédéném po naSich predcich.
Prvni teoretici pojimaji cestovni ruch jako vztahovou kategorii. Zlom v chapani
cestovniho ruchu nejen ze sociologického hlediska nastal az s Poserovou
definici: ,, Cestovni ruch je lokdlni nebo uzemni nahromadeéni cizincii s prechodnym
pobytem, které vyvolava vznik vzdjemnych vztahii mezi cizinci na jedné strané
a domdcim obyvatelstvem, mistem a krajinou na strané druhé.* (Poser, 1939 v Mal¢,
1999, s. 8). Pozdé&ji se zformovala skupina teoretiki nahliZejici na cestovni ruch
z ekonomického hlediska. Napiiklad F. W. Ogilvie (1933, s. 4) zdiraziuje
ve své definici cestovniho ruchu hlavné to, Ze ,, penize utracené béhem cesty jsou penize
vydelané v misté trvalého bydliste . Za zakladatelské teoretické dilo o cestovnim ruchu
je povazovana prace renomovanych Svycarskych profesort W. Hunzikera a K. Krapfa,
kteti ve svém dile ,, Grundriss der AllgemeinenFremdenverkehrsLehre definovali

cestovni ruch jako ,, soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim miste, pokud

5



cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon vydélecné cinnosti“ (Hunzinker, Krapf, 1942
v Heskova a kol., 2011, s. 8). Tuto definici pfevzalo Mezinarodni sdruzeni védeckych
pracovnikii cestovniho ruchu (AIEST)* a uznalo ji jako oficidlni. V roce 1975
tuto definici zptesnil C. Kaspar a doplnil ze ,, mistem pobytu neni hlavnim ani trvalym
mistem pobytu a zaméstnani** (Kaspar, 1982 v Attl, Nejdl, 2004 s. 11 - 12). Za ucelem
sjednoceni rozliénych ndzori na definovani predmétu cestovniho ruchu uspotradala
Svétova organizace cestovniho ruchu vroce 1991 konferenci v kanadské Ottawe.
Na této mezinarodni konferenci se pfedstavitelé WTO shodli a spole¢né definovali
cestovni ruch jako , cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista lezZiciho
mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez je stanovend, pricemz
hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné Ccinnosti v navstiveném misté*
(Heskova a kol. 2011, s. 9). Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) definuji cestovni ruch
jako ,.kratkodoby presun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvykiého pobytu,
Za ucelem pro né prijemnych Ccinnosti”. Tato definice neni ale zcela vystizna.

Nezahrnuje oblast sluzebnich cest, kde je hlavnim ucelem préace a ne zdbava.

Pro vymezeni cestovniho ruchu se ¢asto pouzivaji i jiné pojmy jako je napi. zotaveni,
rekreace, turistika a dalsi, které podle Gucika (2000) nejsou synonymem pojmu cestovni
ruch. Synonymem je vSak stale vice pouzivany termin turismus, ktery je témet identicky

pouzivan i ve svétovych jazycich (Heskova a kol., 2011).

2.2 SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

,, Cestovni ruch je casto zkouman s vyuzitim systémové teorie jako formalni védy
o strukture, vazbach a chovani néjakého systemu“ (Heskova a kol., 2011 podle
C. Kaspar, 1995). Systém chapeme jako uceleny soubor riznych prvkl, mezi nimiz
existuji urcité vztahy nebo mezi kterymi je mozné takovéto vztahy vytvotit (Kaspar,
1995). Procesy systému cestovniho ruchu probihaji jednak uvnitf, ale 1 ve vztahu
K vné&jsimu prostredi (Attl, Nejdl, 2004). Tim vznikne slozitd pavudina vzajemnych

vazeb a vztahil, kterd je zobrazena v nasledujicim schématu.

* AIEST = zkratka pro AssociationInternationaled ExpertsScientifiqueduTourisme
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Schéma ¢. 1: Struktura systému cestovniho ruchu podle Kaspara

Nad¥azené systémy

Ekonomické prostiedi Socialni prostiedi

Systém cestovniho ruchu

Objekt cest. ruchu
institucionalni

subsystém

l'echnologické prostredi Politické prostredi Ekologickeé prostiedi

Zdroj: Kaspar (1995, s. 8)

Autor hovoifi o tzv. nadfazenych systémech cestovniho ruchu, které Attl
s Nejdlem (2004, s. 28-29) popisuji jako ,,prvky globdlniho socidlné-ekonomického
systemu, které ve vztahu k nékterym jinym prvkum globalniho socidalne-ekonomického
systému maji silu je ovliviiovat, schopnost dominovat nad nimi a determinovat jejich
vyvoj.

Mezi zasadni nadtazené systémy Attl s Nejdlem (2004) povazuji:

a) ekonomické prostiedi,
b) socialni prostiedi,

c) technologické prostiedi,
d) informacni prostiedi,

e) politické prostiedi,

f) ekologické prostiedi.



Ekonomické prostiedi

Vliv ekonomického prostfedi na rozvoj cestovniho ruchu je zcela nepopiratelny
(Gucik, 2000). Ekonomické faktory podporujici rozvoj cestovniho ruchu jsou rist
disponibilnich piijmu, stabilni ménova situace a priznivy hospodatsky cyklus. Naopak
mezi faktory, které negativné ovlivituji rozvoj cestovniho ruchu, mizeme zaradit
nestabilni ménovou situaci, hospodaiskou krizi, stagnaci primyslové vyroby
asnispojeny rast nezaméstnanosti (Kaspar, 1995). Negativn¢ ovliviiuje rozvoj
cestovniho ruchu také inflace, ktera ma za nasledek pokles kupni sily penéz a projevuje
se vSeobecnym riistem cen zbozi a sluzeb vcetné cen zboZi a sluzeb cestovniho ruchu
(Heskova a kol., 2011). Ani nartust urokové miry neni nikterak pozitivni pro vyvoj
cestovniho ruchu. Zdrazeni tvért vlivem vysoké urokové miry miZze pozastavit
investovani v cestovnim ruchu (Heskova a kol., 2011). Propojenost hospodarské situace
s rozvojem cestovniho ruchu zjistime, kdyz porovname vyvoj HDP® s vydaji na cestovni
ruch (Kaspar, 1995). Tento vztah mizeme podle Ryglové (2003) vyjadiit celou dalsi
fadou ukazatell jako je napt. vySe devizovych pfijml ze zahrani¢niho obchodu, vydaje
obyvatel na sluzby souvisejici s turistikou, podil pasivniho cestovniho ruchu a saldo
zahrani¢niho cestovniho ruchu. Zavérem je tfeba podotknout, Ze zde existuje i zpétna
vazba. (Heskova a kol., 2011). Cestovni ruch jako ekonomicky cinitel ma totiz vliv
na ekonomicky rist, ovliviluje zaméstnanost, piijmy obyvatelstva a platebni bilanci

statu (Gugik, 2000).

Socialni prostiedi

Z vySe uvedenych udaji by se mohlo zdat, Zze cestovni ruch zavisi jenom
na ekonomickych faktorech. To ale neni pravda. I socialni prostiedi resp. spole¢ensky
fdd ma podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu (Kaspar, 1995). Spolecenské
prostfedi je dano spoleCenskym ziizenim, které ovliviiuje rozdélovani hrubého
domaciho produktu, pracovni i mimopracovni politiku a socialni politiku statu
(Heskova a kol., 2011). Zpétna vazba se zde projevuje v diferenciované nabidce
produktu cestovniho ruchu, kterd umoZiuje ti€ast na cestovnim ruchu i socialné slabsim
nebo zdravotné postizenym jedincii. Vyznamné téz ovliviiuje vzdélanost a kulturni

uroven obyvatelstva (Gucik, 2000).

® HDP = hruby domaci produkt



Technologické prostiredi

Za technologické prosttedi cestovniho ruchu oznacujeme dopravni infrastrukturu
a dalsi technickou informaéné-technologickou vybavenost (Gucik, 2000). Hovotime-li
0 dopravni infrastruktufe, jednd se predevS§im o existenci a stupen vybavenosti
dalni¢nich tahti, hustotu, kapacitu a propustnost zelezni¢ni dopravni sité, hustotu letist
a frekvenci leteckych spojeni a Vneposledni fadé 1 existenci lodni piepravy
(Heskova a kol., 2011). Gucik (2000) upozoriuje, Ze rozvoj dopravy ma negativni vliv

na cestovni ruch a Zivotni prostiedi.

Politické prostiedi

Diky své podstaté je politické prostfedi neopomenutelnou soucéasti predpokladt
pro rozvoj cestovniho ruchu (Attl, Nejdl, 2004). Cestovni ruch je zavisly na politice
daného statu (Gucik, 2000). Nejlepsi podminky jsou Vv demokratickém systému,
kde jsou uplatiovany principy osobni svobody a rozvoje (Attl, Nejdl, 2004).
2000). Jak uvadi Heskova a kol. (2011) cestovnimu ruchu se nedafi v zemich,
kde vladnou obc¢anské nepokoje a je tak ohroZena bezpeCnost a zdravi turistd.
V poslednich letech se objevil novy negativni jev — terorismus. Zejména udalosti
11. zati 2001 vyvolaly strach z cestovani a tim negativné ovlivnily mezinarodni

turismus (Attl, Nejdl, 2004).

Ekologické prostiredi

Gucik (2000) tika, ze cestovni ruch se rozviji tam, kde existuji ptirodni
a kulturné-historické zdroje efektivné rozmisténé v krajin¢. Jiz z hlediska podstaty
cestovni ruch zavisi na atraktivnim prostiedi (Kaspar, 1995). Tato zavislost cestovniho
ruchu na ekologickém prostiedi je vétsi nez ve vétsing jinych hospodaiskych odvétvi
(Kaspar, 1995). Proto tam, kde dojde k naruseni krajiny a jejich prvka jako jsou puda,
ovzdusi, voda, flora a fauna, dojde 1 k omezeni nebo Uplné likvidaci cestovniho ruchu
(Heskova a kol., 2011). Snizeni vlivu cestovniho ruchu na zivotni prostfedi docilime
podle Heskové a kol. (2011) zvySenim ekologického citéni obyvatelstva a prechodem

Z masového cestovniho ruchu na tzv. ekologicky Setrny cestovni ruch.

® mir se latinsky oznaduje jako ,.conditio sine qua non* v piekladu nevyhnutelna podminka rozvoje
cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011)



2.2 TRH CESTOVNIHO RUCHU

Trh je popisovan jako ,,soubor kupcii a prodejcii, kteri provadeji obchodni transakce

S urcitym produktem nebo tridou produktii* (Kotler, 2007, s. 48).

Toto obecné vymezeni je pouzitelné i pro trh cestovniho ruchu avsak trh cestovniho

ruchu ma své specifické rysy:

e piima zavislost na pfirodnich a kulturné historickych atraktivitach,

e atraktivity jsou mistn¢ vazany,

e spotiebitel se musi za atraktivitami pfemistovat,

e pfivyuZzivani atraktivit pfevazuje poskytovani sluzeb,

e tvorba, realizace a spotieba sluzeb je mistné 1 Casove vazana,

e dilezitou roli hraje vyuzivani volného Casu dle svych predstav,

e spokojenost ucastnikl zavisi na jejich subjektivnim vnimant,

e vysoka mira sezonnosti,

e podstatné ovlivilovani mimoekonomickymi faktory jako napt. pocasi, vale¢né

konflikty,

e mezinarodni charakter (Mala, 1999).

Cilem na trhu cestovniho ruchu je na jedné stran¢ uspokojovani potfeb a ptani

ucastnikli cestovniho ruchu a na druhé strané prosperity producentti zbozi a sluzeb

(Gucik, 2000). Tento vztah prehledné zachycuje nasledujici schéma €. 2:

Schéma ¢. 2: Vztah nabidky a poptavky na trhu

Poptéavka
(kupuyjici)

CENA

Maximalni uzitek

Snaha dosahnout

Nabidka
(prodavajici)

Maximalni zisk

10

Zdroj: Gagik (2000, s. 33)



Mala (1999) vymezuje trh CR subjekty a objekty. Objekty charakterizuje Mala
(1999) jako hmotné a nehmotné statky, které se stavaji pfedmétem ndkupu a prodeje

a dale je déli na:

e sluzby — rozhodujici soucast trhu cestovniho ruchu;
e 7bozi — maji rostouci podil, ale spiSe doplitkové;
e volné statky — sem spadaji hlavné prirodni statky, které nemaji charakter zbozi

ani sluzeb, ale ptredstavuji v podstaté ptisobeni vlastnosti rekrea¢niho prostoru.

Uvedené objekty mohou podle Mal¢ (1999) vystupovat na trhu CR jednotlivé nebo
komplexné jako produkt cestovniho ruchu. OrieSka (2010, s. 8) tika, Ze: , produktem
je vse, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a je schopno uspokojit potieby ucastnikii
cestovniho ruchu a tim vytvorit komplexni soubor zazitkii “. Nedilnou soucasti produktu
jsou sluzby, které nabizi a produkuje cilové misto a podniky cestovniho ruchu (Orieska,

2010).

Jako subjekty vstupujici na trh cestovniho ruchu oznacuje Mala (1999) kupujici
a prodavajici. (Mala, 1999). Z ekonomického hlediska se jedna o kazdého, kdo
uspokojuje svoje potieby spotiebou statkti cestovniho ruchu béhem cestovani a pobytu
mimo misto trvalého bydlisté a zpravidla ve volném Case. Ze statistického hlediska
je ucastnikem cestovniho ruchu cestujici, ktery se oznaCuje jako navstévnik, turista
nebo vyletnik (Heskova a kol., 2011). Subjekt podle Gucika (2000) pocituje riuzné
potieby.

2.3 POTREBY UCASTNIKU CESTOVNIHO RUCHU A JEJICH
USPOKOJOVANI

Potieby jsou tim zdkladnim, bez ¢eho lidé nemohou Zzit. Mezi potieby nutné k pteziti
se fadi vzduch, voda, potrava, oSaceni a pristiesi. Lidé rovnéz citi silnou potiebu
vzdelani, zdbavy, relaxace a rekreace (Kotler, 2007). Gucik (2000) definuje potiebu
jako subjektivné pocitovany nedostatek néfeho, co je pro zivot jednotlivce

nevyhnutelné.

Potfeby lze obecné délit na zdkladé Maslowovy hierarchie potieb dle nasledujiciho

schématu ¢. 3:
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Schéma ¢. 3: Maslowova hierarchie poti‘eb

A \

potfeby seberealizace: naplnéni vlastniho potencialu a svych
moznosti rlistu a rozvoje

J
~
potieby uznani a Ucty: socialni postaveni, ocenéni,
sebedlvéra, prestiz, Uspéch
spolecenské potreby: pocit sounalezitosti, prislusnost
k néjaké skupiné, pratelstvi, laska

y,
~

potreby bezpecni a jistoty: ochrana pred materidlnimi a

psychickymi ztratami

J
~

fyziologické: jidlo, piti, spanek, odpocinek, pohyb, obleceni,
pristresi

Zdroj:Vlastni uprava podle Maslowa v Stikar a kol. (2003, s. 102 - 103)

Potieby jsou Clenény na 5 typt:
1. vyf¢ené potieby,
2. redlné potieby,
3. nevyicené potieby,
4. potteby pro radost,
5. tajné potieby (Kotler, 2007).

Ugastnici cestovniho ruchu maji specifické potieby, které Gucik (2000) shrnuje

V nasledujicim schématu €. 4:

12



Schéma ¢. 4: Pyramida potfeb CR

A
AR
AR
Comam
AN
AR
A

Zdroj: Gagik (2000, s. 36)

V zévislosti na rlstu zivotni Urovné a zvétSovani fondu volného Casu je stle vice
potieb uspokojovano prostiednictvim cestovniho ruchu (Jakubikova, 1995). Potieby,
kter¢ jsou uspokojovany béhem tcasti na cestovnim ruchu, byvaji velmi rozmanité. Déli
se na primarni (=cilové) a sekundarni (=zprostfedkujici). Primarni jsou ty, které
predstavuji motiv cestovani. Sekundarni jsou prosttedkem k uspokojeni cilovych potieb
(Gucik, 2000).

,, Potreby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany prostiednictvim volnych

CINTY

statku, sluzeb, zboZi a verejnych statku.“(Orieska, 2010, s. 7). ProtoZe je poptavka
V cestovnim ruchu uspokojovana ptfedevsim prostiednictvim sluzeb, je ucelné pro dalsi

¢asti prace sluzbami zabyvat podrobnéji.
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2.4 SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Za sluzbu lze povazovat jakoukoliv ¢innost nebo schopnost, kterou muze jedna
strana nabidnout strané¢ druhé. Svou podstatou je nehmotna a nevytvari zadné hmotné
vlastnictvi. Poskytovani sluzby miize byt spojeno s hmotnym produktem (Kotler, 2007).
Toto tvrzeni sdili i Guc¢ik (2000) jez uvadi, ze sluzby jsou ekonomické statky, které maji
nehmotny charakter. Déle dopliuje, Ze pii jejich produkovani vznikaji ,,uzitecné efekty,

které uspokojuji potreby “ (Gucik, 2000, s. 75).

Sluzby lze vSeobecné definovat jako:

1. poskytovani nehmotnych statkti slouzicich k uspokojovani lidskych potieb
za uplatu,

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené k prodeji nebo poskytované
v souvislosti s prodejem zboZi,

3. sluzby jsou z hlediska vyrobniho podniku dopliikem jeho nabidky a vytvaieji

konkuren¢ni vyhodu i jedine¢nost jeho nabidky (Bednarova, Parmova, 2010).

Sluzbam se obecné piisuzuji tyto ¢tyfi vlastnosti (Payne, 1996, s. 15):

nehmatatelnost — sluzby jsou do znaéné miry abstraktni a nehmatatelné

a vysledek lze pouze predvidat,
e proménlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysoce proménlive,

e nedélitelnost — sluzby jsou vétSinou vytvafeny a konzumovany soucasné

a za ucasti zakaznika,

e pomijivost — sluzby nelze skladovat,

Orieska (2010) hovoii jesté o jedné obecné vlastnosti sluzeb a tou podle néj je:

e Vvysoka spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb.

Proces poskytovani sluzeb se sklada ze tii fazi (Gucik, 2000):

1. ptipravenost na poskytovani sluzby,
2. proces poskytovani,

3. vysledek poskytnuti sluzby (= efekt).
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Tento vysledny efekt je podle Gucika (2000) oboustranny - pro spotiebitele je sluzba
uzitkovym efektem, pro producenta sluzby ma efekt podobu trzby za jim poskytnutou
sluzbu. Bednafova a Skodova-Parmovéa (2010) uvadgji, e sluzby jsou v dnesni dobgd
velmi dynamicky se rozvijejici sektor hospodarstvi vyspélych ekonomik, vyznacujici
se velkym potencionadlem pro tvorbu novych pracovnich mist a realizaci

podnikatelskych aktivit hlavné¢ malych a stiednich podnikd.

Sluzby cestovniho ruchu jsou definovany jako sluzby, které vyluéné nebo prevazné
uspokojuji potieby ucastnikii cestovniho ruchu a jez produkuji podniky cestovniho
ruchu. Jde o sluzby producenti sluzeb (dopravnich, ubytovacich, pohostinskych,
lazenskych, sportovné-rekreacnich a kulturné-spolecenskych zafizeni)
a zprostiedkovateli sluZzeb (cestovnich kanceldfi, cestovnich agentur, turistickych
informa¢nich kancelafi a informacnich a distribu¢nich systémi). (Orieska, 2010).
Morrison (1995) a Orieska (2010) se shoduji na faktu, ze sluzby cestovniho ruchu maji
své specifické znaky, které se nenachdzeji u jinych sluzeb. Oba uvadéji po osmi

zvlastnostech sluzeb cestovniho ruchu, které jsou shrnuty v nasledujicim schématu ¢. 5:
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Schéma ¢. 5: Specifické znaky sluZeb cestovniho ruchu

Morrison (1995) + Orieska (2010)

krat$i expozitura sluzeb zastupitelnost sluzeb

vyraznéjsi vliv psychiky a emoci komplexnost a komplementarnost
pri nakupu sluzeb sluzeb

¢asova a mistni vazanost sluzeb na

vétsi vyznam vnéjsi stranky
primarni nabidku cestovniho ruchu

poskytovani sluzeb
vétsi diiraz na tiroven a image mnohooborovy charakter sluzeb
sloZitéjsi a proménlivéjsi nezbytnost zprosttedkovani sluzeb
distribucni cesty
vétsi zavislost na nezbytnost poskytovani informaci o
komplementarnich firmach sluzbach a jejich kvalité
snazsi kopirovani sluzeb neanonymita spotiebitele sluzby
vétsi diraz na propagaci mimo dynamika a sezonnost poptavky po

sezony

sluzbach

Zdroj: Vlastni aprava dle Morrisona (1995) a Oriesky (2010)

2.4.1 Typologie sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu piedstavuji velmi pestrou paletu prvka, které mtizeme Clenit

podle rtiznych kritérii (Attl, Nejdl, 2004). NejcastéjSimi kritérii, které uvadi naptiklad
Mala (1999) jsou:

1. Podle druhi sluzeb
e piepravni,
e ubytovaci,
e stravovaci.
2. Zakladni a doplitkové

e zakladni — uspokojuji sekundéarni potieby,

doplinkové — uspokojuji primarni potieby tcastnikt (Orieska, 2010).
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3. Podle funkce
e zajistujici pfepravu ucastnikit do mista a uvnitt tohoto mista,
e zabezpecujici pobyt ucastnikl v misté,
e tvofici podminky a programy pro vyuziti volného ¢asu,
e usnadiujici vztah mezi poptavkou a nabidkou,
e dotvarejici nabidku sluzeb,
e specialni sluzby,
e sluzby spojené s preklenutim hranic,

e souvisejici s péci o zivotni prostiedi.
Orieska (2010) jesté dale ¢leni sluzby:

4. Podle fazi realizace cestovniho ruchu
e V mist¢ trvalého bydliste,
e béhem cesty,
e béhem pobytu v cilovém misté.
5. Z casového hlediska
e sezonni,
e mimosezonni.
6. Z ekonomického hlediska
e placené,
e neplacené.
7. Podle charakteru spotieby
e 0sobni,
e vécné.
Sluzeb v cestovnim ruchu existuje celd fada. Jejich heterogennost je umoziuje
rozdélit na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Zplisob druhového €lenéni sluzeb,
ktery je vyobrazen v nasledujicim schématu €. 6 uvadéji naptiklad Gucik (2000),

Orieska (2010) a Heskovéa a kol. (2011).
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Schéma €. 6: Druhové ¢lenéni sluzeb

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby

Sluzby mistni
infrastruktury v cilovém

Zprostiedkovatelské sluzby Specializované sluzby pro

cestovni ruch

- informacéni

Dodavatelské sluzby , - ) Y miste
- cestovnich kancelafi - informacni . .
-informacni , L, - informacni
-cestovnich agentur - pojistné )
-dopravni A a - obchodni
- sméndrenské L
- ubytovaci 7 - - komunalni
- pasovych organt o,
- stravovaci . a? - zdravotnické
- celnich organt L,
- sportovné-rekreacéni - policejni
- kulturné-spolecenské - zéchranné
- lazeriské - postovni a
. telekomunikacni
- kongresové
- venkovského cestovniho
ruchu
- priivodcovské a
asistencni
- animacni

Zdroj: Orietka (2010, s. 15)

Orieska (2010) rozdéluje sluzby do celkem 18 kategorii. Pro tuto praci jsou ze vSech

kategorii sluzeb nejdilezitéjsi pravé ubytovaci sluzby, na které je celd prace zaméiena.

2.5 UBYTOVACI SLUZBY

Vznik ubytovacich sluzeb v jakékoliv podob¢ je uzce spojen se vznikem sménného

obchodu. Obchodnici putovali na kratké ale i obrovské vzdalenosti za Gcelem smény
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stiibra za hedvabi, kozeSiny za sl nebo kofeni za zlato. Bez ubytovacich sluzeb,
které jim zajistovaly uspokojeni zakladnich potifeb — odpocinek, jidlo a piti, bezpeci

na cestach — by nebyli schopni tyto cesty realizovat (Kiizek, Neufus, 2011).

Ubytovaci sluzby umoznuji ucastnikim piechodné bydleni Vv cilovém miste,
které navstivi a jsou vyznamnym piedpokladem pro rozvoj pobytového cestovniho
ruchu (Orieska, 2010). Jejich soucasti jsou i sluzby poskytované v souvislosti s pobytem
hosti v ubytovacim zafizeni (Heskova a kol.,, 2011). Beranek (2004) uvadi,
ze 0d poskytované sluzby vétSina hostd pozaduje zakladni atributy shrnuté

do piehledného schématu ¢. 7.

Schéma ¢. 7 Pozadavky na poskytované sluzby

spolehlivost
dostupnost | pruznost
N 7~
SLUZBA
vhodné - | y kvalitni
chovani prosredi
odbornost

Zdroj: Beranek (2004, s. 100)

2.5.1 Ubytovaci zafizeni

Poskytovani ubytovacich sluzeb je realizovano v ubytovacich zatizenich, které
se vétSinou buduji spolecné se stravovacimi useky a poskytuji ubytovani zpravidla
vétsimu poctu UcCastnikli. Ubytovaci zatizeni tvoii ,,hlavni clanek infrastruktury
cestovniho ruchu® (OrieSka, 2010, s. 14). Jak jiz bylo fefeno, ubytovaci zafizeni
poskytuji hostim vedle sluzeb pfechodného ubytovani i celou tadu dalSich sluzeb
(Heskova a kol., 2011). Za zékladni sluzby muizeme kromé& ubytovani povazovat

I stravovaci sluzby (Orieska, 2010), které v prvni fadé¢ zabezpeCuji uspokojeni
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primarnich potieb vyzivy (Heskova a kol., 2011). Stravovaci sluzby se poskytuji béhem
prepravy nebo az v cilovém misté, kde je nabizeji pohostinska zatizeni, kterd se buduji
jako soucast ubytovacich zatizeni (Hladka, 1997). Podle Indrové a kol. (2004) mohou

byt nékdy pfimo motivem cestovani.

Mezi dopliikkové sluzby, které poskytuji ubytovaci zatizeni, patfi podle Oriesky
(2010): podavani informaci, pfeprava a uschova zavazadel, uschova cennosti, buzeni
hosttl, ptj¢ovani her, prodej vybranych druhti zbozi a dal$i. Rozsah a kvalitu sluzeb,
které ubytovaci zatfizeni poskytuji, nazyvame standardem sluzeb. Standard sluzeb
ovliviluje mnoho faktort — napt. charakter zatfizeni, provozni pfedpoklady, pracovni
sila, sezonni vlivy a v neposledni fad€ i uroven vyuziti lizkové kapacity. Némcansky
(1995) poukazuje na to, ze srustem prumérné doby pobytu rostou i pozadavky

na standard sluzeb.

. Myslenka poskytnout turistum nocleh je jednoducha, ale zpiisobii, kterymi
se uskutecnuje, existuje nescetné mnozstvi.”“ (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 281)

Z této mySlenky vyplyva, Ze ubytovaci zatizeni Ize délit z mnoha a mnoha perspektiv.

Kftizek a Neufus (2011, s. 22) d¢li ubytovaci zatizeni napiiklad:

1) podle umisténi:
e piimofské,
e horské,
e meéstské,
e lazenské,

e rekreaéni.

2) podle prevazujicich dopliikovych sluZeb nebo zaméreni:
e kongresove,
o wellness,
e lazenské,
e sportovni,

e relaxadni,
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e rodinné.

3) podle velikosti:
e malé (obvykle do 50 pokoji),
e stiedni (50 — 150 pokoju),
o velké (obvykle 150 — 400 pokojir),

e mega (obvykle nad 400 pokoji).

Indrova a kol. (2004) jesté rozliSuje ubytovaci zatizeni:

1) podle doby provozu:

e sezonni,

e celoroéni.

2) podle prevazujici klientely:

rodiny s détmi,

sportovci,

obchodnici,

zatizeni slouzici pro kongresovou turistiku apod.

Jelikoz existuje mnoho druhti ubytovacich zatizeni, ¢lenime je do riiznych kategorii.

Tomuto roz¢lenéni se tika ,kategorizace (Indrova a kol., 2004).

2.5.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Vyhliaska Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych poZadavcich
na vystavbu ¢. 137/1998 ve znéni pozdéjSich predpisi vymezuje nasledujici kategorie

ubytovacich zafizeni:

Hotel — ubytovaci zafizeni snejméné deseti pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci);
hotely se ¢leni do péti téid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani

(nejméné stravovani) a ¢leni se do Ctyft tid.

Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty, poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy a ¢leni se do ¢tyr tiid.
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Penzion — ubytovaci zafizeni snejméné péti pokoji, Somezenym rozsahem
spoleCenskych a dopliikovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi

S hotelem a ¢leni se do Ctyr tid.

Ostatni ubytovaci zafizeni — turistické ubytovny, kempy a skupiny chat
(bungalovil), popfipadé kulturni nebo pamatkové objekty vyuzivané pro prechodné

ubytovani.

VyhlaSka vymezuje ustanoveni, kterd se v plném rozsahu vztahuji na hotely, motely
a penziony a na ostatni ubytovaci zafizeni se pouzivaji piiméfené. Na ze zakona
povinnou vyhlasku navazuje dobrovolnd Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich

zaiizeni Ceské republiky 2013-2015.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich za¥izeni v Ceské republice v obdobi

2013-2015

Oficialni jednotnou klasifikaci sestavila AHR CR’a na zakladé Usneseni vlady
ze dne 17. 7. 1999 €. 717 za podpory MMR CR® a Ceské centraly cestovniho ruchu -

CzechTourism.

Takto jsou definovany kategorie ubytovacich zafizeni v Oficidlni jednotné

klasifikaci:

Hotel je ubytovaci zafizeni snejméné deseti pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména
stravovacich). Cleni se do péti téid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah

stravovani (nejmén¢ snidan¢) a ¢leni se do Ctyr ttid.

Motel je ubytovaci zatizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do Ctyt tiid. Zatizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce
a restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliiuje veSkeré

poZadavky pro kategorii Hotel 1*- 4*.

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné péti a maximalné dvaceti pokoji pro hosty,

s omezenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluzeb a c¢leni se do Ctyr tid.

" AHR CR = zkratka pro Asociaci hotelii a restauraci Ceské republiky
® MMR CR = Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimaln¢ mistnosti pro stravovani, kterd zaroveit mize slouzit k dennimu

odpocinku hostt.

Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel
se zarazuje nejvyse do Ctyf hvézdicek.

Specificka hotelova zarizeni

Lazensky/ Spa Hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem lazeniského mista
dle zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliuje
veSkeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte restaurace) a které

zajiSt'uje zaroven lazeniskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Lazensky hotel garni

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazenského mista
dle zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliuje
veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajiStuje zaroven lazenskou

pécidle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Resort/ Golf resort

Ubytovaci zatfizeni, které splituje pozadavky pro kategorii Hotel 3* - 5*, jednd
se o uzavieny soubor objekt, kde mulze byt restaurace a recepce
mimo ubytovaci ¢ast. Zafizeni poskytuje spoleCensko-kulturni a sportovni
vyuziti. Do tfidy 4* mlize mit recepce omezeny provoz na minimaln¢ 18 hodin.
Golf Resort musi kromé vyse uvedeného, byt vybaven minimalné

devitijamkovym normovanym h¥itém dle parametri CGF®,

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organizacn€¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné kategorii a tfidé¢ a neni vzdéleno

vice nez 500 m.
Osobni ubytovaci zaFizeni

Kemp (tabofiste)

® CGF = zkratka pro Ceskou golfovou federaci
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Chatova osada

Turistickd ubytovna (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2013).

Pokud chceme zaradit jednotlivé kategorie podle vybaveni, Grovné¢ a rozsahu

poskytovanych sluzeb do rtiznych tiid vyuzivame ,klasifikace* (Indrova a kol., 2004).

Klasifikace ubytovacich zafrizeni

Pro rozdéleni hoteli do kvalitativni a tudiz 1 cenovych kategorii se vyuZziva
klasifikace hotelii. Obecné ¢im vyssi je klasifikace, tim vétsi kvalitu poskytovanych
sluZzeb mize Gcastnik cestovniho ruchu ocekavat. Klasifikace neni pravné zdvazna a tak
je na samotném provozovateli, zda certifikaci podstoupi, ¢i nikoliv. Klasifikaci provadi
Asociace hotelii a restauraci CR. Kazdé klasifikované zafizeni obdrzi samolepku,

ktera ma platnost 3 roky (Ktizek, Neufus, 2011).

Zatazeni do pfislusné tfidy je oznaCovdno ndzvem a mezindrodné¢ uzndvanym

systémem jednou az péti hvézdickami®®:
* Tourist
** Economy
*** Standard
**** EirstClass

*xxx% | uxury (Indrova a kol., 2004).

Jak jiz bylo feCeno v predchazejicich castech prace, ubytovaci sluzby se poskytuji
V ubytovacich zatizenich, kdy zékladnim motivem pro jejich vyuziti je potieba
ubytovani se. Z tohoto divodu jsou pro kazdé ubytovaci zatizeni dileZité mistnosti
pro ubytovani hostf, ¢asto nazyvané jako pokoje. Cesky statni norma pokoje nazyva

ubytovacimi jednotkami a zn4 jejich nejriznéjsi typy.

T¢ida ubytovacich zafizeni se ve vét§ind zemi oznatuje pomoci hvézditek, ale existuji i jina
oznaceni. Napi. v Anglii oznacuji tfidu korunkami, kli¢i, pfipadné je vyuzivano slovni oznaceni (Indrova
a kol., 2004).
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2.5.3 Typy ubytovacich jednotek
jednoluzkovy pokoj: pokoj s lizkem pro jednu 0sobu

dvouliizkovy pokeoj: pokoj se dvéma lizky (dvoulizko nebo dvé lizka umisténa

vedle sebe)
dvoulizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma oddélenymi lazky
vicelizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lizky

rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lizky, z nichz alespont dvé jsou vhodna

pro dospél¢ osoby

spole¢na loZnice: vicelizkovy pokoj nabizejici luzka pro osoby, které mohou

nebo nemusi patfit k uréité skupiné
junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom pokoyji

suite: ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych mistnostech

s lizkem (loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

apartma: ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci

soupravou a kuchyniskym koutem
studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem
spojené pokoje: samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi dveimi

duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych podlazi

(Kiizek, Neufus, 2011, s. 27 — 28)

2.6 ORGANIZACNi STRUKTURA UBYTOVACICH ZARIZENI

Organizacni struktura predstavuje obecné soubor ukoli a pracovnich vztahil

vytvofenych za ti¢elem vyuziti pfednosti specializace. ZjednoduSené feceno je to systém

k dosazeni jak vertikalni, tak horizontalni koordinace specializovanych ¢asti daného

zafizeni (Beranek, Kotek, 2007). Vybér vhodné organiza¢ni struktury zvySuje podle

Beranka a Kotka (1996) efektivitu a vykonost podniku. Organizaéni ¢lenéni personalu

se odviji od velikosti hotelu ¢i restaurace a celkového poctu potiebnych zaméstnanci.

U vétsich zafizeni je poZadovano vice specializovanych funkci, zatimco v menSich

zatizenich je fada funkci slu¢ovéana do jedné (Metz a kol., 2008). Organizacni struktura

by méla byt jednoduchd a piehlednd (Zimékova, 2007). Némcansky (1995) uvadi,

25



7e V ubytovacich zafizenich s méné¢ nez 60ti lizky se velmi Casto pracovni funkce
kumuluji s jinymi. V schématu ¢. 4 mizeme vidét organizacni ¢lenéni sttedné velkého

zatizeni (Metz a kol., 2008):

Schéma ¢. 8: Organizacni ¢lenéni stifedné velkého zaFizeni

B

e

stravovani

vedeni hotelu

.

ubytovani hospodareni

]

v v v
kuchyne recepce sklad
obsluha uklid/adrzba uctarna

hlavni akoly stfedisek
e S ;.
Séfkuchafr % nakupdi
‘zéastupce Séfkuchare (F&B manager)

vedouci smény

vedouci skladu

pomocnici (commis de partie) F 3 skladnici
praktikanti praktikant praktikant
kuchyné recepce sklad

skladba jidelnich listk(

nakup zbozi

vyroba pokrmu

sestavovani sortimentu nabidkovych
stola

pfiprava snidanoveho bufetu
pfiprava stravy pro personal

e vedouciho useku
pomocnici

rezervace a pronajem pokoja
vedeni korespondence s hosty

provadéni ucetnictvi pro usek recepce

vyuctovani s hostem

hotelova
hospodyné
spravcece budovy
spravce pradeliny

kontrola dodavky zbozi

dohled nad vydejem zboZi
kontrola stavu zboZi

kontroly stavu zasob (inventury)

pokojskeé
praktikanti praktikanti
obsluha uklid/adrzba uctarna

prijerm hosti a obsluha

podavani jidel a napoju

vyuctovani s hostem a provozem
provadeéni snidanove a etazoveée obsluhy
pfiprava uzavienych spoleéenskych
akci (bankety atd.)

dranzirovani, flambovani

&isténi a udrzba pokoju, chodeb
a schodist
péce o kvétinovou vyzdobu

vedeni hlavni pokladny a kontrola
ucetnich dokladu
zpracovani personalni agendy.

zajisténi, skladovani a vydej veskereho vyuctovani mezd

pradla a cisticich prostiedk(
udrzba technickych zafizeni

prijimani a propousténi personalu
stanoveni naplné prace

Zdroj:Metz a kol. (2008, s. 16)

,,Spokojenost kazdého zdkaznika ubytovaciho zarizeni je podminéna péci, kterou mu

vénuji pracovnici ubytovaciho strediska.” (Némcansky, 1995, s. 152). Pro zajiSténi

kazdodenniho plynulého provozu jsou v ubytovacim zafizeni ziizeny tfi zakladni

utvary: ubytovaci, stravovaci a technicky utvar (Beranek, Kotek, 2007).

Ubytovaci tsek

Ubytovaci tsek zabezpecuje poskytovani ubytovacich sluzeb hostiim béhem pobytu

V ubytovacim zatizeni (Kiizek, Neufus, 2011).

Rozdé&luje se na dveé zakladni ¢asti:

1. cast piijmu (recepce, front office),
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2. lizkovou ¢ast (housekeeping).

V piijmové Casti probihd v prvni fadé pfijimani objednavek, rezervace a prodej
pokoji. Vedlej$imi ¢innostmi je prodej drobnych predmétii nebo vykonavani potiebné

administrativy (Beranek, Kotek, 2007).

Typickymi pracovniky pfijmové ¢asti jsou:

e vedouci useku ubytovani, e pracovnik rezervaci,

e asistent vedouciho, e Dbagazista,

e receplni, e dvernik,

e vyratny, o telefonistka,

e pokladnik — sméndarnik, e pracovnice sekretatskych sluZeb.

(Beranek, Kotek, 2007)

Pracovnici v lizkové c¢asti ubytovaciho tseku maji za ukol prfedevSim vlastni
ubytovani hosta (Liska, 1995). Dalsi ¢innosti vice konkretizuji Beranek a Kotek (2007),
jsou jimi: piiprava pokoje, prubézny tklid, zajisténi funkce pokoje a jeho zafizeni a

piip. obstarani drobnych sluzeb a samoziejmé tklid pokoje po odjezdu hosta.

Typickymi pracovniky lizkové ¢asti jsou:

e vedouci housekeepingu, e pokojska,
e hotelova hospodyné, e uklizecka.

(Beranek, Kotek, 2007)
Stravovaci usek

Stravovaci Usek ubytovaciho zafizeni poskytuje stravovaci sluzby zejména
ubytovanym hostim (Beranek, Kotek, 2007). Pro vedeni tohoto tseku je velmi nutna

vysoka mira odbornych znalosti (Ktizek, Neufus, 2011).
Zimékové (2007) rozdéluje stravovaci usek na dve ¢asti:
1. vyrobni — kuchyné, pfiru¢ni sklady, ptipravny;

2. odbytovou — restaurace, vinarny, bary a ostatni.
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Typickymi pracovniky v odbytovém stfedisku jsou:

e vedouci odbytového stiediska, e sommeliér,
e vedouci smény, e barman (Zimakova, 2007).

e (iSnik, servirka,

Typickymi pracovniky vyrobniho stiediska jsou:

e F&B''manager,

e Séfkuchar,

e asistent Séfkuchare,
e kalkulant,

e kuchynska hospodyné (Beranek, Kotek, 2007).

Technicky usek
Technicky usek poskytuje technické zadzemi ubytovaciho zafizeni
a je ukazkovym ptikladem, tzv. ¢isté nakladového stiediska, jelikoZ neprodukuje Zadné
vynosy (Ktizek, Neufus 2011). Jednd se o Cast hotelu, ktera je nejméné¢ vidét. Host

se 0 tomto useku dozvida az ve chvili kdyZ nastane porucha (Beranek, Kotek, 2007).

Typickymi pracovniky technického useku jsou:

e vedouci technického useku
e vedouci udrzby

e technicky pracovnik (Beranek, Kotek, 2007)

! Food&Beverage manager = vedouci stravovaciho provozu
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3. CiL PRACE A METODIKA

3.1 CILE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat infrastrukturu podnikli poskytujicich
ubytovaci sluzby a definovat moznosti jejich dal§iho rozvoje. Vedlejsim cilem prace
je vypracovani celkového piehledu o poctu podniki vyskytujicich se ve zkoumané

oblasti, zjisténi nedostatkl a definovani moznosti dal§iho rozvoje zkoumanych zatizeni.

3.2 PRACOVNI HYPOTEZY

Pro praci jsou stanoveny tfi pracovni hypotézy, které budou v pribéhu prace

oveéfovany a v zavéru prace verifikovany:
H1: Na obsazenost ubytovacich zatizeni ma velky vliv sezonnost.

H2: V dané oblasti vyuzivaji ubytovacich sluzeb vice ucastnici cestovniho ruchu

ze zahrani¢i.

H3: Spoluprace podnikatelii a mésta je velmi intenzivni.

3.3 METODIKA

Metodicky postup je zalozen na vyuziti Siroké Skaly odbornych poznatki, ziskanych
hloubkovym studiem odborné a védecké literatury v podobé monografii a dalSich
publikaci, odbornych a védeckych casopisii a materiald jednotlivych ubytovacich
zatizeni. S ohledem na feSené téma bakalafské prace je nutné nashromazdit dostate¢né
mnozstvi dat, ktera by umoznila vlastni vyzkum. Jako zakladni metoda bude pro tuto
praci pouzita analyza. Vlastni vyzkum prob&hne v nékolika krocich, které vychazeji

z vyse uvedenych cili a stanovenych hypotéz.
Mezi v préci hlavni vyzkumné techniky pouzité v této praci patfi:

e studium odborné literatury,

e analyza zjiSténych dat,

e deskripce soucasného poctu ubytovacich zatizeni,
e zhotoveni dotazniku smérovaného na podnikatele,
e terénni Setienti,

e metoda vlastniho pozorovani
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e rozhovory s vedoucimi pracovniky vybraného zatizeni a rozhovory se zastupci

mésta.

Prvnim krokem analytické ¢asti prace bylo vymezeni zkoumaného tizemi, kdy byly
potiebné informace Cerpany z dostupnych pramenti, zejména oficidlnich stranek mésta,
odbornych knih, tisténych a elektronickych privodct. Pro analyzu stavajiciho stavu
Vv oblasti ubytovacich zatizeni bylo mimo vyse zminénych zdroji uzito elektronickych
a tisténych materidlt o konkrétnich zafizenich. Pti hledani potiebnych informaci byl

kladen dliraz na jejich relevantnost, nezastaralost a ucelnost pro dalsi kroky.

Druhym diilezitym krokem byla ptiprava a realizace terénniho dotaznikového Setfeni
urceného provozovatelim jednotlivych ubytovacich zatizeni ve zkoumané oblasti.
Dotazniky byl sestaven na zakladé¢ teoretickych poznatkl a jeho ufelem bylo zjistit
vnimani soucasné situace a soucasnych problému pii poskytovani ubytovacich sluzeb
ve zkoumané oblasti. Dotaznikové Setieni prob&hlo od zafi do prosince roku 2012.
Duraz byl kladen na srozumitelnost, a proto bylo pfistoupeno k pilotnimu prizkumu,
ktery odhalil drobné nesrovnalosti v zadanych otazkach a moZnosti dvoji interpretace
U jedné z polozenych otazek. Po odstranéni téchto nedostatki byly dotazniky rozeslany
do vsech zafizeni nejprve elektronicky, neosobni formou. Vzhledem k piedpokladané
malé navratnosti dotaznikii elektronickou formou bylo naplanovano také osobni
doruceni a pozd¢jsi prevzeti dotazniku. Dotaznik byl maximaln€ stru¢ny, obsahoval jen
15 otazek. Znéni otazek bylo zvoleno cilené tak, aby byly zjistény podstatné informace
o konkrétnim podniku potiebné k napInéni cilti prace. Cast otazek (12) bylo uzavienych
a na zbyl¢ otdzky (4) bylo mozno odpovédét formou sémantického diferencialu, jenz
umoziuje zjistit 1 jemné rozdily v postojich respondentli. Zakladem pro sestaveni otazek
se sémantickym diferencidlem, bylo stanoveni dvou bipolarnich pojmi, kde mohl
respondent s jednim pojmem vyhradné souhlasit ¢i se jen piiklonit k jednomu ze dvou
pojmill. Dotazniky byly rozeslany do celkem 80 podnikd, vratilo se 10 dotaznikd,
z toho bylo spravné vypInéno jen 8 dotaznikl. Pro dalsi zpracovani bylo nutné pouzit
jen ty spravné vyplnéné. Navratnost pouzitelnych dotaznikt tedy ¢inila 10 %. Vzhledem
k takto malé navratnosti bylo pfistoupeno k osobnimu dorucéeni dotaznikii. Navstiveno
bylo 30 podnikd, vratilo se 13 spravné vyplnénych dotaznikii. Navratnost u osobniho
doruceni byla podstatné¢ vyssi, Cinila necelych 44 %. Celkem bylo pro dalsi ucely
pouzito 21 dotaznikli. To pfedstavuje téméf 27% navratnost. Vyhodnoceni dotaznikli

bylo provedeno v programu Microsoft Excel. Cilem dotaznikového Setieni bylo

30



analyzovat infrastrukturu podnikd ubytovacich sluzeb a zjistit nejcastéjsi problémy
majitelt podnikti pfi jejich provozovani.

Ve tfetim kroku analyzy soucasného stavu byly provedeny 3 fizené rozhovory,
které mély za kol konkretizovat udaje zjisténé dotaznikovym Setfenim. Tato metoda
umozni bliz§i pohled na problémy, které uvedli respondenti dotaznikového Setfeni.
Vyhodou metody byla moznd okamzita reakce autorky prace na piipadné nejasnosti
v odpovédich dotazovanych. Ugastnici Fizenych rozhovord byli vybirani cilend aZ
po zpracovani vysledkii dotaznikového Setfeni, proto aby snimi byly feSeny
az konkrétni zjisténé problémy, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni. Pro celkové
dokresleni situace byly provedeny nejen fizené rozhovory s podnikateli v oblasti
poskytovani ubytovacich sluzeb, ale také se zastupci mésta, konkrétné¢ destinaénim
managementem zkoumané oblasti a se zastupci narodniho pamatkového ustavu. Slozité
bylo se dopracovat k nékomu z narodniho pamatkového tstavu, kdo je zodpovédny
za zkoumanou oblast, jelikoZ zkoumana oblast nema sviij vlastni odbor a je spravovana
jingm odborem sidlicim v Ceskych Budg&jovicich. V§ichni vybrani respondenti byl
maximalné vstficni a sdilni a bez probléml zodpovédéli vSechny, pro dalsi Setteni

pozadované otazky.

Poslednim krokem pfi zjisStovani udaji byla navstéva podnikli ubytovacich sluzeb,
pii kterych probihala metoda vlastniho pozorovani, ktera dokreslila celkovy autorcin
pohled na zpracovavané téma a ptinesla nékteré naméty pro dalsi pokracovani prace
a objasnéni nekterych detaill, které nebylo mozné realizovat pti dotaznikovém Setieni

ani fizenych rozhovorech.

Pouzitim vice metod a vice zdroji pfi ziskavani byla minimalizovana rizika pouziti
nerelevantnich dat. Po ziskdni vSech potfebnych dat bude nasledovat jejich syntéza.
Syntéza zjisténych informaci o Uzemi, terénniho Setfeni a fizenych rozhovorti bude
vyhodnocena slovné. Z vysledki syntézy budou ustanoveny navrhy a opatieni, které by
mohly slouzit nejen pro zlepSeni a zdokonaleni sluzeb ubytovacich zatizeni
ve zkoumané oblasti, ale i na celkové zlepSeni podnikatelského prostfedi ve vybrané

oblasti.
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4. VYMEZENi ZKOUMANEHO UZEMi

Cesky Krumlov se nachizi v Jihoéeském kraji a leZi v blizkosti rakouskych hranic
zhruba 20 km jihozapadné od krajského mésta Ceské Budg&jovice. Mésto, jehoz
nadmotska vyska je 492 m "/ m. se rozprostira v tdoli feky Vltavy na tpati CHKO
Blansky les a miiZe se tak py$nit nadhernou nenarusenou okolni krajinou'. V Ceském
Krumlové Zije na rozloze 22,16 km? 13348"3(CSU, udaj k 1.1.2012) obyvatel. Mé&sto
je rozdéleno do deseti méstskych Casti a to: Vnitini mésto, Latran, Horni Brana,
Domoradice, Plesivec, Nadrazni pfedmésti, Nové Spoli, Nové Dobrkovice, Slupenec

a Vysny. Mapa vymezujici mésto Cesky Krumlov se nachazi v ptiloze ¢&. 1.

Nazev Krumlov mésto dostalo podle tvaru tizemi — V ojedinélém terénu meandrii
feky Vltavy, na némzZ se nachdzi. V némciné€ se tomuto uzemi fikalo ,,Krumme Aue*
coz znamena v piekladu ,K¥ivy luh“. Pozdg&ji byl méstu ptidélen piivlastek Cesky
pro odliseni od Moravského Krumlova. Zminky o prvnim osidlovani pochdzi jiz
ze starS$i doby kamenné. Poprvé bylo jméno Krumlov zminéno uz roku 1253. Za vlady
Pfemysla Otakara II. se mésto rozvijelo. Rozvoj probihal ve dvou stavebnich etapach.
Prvni c¢asti byl Latrdn, postaveny piimo pod hradem. Tuto ¢ast obyvali lidé,

kteti se starali o chod hradu. Vznik druhé ¢asti mésta byl ,,na zelené louce*.

Nejvetsi rozkveét zaznamenalo mésto za vlady Rozmberki, jednoho z nejmocnéjSich
rodtl v Cechach, ktefi uéinili z Krumlova centrum jejich mimoiadné rozlehlého panstvi.
Ve meésté kvetl obchod 1 femesla a stavély se honosné méstanské domy.
V roce 1376 mésto ¢italo jiz 96 domi. Na tom, jak Cesky Krumlov vypada dnes,
se nejvice podilely renesancni ptestavby méstanskych doma v pribéhu 16. stoleti.
Poslednim RoZmberkem vlastnici Cesky Krumlov byl Petr Vok, ktery ale kvali
svym dluhiim musel pfenechat mésto cisafi Rudolfovi II. Habsburskému. Tento rod
prenechal mésto Eggenberkiim, kteii se o Cesky Krumlov staraji po tfi generace.

V 18. stoleti mésto dédi Schwarzenberkové.

Me¢sto déle vzkvéta a v poloving 19. stoleti se miize pySnit velkym mnoZstvim nové
vzniklych instituci. Ve mésté plisobily dvé obecné vzdélavaci Skoly, pracovni a hudebni

Skola. Vznikly zde dv€ papirny, tovarna na sukno a pfaddelna Inu. Pivo

2www.novinky.cz
Bwww.czso.cz
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se v Ceském Krumlové vatilo ve dvou pivovarech. Koncem 19. stoleti byly otevieny

grafitové doly a n¢kolik dalsich tovaren.

Dalsi zmény v architektufe nastaly hlavné po zruSeni méstskych bran a hradeb.
Odroku 1965 je kladen velky diraz na pédi a zachovani pamatek v Ceském

. 14
Krumloveé.

Prave architektura je hlavni primarni nabidkou — turistickou atraktivitou, coz doklada
i vyjadieni Mezinarodni rady pro pamétky a sidla (ICMOS) zroku 1992: , Cesky
Krumlov je vynikajici priklad malého stredovekého stredoevropského meésta, které
zZa strukturu a stavby v historickém centru vdéci své ekonomické vyznacnosti a relativné
nerusenému organickému vyvoji za vice jak pét stoleti. Mésto Cesky Krumlov se vyvijelo
v meandrech reky Vitavy, ktera vytvari prekrasny krajinny ramec. Jeho vyvoj v case
je jasné citelny z jeho budov a jeho urbanistické struktury. Cesky Krumlov je nesporné
nejlépe  zachovaly a  nejreprezentativnejsi  zivouci  priklad  stFedovékého

. , , s . ul5
stredoevropskéeho malého mésta."”

A proto bylo mésto Cesky Krumlov jako unikatni architektonicky a urbanisticky
celek, zapsano roku 1992 na seznam svétového piirodni a kulturniho dédictvi
UNESCO.*® Hrad byl zalozen v poloviné¢ 13. stoleti. V zamecké zahrad¢ se nachazi
unikatni ota¢ivé hledisté. Ceskokrumlovsky hrad a zamek je druhym nejvétsim
v Cechach. Mésto Cesky Krumlov je centrem cestovniho ruchu, kulturniho

a spolecenského déni.

4.1 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU V CESKEM KRUMLOVE

V literarni reSerSi jsem nejdilezitéjsi sluzby cestovniho ruchu vymezila jiz
teoreticky, nyni sluzby zanalyzuji prakticky. V literarni reSerSi jsem pouzila rozdéleni

sluzeb na dodavatelské a zprostfedkovatelské. Nyni se budu zabyvat pouze

vvvvvv

Informacni sluzby

Informacni sluzby v Ceském Krumlové poskytuje informacni centrum nachazejici
se piimo na ndmésti - Namesti Svornosti. Infocentrum je otevieno kazdy den

a poskytuje veskeré informace o cestovnim ruchu, dale poskytuje rizné sluzby jako

“ \www.encyklopedie.ckrumlov.cz
> www.ckrumlov.info
* M'PLAN (2006)
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je moznost objednani jakychkoli sluzeb poskytovanych tamnimi podnikateli, nakup
jizdenek, moznost platby v eurech ¢i bezhotovostni platby kartou, sménarnu, pfistup
na internet, prodej turistickych tiskovin a suvenyrt, uschovu zavazadel a v neposledni

fadé bezbariérovy pristup.’’
Dopravni sluzby

Nejjednodussi zpasob dopravy do Ceského Krumlova je automobilem nebo
autobusem po evropské mezinarodni silnici E55. V Ceském Krumlové se nachazi osm
vyhrazenych parkovist’ uréenych pro automobily nebo autokary, kterd jsou perfektné
znaCena meéstskym navadécim systémem piisluSnou znackou a ¢&islem parkoviste.
K piijezdu do Ceského Krumlova miizeme vyuzit i vlaku. Vlakové nadrazi se nachazi
asi 30 minut péSky od centra mésta. K pfesunu do centra mésta je mozno vyuzit

mistnich autobusovych linek.

A4

Nejbliz§i mezinarodni letisté je vzdalené piiblizné 70 km od Ceského Krumlova
a najdeme ho v rakouském Linci. Nejvice vyuzivané je prazské Letisté Vaclava Havla,
kdy je cilem turistd hlavni mésto Praha a Cesky Krumlov navstivi jen v ramci

fakultativniho vyletu.
Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou uzce spjaty s ubytovacimi sluzbami a pro rozvoj cestovniho

ruchu v dané destinaci jsou nemén¢ dulezité.
Kulturné-spolecenské sluzby

Realizace kulturné-spolecenskych sluzeb je pro mésto zasadni. Razné kulturni
a spoledenské akce jsou velkym lakadlem pro vétsinu navitévnikt Ceského Krumlova.
A prave obrovska navstévnost kulturnich akci je tzce spjata s ndvstévnosti ubytovacich

zafizeni v Ceském Krumlove.

Nejvice navitévovany je Statni hrad a zdmek Cesky Krumlov. Podle agentury Czech
Tourism dokonce patii mezi TOP 20 nejnavitévovangjsich turistickych cili v CR
apo Prazském hradu je druhy nejnavitévovandjsi zamek v CR.™®Svou rozlohou
a architekturou se fadi mezi nejvyznamnéjsi pamatky stiedni Evropy. Pivodné se jedna
o goticky hrad ze 13. stoleti. V 16. stoleti byl jiz rozSifeny goticky hrad renesancné

pfestavén a v 17. — 18. stoleti byl stylizovan do barokniho a rokokového vzhledu.

7 www.ckrumlov.info
18 \www.czechtourism.cz
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Mezi nejvyznamnéjsi udalosti v Ceském Krumlové patii Slavnosti pétilisté rize, které
maji dlouhou tradici. Letos se budou konat jiz po dvacatésedmé. Tyto historické
slavnosti z obdobi renesance, z obdobi vlady poslednich Rozmberkl, obdrzely titul
Akce roku 2010 v CR. Dal§i vyznamnou kulturni udalosti, jez se kazdoro¢né kona
v Ceském Krumlové je Mezinarodni hudebni festival, Svatovaclavské slavnosti

a Ekofilm.*®

V Ceském Krumlové nalezneme 4 muzea (regionalni, Museum tortury, Muzeum
marionet a Wax museum), 3 galerie (Maselnice, Vaclavské sklepy a Doxa) dale zde
muizeme navstivit Dim fotografie, Pohadkovy dim, Grafitovy dal nebo Egon Schiele
Art Centrum. Vyznamnym turistickym ldkadlem je otacivé hlediste¢ lokalizované

v malebnych prostorach zamecké zahrady.?
Sportovné-rekreacni sluzby

Sportovni sluzby maji svilj specificky segment uzivateld. Slouzi vétSinou pro mistni
obyvatelstvo. Navitévnici Ceského Krumlova mohou travit volny &as aktivnim
odpocCinkem v rozlicnych sportovné-rekreacnich zafizenich umisténych ve mésté.
Navstévnici si mohou zaplavat v krytém bazénu, zahrat si tenis, squash ¢i bowling,
zabruslit si na zimnim stadionu, projet se na koni nebo navstivit mistni fitness centra.
NejpopularnéjsSim sportem v letnim obdobi je urcité vodacka turistika realizujici se
po fece Vltavé, ktera protéka Ceskym Krumlovem. Trasa, kterou ,,vodaci® povazuji
za nejoblibengjsi, vede z Vyssiho Brodu pies malebny Cesky Krumlov do Borsova

nad Vltavou. VétSinou vodaci piespavaji ve vodackém kempu Nové Spoli.

Ubytovaci sluzby

vvvvvv

Ubytovaci sluzby jsou pro mistni cestovni ruch jednim z nejdilezitéjSich
pfedpokladli a pro tuto bakaldfskou praci zdsadni téma. Jak jsem jiz objasnila
v piehledu teSené problematiky, ubytovaci sluzby poskytuji jista zafizeni,
které nazyvame ubytovaci zatizeni. Bez Siroké nabidky ubytovacich zatizeni by nemohl
dobfe fungovat cestovni ruch a mésto by nebylo navsStévovano v takové mife.

Pravé proto zde bylo vybudovano velké mnozstvi hromadnych ubytovacich zatizeni.

19 www.ckrumlov.info
20 \www.ckrumlov.info
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Dle udaje CSU ze dne 11.3.2013 funguje v Ceském Krumlové 81*hromadnych

ubytovacich zafizeni (viz nasledujici tabulka €. 1).

Tabulka ¢&. 1: Ubytovaci zafizeni v Ceském Krumlové k 11.3.2013

Kategorie UZ Pocet UZ
Hote| ***** 1

Hotel **** 7

Hotel *** 7

Hotel garni 4
Penzion 47
Ubytovna 4

Kemp

Ostatni zatfizeni jinde nespecifikovana 9
Celkem 81

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU

Pokud ale patrame dale, nalezneme i jiny tdaj o poctu ubytovacich zatizeni, ktery
prezentuje pifimo meésto Cesky Krumlov na svém oficialnim informaénim systémuzz.

Jak je moZno vidét v nasledujicim grafu &. 1 je toto &islo 219%

Obr. &. 1: Ubytovaci zafizeni v Ceském Krumlové k 31.12.2012

Celkovy poéet ubytovacich zafizeni
ve mésté Cesky Krumlov k 31.12.2012

219

127

92

MPR mimo MPR Celkem

Zdroj: OIS Cesky Krumlov

Zhwww.czs0.cz
27kracend OIS
Zwww.mapy.ckrumlov.cz
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Z dalsi tabulky, konkrétné tabulky €. 2, jasné vyplyva, ze pocet ubytovacich zatizeni

nachézejicich se v Ceském Krumlové je absolutné nejvyssi v celém JihoGeském kraji.

Tabulka ¢. 2: Pocet ubytovacich zafizeni ve vybranych oblastech k 31.12.2011

Oblast Pocet UZ
Cesky Krumlov 79

Ceské Budgjovice 51
Prachatice 13
Strakonice 14

Tabor 28
Jindtichtiv Hradec 20
Jihocesky kraj 082
Ceska republika 7657

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

JelikoZ se v Ceském Krumlové nachazi opravdu hodné ubytovacich zafizeni, pro tuto
bakaladiskou praci jsem vybrala analyzu jen nékterych znich. Uplny seznam

ubytovacich zatizeni dle CSU je mozno vidét v piiloze €. 2.

4.2 UBYTOVACI ZARIZENi VE ZKOUMANE OBLASTI

Hotel Riize

Hotel Riize je jednim z hotelti spole¢nosti Jan Hotels. Spole¢nost Jan Hotels byla

zalozena v roce 1994 panem Janem Horalem.

Hotel Rlize se nachazi piimo v centru mésta Vv prostorach byvalé jezuitské koleje
ze 16. Stoleti. Autentické klenby, stropy, fresky a malby jsou plivodni a velmi
zachovalé. Historické prostfedi navozuje pfijemnou a romantickou atmosféru a je jako
pfimo stvofené pro ty, ktefi hledaji nddherné harmonické prostfedi a ocekéavaji sluzby
na nejvyssi urovni. Jak na svych internetovych strankdch spole¢nost Jan Hotels uvadi,

Hotel RiiZe je jeden z nejkouzelngjsich butikovych®® hoteli v Ceské republice.

# butik hotel = maly Gtulny hotel s nizkou ubytovaci kapacitou a individualnim ptistupem ke klientovi
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Vsech 71 pokojt je zatizeno s ohledem na komfort a diiraz i na ty nejmensi detaily.
Host si miize vybrat mezi standardnim a de luxe pokojem ¢i apartma. Soucasti hotelu

je i restaurace s letni terasou, kde miize host ochutnat vybrané ¢eské speciality.

Soucasti hotelu je wellness centrum a konferencni prostory. Hotel nabizi velké
mnoZstvi balickt a fakultativnich vyletd do okoli. Udaje o parkovani nejsou
na internetovych strankach k dispozici. Po spojeni s panem Sreflem z Hotelu Rize
mi bylo sdéleno, ze parkovani piimo pied hotelem bohuzel neni mozné. Hotel
ale disponuje vlastnim parkovistém hlidanym kamerovym systémem o kapacité 24 mist
vzdaleném asi 2 minuty chiizi. Pro zavazadla i osoby lze vyuzit portyra. Cena

parkoviits je 340 K&/viiz/noc.?

Hotel Leonardo

Hotel Leonardo je rozd€len do dvou budov, které se nachazeji ve stejné ulici a jsou
od sebe vzdalené pouhych 50 metri. Hotel nabizi stylové ubytovani ve dvou s ohledem
na svou historii citlivé zrekonstruovanych méStanskych domech pochézejicich
ze 16. stoleti. V prvni budové nazvané Leonardo I. je umisténa centralni recepce.
Interiér této budovy se skldda z hned né¢kolika architektonickych styli. Mizeme
zde vidét renesan¢éni prvky i krasné barokni schodi§té. Druha budova nazvana
Leonardo II. nabizi romantické ubytovani s historickou atmosférou, kde host mize

relaxovat v utulné sauné.

Hotel ma k dispozici 14 dvoulizkovych pokoji, 5 apartma a 1 jednolizkovy pokoj.
Kazdy pokoj ma své socialni zazemi a je vybaven televizorem a minibarem. Soucasti
hotelu je i1 spole¢nd jidelna urcend pro snidané. Nevyhodou tohoto hotelu je, ze nema
vlastni parkovaci prostory. Management tento nedostatek ale kompenzuje tim, ze je jiz
V cen¢ ubytovani zahrnuto parkovani na vyhrazenych méstskych parkovistich po celou

dobu pobytu.?

Hotylek u Malého Vitka

Nalezneme ho v Radni¢ni ulici vdomé, na némz jsou patrné stopy gotiky
i renesance. Hosté se mohou ubytovat v jednolizkovych az Etyflizkovych pokojich,
pokojich de luxe nebo rodinnych apartmanech. Tento hotel je velmi specificky

a zaméfuje se predev§im na segment rodiny s détmi. Kazdy pokoj je pojmenovany

2 \www.janhotels.cz
28 \www.leonardo.hotely-krumlov.cz

38



po pohadkové postavicce. Hotel disponuje détskym koutkem a nabizi rGzné kulturni
akce, které se konaji v Rytifském salénku. Hotel méa pronajaté parkovaci plochy
varealu pivovaru Eggenberg, kde je ale parkovani zpoplatnéno taxou

200 K¢&/den/1 auto.?’

Hotel garni Mysi dira

Prostory v nichz se naléza garni hotel pochazi z druhé poloviny 16. stoleti. Objekt
ma charakteristickou architekturu terasovit¢tho domu, ktera je typicka pro budovy
umisténé na vysokém skalnatém biehu tdoli feky Vltavy. Dtive byval penzionem.
Svym hostlim nabizi ubytovani v 6ti dvouliizkovych a 4 tfiliZzkovych pokojich. Kazdy
pokoj ma své socidlni zdzemi a disponuje minibarem. Penzion nabizi bohatou snidani
formou bufetu. Zaparkovat je mozné pied hotelem nebo v oploceném dvote

za poplatek.?®

Penzion Anna

Jedna se o rodinny penzion s pfijemnou domadaci atmosférou. Penzion nabizi
ubytovani v 1 dvouliizkovém pokoji a 7 apartmanech. Kazdy pokoj ma své socidlni
zédzemi. Soucasti penzionu je i zimni zahrada s krbem. A¢ se penzion nachazi ptimo
Vv historickém centru mésta, nebude mit host starosti s parkovanim. Velkou vyhodou

tohoto ubytovaciho zatizeni je, ze ma vlastni dvoupatrovou garaz pro 11 vozidel. 29

Hostel Merlin

Nachézi se v centru mésta a nabizi ubytovani ve dvou 1 viceliizkovych pokojich.
Jedna se o typ hostelového ubytovani, tedy malé¢ jednoduse zafizené¢ pokoje za co
nejprijatelnéjsi cenu. Socialni zazemi neni piimo na pokojich, ale je umisténé v kazdém
patie. Hostel ma k dispozici 3 plné vybavené kuchyiky. Hostel ma tschovnu kol a lodi.
Déle disponuje ¢tyfmi parkovacimi misty, kterd jsou zdarma, plati se pouze za vjezd

vvr g 30
do pé&si zony.

2T www.vitekhotel.cz, www.hotel.cz
%8 ¢z.ubytovani.ceskykrumlov-info.cz
29 \wwww. pensionanna-ck.cz

% \www.hostelmerlin.com
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Penzion Merlin

Pro ty, ktefi si nejsou jisti, zda by jim vyhovoval hostelovy typ ubytovani, ma Merlin
jesté dalsi objekt a to Penzion Merlin. Nevyhodou je, ze se nachazi asi 400 metrii
od centra mésta, za to ale ve velmi klidné uli¢ce. Penzion Merlin je zfizeny
V historickém domku se dvorem. Hosté maji k dispozici plné vybavenou kuchynku.
Nabizi rovnéz moznost uschovat kola, ptfipadné i lod. Penzion vlastni bezplatné

o, oy 31
ohranitené parkovists.?

Sportovni hala

Areal vsesportovni haly je situovan na okraji centra mésta Cesky Krumlov.
Sportovni hala s ubytovnou je vhodna pro vrcholovy i1 rekreacni sport. Ubytovna ma
kapacitu 47 mist a nabizi na objednavku i celodenni stravovani. Zatizeni je vhodné
pro jedince 1 kolektiv, pro sportovni soustiedéni i1 firemni akce nebo autobusové

, . v v r 2
zajezdy. Parkovisté je v arealu.’

4.3 STATISTIKY NAVSTEVNOSTI CESKEHO KRUMLOVA

Mésto Cesky Krumlov je dlouhodobé navitévovany turisticky cil Ceské republiky.
Podle nékterych sledovanych ukazateli (poplatky zubytovaci kapacity, pocet
pienocovani, vytizenost parkovist, navstévnost kulturnich akci) miizeme usoudit,

ze navstévnost Ceského Krumlova nepatrné stoupa. 3

Zvysuje se 1 pocet ubytovacich zafizeni. Co se tyCe poctu lazek, doslo
podle statistiky vypracované destinaénim managementem Ceského Krumlova v roce
2012 oproti roku 2011 k mirnému poklesu a to o 80 luzek na kone¢nych 4601 lazek.
S poklesem lizek klesly i tzv. lizkodny®. Doslo ke sniZeni jejich po&tu o 29 200
(01,7 %) na celkem 1 679 365 lizkodnu. Celkovy pocet pienocovani v roce 2012
vzrostl na 234688 (tyka se to napf. hoteli, garni hotell, ubytoven a kempti, naopak
Vv kategorii penzionu a privatniho ubytovani pocet pienocovani klesl). Rist poctu
pfenocovani je pro mésto klicovy, nebot’ navstévnici zlstdvajici ve mésté pfes noc
nebo na vice noci, zde zanechaji obvykle vét§i mnozstvi finan¢nich prostredki

nez jednodenni navstévnici. V roce 2012 byly vyuzivany opét prevazné ubytovaci

31 www.hostelmerlin.com

%2 www.ckrumlov.info

%% www.ckrumlov.info

¥ jednim lazko/dnem rozumime jedno obsazené liizko jednim uZivatelem pies jednu noc
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kapacity v méstské pamatkové zoné (159 639 ptenocovani, tj. 68 % z celkem 234 688
prenocovani). Co se tyc¢e rocni obsazenosti, celkova lizkova kapacita byla v roce 2012

vyuzita na 14 %, coZ je zvyieni 0 0,5 % oproti roku 2011.%°

Plany rozvoje cestovniho ruchu

Kazdy rok sestavuje Destinaéni management CK marketingovy plan s piesné
stanovenymi cili (viz pfiloha ¢. 3), ktery ma za ukol podpofit rozvoj cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové. Vyhledové se Destinaéni management CK chce zaméfit
na udrzeni navstévnosti a jejim efektivnim rozloZeni béhem roku. Tohoto lIze docilit
véasnou marketingovou propagaci ruznych produktii a kulturnich akci, zkvalitnénim
nabidky sluzeb, inovacemi a rozsSifenim nabidky produkti pro celou fadu segmentt

a primétfenou reakci na nové trendy a technologie v cestovnim ruchu.*®

4.4 SPOLUPRACE MESTA A PODNIKATELU

Podnikatelé mohou propagovat své zaiizeni pomoci mésta Cesky Krumlov. Mohou
se registrovat do partnerského programu. Tato registrace neni ovSem zdarma. Pokud
chce podnikatel vyuzit balicku profi, ktery umoziuje nejvyssi kvalitu poskytovanych
sluzeb, zaplati pausalni poplatek 3500 K¢&/mésic. Za poplatek mésto na svém oficidlnim
informa¢nim systému a v tiSteném katalogu ubytovacich zatizeni propaguje jeho

ubytovaci zatizeni.”’

3 www.ckrumlov.info
3 \www.ckrumlov.info
37 \www.ckrumlov.info
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5. RESENI, VYSLEDKY, DISKUZE

5.1 TERENNi SETRENI

Terénnimu Setfeni pfedchazelo sestaveni dotazniku, ktery naleznete v pfiloze €. 4.

Zde jsou jiz vysledky a jejich diskuze.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho podnikate v cestovnim ruchu?

V prvni otézce, kterd byla zaméfena na dobu podnikdni v oblasti cestovniho ruchu,
jsem zjistila, Ze vice nez polovina respondent (piesné 62 %) podnikd v cestovnim
ruchu jiz vice nez 10 let. Z toho lze usuzovat, ze podnikani v oblasti cestovniho ruchu
ma v Ceském Krumlové delsi tradici a mizeme se domnivat, Ze podnikatelé v Ceském

Krumlové prosperuji, nebot’ by jinak podnikani ddvno zanechali.

Graf¢. 1

Jak dlouho podnikate v CR?

0%
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M <1rok
M 1-3 roky
i 3-5 let
5-10 let

M vice neZ 10 let

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 2: Jaky typ ubytovani nabizite?

Jak je vidét v nasledujicim grafu, nejvice zastoupenou skupinou ubytovacich zatizeni

jsou penziony a hotely.
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Graf¢. 2

Jaky typ podniku ubytovacich sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 3: Je VasSe zarFizeni klasifikovano dle Oficialni jednotné klasifikace?

71 % vSech respondentli nema své zafizeni klasifikovano dle Oficidlni jednotné
klasifikace. Nejvice je v Ceském Krumlové klasifikovano t¥ihvézdickovych hoteli
(celkem 14%). Dle mého ndzoru mohou byt tyto udaje pon€kud zkreslené, z divodu
Spatné informovanosti personalu. VétSina ubytovacich zafizeni je znaCena urcitym
poctem hvézdicek, ale jen nc€kolik jich je opravdu klasifikovanych podle Oficidlni

jednotné klasifikace.

Graf¢. 3

Je Vase zarizeni klasifikovano dle
Oficidlni jednotné klasifikace?

* k%
59 0% Hano Hano
M ano *** B ano ****
M ano ***** M ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 4: Jaky je celkovy pocet pokoju?

Odpovéd na otazku tykajici se kapacity jsem zjiStovala pomoci poctu pokoju, které
ma ubytovaci zafizeni k dispozici. Z Seteni vyplynulo, Ze nejvice ubytovacich zafizeni
(téméf polovina vSech dotazovanych) ma pro hosty k dispozici 5 az 10 pokoji. O néco
méné (29 %) ubytovacich zafizeni mize své hosty ubytovat ve vice nez jedenacti
pokojich. Malych ubytovacich zatfizeni (do 5 pokojti) a velkych ubytovacich zatizeni
(nad 50 pokoji) je v Ceském Krumlové zastoupeno malo (14 a 9 %). Z tohoto Setieni

vyplyva, ze nejvice se v Ceském Krumlove vyskytuji stfedné velka ubytovaci zafizeni.

Graf¢. 4

Jaky je celkovy pocet pokoja?

M <5 pokoju

H 5-10 pokoju
i 11-30 pokojti
M 31-50 pokojli

M nad 50

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 5: Jaky je celkovy pocet luzek?

Tato otazka je taktéz zamétfena na kapacitu. Tentokrat jsem se ptala na pocet luzek,
ktera maji dand ubytovaci zatizeni k dispozici. Logicky se bude odvijet od poctu
pokoji. Z Setfeni vyplynulo, ze 43 % ubytovacich zafizeni ma k dispozici 11 az 30
lazek a o0 néco méné (29 %) ma k dispozici 31 az 50 lizek nad 100 Iizek a naopak méné
nez 5 lizek ma jen 9 % a taktéZ shodné po 5 % maji 5 — 10 lazek a 51 — 100 lazek.
Z toho opét vyplyva, ze v Ceském Krumlové jsou nejvice zastoupeny stfedné velka

ubytovaci zatizeni.
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Graf¢. 5

Jaky je celkovy pocet ltizek?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 6: Kolik zaméstnanci ma VasSe zarizeni?

Zaméstnanci jsou nezbytnou slozkou kazdého podniku a pravé v podnicich
poskytujicich sluzby hraji zaméstnanci dilezitou roli. Naprosta vétSina dotazovanych
podnikatell (62 %) zaméstnava méné neZ 5 pracovnikil. Toto se tyka pouze téch, ktefi
maji pracovni smlouvu. Po zapocitani pracovnikli zaméstnanych na dohodu o pracovni
¢innosti nebo dohodu o provedeni prace by toto Cislo bylo vyssi. Jak mi vSemi
podnikateli bylo souhlasné feceno, téchto dohod konanych mimo pracovni pomér
vyuzivaji hlavné v letni sezoéné, kdy je napor turisti a poptdvka po ubytovacich
sluzbach nejvyssi. Co se tyce komentare dalSich vysledku tak 14 % zaméstnava od 5 —
10 zaméstnanctl, 9 % ma 11 — 20 zaméstnancti, malo (jen 5 %) je v Ceském Krumlové

zaméstnavano od 21 — 30 zaméstnanci a vice nez 30 zaméstnancl ma jen

10 % podnikatelt.
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Graf¢. 6

Kolik zaméstnancu ma Vase zarizeni?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 7: Zaméstnavate nékteré rodinné prislusniky?

Rodinni pfisluSnici pracuji ve 48 % dotazovanych zafizenich a jsou zaméstndvani
vétSinou jen v rodinnych typech penzioni a v Kategorii soukromého ubytovani.
Ve vétsich hotelech se tento jev nevyskytoval. Zbylych 52 % respondentl Cleny své

rodiny nezamé&stnava.

Grafc¢. 7
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 8: Jaka je VaSe nejcastéjsi klientela?

U této otdzky mohou byt udaje ponckud zkreslené. Podnikatelé méli uvadét pouze
jednu, nejcetn€j$i moznost. VétSina z nich véhala mezi riznymi moznostmi, ale kdyz
méli oznadit jen jednu nejvice vyskytujici se klientelu, uvedli navstévniky
z Ceské republiky (v 57 %) i pies to, Ze se o Krumlovu tika ,,7e GeStinu tam uslysite
malokdy*“. Ubytovacich sluzeb vyuzivaji dale Asiaté (19 %) a hned za nimi
Angli¢ané (10 %), Némci (9 %) a Rusové (5 %).

Graf¢. 8
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Jaka je Vase nejcastéjsi klientela?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 9: Kterym segmentem osob je Vase zarizeni nav§tévovano?

V této otazce jsem stejné jako v piedchozi pozadovalo o zaskrtnuti pouze jediné —
nejcetnéj$i moznosti. I tady podnikatel¢ vahali. V drtivé vétSin€é vSak ubytovaci zafizeni
v Ceském Krumlové navitévuji manzelské pary (67 %), rodiny s détmi (14 %), mladi
lidé a studenti (9 %) a nejméné (5 %) seniofi a jiny segment — pokud budeme
konkrétngjsi, jedna se o sportovce v piipadé Ubytovny Prosport, kterd se v Ceském

Krumlové nachazi a je zaméfena prave na tento segment.
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Graf¢. 9

Kterym segmentem osob je Vase
zarizeni navstévovano?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 10: Ovliviiuje provoz Vaseho zarizeni sezonnost?

Pro tuto otdzku jsem se rozhodla vyuzit sémantického diferencialu, jenz umoziuje
zjistit 1 jemné rozdily, které v postoji respondenti miizeme nalézt. Jako zaklad jsem
vybrala dva bipolarni pojmy a dotazované¢ho jsem se ptala, jestli s t€émito pojmem
vyhradné souhlasi nebo se jen k né€jakému piikldni. Timto zplisobem lze podle mého
nazoru lépe odvodit silu postoje k dané otazce. Pfevazna vétSina vSech dotazovanych
(67 %) — tedy 14 respondenti odpovédélo, Ze je sezonnost velmi ovliviluje,
3 odpoveédéli, ze je ovlivituje, 3 zlstali neutralni, 1 respondenta skoro neovlivituje

ale ani jeden vliv sezonnosti viibec nepocit’oval.
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Graf¢. 10

Ovliviuje provoz Vaseho zarizeni
sezdnnost?

M sezénnost

14

5 velmi
neovliviiuje ovliviiuje

3 3
0 > ) 5
L Ay
1 2 3 4

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 11: OhroZuje Vase zaFizeni konkurence?

11 respondenti zustalo neutralnich, ztoho lze usoudit, ze vétSina podnikatell
konkurenci nepocituje. 4 respondenty spiSe neohrozuje a po 2 respondentech

konkurence neohroZuje, ohrozuje a velmi ohrozuje.

Graf¢. 11

Ohrozuje Vase zarizeni konkurence?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka €. 12: Jste spokojeni se ziskovosti a vytiZzenosti Vaseho zarizeni?

8 respondentt je spiSe spokojeno, 7 je neutralnich, 3 jsou velmi spokojeni a 3 spise
nejsou — v tom muze hrat roli termin mého dotazovani, ktery byl mimo sezénu, kdy ma

vétSina podnikatelli mensi zisky, Zzadny podnikatel neni ale uplné nespokojen.

Graf¢. 12

Jste spokojeni se ziskovosti a
vytizenosti Vaseho zarizeni?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢. 13: Jak hodnotite situaci ve mésté z hlediska podnikatele?

Celkem 9 respondentt zistalo neutralnich, jelikoZ v jiném mésté nikdy nepodnikali
a nemaji proto srovnani. 6 respondentt ozna¢uje Cesky Krumlov jako piiznivou lokalitu
naklonénou rentabilnimu podnikani a 3 respondenti ji oznacuji dokonce jako velmi

piiznivou a 3 naopak spiSe nepiiznivou z hlediska velké konkurence.
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Graf¢é. 13

Jak hodnotite situaci ve mésteé z
hlediska podnikatele?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 14: Spolupracujete s ostatnimi podniky v blizkém okoli?

Vétsina (81 %) podnikii poskytujicich ubytovaci sluzby spolupracuje s dal§imi
podniky v okoli a tuto spolupraci povazuji jako prospéSnou. VétSinou spolupracuji
S podniky poskytujicimi stravovaci sluzby a to proto, aby svym hostim dopiali
komplexni uspokojeni. 5 % respondentti s nikym nespolupracuje, ale v budoucnu

to hodla zménit a 14 % respondentli s nikym nespolupracuje a ani to neplanuje.

Graf¢. 14:

Spolupracujete néjak s ostatnimi
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka €. 15: Existuji néjaké zabrany v rozvoji Vaseho podnikani?

Skoro polovina (40 %) povazuje nedostatek financi jako brzdu v rozvoji podnikani.
Jako dal$i omezeni povazuji podnikatelé (27 %) prostory, zejména kvuli stavebnim
omezenim a drahym ndjmim v lokalité. Shodné (po 13 %) vidi jako omezeni legislativu
a organy statni spravy, ale nebyli konkrétni a 7 % uvedlo jako zabranu v rozvoji
podnikani jinou moznost, konkrétn¢ sousedské spory, které¢ jim brani realizovat své
predstavy o rozvoji podnikdni. Napf. u jednoho ubytovaciho zafizeni je vyostfen spor
0 stavbé balkoni s vyhledem na sousedni pozemek, kde stavbu novych balkoni

povazuje majitel sousedniho pozemku za narusovani soukromi.

Graf¢. 15

Existuji néjaké zabrany v rozvoji Vaseho
podnikani?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka €. 16: Kdo nebo co Vam naopak v rozvoji pomaha?

Vice nez polovina vSech podnikateli (62 %) povazuji lokalitu jako klicovou
vV rozvoji jejich podnikani. 28 % podnikateld uvadi, ze jim v rozvoji nic a nikdo
nepomaha. 5 % podnikateli uvadélo, ze jim v rozvoji jejich podnikani pomahaji

jen penize a 5 % uvedlo jinou moznost a to jejich dobré napady.
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Graf¢. 16
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Zdroj: Vlastni Setfeni

5.2 RiZENE ROZHOVORY

5.2.1 Krum = Invest, a. s.

Osloven byl Ing. Svatopluk Danck, ¢len predstavenstva akciové spolecnosti Krum-
Invest, ktera je provozovatelem hotelu Leonardo. Hotel Leonardo nabizi ubytovani

V historickém centru mésta Cesky Krumlov.

1) Z elektronickych zdroji bylo zjisténo, Ze se hotel nachazi ve dvou budovach,
je to pravda? Ano, je to pomérné nova zalezitost. Od 1.1.2013 doslo ke slouceni hotelu
Leonardo s hotelem Seneca. Obé budovy se nachazeji ve stejné. Pro snazsi orientaci
dostal byvaly hotel Seneca novy ndzev — Leonardo II. Centralni recepce je umisténa

v budové Leonardo I.
2) Co Vam prineslo toto rozsireni?

Nyni mizeme hostim nabidnout az 20 pokoji. Pokoje ¢. 1 az 11 se nachazeji
Vv hlavni budové Leonardo 1. a pokoje ¢. 12 az 20 se nachéazeji v budové Leonardo II.

Nova budova navic disponuje relaxaénim mistem se saunou.
3) Mite k dispozici parkovaci mista pro Vase hosty?

Vlastni parkovaci mista nemame. Ob€ budovy se nachdzeji v péSi zoné v centru

mésta, kde plati zdkaz parkovani. Do pési zony je hostim vjezd autem povolen jen
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S platnou rezervaci. Obvykle to probiha tak, ze host ptijede pred budovu, zastavi, vylozi
si véci z auta a nechd si je na recepci. Recepéni jim vystavi a oni jsou odkdzani

na zachytna parkovisté P1, P2 a P3.
4) Plati hosté poplatek za parkovani nebo za vjezd do pési zony?

Host zaplati jen cenu za ubytovani. Zadné dalii poplatky jiz po ném vyzadovany
nejsou. Do pési zony vjede na zdklad¢é potvrzené rezervace a parkovaci karta je jiz

zapocitana v cené ubytovani.
5) Jaka je cena ubytovani? A jak tuto cenu stanovujete?

Cena se odviji podle typu pokoje a obdobi. Mame celkem pét nadstandartnich
pokoji, kde je cena 4000,- K&/noc. Ubytovat se ale host mtize 1 za 1600,- K¢/noc. Cenu

stanovujeme podle nakladi.

6) Rekl, jste, Ze se cena odviji podle obdobi, myslite tim sezénu a obdobi mimo
sezonu? Ano rozliSujeme dvé obdobi podle navstévnosti. V obdobi od dubna do fijna +
Vénoce a Novy rok povazujeme za hlavni sezonu a ceny navySujeme. Vedlejsi sezona
je od listopadu do Vanoc a poté po Novém roce do bfezna — zde jsou ceny podstatné

niz$i. U nadstandartniho pokoje ¢ini cenovy rozdil az 1000 K¢.
7) Jste tedy do jisté miry ovlivnéni sezénnosti?
To kazdopadné.
8) Jak tento problém ieSite?

PredevSim snizujeme ceny za nabizené pokoje a vytvafime razné zvyhodnéné

nabidky.
9) Jsou Vase zaFizeni nav§tévovana vice cizinci nebo ob&any Ceské republiky?
Nejvice jsou navitévovana Cechy, ale mame také hodné Némc.
10) Spolupracujete s méstem?
Ano. Mésto naptiklad propaguje nas hotel v katalogu ubytovacich zatizeni.
11) Je podle Vas spolupriace s méstem intenzivni?

Celkem ano. Nestézujeme si.
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5.2.2 Destinaéni management Cesky Krumlov

Byla oslovena vedouci Useku cestovniho ruchu Ing. Eliska Kori¢arova, ale rozhovor

mi poskytla Ing. Lenka Novakova, ktera ma na starosti marketing destinace.

1) Zajima mé hlavné vztah podnikatelii a mésta... Spolupracujete néjakym

zpisobem s mistnimi podnikateli?
S mistnimi podnikateli spolupracujeme pomérné intenzivné.
2) Jak tato spolupraci probiha?

Nase spoluprace probiha zejména na bazi podpory a iniciace produkti cestovniho
ruchu a kulturnich akci. Pfi spolupraci s ubytovateli se ndm osvédcil napf. partnersky
program K turistické karté Cesky Krumlov Card®, kdy host, nocujici 3 a vice noci
Vv partnerském ubytovacim zafizeni obdrzi tuto kartu na naklady ubytovatele jako bonus
zdarma. Podnikatelé¢ s ndmi Casto jednaji prostiednictvim svého obcCanského sdruzeni:
Sdruzeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. S tim spolupracujeme na pofadani
zajimavych akci v mimosezoné (pf. lonské Svatomartinské hodovani, letoSni oslavy

Osvobozeni mésta, pravideIné masopust apod.).

3) Do SdruZeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové jsou zapojeni jen

podnikatelé poskytujici ubytovaci sluzby?

Do sdruzeni jsou zapojeni nejen hotely, ale i1 restaurace, pijCovny a dalsi subjekty

poskytujici sluzby cestovniho ruchu.
4) Mate néjaké pravidelné schuizky nebo se schazite vidy jen, kdyzZ je potireba?
Ptiblizn€ jednou ro¢né (ke konci roku) se schazime, abychom je informovali o nasi
dosavadni ¢innosti, ale i o pldnech a novinkach na dalsi rok.

5) Upozoriiuji ¢asto podnikatelé na této schiizce na néjaké nedostatky?

Podnikatelé¢ samoziejmé upozoriuji na nékteré nedostatky, tykajici se casto
i infrastruktury CR (dopravni dostupnost, rekonstrukce autobusového nadrazi, apod.),

ale to jsou jiz zaleZitosti v gesci mésta.

6) Po zpracovani vysledkii terénniho Setfeni provedeného pro ucel této

bakalarské prace bylo zjisténo, Ze velkym omezujicim faktorem pfi rozvoji

% Cesky Krumlov Card slouzi jako jednotna vstupenka na zamek do tii muzei a do Art centra Egona
Schieleho, je platnd 6 mésict, umoziuje ziskat 50% slevu na vstupném, je pfenosna
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podnikani je sezénnost. Jak s timto jevem, pro Cesky Krumlov o&ividné typickym,

bojujete?

Sezénnost se snazime eliminovat zejména takovymi produkty CR, které by podpoftily
mimosezonu, prodlouzily pobyt turistl a umoznili jim napi. i opakovany navrat
do destinace. Dalsi véci je pofadani zajimavych akci v mimosezong, ale i nabidka akci

pro mistni ob¢any.
7) Jak vidite vyvoj cestovniho ruchu ve mésté?

Vétim, ze CR se bude v nasledujicich letech vyvijet nanejvys Setrné tak, aby zajistil
kvalitni nabidku vSech sluzeb jak pro obany mésta, tak pro turisty a nijak neomezoval
béZny zivot ve meste.

8) Jsou jeité néjaké moZnosti rozumného a pro Cesky Krumlov tinosného

zvySeni cestovniho ruchu? Nebo je podle Vas jiz dost vysoky?

Kvalitativné je jisté co zlepSovat (nabidka sluzeb a infrastruktury CR, programy
akci...), kvantitativné bude dle mého ndzoru potieba usmérnéni. Cilem tedy neni
neustalé navySovani navstévnosti, ale spiSe rozumné rozlozeni navstévnosti béhem
roku, rozptyleni navstévniki po celém mésté — i na méné frekventovana mista —
napt. projekt 3. meandru. Dale zajistit opakovany navrat do mésta a tedy vyssi
vytéznost z pobytu (tj. nabidnout dostatek kvalitnich sluzeb a program béhem celého
roku tak, aby mél turista divod vratit se, setrvat zde déle, Cerpat vice kvalitnich

sluzeb...)

5.2.2 Narodni pamatkovy ustav

Bylo zjisténo, 7e Cesky Krumlov spravuje odbor Néarodniho pamatkového tustavu
sidlici v Ceskych Bud&jovicich. Kontaktovala jsem proto feditele tohoto odboru,
pana Ing. Vlastislava Ourodu, Ph. D., ktery mi na otazku, jaka jsou nejvétsi omezeni

podnikatelua v Ceském Krumlové, sdélil:

Pokud n€kdo podnika v prostiedi s pamatkovymi hodnotami (zde dokonce
deklarovanymi jako celosvétové), pak je vSude na svété nucen respektovat urcitd
omezeni nutnd pro zachovani toho, co mu vlastné pfindsi jedine¢né vyhody oproti
konkurentiim v jinych lokalitach. To jsou dvé strany jedné mince — proto je nutné o nich

pfemyslet, aniz oddélime jednu od druhé.
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Daéle uvedl, Ze: V nasi instituci se jiz od roku 1999 na zdkladé¢ mezinarodni tmluvy
provadi monitoring pamatek UNESCO. A odkazal mé na své kolegy (Arch. Michaelu
Spinarovou, nebo Ing. Daniela Snejda, DiS.), ktefi stouto &innosti maji nejvétsi

zkuSenosti

Meritum véci mi bylo naznaceno jiz panem feditelem, ale pro blizsi zjisténi vSech
omezeni jsem zkontaktovala pana Ing. Daniela Snejdu, DiS., vedouciho referatu
pamatek s mezinarodnim statusem a navstivila ho v jeho kancelafi na zamku v Ceském

Krumlove, ktery mi ochotné odpovédél na vSechny polozené otdzky.

1) Zajimal by mé vztah podnikatelii a narodniho pamatkového tstavu... O ¢em
S vami nejcastéji diskutuji a s jakymi pripady se na vas nejcastéji obraci?

ZjednoduSené¢ jde ftici, Ze z pamdtkového hlediska je moZno vést diskusi
0 jakémkoliv zasahu do prostiedi chranéného tzemi, ktery neposkozuje OUV™® této
pamatky zapsané na Seznam svétového dédictvi. Smutnou praxi pamatkové péce je,
7e se Casto jedna o zésazich, které OUV poskozuji. V takovém piipadé¢ se hleda tinosna
mez, ktera md minimalni dopad. Podnikatelé vyuZzivaji atraktivitu mista a snazi
se rozvijet své podnikani, coZ je pochopitelné a vitané, nebot’ pfisun penéz se pozitivné
odrazi na zachovani pamatky (investice do oprav, zachovani Zivota komunity, atd).
OvSem motivovani vydélkem a svou predstavou idealniho vyuziti objektu casto
nedokazi vnimat, Ze svym jednanim ohrozuji podstatu toho, co ¢ini misto vyjimecnym

a tedy pro turisty atraktivni. Takzvané si "zafezavaji zlatou slepici”.

2) Toto je velmi obecné, muZete néjak konkretizovat, jakymi zasahy by

podnikatelé mohli ohrozit OUV?
V piipadé Ceského Krumlova se primarné chrani nasledujici atributy OUV:

a) vyjime¢nym piiklad malého stiedoevropského residencniho mésta, které vzniklo

ve stfedovéku,
b) dochovana stiedoveka urbanisticka struktura a parcelace,

c¢) budovy odrazeji hospodarsky a kulturni vyznam mésta jako doklad jeho vice jak

petisetletého vyvoje,

d) vysoce kvalitni architektonicka i urbanistick4 forma,

% OUV = Outstanding Universal Value, tj. v piekladu mimofadna universalni hodnota
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e) dramaticka terénni konfigurace dana fekou a pfirodnim ramcem okolni krajiny,
f) vysoka mira autenticity dochovanych prvki a detailt historickych staveb,

g) nenaruseny charakter vysoce pohledové se uplatiiujici stiesni krajiny,

h) hodnotné archeologické terény.

3) Podnikatelé uvadéli jako problém absenci parkovacich mist...Bylo by z Vaseho

pohledu mozné vybudovat v Ceském Krumlové parkovisté?

Pokud investor pfijde s nidpadem na podzemni gardze je jednoznacné, Ze budou

ohroZeny atributy b). d) a pfedevSim h).

5.3 SYNTEZA ZJISTENYCH UDAJU

Cesky Krumlov je méstem s vyznamnou historii. Diky tomu je tato lokalita
pro navstévniky velmi atraktivni. Za zaklad UspéSného rozvoje turistiky povazuje
Tom4§ Zunt, piedseda obcanského sektoru Ceského Krumlova, dvé aspekty:
,,Na zacatku devadesatych let jsme se dostali na seznam UNESCO, coz nam zajistilo
popularitu. A také jsme za nizké ceny prodali mistnim lidem obecni domy v historické
casti meésta pod podminkou, Ze je do tri let opravi. Byla to zajimava nabidka, jak prijit
K atraktivnim nemovitostem a lidé uz se sami postarali o to, aby si sehnali penize
na rekonstrukce. Diky tomu mame nyni dostatek péknych soukromych hotelit
i restauract.“*®  Léakadlem pro ucastniky cestovniho ruchu jsou pravé kulturni
pamétihodnosti a unikatni budovy v centru meésta. Dale také mnozstvi kulturnich
a spoledenskych akci konanych pravé v Ceském Krumlové. Mésto roéné investuje
miliony korun do rozvoje turistiky. ,,Jen kulturni odbor mad rozpocet pres deset milionii
korun. Plati totiz, Ze kde je kultura, tam jezdi turisté.“** K tomu, aby byly uspokojeny
potieby mnohdy naro¢nych klientd a ti se piipadné do Ceského Krumlova znovu
navraceli, je zapotifebi mit vysoce rozvinutou infrastrukturu. Ta je zde zajiStovana
neustale se rozSifujicimi a zkvalitfiujicimi se dopravnimi, informa¢nimi, stravovacimi

a Vv neposledni fad¢ ubytovacimi sluzbami.

Ze zjisténych informaci vyplyvaji dilezité zavéry, které lze rozc¢lenit do né€kolika

kategorii:

40 \www.idnes.cz
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Vykazovani statistickych dat

Velkym problémem je skuteénost, ze Cesky statisticky Gfad poskytuje piehled
hromadnych ubytovacich zaifizeni v Ceském Krumlové, ten se viak neshoduje s udaji
0IS* Ceského Krumlova. Podle CSU je podet ubytovacich zakizeni mensi nez 100,
podle OIS vétsi 200. Jak vyplynulo z terénniho Setfeni, ani v OIS nejsou zanesena
viechna data ohledn& ubytovacich zaifizeni v Ceském Krumlové a to z jednoho prostého
divodu: tato registrace je jen na bazi dobrovolného ptihlaseni. To znamena,
7e V databazi je jen takové ubytovaci zafizeni, které o to ma zdjem. Rozdiln¢ vysledky
mezi obéma databazemi lze vysvétlit neevidovanim ubytovacich zafizeni, které CSU
uvadi jako ubytovani v soukromi a od roku 2002 je nesleduje. Dale byla ve statistikdch
zjiSténa duplicita u nékterych zatizeni (viz. Seznam ubytovacich zatfizeni v ptiloze €. 2 -

pozice 31 a 65).

Pocet ubytovacich zafizeni

Na zéklad¢ informaci destinacniho managementu je nezbytné, aby ve zkoumané
oblasti byla zastoupena ubytovaci zafizeni vSech kategorii a tfid. Dle ziskanych
informaci jsou nejvice zastoupena ubytovaci zafizeni v kategorii penzion. Tento udaj
byl potvrzen 1 dotaznikovym Setfenim. Dal§imi typy ubytovacich zafizeni hojné
se vyskytujicich v Ceském Krumlové jsou hotely, coz mi bylo taktéz potvrzeno
provadénym dotaznikovym Setienim. Ve zkoumané oblasti je rozvinutd nabidka
ubytovani v soukromi. Dle terénniho Setfeni, které bylo provedeno minuly rok
v Ceském Krumlové, je jich mnohem vice, nez uvadi CSU a OIS Cesky Krumlov, pravé
jiz z vySe uvedené¢ho problému dobrovolné registrace do OIS a chybéjicimi daty

v databazich Ceského statistického Giadu.

Klasifikace ubytovacich zafizeni

K velkym rozporiim dochézi v oblasti informaci o klasifikaci ubytovacich zatfizeni.
Pii analyze elektronickych zdroji Asociace hotelli a restauraci Ceské republiky,
je v Ceském Krumlové oficialng klasifikovano jen jedno zatizeni a to Hotel Bellevue.*?
Pfi terénnim Setfeni, ve kterém podnikatelé odpovidali na dotaz, zda je jejich ubytovaci

zatizeni klasifikovano dle Oficialni jednotné klasifikace necelych 30 % uvedlo, ze ano.

*1 OIS = oficialni informaéni systém
“2 www.hotelstars.cz
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Tato data jsou v hrubém rozporu s daty ziskanymi od Asociace hotelti a restauraci,
kterd tuto certifikaci provadi (viz kapitola 2.5.2 Kategorizace ubytovacich zafizeni).
Tudiz Ize usoudit, ze v této oblasti miize dochazet ke klamani spotiebitele. AC se jedna
ziejme jen o neimyslné klamani, je toto zjiSténi problematické. Dlvodem je ziejmée

neznalost nebo jen Spatna informovanost jednotlivych podnikateli.

Kapacita a lazkova vybavenost

I pfes stoupajici pocet ubytovacich zatfizeni, dochazi podle statistik vypracovanych
destinatnim managementem K mirnému poklesu lizek (2012/2011) a to o 80 lizek
na kone¢nych 4601 lazek®. S poklesem lazek klesly i tzv. lizkodny44. Doslo ke snizeni
jejich poctu o 29 200 (o 1,7 %) na celkem 1 679 365 lizkodnl. Celkovy pocet
pienocovani v roce 2012 vzrostl na 234688 (tyka se to napf. hotelli, garni hoteld,
ubytoven a kempil, naopak v kategorii penzionu a privatniho ubytovani pocet
pienocovani klesl). Rist poctu pfenocovani je pro mésto klicovy, nebot’ navstévnici
zlstavajici ve mésté pfes noc nebo na vice noci, zde zanechaji obvykle vétsi mnozstvi
finan¢nich prostredkil nez jednodenni navstévnici. V roce 2012 byly vyuzivany opét
pfevazné ubytovaci kapacity v méstské pamatkové zoné€ (159 639 prenocovani, tj. 68 %
z celkem 234 688 prenocovani). Co se tyce rocni obsazenosti, celkova lizkova kapacita
byla v roce 2012 vyuzita na 14 %, cozZ je zvySeni o 0,5 % oproti roku 2011 Z terénniho
Setfeni vyplynulo, Ze nejvice zastoupenou skupinou jsou ubytovaci zatfizeni do deseti
pokoji, tedy mald zafizeni. Z hlediska poctu Ihzek jsou to ubytovaci zafizeni
do 30 Iizek. Da se tedy fici, Ze tato zjisténi opét potvrzuji vysoky pocet penzioni

a ubytovani v soukromi.

Vybavenost parkovacimi misty

Vétsina ubytovacich zafizeni nedisponuje vlastnimi parkovacimi misty. Je nutné
je pronajimat u riznych poskytovateld, zpravidla se jedna o méstské parkovaci plochy
¢1 parkovaci plochy blizkych firem. Néijem za parkovaci plochu je nédkladem
ubytovaciho zafizeni. Podnikatel¢ tyto naklady kompenzuji formou ptirdzky k cené
za poskytnuté ubytovaci sluzby ¢i fakturuji zvlast jako poplatek. Cenova
konkurenceschopnost téchto podnikli se tak nepatrné snizuje. Naopak ti, ktefi mayji

k dispozici sva parkovaci mista, toto vidi jako velkou pfednost.

“www.ckrumlov.info
* jednim lazko/dnem rozumime jedno obsazené liizko jednim uZivatelem pies jednu noc
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OhroZeni ze strany konkurence

Konkurenci se citi byt ohrozeno jen malo podnikateld. Mnozi podnikatelé¢ se

pti tvorbé cen neorientuji na konkurenci, ale své ceny stanovuji nakladovou kalkulaci.

Segment zakazniku

Cesky Krumlov se stal diky zapisu na seznam UNESCO velmi vyhledavanym
turistickym cilem pro navstévniky z celého svéta. Nejcastéjsi klientelou jsou podle
prizkumi terénniho 3etfeni stile Cesi. Neméné vyznamnou skupinou je rozsitujici
asijska klientela. Déle je Krumlov navstévovadn Némci a anglicky mluvicimi turisty.

To vSe ma za nasledek zvySené pozadavky hlavné na jazykovou vybavenost personalu.
Zaméstnanci

Zameéstnanci jsou dulezitou soucasti kazdého podniku. U podnikli poskytujicich
sluzby hraji zaméstnanci velkou roli. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze podnikatelé
poskytujici ubytovaci sluzby zaméstnavaji nejcastéji méné nez 5 pracovnikli. Tyto udaje
mohou byt do jist¢é miry zkreslené, jelikoZ se jedna jen o ty, ktefi maji pracovni
smlouvu. Pokud bychom zapocitavali i pracovniky najaté na dohody konané mimo
hlavni pracovni pomér, bylo by toto Cislo podstatné vyssi. Praveé téchto dohod vyuzivaji
podnikatelé¢ hlavné v letni sezon€, kdy je napor turisti a poptdvka po ubytovacich
sluzbach nejvyssi. Najmuti mnohdy malo kvalifikovaného persondlu ptinasi fadu tskali.
Nekvalifikovani pracovnici nemohou poskytnout stejné¢ kvalitni sluzby jako odborné
vzdélany a proSkoleny persondl. Celkové se to pak mize odrazit na spokojenosti hosti.
Na druhou stranu je najimani brigadniki v letnich mésicich jednim z feSeni

jak zvladnout napor turistti 0 sezoné.

Z terénniho Setfeni byl vypozorovan jisty trend, ktery souvisi se zaméstnanci.
Existuje souvislost mezi velikosti ubytovaciho zafizeni a ziskdvanim zaméstnancii.
U pfevazné vétSiny malych ubytovacich zafizeni (cca do 5 pokoji) zaméstnavaji
podnikatel¢ cleny své rodiny. V tom vidim jisté pozitivni i negativni stranky.
Na rodinné ptislusniky je vétsi spoleh a podnikatelé k nim maji vétsi diivéru. Negativem

pro podnikatele je, Ze mize dojit k rodinnym sportim.

Ziskovost provozovaného zafizeni

Vétsina podnikatelli je s vysi dosahovaného zisku relativné spokojena. VSichni

podnikatelé se shodli na tom, Ze letni sezona jim pfinaSi znacné zisky, kterymi ale
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vétSinou kompenzuji malou vydéleénost v zimni sezdné. Piesné udaje o ziscich vSak
nechtéli poskytovat. V obdobi mimo sezonu se snazi prfildkat ucastnika cestovniho

ruchu ptedevsim snizenim cen ¢i tvorbou vyhodnych balickii.

Spoluprace mésta a podnikatela

Podnikatelé, ktefi maji zdjem jednat s méstem, mohou vyuzit vstupu do Sdruzeni
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Prostiednictvim tohoto ob&anského sdruzeni pak
mohou jednat s méstem na pravidelnych schizkach. Spoluprace mésta a podnikateli
je podle zastupci mésta velmi intenzivni. M¢Esto se ve spolupraci angazuje tim,
7e iniciuje propagaci kulturnich akci a produkti cestovniho ruchu a tim pomaha
I mistnim podnikatelim. Mistni podnikatelé se mohou zapojit do partnerského
programu a za mési¢ni poplatek 3500,- K&* bude jejich podnik prezentovan v ti§téném

katalogu ubytovacich zafizeni a na internetovych strankach mésta.

Problém sezdOnnosti

Sezonnost je Vv Ceském Krumlové vseobecné velkym omezujicim faktorem
pii poskytovani ubytovacich sluzeb. Témét % dotazovanych podnikateli uvedlo,
ze je efekt sezénnosti vyznamné ovliviiuje. Mimo sezénu museji nékteii podnikatelé
sva zatizeni dokonce zavfit, jelikoz jsou jejich provozni néklady v poméru se ziskem
netnosné vysoké. Vliv sezonnosti v Ceském Krumlové potvrzuji i tdaje o poétu aut
na méstskych parkovistich (viz piiloha ¢. 5). Od listopadu do biezna zde tamni
parkovisté (viz mapa parkovist’ v ptiloze €. 6) zeji prazdnotou. Mésto (resp. Destinacni
management Ceského Krumlova) se tento nepiiznivy jev snazi fedit pofadanim
zajimavych akci v mimosezoné. Jako piiklad byly uvedeny tyto akce: Svatomartinské
hodovani, letosni oslavy Osvobozeni mésta a poradani masopustu. Cilem destina¢niho
managementu je rozlozit navstévnost béhem roku a oslabit tak neptiznivy vliv

sezOnnosti.

Podnikatelské prostiedi a vyvoj CR ve mésté

Vétsina podnikatelit hodnoti oblast Cesky Krumlov jako p¥iznivou pro rozvoj svého
podnikani. Ti, ktefi oblast hodnotili jako nepfiznivou, zdlvodnili toto tvrzeni vyskytem
daleko vy$si konkurence nez je tomu v jinych oblastech. Jako nedostatky
ve zkoumané oblasti vidi podnikatelé Casto nedostatky v infrastruktufe cestovniho

ruchu, zejména dopravni dostupnost a ¢asté rekonstrukce a s tim spojend jista omezeni.

*® pii vyuziti balicku profi — vice cenovych variant na www.ckrumlov.info
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Destina¢ni management se k témto piipominkam stavi kladné, uznava, ze kvalitativné
je jisté co zlepSovat, dodava ale, Zze co se tye kvantity, bude potfeba usmérnéni.
Cestovni ruch je podle destina¢niho managementu ve zkoumané oblasti jiz dost vysoky,
jeho cilem tedy neni neustdle navySovani navstévnosti, spiSe rozumné rozloZeni
navstévnosti béhem roku a rozptyleni navstévniki po celém mésté. Destinacni
management se snazi podporovat opakovany navrat ucastnika cestovniho ruchu do dané

oblasti zejména nabidkou kvalitnich sluzeb a kulturniho programu béhem celého roku.

5.4 NAVRHY A OPATRENI

Neuplné statistiky

Prvni problém, ktery byl pii syntéze udaji zjistén, byly nepiesné statistiky. CSU
bohuzel ptestal evidovat ubytovani v soukromi od roku 2002, ale alespont mésto by
mohlo dikladnéji evidovat vSechna zafizeni nachdzejici se v této oblasti. Fakt,
ze registrace do systému zavisi jen na rozhodnuti podnikatelii provozujicich ubytovaci
zafizeni a je dobrovolnd, posléze vede ke znacné zkreslenym statistikdm vychazejicich
Z téchto dat. Proto je tfeba tento problém vyftesit. Jako feSeni bych vidé€la sestaveni tymu
odborniki spadajicich pod spravu destinaniho managementu, jenz by ovéfil
relevantnost dosavadnich dat a za pomoci koordinovaného terénniho Setfeni Uplné
zmapoval nabidku podniki poskytujicich ubytovaci sluzby. Tato data by byla jisté

cennd pro dalsi vypocty ¢i planované vyzkumy destinaéniho managementu.

Klasifikace ubytovacich zafizeni

Syntéza odhalila nesrovnalosti v klasifikaci ubytovacich zatizeni. Ve zkoumané
oblasti je jen jedno zafizeni oficialné klasifikovano. Mnoho podnikatela vsak tvrdilo,
7e je jejich zatizeni oficidlné klasifikovano, ackoliv tomu tak nebylo. Ve zkoumané
oblasti dochéazi timto zptisobem ke klamani spotiebitele. Proto bych navrhovala zavést
klasifikaci dle Oficialni jednotné klasifikace povinné. Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky se stala sou¢asti evropského systému Hotelstars
Union, ktery v sou¢asné dobé& sjednocuje klasifika¢ni kritéria v ramci Ceské republiky,
Némecka, Rakouska, Mad’arska, gVSIcarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska, Litvy,
Lotysska, Estonska a Malty.*® Hotelstars Union zaruluje stejné parametry kvality

ubytovacich sluzeb. Timto navrhem by se zlepSila dle mého ndzoru uroven

6 \www.hotelstars.cz
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poskytovanych sluzeb a zaroven by host mohl mit deklarovany standard a mohl se tak
Iépe orientovat v Siroké nabidce tamnich ubytovacich zafizeni. Jednotné hvézdicky
usnadiiuji hostim orientaci a poskytuji jistotu. Hosté si mohou klast stejné pozadavky

na zafizeni v této oblasti a tim se zpruhledni cely systém.

K oficialnimu klasifikovani je tfeba vyplnit zadost o certifikat®’ a zaplatit prislusny

poplatek (viz nasledujici tabulka ¢. 3):

Tabulka ¢. 3: Cenik klasifikace

Kapacita ubytovaciho ¢len AHR CR neclenové
zatizeni

do 20 pokoja 2 000,- K¢ 4 000,- K¢
do 100 pokojt 4 000,- K¢ 8 000,- K¢
nad 100 pokoji 7 500,- K¢ 15 000,- K¢
5* hotely 10 000,- K¢ 20 000,- K¢

Zdroj: AHR CR

Klasifikace ma platnost tii roky. Uskalim tohoto navrhu mize byt, Ze viechny
hotelové svazy v Evropé jednohlasné¢ odmitaji jednotnou evropskou hotelovou

klasifikaci kvtili nemozné proveditelnosti.48

Kapacita a ldzkova vybavenost

I ptestoze dochdzi k omezovani poctu lizek, pocet prenocovani se zvysuje. Pokud
jde o navstévnost jednotlivych kategorii je snizovdna navsStévnost u penziont
a ubytovani v soukromi. Z vySe uvedenych udaji vyplyva, Ze je efektivnéjsi omezit
pocet lizek. Celkovy podet pienocovani roste, ale i tak je lizkova kapacita pro Cesky
Krumlov dostacujici (v roce 2012 vyuzita jen na 14 %). M¢li bychom se zamétit spise
na zvysSeni luxusu a pohodli, nebot’ hosté pfi svém pobytu preferuji spiSe luxusnéjsi
ubytovani — hotel a penziony a privaty se podle statistiky musely potykat s odlivem
hostl. Vyssiho pohodli a luxusu miize byt naptiklad docileno dennim tiskem na pokoji,
drinkem na uvitanou, belgickou &okoladou na pokoji. Uastnik cestovniho ruchu by pfi
ptijezdu do hotelu svym osobnim vozidlem jist¢ uvital sluzbu wvalet parking,

tj, parkovani s obsluhou.

*" formulaf je k dispozici na www.hotelstars.cz
“& www.hotelstars.cz
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Vybavenost parkovacimi misty

Ze syntézy udaju vysel fakt, ze vétSina ubytovacich zafizeni nedisponuje vlastnimi
parkovacimi misty. Podnikatelé, kteti maji parkovaci mista, to povazuji jako velkou
prednost. Pro ty, ktefi chtéji zvysit svou konkurenceschopnost a disponovat vlastnimi
parkovacimi misty, bych navrhovala projekt na vytvofeni podzemnich garazi. Jak mi
bylo fe¢eno zastupcem odboru narodniho pamatkového ustavu, tento ndvrh nebude
mozné realizovat. Podnikatelé provozujici ubytovaci =zafizeni nachazejici
se ve zkoumané oblasti jsou v tomto ohledu zna¢né€ indisponovani, nebot” je zkoumana
oblast od roku 1992 zapsana na seznamu UNESCO a tak pro ni plati jistd omezeni.
Ve zkoumané oblasti jsou chranéné jisté¢ atributy OUV jako naptiklad: dochovana
sttedovéka urbanisticka struktura a parcelace, vysoce kvalitni architektonicka
i urbanisticka forma a hodnotné archeologické terény, které by timto projektem byly

ohrozeny.
Sezdénnost

Sezonnost ovlivituje témet % vSech dotazovanych podnikatel. Nékteti z nich museji
sva zatizeni zaviit, kvilli vysokym provoznim nakladim a nulové ziskovosti. Problém
se sezénnosti podle mého nazoru spociva uz v samotném motivu cestovani. Turisté
nav§tévuji Cesky Krumlov zejména z divodu bohatého kulturniho vyziti. Festivaly
a slavnosti se konaji pfedevSim v letnich mésicich. Otacivé hledisté zacina zahajovat
sviij program teprve od ¢ervna a trva jen do zaii. Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
je zptistupnén aZz od dubna. A neméné prispiva i fakt, ze Cesky Krumlov je diky
své poloze oblibenou vodackou destinaci, kterou se vSak stava jen v letnich mésicich,
kdy lze tento sport ¢i konicek provozovat. Sezdénnost neovlivituje nejen ubytovaci
zafizeni ale 1 samotné mésto. DestinaCni management se tento nepfiznivy jev snazi fesit
potadanim zajimavych akci v mimosezong. Pro efektivni rozlozeni navstévnosti béhem
roku a oslabeni vlivu sezonnosti je podle mého nazoru nutné uspotadat vice kulturnich
akci nez je doposud realizovano. Cesky Krumlov by mél vyuzit toho, Ze je to mésto
s tak dlouhou a bohatou historii a uspofadat vice aktivit souvisejicich s historii hlavné
mimo sezénu. Napiiklad bych navrhovala zimni prohlidky na zdmku s kulturnim
doprovodem v dobovych kostymech. Dale to muze byt vystava ledovych soch
na namésti. Tyto akce, pokud by byly ovSem spravné propagovany, by mohly ptildkat
mnoho ucastnikl cestovniho ruchu do vybrané oblasti a zlepSit tak situaci jak mésta,

tak tamnich podnikateld.

65



6. ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat infrastrukturu podnikii ubytovacich sluzeb
v oblasti Ceského Krumlova a definovat moznosti jejich dalsiho rozvoje. Vedlejsi cil
mé¢l podat celkovy piehled o poctu podnikli poskytujicich ubytovaci sluzby

ve zkoumané oblasti.

Sepsani bakalatské prace predchazelo dikladné studium odborné literatury, na jehoz
zéklad¢ byl sepsan piehled feSené problematiky. Ve zkoumaném tzemi bylo provadéno
terénni Setfeni, fizené rozhovory a metoda vlastniho pozorovani. Uzitim vice druht
metod pii ziskdvani dat byla minimalizovéana rizika pouZiti nerelevantnich dat. Pro tuto
praci byly stanoveny tfi hypotézy, jez byly aplikaci vyse uvedenych metod v prubéhu

sepisovani prace verifikovany nebo falzifikovany.

Pro tuto praci byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy:
H1: Na obsazenost ubytovacich zatizeni ma velky vliv sezonnost.

H2: V dané oblasti vyuzivaji ubytovacich sluzeb vice ucastnici cestovniho ruchu

ze zahraniéi.

H3: Spoluprace podnikatelti a mésta je velmi intenzivni.

Vysledky terénniho Setieni, fizenych rozhovorii a analyzy zkoumaného uzemi
jednoznacné potvrdili hypotézu H1, kterd tvrdila, ze na obsazenost ubytovacich zafizeni
ma velky vliv sezonnost. Pro zkoumané tizemi je velmi pfiznacny jev sezonnosti, ktery
velmi negativné ovliviiuje podniky ubytovacich sluzeb. Jak bylo prokdzano, sezénnost
je opravdu velkym omezujicim faktorem pii poskytovani ubytovacich sluzeb. Nekteti
podnikatelé jsou nuceni zaviit sva zatizeni v disledku netinosné vysokych provoznich
nakladi v poméru k nizké mimosezonni ziskovosti jejich zafizeni. Podnikatelé se proti
omezené navstévnosti mimo sezoénu brani snizenim cen za poskytnuté ubytovaci sluzby,
tato opatifeni bohuzel nestaci. Mésto se snazi pro oba subjekty neptfijemny jev
eliminovat podporou a propagaci produkti cestovniho ruchu mimosezénu. Na pofadani
zajimavych akci spolupracuje se Sdruzenim cestovniho ruchu v Ceském Krumlové,

do néhoz jsou zapojeni i n¢ktefi podnikatelé poskytujici ubytovaci sluzby ve zkoumané
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oblasti. I pfes snahu mésta a tohoto obcanského sdruzeni se nepodafilo piildkat
do vymezené oblasti v mimosezonnim obdobi dostateény pocet ucastnikd cestovniho

ruchu, ktery by navysil priimérnou ro¢ni vyuzitou kapacitu ubytovacich zafizeni.

Provedenym terénnim Setfenim a fizenym rozhovorem bylo zjisténo, ze ucastnici
cestovniho ruchu navstévujici podniky ubytovacich sluzeb jsou z velké ¢asti Ceské
narodnosti. Na zaklad¢ tohoto zjisténi byla vyvracena hypotéza H2, kterd tvrdila,
7e Ve zkoumané oblasti vyuzivaji ubytovacich sluzeb vice ucastnici cestovniho ruchu
ze zahranici. I pies falzifikaci této hypotézy, je nutné konstatovat, Ze z hlediska statistik
se jedna o jednu z nejnavitdvovangj§ich oblasti v jiznich Cechach a to i nemalou
zahrani¢ni klientelou. Dusledkem toho, jsou kladeny vys$si pozadavky na personalni
zabezpeceni podnikl poskytujicich ubytovaci sluzby. V navaznosti na jiz zminovany
problém sezonnosti je v letnich mésicich podnikateli Casto vyuzivdno najmuti
personalu, ktery nema dostatecnou jazykovou vybavenost a pozadované odborné
vzdélani.

Z divodu vysoké navstévnosti ucastniky cestovniho ruchu v sezénnim obdobi hrozi
ve zkoumané oblasti efekt turistické pasti, kdy mtze cestovni ruch znehodnotit sviij
vlastni potencidl a tim by mohlo dojit k omezeni podnikatelskych aktivit, predev§im pak
k omezeni poétu podnikl poskytujicich ubytovaci sluzby, ve zkoumané oblasti. Nejen
Z tohoto divodu by méla byt spoluprace podnikatelii poskytujicich ubytovaci sluzby
a destinacniho managementu na velmi vysoké urovni. Pfed sepsanim této prace byla
stanovena hypotéza H3, tvrdici, Ze spoluprace mésta a podnikatel je velmi intenzivni.
Tato hypotéza byla potvrzena fizenym rozhovorem. Dokladem tohoto tvrzeni
je mnozstvi potradanych akci pod zastitou SdruZeni cestovniho ruchu v Ceském

Krumlove, do n¢hoz je zapojeno jak mésto, tak podnikatelé.

Pfi analyze infrastruktury ve zkoumané oblasti bylo zjiSténo nékolik nedostatk.
Jednalo se pfedevSim o nelplné statistiky tykajici se poctu ubytovacich zatizeni
a zkreslené udaje o oficidlnim klasifikovani ubytovacich zatizeni nachdzejicich se
ve zkoumané oblasti. Na oba tyto nedostatky byly ustanoveny navrhy a opatteni,
které by mohly slouzit nejen pro zlepSeni a zdokonaleni sluzeb ubytovacich zatizeni
ve zkoumané oblasti, ale i na celkové zlepSeni podnikatelského prostfedi ve vybrané

oblasti.
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Zavérem je nutné konstatovat, ze podnikatelské prostiedi ve zkoumané oblasti
shledava vétSina podnikateld jako piiznivé naklonéné rozvoji jejich podnikéni. Pravé
diky vysoké navstévnosti této oblasti se zde koncentruje vysoky pocet ubytovacich
zatizeni v poméru k poctu mistnich obyvatelli. Jako nedostatky ve zkoumané oblasti
vidi podnikatelé ¢asto nedostatky v infrastruktufe cestovniho ruchu, zejména dopravni
dostupnost a ¢asté rekonstrukce a s tim spojena jista omezeni. Destina¢ni management
se ktémto pfipominkam stavi kladn€, uznava, ze kvalitativné je jisté co zlepSovat,
dodéva ale, ze co se tyce kvantity, bude potteba usmérnéni. Cestovni ruch je podle

destinaéniho managementu ve zkoumané oblasti jiz dost vysoky.

Cilem veskerych subjektli piisobicich na trhu cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
by nemélo byt neustalé navySovani navstévnosti, spiSe rozumné rozlozeni navstévnosti
béhem roku a rozptyleni navstévniki po celém mésté. Je zapottebi vymyslet a nabizet
takové produkty, které by podpofily a zajistily opakovany navrat ucastnika cestovniho

ruchu do dané oblasti.
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7. SUMMARY

The aim of this study was to analyze the infrastructure business accommodation
in Cesky Krumlov and the opportunities for their further development. Secondary
objective was to give an overview of the number of enterprises providing

accommodation services within the study area.

Writing a thesis preceded by a thorough study of literature, on the basis of which
it was written overview of solved problems. In the examined area was carried out field
research, interviews and controlled method of self-observation. By using more kinds
of methods for data collection to minimize the risk of the use of irrelevant data. For this
work were presented three hypotheses that were processed by the methods described

above during the drafting work verified or falsified.

For this work were determined following working hypotheses:
H1: The availability accommodation has a large influence seasonality.

H2: In the field of use of accommodation services more participants tourism

from abroad.

H3: entrepreneurs, and the city is very intense.

The results of field surveys, structured interviews and analysis of the area under
study clearly confirmed the hypothesis H1, which claimed that the availability of
accommodation facilities has great influence seasonality. To investigate the
phenomenon is very typical seasonality that affects very negatively businesses
accommodation. As shown seasonality is really big limiting factor in the provision of
accommodation services. Some entrepreneurs are forced to close their facilities due to
prohibitively high operating costs relative to the low-season the profitability of their
facilities. Entrepreneurs are limited to off-seasons prevented by lowering the price for
the accommodation services, these measures are unfortunately not enough. The city is
trying to both entities unpleasant phenomenon eliminate the support and promotion of
tourism products off season. To organize interesting events with the association of

tourism in the Czech Krumlov in which they are involved and some entrepreneurs
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providing accommodation services within the study area. Despite the efforts of the city
and the civic association has failed to attract the designated area in the off-season period
sufficient number of tourists, which increased by an average annual utilization capacity

of accommodation facilities.

Carried out field research and controlled interview revealed that participants
attending tourism accommodation businesses are largely Czech nationality. Based on
this finding was refuted hypothesis H2, which claimed that within the study area using
accommodation services more participants tourism from abroad. Despite falsify this
hypothesis, it must be noted that in terms of statistics, it is one of the most visited areas
in southern Bohemia and in major international clients. As a result of the higher
requirements for staffing companies providing accommodation services. Following the
above mentioned problem of seasonality in the summer months entrepreneurs often

used to hire staff who lack the language skills and the required professional education.

Due to the high traffic of tourists in the seasonal period of risk in the study area
effect tourist traps, where tourism can devalue their own potential and that could lead to
restrictions on business activities, especially to limit the number of companies providing
accommodation services within the study area. Not only for this reason should be
cooperation between entrepreneurs providing accommodation and destination
management services at a very high level. Before drafting of this work was established
hypothesis H3, claiming that cooperation between the city and the business is very
intense. This hypothesis was confirmed by controlled interview. The proof of this
statement is the number of events held under the auspices of the Association of Tourism

in the Czech Krumlov, which is involved in both the city and entrepreneurs.

When analyzing the infrastructure within the study area was found several
shortcomings. These were mainly incomplete statistics regarding the number of
accommodation facilities and distorted information about the official classification of
accommodation facilities, located within the study area. On both of these shortcomings
have been established proposals and measures that could serve not only to improve and
improve the services of accommodation establishments in the study area, but also on the

overall improvement of the business environment in the selected area.

Finally, it is clear that the business environment in the study area finds most

entrepreneurs as favorable to the development of their business. Thanks to this high
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traffic areas are concentrated a large number of accommodation facilities in proportion
to the number of local residents. As weaknesses in the study area sees entrepreneurs
often gaps in tourism infrastructure, especially transportation and part of the
reconstruction and the associated limitations. Destination management of these
comments are positive, recognizing that quality is certainly room for improvement, but
adds that in terms of quantity, it will be necessary to regulate. Tourism is according to
destination management in the study area is already very high.

The purpose of all operators in the tourism market in the Czech Krumlov should not
be constantly increasing traffic, more rational distribution of traffic during the year and
dispersal of visitors throughout the city. It is necessary to devise and provide products to
support and ensure the return repeated a tourist to the area.
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9. PREHLED POUZITYCH ZKRATEK

AHR CR

AIEST

CR

CGF

CK
CKRF
CSU
MMR CR

ouv

UNESCO

UNWTO

Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky

Association Internationaled "Experts Scientifique du Tourisme
(Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovnikt cestovniho ruchu)
Cestovni ruch

Ceska republika

Ceska golfova federace

Cesky Krumlov

Ceskokrumlovsky rozvojovy fond

Cesky statisticky tfad

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Outstanding Universal Value

(Mimoftadna univerzalni hodnota)

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu)

United Nations World Tourism Organisation

(Svétova organizace cestovniho ruchu)
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Pfiloha &. 1: Mapa vymezujici Cesky Krumlov
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Pfiloha €. 2: Seznam ubytovacich zafizeni v Ceském Krumlové

Pocet

Pocet mist

Cislo Nazev Adresa Kategorie Sezénni provoz .o pro stany a
pokoji
karavany
1 HOTEL RUZE Carly Krugm Yg‘frm MEsto, | o] s sl mee | Sler A0 | e
2 HOTEL GOLD Sl ggﬁggfs’lesweﬁ Hotel % celoroéni provoz 11 a2 50 B
3 | HOTEL ZLATY ANDEL Ces“fl;?n‘gzil"svv’o\r’;‘;;t‘i“]1}"““” Hotel % e 11 a2 50 B
4 | HOTEL THEOLD INN Cesiznlfer;:“;%r X::;"z 1‘14:“0’ Hotel celorocni provoz 5122100 | adné
5 HOTEL MLYN Carlsy K“‘P‘,zlrizh\ll;gm‘ MEsto, | opg] wwer e 11 a2 50 B
6 HOTEL DVORAK Carlsy Krfg;rijlr?ivé’n?]?g;m s, Hotel **** celoroéni provoz 11az50 zadné
7 HOL%;?EL\/LIE)\IQ%I)E () Ceodtsf Krumlo;/,?Latran, Latrén Hotel **** celoroéni provoz 51az100 zadné
8 GRAND HOTEL CeSkyn‘;;‘é“S‘t‘],"g’vmgzg‘ SISO Hotel e celorotni provoz 112250 | %idné
9 HOTEL ARCADIE Cesky Kru::)(;;/; }/:étrm Mésto, Hotel *** celoroéni provoz 10 a méné zadné
10 HOTEL SENECA | C&5KY K&Tlizzlczz‘fflm MEsto, | ope) x celorotni provoz | 10ameénd |  Zhdné
11 HOTEL VLTAVA | Cesk¥ %?11&1’;13?1 Brdna, |y e e celorotni provoz 112250 | Zidné
HOTYLEK A . o
12 | HOSPODA UMALEHO | <Y K“;{‘;‘:i‘zlvié;?;;rm MEsto, | ote] woer celorotni provoz 11 a2 50 #4dné
VITKA

13 | HOTEL LEONARDO | &°KY K&T&Zﬁ&g‘g“ MEsto, | ope) xx celorotni provoz 112250 | idné
14 | HOTELBARBORA | &K Km‘gilr"ovk’é\g;tm‘ MEsto, | ope) xx celorotni provoz 112250 | idné
15 HOEEA'J‘SCI;(QRN' CeSkilaKd“I‘\I“elm;ﬁ‘c’?:ﬁrana’ Hotel garni celoroéni provoz 112250 ¥hdné

GARNI HOTEL Cesky Krumlov, Plesivec, U . .. s w1
16 ROMANTICK Zelend ratolesti 232 Hotel garni celoro¢ni provoz 10 a méne zadné
17 s (A3 gﬁi;NI bl Sy ggg rsrél\;)gi,tglgrlzléBrana, Hotel garni celoroéni provoz 11 az 50 zadné
18 | HOTEL VILLA CONTI | CosK¥ K”‘ﬁi‘;tvo Saman NOVE | Hotel garni letni provoz 10aménd | 24dné
19 PENSION NA LOUZI Cy Kr%n;jlg\t;l:inggm Mésto, Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné zadné
20 | PENSION KATKA Gy ﬁgﬁgﬁles‘vec’ Penzion celoroéni provoz | 10améns |  Zidns
21 PENSION ANNA Gy gf)‘;rs‘x(;tg‘;rz‘l Bréna, Penzion celorocni provoz | 10améns |  4dné
22 HOTEL KONVICE | Cesky Krumlov, Vnitini Mésto, | 50 letni provoz 11 a2 50 #adné

Horni 144




Cesk}'l Krumlov, Plesivec,

23 PENSION U GALERIE Rybétsks 40 Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
24 PENSION NIKA Corayiemmiog s, Penzion letni i zimni provoz | 10améns |  zadné
Stredova 488
25 PENSION GERTA Coiyy 1S ton Lo e, Penzion celorotni provoz 10améns |  adné
Stiedova 487
Cesky Krumlov, Horni Bréna, A . oy B,
26 PENZION FALKO Rooseveltova 152 Penzion letni provoz 10 a méné zadné
27 R PENZION o Penzion letni provoz 10améné |  adné
Stiedova 489
PENZION GLOBUS Cesky Krumlov, Domoradice, . . o x 3251
28 FLEISCHMANNOVA Za Plevnem 129 Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
Cesky Krumlov, Horni Bréna, A . . A
29 PENSION LANDAUER Rooseveltova 32 Penzion celoroéni provoz 11 az 50 zadné
30 | PENSION U MATESA Co s Penzion celoroéni provoz 112250 adné
Rybaiska 23
31 PENSION ROSA (Gl Ll o IFlleiiveee, Penzion e 11 a2 50 B
Linecka 54
32 | PENSION BARBAKAN | Cesky Krumlov, Horni Bréna, Penzion celorotni provoz | 10ameénd |  Zidné
Kaplicka 26
33 | PENZIONBELARIE | Cosk¥ Krumlov, Vnitfni Mésto, | oo 0, celorotni provoz | 10ameéns |  Zidné
Dlouhé 96
34 HOTEL-RESTAURACE Cesky Krumlov, Vnitini Mésto, Penzion lorodni 10 o sadné
$VAMBERSKY DUM Soukenick4 35 celorocni provoz amene | zadne
35 FEXE O [N Cesky Krumlov, Horni Bréna, Penzion celoroéni provo 10 a méné 7adné
KOVARNE Kaplicka 25 provoz “
36 FENEIION Cesky Krumlov, Latrén, Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
VODOTRYSK Chvalsinské 214 p
PENSION POD Cesky Krumlov, Horni Brana, . L g i
37 SKALKOU Pod Skalkou 536 Penzion celoro¢ni provoz 11 az 50 zadné
38 PENSION TEDDY | Cesky Krumlov, Horni Brina, Penzion letni provoz 10aménd | 24dné
Rooseveltova 38
39 PO NA Cesky Krumlov, Vnitfni Mésto, Penzion celoroéni provoz 10 a méné 7adné
OSTROVE Na Ostrove 171
40 ADUADI O Cesky Krumlov, Vnitfni Mésto, Penzion celoroéni provoz 10 a méné 7adné
RADNICI Radnicni 26 5
41 PENZION MASTAL Cesky Kruvm 1,0 % mel.l Mésto, Penzion celorocni provoz 10 a méné zadné
namesti Svornosti 2
42 | PENZION KRUMLOY | Cesky Krumlov, Horni Brina, Penzion celoroéni provoz 11 2250 7adné
Stinna 620
43 PENZION FESTON | Cesky Krumlov, Horni Brina, Penzion celoroéni provoz 10améns |  adné
Stredova 482
Cesky Krumlov, Horni Brana, . . s S i qun
44 PENZION JAN Pod Vyhlidkou 232 Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné zadné
45 PENZION POD HRAZI Coi87 KrumIO\f, ,Horm Brina, Penzion celorocni provoz 10 a méné zadné
Pod Hrazi 576
46 PENSION MAATE (Cste L arml o S fomai 1ETriey Penzion celoroéni provoz 10améné |  adné
Kaplicka 184
47 PENSION GALKQ | Cesky Krumlov, Vnitini Mésto, | 50 i celorogni provoz 10améng | adné

Siroka 53




Cesky Krumlov, Vnitini Mésto,

48 PENSION VLTAVA - . Penzion letni provoz 10 a méné zadné
Kajovska 62
49 | PENSION ADALBERT | Cesky Krumlov, Vnitini Mésto, | g0, s e | (s | S
Masna 136
50 | PENZION GARDENA | Cesky Krumlov, Horni Brina, Penzion sl e 11 a2 50 B
Kaplicka 21
Cesky Krumlov, Latran, . . oy B,
51 HOTEL ZEUS ChvalSinska 247 Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
Cesky Krumlov, Nadrazni - o . 32,1
52 PENZION POHODA Predmésti, VySehradskd 253 Penzion celoroéni provoz 11 az 50 zadné
Cesky Krumlov, Nadrazni " . o x 3251
53 PENZION ONY X Predmésti, Na Svahu 172 Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
54 | PENZION AMADEUS | Cesky Krumlov, Horni Bréna, Penzion sl man | (Damed | e
Po Vodé 283
55 PENSION LOBO Gy Kruml°§’3Latra“’ Latrén Penzion Jetni provoz 10améne | adné
& Cesky Krumlov, Nadrazni " . o x 3251
56 PENSION VYSEHRAD Sttt Vi e 20 Penzion celoroéni provoz 10 a méné zadné
57 PENZION SVATY Cesky Krumlov, Plesivec, Penzion celoroéni provoz 10 a méné 7adné
HUBERTUS Plesivecké namésti 95 P
Cesky Krumlov, Horni Brana, q . oy P
58 PENZION LAURA Na Viyhlidce 361 Penzion letni provoz 10 a méné zadné
59 THALLEROVDUM | Cesky Krumlov, Vnitni Mésto, Penzion celoroéni provoz 10 a méné 74dné
Masna 129
60 | PENZION UHAMRU Cesky Krumlov, Latrén, Penzion celoroéni provoz 11 2250 Zidné
Chvalsinska 210
61 PENZION TILIA Cesky Krumlov, Horni Bréna, Penzion celoroéni provoz 10améné |  zadné
Kiizova 82
62 | PENZION PANORAMA | Cesky Krumlov, Horni Bréna, Penzion celorotni provoz | 10ameénd |  Zhdné
Do Vrchu 365
63 PENZION KOLBL Sl HHITCINES; Penzion letni provoz 10améns |  adné
Dé&lnicka 148
g4 | PENZION SLADOVA | Cesky Krumlov, Vnitini Mésto, Penzion celorotni Drovo 10 2 méné sadné
HANA Parkén 125 provoz “
65 PENSION ROSA STl 9HIICANES; Penzion celorotni provoz | 10ameénd |  Zhdné
Linecka 52
AUGUSTIN JIR] - “ . s . . )
66 UBYTOVANI Cesky Krumlov, Nové Spoli, Kemp letni provoz 10 améné | 101 avice
67 | ZVONAR JAROSLAV | Cesky Krumlov, Plesivec, 347 Kemp letni provoz 10 améné | 10 a ménd
68 UBYTO\(NA Cesky Krumlov, Latran, Turisticka celorodni provoz 11 2250 7adné
SPORTOVNI HALA Chvalginska 111 ubytovna p
Cesky Krumlov, Latran, Turisticka . . S i qun
69 SPORTMOTEL Chvaltinska 252 ubytovna celoro¢ni provoz 11 az 50 zadné
70 KRUMLOV HOUSE Cesk}'/ Krumlov, Horni Brana, Turisticka celorodni provoz 10 a méné 7adné
HOSTEL Rooseveltova 68 ubytovna P
71 TRAVELEERS' Cesk}'/ Krumlov, Vnitini Mésto, Turisticka letni provoz 11 a2 50 7adné
HOSTEL Soukenicka 43 ubytovna p
“ 1, v A Ostatni zafizeni
72 | MINIHOTEL ABRAKA | €osk¥ Krumlov, Vnitini Mésto, jinde celoroéni provoz | 10améns |  Zidns

Kéjovska 64

nespecifikovana




Ostatni zatizeni

73 CASTLEMVIEW Cesky Knmloy, Vaiteni Mesto, jinde celoro¢ni provoz 10 a méné 7adné
APARTMENTS Satlavska 140 n . g

nespecifikovana
“ 1 v g Ostatni zafizeni

74 | ZAMECKA APARTMA | Cesky Krumlov, Vnitini Mésto, jinde celoroéni provoz 10améns | 7adné
Latran 45-47 . a
nespecifikovana
5 1 - Ostatni zafizeni

75 HOSTEL RYBA sl g7 1 o, 1o, jinde celorotni provoz 10améns |  adné
Rybaiska 5 3 q
nespecifikovana
2 o - Ostatni zafizeni

76 HOSTEL POSTEL Caslig7 1S o, 1o, jinde celorotni provoz 10améné |  adné
Rybarska 35 . .
nespecifikovana

77 NETAIAS Cesky Krumlov, Vnitfni Mésto, OStatPilnﬁzmem celorotni provoz | 10améns |  Zhdné

PENZION KRISTINKA Dlouha 94 J . . p

nespecifikovana
= o a .~ . | Ostatni zafizeni

78 HOSTEL 99 Carlsy Krumlogvé Cainglal jinde celoroéni provoz 10 a méné zadné
nespecifikovana
* Ostatni zafizeni

Cesky Krumlov, Horni Brana, o - o 3251

79 HOSTEL HAVANA Pod Sv. Duchem 135 jI.I’lde ) celoro¢ni provoz 10 a méné zadné
nespecifikovana
2 e YA TV Ostatni zafizeni

80 PENSION MARIE Gy Krur{l}ov, \{mtrm Msto, jinde celoro¢ni provoz 10 a méné 7adné
Kajovska 67 3 .
nespecifikovana
= o YA TV Ostatni zafizeni

81 | HOSTEL MERLIN | Cesky Krumlov, Vnitfni Mésto, jinde celorodni provoz 112250 | %idné

Kajovska 59

nespecifikovana

Zdroj: CSU




Pfiloha &. 3: Marketingovy plan destinaéniho managementu Ceského

Krumlova

MARKETINGOVY PLAN 2013
Cile:

1) Upevnéni povédomi o Ceském Krumlové jako destinaci s jedine¢nym

géniem loci a mimofadnou kulturné-historickou hodnotou

2) Podpora tradi¢nich mistnich subjektt s dlouhodobou ptisobnosti,
kulturni a poznavaci turistiky a jejich kombinace v produktové nabidce (nové
projekty: Horskd zahrada - Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Muzeum

vitavini)
3) Udrzeni, ptip. rist navs§tévnosti mésta
4) Potlaceni sezoénnosti, podpora ,,mimosezony*
5) Motivace k prodlouzeni délky pobytu a Cerpani vice turistickych sluzeb
6) Motivace navstévnika k opakované navstéve

7) Implementace modernich technologii

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CKRF*°

* CKRF = Ceskokrumlovsky rozvojovy fond



Priloha €. 4: Dotaznik pro podnikatele

Dobry den, jmenuji se Lucie Siskovd a jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich. V ramci svého studia zpracovavam bakalarskou
praci na téma ,, Infrastruktura podnikii ubytovacich sluzeb v oblasti Ceského
Krumlova “. Timto si Vas dovoluji pozadat o zodpovézeni ndsledujicich otdzek
V dotazniku, ktery bude slouzit pouze pro ucely vyzkumu v mé bakalarské praci.
Mnohokrat Vam dékuji za spolupraci a za Vas cas!

DOTAZNIK
1. Jak dlouho podnikate v cestovnim ruchu?

e méné nez 1 rok

e 1-3roky
e 3-5let
e 5-10Iet

e vice nez 10 let

2. Jaky typ ubytovani nabizite?

e hotel
e hotel garni
e penzion

e apartman

e privatni ubytovani

e ubytovna
e motel
e kemp

3. Je Vase zarizeni Kklasifikovano dle Oficialni jednotné klasifikace?
(vypliite pouze tehdy, pokud jste v predchozi otdzce zaskrtli moznost ,, hotel )

eano *
eano **
.ano *k*k

e ano *khkk



PY an 0 *khkkkk

eNE
4. Jaky je celkovy pocet pokoji?

e méné nez 5

e 5-10

e 11-30
e 31-50
e nad 50

5. Jaky je celkovy pocet luzek?

e méné nez 5

e 5-10

e 11-30

e 31-50

e 51-100
e nad 100

6. Kolik zaméstnancu ma VasSe zarizeni?
e méné nez 5

5-10

11-20

21-30

vice nez 30

7. Zaméstnavate nékteré rodinné prislusniky?

e ano

e NE

8. Jaka je VasSe nejcastéjsi klientela? (Oznacte prosim jen jednu moznost)

e C(Cesi
e Slovaci
e Némci

e AngliCané

e Rusové



e [talové

e Japonci

9. Kterym segmentem osob je Vase zarizeni nav§tévovano? (Oznacte prosim jen

jednu moznost)

e studenti a mladi lidé
e manZelské pary
e rodiny s détmi

e seniori

10. Ovliviiuje provoz Vaseho zarizeni sezonnost?

neovliviiuje 1 2 3 4 5 velmiovliviiyje

11. OhroZuje VasSe zarizeni konkurence?

neohrozuje 1 2 3 4 5 velmiohrozuje

12. Jste spokojeni se ziskovosti a vytiZenosti VasSeho zarizeni?
nespokojeni 1 2 3 4 5 velmispokojeni

13. Jak hodnotite situaci ve mésté z hlediska podnikatele?
nepiiznivé prosttedi 1 2 3 4 5  velmi ptiznivé prostiedi
14. Spolupracujete s ostatnimi podniky v blizkém okoli?

e spolupracuji a prospiva nam to

e spolupracuji a neprospiva ndm to

e nespolupracuji ale planuji to

e nespolupracuji a ani to neplanuji
15. Existuji néjaké zabrany v rozvoji Vaseho podnikani?
e e

e ano — finance

e ano — prostory

e ano — konkurence



e ano — organy statni spravy
e ano — legislativa

e ano - lokalita
Jina moznost: ........

16. Kdo nebo co Vam naopak v rozvoji pomaha?

e nic /nikdo
e finance
e prostory

e konkurence
e organy statni spravy
e legislativa

e |okalita

Jina moznost: ........



Prehled o poctu dopravnich prostiedkii na méstskych
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Pfiloha &. 6: Mapa parkovaciho systému mésta Cesky Krumlov
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