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1 Uvod

Kazda organizace je zavisla na ¢innosti lidi, ktefi pro ni pracuji. Tito lidé rozhoduji o
tom, zda organizace uspéje, zda bude schopna konkurovat jinym organizacim, ale hlav-
n¢ zda viibec na trhu prezije. VSechny spolecnosti by se mély nejvice vénovat oblasti
fizeni lidskych zdroji a to proto, aby ziskala nejlepsiho zaméstnance na trhu. Poté roz-

vijela a vyuzivala jeho potencial a tak dosahla stanovenych cilt a predesla upadku.

vvvvvv

ganizace. Je to specificka ¢innost organizace, ktera se vénuje fizenim lidského kapitalu
V organizaci, tedy fizenim zaméstnanct jako celku. Ziskdvani a vybér pracovniki je
externé nejzjevnéjsi oblast fizeni lidskych zdroji. M4 za tkol zaplnéni volnych pozic

Vv organizaci.

Z hlediska nékladi predstavuji zaméstnanci pro organizaci velké investice, naopak
potencidl zaméstnanct je nejdiilezitéj$i pro fungovani organizace a dosazeni cild, kte-
rych chce organizace dosdhnout. Investice, které jsou do zaméstnancli vlozeny jsou né-

vratné. Zalezi na kazdé organizaci kolik a jaké zaméstnance bude piijimat.

Cilem této prace s nazvem ,,Systém ziskavani a vybéru pracovniku ve vybraném
podniku® je analyzovat proces ziskavani a vybéru pracovnikii v organizaci Lesni Stav-
by, s.r.o. se sidlem v Nyrsku, zjisténé nedostatky porovnat s teoretickymi poznatky,

rozpoznat prednosti a nedostatky a pokusit se navrhnout vhodné zmény a zlepSeni.



2 Literarni piehled

Rizeni lidskych zdroji se zaméfuje na vie, co se tyka &lovéka v souvislosti s pracov-
nim procesem, tj. ziskavani, fungovani, formovani, vyuzivani, organizovani a propojo-
vani jeho Cinnosti, ale také vysledkli jeho prace, pracovnich schopnosti a pracovniho
chovani, vztahu k dané praci, k spolupracovnikiim a k organizaci, rovnéz také jeho
osobnich uspokojeni z vykondvané prace, personédlniho a socialniho rozvoje. Za fizeni
lidskych zdroji byva ve vétsich organizacich odpovédny specializovany utvar lidskych

zdrojti (SRPOVA 2010).

K dosazeni podnikatelskych cilii potfebuji organizace zaméstnance s odpovidajicimi
schopnostmi, znalostmi a motivaci. Jejich ziskdvani a vybér by se mély uskutecnit
Vv uzké soucinnosti persondlniho fizeni a liniového managementu, s minimalnimi nakla-

dy a v odpovidajicim &asovém rozmezi (STYBLO 2003).

Néboraii se musi pii své praci vejit do rozpoctu. Proto jsou naklady na vyhledavéni a

,»lakani“ novych zaméstnanct trvalym omezenim (WERTHER 1992).

2.1 Ziskavani zaméstnancu

Ziskavani pracovnikid je Cinnost, kterd ma zajistit, aby volnd pracovni mista
Vv organizaci pfildkala dostate¢né mnozstvi odpovidajicich uchazeci o tato mista, a to
s pfiméfenymi ndklady a v Zddoucim terminu. Spocivd ve vyhledavani a rozpoznani
vhodnych pracovnich zdroji, informovani a volnych pracovnich mistech v organizaci,
nabizeni téchto volnych pracovnich mist (a nezfidka i v pfesvédcovani vhodnych jedin-
cll o vyhodnosti prace v organizaci), v jednani s uchazec¢i, v ziskavani pfiméfenych in-
formaci o uchazeci (tyto informace budou poté slouzit k vybéru nejvhodnéjsich z nich)

a v organizanim a administrativnim zajiSténi vSech téchto ¢innosti (KOUBEK 2007).

Obecnym cilem ziskavani a vybéru zaméstnancli by mélo byt ziskat s vynaloZenim
minimélnich nékladi takovou kvalitu a takové mnoZzstvi pracovniki, které jsou zddouci
pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroj. Existuji tfi faze ziskavani a vybéru

zameéstnancu:

1. definovéni pozadavki — pfiprava popisu a specifikace pracovniho mista, roz-
hodnuti o podminkéch a poZzadavcich zaméstnani;
2. prilakani uchazeci — prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdroji uchazecu,

uvnitt podniku 1 mimo néj, inzerovani, vyuziti agentur a poradc;
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3. vybirdni uchazect — tfidéni zadosti, pohovory, hodnoceni uchazeci, assess-
ment centra, ziskdvani referenci, nabizeni zaméstnani, pfiprava pracovni

smlouvy (ARMSTRONG 2002).

Pfijmout pracovniky potfebuje podnikatel bud’ pti zalozeni firmy nebo pfi jejim roz-
Sitovani nebo k ndhrad¢ za propusténého zaméstnance. V kazdém piipadé predpokla-
dame, Ze jiz jsou vypracovany popisy pracovnich funkci, které vyplynuly z projektu

organizacni struktury organizace.
Zajemctum o zaméstnani je nutné piipravit nasledujici informace:

- 0 jaké misto jde,

- nazev firmy, povaha jejiho podnikani a misto vykonu préce,

- pozadované predpoklady a zkuSenosti,

- pozadované vékové rozmezi,

- ukoly a zodpovédnosti v dané funkci,

- nabizeny plat a socidlni vyhody,

- perspektivy osobniho ristu,

- zplsob podani zadosti (formulaf, telefonické sjedndni schizky apod.) a ptip. da-

tum, do kdy je nutno Zadost podat (NEMEC 1998).
2. 1.1 Vnitini a vnéjsi zdroje pracovniku

Organizace mize obsazovat volna pracovni mista jak z vnitinich (internich) zdroju,

tak z vnéjsich (externich) zdroji pracovnich sil (KOUBEK 2007).
- vyhledavani z internich — vnitropodnikovych — zdroj,
- vyhledavéni z externich — mimopodnikovych — zdrojii (KRNINSKA 2002).

Je tfeba poukazat na skutecnost, Ze v naSich podminkéch byla dfive pozornost zame-
fena predevs§im na externi ziskavani pracovnikli. Soucasti podnikové persondlni strate-
gie by méla byt zasada, Ze pii stejnych kvalifika¢nich a profesnich ptredpokladech by

méli mit pfednost uchazeéi z fad stavajicich zaméstnancti organizace (NOVY 1992).
Vnitini (interni) zdroje pracovnich sil tvofi:

a) pracovnici uspofeni v disledku technického rozvoje, tj. v dasledku substituce
zivé lidské prace stroji ¢i v disledku pouziti produktivnéjsi technologie, zlepse-

né organizace prace apod.;
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b)

d)

pracovnici uvolinovani v souvislosti s ukon¢enim néjaké ¢innosti ¢i s jinymi ofr-
ganiza¢nimi zménami;

kou vykonévaji na sou¢asném pracovnim mist¢;

pracovnici, ktefi jsou sice uceln¢ vyuziti na soucasném pracovnim misteé, maji
vSak z néjakych divodl zdjem prejit na uvolnéné ¢i nové vytvorené pracovni

misto v jiné ¢asti organizace (KOUBEK 2007).

Mezi hlavni vnéjsi (externi) zdroje patii:

a)

b)

volné pracovni sily na trhu prace (napf. nezaméstnani registrovani jako uchazeci
0 zaméstnani na ufadech prace);

Cerstvi absolventi kol €1 jinych instituci ptipravujicich mladez na povolani;
pracovnici jinych organizaci, ktefi jsou rozhodnuti zménit zaméstnavatele nebo

které nabidka nasi organizace k tomuto rozhodnuti ptivede (KOUBEK 2007).

(24

Na které zdroje se podnik pfi vyhledavani zaméfi, zavisi na profilu pracovniho mista

a moznosti (nemoznosti) najit vhodného kandidata v podniku. Ma-li byt vyhledavani

pracovnikil efektivni, je nezbytné, aby mélo zaklad ve specifikaci pracovnich ¢innosti,

vztahujicich se ke konkrétnim pracovnim mistiim &i funkcim (KRNINSKA 2002).

Jak ziskdvani pracovnikii z vnitinich zdroji, tak ziskdvani pracovnikd z vnéjsich

zdrojii ma své vyhody i nevyhody (KOUBEK 2007).

Vybrané vyhody a nevyhody jsou uvedené v tabulce 1 a 2

Tabulka 1 Vyhledavani pracovnikii z internich zdrojii (KRNINSKA 2002)

Vyhody Nevyhody
- otevieni moZnosti postupu - omezeny vybér
- nizké naklady na ziskavani lidi - zklamani kolegi, méné uznani, ri-
- uchaze¢ zna organizaci valita
- uchaze¢ zna spolupracovniky - vyssi naklady na vzdélavani lidi
- rychlejsi obsazeni mist - Obavy zodmitnuti dlouholetého
- uvolnéni mista pro mladé zdjemce kmenového pracovnika
- védomi vlastnich schopnosti - Prelozeni (netesi potiebu bez dal-
- udrZeni trovné mezd a platt Stho vzdélavani
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Tabulka 2 Vyhledavani pracovnikii z externich zdroji (KRNINSKA 2002)

Vyhody Nevyhody
- pfichozi je rychleji uznan (,,nové - riziko zkuSebni lhity
koste*) - vyssi naklady na vyhledavani

- 8ir$i moznosti vybéru - neznalost podniku

- pfresné pokryti potieby - obsazeni mista trva déle

- nové impulsy pro podnik - predstavy vyssiho platu

- blokovani Sanci na postup inter-
nich pracovnik

Vnitini nabor realizujeme riznymi postupy:

Vnitropodnikovy konkurs je rozliSovén podle toho, zda chceme oslovit veskeré za-
meéstnance podniku, tzn. v§eobecny konkurz nebo jen vybranou skupinu zaméstnancil,

tzn. vybérovy konkurz (WERNER 2001)

Ptelozeni autofi rozlisuji podle doby trvani na kratkodobé, dlouhodobé a trvalé pie-
loZeni. Z hlediska vécného lze rozlisit tyto druhy ptelozeni:
- najiny ukol,
- najinou ¢innost,
- na jinou zodpovédnost,
- najiny usek v téze lokalité,
- najiny tsek v jiné lokalité.
Pied pieloZenim je nutno vzdy s pracovnikem hovofit a ptipadné jej motivovat.
Rozvoj pracovnikii poméha fesit kvalifikaéni problémy v podniku. Rozvoj vlastnich
zameéstnancll pomaha stabilizovat a motivovat zaméstnance.
Nadnormativni prace je zvlstni kategorie vnitiniho naboru. Resime jim vétsinou do-
casny nedostatek pracovnikil. Jednd se o vyuzivani pfes¢asové prace a o zvyseni pra-
covni intenzity. Lze ji realizovat jen v plném souladu se zamé&stnanci (WERNER 2001).

2. 1. 2 Proces ziskavani pracovniku

Proces ziskdvani pracovniki ma zajistit takovy tok informaci mezi témito stranami,
aby potencionalni zajemci o praci reagovali na nabidku zaméstnani v organizaci. Musi-

me si uvédomit, Ze odezvu na nabidku zaméstnani v organizaci mize vyznamné ovlivnit
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sama nabidka zamé&stnani a vnitini podminky organizace, ale také velmi vyrazné i
vnéj$i podminky, vyznacujici se neziidka dosti zfetelnou proménlivosti. Tuto situaci

dokumentuje model ziskavani pracovnikt (Obrazek 1) (KOUBEK 2007).

Obrazek 1 Model vztahi a podminek pfi ziskavani pracovniki (KOUBEK 2007)

Tok informaci

ORGANIZACE POTENCIONALNI]
UCHAZECI

Potteba ziskat pracovniky

s zadoucimi pracovnimi VNITRNI Potieba vhodného

sch9pnostmi gvlastngstmi, UCHAZECT nebov vhgd{léjéiho

potieba obsadit volna zaméstnani

pracovni mista

/ Oenva \
Zpusob a obsah informo- Vnitini podminky
vani organizace o volném (souvisejici s pracovnim Vngj3i podminky
pracovnim misté mistem a organizaci)

Ziskavani pracovnikli mé dnes pomérné dokonale metodologicky propracovany po-

stup, ktery je vyhodné dodrzovat.

Predpokladem pro efektivni proces ziskavani pracovnikl je perfektni znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou pfindsi analyza pracovnich mist, a vytvafeni no-
vych pracovnich mist ¢i pfedvidani uvoliiovani, které je soucasti personalniho planovani

(KOUBEK 2007).
Proces ziskavani spoc¢iva na:

1) identifikaci potieby obsadit uréité pracovni funkce nebo misto,

2) popisu a specifikace pracovniho mista k obsazeni,

3) rozpoznani a vyhledavani vhodnych lidskych zdroji,

4) informovani o volnych pracovnich mistech v podniku a volba metod ziskavani
resp. nabizeni volnych pracovnich mist a pfesvéd¢ovani vhodnych jedinci,

5) jednani s uchazeci,

6) stanoveni dokumentt k ziskavani pfiméfenych informaci od uchazecu,

7) administrativnim a organiza¢nim zajisténi vSech uvedenych ¢innosti a sestaveni

seznamu uchazedi pro proces jejich vybéru (TOMSIK, DUDA 2011).

Identifikace potieby obsadit urcité pracovni funkci nebo misto musi vychazet z plant

a z momentalni, operativni potieby. Plany €innosti, technického rozvoje, investic aj.
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jsou zakladnou, z niZ personalisté ve spolupraci s liniovymi manazery vychéazeji pfi
odhadu poctu a profesné kvalifikacni struktury pracovniki, ktefi by byli schopni pokryt
potiebu pracovnikd v organizaci. Tato identifikace musi probihat s ur¢itym pifedstihem
pied realizaci vlastniho ziskavani pracovniki a s jest¢ vétSim predstihem vhledem
k okamziku, kdy potieba dodatecnych pracovnikli bude skute¢né aktualni (KOUBEK
2007).

Popis a specifikace pracovniho mista k obsazeni — musime védét vSechno potiebné o
volném pracovnim misté, o praci a pracovnich podminkach na ném a o pozadavcich,

které toto pracovni misto klade na pracovnika (KOUBEK 2007).

Informovani o volnych pracovnich mistech v podniku a volba metod ziskavani musi
vychazet z toho, Ze je tfeba vhodnym lidem dat na védomi existenci volnych pracovnich

mist a ,,zlakat™ je k tomu, aby se o tato mista uchazeli.

Volba metod ziskédvani pracovnikii zavisi na tom, zda se rozhodneme ziskévat pra-
covniky z vnéjsich ¢i vnitinich zdroji, jaké jsou pozadavky na pracovni misto a pracov-
nika, jaka je situace na trhu prace atd. Metod ziskavani pracovniki je fada a organizace
se obvykle neomezuje jen na jednu z nich, ale vyuzivaji vice moznosti. Nékteré Castéji

pouzivané metody:

a) uchazeci se nabizeji sami,

b) doporuceni souc¢asného pracovnika organizace,

C) vyvésky (v organizaci i mimo ni),

d) inzerce ve sdélovacich prostiedcich,

e) spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi,
f) spoluprace s Gfady prace,

g) pouzivani poéitacovych siti - internetu (KOUBEK 2007).

Stanoveni dokumenti k ziskavani pfimétenych informaci od uchazect - organizace
pozaduje od uchazece fadu informaci o jeho osobé&. Nejcastéji jsou to tyto dokumenty
(TOMSIK, DUDA 2011):

- Zivotopis uchazece:

a) volny zivotopis, jehoz struktura a obsah jsou ponechany na samotném uchazeci,

b) polostrukturovany zivotopis, kdy je uchaze¢ zhruba informovan, co by mél zivo-

topis obsahovat,
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) strukturovany zivotopis, kdy uchaze¢ dostane detailni pokyny, co a v jakém po-
fadi by mélo byt uvedeno (KOUBEK 2007),

- osobni dotaznik,

- zadost o ptijeti do zaméstnani jako motivacni dopis,

- doklady o vzd¢lani a praxi, certifikaty, vysvédceni,

- reference a pracovni posudky,

- potvrzeni o zdravotni zptisobilosti k vykonu pozadované a nabizené prace,

- vypis z rejstiiku trestd (TOMSIK, DUDA 2011).

Administrativni a organizacni zajisténi vSech uvedenych ¢innosti a sestaveni sezna-
mu uchazecii pro proces jejich vybéru — v obdobi mezi uvefejnénim nabidky a ukonce-
nim obdobi, které je dilezité k tomu, aby byly uchazeci schopni zareagovat a pfipravit
pozadované dokumenty i k tomu, aby bylo volné misto obsazeno v¢as, probiha detail-

n¢jsi informovani uchazect, jednani s nimi a ziskavani potiebnych dokumentii a infor-

maci (KOUBEK 2007).

Vyznamnou fazi ziskavani pracovniki je tzv. pfedvybér. Béhem této faze se z celého
souboru uchazeci, zpravidla na zaklad¢ jimi pfedloZzenych dokumentl, vybiraji ti, kteti

se zdaji byt vhodni pro zarazeni do vlastniho procesu vybéru (KOUBEK 2007).

Uchazeci o praci se mnohdy védomky ¢i nevédomky dopoustéji chyb a nékdy az 17
ve svych ptihlaskach a Zivotopisech. Co pfipada personalistim vZdy podivné a na co by

si organizace mé¢la dat v téchto dokumentech pozor:

- Spatn¢ strukturovany zZivotopis,
- chybgjici ,,cas“ v Kariéfe,
- stru¢ny popis jazykovych znalosti ¢i jinych dovednosti,

- piilis velka fluktuace z jednoho zaméstnani do druhého atd. (BRODSKY 2009).
Vysledkem piedvybéru je zatazeni uchazect do tii skupin:

1. velmi vhodni — museji byt v kazdém ptipad¢€ pozvani k vybérovym procedurdm;

2. vhodni — jsou zafazeni do dalSich procedur vybéru tehdy, jestlize je pocet velmi
vhodnych uchazec¢t nedostacujici;

3. nevhodni — posle se jim zdvofily odmitavy dopis s podékovanim za jejich zajem

0 praci v organizaci.

Sestaveni seznamu je zavérecnym krokem procesu ziskdvani pracovniki (KOUBEK

2007).
15



2.2 Vybér zaméstnancu

Dle Koubka (2007) je ukolem vybéru zaméstnancl rozpoznat, ktery z uchazect o
zaméstnani, shromazdénych béhem procesu ziskavani pracovnikli a proslych predvybé-
rem, bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat pozadavkiim obsazovaného pracovniho
mista a také pfispéje 1 k vytvafeni zdravych mezilidskych vztahti v pracovni skupiné i
V organizaci, je schopen akceptovat hodnoty ptislusné pracovni skupiny, utvaru a orga-
nizace a prispivat k vytvareni zadouci tymové a organizacni kultury, ale také je dosta-
tené flexibilni a ma rozvojovy potencial pro to, aby se piizptsobil predpokladanym

zméndm na pracovnim misté, skupiné a v organizaci.

V procesu vybéru se posuzuje zpusobilost uchazee vykonavat praci na obsazova-
ném pracovnim misté. Je nutné specifikovat kritéria, ktera budou pii tomto hodnoceni
pouzita, zvazit a provétit validitu (platnost) a spolehlivost kritérii pro ptedvidani budou-
ciho pracovniho vykonu uchazece a zvolit metody, které by co nejobjektivnéji prokéza-

ly, do jaké miry uchazeé¢ zadanym kritériim vyhovuje (SRPOVA 2010).

Vybér zaméstnanct piedstavuje personalni ¢innost navazujici na ziskavani pracovni-
kt. Cilem je identifikovat a vybrat mezi uchazeci o praci takové, ktefi budou vykonni a
rovnéz budou pro zaméstnavatele pracovat po dobu, kterd se u nich ocekava, a nebudou
jednat nezadoucim zptisobem, ktery by snizoval produktivitu prace a kvalitu (DVORA-
KOVA 2007).

Ze vSech rozhodnuti, které vedouci pracovnici 1 personalista pfijimaji, nejsou Zadna
tak vyznamna, jako rozhodnuti o lidskych zdrojt, protoze tato rozhodnuti urcuji vykon-

nost celé organizace (TOMSIK, DUDA 2011).

Obsahem vybéru zaméstnancli je posuzovani osobnich a kvalifikacnich pfedpokladi
konkrétniho pracovnika a jeho zplsobilosti vyhovét narokiim pracovniho mista, popfi-
padé rozhodnout, ktery z uchaze€li svymi vlastnostmi a predpoklady pfislusnému pra-

covnimu mistu nejvice odpovida (KRNINSKA 2002).
2. 2.1 Posuzovani uchazece

Smyslem vybéru je vybrat nejvhodnéjSiho uchazece. Zasadnim problémem této per-
sondlni ¢innosti je posuzovani vhodnosti kazdého z uchazecl pro obsazované misto.
Porovnava se povaha pracovniho mista a pozadavky na osobnostni charakteristiky pra-

covnika se zjiS§ténymi charakteristikami uchazece (KOUBEK 2007).
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Diive nez mizeme pfistoupit k samotnému vybéru pracovnikii, musime vyfesit na-

sledujici problémy:

1
2
3.
4

Stanovit pozadavky pracovniho mista na odbornou zptsobilost pracovnika.
Stanovit, na zakladé c¢eho se bude odborné zptisobilost posuzovat.

Stanovit kritéria uspésnosti prace na pracovnim miste.

Stanovit faktory, které¢ pouzijeme k ptedvidani uspé$ného vykonu prace na pra-
covnim misté (predikatory uspésného vykonu).

Stanovit Gtvarova, tymova a firemni kritéria Zadoucich ryst osobnosti pracovni-
ka.

Stanovit faktory a metody, které vyuzijeme ke zjistovani a pfedvidani charakte-
ristik osobnosti pozadovanych tymem nebo firmou.

Vyftesit problém ziskani objektivnich, dostate¢né podrobnych, vérohodnych a

Gi¢elu piimétenych informaci (SRPOVA 2010).

Cilem kazdého podniku je ziskat nejhodnotnéjsi pracovniky, aby podnik skute¢né vy-

bral takové lidi, je nutné mit:

moznost vybéru, coz zavisi na uspésnosti vyhledavacich ¢innosti a na velikosti
souboru vhodnych uchazeci,

kritéria vybéru, na zaklad¢ kterych bude vybér uchazect provadeén,

metody vybéru, na jejichz zdkladé bude vybér uchazecl optimalizovan (HORA-

LIKOVA 1999).

Kritéria vybéru jsou pfedem formulované charakteristiky funk¢énich a pracovnich mist

zahrnuji:

znalosti a védomosti pracovnika, pozadované na konkrétni pracovni misto,
zkuSenosti a dovednosti, tj. postupy a metody, které by mél pracovnik ovladat,
specifické schopnosti a vlastnosti, které jsou pozadovany na pracovni misto.
dals$i osobnostni charakteristiky — v€k, pohlavi, druh vzdélani apod.,

postojové a povahové charakteristiky, které jsou dulezité pro pracovni ¢innost i

pro zaélenéni do podnikového kolektivu (KRNINSKA 2002).

V podstaté existuji dva zplsoby vybéru uchazeci:

vybérové tizeni — realizuje se pii vybéru uchazecl o mista, ktera jsou zarazena

do dé€lnickych profesi, pifi pfijimani pracovniki do administrativné-spravnich a
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popt. nizsich fidicich funkci. Skéla uzivanych metod vybéru byva uzsi a prub¢h
fizeni jednodussi.
- konkursni fizeni - probihd pii obsazovani vyssich fidicich funkci a funkci spe-

vvvvvv

ly kritérii a rovn&Z je vyuzivano vice metod vybéru (HORALIKOVA 1999).

Metody vybéru tvofi rozmanitou Skalu riiznych pfistupt a postupi. Jejich volba zavisi
na tom, na jaké pracovni misto a pro jaky druh pracovni €innosti se vybér provadi. Me-
tody vybéru, které je mozné v prub¢hu fizeni vyuzit se Cleni na metody poznavaci a

srovnavaci.

- Metody poznavaci umoziuji blize charakterizovat uchazece:
o didaktické — zaméfené na znalosti,
o postojové — ziskani ptehledu o hodnotové orientaci uchazece,
o vykonové — zamétuji se na realné vykonové charakteristiky uchazece,
o funkéni — spojené s dil¢imi osobnostnimi faktory a funkcemi.

- Metody srovnavaci umoziuji na zaklad¢ ziskanych informaci porovnat a urovnat
soubor uchazect o misto a stanovit jejich pofadi. Pfevazné se jedna o hodnotové
ocenéni individuélnich kritérii vybéru — napt. pomoci:

o absolutniho ocenéni ziskanych udaja,
o Vvahové ocenéni ziskanych udajt,

o parového srovnavani ziskanych udaji (KRNINSKA 2002).

Pti posuzovani zptsobilosti uchazect pro obsazované misto je mozné se setkat s riz-
né presnymi a pravdivymi informacemi. Soucasti celého procesu posuzovani by méla
byt také snaha o verifikovani informaci, at’ uZ je uvadi sam uchaze¢ nebo kdokoliv jiny.

K tomu slouzi kombinace metod vybéru (KOUBEK 2007).

Jednim z nejdiskutovanéjSich problémi soucasné teorie i praxe persondlni prace je
problém validity (vhodnosti, platnosti) a spolehlivosti jednotlivych faktori pouzivanych
k pfedvidani uspésného vykonu prace (predatorti) a na nich zalozenych metod vybéru
pracovnikl. Ani jedna z metod nevylucuje, a Casto ani nesnizuje riziko, ze bude vybran

nevhodny uchaze¢ (KOUBEK 2007).

Dle Milkoviche (1988) je validita mira, do které jsou predikce z vybérovych infor-
maci podlozeny dokladem. Validace je proces shromazd’ovani informaci o platnosti

vybéru programu.
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Validita faktorG pouZzivanych k predvidani GspéSného vykonu prace se ovétuje a
zkouma riznym zptsobem. Také se zkoumd mira, v jaké obsah metody nebo kritéria
vybéru pracovnikl je reprezentativni, pokud se jednd o dilezité¢ aspekty pracovniho
vykonu, pfipadné se zkouma schopnost metody nebo kritéria vybéru uchazecti o za-
meéstnani stupen plnéni takovych charakteristik, které byly vymezené pro uspésny vy-

kon préce na piislusném pracovnim misté¢ (KOUBEK 2007).

Kazdé vnéjsi rozhodnuti o vybéru je predikce: Na zakladé zadatelskych informaci,
predpokladame, jaké bude budouci chovani zadateld, pokud je pfijmeme. Jaké vybrané
informace zlepsi tyto predikce? Je vybér predikci podlozen evidenci? Tyto otazky jsou

feseny ziskavanim informaci, k odtivodnéni vybérovych fizeni (MILKOVICH 1988).

Spolehlivost faktorti, které se pouzivaji k pfedvidani GispéSného vykonu prace zavisi
na tom, do jaké miry urcitd metoda vybéru nebo jednotlivy prediktor vykazuje u stejné
osoby a za stejnych podminek shodné vysledky i v rizném case. Jde o to, aby prediktor

spolehlivé slouzil svému ucelu (KOUBEK 2007).
2. 2.2 Faze vybéru pracovniku

U procesu vybéru pracovniki se obvykle rozlisuji dvé faze: predbézna a vyhodnoco-

vaci (KOUBEK 2007).

1. Predbézna faze zaCina tim, Ze se objevi potieba obsadit volné pracovni misto.

Neprodlené musi ndsledovat tii kroky charakterizujici pfedbéznou fazi:

a) Vymezuje se ptislusné pracovni misto a stanovuji se zakladni pracovni pod-
minky s nim spojené. Rozhodujicim krokem, zajistujicim kvalitni vybér, je
jasny a podrobny popis pracovniho mista, které ma byt obsazeno.

b) V tomto kroku se zkouma, jakou kvalifikaci, dovednosti, znalosti a osobni
vlastnosti by mél uchaze¢ mit, aby mohl uspésné vykonavat praci na obsazo-
vaném pracovnim miste.

c) Posledni krok vychazi z druhého a jiz konkrétné¢ vymezuje pozadavky na
vzdélani, specializace, kvalifikaci, délku praxe, specialni schopnosti a osobni
vlastnosti nezbytné pro to, aby uchaze¢ o zaméstnani byl shledan vhodnym.

2. Vyhodnocovaci faze nasleduje po predbézné fazi s uritym ¢asovym odstupem.

Mezitim musi dojit v procesu ziskavani pracovnikil ke shroméazdéni uspokojuji-

ctho mnozstvi vhodnych uchazect. Vyhodnocovaci faze se také sklada

z nékolika krokd, avSak neni tfeba vzdy vSechny tyto kroky podstoupit. To zavi-
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si na okolnostech, charakteru a obsahu prace na obsazovaném pracovnim misté

(KOUBEK 2007).

Jen vyjime&né sta¢i k vybéru pracovniki pouZit pouze jeden krok. Casto se pou-

ziva kombinace dvou nebo vice krokl (metod). Obvykle jde o nasledujici kroky:

a) Zkoumani dotaznikl a jinych dokumentt pfedloZzenych uchazeem, vcetné
Zivotopisu.

b) Piedbézny pohovor, ktery doplni nékteré skute¢nosti obsazené v dotazniku a
dalsich pisemnych dokumentech.

c) Testovani uchaze¢t pomoci tzv. testll pracovni zpusobilosti nebo pomoci
tzv. assessment centre (diagnosticky program).

d) Vybérovy pohovor (interview).

e) Zkoumani referenci (napt. hodnoceni uchazece od predchoziho zaméstnava-
tele).

f) Lékatské vySetieni.

g) Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

h) Informovani uchazeéti o rozhodnuti (SRPOVA 2010).

Vyhodnocovaci faze mize vypadat tak, Ze uchazece nechame projit vSechny kroky,
které¢ jsme na ptislu§né pracovni misto zvolili (komplexni posuzovani), nebo po kazdém
kroku budeme vytfazovat ty, jejichZ vysledky v daném kroku nebyly dobré (vyfazovaci
postup). Stale Cast&ji se uplatiiuje smiSeny postup, kdy ¢ast postupu ma vyfazovaci a

¢ast komplexni charakter (KOUBEK 2007).
2. 2. 3 Metody vybéru pracovnikii

V ramci metodické ptipravy vybéru zaméstnanct je zejména potiebné sestavit vhod-
ny a ucinny soubor metod, ktery by umoznil posuzovat uchazefe o zaméstnani a zjistit
uroven jejich pracovni zpusobilosti vhledem na pozadavky obsazovaného pracovniho

mista (VAVERCAKOVA 2006).
Nyni se stru¢né zamétim na nejpouzivanéjsi metody vybéru pracovnikd.

Dotaznik - Jeho pfednost se zaklada na tom, Ze od uchazeci pozaduje presné a urcité
udaje a sméiuje ho k odpovédim na polozené otdzky. Shromazduje informace napft. o
stavajicim pracovnim poméru, terminu ukonceni pracovniho poméru, mozném terminu

nastupu (ARMSTRONG 2002).
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Zkoumani zivotopisu patii mezi dost oblibené¢ metody vybéru pracovniki, obvykle se

vSak pouziva v kombinaci s metodou jinou. Jde taktéZz o univerzalni metodu vybéru
zaméstnanct (SRPOVA 2010).

Testy pracovni zpusobilosti se pouzivaji ke zjisténi a posouzeni obecnych a special-

nich schopnosti uchazec¢t. Vysledky testl jsou brany jako doplnék K zjisténim pii vybé-

rovych pohovorech (TOMSIK, DUDA 2011).

Nejcastéji se vyskytujici druhy test zptisobilosti:

Testy inteligence — slouzi k posouzeni schopnosti myslet a plnit ur¢ité dusevni
pozadavky.

Testy schopnosti — pouzivaji se k hodnoceni existujicich schopnosti jedince a
ptedpokladu jejich rozvoje.

Testy znalosti a dovednosti maji provéfit hloubku znalosti ¢i ovladanych odbor-
nych navykt, jimz se uchaze¢ naucil zejména ve Skole nebo béhem piipravy na
povolani.

Testy osobnosti — piedstavuji skupinu mnohdy rizné nazvanych testii rizného
zab&ru, které by bylo moZzné oznacit jako skutecné psychologické (KOUBEK
2007).

Assessment centre je v podstaté diagnosticko-vycvikovy program zaloZeny na soubo-

ru simulaci manazerskych pracovnich ¢innosti, pfi nichZ se testuje pracovni zpiisobilost

uchazece o manazerskou funkci (KOUBEK 1998).

Souhrn &innosti v programu assessment center:

1.

2.

3.

Strukturovany rozhovor — tazatel polozi dotazovanému sérii otazek zaméfenych

na miru jeho motivace k dosaZeni cilt a potencialu byt iniciativni.

NeohlaSené volani — povétend osoba dostane moZnost dozvédét se néco malo o

tiech subjektech, poté jim musi zavolat a presvédcit je, aby se dostavili do kan-
celafe. Dané subjekty maji presn¢ definované vlastnosti, které maji zahrat.

Rozhovory - dva ze tii subjekti, kterym bylo zavolano, souhlasi, Ze se dostavi
do kanceléfe na pohovor. Ukolem povéfené osoby je navazat na informace, které
se dozveédéla v predeslém telefonnim rozhovoru a zacit tyto osoby presvédcovat,
aby se pridaly k armade¢. Poté se objevi i tieti subjekt, kterému bylo volano, a ta-

ké souhlasi s pohovorem.
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4. Rozhovory se zainteresovanym rodi¢em — povéfena osoba dostane za ukol pfi-
pravit a provést rozhovor s otcem jednoho ze subjektt, se kterym byl predtim
proveden pohovor.

5. Pé&ti minutova fe€ o armadé — poveéfena osoba si piipravi kratkou fec€ o kariére

v armadg, kterou pak prednese pted zbytkem skupiny i pfed danymi subjekty.
6. In-Basket — znamena, Ze Zadatelé o praci dostanou nékolik ukold, které musi

splnit a pak si firma vybere ty nejlepsi (MILKOVICH 1988).

Vybérovy pohovor, pokud je spravné piipraveny a kvalifikované uplatiovany, mize

byt velmi efektivni metodou vybéru zaméstnancu.

Umoznuje zjistit chybégjici informace o uchazeci, poznat jeho osobnost, vyjadiovaci
schopnosti, reakce, ale také inteligenci uchazece a poskytnout mu pottebné dopliujici
informace na dokresleni jeho pfedstavy o organizaci a préci, kterou by mél vykonavat

(VAVERCAKOVA 2006).

Zkoumani referenci z predchozich pracovist, skol nebo od osob, které uchazece zna-
ji. Je to pomérné pouzivana metoda vybéru pracovnikd, jeji validita a spolehlivost je

oviem diskutabilni (SRPOVA 2010).

Lékarské vySetieni se jako metoda vybéru pracovnikii pouziva zejména v piipadech,
kde by mohlo dojit k ohrozeni zdravi ostatnich lidi (napf. v potravinaiském prumyslu)

(KOUBEK 1998).

Ptijeti nejlepSich uchazecl na zkusebni dobu je jednou z nejefektivnéjSich metod vy-
béru pracovniki, 1 kdyz jde o metodu, kterd je pro firmu pon¢kud nakladna a organizac-

né naro¢na (SRPOVA 2010).
Dopis o odmitnuti uchazece

K dobré image organizace patii odpoveédét vSem nelsp&€Snym uchazeclim. Dopis o

odmitnuti by mél obsahovat:

- titul a adresu uchazece,

- pod¢kovani za podanou zadost,

- ocenéni kvalifikace,

- divod, pro¢ nebyl uchaze¢ pozvan na pohovor,
- omluvu za ptipadné opozdénou odpoved’,

- zakonceni dopisu s pfanim uspéchu v budoucnosti (KLEIBL 2001).
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Rizeni lidskych zdrojii ptedstavuje strategicky piistup k praci s lidskymi zdroji ve
smyslu rozvoje jejich potencidlu a jeho vyuziti pro individudlni a kolektivni spolupodi-
leni na efektivnim plnéni ciléi organizace. Rizeni lidskych zdroji je rozhodujicim na-

strojem zvy$ovani konkurenceschopnosti organizace (KRNINSKA 2002).
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3 Cil prace a metodika

Cilem této bakalarské prace s ndzvem ,,Systém ziskavani a vybéru pracovnikl ve vy-
braném podniku“ je analyzovat zplsob ziskavani a vybéru zaméstnancli a doporucit

navrhy zmén a doporuceni na zlepSeni tykajici se této problematiky.

V literarnim ptehledu bakalaiské prace byly zpracovany poznatky z ¢eské i zahranic-
ni odborné literatury, které se tykaji fizeni lidskych zdrojti a zejména systému ziskavani
a vybéru zaméstnanct do podniku. Obsahuje, jak postupovat pfti ziskavani novych pra-

covnich sil, na co se zam¢fit a Cemu se naopak vyvarovat.

Pii zpracovani prace byly pouzity také interni materialy spole¢nosti Lesni stavby,

s.r.0. Nyrsko.

Prakticka cast je zaméfena na systém ziskavani a vybéru zaméstnanct ve firmé Lesni

stavby, s.r.o..

V praktické ¢asti byla provedena obecnd charakteristika spolecnosti, organizacni

struktura a vybrané informace o zaméstnancich.

Zasadni Cast byla zamétena na samotné ziskavani a vybér zaméstnanci. Prace byla
zpracovana v podniku Lesni stavby, s.r.o. Nyrsko, ktera také poskytla interni informace.
Soucasti informaci byly také rozhovory s vedoucimi provozu a vedouci personalistkou
firmy Lesni stavby, s.r.o.. Ziskavani a vybér zaméstnanct do firmy je rozdélen na ad-

ministrativni a délnické profese.

Po provedené analyze ziskavani a vybéru zamé&stnancii byly navrzeny nékteré zmény,

které by mohly zlepsit fizeni v této oblasti.
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4 Prakticka cast

4. 1 Spolecnost Lesni stavby, s.r.o.

Lesni stavby, s.r.o. Nyrsko vznikly v roce 1997 po privatizaci podniku Zapadoceské
statni lesy Plzeil. Spolecnost ma zavedeny certifikovany integrovany systém fizeni ma-
nagementu kvality odpovidajici pozadavkiim norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN
ISO 14001:2005 a CSN OHSAS 18001:2008.

Hlavnim programem firmy je provadéni inZenyrskych a pozemnich staveb, a to nejen

pro lesni hospodaistvi, ale dnes prakticky ve vSech odvétvich.

Firma provadi uc¢elové komunikace pro obce, lesni hospodafstvi, ale stavi také mosty
mensiho rozsahu, opérné zdi, parkovisté, stavby prumyslové, vyrobni haly, obytné ob-
jekty, stavby obcanské vybavenosti, rodinné domy, vodovody, kanalizace, Gipravy tok,

stavby vodni a melioracni a jiné.

Firma Lesni stavby, s.r.o. zamé&stnava kolem sta vlastnich pracovnikd. Nékteré speci-
alni prace tesi kooperaci s odbornymi firmami. Je plné vybavena rozsdhlym vozovym
parkem a technologicko-mechaniza¢nim zafizenim pro vystavbu pozemnich a inzenyr-
skych staveb. M4 vlastni betonarku v aredlu firmy v Nyrsku, véetné piislusné certifika-
ce a vlastni pfepravy betonu. Soucésti aredlu firmy je téZ pila na vyrobu a zpracovani

dfeva.

Pii své Cinnosti pouZziva pfedev§im moderni technologie, ale i technologie tradi¢ni.
Snazi se dale zlepSovat sviij profil v oblasti ekologie i bezpecnosti prace, dba na rust
kvalifikace svych zaméstnanct. Za hlavni pfednost firma povazuje technologickou ka-
zen, dobrou kvalitu femeslné prace, kvalitni vedeni staveb a tim i kvalitu svych produk-
ti. (Lesni stavby, s.r.o: O spolecnosti. [online]. [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://lesnistavby.cz/lesnistavby/onas.asp)

4. 2 Organizacni struktura spole¢nosti

Spolecnost Lesni stavby, s.r.o. vsoucasné dobé zaméstndva 111 zaméstnancd.
V oblasti administrativy pracuje 13 zamé&stnancti, ostatnich 98 zaméstnancl vykonava
délnické Cinnosti.

Aktudlni organizac¢ni struktura je uvedena v obrazku 1.
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Obrazek 2 Organizacéni struktura spolecnosti Lesni stavby, s.r.0.

Vrcholovy
management

Vedouci provozu
komunikaci a
technickych useki

Vedouci provozu
staveb a technickych

. _ . usekd
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Zdroj: Interni zdroje spolecnosti Lesni stavby, s.r.o.
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Ve vrcholovém managementu se nachazi dva jednatelé, a to vedouci provozu komu-
nikaci a technickych usekli a vedouci provozu staveb a technickych useki. Do ma-
nagementu patii pedstavitelka vedeni ISR. Do niz§iho stiedniho managementu se fadi
vedouci dopravy, stavbyvedouci — komunikace, mistr — komunikace, stavbyvedouci —

pozemni stavby.

Mezi ty, ktefi zasahuji do systému ziskavani a vybéru zaméstnanct jsou jednatelé
spolecnosti. 1. jednatel — vedouci provozu komunikaci a technickych usekt a 2. jednatel
— vedouci provozu staveb a technickych usekt. Dalsi clovek, ktery se zabyva ziskava-

nim a vybérem zaméstnancii je vedouci personalistka — OPU mzdy a personalni.

Firma Lesni stavby, s.r.o. se snazi ziskat dobrou pozici na trhu a nabizi zaméstnan-

cum tyto vyhody:

- 25 dni dovolené,
- vano¢ni odmény,
- individudlni odmény — tyto odmény mohou zaméstnanci obdrzet napt. v ptipadé
dokonceni stavby v diivéj$im terminu, nez bylo zadano,
- pfi praci vykonavané mimo Nyrsko maji zaméstnanci ndrok na piispévek na
stravné, a to v piipadé pokud je vykon prace:
o delsi néz 8 hodin — 66 K¢/den,
o Vrozmezi 8 — 12 hodin — 100 K¢&/den,
o delsinez 12 hodin — 157 K¢/den.

Pti vykonu prace v Nyrsku maji zaméstnanci narok na stravenky v hodnoté 50 K¢ za

kazdy odpracovany den. Z této hodnoty hradi 50% zaméstnavatel Lesni stavby, s.r.o0..

4.3 Vybrané informace o zaméstnancich

V uplynulych ctyfech letech se celkovy pocet zaméstnanct ve firmé vyrazné neme-
nil. K 15. bieznu 2013 je pocet zaméstnancti nejmensi, kde v administrativé pracuje 13
zaméstnancu a v délnickych profesich 98 zaméstnanciti. V nasledujici tabulce a grafu je

vyvoj zaméstnancl ve firme uveden dle kategorii.

V tabulce 3 je uveden vyvoj poctu zaméstnanct firmy Lesni stavby, s.r.o. dle katego-

rii v uplynulych ¢tyfech letech.
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Tabulka 3 Vyvoj po¢tu zaméstnanct ve firmé dle kategorii

2010 | 2011 | 2012 | 2013
Délnické profese 104 106 100 98
Administrativni profese 15 17 16 13
Celkem 119 123 116 111

Graf 1 Vyvoj po¢tu zaméstnancti ve firm¢ dle kategorii

120

100 -
80 -
H Délnické profese
60 -
B Administrativni
40 ~ profese
20 -
O n T T T

2010 2011 2012 2013

V grafu 2 a 3 je zndzornén procentni pocet zaméstnanct dle vzdélani. Lesni stavby,
s.r.0. Nyrsko zaméstnavaly Vv délnickych profesich v roce 2012 100 zaméstnancti a
v roce 2013 98 zaméstnanci. Z téchto zaméstnanct je nejvice téch, ktefi maji stiedni
odborné vzdélani s vyucnim listem. V roce 2012 bylo téchto zaméstnancii ve firm¢ za-

méstnano 83 a v roce 2013 jich je zaméstnano 78, coz znamena pokles o 2%.

Graf 2 Vzdé&lanostni struktura zamé&stnanct v roce 2012
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W Zakladni vzdélani
m Stredni odborné vzdélani
s vyuénim listem

m Uplné stfedni véeobecné
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m Uplné stfedni odborné
vzdélani s maturitou

1 Vysokoskolské vzdélani

28



Graf 3 Vzdélanostni struktura zaméstnanct v roce 2013
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V roce 2013 se snizil pocet zaméstnanct se zakladnim vzdélanim a také se stfednim
odbornym vzdélanim s vyucénim listem. V obou piipadech Slo o 2%. Naopak se o 1%
zvysil pocet zaméstnancll s vysokoskolskym vzdélanim. TéZ pocet zamé&stnanct, u kte-

rych neni uvedené vzdélani, a to 4%.

Graf 4 Vékova struktura zaméstnancu v roce 2012
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Graf 5 Vékova struktura zaméstnancu v roce 2013
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V roce 2013 klesl pocet zaméstnancti ve véku od 61 do 70 let, a to o 3%. Naopak
vzrostl o 6% pocet zaméstnancl ve véku od 31 do 50 let. Myslim si, Ze zvySeni poctu

mlads$ich zaméstnanct je pro firmu piinosnéjsi.

4. 4 Systém ziskavani a vybéru zaméstnanci

Tato Cast bakalafské prace se zabyva procesem ziskavani a vybéru zaméstnanct ve
spolecnosti Lesni stavby, s.r.o.. Zaméstnance jsem pro ucely této prace rozdélala do

dvou skupin, a to na délnické profese a administrativni profese.

Postup ziskavani a vybéru zaméstnanct ve firme se 1isi podle toho, zda je obsazova-

no misto délnika nebo misto administrativniho pracovnika.
Proces ziskavani, vybéru a pfijimani se fidi zdkonikem prace:
Firma Lesni stavby, s.r.o. vyZaduje od uchazece o zaméstnani pouze udaje, které

souviseji s uzavienim pracovni smlouvy.

Pted uzavienim pracovni smlouvy, firma seznami fyzickou osobu s pravy a povin-
nostmi, které pro ni z pracovni smlouvy vyplyvaji, také s pracovnimi a odménovacimi

podminkami, povinnostmi, které vyplyvaji z pracovniho poméru.
Pracovni smlouva se uzavira pouze pisemné. Obsahem pracovni smlouvy je:

- jméno a pfijmeni zaméstnance, ndzev a sidlo zaméstnavatele,
- druh prace,
- misto vykonu,

- den nastupu do prace,

30



- druh pracovniho poméru (doba urcitd, doba neurcitd),
- zkuSebni doba,

- udaj o mzd¢ a splatnosti mzdy,

- 0daj o délce dovolené a zplisob Cerpani,

- informace o vypovédni dobg,

- rozvrzeni tydenni pracovni doby.

Jestlize zaméstnanec ve sjednany den nenastoupi do prace, aniz by mu v tom branila
piekéazka v praci, nebo do tydne neuvédomi zaméstnavatele o této prekazce, mize za-

méstnavatel od pracovni smlouvy ustoupit.

4. 4. 1 Identifikace potreby obsadit pracovni misto

Identifikace potieby obsadit pracovni misto vznika tehdy, pokud se musi obsadit pra-
covni misto po zaméstnanci, ktery z firmy odchazi, nebo pokud se firma rozsifuje a je
potieba obsadit nové vzniklou pracovni pozici. Firma Lesni stavby, s.r.o. se jiz nékolik
let nerozsitfuje. Nejcastéji se jedna o obsazovani pracovniho mista, které¢ vznikne po
odchodu zaméstnance z firmy. O odchodu zaméstnance a nasledného uvolnéni pracov-
niho mista informuje personalistku jeden z jednatel spole¢nosti nebo piimy nadiizeny

daného zaméstnance.

Firma nejprve analyzuje pracovni pozici, ktera ma byt obsazena a urci pfesné naroky
na toto pracovni misto (vzdélani, odborné znalosti a dovednosti, praxe, fidi¢sky priukaz,
aj.). Poté personalistka sepiSe veskeré informace a pozadavky na volnou pracovni pozi-

Ci.

4. 4.2 Zdroje ziskavani zaméstnancu

Ve firm¢ Lesni stavby, s.r.o. jsou vyuzivany pii ziskavani zaméstnancli zejména
vnéjsi zdroje. Vnitini zdroje jsou vyuzivany pouze vyjimecné.

Vnitini zdroje

Vnitini zdroje jsou ve firm¢& vyuzivany pouze ziidka, a to pokud se n€ktery zamést-
nanec na délnické pozici rekvalifikuje na jinou délnickou pozici. Za uplynuly rok se ve

spolecnosti Lesni stavby, s.r.o. rekvalifikoval pouze jeden zaméstnanec z pozice délnika

na strojniho délnika a byl poté pfesunut na jiné pracovni misto.
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Vnéjsi zdroje

wevr

Obsazovani volnych pracovnich pozic pomoci vnéjSich zdroji je astéjsi.
Nejcastéji vyuzivané metody ziskavani zaméestnancu:

- spoluprace s tfadem prace,
- uchazeci se nabizeji sami,

- inzerat na firemnich internetovych strankach.
Spoluprice s Uradem prdce v Klatovech

Spoluprace s afadem prace je nejvyuzivanéjsi metodou ziskdvani zaméstnancti do
firmy. Postup pii ziskdvani zaméstnanct timto zptisobem probiha tak, ze personalistka
sepise veskeré pozadavky na danou pracovni pozici, které ziska od jednateli spole¢nos-
ti, avSak ne od vedouciho useku, na ktery je potieba pracovnika ziskat, a uvede je do
formulare o nahlaSeni volného mista pozadovaného pracovnim urfadem a zasle ho na

ufad prace v daném okrese, v tomto piipadé na Utad prace v Klatovech.

Diive se vyplnéné formulafe s nabidkou prace posilaly také na Utad prace v Do-
mazlicich. Z diivodu zapsani volné pracovni pozice do systému na Utadu prace v Kla-
tovech jiz nebylo mozné totoznou pozici zapsat na jiném tfadu prace. Vzdy tak vznikly

dveé samostatné nabidky na jednu pracovni pozici.

V piiloze €. 1 je uveden vyplnény formulaf na misto délnika, pfesnéji na pozici stroj-
nika na naklada¢ a pfiloha ¢. 2 obsahuje nahlaSeni volného mista administrativniho

pracovnika, respektive rozpoctare.

Ke zruSeni dané pracovni nabidky pracovnice personalniho odd¢leni na ufadu prace

nahlasi zruSeni volného pracovniho mista.
Uchazeci se nabizeji sami
Dalsim zptsobem ziskdvani zaméstnanct je, Ze se uchazeci nabizeji sami a postup
pfi této administrative je:
- Vedouci personalistka zaznamenava kontakty na Zadatele o zaméstnani, kteti do
firmy zavolaji nebo do firmy piijdou s zadosti 0 zaméstnani.
- Po uvolnéni n¢jakého pracovniho mista personalistka zhodnoti nabidku a zavola

zadatelim, ktefi by na uvolnéné misto mohli vyhovovat.

- Takto osloveni zadatelé jsou vyzvani k dodani pozadovanych dokumentt.
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- Personalistka posoudi dodané dokumenty.
Inzerdt na internetovych strankdch

Dalsi zptsob ziskavani zaméstnanctl je provadeén prostiednictvim inzeratu uvedeném

na internetovych strankach firmy Lesni stavby, s.r.o..

Avsak na firemnich internetovych strankach neni inzerat zddnym zptisobem zvyraz-

nény, to znamena, ze ho Ize lehce ptehlédnout.
Ptiklad nabidky zaméstnani z firemnich internetovych stranek:

»PFijmeme do pracovniho poméru strojnika na grader a buldozer. Pozadujeme
min. vyuceni, platny strojnicky prikaz, flexibilitu, praxi v oboru. Nastup mozny ihned,

nastupni plat 20 000,- K¢. Nabidky s zivotopisem zasilejte: mzdy@lesnistavby.cz.*

,PFijmeme do pracovniho poméru strojnika na naklada¢ UNC. Pozadujeme min.
vyuceni, platny strojnicky pritkaz, flexibilitu, praxe v oboru vyhodou. Nastup mozny
thned, nastupni plat 20000,- K& Nabidky s Zivotopisem  zasilejte:
mzdy@lesnistavby.cz.“ (Lesni stavby, s.r.o. [online]. [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:

http://lesnistavby.cz/lesnistavby/)

Pozadované dokumenty od uchazecu

Jak na administrativni pozici, tak na délnickou, firma Lesni stavby, s.r.o. vyZaduje
pouze zivotopis. V inzeratu na internetovych strankach firmy i na pracovnim ufadé je
uvedeno, ze z4djemci o danou pozici maji zasilat své zivotopisy v elektronické podobé

na uvedenou e-mailovou adresu.

Avsak v téchto inzeratech neni uvedeno jaky druh Zivotopisu, zda strukturovany, po-
lostrukturovany ¢i nestrukturovany a také chybi presné informace o tom, co v§e ma zi-

votopis obsahovat.

4.5 Vybér zaméstnancu

Dtlezitym krokem celého procesu ziskdvani zaméstnancii je vlastni vybér zamést-
nancll. V prvni fadé jde o vymezeni dokumentd, které bude firma od uchaze¢t vyzado-
vat. Hlavnim dokumentem, ktery firma Lesni stavby, s.r.o. vyZaduje Zivotopis, z né¢hoz
by firma chtéla zjistit potfebné podrobnosti. Avsak piedepsany formulaf neni

k dispozici ani na personalnim oddéleni.
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4. 5.1 Vybér zaméstnancu pro délnické profese

Vybér se realizuje na zakladé dorucenych zivotopist, které vedouci personalistka

postupné shromazd’uje od uchazect a kontroluje.

Vedouci personalistka spolu s administrativni asistentkou rozdéli piijaté zivotopisy

od mistnich a dojizdé¢jicich uchaze¢l. Vyhodu ma vétSinou mistni uchazeé, z divodi

Spatnych zkuSenosti s uchazeci, ktefi dojizdéji do zaméstnani.

Jednatelé dostanou do rukou ptihlasky vSech uchazect, a to z toho diivodu, ze i mezi
dojizdé€jicimi uchazeci mize byt takovy, ktery by dle informaci uvedenych v zivotopisu

(praxe, vzdé€lani, aj.) nejlépe vyhovoval na danou pracovni pozici.

Ze vsech uchazecl o pracovni misto se vybere jeden, ktery ma dle Zivotopisu nejvi-

ce zkuSenosti a kvalifikace na pracovni pozici.

Jednatelé, spolecné s vedoucim Useku, pod ktery obsazovana pracovni pozice spada,
rozhoduje o pfijeti zaméstnance. Ptihlizi se také k hodnoceni prace piedchoziho za-
meéstnavatele. Vedouci provozu v piipadé potieby zjistuje o uchazeci podrobnosti o

pracovitosti, spolehlivosti, aj.

Pfed néstupem je vybrany uchaze¢ seznamen s pracovni dobou, mzdovym vyme-
rem, délkou a zplisobem cerpani dovolené, atd. a zaroven je vyzvan k dodani a vyplné-
ni vSech dokumentd, které firma pii obsazovani pracovni pozice vyzaduje, a které
K ur¢itému oboru patii. Po dodani téchto dokumentti, vedouci personalistka zkontroluje
spravnost veskerych uvedenych informaci (tato kontrola se déje na personalnim odd¢le-

ni), nastupuje k ur¢itému datu do zaméstnani.

4. 5.2 Vybér zaméstnanct pro administrativni profese

Vybér se realizuje na zakladé dorucCenych Zivotopist, které¢ vedouci personalistka

postupné shromazd’uje od uchazecl a kontroluje.

Vedouci personalistka spolu s administrativni asistentkou rozd¢li pfijaté zivotopisy
podle informaci, které uchaze¢ do Zivotopisu uvedl! (praxe, vzdélani, kurzy, znalosti, aj)

na vhodné a nevhodné uchazecCe o zameéstnani.

Nevhodnym uchazeclim poSle vedouci personalistka zdvotily odmitavy email, ktery
obsahuje pod€kovani za jejich zajem o praci ve firm¢, ale bohuzel nespliuji pozadavky

na pracovni misto.
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Vhodnym uchazeciim vedouci personalistka zavola a pozve na pohovor do firmy a

sdéli jim veskeré informace, kdy a kam se maji dostavit.

K pohovoru se dostane obvykle 10-15 uchaze¢u. Vedouci je informuje telefonicky
a pozve je na pohovor. Neni pfesn¢ dan¢, kolik uchazeci je na jeden den pozvano, Casto
zalezi na tom, kdy maji vedouci provozu volny pracovni ¢as. Uchazeci se nijak nerozdé-

luji podle pohlavi, veéku, aj.

Pted pohovorem se personalistka a vedouci provozu domluvi na vSech informacich,
které chtéji od uchazeci znat a ptipravi si strukturu otdzek, na které se budou pii poho-
voru ptat. Zbytek informaci a doplnujici otazky se u kazdého lisi. Pfesna délka kazdého

pohovoru neni dana, u kazdého uchazece se mize lisit.

Nejprve se vSichni piedstavi a vedouci personalistka stru¢né popiSe organizaci. Na-
sledné zacne mluvit uchaze¢ o sob¢ a informuje o svém vzdé€lani, praxi, aj. Poté se
uchazeci polozi ptipravené otazky a pokud by néktery z vedoucich chtél znat jesté néja-
ké dopliujici informace ma moznost se zeptat. Kdyz personalistka, ani vedouci provozu
nemaji zadné otazky, ma moznost se zeptat uchaze¢ na informace, které by ho o kon-
krétni pracovni pozici ¢i firmé zajimaly. Pokud ani jedna strana nem4 jiz zddné otazky,
ozndmi se uchazeci, kdy budou zndmy konec¢né vysledky vybérového pohovoru, roz-

louci se a pohovor je ukoncen.

Konec¢né rozhodnuti maji jednatelé firmy, personalistka méa zde pouze poradni hlas.
Poté, co vedouci vyberou nejlepsi uchazece na danou pracovni pozici, personalistka
zavola tomuto uchazeci a informuje ho o konkrétni nabidce mzdy, datu nastupu do za-
méstnani a da mu den na rozmysleni, zda ma opravdu zajem o tuto pozici nebo zda si to

rozmysli.

Neékdy uchazec nepotiebuje ¢as na rozmysleni a okamzité personalistce sdeli, ze na-
bidku pfijima a hned se domluvi na dalSich postupech. Pokud nastane situace, ze vybra-
ny uchaze¢ nema o pracovni misto zajem, je vybran druhy nevhodnéjsi. Ostatni ned-

spésné uchazece personalistka emailem informuje, Ze nebyli vybrani.

4. 5. 3 Priprava pro prijeti zaméstnance v organizaci

Po tspésném vybérovém fizeni ¢ekd zaméstnance den ndstupu do zaméstnani. Jeste
pied timto dnem obdrzi novy zaméstnanec od personalniho oddéleni veskeré informace

o doplnéni vSech pozadovanych dokumentt.
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Personalni oddéleni organizace pozaduje od nového zaméstnance nasledujici doku-

menty:

- Osobni doklady — ob¢ansky prukaz, fidi¢sky prikaz, priikkaz pojisténce
- Pracovni smlouva
- Zéaznam o provedeni vstupniho Skoleni zaméstnavatele
- Dohoda o odpovédnosti za ztratu svétenych predméta
- Mzdovy vymér
- Prohlaseni
- Lékarska prohlidka u osobniho Iékate
- Potvrzeni o zaméstnani, nebo doba evidence na ufadu prace
- Osobni a kvalifikacni list (Ptiloha ¢. 3)
- Politika integrovaného systému fizeni (Pfiloha ¢. 4)
- Dle d¢€lnické pracovni pozice:
o Strojnicky prikaz
o Svarecsky prikaz
o Vazalsky prikaz

o Jefabni prikaz

Tyto dokumenty se zatadi do tzv. personalni dokumentace. Personéalni dokumen-
tace se skladd z predepsanych dokumentt, které zaznamenavaji pribeh a vysledky
jednotlivych personalnich ¢innosti. Do persondlnich dokumentli se zaznamenava
profesni ,,Zivot* zaméstnance na dané pozici ve firmé, a to od jeho vybéru, ptes ¢in-

nost ve firm¢, az po ukonceni pracovniho poméru.

Veskeré dokumenty kazdého zaméstnance tvoii osobni spis zaméstnance.

36



5 Diskuze a navrhy

Firma Lesni stavby, s.r.o. Nyrsko, ktera podnika v oboru stavebnictvi a provadéni
inzenyrskych a pozemnich staveb. Prob¢hla kontrola v oblasti ziskavani a vybéru za-

méstnanct do firmy a byly zjistény nedostatky.
Identifikace potreby obsadit pracovni misto

O odchodu zaméstnance a nasledném uvolnéni pracovniho mista informuje vedouci
personalistku jeden z jednateli spole¢nosti nebo pifimy nadfizeny daného zaméstnance.
Vedouci personalistka poté sepiSe veskeré informace a pozadavky na volnou pracovni
pozici.

Navrhuji, aby vedouci personalistku o odchodu zaméstnance, a nasledného uvolnéni
pracovni pozice, informoval pouze pfimy nadfizeny tohoto zaméstnance, nikoli jednate-

1€ spolec¢nosti.

Také navrhuji, aby tento pifimy nadtizeny sepsal informace o dané pracovni pozici a
pozadavky na ni, protoZe vi, koho by potfeboval na tuto pozici a poté tyto informace

predal vedouci personalistce, ktera by je vyplnila do potfebného formulafe.
Inzerat na firemnich internetovych strankach

Zpusob externiho ziskdvani novych zaméstnancii je také inzerat na firemnich interne-

tovych strankach.

Toto je vhodny zptisob externiho ziskavani zaméstnanct, ale firmé navrhuji zvyraz-
néni €1 jiné zviditelnéni tohoto inzeratu, protoze se lehce ,,ztrati* v ostatnim textu, ktery

na internetovych strankéch je.
Pozadované dokumenty od uchazecu

Na administrativni i délnickou pozici firma Lesni stavby, s.r.o. poZzaduje pouze Zivo-
topis. Jak na pracovnim ufadé¢, tak na internetovych strankach firmy je uvedeno, ze za-
jemci maji zasilat své zivotopisy na emailovou adresu firmy, ale neni upiesnéno jaky

druh Zivotopisu, a také chybi pfesné informace o tom, co v§e ma Zivotopis obsahovat.

A proto navrhuji firmé sestavit a vyzadovat po uchazecich o zaméstnani polostruktu-
rovany zivotopis s presné¢ zadanymi parametry, které musi kazdy zadatel vyplnit. Pak je
jisté, Ze spolecnost bude mit k dispozici vSechny informace o Zadateli, a ten bude mit

jistotu, ze poskytl veskeré informace.
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Néavrh na polostrukturovany zivotopis na délnickou pozici:

OSOBNI INFORMACE
Jméno a piijmeni

Stav

Adresa

Telefon

E-mail

Kontaktni telefon
Narodnost

Datum narozeni

VZDELANI{

Datum (od — do)

Nazev vzdélavaci instituce
Zamgéteni

Dosazeny titul

KURZY A OPRAVNENI

PRACOVNi ZKUSENOSTI
Datum (od — do)

Nazev a adresa zaméstnavatele
Sektor

Pozice

Hlavni pracovni napli a odpo-

védnost

DOVEDNOSTI A HLAVNi
Socialni dovednosti a kompe-

tence

Ridi¢sky prikaz
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Pii vybéru zaméstnancli na délnické profese je dilezité, aby firma znala predchozi
pracovni zkuSenosti a praxi uchazece, kurzy a opradvnéni (svarecsky priukaz, jefabni

prikaz, aj.), také je diillezita informace, zda uchaze¢ vlastni fidi¢sky prikaz.
Vyber zaméstnancii pro délnické profese

O vybéru a pfijeti zaméstnance pro délnickou profesi rozhoduji jednatelé spolecnosti

Lesni stavby, s.r.0. spole¢né s vedoucim tseku, pod kterého pracovni pozice spada.

Navrhuji, aby o vybéru zaméstnance pro délnickou profesi rozhodoval pouze vedouci
useku, nikoli jednatelé. Divodem je, ze vedouci Gisekl zna presné znalosti a dovednosti,

které jsou na obsazovanou pracovni pozici potiebné.
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6 Zaveér

r

Rizeni lidskych zdroji se zabyva péci o zaméstnance ve spolecnosti a zahrnuje ¢in-
nosti, jako je vytvafeni pracovnich mist, ziskavani, vybér, pfijimani, adaptaci, vzdéla-

vani a odménovani zaméstnancu.

Lidé¢, jako lidské zdroje jsou nejvyznamnéjSim prvkem kazdé spolecnosti, bez kte-
rych by zadné spolecnost nemohla fungovat. Na kvalitnich zaméstnancich zavisi, zda

bude spole¢nost dosahovat stanovenych cili a zda bude spole¢nost tispésna.

Ziskavani a vybér zaméstnancii je jednim ze stézejnich bodl konkurenceschopnosti a
vynosnosti kazdé spolecnosti. Kazda spolecnost by si méla uvédomit potencial, ktery se
skryvé v jejich zaméstnancich, a proto je velice dilezité, aby vénovala pozornost perso-
nalnimu fizeni.

Cilem ziskavani zaméstnanci je ,,naldkat* co nejvetsi pocet uchazecu a obsadit kon-
krétni pracovni misto s pfiméfenymi naklady. Vychazi se z analyzy pracovnich mist a

uréeni presnych pozadavkl na obsazované misto.

Na ziskavani zaméstnancli navazuje vybér zaméstnancl, pomoci kterého vybirame
uchazece, ktery je nejvhodnéjsi na konkrétni obsazované misto a bude nejvice pfispivat

k dosahovani cilii stanovenych spole¢nosti.
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7 Souhrn

Kli¢ova slova: ziskdvani zaméstnancl, vybér zaméstnanct, fizeni lidskych zdroji,

uchazec, pracovnik

Nazev této bakalaiské prace je ,,Systém ziskdvani a vybéru zaméstnancti do vybrané-
ho podniku®. Tato prace je zaméiena na proces ziskavani a vybéru zaméstnancii ve fir-

mé Lesni stavby, s.r.0. Nyrsko., kterd zaméstnava 111 zaméstnanc.

Cely proces ziskavani a vybéru zaméstnancii do organizace je popsan v teoretické
¢asti této prace. Jako podklady pro praktickou ¢ast byly pouzity informace ziskané
osobni navstévou firmy Lesni stavby, s.r.o. a interni dokumenty této firmy. Také byla

charakterizovéana firma a vybrané informace o zamé&stnancich.

Po zpracovani praktické ¢asti této prace byly nalezeny nékteré nedostatky v oblasti

ziskavani a vybéru zaméstnanct a byly navrzeny zmény na zlepSeni.
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8 Summary

Key words: recruitment, selection of employees, human resources management, ap-

plicant, employee

The title of this thesis is "The system of recruitment and selection of employees in
selected company”. This thesis is focused on recruitment and selection of employees in

company Lesni stavby, s.r.o. Nyrsko. This company employs 111 employees.

Whole process of recruitment and selection of employees in this organization is
described in theoretical part of this thesis. As the basis for the practical part was used
information gathered during personal visit company Lesni stavby, s.r.o. Nyrsko and
information from internal company documents. Company and selected infiormation

about employees has also been characterized.

After finishing practical part of this thesis there were found some faults in the

recruitment and selection of employees, some improvements were suggested.
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Prilohy

Piiloha &.1 Nahlageni volného mista na UP v Klatovech — strojnik na naklada¢

Nahlaseni volného mista na UP v Klatovech

Nazev firmy: ... 2L SIKEY Lol
Adresa firmy: ... LLACKE FS, 764, 2450 LL N5 £SiE

Kontaktni pracovnik: .../ /2.2 /4100 | Felipog?

Adresa pracovisté: Pm”“‘g”“;/“///‘/’pf“ —
Nazev profese: .....5 RNk NO NOKLODPC

Pocet pracovnich mist: Cl ) 2 3 vicel ...

Datum ndastupu: ihned O e
Vzdélani: 2akiadni vyucen stredni
Pracovni uvazek: piny zkr3seny 1 v T—
Pocet smén: e// 2 3 turnusy pruzna
Vhodné pro: absolventy miladistvé ZPS ostatni

VySe mzdy v hrubém za mésic: ..42.99, 7 g

Nabizené vyhody: prispévek na stravovani, moznostasbytovan
P 3 . B G i /
ozadavky: RP B, C, D, E, T znalost PC: ...
znalost jazyka: / svaredsky prukaz.
jiné: FROXNE. Kyhodot, ., STRe(niCky PROKAZ,
s e EXATLCL T, i

Poznamka: .../

Zverejnit na internetu: ANO NE

~ L2
NP doX;



Piiloha ¢.2 Nahlageni volného mista na UP v Klatovech - rozpoétar

""C‘ 4.46"/4(‘,0:\:' L:‘. é/ PHyoEL Ead
ooty o

Nahlaseni volného mista na UP v Klatovech

7.l

Nazev firmy: ... .SL500 STpvERy s 00
Adresa firmy: .../ ALACKEKG 764, Dw0dd NIRS /O

Kontaktni pracovnik: ... SE2040 40 | Roiiroif

telefon: .76, S70. 0. ......conn..... e-maill:

Adresa pracovisté: .. L4 EHC  TEE N E

Nazev profese: ... lflC iR

Pocet pracovnich mist: é/ 2 3 77 (o - S—
Datum nastupu: ihned od: .05 dolF ...

Vzdélani: zakiadni vyhgen stredni VS

Pracovni dvazek: piny zkrasgny jiny: ...

Poéet smén: (1 2 3 turausy pruzna

Vhodné pro: absolventy miadistve ZPS ostarni

Vyse mzdy v hrubém za mésic: .7° Ao K

Nabizené vyhody: prispévek na stravovani, moinols}qﬂyrwu.a:»

e

Pozadavky: EPQEJ C, D, E, T znalost PC: . Forecrie o

znalost jazyka: .................... svareésky prikaz.

jiné: LLSOXE 4 GBOEL, g 3 ROKY  FLE 3/

Poznamka: .2/ % VOTELISERT | FPSL BT MO
AVERL L. ML ol | ADRECL!

Zverejnit na internetu: ANO btf/

I AT e 1 JohT



Pfiloha ¢.3 Osobni a kvalifikacéni list

| TOP205Pi |

5520

FStr. 172

OSOBNI KVALIFIKACNI LIST

OSOBNI A KVALIFIKACNI LIST |

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

| Rodné Eislo: |

Misto narozent:

Trvaié bydiisté:

PSC:

PFechodné bydlists:

PSC:

Cisio OP:

Stétni prislunost:

| Nérodnost:

Zdravotni poji¥fovna:

Cislo G&tu:

| Pen&3.astav: |

Telefonni &islo:

Jméno a prjment manzelky:

Bydlisté:

PoZadavky na vzdélani N
Skute&né Doplnit | Termindo | Spin&nc | \Yiimka
dne

Zakladni pozadavky

Nazev

Zakladni vzdéiani:

i Ukondeno v roce

ni:

Uéebni obor s
maturitou:

Stfedni odborné:

Viysokoskolské :

Praxe:

Skolent, kurzy, prikazy

PoZadavky na zikladé pravniho

Ridicsky prikaz, skupina:

Cislo:

Svéteésky pritkaz:

Cislo:

Strojnicky pritkaz:

Cislo:

Jind Skolent, kurzy a ostatni

[ Dopliikové pozadavky




Ptiloha ¢.4 Politika integrovaného systému fizeni

ZD 101 P3

POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI Str. 1/1

ESKI STAVEY, »

Politika integrovaného systému fizeni

Spole&nost Lesni stavby s.r.o. byla zaloZena v roce 1996. Spole&nost sidli v Nyrsku. Zaméiuje se
piedevdim na stavebni prace. Zabyvéa se také tpravou vodnich tokt a provadi meliorace. Svym
zéakaznikiim nabizi i vyrobu betonu.

Spolegnost mé od roku 2003 zavedeny a certifikovany systém managementu kvality, od roku 2006
také systém environmentalniho managementu a od roku 2009 systém managementu BOZP. Tim byl
vytvoien integrovany systém fizeni odpovidajici pozadavkim norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN
EN ISO 14001:2005 a CSN OHSAS 18001:2008. Pro udrZovani a zlepSovani tohoto systému vydava
vedeni spolecnosti i tuto politiku integrovaného systému fizeni

e Za absolutni prioritu povazujeme naprosté uspokojeni pozadavkii, potieb a ocekavani zakaznika,
které chceme docilit poskytovanim kvalitnich sluzeb. Budeme piitom vyuZivat metody a postupy,
které jsou Setmé k Zivotnimu prostiedi a bezpetné pro naSe zaméstnance i okoli. Piitom budeme
vychéazet zejména z preventivnich pristupt.

eV ramci svého integrovaného systému fizeni povazujeme za zékaznika nejen odbératele svych
produktli, ale obecn& kazdého, kdo je oviivnén vysledky &i disledky procest probihajicich pii
Cinnosti spoleénosti. Potfeby takto definovaného zdkaznika jsou pak definovany zejména pravnimi
poZadavky na ochranu Zivotniho prostiedi a bezpe&nosti a ochranu zdravi pii préci, jejichz
dodrZovani je pro nds samoziejmosti. Budeme se snaZit snizovat jak mozné negativni dopady na
Zivotni prostiedi zplisobené nasimi &innostmi tak i miru rizik a to i nad ramec téchto pravnich
predpisii. K tomu budeme vyuZivat i preventivniho piistupu.

e Abychom toho dos4hli, vybudovali jsme integrovany systém fizeni, zajistujici management jakosti,
bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany Zivotniho prostiedi. Uvédomujeme si vyznam,
ktery mé tento systém pro efektivni a (isp&3né fungovani nasi spoleénosti. Viychazime z principu
neustalého zlepSovéni a zavazujeme se udrZovat, rozvijet a dale zlepSovat nas integrovany
systém fizeni tak, aby byl z&rukou zlepSovani jakosti nasich produktil, naseho environmentalniho
profilu a vykonnosti v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pit praci. Zavazuijeme se k tomu
vytvaret a poskytovat potiebné zdroje a vytvaret vhodné technické zazemi.

* Budeme flexibilné reagovat na zmény pravnich predpisii, nové odbomé poznatky, technicky vyvoj,
zmeény oéekéavani a potfeb nasich zakazniki a dalSich pozadavki tykajicich se oblasti naseho
piisobeni. Budeme pfinejmensim dodrzovat pozadavky CSN na naSe vyrobky a-sluzby.

e Diraz piitom budeme kl4st na soustavny riist kvalifikace pracovnikd, ktera predstavuje vyznamny
faktor ovliviiujici jakost poskytovanych sluZeb, a na jejich motivaci, jako dileZity zdroj rozvoje
spolenosti.

» Uplatiiovanim nastroji aktivni intemi i externi komunikace dosihneme dobré informovanosti
svych zaméstnancd, stavajicich i potencidinich obchodnich partnerii a dalSich zainteresovanych
stran o poZadavcich a napliiovéni této politiky, novych sluZbach, aktivitich spoleénosti a jejich
zameérech.
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