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1. Uvod

Hornoplansko, jakiikaji mistni, je oblast, ktera zahrnujetinu Lipenské fehrady,
katastry Horni Plana, Zvonkova, Pernek a irast Dalo by sefici, Ze oblast je

rozdlena natasti sidla, voda, lesy a ze&dglské louky.

Hornoplansko ¢erpa v oblasti cestovniho ruchu zejména e Hlavnich
potenciondl. Tim prvnim je Lipenskaiphrada, ktera laka stovky tufisa je jednou
z newtsich koupacich ploch v Jiznictechach. Ta druha je historickast, v blizkém
okoli se zachovalo mnoho historickych staveb (Mitikkdmen, Schwarzenbersky kanal,
historické budovy, hét apod.). Tim fietim potencionalem pro turismus jéirpda.
Béhem komunistické éry byla velkdast okoli Horni Plané (pravyidh Lipna
a vojensky prostor) uzéena. Nyni se postupnstale vice otvira, jako n#glad

cyklostezky ve Vojenském prostoru Boletice.

O Horni Plané by se dalidci, Ze objem turist ma uzradu let mirg klesajici
charakter. Jejich sloZeni se¢mi, pred revoluci to byly vesdés ozdravné pobyty
zanestnand dotované statem (podniky), po revolucical® pibyvat cizindi,
ale v poslednich letech cizinci ubyvaji a nahrajuppst rekre&ni pobyty odborovych
sdruzeni a klagti ¢esti turisté.Cesti turisté se na Lipno vracejiegevsim diky
vybudovanému zazemi v poslednich letech, jako jldude, cyklostezky, brusiske

drahy a zazemi pro vodni sporty.

Vyznamré se na Hornoplansku éni i obdobi, kdy Gastnici cestovniho ruchu
do lokality jezdi. Zatim co do roku 2000 jezdilrigié gevazri v l1é€, v dnesSni dob
ma Horni Plana co nabidnou v &ira i v jarnich a podzimnich &sicich. V zin¢ jde
piedevsSim o projekt ,sfpfe doma, lyZujte v Rakousku®. Jaro a podzim Izebhasti
provozovat cyklistiku, &které vodni sporty a Ize navstivigtg8inu pamatek v okoli nebo

se ¥novat @Si turistice.

Béhem uplynulého desetileti se také srovnaly cenkofim. Zatimco dive
platilo, Ze na Lipa je dovolena spiSe leysi, dnes je srovnatelnd s okolnimi staty
(Rakousko a Bmecko) a ceny lepSich haieljsou srovnatelné s dovolenou hap
v Chorvatsku. ZvySeni cen Slo ruku v ruce s tedtymtzazemim a se sluzbami, které

se v poslednich letech&di nabizet a jsou té#h na srovnatelné Urovni s okolnimi staty



(az na LyZz#ské zazemi). Tedy aZz na spolupriaci mezi podnikatalioproti nap
rakouskym projeKtim vazne. Spoluprace statniho a soukromého sektorguje na

dobré udrovni.

V posledni dob také gijizdi hodre Ucastniki cestovniho ruchu wvigledku
karovcové kalamity v narodnim parku Sumava, abylvida vlastni @i, o ¢em je ve
stklovacich progedcich staletfe¢. Podle informaci Spravy narodniho parku

v poslednich letech get nav&vnika parku roste.

Tato prace bude slouzit Kulturnimu a infokmbnmu centru v Horni Plané
a sdruzeni podnikatelv Horni Plané, kterym by &a napoméhat ijpmarketingu, p
tvorbe plani letnich akci a v ziskavani novych zaka#niBowasti prace je obecna
charakteristika domaciho zakaznika, které umozmhéih se na segmenty trhu,
i obecrgjSi charakteristika, kter4 parbe @i planovani projekt pro WwtSi mnoZstvi

zé&kaznik a nejen vybrovych skupin.



2. Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch lze charakterizovat mnoh&nymi definicemi. Fi¢emz za jednu
Z nejobecyjSich definici 1ze povazovat definici Horner a Shraoke (2003:53) a to
jako ,kratkodoby pesun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich ¢té#yo pobytu, za
definici UNWTO (Swtova organizace cestovniho ruchu), kterdekf@da Heskova
a kol. (2006:11) jako ¢innosti lidi, sp@ivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo
mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratSi jedmalteleného roku,figemz el
cesty je jiny nez vykon vyidlecné cinnosti v navstiveném mist

Pivod vyznamu cestovniho ruchu Ize hledat jako jisisaz pro cestovani, jak se
zminuje Petéi, Holubova (1994:11). Jeho @aiky sahaji do 17. stoleti k cestam
a tovaryim za ziskanim zkuSenosti a také z velké miry cestaohtidci. NejwtSiho
rozmachu poté dosahuje az po druhétmsxe valce. Coz méa z velk&sti spojitost
s technickou revoluci a se zlewiim a zrychlenim dopravy. V séasné dob je
cestovni ruch vyznamnym zdrojem financi pregstavitele turistickych destinaci
(mistnich vlady, podnikatele, rezidenty a samosprazejména pak oblasti a stat

které nemaji vypracovanou technickou infrastrukiiovrarny, montovny apod.).

Foret a Foretova (2001:15) uwfiddalSi z mnoha z definic cestovniho ruchu.
Oni povaZzuji za cestovni ruchc¢ipnost osoby, cestujici naigchodnou dobu
(u mezinarodniho cestovniho ruchu maxintgkden rok, u domaciho Sestsimi) do
mista mimo své trvalé bydl&tpiicemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavat
vydélecnou ¢innost v navstiveném méstMizZze se vSak jednat o sluzebni, obchatini
jinak pracov@ motivovanou cestu, jejiz zdroj thrady vyplyva agovniho poréru u
zamestnavatele v migtbydlis& nebo v mist sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho
ruchu je podstatné, Ze se jedna o¢am mista, déasnost pobytu i 0 nevghecnou
¢innost v navstiveném mét Tato definice upesiuje definici gedchozi a specifikuje

piesrEji pohled na sluzebni cesty z hlediska cestovniichu.

Vasko (2002:8) pohlizi na cestovni ruch, z hlegigkonomického, jako na
vyznamné narodohospadéié od¥tvi, které ma piirezovy charakter a na jeho realizaci

se podili cel&ada dalSich odsvi — doprava, stavebnictvi, kultura apod. Je te¢bd



sektoru sluzeb, které v ekonomikdch wgph stati predstavuje nadpolodmi az
dvoutetinovy podil. | vramci sluzeb, které jako celejkazuji vysokou dynamiku,
pati cestovni ruch kém rychle rostoucim. Podobny pohled maji i d@utgohled

z ekonomické stranky) F. W. Ogilvie a J. A. Norvkilefi chapou cestovni ruch jako
ekonomicky jev spojeny se spelbou hmotnych a nehmotnych stgtkhrazenych
z prostedki ziskanych v mist trvalého bydli& Na druhou stranu Horner
a Swarbrooke (2003:53) piSi o tom, Ze pro velkasti populace neni cestovni ruch
povazovan za samostatné &, ale zatinnost, ktera je vysledkem sluzeb jinych
odwétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava.ofiutadale pojednavaji o tom, Ze
pokud se jedna o¢jaky primysl cestovniho ruchu, praggbdobré se sklada ze sluzeb
cestovnich kanceta (touroperatar) a cestovnich agentur (prod&jca neexistoval az
do nastupu moderniho cestovniho ruchu zaloZzenétspularnné nabidce vice sluzeb.
DalSi nazor na cestovni ruchinasi Francova (2003:12), ktera cestovni ruch $poju
taktéZ s vyuzitim volnéhdasu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity o&béré
cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklégifedi (trvaly nebo fechodny
pobyt) po dobu nepsahujici 1 rok. Vigvazné utSin¢ pripadi za &elem vyplreni
volnéhoc¢asu. DalSi definici I1ze nalézt ve vykladovém sléunéestovniho ruchu autor
Paskové a Zelenky (2002:32) kteestovni ruch definuji jako ,komplexni sp&tasky
jev, souhrn aktivit tastniki cestovniho ruchu, souhrn progédsudovani a provozovani
zarizeni se sluzbami pratastniky cestovniho ruchwetnd souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zaji§ji, dale aktivit spojenych s vyuZivanim, rozvojem
a ochranou zdr@j pro cestovni ruch, souhrn politickych aieje¢-spravnich aktivit

a reakce mistni komunity a ekosystena uvedené aktivity*.

2.2 Domaci cestovni ruch

Domaéaci cestovni ruch ipdstavuje podle Malé (2004:10) cestovni ruch dohwmaci
obyvatelstva na Uzemi vlastniho statiic¢emz nepekraiuji hranice s jinym statem.
Stejrg vidi domaci cestovni ruch i Heskova a kol. (20Q@T),: kterd ho poklada za
cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve viasmii a i Foret a Foretova (2001:17),
pro které je to cestovani obyvatel v ramci vlaggerhi. KuneSova a Nedsova (1992:8)
si predstavuji doméci cestovni ruch jako cesty obyviaiels oblasti jejich statniho
Uzemi. Déle se pak zmiji o tom, Ze rozvinuty domaci cestovni ruch jmpsem jak
pro jeho @astniky, tak i pro narodni hospddtvi statu. Page a Connell (2006:52)

zminuji, Ze domaci cestovni ruch ma t#naz desetkratdiSi objem svych &astniki
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nez mezinarodni cestovni ruch, i kdyZ cesty jsoumés dni (odkazuji se na odhady
UNWTO). Cesky statisticky fad se na domaci cestovni ruch diva spise z pohiésta
realizace vyddj a do statistik zahrnuje i sgebu reziderit v Ceské republice, a to i tu
cast spatby spojenou s nawdtou (kon€nym cilem cesty) jiné zetn pokud byla
realizovana \Ceské republice (ndp marze tuzemskych cestovnich kaniielaagentur
zaji¥ujicich zahranini zajezd). Jejich definici je podobna definicimsgyzmignych
autorf, tj. o domaci cestovni ruch poklada za: ,cestounh rezident na GzemCeské
republiky*. (Cesky statisticky iad, dostupné na
http://www.plzen.czso.cz/csu/2008edicniplan.ns2@23A4870/$File/921108m.pdf,
online duben 2011)

2.3 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Cestovni ruch sedétl na dw zakladni slozky, a to na subjekt a objekt cestoymuchu.
Podle Malé (2004:16) jsou ,objekty cestovniho rutéafeny hmotnymi a nehmotnymi
statky, které se stavajtgrinttem koug a prodeje. Jako objekty trhu cestovniho ruchu
vystupuji zejména sluzby, zbozi a volné statkyir@uini statky)“. Subjekty dle ni
vstupuji na trh cestovniho ruchu jako kupujici addwvajici. Ficemz za kupujici
Gcastniky cestovniho ruchu povaZzuje ty,ikte ramci své dasti na cestovnim ruchu
uspokojuji své paeby v oblasti odp&inku, zotaveni, poznani, styku s lidmi a dalSich
oblastech. Za prodavajici povazujgegevSim podniky, firmy nebo jednotlivce
prodavajici sluzby a zbozi gebné k zabezgeni (tasti na cestovnim ruchu
(. podniky ubytovacich, stravovacich, sportévekrea&nich sluzeb, dopravni podniky
a dalSi). Heskova a kol. (2011:15) povazuji zaldbjestovniho ruchu vSe, co séie
stat cilem zrdny mista pobytu &astnika cestovniho ruchu. Jde #irgdu, kulturu,
hospodéstvi apod. Objekty cestovniho ruchu jsou tedy etisiabidky. Tvéi ho cilové
misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Zajekilp cestovniho ruchu povazuje
Gcastniky cestovniho ruchu. Z ekonomického hledigkgim kazdy, kdo uspokojuje
svoje poteby spatebou statik cestovniho ruchu v délzestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlist a obvykle ve volnémiase. Subjekty cestovniho ruchu jsou tedy
nositeli poptavky a sptabiteli produktu cestovniho ruchu. Francova (2008:1
povazuje objekt cestovniho ruchu ob&ea neosobniipdpoklady realizace cestovniho
ruchu, tj. rekre&ni prostor a materiatatechnickou zakladnu. Mezi subjekty cestovniho
ruchu pakiradi jednak instituce, alergdevsSim pak lidi, kigé prezentuji lidskou slozku

pii poskytovani éerpani) sluzeb v ramci cestovniho ruchu.
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2.4 Uéastnici cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011:13) ve své publikaglidicastniky na 3 zakladni skupiny, které
se zahrnuji do statistik cestovniho ruchu. Jsmatstvnik, turista a vyletnik. Francova
(2003:10) mezi €astniky cestovniho ruchu fzali i dalSi skupiny osob, u kterych Ize
také mluvit o pohybu, fi@sunuéi cestovani. Jsou torigtehovalci, utéenci, k&ovnici

a lidé jako jsou obchodni cestujici, studenti, aliphté. Tito, ale nejsou zahrnuti do
statistik turismu, i kdyZz se nasm podileji. Nejobsahleji definujecastnika (z pohledu
zahrnuti dastniki) cestovniho ruchu UNWTO a to jako kazdou osobar&ipobyva
piechod® mimo misto obvyklého bydli&t

2.4.1 Navsévnik

Cech (1998:37) ve své definici, ktera vychazi zmleé UNWTO uvadi, ze
~navsevnikem je osoba cestujici do jiného mista, negjjenisto obvyklého pobytu, na
dobu kratSi dvanécti za sebou nésledujici¢kia a jejiz hlavni Gel cesty je jiny nez
vykon placenécinnosti v navstiveném mist Heskova akol. (2006:14) hokio
o navstvnikovi jako o osob, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jingan
v zemi sveho trvalého bydI&na kratSi dobu nez Sestsini s tim, Ze primarni del
cesty je jiny nez vykon vyilecné ¢innosti. Francova (2003:10) ve své publikaci pise,
Vv praxi se vice vyuzivad pojem nasgik, nezli &astnik cestovniho ruchu. Tento
pojem, ale zahrnuje i domaci rezidenty (stalé otgley tj. osoby, které navstivéjake
misto (galerie, zamek, vystava apod.). Mala (20D¢:4e ve publikaci zmuje

o navs¢vnikovi v domacim cestovnim ruchu jako o osgbkterd ma trvalé bydligt
v dané zemi a ktera cestuje na jiné misto v zemmoarsve bydlidt na dobu kratSi nez
Sest ndsial, pricemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani wdcné cinnosti

v navstiveném mist.

Déleni na rezidenty a nerezidenty provadesky statisticky fad, ktery
rezidentem (domacim na¥shik) mysli osobu jehoz rezidentskd zepa stejna jako
navstivena zem Muze to byt oban sledované zem cizi statni pislusnici Zijici ve
sledované zemi. Nerezidentem (zahtaimh nav&tvnikem) mysli osobu, jehoz zém
sidla je jina, nez je navstivena zerda nerezidenta je povazovan takéabsledované
zemt trvale zijici vcizig. (Cesky statisticky fad, dostupné na
http://www.plzen.czso.cz/csu/2008edicniplan.ns2@@3A4870/$File/921108m.pdf,
online duben 2011)



2.4.2 Turista

Cech (1998:77) ve své definici, ktera vychazi zmleé UNWTO, definuje turistu jako
osobu, ,kterd v navstiveném ntisiespd jednou penocuje”. Heskova a kol. (2011:14)
definuje turistu jako osobu, kterd v domacim cesiiov ruchu spluje kritéria
navstvnika. (East turisty na cestovnim ruchu je spojena minithamjednim
pienocovanim. Z hlediska délky pobytéliche turisty na dva typy, na turistu na
dovolené a kratkod@bpobyvajiciho turista. Turista na dovolené pobywa daném
mist vice neZ ufeny pa@et noci nebo dni (n&pv Ceské republice 2 aZ 3 noci, ve
Francii 7 az 8 noci). Kratkodébpobyvajici turistu cestuje na takovou dobu, ktera
negekrauje ukeny paet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alésmojednim
pienocovanim. Dale se:ld turisté podle mista trvalého pobytu, a to na doirturisty,

tj. obcany daného statu, a zahrarii turisty, tj. olgan jiného nez navstiveného stétu.
Hladka (1997:6) uvadi, Ze ,turisté jsoucdsni nav&ivnici, ktei se v zemi, kterou
navstivili, zdrzi alespp 24 hodin a motivem jejich cestovani jedbuyuziti volného
¢asu (zdbava, dovolena, odpwk, sport apod.), nebo kigovani fiznych zalezitosti“.
O turistovi na dovolené a kratkodplpobyvajicim turistovi se zntilje i publikace
Foreta a Foretove (2001:9), KteiSi: ,jestlize pobyt osoby cestujici na jiné taisez je
jeji trvalé bydlis¢ prekrati 24 hodin a alesgiojednou penocuje, stava se kratkodob
pobyvajicim turistou (short-term tourist)i RétSim p@tu dni (3 a vice penocovani) se
jedna o turistu na dovolené (holidaymaker)“. Mal2a0Q4:12) definuje turistu
v domacim cestovnim ruchu jako osobu trvale usalleve své zemi, ktera cestuje do
jiného mista odliSného od jejih@iného zivotniho prostdi (v téZe zemi), na dobu
zahrnuijici alesppjedno genocovani, ale ne na dobu delSi nezégini, pricemz hlavni
el cesty neni vydle¢nacinnost.Cesky statisticky fad definuje turistu jakodastnika
cestovniho ruchu, ktery alespgednou penocuje mimo své obvyklé praosti. Cesky
statisticky itad, dostupné na
http://www.plzen.czso.cz/csu/2008edicniplan.ns2@23A4870/$File/921108m.pdf,
online duben 2011)

2.4.3 Vyletnik

Swtové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kteroadiwe své publikactech
(1998:59) definuje vyletnika jako osobu, ,ktera wavétiveném mist ani jednou
negespi“. Dale je vyletnik rozliSovan jako domaci wgi&, zahranini vyletnik

a Wastnik vyletu. Foret, Foretova, (2001:9) definujfletnika jako osobu, ktera
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v navstiveném mistpobyla mén nez 24 hodin. Francova (2003:11) ve své publikaci
definuje vyletnika jako d@asného nav&tnika, ktery se zdrzi v na¥bvané zemi
pouze jeden den, aniz by vtéto zeniempcoval. Heskova a kol. (2011:14) ve své
publikaci vyletnika definuje jako nawdnika, ktery necestuje na kratSi dobu nez 24
hodin s tim, Ze f@nocuje v navstiveném mist

Mal& (2004:12) definuje domaciho vyletnika jakolmsdrvale usidlenou v dané
zemi, ktera cestuje do mista odliSného od mistagejrvalého bydlist a Eznéeho
Zivotniho prostedi na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by v navséne mist
pienocoval, ficemz hlavni Gel jeji cesty je jiny nez vykonavani Wldcné cinnosti
v navstiveném mi&t VySe uvedeni autb se shoduji, Ze vyletnik je jednodenni
navstvnik (excursionist, sameday visitor), ktery cestgejiného mista, vémz nema
trvalé bydlis¢é, a nepobude vém déle nez 24 hodin a primarnim cilem neni pracovni

cesta.

2.5 Destinace cestovniho ruchu

Definice destinace podle &ové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kteroadiv
publikace Cecha (1998:13), je sfrovani, cil turistovi cesty (ze¥n misto), distance
destination — nejvzdaléjsi cil cesty, main destination — navstivené miktg turista
pobyva nejdéle, motivating destination — misto,réteu turista fiklada zakladni
vyznam. Podle Heskové a kol. (2006:153) je destinaestovniho ruchu ,misto
s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti sefiz@enimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si (Castnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil prost&u“. Palatkova (2006:25)
nahlizi na destinaci jako na socigkulturni fyzickou jednotku (geograficka lokalita,
fyzické charakteristiky) stegnjako nehmotnou (historie, lidé, tradice). Autorke
nadale zmiuje o tom, Ze destinace se navzajem liSi velikbgtickymi atraktivitami,
arovni infrastruktury, inosem pro klienty a ekonomickou zavislosti nastai. DalSi
pohled na destinaci uvadi jako soubtitgZitosti, tedy kombinace typu turismu, sezony,
mista, zfisobu organizace ceny, typu ubytovani a motivacanédc¢ase. Dale uvadi,
Ze destinace nemusi byt vzdy jen realné a hmaéitalisto, ale Ze fite ozné&ovat

i uré¢ity mentélni koncept v myslich klieint Palatkova (2006:16) nadale hévo tom,

Ze destinace jeipdstavovana svazkeniiznych sluzeb koncentrovanych véiém
mis& nebo oblasti. Tyto sluzby jsou poskytovany v néwesti na potencial cestovniho
ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivijestinace tak ipdstavuji podstatu

destinace a hlavni motitai stimul nav&tvnosti destinace. Kiral'ova (2003:15)
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definuje destinaci cestovniho ruchu jakoftitpzeny celek, ktery ma z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jediné viastnosti, odliSné od jinych destinaci*.
Uyasal (1994:5) pohlizi na turistické destinaceojala obchodni komodity, na kterych

se podileji#izné osoby, jako jsou komii subjektyci verejny sektor.

2.6 Marketing a management v cestovnim ruchu

Heskova a kol. (2011:152) hatfoo destinanim managementu a marketingu jako
0 souborwinnosti na vybranych Grovnidfizeni a koordinace, strategickém planovani,
raznych forméach spoluprace na arovni mikroregi@regiori a vyuzivani podjrnych
fonda. Foret a Foretova (2001:45) se ve své publikapiice zangtuji na partnerstvi

a spolupraci. Podle jejich nadzoru partnerstvi sajeia znasobuje energii a vkladané
prostedky z&astrénych subjeki (mistnich obyvatel, statni spravy a samospravy,
podnikateli, neziskovych organizaci apod.), nam je zavisla kvalita vysledného
produktu.Cech (1998:34) ve své publikaci hd@ tom, Ze kazda destinace se snazi
prodat svoji jedinénost. Své produkty definuje kvalitou, vyuZzitim jedinych, nap.
piirodnich pedpoklad ¢i svou pestrosti od ostatnich, coz vede k tomu, umly na
trhu. Podle autora ma kazda destinace sw@wdi produkty (z dlouhodobého hlediska

relativré spolehlivé co do objemu prodeje) a ,vedlejSi* prity.

2.6.1 Marketing v cestovnim ruchu

Bouckova (2003:46) definuje marketing jako proces, &ma jednotlivci a skupiny
ziskavaji progednictvim tvorby a siny produkfi a hodnot to, co poZaduji. Obsahem
tohoto procesu je poznaniigplvidani, stimulovani a v kot fazi uspokojeni pigb
zakaznika tak, aby byly stasré dosazeny i cile organizace. Marketing vnima jako
soubor aktivit, jejichz cilem jefpdvidat, zjiSovat, stimulovat a uspokojit peby
zékaznika. NejtSi prioritu giklada zakaznikovi a realizaciiiméieného zisku. Dle
Kotlera a Kellera (2007:56) je marketing sp@iesky proces, ve kterém jedinci
a skupiny ziskavaji to, co ¢t a potebuji a Bhem rhoz vytv&i, nabizi a svobodn
smenuji jiné vyrobky a sluzby, které maji ditou hodnotu. Kotler (2001:37) popisuje
marketing jako ,socialni procesiifkterém jednotlivci a skupiny ziskavaiji to, copigji

a co poitebuji, prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produkta sluzeb

s ostatnimi.“. Zarove vSak z pohledu manazera marketing definuje jakroges
planovani a implementace koncepci, cen, propagatisti@buce ideji, zbozi a sluzeb

pro vytv&eni snén, které uspokojuji cile jednotliica organizaci“. Peira Holubova
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(1994:68) mezi obecna specifika marketingu cestavmiichuradi nehmotny charakter
sluzeb, mistni atasovou navaznost sluzeb, pomijivost sluzeb, digtnib cesty,
podmirgnost naklad a zavaznost sluzeb na jejich poskytovatele. Dalé adliSnosti
marketingu v oblasti cestovniho ruchieg@evsim ve zvlastnostech sluzeb, jako jsou
kratSi expozitura sluzeb (nelze skladovat), vyégdrnvliv psychiky a emoci na nakup
sluzeb cestovniho ruchugtéi vyznam vijSi stranky poskytovani sluzeb cestovniho
zavislost na dodavatelskych firmach, moznost snamlképirovani sluzeb.

Palatkova (2006:78) uz se zabyvéinm marketingem destinace, za ktery
povazuje jak ¥domou, tak i neza#émnou kooperaci vSech subjékv dané destinaci,
neba dohromady pomahaji vytigt charakter destinace. Autorka dale uvadi, Ze
v idealnim pipad existuje kooperace na urovni spmiého rozpoétu. Palatkova
(2006:46) nadale uvadi, Ze marketing a managenestindce jsou v Uzkém vztahu. To
ukazuji vazby jednotlivych prik managementu a marketingu destinace, resp.
marketingového managementu destinace. Marketingndes gedstavuje vyznamny
nastroj pronikani destinaci na domaci trh turismweagionalni, lokalni i narodni arovni.
Marketing destinace v sélpropojuje strategickou, taktickou a administrativovinu
s pihlédnutim k patebam transformace na nové podminky trhu cestoumidtou.

Kiral’ova (2003:18) se ve své publikaci zimje o tom, Ze podstata marketingu
dané destinace spiwa v orientaci vSech zainteresovanych sulijekd uspokojeni
potreb a pozadawknavsévniki, které je vedeno zatélem dosazeni zisku. U statniho
sektoru nemusi jit o dosazeni ziskinm, ale o podporu podnikatelského predt, ze
kterého maji potom ffnos z dani. Usfch destinace vidi na schopnostech rychle
identifikovat vlastni nabidku (produkt), potenciaimavsetvniky, cilovy trh, ohrozeni
a pilezitosti na trhu a Zjsob, jak potencionalni na¥sniky aktivizovat k navéwe
destinace. Fyall a Garrod (2005:20) se taktéziajno tom, Ze spégebitel hraje v celém
procesu poskytovani sluzeb primarni roli diky cheeastice sluzeb (jsou
neuchopitelné, uznorodé, nedliteln€). Proto pikladaji velkou dlezitost rozvinuti
uzkého a dveéryhodného vztahu se zakaznikem, s cilem zvySijegbk hodnotu. Jen
spokojeny zakaznik se do lokality vraci. Hornervea®rooke (2003:28) uvaf, Ze
,Pro organizaci je v oblasti marketingu hlavni pitou snaha slouzit ptgbam a panim
zakaznika. Organizace se refpzitt snazi zajigovat, co chce zadkaznik dnes a co bude

chtit v budoucnu, a neunavrpracuje na vyrobcich a sluzbach, které jsou od ni
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poZadovany. MZe to pro ni pinaSet nutnost vyznamnych Zmsortimentu vyrobk
a sluzeb, fipadreé piresunu na nové trhy nebo ny zakladnich prostdki“.

2.6.2 Desting&ni management

Kiral’ova (2003:22) definuje destitrai management jako ,soubor technik, néstroj
a opateni pouZzivanych ip koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ructestinaci za &elem dosazeni jeho
udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschdpnastrhu®. Palatkova (2006:26)
ve své publikaci hovwd o tom, Ze koncepce managementu destinace jekéypico
regionalni piinik na trh turismu, protoZze vychazi ze sngsiimo tfizeni proces
v destinaci v regionalnim &itku. Jako jsou nap prahledrgjSi vazby, snadfSi
komunikace, mensi vzdalenosti, miéaubjekfi, snad#jSi ovlivnéni, kontrola atd..
Autorka déle uvadi, Ze destimd management éiZe zahrnovat kroehmarketingovych
aktivit i veSkeré vniini aktivity destinace, avSak i v teorii a praxi gba pojmy
piekryvaji. Heskové a kol. (2011:152) vidi destimamanagement jako soub&nnosti
na vybranych Urovnichrizeni a koordinace, strategické planovanizné formy
spoluprace na urovni mikroregid@ regior, vyuzivani podprnych fond.

Kiral’ova (2003:18) ve sveé publikaci zimije, Ze prioritou by @l byt jednotny
postupu B nabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu eokiyttakovou organizaci
cestovniho ruchu, kter4 bude efektivkoordinovat¢innosti vSech zainteresovanych
subjekfi, které v destinacigsobi, bude schopndippisobit se zrinam na trhu. Podle
autorky je dale @lezité nutné stanovit, kdo je za co odpdny a jakym zpsobem se
bude z vysledk zodpovidat a jakym Zjgobem je mZe ovliviovat. V organizaci
cestovniho ruchu by v této souvislostélynbyt zastoupeny podnikatelské subjekty,
obc¢anské a kulturni organizace, organy statni spréargany mistnich samosprav
a obyvatelé destinace. Vysledek spoke dohody zéastrenych stran je jednou
z podminek nekonflikiniho rozvoje cestovniho ruehdestinaci, ktery je iezity pro
kvalitu sluzeb a spoluprace v dané oblasti. Heslokal. (2011:152) uvadi, Ze cestovni
ruch se v mnoha destinacichibe stdt nosnym prvkem rozvoje nebo jednim z jeho
vyznamnych prvik. Z pohledu destimiho managementu je cestovni ruch sfaie
s dalSimi aktivitami satésti jednoho komplexniho celku, tedy produktu, ykterori
a predstavuje cela destinace (oblast, region). Vyslatisfingni produkt neni finalnim
dilem jednoho subjektu, ale zahrnuje cetadu participujicich subjekt(podnikatelské
subjekty, oBanské a kulturni organizace, organy statni spréngany mistnich
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samosprav a obyvatelé). Fellegiova (2008:4) tote @& své publikaci rozviji a tvrdi, Ze
»pokud jakakoliv samostatna jednotka chce zaznabt®i#arast a rozvoj, je nutné, aby
byla profesionalé fizena. | destinace by secka stat samostatnou jednotkou, ktera se
bude snazit o prosazeni a konkurenceschopnost ma destovniho ruchu. Prév
destingni management jeéasto definovan jako nejvyzralejsi fornii@eni cestovniho
ruchu“. Scoty, Baggio a Cooper (2008:23) hidviez o systémech spoluprace, dale
rozviji mySlenku, Ze pokud ma destinace fungovasinoaet pruzré a rychle reagovat
na @ipadné zmny a hrozby, vzajenin posilovat interakce a spolupraci mezi
zainteresovanymi stranami v destinaci. Destinace petom stane celka@v
konkurenceschosi a stabilgjSi co do prosedi.

Nasledujici autth uvackji, Ze vyznamnou s@asti managementu destinace jsou
i lidské zdroje, které vyznamirpomahaji utviet celkovy dojem z destinace. Dalo by se
fici, Ze kvalitni lidské zdroje jsou polovina @shu. Fellegiova (2008:5) se zfnie
otom, Ze pokud destinace nabizi klientovi perféktorganizovanyietzec sluzeb
odpovidajici jeho volg ktery zahrnuje cely proces od informace a pohmdhezervaci,
pies bezchybny fibéh pobytu az po navrat ddmtak je tato strategie a cesta nazyvana
destingni management. Riley, Ladkin a Szivas (2002:23) y@Ssvé publikaci o tom,
Ze @i vybirani vhodnych lidskych zdnbjje uzit&nym vychozim bodem nabidkova
strana definice, ktera oztige cestovni ruch jako podnik nebo organizaci. Autadale
hovai o tom, Ze v oblastiizeni lidskych zdrdi, je teba klast draz na soulad
s mistnimi podminkami, poZadavky na kvalifikovam@govni sily, které ijdou do
styku se z&kazniky v idedlnintipact mistni lidské zdroje.

2.7 Sluzby v cestovnim ruchu

Heskova a kol. (2011:99) definuje sluzby podlecfejznaki, ve své publikaci piSe, Ze
za vSeobecné znaky sluzeb se povaZzuje nematetialnekze je uchopit), vysoka
spoteba lidské prace ip spotel® sluzeb (sluzby produkuje lidska prace), ipba
zatleréni vrgjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb, kteseumigna (East
zakaznika na procesu poskytovani sluzeb. Zakazniknige Eastnit aktivié (nap.
navstva kulturniho pedstaveni) nebo pasir{nag. absolvovani l&bného pobytu).
Soulad mezi poskytovanim a sfgiiou ozné&uje jako simultannost, tj. Ze sluzby neni
mozné produkovat do zasoby, nélse i produkci hned spsebovavaji. S tim souvisi

I pomijitelnost sluzeb — sluzby nelzéegdem testovat. Na tom, Ze sluzby v cestovnim
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ruchu nelze skladovat, a Ze poskytnuti sluzby,oasré procesem jeji sptgby, se

shoduji vSichni aut®.

OrieSka (2010:6) se zmije o specialnim znaku sluzeb cestovniho ruchu,
kterym je fakt, Ze poskytnuti sluzby a jeji sjeta jsou prostor@va ¢asow vazany na
urcity rekrea&ni prostor, ktery zpravidla nebyva moc velky. Autoadale piSe
o charakteru sluzeb v cestovnim ruchu, které poglenaji prevazré osobni charakter,
jsou v mnohotvarném provedeni, ale vzhledemizkorodosti pdeb astniki
cestovniho ruchu vystupuji jako komplekznych, vzajem& na sebe navazujicich
sluzeb. Sluzby povaZzuje v cestovnim ruchu za z#stop, tj. je mozné je nahradit
jinou sluzbou, kterd nemusi byt stejného charaktBarzsah spétby sluzeb je nutné
véas zabezpgt a to hlaveé u hromadné a zaroiekratkodobé dasti na cestovnim
ruchu. Autor nadale &i sluzby podle efektu. A to ki podle spoléenského nebo
individualniho efektu. Individualni efekt je obvgkbowasti &asti na cestovnim ruchu,
muze mit fiznorody charakter podle zvolené formsasti, napiklad rekreéni, kulturni,
zdravotni apod. Spaiensky efekt podnmiuje nebo umaluje dosazeni individualniho
efektu (nap. sluzby souvisejici s udrzovanitistoty a hygieny viejnych prostranstvi,

zelert atd.).

2.8 Marketingovy vyzkum a hypotézy

Existuji d¥ metody provedeni vyzkumu — kvalitativnich a kveitvnich. Oba tyto
typy vyzkumu se od sebe liSi vgulpokladech ad@lu vyzkumu, vyzkumném problému,
piistupu, interpretaci vysledk designu vyzkumu a povaze dat. Rozdiliisfupu

u ttchto metod se liSi vifstupu k hypotézam. U kvalitativnino vyzkumu se dtgazami
korki, u kvantitativniho vyzkumu se hypotézami naopakira. Interpretace vysledk

u kvalitativniho vyzkumu je ovlivina subjektivni interpretaci vyzkumnika, naopak
kvantitativni vyzkum je objektivni. Takto popisujprovadni vyzkumi Vojtko
(2008:15)

Kotler a Keller (2007:231) definuje marketingovyzkum jako funkci, ktera
propojuje spadkbitele, zakazniky a wejnost s firmou pomoci informaci, které jsou
pouzivany pro identifikaci a definici marketingowwpxileZitosti a problérn vytv&eni,
zlepSeni a hodnoceni marketingovych aktivit, momgp marketingového vykonu a

lepSi porozuréni marketingovému procesu.
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Kozel a kol. (2006:75) se piSi o tom, Ze hypoté&2{Sinou pomahaji i
optimalizaci informénich zdrofi, neba@ dopreduiikaji, kterymi snéry je treba se vydat
pii hledani patebnych informanich zdroji. Dle jejich nazoru hypotézy usnagi
vytvorit nastroje Séeni (dotaznik, scéna Fxi dotazovani plati, Ze hypotézy budou

potvrzeny nebo zamitnuty na zakdamtdzek v dotazniku.
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3. Cile a metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je provedeni analyzy vykonu éoino cestovniho ruchu
v Jihateském kraji ve rstt Horni Plana. DalSim cilem je zji#ii spokojenosti
Gcastnika domaciho cestovniho ruchu. Poslednim géerpracovani metodiky geni

profilu U¢astnika domaciho cestovniho ruchu.

3.2 Metodika

Diplomova préce je roztena naiti ¢asti: analytickou, syntetickou a aplikd
1. Analytické& ¢ast

Analyticka cast je zamfena na studium odborné literatury aérskprimarnich
a sekundarnich dat. V tét@asti jsou vysetleny rekteré dilezité pojmy, se kterymi se
v textu i v cestovnim ruchu pracuje. Dale jsoute fgraci uvedeny informace, tabulky,
grafy a obrazky poskytujiiphled o sotasné situaci v Jiteském kraji a ve st
Horni Plana.

2. Syntetickacast

7 v L

Syntetickacast prace zahrnujeripravu a realizaci vlastniho terénniho dotaznikovéh
Seteni. Dotaznikové Sedni prokhlo v obdobi od k&tna do z& roku 2011 ve
vybranych lokalithch wrsta Horni Plana. Vysr obdobi byl zvolen vzhledem
k navstvnosti mésta v piibéhu roku a provozu rekréaich zdizeni. V letni sezénjsou
na rozdil od zimy oteena vSechna rekr&@ zaizeni a poet astniki je vyznams
vySSi nez v zir

Vystupem tétocasti diplomové prace jefiprava a realizace dotaznikovéhoiéet

v terénu a jejich grafické zpracovani.

3. Aplikaéni ¢ast

V aplikacéni ¢asti diplomové prace je sestaven profil doméacitastnika mista Horni

Plana a seznaméei, které by podle nav8iniki mely byt zlepSeny. Z&v prace je

vénovan zpracovani metodiky geni profilu &astnika domaciho cestovniho ruchu.
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3.2. Hypotézy

Na zéklad cili prace byly stanoveny nésledujici hypotézy:

H1: NejpaetrgjSi skupinou navstnika Horni Plané jsou turisté z Jiteského kraje
a jejich pamérna doba traveni dovolené zde jsou 3—4 dny. Netmtebhoucast turish

tvoii zanestnanci firem, jeZ tu maji odborové chaty a reknéadizeni

H 2: Nejvice domacich turisjezdi k hornoplanské&asti Lipenska kili koupani a kvli

cyklistice. V menSi nte kvili rybareni.

H3: Koupani pevazuje \ervenci a srpnu, k¥en, cerven, srpen a Faprevazuji

cyklisté a z¢asti rybdi.

3.3 Metoda

Pfi volbé metodiky byla jako primarni metoda zvolena metddaantitativniho
vyzkumu, kdy jsou sbirdna jen ta data, ktera jsotiepna k testovani hypotéz. Na
rozdil od vyzkumu kvalitativniho, kdy jsou sebrandechna data a struktury
a pravidelnosti se hledaji az nasleédRostup fi zpracovavani kvantitativniho vyzkumu
je nasledujici: pracovni hypotézy -> konstrukcerkme> skr dat -> analyza dat.

Mezi oblasti vyzkumu pé#éta plaz v Horni Plana, Dobra vodaiepoz v Horni
Plané, osada Hory, osada Karlovy Dvory a Kulturrdninforma&ni centrum mista

Horni Plana.
Divody vybéru oblasti vyzkumu:
Prevoz v Horni Plané a obec Hory bylmzahrnovat cyklisty a in-line bruséa

Kulturni a inform&ni centrum nista Horni Plan&d by &a zahrnout vSechny skupiny

turisti
Dobré& voda a Karlovy Dvory by &y zahrnout zarstnance firem &leny odbot.
Sekundarni analyza:

Obsahem sekundarni analyzy je studium dostupnykimsi@rnich zdrdj a uvedeni do

problematiky navéinosti mésta Horni Plana a na¥shosti Jingéeského kraje.
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Dotaznikové Sefeni:

Jako prvni byl sestaven zékladni dotaznik. Tensegtaven na zakladgrostudovani
dostupnych informaci o dané lokaJihypotéz a pravidel pro sestavovani dotaiknik
Poté probhl u Kulturniho a informéniho centra rsta Horni Plana pilotni
vyzkum (z divodu zastoupeni vSech skupin). Po pilotnim vyzkloyly nckteré otazky
zpresrény a zjednoznamény a gidana \ta, Ze pokud nectjf, nemusi odpovidat na
nékteré otazky.
V néasledujici¢asti prace jsou vysledky sumarizovanyravedeny na grafy, ke

kterym byly @ipojeny popisky.

Rizené rozhovory s odbornikem a zainteresovanyma dsami

Rozhovory byli provedeny s vybranymi lidmi, ktse v oblasti orientuji, tj. se starostou
mésta Horni Plané aieditelem Kulturniho inform&iho centra v Horni Pland. Jejich
informace a zkuSenosti €astniky domaciho cestovniho ruchu jsou @wgdv pribéhu

prace a v samostatné kapitéles: Rizené rozhovory.
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4. Situa €ni analyza

4.1 Vymezeni zvolené oblasti

Horni Plana se nachazi v Jdeském kraji v prvnitetiné Lipenské pehrady. Rozloha
oblasti je 9926 ha a rozklada sedtgech katastralnich Gzemi. Horni Plana se nachazi
na Gzemi Chr&mé krajinné oblasti Sumava (CHKO Sumava) a Narammihrku
Sumava (NP Sumava). Ze sevetasti je ohrariena Vojenskym prostorem Boletice,

Z jizni ¢asti Rakouskou republikou, ze zapaddisti z&atkem Lipenské ighrady

a z vychodngasti hranicemi CHKO Sumava.

Obrazek 1 Spravni oblast @sta Horni Plana
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Zdroj: http://www.maps.google.cz (online 15.2.2012)
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Prvni pisemna zminka o¢ést Horni Pland pochazi z roku 1332.roce 1349
cisa Karel IV. uctlil Horni Plané prava gstyse. Roku 1568 obdrzeléstys znak od
Maxmiliana Il. (sedici medwd drzi v tlapach @ilistou razi). V roce 1791 byla Horni
Plana spojena wtym plavebnim kanalem, kterym se mohlo dopravovétva
k Dunaji. V roce 1945 praihl odsun gvodnich m®mecky mluvicich obyvatel
azbourani jejich usedlosti, coz¢h viiv na zengdélskou ¢innost, kterou &mecky
mluvici obyvatelé ovladaliV letech 1952 az 1958 byla staa a napousha lipenska
nadrz, ktera zcela zmila okoli Horni Plané a zaplavilackteré gidruzené obce.
Béhem ,Zelezné opony” doslo k zbourani mnoha malyoti @ k vyklizeni velk&asti
pohranéi vyjma osady Zvonkova. UzEsni pasu od iehu Lipenské fehrady
k hranicim vedlo na jedné stkark velkym Skodam, ale do budoucna i k velkym

prilezitostem v oblasti cestovniho ruchu v ,panerskdc”.

K tradicnim hospodéskym odwtvim v oblasti Horni Plané patzentdélska
vyroba, pastevectvi,¢itba a zpracovaniieva, skléstvi a pivovarnictvi. Ski&tvi
a pivovarnictvi v sotasné dob iz neexistuje, ale igvozpracujici pmysl
a zemkdélstvi funguje nadale. Ze¥délstvi se zmgnilo za poslednich 20 let z chovu
mléného skotu na chov masného dobytka. Mléko dodavgeruzedna mensSi mistni
farma. Poslednich 20 let se rozviji i turismugdevsim na strarblize k hranicim, kam
se dive nemohlo. Oblast je stale hdjmyuzivana odborovymi sdruzenimi, ktera zde
maji své rekremni objekty, a7z na armadGR, ktera svj rekrea@ni objekt uzaiela
a nabidla k prodeji. Od roku 2001 se pomakirza vyrovnavat nerovhogmeé rozlozeni
navstévy (castniki béhem roku, hlavés diky projektu ,spte doma, lyZujte

v Rakousku*, ktery fivodrg zalozili ¢tyti pensiony a ktery se postuproznistal.

4.2 Prezentace zvolené oblasti na internetu

V poslednich letech se stal internet jednim z z8jfersjSich, nejlevijSich
a nejrychleji reagujicim pragidkem prezentace. fiBtup kinternetu ma &Sina
potencialnich nav&tnikt zvolené oblasti, tauz doma, v praci nebo ve Skole¢dtb
Horni Plan& se prezentuje na velké spousthi, mezi hlavni pdt stranky spravované
meéstem Horni Plana: www.horniplana.cz, stranky spvané Kulturnim informénim
centrem mista Horni Plana: http://www.sumava-lipna.ekiteré byly podpteny
z Evropského fondu pro mistni rozvogiglo grantu: CZ.1.14/3.3.00/05.01365)

a informa&ni serveru www.lipensko.org.
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Na vySe zmisnych webech si potencionalni na&xstik miZze pecist vse
0 zvolené oblasti, naplanovat vylety, nalézt ubgtdva tipy na to, kam vyrazit za
kazdého peasi. Weby jsou za#heny primarg na Horni Planou a sekundéma celou
oblast Lipenské ighrady a nejblizSi okoli. V séasné dob je nejwtSi diraz kladen na
web www.sumava-lipno.eu, kam je umeégrpiistup i ubytovatéim a poskytovatém
sluzeb, aby mohli své prezentace aktualizovat paktlealni nabidky.

4.2.1 Prezentace na portalu www.sumava-lipno.eu

V tijnu roku 2008 z&ali prace na vypracovani projektu ,Horni Pland misasi
celorani dovolené”, ktery @l za cil vypracovat projekt, aby bylo mozné tudkyi

vyuzit mesto Horni Plana ve vSech 4¢roch obdobi. Projektu secastnili zastupci
mesta, zastupci sdruzeni podnikétglcestovnim ruchu a firmaegro-Consulting, ktera
vyhréla vykErovétizeni.

Projekt probihal v nasledujicich krocich a stupnich

- 13.11. 2009 Oznameni o schvaleni projektu k fioaani
- 1.12. 2009 Vybrovétizeni na dodavatele tiskovych matetial
- 13.12. 2009 Vyzva kipdlozeni piloh pred podpisem smlouvy

- 15, 12. 2009 Jmenovarilena vybérové komise na dodavatele tiskovych
materiati

- 16. 12. 2009 Vyb&rovétizeni na dodavatele tiskovych matetial
- 16. 12. 2009 Zakoupeni multifuérki kopirky Minolta Konica
- 17.12. 2009 Zaslani Oznameni o vysledkuévgteehotizeni

- 13. 1. 2010 Rada #sta schvaluje uza@gni Smlouvy o poskytnuti dotace s Rop
Il jihozapad

- leden 2010 Podpis smlouvy s firmou Corpus na daeévéiskovych materiél
- 8. 1. 2010 Nakup fotografii od Daniela Seluckého

- unor —cerven 2010 FeruSeni 5. vyzvy grantu

- 22.4.2010 Dodani maternigftiskovych od firmy Corpus s.r.0.)

- 11.5. 2010 Spu&tbi novych stranek www.sumava-lipno.eu

- Cerven &ervenec 2010 Distribuce novych tiskovych matérdo informanich
center a na veletrhy cestovniho ruchu

23



- kvéten -¢erven 2010 — Medializace projektu
- 16.1 1. 2010 Oznameni o schvaleni projektu k fioaani
- 3.12. 2010 Redani projektu aiflohy ¢. 9 Regionalni ra#

- 26. 1. 2011 Rada &sta schvaluje navrh smlouvy projektu Horni Plangtoni
Vasi celoréni dovolené.

Zdroj: http://www.sumava-lipno.eu/grant.php (onlit&. 2. 2012)

Nejdalezit¢jSi ¢ast projektu jsou webové stranky, které slouZitjakstim, tak
ubytovatelm a poskytovatéin sluzeb, tak i zastupm Kulturniho a informéniho

centra v Horni Plané k prezentaci svych prajekhabidek.

4.2.2 Pohled na web ze strany naudniki

Web je primarg urcen pro nav&vniky mesta Horni Pland je jim podle toho
I prizpasoben. Je rozten na zakladnéasti, které jsou daleéweny. Nacasti aktualni
informace, ubytovani, sluzby, historie oblasti,ommhace a mapy okoli.fPuvodnim
spusénim webu uvidi nav8vnik jako prvni rozcestnik a aktualni informacebtasti,
pocasi a kalenddakci. Cely web je koncipovan tak, aby tu néwstk strigné a rychle
nalezl nejdlezitéjSi informace z oblasti a mohl naplanovat vylet.

V sekci ,ubytovani“ a vsekci ,Sluzby, agovny* nalezne 90% vSech
ubytovacich z&zeni a poskytovatel sluzeb s kontakty, ffpadré odkazy na jejich
webové strAnky. Sekce ubytovaniadi ubytovatele nahodn aby nedoSlo
k zvyhodiovani zadného ubytovatele podleigai. V zakladnim vyru uvidi turista
cenu za izko a fotku objektu. Po rozkliknuti ubytovacihotizeani vidi kontakt,
webovou adresu Faeni, dalSi fotografie a sty popis z#&izeni. Popis zdézeni mohou
délat sami provozovatelé, kKiemaji ke své prezentaci dalkovyigtup. Stranky jsou
délany prehledrg a striné, aby vykEr mohl probihat rychle a potencionalnjagtnik
cestovniho ruchu nebyl odrazen zaplavou informawdhna prvni pohled. Sluzby
pujéovny jsou d@lany na obdobném principu jako ubytovani. Navidgem uvedena
oteviraci doba.

V sekci historie se dre (astnik hem 15 minut dozwdét vSe zakladni
o historii mésta Horni Plana a o jejim okoli. Velkyirdz je kladen na rodaka Adalberta
Stiftera a vSe co je s nim spojeno. Présto je to nejvyznanijSi osobnost a lakadlo
Casti &astniki cestovniho ruchu. Stranky se kratce mujii i 0 okolnich ngstech
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a vesnicich, ale maximalrb radky. Web stoji na tom, Zze ukaze zékladni informace
a zbytek si mze zajemce proklikat nebo dohledat na dalSich aalitaz

V sekci vylety a sport se turista dozvi tipy naetyla mista kam fize vyrazit.
Vylety jsou rozdleny podle réniho obdobi. Déle se zde zmji i typy na vylety do
okolnich n&st a vesnic. Web déle poskytuje tipy n&ipcyklistické a in-line vylety
s popisem trasy, délkou, nérmsti, gevySeni, zajimavostmi po trase a tipy na
obxerstveni. Informace jsou &pzakladni a stiné. Déale se turista v této sekci dozvi
o plazi, o geocachingu na Sundaw houb#eni, o nouzovych nocovistich, o ryeai
a piivodcich divéinou (projekt CHKO Sumava). jpads, Ze uz navéwvnik v Horni
Plané zkusil vS8e co ho zajimalo, odkazuje web iokalni turistické cile a zabavu:
bobova draha, lanové parky, adventure parky plavaylodich, bazény a wellness
v okruhu 30km od wrsta Horni Plana jak n&eské, tak i simecké a rakouské stran
hranic.

V sekci ,zimni pobyty* se turista dozvi blizSi imfoace o tom, jak K¥e
v Horni Plané a jejim okoli, travit zimu. Jsou Zd&si informace o ,zvyhodimych
baliccich* které si upravuji sami ubytovatelé, ktprovozuji i zimni sezénu. Dale zde
turista ziska aktualni informace z lyZkého stediska Lipno a Hochficht a kde je
mozné zakoupit permanentky na lyZovani. DalSi oglikewwzavedou k informacim, kde
muze aktudl® bruslit a kam vyrazit nadiky. BéZeckeé lyzovani je rozteno na oblast
Horni Plané, okoli Lipna a Séheben.

V sekci ,informace" nalezne zakladni informace orikloPlané a Kulturnim
a informa&nim centru msta Horni Pland, detné kontakfi a oteviraci doby. DalSi
dulezité informace jsou oipvozu fes Lipenskou fehradu a jizdnintadu gevozu
s kontaktem na volbu mins@dnych jizd nebo zamluveni vyletni lodi ,Bafal“gké byla
zprovozrgna veervnu roku 2011. Pro rodiny €thi je zde odkaz naétkké ,Oranzové
hiité v Horni Plané*, které bylo postaveno za pomociacad’'EZ. V neposlednfads
zde &astnik naleznetdezita telefonnicisla, kterd by mohl p&tbovat. Jako je mistni
zachranna sluzba prvni pomoci, mistni stanice eoli®, zubd, Iékarna,Ceska posta
a dalsi.

V neposlednirad® jsou na webu uvedeny mapy, které mohoastnici vyuzit.
Jde o letni mapy pro cyklisty a zimni mapy pro d@z a kZzecké lyZovani. Posledni
funkci webu je webova kamera Horni Plané s aktaaliznimk po jedné hodia
Kamera ma funkci wieni teploty a kde se castnik niize dozédét teplotu

a prohlédnout snimky za poslednich 18 hodin. Naamdkwebové kamery jsou
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i zakladni informace pro turisty o gasi. Pdasi je rozdleno na léto a zimu. V |&t
ukazuje teplotu vzduchu a vody a v ziinformace o s¢hu v Horni Plané, o ghu na
sjezdovkéach na Lipha na Hochfichtu, o sile ledu a délce brisdta drahy.

Webové stranky ukazuji aktualni a zakladni inforenactom, co se v lokadit
déje a co je mozné podnikat. Je koncipovan jako wgezitych a zakladnich informaci,
které jsou snadno aghledré dostupné, bez zbyteého mnozstvi textu okolo, kterym
by se musel ¢astnik ,prokousat”. Web je v séasné dob nejwtSim ginosem projektu

,Horni Plana misto vaSi celamoi dovolené*.

4.2.3 Pohled na web ze strany poskytovatekluzeb

Kazdy poskytovatel sluzeb {govny, obchody, ubytovani) se e bezplaté
prezentovat na daném portalu. Z ubytovigtétei maji 5 a vice pokdj vyuZzili této
moznosti tém¥ vSichni. Web jim nabizi prezentaci podle z&emi sluzeb a mohou si
ho sami aktualizovat.

Na web mohou zadat informace o skizkterou poskytuji, hlavni fotografii
a 4 dalsi fotografie. VyuZzivaji tohagrevsim podnikatelé v oblasti ubytovacich sluzeb.
Nadstavbou tohoto systému je moznost definovatéhkitialtky. Této sluzby vyuziva
7 az 15 ubytovacich #aeni. Zalezi na &mim obdobi. V zim 7, v 1é€ az 15. Rimérna
navsevnost (kliknuti na profil) se pohybuje kolem 12002000 za rok. Zalezi na typu
zaizeni.

Prezentace na webu je vitanggevsim u mensSich {aeni do 101dzek, pro
které je vytvdeni vlastniho webuipis nakladné. Také ho ve velké imivyuZzivaji
ubytovani v soukromi a rekr&d chaty, tj. ubytovatelé, kites propagaci a reklamou
nemaji Zzadné zkuSenosti. Popis reknéo z&izeni a veSkeré nastaveni pak prayiad
za spoluprace za¥stnané Kulturniho a informaéniho centra v Horni Plané. Preét$i
rekre@&ni zdizeni jako jsou chatové oblasti, pensiony, hotelkeapy jde spiSe

o rozsteni jejich reklamniho portfolia.

4.2.4 Pohled na web ze strany zastufanésta

Ze strany mista Horni Plana a jejiho Kulturniho a infortného centra je web vyuzivan
k predavani aktualnich informaci =z oblasti a k prezgntgraw probihajicich
a planovanych akci. Jako jsou: z&dbavy, koncertye alkknihovig, informace o fevoze,
vystrahy, doporéeni a dalSi.
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4.2.5 Prezentace na socialni siti facebook

Facebook se stal v polednich letech velkym fenoménejména u mladSi generace.
Umoziuje bEhem pér minut informovat éastniky cestovniho ruchu a potencionalni
Gcastniky o zajimavych akcich f@mlanych ve st a jejim okolim.

K prezentaci résta Horni Plana neni vytiena gimo facebookova skupina, ale
je jedna spokna pro celé Lipensko. Jde o profil ,Lipno®, kde peezentovana cela
oblast Lipenska. Skupina je spravovana spravcenmuwetw.lipensko.org. Jeji hlavni
zameteni je na oblast Horni Plané, Skiarealu Lipno aHfiobtu. V sodasné dob mé
necelych 600Glend. Tudiz Ize oslovit tékt okamzig nékolik tisic potencionalnich
navstvnika. Jde pedevSim o osloveni, Ze na Lipse uz koupe, lyZuje nebo brusili.
Tato prezentace se nadale vyuziviaimformacich o ptadani kulturnich a sportovnich
akci, zabav, soéti apod.

Pro oblast Lipenska je vytieno rékolik desitek @znych profili a skupin, ale
profil ,Lipno“ je nejnavSévovargjSi a nejobsahlejSi co se ¢ty informaci. Neni
vyuzivan k prezentaci ubytovacichiize&ni nebo jen jedné oblasti jako ostatni profily.
Proto je také s nefSi prav@épodobnosti nejvice obliben, alegp@o do pdtu

uzivateh.

4.2.6 DalSi prezentace

Oblast n¢sta Horni Plana se prezentuje i ha dalSich webeadtich. Jedna segdevsim
o nasledujici projekty:

* www.cestykrajem.cz
* www.vyletnik.cz

* www.tixik.com

* www.lipensko.cz

* www.lipensko.com

* http://www.lipnocard.cz/

zdroj: Zapis ze setkani podnikatel cestovnim ruchu ze dne 17.10.2011
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Jedna se o weby, které jsoucemé pro turisty a pomahaji ve webovych
prezentacich misin a néstim. Reklamy a prezentace righto webech jsou celoni,

i kdyZ primarr jsou zandeny na letni sezénu.
4.3 Prezentace zvolené oblasti v médiich

4.3.1 Prezentace zvolené oblasti v tisku
V poslednich letech ubyva na vyznamu prezentaceomadném tisku. Noviny maji
¢im dal menSi néklad tisku, ubyvéepplatiteti a pravidelnychkten&a a ¢cast populace
se @esunuje na internet, kde za informace zpravidlausémlatit. Proto se reklama
a prezentace oblastitgsouvaji do specializovanyctasopisi, informanich center
a vSeobeahdo mist, kde je vysoka koncentrace prgoatiobnych zakaznik
V regionalnich denicich se prezentuji akce tipusapast, letni kino, pau

(konkrétni akce). V letacich a specializovanyelsopisech se prezentuje oblast jako
celek a informaci je v nich umésio mnohem vice a v delSiktasovém horizontu.
TiStené prezentace jsou Vv:

* Deniky Bohemia

« asopise KAM pdCesku

* novy piivodci MCU Lipensko

e cyklomapa MCU Lipensko

* mapovy inform&nim systému MCU

» Tistené verze projektu Lipno Card (prezentatevpzu v Horni Plané)

Mezi dalSi partnery (dlouhodobéksta Horni Plan& a jeho okoli piat
« KUK
* Hornoplanske listy
* Ozwny
» Jihatesky rozhlas
+ Doma na Sumay
« materidly JCCR a RRAS
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Posledni formou ti8hé prezentace jsou inforgrd letaky z projektu ,Horni
Plana misto vaSi celami dovolené”, které byly podpeny z Evropského fondu pro
mistni rozvoj ({islo grantu: CZ.1.14/3.3.00/05.01365). Tyto prospeksou
distribuovany mezi ubytovali, na cestovnich velietniza v kulturnich a inforngaich
centrech. Ti&na prezentace méa 18 stdnek a da sefxinize je zkracenou verzi webu
www.sumava-lipno.eu. Letak je barévrozdlen na 4¢asti:

Modra — pro prezentaci #sta Horni Plana, zakladnich informaci aismy, jeho
kulturnich akci, historii a pamatkach. Dale je zampa Horni Plané a v z&wu
informace o BZzeckych trasach, o brugskych drahach, mapy lyfskych drah ve
skiarealu Lipno a Hochficht. Posledni édwapy jsou mapy moznych sportovnich

a kulturnich aktivit na Lipensku a lipenské cykbmity.

Cervena— tatocast prospektu je tena pro prezentaci okoligsta. Dava &astnikovi
tipy na vylety, kam by mohl vyrazit v blizkém i \@eérejSim okoli. Zmiuje se
o okolnich vesrkach, néstysech i nist Cesky Krumlov. Upozatuje na zamky
v Hluboké nad Vitavou, WCeském Krumlo¥ a dalSich mistech. Posledni typy jsou
vénovany misim, kam Ize vyrazit i kdyZz bude prdet (muzeal, WlCeském Krumlo¥

a dalsi).

Zelend — je wnovana prezentaci lipensk&inpdy. Zmiuje se o geocachingu na
Sumaw, o mnoznostech houteni a ryb&eni ve ngst a jeho blizkém okoli. V Sirsim
pohledu jsou zde zmény moznosti turistiky a poznavani Narodniho parkum&va,
jako jsou nouzova nocovitktera umoiuji turistim prespat legal&ve stanu nebo pod
.Sirakem* v narodnim parku. Déle se zmje o pfivodcich div@inou v Narodnim
parku Sumava, ki€ maji povoleni zavést turisty na mista, kam &enb pres zékazy

vstupu nedostanou.

Zlutd — ozna&ena jako ,Lipno - vylety, sport, zazitky a zabavagely rok* prezentuje
zejména typy nagdi, brusléské a cyklistické vylety. U kazdého vyletu se tizridozvi
vychozi bod, délku trasy, namost, fevyseni, zajimavosti po cést moznosti, kde se
maze olderstvit. V dalsi ¢asti jsou zmidny projekty Narodniho parku Sumava
LZaparkuj a jdi dal“, splouvani horriasti Vitavy a dalSi. Poslediast je ¥novana

vyletaim v okoli Lipna nad Vitavou, FrymburkuGerné v PoSumavi. Jsou zde zémiyn
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sluzby, které nabizi a dalSi typy na vylety a trAvdne. Nakonec jsou okrajov
zminény moznosti za hranicemi v Rakousku &tecku.

Prospekt byl vytvien za spoluprace zastupenésta, specializované firmy
a zastupt mistnich podnikaté| aby se vSechny zainteresované strany mohly fiyjad
Celkow se prospekt hodnoti jako vysSi kvality Zkalika divodi. Mezi rg pati:
struinost a vystiznost, rozteni na obdobi, prezentace SirSiho okoli a spobgpsavice
subjekty cestovniho ruchu.

V sowasné dob jsou tyto prospekty vestit a remciné. Do budoucna se
planuje anglitina, ale v menSi ié. V oblasti Lipenska je hodrzastoupenadmecky
mluvici klientela a o angifinu neni velky zajem.

Tyto prospekty byly rozvezeny na nasledujici infakni centra:

* Dolni Bavorsko

* Nova Pec

e Stachy

* Prachatice

« Cesky Krumlovv

» Kaplice

* VySSi Brod

e Lipno nad Vitavou
* Hradec Kralové

« Ceské Budjovice

Duvody pro tyto centra jsou blizkost, dobra spoluprée vysoka koncentrace
potencialnich turist Spoluprace a vysledek spoluprace na tomto pmojgkbu

piikladem, jak by cestovni ruchérdélat.

4.3.2 Prezentace zvolené oblasti v rozhlase a talgv

Zrozhlasi spolupracuje s #stem Horni Plana pouze Jiesky rozhlas, ktery

pravidelrgé informuje o akcich p@ddanych na celém Lipenskdetné Horni Plané.
Jelikoz reklamy a prezentace v rozhlase a telgstmi ponérné draha zalezitost,

tak se placenych reklantifs nevyuziva. Vyuzivaji se pouze ,senzace, kismu pro

tyto média zajimava. Jsou to hidgad druha nejdelSi upravena briska draha na
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SWtE, piejizaéni aut es Lipno, Zivy Betlém, protivagbvé valy a bohuZel i Gmrti
turisth. Tyto Wci televize a radia zajimaji a radi o nich informuple pracovnil
Kulturniho a informaniho centra v Horni Plané rostecpo telefonickych dotaz na
brusleni a jizdu po ledu po odvysilani zpravy ev&i o stovky procent. Mistni
ubytovatelé uvagi, Zze pipady &astniki, kteri vidi v televizi brusleni na Ligh
a [ijedou si to pak zkusit na vikend nejsou vyjimeé.

4.4 Prezentace a propagace zvoleneé oblasti v dalSic h
projektech

4.4.1 Jiho €eské centrala cestovniho ruchu (dale jen JCCR)

JCCR je pispivkovou organizaci Jikeského hraje, jejimz cilem je propagace
Jihaseského hraje a turismu v Jiteském kraji. Pro oblast Sumavy byl&zena pod
JCCR jedt Regionalni rozvojova agentura Sumava, 0.p.s.,rgdlizuje v turistickém
regionu Sumava mimo jiné aktivity &mjici k podpde a rozvoji cestovniho ruchu.
Mezi nejvyznamiSi projekty pati aktualre Turisticky destinéni management
Bavorsky les — Sumava, ktery ve spolupraci s bayorspartneremiesi zkvaligovani
turistické nabidky a infrastruktury v regionu, metikg a podporu feshraniniho
uplatreni na trhu, destinégni management, regionalni certifikaci a v neposietiue
vzcblavani a zvysovani kvalifikace zastnana v cestovnim ruchu. DalSim vyznamnym

projektem je regionalni certifikace zi@u SUMAVA — originalni produkt®.*
Zdroj: (Strategie rozvoje cestovniho ruchu v d#ském kraji na roky 2009 — 2013)

Pro lokalitu Horni Plana je z tohoto nejvyznaishc¢ést Skoleni zagstnand
a propagace ziky SUMAVA — originalni produkt ®, jeZ jsou na Uzemista také
vyrakeny. Jejich propagace nadale probinghdm Markétské pouti, kde maji tyto
vyrobky své vyhrazené prostory.

Jihatesky kraj vypracoval vroce 2009 strategie rozvogstovniho ruchu
v Jihateském kraji na roky 2009 — 2013, ktera se dotykkality Horni Plana. V této
strategii byli stanoveny cile pro rozvoj cestovnibohu v Jihéeském kraji. Kraj se ve
spolupréaci s JCCR vyl vizi ,Jizni Cechy harmonické", ktera propaguje Jittéchy
jako misto, kde nav&tnici nachazeji pohodu, zachovalotirpdu a cenné kultugn

historické bohatstvi.
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Pro splgni této vize byly v oblasti cestovniho ruchu stamoy nésledujici

strategické ulohy:

1.

Informa éni podpora navsgvniki
Ma za cil zajistit maximalni mnozstvi kvalitnich aktualnich informaci
o destinaci jizniCechy pro turisty i odborniky z cestovniho ruchunf@rms se
bude zamsrovat na informace prezentované formou internettiragv cilovych
destinacich (zn#ni turistickych cest, cyktrotras, navigace wstach a obcich).
Tato strategie se v lokalitHorni Plané pIni podle planu. Informaci je
dostatek jak na internetu tak v inforénéch centrech &etné bezplatnych map
turistickych cifi a cyklostezek.
Partnerstvi v cestovnim ruchu
Ma za cil zalozit partnerstvi dlouhodobé a rovnoéegrkteré bude vytvat
kvalitni produkty cestovniho ruchu a bud#spivat ke zvySeni navdmosti
regionu, zvySeni @meérné utraty, kterd ifpada na kazdého nawshika
destinace jiznCechy, a v neposledidd: také zvySeni gimerné délky pobytu.
Tato strategie v lokalit Horni Plané filiS nefunguje. AZ na vyjimky
nemaji podnikatele v cestovnim ruchu zajem o spéktipNa druhou stranu, ti
jez se snaZzi spolupracovat a vydtadlouhodobou spolupraci, maji vyr&zn
vySSi obsazenost nez ti co snikym nespoluprachgjvic spolupracuji
podnikatelé, kt&# maji oteweno celorone, ti ktefi otviraji na 2 az 4 wsice ilis
zajem nemaji.

Marketing cestovniho ruchu v JiznichCechéch

Ma& za cil spolupracovat s vladni agenturou Czech3imy kterd propaguje
Ceskou republiku jako celek i jednotlivé regiony ahzanéi, dale pedpoklada
spolupraci v oblasti marketingu prostnictvim navazanych partnerstvi
a spoluprace s meédii (internet, televize, rozhkdg.t

Mésto Horni Plana jezdi pravidélma vystavy a veletrhy cestovniho
ruchu, kde propaguje, ve spolupréci s ddgskym Krajem, oblast Jiznidbech
a Horni Plané. Neéastji Praha a Brno. Na zahra&ni nedava rada &sta

schvaleni.
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4. Infrastruktura v cestovnim ruchu

Mé za cil postuph zlepSovat zngeni silnic, turistickych a cyklistickych tras.
Déale ma cil roz$ovat parkovani a jeho z&eni v blizkosti turistickych atrakci

a [ispivat na aktivity v fipad negiznivého pdasi.

Znaeni tras a urovesilnic a cyklostezek v Horni Plané je na vysoké
arovni. Do budoucna se planuje dalSi réasi cyklostezek kolem Lipenské
piehrady. V sotiasné dob je vieSeni cyklostezka Horni Plana — Pihlov a Nova
Pec — BIizSi Lhota. S aktivitami v népnivém pdasi je problém, vzhledem
k tomu, Zze Horni Plana je v CHKO, tak tyto projekhapr. wellness centra)
podléhaji schvaleni pracoviiikCHKO. A pokud jsou schvaleny, tak za
podminek do kterych Zadny investor fge. (nap. wellness pro maximéan
120 osob).

5. Lidsky kapital

Jihatesky kraj ma za cilipspivat na vzdavani podnikatél v cestovnim ruchu
a jejich zamdstnand. Cil je kladen na zvySovani kvality obsluhy névsaika,
rozvoj jazykové vybavenosti zastnand v cestovnim ruchu a poméhat

podnikatelim s prezentaci a propagaci jejictiizani na trhu cestovniho ruchu.

Mistni podnikatelé nemajiéts§inou o tyto sluzby a moznosti zjem. Ti,
ktefi zajem maji (je jich vyrazna mensSinagtto sluzeb vyuzivaji a neézuji si,

tzn. projekt funguje i kdyz ve vyrazmizsi mfe nez je mozné.

6. Legislativa

Cilem je vytvdgeni podminek, ve kterych by mohli obce a podnilatebine
vyuzit potenciél cestovniho ruchu ke vSeobecnémuajooblasti. Krajsky iad
m& pomahat se zastupovanim podnikatelskych subjektstatni spravy
a pravidel® komunikovat se sdruzenimi mistnich samosprav anigatkl.
Déale ma poméahat navrhovat zakonn&myntak kde je omezovan cestovni ruch

a rozvoj.

V souwasné dob pomaha Jiheesky kraj ve spolupraci se Svazem

Lipenskych obci k prosazovani z&m postavit lanovku Klapa — Hramiik.
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Celkow mistni podnikatelé (ktespolupracuji) hodnoti spolupraci s Jikekym krajem
a jeho organizacemi jako dobrou. Zviagtobre jsou hodnoceny mapy ,Sumava &

Bavorsky les” a ,VItavska cyklisticka cesta“.

4.4.2 Svazek Lipenskych obci

Svazek Lipenskych obci je organizaci, ktera sdeubufsta a obce lezici v okoli vodni
nadrze Lipno a horniho toku Vltavy. Jednim z hlatnicili sdruzeni je udrZeni
celorani plnohodnotné rekreace v oblastiédth a obce zde spolu spolupracuji na
spoleénych projektech. V oblasti Lipna (Horni Pland@erna v PoSumavi, Frymburk
a Lipno nad Vitavou) probiha blizSi spoluprace majgktech tykajicich se Lipenské

prehrady.

Konkrétre jde o projekt Brusleni na Ligh na ktery svaz ziskaltfispivek
z grantového programuy,Rozvoj infrastruktury podporujici zazitkovou turia1”
Jihoseského Kraje. Usgnou realizaci projektu dosahly vySe z#mié@ obce lepsi
propagaci brusleni na Lignnakoupily se lawky na ezouvani bruska a informa&ni
cedule o bezpgmém chovani na ledu. V neposledidd byly vytvoreny letaky

.Brusleni na Lipg“, které byly rozvezeny po inforniaich centrech v Sirokém okoli.

DalSim projektem, ktery byl svazem realizovan i@kt ,Na Lipensko po cely
rok“, na ktery ziskal svaz ifspivek z grantového programu Jieskeho kraje
~Produkty a sluzby v cestovnim ruchDiky tomuto projektu byly podgeny stavajici
nabidky sportovnich a kulturnich akci na LipensRuopagace probihala za pomoci

letaka, které informovaly o obcich na Lipensku a nabidik@m turisty.

4.5 Profil domaciho navst évnika

V této kapitolu budeiedstaven doméci naeshik ze Sirsiho pohlediCeské republika,
Jihatesky kraj a region) a z uzsiho pohledu (Horni Plandroje jsowerpany z veejné
databazeceského statistickéhorfadu a z databaze é&sta Horni Plana poskytnuté na
z&kladt zakonas. 106/1999 Sb., o svobodnérfigiupu k informacim.

V tabulce 1: Navéwvnost v hromadnych ubytovacichizzeni vCR je pehled
navstvnosti hromadnych ubytovacichizzeni a péty prenocovani za roky 2007 az
2011. Z tabulky je patrné, Ze domaci cestovni iwehidenti) je piblizné stejré velky
jako zahranini cestovni ruch (nerezidenti). Jak uz ¥fpo hosti, tak i pdtu
prenocovani. Z tohotoiodu je dilezité se jim zabyvat.
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Tabulka 1 Navsevnost v hromadnych ubytovacichiizani vCR

Rok / Pocet host U Pocet pfenocovani
Ctvrtleti

celkem |nerezidenti [rezidenti | celkem |nerezidenti | rezidenti
2007 | [12960921 6679704 | 6281217 ]40831072| 20610186 |20220886
2008 | [12835886 6649410 | 6186476 |39283474 | 19987022 |19296452
2009| [11985909 6032370 | 5953539 | 36662192 17746893 |18915299
2010| [12211878 6333996 | 5877882 |36908811| 18365947 |18542864
2011 | [12898712 6715067 | 6183645 |38235088 | 19424839 |18810249
Zdroj:cesky statistickyitad

V tabulce 2:Navsevnost v hromadnych ubytovacichfizeniv Jihaieském kraji
je vidét, Zze p@et prenocovani rezidefitje az 3x vySSi nez pet prenocovani
nerezident a nav&vnost rezident je vySSi az 2x oproti nerezidém. Z uvedené
tabulky vyplyva, ze do JiznicBech jezdi vice domécich tufisheZ zahrasich, ale

piespavaji zde kratSi dobu.

Tabulka 2 Navsevnost v hromadnych ubytovacichiizani v Jinoeském kraji

Rok / Pocet . . . . Pocet
nerezidenti |rezidenti

Ctvrtleti | host t prenocovani nerezidenti | rezidenti

2007 (978717 315629 | 663088 3127834 779492 | 2348342
2008 [ 936032 301115 634917 2954129 730141 | 2223988
2009 (917033 283187 | 633846 2855936 652033 | 2203903
2010 | 892962 287703 | 605259 2712135 617720 | 2094415
2011 [ 922237 290126| 632111 2675908 611760 | 2064148

Zdroj:cesky statistickyitad

V tabulce 3:Prenocovani Lipenskanuizeme vidt navsevnost jednotlivych lokalit na
vodni nadrzi Lipno. Tabulka ukazuje trend, ktéilga, Ze poet hosii navs&vujici
Lipensko se snizuje v Horni PlanéCarné v PoSumavi a zvySuje se (pomineme-li
zatatek hospod&ké krize z roku 2008) se ve Frymburku a v Eipmad Vitavou.

V téchto obcich se v poslednich letech masiimvestuje, a proto ffsuzuji zastaveni
poctu snizovani navaunikia (Lipno nad Vitavou) a zvySovani a ve Frymburkukyeh
investicim do infrastruktury, okoli a moznostem a&p pro navaivniky. Horni Plana
aCerna v PoSumavi takové investice nemaji (ne v tak@iké mie), hlavié co se tye
moznosti vyuZiti volnéh@asu host, a proto u nich ptet hosi klesa a pesouva se
smérem ke spodniasti Lipenské fehrady.
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Tabulka 3 Penocovani Lipensko

Pocet prfenocovani/ rok 2006 2007 2008 2009 2010
Horni Plana (zdroj Horni

Pland) 155000| 160000| 140000 130000f 125000
Horni Plana (zdroj €SU) 189042 | 168794| 157217| 150847| 105089
Cerna v Posumavi (zdroj

Csu) 58553 50573 33579 48126 43560
Frymburk (zdroj €SU) 88492 56357 63022 80801 86041
Lipno nad Vltavou (zdroj

Csu) 269414 | 189427| 181159| 189997| 182211
Lipensko celkem 605501 | 465151 434977| 469771| 416901

Zdroj:cesky statistickyitad
Pro srovnani je tabulkargvedena do graftt 1: NavSevnost Lipenska

Graf 1:Navsevnost Lipenska
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Zdroj: cesky statisticky/iad
Z databazeCeského statistickéhor@du se dastnik nejasgji ubytovava v pensionu
nebo v ostatnim #&eni jinde nespecifikovaném a jezdi na stale krdddu. Pokud

v roce 2000 jezdil v @meéru na 5.4 vroce 2012 uz pouze na 3,9 dne. Z ddélea

vyplyva, Ze poet (Eastniki se vyrazi nentni, ale néni se délky jejich pobwt
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4.6 Analyza vykon & domaciho cestovniho ruchu v Jiho éeském
krayji

Domaéaci cestovni ruch v Jibeském kraji si udrzujedhem let stalou Urovevykonu.
Mirn¢ stoupa peet ubytovacich Zézeni a poet lizek. ProtoZe ale get hosi zistava
stejny, tak kles& obsazenosfék, ktera Bhem let klesla na gmérné vyuZziti 26,3%.

Presn&isla jsou uvedena v tabulcedbytovaci zéizeni v Jihgeském kraji

Tabulka 4.Ubytovaci zéizeni v Jihdeském kraji

2009 2010 2011

Hromadnd ubytovaci zafizeni celkem 974 963 982
v tom:

hotely ***xx g 29 30 30

ostatni hotely 138 141 146

penziony 343 343 358

ostatni hromadna ubytovaci zafizeni 464 449 448
Pokoje celkem 17 729 17 465 18 202
Ldzka celkem 50 656 49 912 51725
Hosté 917 033 892 962 915 542

z toho nerezidenti 283 187 287 703 283521
Pfenocovani 2 855936 2712135 2 656 846

z toho nerezidenti 652 033 617 720 592 984
Priimérna doba pobytu (dny) 4,1 4,0 39
Cisté vyuZiti 10Zek (%) 27,5 27,3 26,3

Zdroj: cesky statisticky/iad

Podle dostupnych informaci je v Jieském kraji dostatek ubytovacichtizeni vSech
typt, ale jejich vyuZiti je i péet prenocovani je obdobny jako v celi@ské republice.
AZ na vyjimky jako je Praha s obsazenosti 2x vgd8arlovarsky kraj, ktery mé pmer
prenocovani 7 dni, neemz se podilejifievazm 1azre.
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5 Primarni data — vyhodnoceni vyzkumu

Vlastni vyzkum v terénu preéhl ve spravnim obvodu &sta Horni Plana, konkrétn
plaz v Horni Plané, chatova osad Dobra vodeyqe v Horni Plané, chatova osada
Hory, chatova osada Karlovy Dvory a u Kulturnihmfmrmaniho centra résta Horni
Plané. Pro realizovany vyzkum byly vybrany lokalikde je nejetSi koncentrace
arozmanitost &astniki a kde byli zastoupeny vSechny potencionalni segynen

Ucastniki cestovniho ruchu.

Ucelem vyzkumu bylo zjistit psebné informace a podity o chovani,
ubytovani, zajmech, traveni dovolené, sluzbachékiguzivaji a pefei které v dané

lokalite utrati.

Dotaznikové Séeni prolghlo v obdobi cerven azZ fijen roku 2011.
Prostednictvim dotazniku bylo osloveno celkem 400 odbbtaznik obsahoval 17
otazek,cehoz posledni byla zcela volnd pro moznost wgaidtoho, co by se &o
v lokalité zlepSit. Ostatni otazky bylo zaSkrtavajtkteré s moznosti dopini. Ze 400
dotazniki bylo komplet vyplgno 342, u ostatnich nebyli vygimy wtSinou otazky
tykajici se atraty a navihna zlepSeni a hodnocergkterych sluzeb.

Na zéklad dotaznik byl poté sestaven profil domaciho zdkaznika Iokali
Horni Plana, které je vyobrazeno pomoci nésledijigrafi.
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5. 1 Vysledky vyzkumu

Graf 2:Divody naviivy Horni Plané
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zdroj: zpracovani vlastni

Z Grafu ¢. 2 je patrné, Ze nejvice hashavstvuje Horni Planou zidroda turistiky,
cyklistiky a nav&vy pribuznych. DalSi posiné zajimavou (z pohledu cestovniho
ruchu) skupinou byli lidé, ki¢ prijeli na Lipno odpgivat, tj. bez dalSich aktivit.
Zajimavy vysledek je, Ze jako hlavninbd nav&vy uvedlo koupani a kokové
brusle zanedbatelné mnozstvi lidi. | kdyz plaz wrrildPlané je propagovana jako
nejhezi plaz na Lipg. Zdravotr lazeisky pobyt v Horni Plané neni zastoupend&&m
vilbec, coZ se dalo vzhledem k un vojenského Z&zeni @ekavat. Kvili praci jezdi
na Lipno kazdy 25 naw8tnik. Toto je zajimavé zji§hi vyzkumu, zvla§ kdyz

nezandstnanost rezidefitse pohybuje mezi 10 az 12 procenty.
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Graf 3:Jak dlouhou dobu zde stravite?

Jak dlouhou dobu zde stravite?
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zdroj: zpracovani vlastni

.....

jednoho tyden. Velké zastoupeni zde maji relreahaty a odborové chaty, které se
v hlavni sezoé na jiny nez tydenni nebo dvoutydenni termin negjiomaji. Druhou
nejpaetrgjsi skupinou jsou navstnici, ktai prijeli na jeden bez ubytovani. Jde
pievazrié o lidi, kteri prijeli na vylet na kole nebo se vykoupat. U dvoutiddenniho

ubytovani se jednala‘gpvazrt o vikendové pobyty.
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Graf 4:V jakém typu ubytovacihos/zzeni bydlite?

V jakém Typu ubytovaciho zafizeni bydlite?
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zdroj: zpracovani vlastni

Nejvétsi patet nav&vnika, ktefi v Horni Plané fenocuji, penocuje na &které z chat,
kterych se zde nachadiilgizné 800 (gesné&cislo neni mozné ziskat, #ivbdu stavebni
uzawry na rekreani objekty, tj. stavi rodinné domy, které jsou alzivany pro
rekreaci a nema v nich nikdo nahlasen trvaly pobRruhym nejnavsvovargjSim
typem hromadného ubytovacihotizani jsou pensiony, kterych se zde nachazgitém
40, od gtipokojovych aZ po patnacti-pokojovéielim nejvyuziva&Sim jsou odborové
chaty a odborova teni. Jejichz kapacita jeriplizné 1.000 tizek (zdroj: Mestsky
Gfad Horni Pland) adktera z nich davaji svym zastnanédm na pobyty vyrazanizsi
ceny nez trzni subjekty (az ¥ ceny trzniho ubytovdo kemgi, hoteli a k gibuznym
jezdi @iblizné stejné mnozstvi turist FricemZz u kemp hraje velkou roli pdasi.

Nejmeére vyuzivany jsou apartmany, kterych je ovSem takmeées.
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Graf 5:Jak jste se o lokaltHorni Plana doziédel(a)?

Jak jste se o lokali Horni Plana dozvédél(a)?
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zdroj: zpracovani vlastni

Ténet polovina dotazanych se o moznosti dovolené v HBtané a okoli dozdéla na
doporieni rekoho ze svych znamych nebordfel. Druhd nej§tSi skupina se

o moznostech dovolené dazkla z médii. Podle rozhovra fizenych rozhovdr
pievazre z tiS€nych zdroji. Firemni nabidky zaujimajitdti pozici, ¢islo odpovida
informacim z Mestského tadu Horni Plana, podle kterych tauristé z firem, které tu
maji chaty 15% vSech turistinternetové prezentace zaujimaji 11% adioformaci,
takto nizkécislo si vys¥tluji vékem respondeinta nizkymi naklady na investice do
preferovanych odkd@z (poradi vjakém jsou zobrazovany ve internetovych
vyhledavaich) na odkaz dovolend Lipno, Sumava a obdobnéesing. Nabidka
cestovnich kancelaje 4%, neb6 v dané lokal& funguje pouze jedna velkd agentura
(Euroagentura Praha, ktera z&jig ubytovani pro 3 ubytovaciizzeni na JeniS@&,
zbytek agentur jsou malé a nemaiji vlastni prospékéeyé by byli schopny distribuovat
po Ceské republice. Jako naprosto bezvyznamné se fjexéptovani ista na veletrhu

cestovniho ruchu.
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Graf 6:UzZ jste navstivil(a) Horni Planou?

Uz jste navstivil(a) Horni Planou?
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zdroj: zpracovani vlastni

Polovina nav&vnika Horni Plané jezdi do této lokality pravid&lrPodle rozhovdr
afizenych rozhovdr se zainteresovanymi osobami jdeyazri o osoby, které tu maji
rekre&ni objekty, pibuzné, jednodenni vylety na kolo nebo koupani méstmance
firem, které tu maji podnikova rekrad zaizeni. U host z podnikovych rekremich
zaizeni jde hlava o osoby, které maji vyrazrsniZzenou cenu, ktera byvéa kolem 3.000
K¢ za chatu na tyden (zdroj Inforgrd centrum Horni Pland). 29% tufistz v této
lokalité¢ nekdy bylo a zbytek tu byl poprvé a nebo byl v jiesti Lipna a cli zkusit
jak to vypada jinde na Lipensku. Z tohoto grafip@rné, Ze jeieba klast velky traz
na spokojenost nawnika, neba kazdy druhy se do lokality vraci. Z rozhowor
s majiteli penzioa (oblast Hirka) vyplyva, Ze polovina jejich hasiezdi pravidely.
Zde se, ale jednadasti o zahrari turisty, ktéi do této lokality na ryby.
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Graf 7:Pocitate s opakovanou naegbu?

Pocitate s opakovanou navstévou?
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zdroj: zpracovani vlastni

31% respondentpcacitd s opakovanou navsbu. Ot se jedna o dastniky, ki@ tu
maji pribuzné, rekremi objekty nebo podnikova rekrgd za&izeni. Pouze 8% lidi
pacita s tim, Ze do Horni Plané uz nikdy na dovolenepojedou. Totoifisuzuji tomu,
Ze tu byli s #¢im nespokojeni, nebo jetkdo nastval na tolik, Ze uz se neghtracet.
5% turisti se k Lipnu vrati, ale do jin&asti Lipenské fehrady. Nejetsi ¢ast turist,
celkem 56% nevi jestli se vrati nebo ne. Takto kggarocento fisuzuji nerozhodnosti
navstvniki a nejisté ekonomické situaci. Pokud se ekonomisitdace obyvatel
v Ceské republice vyrazmezhorsi nebo pokud firmy sva podnikovéizeni nezénou
rozprodavat, tak podleedchoziho grafu Ezenych rozhovdr se polovinadchto hosi
vrati. Trend prodeje podnikovych ifzeni se v satasné dob zastavil. Kazdopédn
uzawveni vojenské zotavovny a prodej chat Zatkassaavin a.s. a Mostecké Uhelné a.s.
meél na turistiku velky vliv. Podle Mstského tadu v Horni Plané jde az o 15.000
pienocovani, coz je vid i v tabulce navévnosti lokality Horni Plana. Jde o roky 2009
a 2010.
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Graf 8:Pocetcleni skupiny se kterou jste Horni Planou navstivili?

Pocet ¢lenl skupiny, se kterou jste Horni Planou navstivili?
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zdroj: zpracovani vlastni

Graf ¢. 8: Patet ¢lena skupiny se kterou jste Horni Planou navstivilnjaskazuje, Ze
nejvice nav&vuji Horni lanou iti az ¢tyi ¢lenné skupiny, kde se jedné hl&wm rodiny

s détmi. Tady se ukazuje, Ze kanipae stylu rodinné dovolené je vhodna a sp&vn
motivovana. DalSi velkou skupinou jsou delmnné skupiny a pary, které #d20%
navstvnika. Vicedlenné skupiny o §i a vice lidech tvid 14% vSech navdenika. Zde
jde predevsim o party mladSich lidi. Podle moderovanyethovofi je to zajimavy
segment trhu. Mélo #&eni je na takovéto skupiny vybaveno aéghe. Podle slov
majiteli objekii (predevSim velkych chat) je jich dost a nestihaji pbkroptavku.
Zatizeni, ktera jsou schopna pokryt jejich pozadaeky gdané lokali minimum. Nag.
objekt, které dokazi uspokojit pozadavky d@nné skupiny je v dané lokalipouze
5a majifadu nesial pred z&atkem letni sezony obsazeno. Tyto skupiny ngicht
v okoli jiné hosty, kt& nejsoucleny jejich skupiny. Samdejme¢ ne vSichni ubytovatelé
tyto skupiny chyji, ubytoval musi totiz p&itat se zvySenymi naklady na udrzbu

a drobné opravy rekreéaiho zdizeni.
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Graf 9:Kolik pacitate, Ze bude stéat (stala) dovolen& v Horni Plané?

Kolik pocitate, Ze bude stat (stala) dowlena v Horni Plané?
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zdroj: zpracovani vlastni

NejvétSi zastoupeni zde maji hosté,rkigtrati 5.000 az 10.00@K(29%) a hoste, kie
utrati 10.000 az 20.00@K(26%). Jedna se hla¥m tydenni pobyty a pobyty v drazSich
zaizenich typu hotel a luxugsi pension. Respondeéntkteri utrati mezi 2.000 az
5.000 K, jezdi do lokality Horni Plané 17%. Zde jdieg@evsSim o kratSi pobyty nebo
pobyty na podnikovych ¥&zeni.Castky do dvou tisic korun utraceji respondentifikte
sem jednu na vikend nebo na jednu noc, evertugnpracovni pobyt. Do 500¢K

utraceji hosté, ktése jezdi vykoupat nebo na kolo béegpani.

Ohledrg otazky tykajici se spokojenosti s dovolenou nebyotaznikem
dosazeno relevantnich vyslédkruto otdzku ovlivnilo z velkéasti p&asi. Pokud byly
teploty mezi 20 az 30 stupni, byli lidé hosté salenou ¥tSinou spokojeni. Ale pokud
prSelo, nebo bylo nadiitet stugit nebo pod dvacet a zatazeno byBtSinou
nespokojeni. Tato otazka v dotazniku ukazala, b&gpnost s dovolenou zalezi hlavn
na pa&asi. Hlavni stiznosti byli stnovdny na dé5§ moc tepla, mélo teplo a teplotu
vody. Vysledkem této otazky je tedy, Ze hostovili@ané nejvice zalezi na gasi.
Pokud prsi, nema tu t&tnco ctlat a je nespokojen. Tento zé\potvrzuje i Informani

centrum v Horni Plané.irPvysledném sestaveni profilu byly mezni hodnotyezibany.
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Graf 10:0dkud pochazite (kraj, 48to)
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zdroj: zpracovani vlastni

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze domaci ceistagh je tvden hlavié navstvniky

z Jiha@eského kraje a to ze 46%. Vlastnici rekrdah chat pochazeji z velk#sti

z Ceskych Budjovic, hosté, ktd jedou na jeden den by z deli vzdalenosti &patn
dojeli, wtsina podnikovych rekreéaich chat je zjiznichCech, nap. Ege (jedna

z nejwtsich), Jednota druzstvo spetitelr v Kaplici, Jednota spigbni druzstva@ eské
Budgjovice, A-Z Invest a dalSi. Druhou nejfmingjSi skupinou je Praha se 13%.
Z dal3ich kraj ubyvéa host podle vzdalenosti od Jiznickech. Dalsim vystupem této
otazky je, Ze #Sina &astniki pochazi z rést. Toto si vysetluji tim, Ze ve ndstech Zije
vétSina obyvatel a Ze si jezdi do Horni Plané @dpaut od ruchu résta.
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Graf 11:Dopravni prostedek z mista vaseho bydii&t

Doprawni prostfedek z mista VasSeho bydlisté?
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zdroj: zpracovani vlastni

PInych 82% respondehtjezdi do lokality Horni Plané autem. 6% jictijgde
autobusem a 11% vlakem. Tento vysledek poukazujeveli@e Spatnou dopravni
obsluznost lokality Horni Plana. Ve své podsts¢ da fici, Ze pokud chce dgastnik
cestovniho ruchu jet do Horni Plané &S dalky nema na vy a musi volit auto.
Nap:. cesta Leskych Budjovic do Horni Plané vlakem trva vipméru 2 hodiny
a délka je 68 Km (zdrofeské drahy). Vlak a autobus vyuZivaji hosté z dizflech
a prevazr ti, ktefi jezdi na kolo nebo se vykoupat. Z autabjesvyuzivan letni autobus
jezdici zCeskych Budjovic na Horskou Kvildu a vozi cyklisty. Ale tenzei pouze

o vikendech a ve statnich svatcich a pouze v letmésicich

U otazky¢. 12: Hodnoceni urové sluzeb nejsou ziskana data tak rozsahla jako
ve zbytku praceCéast respondefineslysela o LipnoCard nebo slevovém systénistan
Horni Plana. Proto wthto otazek je vyraznniZzsi pdet respondeiit Na vysledky to
v8ak vliv nema, nehblidé se ptali a kdyZ danou sluzbu neznali nefgpali dané
policko. Celkové hodnoceni zde bylo miravlivnéno paasim, jak uz bylo zmémo

v predchozicasti textu.
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Graf 12:Hodnoceni Urovéisluzeb
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zdroj: zpracovani vlastni

V¢étSina hosi hodnoti sluzby jako dobré nebo velmi dobré. Neatesté davali hoste,

kdyz prSelo a oni ne#i v dané lokalit¢ ténet zadny zfisob vyuZziti.

Graf 130chota podnikatél
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zdroj: zpracovani vlastni

Ochotu podnikat&l povaZzovala #Sina hodnou za velmi dobrou az dobrou. Jedna se
pievazre v ubytovacich sluzby. Dost&®e a nedostate¢ hovdili vesmes o tech

nizkonakladovych, kde kvalita odpovidé é&00Ke za izko na noc.
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Graf 14:VVztah s mistnimi
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zdroj: zpracovani vlastni

VétSina hosi hovai o vztahu s mistnimi jako o dobrém. Rond velka ¢ast hosi
hovai o vztahu s mistnimi jako o velmi dobrém nebo @&op dostai@ném (Spatném)

z druhé strany stupnice.

Graf 15:Urovei informaci
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Y

Nejvétsi ¢ast hosi hodnoti informovanost a jejich kvalitu jako velehbbrou. Druhou
nejpaetrejSi skupinou jsou hosté, které ji hodnoti jako awbrVyborré hodnotili
informace pevazri hosté, kt& byli v Kulturnim a inform&nim centru mista Horni

Plana. Kde jim na dotaz jsou vesSkeré informace ppd&bo dohledany.
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Graf 16:Slevovy projekt gsta Horni Plana

Slevovy projekt mésta Horni Plana
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zdroj: zpracovani vlastni

Z hosti, ktefi slevovy projekt mista Horni Plan& znali ho jako velmi dobry az dobry

hodnotila ¥tSina hosi. Nejvice si chvalili slevu ve vySi 30% n#&epoz v Horni Plané.

Graf 17:LipnoCard
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zdroj: zpracovani vlastni

Median hosi, kteri LipnoCard znali, vychazi kolemtetlu, tj. jako dobry. Nejvic se

hostim nelibilo, Ze je karta placena a na jednu osobu.
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Graf 18:Parkovani
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zdroj: zpracovani vlastni

Parkovani ve #st Horni Plana je hodnocendtginou jako velmi dobré, mémpak
jako dobré nebo vyborné. Lokalita ma velké mnozgarkovacich mist jak u plaze, tak
na nangsti a u vSech turisticky zajimavych mist. Hlavnihegiou je to, Ze az na
parkoviSt na plazi, neni zadné placené a na plazi se @akiclna hodinu, maximatn
30 Ke.

Graf 19:Celkové hodnoceni
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zdroj: zpracovani vlastni

Vé&tSina hosit hodnoti Horni Planou celkovou znamkou 2 nebo 3.
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Graf 20:Pracovni stav respondent
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zdroj: zpracovani vlastni

Polovina host, kteri Horni Planou navtuji, jsou pracujici. 21% hastvori studenti
a 17% host jsou dichodci. 12% hosttvrdi, Ze nepracuiji.

Graf 21:Jakeé je VaSedkové rozgti?
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V piipac, Ze ¥kové rozloZzené vezmeme podle jednotlivych vah, @gcmam, Ze
sloZzeni host je rovnongrné rozloZzeno mezi vSechnyékove skupiny. Velky péet
Ucastniki v dichodovém wku prisuzuji specialnim nabidkam ¢kolika mistnich
podnikateti, kte‘i se na tuto klientelu zatfuji, tj. mimo hlavnich 6 tydin sezény maiji
vyrazne slevy pravpro dichodce.

Graf 22:Jaké je VaSe nejvysSi dosazeneltard?

Jaké je VaSe nejwssi dosazené vzdélani?
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zdroj: zpracovani vlastni

NejpatetnsjsSi skupinou, ktera do Horni Plané jezdi, jsou lgéaturitou, 35%. 27%
responderit uvadi jako své nejvySSi dosazené dadi vysokoskolské. Vyien bez
maturity uvadi 19% a zakladni w#dni uvadi 10% hoét Tyto ¢isla odpovidaji
vékovému slozeni host starsi lidé maji &Sinou zakladni vzdani nebo jsou vyieni.
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Graf 23:Co by podle Vs stélo za to v lokalidorni Plan& za zlepSeni?

Co by podle Vas stélo za to v lokalité Horni Plana za zlepSeni?

Pocet respondent U

Plaz

Prevoz Namésti Z&bawu

Z odpowdi ohled® navrhi na zlepSeni se dali sestavit 4 hlavni skupinyz,ptéevoz,
namesti a zabava. Nejvice hadby rado, aby bylo v Horni Plané vice moznosti zgba
a moznosti traveni volnél@asu. Ohled&é nanesti se hostim nejvice nelibili ¥tnamsti
prodejci a lidé popijejici a kaeici v mestském parku. Uievozu byl nejetSi problém

s jeho kapacitou a nutnostekat, az se naipvoz vejdou, jednalo se ve&sno lidi

zdroj: zpracovani vlastni

s autem. Na plazi byl hlavni problém dpatn v kvalit pisku a travy.

55




6 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory byly provedeny se starostoistan Horni Plana Bc. dim Hilkou

afeditelem Kulturniho a informtmiho centra v Horni Plané tkem Stpankem.

Jiti Halka mé vice jak patnactileté zkuSenostizenim ngsta a je dokonale
obezndmen se situaci v dané lokalltudk S&panek méa na starost propagacisia,
jednani s turisty a vedeni inforgmho centra v Horni Plané. Ob&hem své prace
piijdou do kontaktu s turisty a znaji tedy jejich 0Bz Z nemal&asti i ty negativni,

neba’ nespokojeny turista si chodi vicéztvat, nez ten spokojeny chvalit.

P¥i fizeném rozhovoru dotazovani dostavali podobné gtdako hoste, ale

nebyly vyuzity vSechny.

Otazka €. 1: Jaké jsou podle VaSich zkuSenostiaody turisti k navstvé Horni

Plané a okoli?

Oba dotazovani se shodli na tom, Zealli navstvy je vice a nebyva pouze jeden.
Oba uvedli pirodu, ktera je zde pro turismus zakladem. duB&panek dale rozvadi,
Ze turisty lakaji vodni sporty, &épi turistika a kultura. Z kultury uvedliedevSim
Adalberta Stiftera, cirkevni turistiku a hudélkulturni akce. 3i Hilka dale zminil, ze
turisté preferuji Horni Planou Zidodu ,vyvazenosti klidu v pogmu Kk infrastruktie".
Je tu vSe co turista gebuje a neni tu tolik rusno, jako rfap Lipné nad Vitavou. Jako
dalSi divod uved! ,vyhodu mista“. Horni Pland mé strategicknistni, je to kousek do

Rakouska, do Bmecka a z&na zde Narodni park Sumava.
Otazka ¢. 2: Jak dlouhou dobu zde p@imérné turisté travi?

Oba shod#& uvedli, Ze pimérny turista travi v Horni planéitaZ ¢tyti dny. Podle jejich

zkuSenosti zde turisté hatlpreferuji prodlouzené vikendy.
Otazka ¢. 3: Jaké ubytovaci z#izeni hosté preferuji?

Podle pana $panka hosté preferuji legj8i ubytovani, pevazr chaty do 350 K na
osobu za den. Podle panalky turisté preferuji chaty, apartmany, soukromasieny

a naposled hotely. Oba uvid Ze turisté preferuji nizkou cenu.
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Otazka ¢. 4: Jezdi sem turisté opakovaéf?

Oba dotazovani uvedli, Ze turisté, iktedorni Planou nav&tuji jezdi z vice jak
poloviny opakova& Jiti Hialka dale uvedl, ze ,prvonavdtky“ tvoii z nemalécasti
lidé, ktai Horni Planou vidli v n¢jakém sdlovacim prostedku. Nap. zpravy

o bruslaské draze, oievozu pes gehradu nebo o cyklotoulkach . Jedna se o turisty,
kteri chji nekam jet na kratSi vylet a n&di presré kam a reportaz nehdanek jim da
podret.

Otazka ¢. 5: Kolikaélenné skupiny navsévuji Horni Planou?

Podle pana $panka nejastji tii az ctyiclenné skupiny spiSeistniho az starsiho
véku. Odpoed’ Jitiho Hilky byla velice podobnd, Horni Planou preferujir&tduristé

a rodiny s dtmi.
Otazka ¢. 6: jaké je podle Vas ¥koveé rozloZeni turisti v Horné Plané?

Oba shod& odpowdeli, Zze do Horni Plané jezdi vSechny skupiny turistle
pievladajici je sedni a starSi generace. Mimo hlavni turistickoudsazgedevsim

starSi generace.

Otazka ¢. 7: Na kolik odhadujete pramérnou Utratu turisty, ktery Horni Planou

navstivi?

Luddk Swpanek mini, ze fimérna rodina utrati za dovolenou v lokalidorni Plana
15.500 K, jako ptimeérnou rodinu bere dva dodg a dw déti na 4 dny. Ji Hualka
odhaduje pimérnou Utratu jednoho dastnika na 700 K za den a podrolsji to
roz&luje na 300 K za ubytovani, 250 Kza jidlo a 150 K ostatni drobnosti {pvoz,

zmrzlina apod.).
Otazka &. 8: Z jaké ¢asti Ceské republiky jezdi turisté do Horni Plané najastji?

Oba dotazovani shodmvadji, Ze nejvice turist do Horni Plané jezdi z Prahy nebo je
0 nich alespd nejvice slySet. Dale pak oba shddmenovali Stedni Cechy a pan

Hulka dale uved! Severidiechy.
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Otéazka ¢. 9: Jakym dopravnim prostredkem se turisté do Horni Plané népstéji

dopravuji?

Oba dva shodnuvedli, Ze turisté do Horni Plané jezdi autem.U®o&i s sebou cHi
vzit jakékoliv vybaveni, jinou moznost vicendénemaji. Horni Plana nema nejlepsi
obsluznost viejné dopravy a cesta jakymkoliv jinym pr@gtkem mimo auto je
nejmért dvakrat delSi a rozhodnneni nejlevijsi. Jako piklad bylo uvedeno dv
hodiny vlakem na cestu Geskych Budjovic (autem cca hodinu). Ani autobus neni
rychlejsi, cesta £eskych Budjovic trva v idealnim fipadt jednu hodinu padesat

minut.
Otazka €. 10: Na co si turisté nejastji zt ézu;ji?

Luddk S&panek uvedl, Ze na nedostatekterych sluzeb, konkrétrhovail o masr a
bance, které se lokalitHorni Plané nenachéazeji. Oba hiikd bankomatu, se kterym
jsou v dané lokali problémy, hlava v hlavni turistické sezd@n Pongrné casto se
stava, ze bankomat je bez pera doplgni trva i 3 dny. Bje se to pevazri v doke

svatki nebo ¥tSich kulturnich akci jako je nappou’ nebo hudebni festival.

Jiti Halka dale zminil velky problém se stravovanim. B#ag nazoru se turista
nema kde se ,@adre" najist. VSechny restaurace maji veésnstejné nabidky a jedna
se 0 nejbzrejSi varena jidla. V nabidkach chybi mistni speciality nemgaké

originalita. Velky problém je i s tim, Ze ne vSejitelnim listku byva k objednani.
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7 Metodika Set Feni profilu 0 €astnika domaciho
cestovniho ruchu

Tato metodika je souhrnem dopdeni a postup, jak sprave sestavit profil domaciho
Gcastnika cestovniho ruchu ve zvolené oblasti nelgiome na zaklagl konkrétniho

zadani.

K sestaveni profilu dastnika domaciho cestovniho ruchu slouzkotik
z&kladnich postup V tomto konkrétnim fipact se jedna o dotazovani v terénizené
rozhovory a vlastni pozorovani. Po ziskani konkoétninformaci od jednotlivic
a z&astrenych osob je mozné zpracovat vystup a ten aplikoeagtSi celek. Toto je
mozné pouze pokud je vzorek dotazovanych dastata z celého spektra moznych
Gcastnili. Zpramérnované Udaje daji vystup, se kterym se da dale paa@ vyuzivat

k dalSim¢innostem zadavatele.

Cilem zadani bylo prozkoumat analyzy vykonu domm@ctestovniho ruchu
v Jihateském kraji, zjidini spokojenosti ¢astnika domaciho cestovniho ruchu a tyto
informace aplikovat a podrobrprozkoumat profil doméaciho nashika nesta Horni
Plana. Vyzkum byl proveden v terénu dotaznikovyrte®ém a za pomodiizenych
rozhovofi s osobami mo se podilejicimi na podf® cestovniho ruchu ve zvolené
oblasti. Skr dat byl proveden vipdem vytipovanych oblastech na zaklakusSenosti
a informaci ziskanych ze sekundarnich zdrdfonkrét® na plazi v Horni Plané,
chatové osa#l Dobra voda, fevozu v Horni Plané (na stianmésta Horni Plana),
chatové osad Hory, chatové osadKarlovy Dvory a u Kulturniho a inforngaiho
centra ndsta Horni Plana. Tyto lokality byli vybrany #Zvbdu zastoupeni vSech

potencionalnich skupin¢astniki cestovniho ruchu.

7.1 Metodika a postup p A tvorb é vyzkumu

Pro sledovani dastniki cestovniho ruchu je nejvhogli zvolit kvantitativni vyzkum

a stanoveni hypotéz. Hypotézy se sestavuji na a&éikigedem znamych informaci ze
sekundarnich zdrdj Hypotézy jsou pak kito potvrzeny a nebo vyvraceny na konci
zpracovani dat z dotaznikovéhoigat. Ri provadni vyzkumu je iteba dbat i natizné
ruSivé vlivy, které vysledek mohou owuigvat. V tomto konkrétnim typu oblasti se
jedna pedevsSim o vliv péasi. Nemé# vyznamnou podminkou spravného provedeni je

zvoleni vhodné doby, aby vyzkum zahrnoval veSk&rgpisy astniki. Tj. skupiny,
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které jezdi pevazre v hlavni turistické sez@n ale i skupiny, které sy pobyt planuji
spiSe na kiten nebo zA.

7.1.1 Zpuasob organizace vyzkumu

Jako prvni bod jef¢ba provést vyzkum na pilotnim vzorku. Zde se jedlmbtazovani

na nahod#& vybraném vzorku respondéntMélo by byt provedeno na méstkde Ize
ocekavat nejutsSi koncentraci €astniki a nenglo by se zapomenou na vSechrikavé
skupiny. Bhem pilotniho vyzkumu jsou odhaleny chyby a nedkgtdotazniku, které

se poté odstrani. JdefeggevSim o vhodnou a snadnou formulaci otazek, aby
nedochazelo k ziskavani dat, které maji malou vigami hodnotu nebo respondenty

neodrazovali.

7.1.2 Vybér a prace s respondenty

Mrivriw s

responderit (podle ¥ku, rodiny, cyklisty, smiSené pary apod.). Data pakiou mit
dostaténou vypovidaci hodnotu. DalSimuldzitym faktorem je nevolit iflis
homogenni skupiny dastniki. P¥i poctu kolem 400 dotazovanychude skupina 40
cyklista, ktefi jsou na organizovaném vyletu zna& ovlivnit cely vyzkum. Podobnym
skupinam je vhodné se vyhnout nebo zahrnout jenojed z nich. U ostatnictient
skupiny by byl vysledek velice podobny.

7.1.3 Metodika sb éru dat

Skér dat lze provéagt nekolika zakladnimi metodami. Jednou z nejvhgdn
a nejobjektivijSich je dotaznikovy vyzkum. DalSim j@ézeny rozhovor s osobami
piimo se dastnicimi tvorby cestovniho ruchu; ez jde o zastupce samospravy dané

lokality nebo ubytovatele. V neposledatk I1ze také vyuzit imé pozorovani v terénu.

V této praci byl primar& vyuzit dotaznikovy vyzkum, kryty byl dopin
fizenymi rozhovory s odborniky na danou lokalitu.b@ahici na danou oblast doplnili
n¢které zalezitosti, které selem dotaznikové Seini nepodalo zjistit, jejich vyhoda
je prevazre v nahledu z delSih@gasového hlediska (vadu let), jako nevyhodu lze
povaZzovat moznou zaujatost prékteré otazky.
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7.2 Struktura dotazniku

Kazdy dotaznik by ® byt rozclen na rkolik zakladnichéasti. V avodu by se
dotazovany rél dozwdét k cemu dany vyzkum bude slouzit a jaky je jeléeltPokud
dotazovany ma pocit, Ze by svym nazorem a Wphm dotazniku mohl ispst

k né¢jakému zlepSeni, tak je mnohem ochkgn dotaznik vyplnit. V Gvodntésti by
melo byt i naznaeno kolik ¢asu v pimeru takovy dotaznik zabere. Spousta lidi je
ochotna obtovat par minut, aletp hodiny uz malokdo, zvl&8tna dovolené. Proto by

také nEly byt otazky jasné, co mozni nejkratSi a srozuimée

V dalSicasti dotazniku sefikroc¢i k samotnym otazkam. Nejprve je vhodné volit
neosobni otazky, které &ri témet nikomu problém vyplnit a potéigjit k otdzkam
osobrjSi. Pokud uz ma dotazovaggst dotazniku vypknou, \&tSinou ho jiz dokodi.

Na citlivé otazky (zejménaéku apod.) je vhodfSi se neptat ifhmo, ale volit

dostateéné intervaly.

Dotaznik by nil byt co mozna nejkratSi a co mozna nejsrozunijsin je
dulezité se vyhybat cizim slém, kterym by nemusel kazdy rozainDale by dotaznik
mel byt situovan do utitych bloki, které by byly rozéleny a @islovany. Tj. otazky na
oblast, otdzky na pobyt a osobni otazky. Dotazalk giisobi fehledrji a snadgji se
s nim pracuje jak dotazovanému, tak tomu kdo budazdik pozdji vyhodnocovat.

7.2.1 Obsah dotazniku

Obsah dotazniku musi reflektovat zadani danéhounjiek tj. dotazovat ser@devsim
na to co bude slouzit k poZzadovanému vystupu aedesht otazky, které jsou
irelevantni. B zjisStovani profilu &astnika cestovniho ruchu by se otazklirtykat
piedevsim:

1. charakteristice pobytu, tj. (¢elu pobytu, jeho délka, motiv naggy, aktivitam

respondenta v lokatitapod.

2. hodnocenim regiony tj. Urover a kvalitu poskytovanych sluzeb, mistni

infrastrukturu apod.

3. identifikaci respondenta tj. vékova kategorie, pohlavi, vZdni, misto odkud

prijel, jaky dopravni prosedek pouzil apod.
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4. doplikovymi charakteristikami, tj. odkud respondentterpd informace
o lokalité, jeho osobni ndzor§i namsty, naklady vynaloZzené na pobyt, navrhy

na zlepSeni lokality apod.

P¥i vytvareni dotaznilk se vyuzivaji otazky jak uzésné tak otekené. Zalezi
piedevSim na typu otadzky. Pokud je omezengepanoznosti odpadi nebo jde
0 osobni otazky vyuzivaji se uzamé. Pokud jde o otazky, kde se prame na nazoo, neb

je hodrg velka Skala moznosti vyuZivaji se aeve.

Po ziskani dostateého mnozstvi vypknych dotaznik je tteba sebrana data
strojow spravovat. Zde je nejvyhodsi vyuzit tabulkové programy (procesory), pokud
jde o mensi mnozstvi dat. \fipadt, Ze jde o velka mnoZstvi datf&dech desetitisiic
hodnot, je lepSi vyuzit specializované matematmiagramy. U obou tyjp prograni je
vyhoda, Ze zvladaji Sirokou Skalu vyshuptj. tabulky, grafy apod. Tyto vystupy
usnaduji prezentaci a orientaci se ve vysledcich vyzkuRakud jsou dataipdavana
dal je vhodné vyuzivat oteené formaty, které si uzivatelibe jeS¢ dale upravovat

a filtrovat.

Pti vyhodnoceni jeteba brat v potaz, Ze vSechny dotazniky jsou soubore
osobnich nézdr responderit a mohou byt ovlivény externimi vlivy. Mezi externi
vlivy Ize pctitat nagiklad i patasi (cyklista i sebelepSi oblast ohodnoti Spakalyz
bude prSet). Tyto mezni hodnoty jieelia zohlednit aip zpracovani jeitba bd'to
zanedbat, nebo jimigadit nizSi vahu. Po zpracovani vSech tdaganedbani meznich
hodnot ziskame pgmérného uZivatele cestovniho ruchu a je mozné tyta dplikovat
i na WtSi oblasti. Zvla&t pokud jsou podobné co do struktury (ubytovacictizeai,

typu pamatek, moznosti vyuZziti sportovnich aktapod.).

7.3 Struktura dotazniku p A vyzkumu profilu doméaciho
navst évnika m ésta Horni Plana

Sestaveny dotaznik obsahuje celkem 17 otaze#rrdcti z nich je respondentovi dano
na vykEr z omezeného mnozstvi moznosti.¢Dotazky jsoucast&né omezené, kdy se
zjistuje paet ¢lena skupiny a misto, odkud na dovolenotijgd. Posledni otazka je

zcela otetena.
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Seznam pouZitych otazek:
Otazka ¢. 1: Diavody navsgvy oblasti Horni Plané (miZe byt vice)?

Tato otdzka ma odpeeét na divod(y) navstvy Ucastnika zvolené oblasti.
Respondentovi je nabidnuta volba z 9 moznostigkbgrneli podchytit hlavni dvody
navstvy lokality. Otdzka je uzaena a nedava volbu dalSich moznosti. Je to jedna

z klicovych otazek, ktera ma radd navstvniky na zakladni skupiny.
Otazka ¢. 2: Jak dlouhou dobu zde stravite?

Otazka ma odpadét na délku pobytu dastnika cestovnika ruchu. Otazka jestop
uzawena a dava moznost na ¥ylz 5 moznosti. Hlavnim cilem je radid G¢astniky na

skupiny gespavaji a népspavaijici a kratkodobé a dlouhodobé pobyty.
Otazka¢. 3: V jakém typu ubytovaciho z&izeni bydlite?

Tato otazka z uité ¢asti rozSiuje otazku pedchéazejici a je tena pro dastniky, ktei
v dané lokalié zastavaji ges noc. Jejim hlavnim cilem je z§ist preferovanych
ubytovacich z#izeni. Otazka je ap uzawend a nabizi vy ze 7 zakladnich typ

ubytovacich z&zeni, které se ve zvolené lokalihozné vyuZivat kignocovani.
Otazka ¢. 4: Jak jste se o lokali€ Horni Plana dozwdél(a)?

Tato si klade jako hlavni cil zji&ti z jakého zdroje informaci se o dané lokalit
Gcastnik dozedél. Ma slouzit gedevsim pro zfiné hodnoceni navratnosti zdipkterée
jsou na propagaci dané lokality vyuzity v infornéch kanalech. Pro uZivatele studie je
klicové wdét, které informani kanaly jsou z hlediska efektivity nejvhagii pouzivat.
Zda je lepSi vyuzivat ndkladné hromadné&mehci prostedky nebo vice zapracovat na
meére nakladnych, ale zato wkterych gipadech efektivgjSich médiich, nap naklady
na @ildkani &astnika skrze placena meédia (tisk, televize) a lbazp (facebookové
prezentace). Otazka je uzama a dava na vyb ze 6, vlokalié pouzivanych,
informasnich kanal.

Otazka ¢. 5: Uz jste navstivil(a) Horni Planou?

Hlavnim Eelem této otazky je zji&hi, zda se &astnici do lokality vraceji a nebo ji
navsEvuji pouze jednou. Je zde na ¥ylze 4 moznosti,ifiom posledni jetast&né

otevena. Otazka slouzi pro uzivatele jako ficka spokojenosti s lokalitoaste&ns
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muze nazn&vat spokojenost respektive nespokojenost s lakalétici, za je nutné
zapracovat na zvySeni spokojenosti hosta.

Otazka¢. 6: P&itate s opakovanou navstvou?

Tato otazka je roz&ijici otazkou pro otdzkuredchozi. Je uzaena a dava na vgbze
4 moznosti. Jejim cilem je zjistit zd&agtnik ot prijde nebo ne. A pokudijjede, zda
zvoli zvolenou oblast, nebo jinaiast Lipenska. Nadale ma atitl hosty, ktei jezdi
radi na Lipno, ale nepreferuji jednu lokalitu. &azkryt odpovida i na to, jestli hosté

maji racji klidngjsi nebo rusgsi ¢ast Lipenska.

Otazka ¢. 7: Patet €lent skupiny, se kterou jste Horni Planou navstivili (odina,
piratelé):

Tato otazka je otéena, respondent vyplni gt ¢leni skupiny se kterou danou lokalitu
navstivil. Otazka si klade za cil zjistit, zda jeolena lokalita preferovana jako
skupinova dovolena pro vice lidi nebo jako rodimlo&olend nebo jako dovolena na

vylet pro jednu osobu.
Otazka ¢. 8: Kolik po¢itate, Ze bude stat (stala) dovolena v Horni Plané?

Tato otadzka je otazkou uzanou se 7 moznosti, jejim hlavnim cilem je gp$tzda je
zvolena lokalita povaZzovana za levnou nebo spi&hadr dovolenou. iP vyuZiti

piedeslé otazky se sgte cena dovolené na jednu osobu.
Otéazka ¢. 9: Jste spokojen(a) s dovolenou?

Tato otazka si klade za cil zjistit spokojeno&sinika s dovolenou v dané lokalide
na vykEr z odpoedi ANO x NE. Pokud sedastnikovi dovolena nelibila, iwie doplnit,
co se mu na nelibilo.fPvyhodnoceni jeieba dbat na vlivy se kterymi mohouitwi
politiky dovolenych &co cElat a na vlivy se kterymi nelzeilat nic. Tj. p&asi nikdo

neovlivni, ale pistup poskytovatélsluzeb ovlivnit Ize.
Otazka ¢. 10: Odkud pochazite (Kraj, mésto)

Otazka si klade za cil zjistit odkud do zvolenéadlity Ucastnici jezdi. Je roztena na
kraj a nesto v daném kraji. M& za cil odpmlét i na otazku, zda je zvolena oblast
navstvovana dastniky z nista nebo spiSe z venkovskych oblasti.
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Otazka¢. 11: Dopravni prosiedek z mista VasSeho bydligt

Otazka si klade za cil zjistit, jaky dopravni ptedek @astnici nejasgji vyuzivaji.
Otazkacasté&né i odpovi na kvalitu dopravni obsluznosti dané litkaRespondent ma

vybér ze 4 moznych Zisohi dopravy.

Otéazka ¢. 12: Ohodna’te nasledujici \&ci jako ve Skole (pokud vam gktera radka

nic nexika, nevypliujte)

Otazka si klade za cil zjistit jak u respondenbstavaji jednotlivé zvolené kategorie
nebo sluzby. Déle si klade za cil zjistit, jestk jmezi @astniky dostatama
informovanost o projektech, které ve zvolené oblasjejim bezprogsednim okoli
probihaji.

Uroven sluzeb: Ma odpovdét, zda je kvalita sluzeb praséstniky dostatméa nebo zda

jsou zde rezervy.

Ochota podnikateli: Dophiuje pedchozi otazku a roZgje ji o lidsky faktor. Zda je
ochota mistnich podnikateli¢astnikKim pomoci vysokd nebo nizka. Tato otazka je
dulezitou otazkou celého vyzkumtika uzivateli vyzkumu, zda je¢daba zapracovat na
jednani s lidmi. & uz jde o setk&ni podnikatehebo @asti na gkterych z vyukovych
programii pro za&inajici podnikatele z foidEvropské unie nebo grantlihaieského

kraje.

Vztah s mistnimi: Ugelem této otazky je zji&ni jaky je vztah mezi dastniky
cestovniho ruchu a mistnimi. JelikoZz je velk@st populace zkoumané oblasti na
cestovnim ruchu zavisla, jeildézité wdét, jaky maji vztah k éastnikim cestovniho

ruchu.

Uroven informaci: Otazka si klade za cil zjistit, zda je Grévieformovani dostatama
nebo ne. H zpracovani dat je téba zohlednit, zda byl fizkum provédn

u informaniho centra, kde byva vyssi nebo v jiné oblast kgva nizsi.

Slevovy projekt mésta Horni Plana: Cilem této otazky je zji8hi zda respondenti
znaji nebo neznaji slevovy projekiésta Horni Planad a pokud znaji, jak jsou s nim

spokojeni. Jde o 2mou vazbu pro jednoho z uzivatelyzkumu.
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LipnoCard: Cilem je zjiS¥ni, zda respondenti znaji nebo neznaji systém pmsamy

sousedni oblastni a jaky povaZzuji za lepsi.
Parkovéani: Dotaz mé zodpasz otazku parkovani, jak do ¢tor mist, tak kvality.

Celkovy dojem: Z&wretna podotazka si klade za cil zjistit celkovou spekost
respondenta.

Otazka ¢. 13: Jste ( mozZno vice mozZnosti)?

Otazka rozdluje respondenty podl&ijmu, tj. ckli je na studenty, pracujici, nepracujici

a dichodce. Otazka si klade za cil zjistit, jak§mové skupiny zdeievaZzuiji.
Otazka ¢. 14: Jaké je VaSe ¥kové rozpéti:

Otazka sleduje rozteni respondeiit podle wkového rozpti. Je to otdzka uzéena
s 5 moznostmi. Jde o otazku citlivou &wevé relace se volili vco mozni néfgim

spektru. Ptat seffimo na ¥k je pro rekteré respondenty otazkodilE citlivou.
Otazka¢. 15: Jaké je VaSe pohlavi?

Otazka sleduje rozteni respondeiitpodle pohlavi.

Otazka¢. 16: Jaké je VaSe nejvysSi dosazené ¥ahi?

Otazka sleduje rozteni respondeit podle vzdlani. Lidé séznym vzdlanim

vyzaduji fizné gistupy, a proto je dobré&ugt, které skupiny fevazuji.
Otazka¢. 17: Co by podle Vas stalo za to v lokalitHorni Plan& za zlepSeni?

Otazka je zcela otégna a oekava (dava respondentovi moznost) se rozepsah @do
se mu v dané lokaditnelibi a by podle jeho nazoru stalo za to za Eepde nutné @

zanedbat odpadi, které neni mozné ovlivnit, nagpaiasi, rekonstrukce apod.
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8 Zodpov ézeni hypotéz

H1: NejpocetnéjSi skupinou navsgévnika Horni Plané jsou turisté z Jih@eského
kraje a jejich pramérna doba traveni dovolené zde jsou 3-4 dny. Nezaneatelnou
¢ast turista tvori zameéstnanci firem, jeZ tu maji odborové chaty a rekredni

zarizeni

H 2: Nejvice domacich turisti jezdi k hornoplanskééasti Lipenska kwili koupani

a kvili cyklistice. V mensi mie kwvili rybareni.

H3: Koupani pievazuje véervenci a srpnu, kwten, ¢erven, srpen a zéi pievazuji
cyklisté a zéasti rybari.

z JiznichCech a pimérna doba rekreace jsou 3 az 4 dny. Pokud ale bugbextitat
pouze hosty, kié se zde ubytuji, jejich ubytovani je&tginou tydenni. Zagstnanci
firem, jez tu maji odborové chaty, ttanezanedbatelnotast hosi, az 15% a jejich

pobyty jsou ¥tSinou tydenni.

H2: Nejvice turish jezdi na do hornoplanskéasti Lipenska zivoda turistiky
a cyklistiky. Koupani nep#t k hlavnim divodim navsévy a kvili rybareni jezdi na

Lipno hlavre cizinci z okolnich stédit neCesti hosté.

H3: Tato hypotéza se nepotvrzuje, koupanireepzuje vibec, gevazuje cyklistika.

V rybateni se hypotéza potvrdila, ale néaskych dastniki, ale pouze u zahramiich.
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9 Profil a spokojenost i €astnika doméaciho cestovniho
ruchu

Profil a spokojenostdastnika doméaciho cestovniho ruchu byla sestavernakiad dat
ziskanych z dotaznikového &ati, které je podrol#i popsano v kapitole 5: Primarni
data — vyhodnoceni vyzkumu a za pomiizenych rozhovdr, které jsou podrolai

popséany v kapitole &izené rozhovory.

Doméci @astnik cestovniho ruchu wgepgji navStvuje oblast z dvoda

turistiky, cyklistiky nebo navsvy pribuznych.

Doméci nav&vnik nadale travi dovolenou reptji na jeden tyden a nebo
jeden den bez ubytovanitiRpramérmovani se jedna o 3 az 4 dny pobytu na jednoho
Ucastnika. Neajastji se ubytovava na chiahebo v gkterém z levgjSich pensiofl. Pro
volbu dovolené klade nejt8i diraz na doporéeni nebo tisk adtSinou jezdi pravidekh

do jedné oblasti nebo zvazuje, Ze se do dané ohtast pokud je v ni spokojen.

Ugastnik jezdi na dovolenou deptji ve ti az &ty ¢lenné skupin, kde se jedna
hlavré o rodiny s dtmi nebo jako par. Parisdniho ¥ku nebo kolem dchodového
véku. V hlavni turistické sez@njezdi na dovolenou igdni generace a rodiny &tichi.
Mimo hlavni sezénudastnici okolo dchodového sku. Ucastnik doméaciho cestovniho

ruchu paiti do niZSi stedni tidy a povaZzuje dovolenou za |eysi.

Ucastnik jezdi nepstji z kraje, ze kterého pochazi a poté z nejbliz3iraje
nebo z Prahy. Ehstnik je z nista a na dovolenou jezdi autem. Jedna se o prémjic

ob¢ana se $edni Skolou.

Praimérny (Castnik domaciho cestovniho ruchu byva se sluzbawotghiotou
spokojen nebo je jeho postoj neutralni. S mistnenbu’ na neutralni pozici, tj.
negichazi s nimi pilis do styku nebo j@&ast&né spokojen acast&né nespokojen.

VyloZens problémy s mistnimi nema.

S urovni informaci byva spokojen, nebo na neuitrpbrici, ti. moc se o
nestara, ale pokud pgebuje, najde si je. Se slevovymi projekty, pokudzig, byva

spokojen. Nejvice je spokojen se slevami, kteréZigua jsou vyrazneé, ty mensi ho
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nezajimaji. Regionalni slevové programy nevyhledé&ié pokud je v ubytovacim

zarizeni, které se jichdastni, tak je vyuZzije.

Pri parkovani je spokojeny nebo zaujima neutrdini tgges Nemiva
s parkovanim problémy a mist ma dostatek. Parkujdyiovaciho zazeni a pokud

musi jinam misto najde. Proti geh0 K¢ za hodinu nema vyraznych namitek.

Celkow hodnoti oblast spiSe klagimebo neutrakh Fri zlepSeni by nejragi
videl vétsi moznosti kulturniho vyziti,ipvazié pokud prsi, nebo neni gasi podle jeho
piedstav. Ma rad klasické vyuziti prostranstvi a .kikrad vidi, podle jeho nazoru,
rudivé elementy na vejnych prostranstvich jako jsou n&ti. (Zastnik velice nerad
¢eka a to hlavéina gevoz z jedna strany Lipna na druhou. Nadéale byidl zlepSeni

na plazi a to hlavhv oblasti kvality a mnoZzstvi pisku.
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10 Zaver

Oblast Horni Plané a jejiho bezptesiniho okoli je jiz od vybudovani vodni nadrze
Lipno ¢astym cilem dastniki domaciho cestovniho ruchuéhiem let se rnila jejich
struktura z podnikovych rekrégich z&izeni na soukromé, které dnes zaujimajsimu
trhu. Oblasti pomohl pad ,Zelezné opony“, deni hranic a Zpstupréni kdysi
negistupnych lokalit. Oblast diky tomu za ostatnimaostala ve vybudovani
technickém zazemi, ale postupéasu vSe dohnala a nyni je jiZ srovnatelna s ostatni

lokalitami ve svém okoli i v podobnydastich cel&eské republiky.

V poslednich letech si je soukromy ir@gy sektor stale vicesdom potencialu
lokality a snazi se na jeho vyuziti spolupracovet.uz jde o spokné projekty jako
.Horni Plana, misto vasi celanoi dovolené” nebo spalea udrzba a financovani
bruslaskych drah na Lipenském jeee VSem &mto projekim napomaha i Evropska

unie ze svych dotaich program a Jih@esky kraj ze svych graint

V oblasti, po otekeni hranic, bylo vysoké mnozstvi cizincpro které byla
oblast dobrodruznou a levnou dovolenou. Dnes sdilsoamyly a do oblasti jezdi
v mnohem ¥t3i mie domaci dastnici cestovniho ruchu. Proto také byla tatoodijgva
prace zar¥ena na vyzkum domacih@astnika, ktery se da pro danou oblast povazovat

za klicového. Utraci sice mémez zahrarni, ale vynahrazuje to mnozstvim.

Aby doméci dastnici byli spokojefjSi, astrEjSi a vice utraceli, jeteba
zapracovat na v3ech aspektech jejich dovoler@stdici hodnoti dovolenou, vztahy,
sluzby a ochotu jako neutralni nebo spiSe k lepSateuvSude je prostor pro zlepSeni.
Doba, kdy stéilo otewit a (tastnici zaplnili veSkerou volnou kapacitu je ji$d0 let.
Dnes se musi vyjit hostovi vice kist Polovina celorénich poskytovatdl sluzeb uz
a objednavky na rok dogdu. Ostatni si toto musi teprveédemit a zapracovat na
ochot a kvali€. | kdyZ je oblast povaZzovana spiSe za &8irdovolenou.

Vystupem této diplomové prace je sestaveni profilomaciho dastnika
cestovniho ruchu, zji&i jeho spokojenosti a zpracovani metodikyredgt profilu
domaciho Gastnika cestovniho ruchu. Vysledky mohou napomakiqestu Horni
Plana, tak soukromému sektoru ohledmazky jaky turista oblast na¥$tje, s¢im je
spokojen, €im nespokojen a v jaké oblasti jeha vice sousdit zdroje a spotmé
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asili. At se jedna o slevové systémy, propagaci oblastrimfvanost nebo sluzby
a produkty spokné nabizené.

Oblast ma stéle vysoky nevyuzity potencidljde o @si turistiku, vodni sporty,
cyklistiku nebo jen tak relaxovat. V posledni doprobiha ¥tSi mnozstvi projeki
s cilem zatraktivnit oblast. Probiha vystavba nbwvggklistickych tras, ktera neni jen
v oblasti Horni Plané, ale po ce&léské republice. Kraje a okolni staty spoldiaaji ve
vétSi mite spolupracovat na spote/ch projektech a zajifiji ndvaznost jednotlivych
cast projet i na&eckych lyzich. Trasy na sebe navazdgtw propagéanich material
a map. VSechny tyto projekty byly realizovany rielia¢ pozdiji oproti zahranii, ale jiz
se daji srovnavat a rychle dokarostatni okolni zewh V pesi turistice jsou jizZ mnohdy

na urovni dokonce lepsi.

V JiznichCechach a i v jinych oblastech je gaana situace takova, Ze vznika
velké mnoZstvi projekt pro podporu turismu zaffenych na domacihocastnika.
Téchto projeki je takové mnoZstvi, Ze je nerealné, aby vSechhyunkeni, prosgsné
a zivotaschopné. Okolni obce spoldi planovani akci (kulturni apod.) moc
nespolupracuji adirné se stava, Zze dvpodobné akce se konaji ve stejny den par
kilometri od sebe. Pak to kohtak, Ze peadatelé proélaji a Zzadna z akci nema
dostaténou navstvnost. To plati jak pro statni sektor tak praeyey. Stava se, Ze je
naplanovano 7 akci naé&sic a 4 z nich jsou v jednom vikendu. Ostatni vilgepak
byvaji ,hluché“. Vtomto smru by nely vSechny subjekty vice spolupracovat a
planovat akce spaieé, nebo o nich alespio davat ¥dét informainim centim
jednotlivych neést dogedu. Aby se nap nestavaly situace, Ze jsou dva hudebni
festivaly v jeden den 5 kilométiod sebe a zbytek letni sezony Zadna vetSi hudddopi

neni.

Jen spolénou spolupraci a dobrou informovanosti je moznéavat kvalitu
a nav&tvnost jednotlivych oblasti a nabidnotagtnikim domaciho cestovniho ruchu

vyZiti po celou turistickou sezonu.
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11 Summary

This thesis focuses on domestic tourism in the Is&ahemia Regions and on how to
determine satisfaction level of customers usingnektic travel services and on

methodology which helps to investigate profileslomestic tourists.

All work applies to the area of Horni Plan4, whegrves as the basis for the analysis of
larger units and deals with domestic tourists,h&simportance of domestic tourism is

increasing and actually dominates in the seleated. a

Horni Pland is considered an average place wherenay spend your free time and it
is similar to other locations in the region. Thisaoffers biking, hiking, swimming and
other sport activities. You will find here naturahd cultural beauties as well as
historical monuments. The area has a great butednpstential and all participants
involved in destination management are well awalrethat fact. Over time their

cooperation has improved, but there is still sgaceooperation with nearby vicinities.

Local people evaluate this region as average ghtyi better than average. The area
has a vast potential and the locals are trying &xeruse of it by offering number of
activities and projects. However, not always eveng falls in place as it should, and
sometimes there are too many tourist activitiesnduthe season but sometimes none at
all. The area offers good facilities and servidethé weather is good, but if it rains
these services are inadequate, especially, if gpogider available capacities. Local and
state administration, the European Union, and #&sal businesses with extensive
experiences cooperate on various projects. Thereplanty of projects but not all of

them are adequate and not all of them will last.

Results provided by this thesis will be used bye&tors" of tourist policies and
entrepreneurs focusing on tourism and services lyjnainthe town of Horni Plana.
Experiences, research and collected data wereinsi@ preparation of methodology
used to process similar researches and will befioeaddor similar users and for project

and research announcers.

Keywords: domestic tourists; profiles of touridtsyrism; Horni Plana, South Bohemia
Regions
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Prilohac. 1: Dotaznik pedkladany dastnikim domaciho cestovniho ruchu

Dotaznik:

Dobry den, jmenuji se Jaroslaveyvik, jsem studentem Ekonomické fakultyeskych
Budgjovicich a zpracovavam vyzkum, ktery ma definovatfip domaciho navsvnika

mésta Horni Plana.

Timto se na Vas obracim s prosbou o spolupracpinéryi tohoto dotazniku. Dotaznik
je sowdasti diplomové prace na téma ,Profil domaciho réwska mésta Horni Plana".
Dotaznik je anonymni a slouzi ke statistickymdelim. Vysledky budou slouZit
Kulturnimu a informa&nimu centru résta Horni Plana a sdruzeni mistnich podnikatel
v oblasti cestovniho ruchu. Dotaznik Vam zabereimak¢ 10 minut. Zkuji Vam za

spolupraci a vypléni dotazniku.

1. Duvody nav&tvy oblasti Horni Plané (fize byt vice)?
a) koupani
b) turistika
c) rybaeni
d) koleckové brusle
e) cyklistika
f) odpainek
g) zdravotr — lazaisky pobyt
h) navstva piibuznych/znamych

i) prace

2. Jak dlouhou dobu zde stravite?
a) 1 den bez ubytovani
b) 1 den s ubytovanim
c) 2-3dny
d) tyden

e) vice nez tyden



3. Vjakém typu ubytovaciho aeni bydlite?
a) hotel
b) pension
c) kemp
d) chata
e) apartman
f) u pribuznych nebo znamych

g) odborové (firemni) rekréai zaizeni

4. Jak jste se o lokatitHorni Plana dozdél(a)?
a) media (tisk, rozhlas, televize)
b) internetova prezentace
c) prezentace na veletrhu cestovniho ruchu
d) doporweni
e) nabidka cestovni kancé

f) firemni nabidka

5. Uz jste navstivil(a) Horni Planou?
a) jsem tu poprvé
b) jsem tu poprvé,idve jinouc¢ast Lipna
c) byl(a) jsem tu 1x

d) jezdim pravideld, priblizné .......

6. Pcitate s opakovanou nawgobu?
a) ano
b) ne
c) ano, ale jin&asti Lipna

d) nevim



7. Pcaet¢lena skupiny, se kterou jste Horni Planou navstivddina, fratelé):

8. Kolik pocitate, Ze bude stat (stala) dovolena v Horni Plané?
a) do 500 K
b) 500 az 1000 K
c) 1000 az 2000 K
d) 2000KE az 5000 k
e) 5000KE az 10.000 K
f) 10.000 az 20.000 K
g) vice jak 20.000 K

9. Jste spokojen(a) s dovolenou?

a) ano

11.Dopravni prosedek z mista Vaseho byd#st
a) auto
b) autobus
c) vilak

d) kolo



12. Ohodnéte nasledujici &ci jako ve Skole (pokud vantkteraradka nic ngka,
nevyphujte)

Urovei sluzeb:

Ochota podnikatét

Vztah s mistnimi:

Uroven informaci:

Slevovy projekt mista Horni Plana:
LipnoCard:

Parkovani:

Celkovy dojem:

13.Jste ( mozno vice moznosti)?
a. pracujici
b. nepracujici
c. student

d. dachodce

14. Jaké je VaSeskové rozpti:
a) do 26 let
b) 27-35 let
c) 36-49 let
d) 50-63 let
e) Vice jak 64 let

15. Jakeé je Vase pohlavi?
a) muz

b) Zena



16. Jaké je VaSe nejvysSi dosazen&hard?
a) zakladni
b) vyuwcen bez maturity
c) stedni Skola s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolskée

Co by podle Vas stélo za to v lokallorni Plana za zlepSeni?



Prilohac. 2: Zapis ze setkani podnikatel cestovnim ruchu ze dne 17.10.2011

Zapis ze setkani podnikatel cestovnim ruchu ze dne 17.10.2011

Pritomni :

Pan Vesely a pani Vesela (penzion U Lipy), pi dled®a (Hotel JeniSov), pi.
Prochazkova ( U ProchaZzk Emil Horvath (penzion U M#&), p. Eder (penzion Eder),
Dan Selucky, Ing. Jaroslaw&vik, Lenka Hilkova, starosta #ii Hulka, Erika
Fuchsikova, Lugk Sepanek.

Uvod:
Shrnuti letni turistické sezényLuddk Sepanek

- Mésto Horni Plana a KICtjpravilo pro letni sezéniadu akci jako - Markétska pu
letni kino, koncerty u kasny, F&k, Crosstriathlon, Mistrovstvi republiky vodnich
zachran&i

- prongjmy v KIC
- Projekt Mala vyletni I@ nebyl ztrdtovy a bude wm pokra&ovéno i v @istim roce.

- Minizoo Wapiti — KIC pomahal s medialni reklamou.

Letni sezona: anketa s podnikateli

Bylo osloveno 58 respondeént3 z nich odpotdélo. VétSina klienti ubytovacich
zarizeni navstivila turistickou novinku plavbu malogletni lodi. Jen jeden z
dotazovanych respondéntaznamenal stejrjako JCCR nadist turisti. Z 13ti odpo¥di
byly negasgjSimi pripominkami turisi: Urovei plaze v Horni Plané(3), minimalni
vyZiti pro ddti (4), vysoké cena v nakupnicheadiscich(3). Co si naopak turisté v Horni
Plané chvali je klidné prasdi a zdejSi krajina(4), vyhodnou polohgsta k vyletim
mnoha sniry(3) a kulturni program v Horni Plané a okoli(Biristé do Horni Plané
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Mésto bylo prezentovanoDenicich Bohemiasasopise KAM pdCesku, v novém
pravodci MCU Lipensko, v cyklomapMCU Lipensko a v mapovém inforgr@m
systému MCU. Internetova prezentace probiha ni@leonww.cestykrajem.cz a
www.vyletnik.cz a to celoné. Dale pak na www.tixik.com, www.lipensko.cz,
www.lipensko.com, www.sumava-lipno.eu a na portapmo Card, v I&t probshl film
,,Na cestach po Lipensku* — byvala cestométiie

Byla nainstalovana nova mapa Horni Planéreymzu.



Stali medialni partrie KUK, HP listy, Ozwny, Jih@esky rozhlas, Doma na Sungav
materialy JCCR a RRAS.

Pred zimni sezénou byl proveden rozvoz progagzh materidl do infocenter v
Dolnim Bavorsku, Nové Pece, Stach, Prachateského Krumlova, Kaplice, Vy3siho
Brodu, Lipna nad Vlitavou, Hradce Krélové& askych Budjovic.

Pro zimni turistickou sezonu 2011/2012 fgpavena tiskova zprava + kulturni
kalend# na zimu.

KIC piipravuje 2. rénik Hornoplanské brusle, dale se bude podiletiipage
tradicniho Lidového jarmarku a Zivého betlému.

LetoSni novinkou bude Martinské posviceni a pivaraton v Horni Plané.

JCCR zaznamenalo 8% dat turisti v Jihateském kraji. Infocentrum v Horni Plané
zaznamenalo také vysSSi nawgtost, i festo Ze jestneni konec roku, infocentrum
navstivilo jiz 9148 turigt, o proti tomu v roce 2010 navstivilo infocentrug¥4 lidi.

Pripravujeme na parkovisti u Karavan kempu vyive prebytki snehu klouzg&ku a
iglti pro ckti.

Ubytovatetim poSleme navrh dotaziriikoro turisty, & jej doplni o své fipominky, jaké
otazky do dotaznikuimat, pogipact jaké otazky vypustit.

Novinky:
Jiti Hualka — do roku 2015 dojde ke zmenSeni \&kého prostoru o 12%

— Uzemni rozhodnuti nova cyklostezka Pihlova - H&Mahé - JeniSov

— zamer firmy Lipno Line — zavedeni lodni dopravy do HbRiané —
Cerna v Posumavi — Frymburk — Lipno nad Vitavou

— Autobusy na zavolanou Zvonkova — Nova Pec

Vize: - nové Zecké trasy od Hambva res Uzemi stavajiciho vojenského prostoru do
Zelnavy.

Diskuze a navrhy:

- p. Hilka — vytvait anketu pro turisty, ktera bude k dispozici vaoéntru.
- p. Eder — prodej ryl¥dkych listki v nedli.



