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p
Uvod

V dnesni dobé je na trhu velké mnoZstvi vyrobkt riizné kvality i ceny. Pfi béZném
nakupu potravin ma spotrebitel informaci o cené jednoznacné k dispozici. Jak ale
spotrebitel ziskava informace o vlastnostech ¢i kvalité vyrobku za predpokladu, Ze
vyrobek nevyzkousSel, nezna jej z osobni zkuSenosti, ani z jiného doporuceni? Tyto
informace dostava prostrednictvim obalu. Obal vytvari identitu vyrobku. Na
zakladé obalu si lze produkt urcitym zplisobem predstavit a zaradit. V mnoha
literarnich pramenech se hovori o tom, Ze vlastné obal vyrobek prodava. Pravé tato
Casto zminovana véta ve svété marketingu mé inspirovala k zacileni této prace na
téma ,Role obalu v nakupnim rozhodovani spottebitelti“. Jaky vliv ma obal na
vnimani hodnoty a vytvafeni predstav o vyrobku, potazmo na nakupni

rozhodovani spotrebiteli? To je hlavni otazkou této prace.

e

Tato prace je rozdélena do nékolika Casti. Prvni ¢asti je literarni reSerse, ktera
slouzi k pochopeni zakladnich souvislosti, tykajicich se spotrebniho chovani,
nakupniho rozhodovani, obalu a vnimani spotrebiteli. Struktura dale zahrnuje
stanoveni cile prace, vymezeni hypotéz, vztahujicich se predevsim k nakupnim
zvyklostem a preferencim spotiebitelli, které jsou stéZejnimi informacemi pro
vyrobce daného sortimentu. Metodicky postup popisuje pribéh zpracovani

diplomové prace.

Vyzkumnd cast této prace se sklada z nékolika dil¢ich vyzkumi. Aby bylo mozné
dosdhnout stanovenych cilt: ,Zhodnotit soucasny stav obalové politiky vybraného
podniku a jeho vliv na vaimani produktu zdkazniky. Na zakladé analyzy navrhnout
vhodna zlepsujici opatieni.”, bylo stéZejnim provést komplexni priazkum nabidky
daného sortimentu na trhu. Vytvoreni databaze vyrobkl daného sortimentu bylo
klicové pro identifikaci jednotlivych parametri oballi a nalezeni stereotypu.
Samotny prizkum vnimani stavajicich obali spotrebiteli byl proveden
dotaznikovym Setfenim, které mélo za cil nejenom zhodnotit vnimani aktualni

nabidky trhu, ale také odhalit ndkupni zvyklosti spotiebitelli, jejich nazory

a preference.



Zavér vyzkumu se vénuje vzhledu obalu vybraného podniku, ktery je konfrontovan
se Ctyfmi fiktivnimi vyrobky, smysluplné navrzenymi pro tento vyzkum. Nasleduji
doporucend opatreni ve vztahu k obalové politice, ktera by pozitivné ovlivnila

nakupni rozhodovani spotrebitele.

Vyznam a celkovy prinos prace je predevsim v jeji komplexnosti. Prace slouZi pro
vyrobce dané sortimentni skupiny, poskytuje mu rady jak spotrebiteli prizplisobit
obal tak, aby jej zaujal. Prace popisuje nakupni zvyklosti spotiebiteldi, které dosud
vyrobce mohl pouze odhadovat. Poskytuje mu komplexni srovnani
s konkuren¢nimi vyrobky. Odhaluje pozitivni a negativni ohlasy spotiebitelii na

jednotlivé vlastnosti a informuje, zda je viibec vyrobek spotiebitelim znamy.



1 Literarnireserse

1.1 Spotiebni chovdani

Spotrebni chovani

znamena jednani lidi spojené se ziskavanim, uZivanim a odkladanim spotfebnich
vyrobki, ve kterém se odrazi podstata kazdého ¢lovéka, jeZ je podminéna nejenom
geneticky, ale také je utvarena béhem Zivota v dané lidské spolecCnosti. (Bartova,

Barta, Koudelka, 2002)
Spotrebitel

,KliCovym elementem trZzniho systému obecné a psychologie trhu specificky je
spotrebitel ajeho projevy na trhu - spotiebni chovani. Toto spotfebni chovani
clovéka je vyslednici souboru raznych vlivii a podminek, z nichz lze specifikovat
podminky individualni, mikrosocialni (skupinové) a makrosocialni (spolecenské).”

(Vysekalova, Komarkova, Rymes, 1998)

Individualni podminky spotfebniho chovani formuje osobni ,vybava“ jedince,
kterd je dana psychickymi procesy, vlastnostmi, stavy a dosavadnimi zkusenostmi.
Rizné laboratorni experimenty poukazuji na skutecnost, Ze kazdy jedinec je
limitovan svymi funkcemi vnimdani, predstavami, paméti a pozornosti, na jejichZ
zakladé si kazdy utvari, uchovava a reprodukuje obraz spottrebnich predméti. Mezi
mikrosocidlni podminky lze fradit statuty, tlaky, prestiZze, vzorce a normy.
Makrosocialni podminky jsou napriklad faktory civilizace a kultury, spolecenské

védomi, narodni charakter, vefejné minéni a dalsi.



1.2 Nakupnirozhodovani

Nakupni chovani patii k nejsloZitéjsi problematice marketingového vyzkumu. Je
tomu tak z diivodu, Ze kupujici rozhoduje na zakladé neviditelného obsahu ,¢erné

skrinky*.

»Zakladem poznani ndkupniho rozhodovani je psychicky proces, ve kterém ptisobi
fada faktori z oblasti ekonomické, politicko-pravni a socialni. Vedle toho hraji roli
i situacni momenty, specifické Zivotni okolnosti a individualni zmény v nazorech
na znacku. Pozorovat lze pouze input (marketingovy mix) a output (ndkup ano ¢i

nikoliv). VSe se odehrava uvnitr psychiky poptavajiciho.“ (Tomek, Vavrova, 2001).

Cernou skiinku, Black box lze volné definovat jako proces rozhodovani, ktery je
ovliviiovan souhrnem osobnich predispozic, situacnich vlivi a specifickych

okolnosti, odehravajici v psychice spotrebitele. Zjednodusené znazornéno na

obrazku 1.
Obrazek 1: Nakupni rozhodovani - black box
PODNET REAKCE
: BLACK BOX
{stimul) (odezva)

Zdroj: Koudelka, 2006

Nasledujici obrazek 2 znazornuje duleZitost osobnich dispozic, z nichz vyplyvaji
stanovené cile, chténi a ptrani. Tyto tri veli¢iny utvareji dispozice pro ndkup, z nichz

se cast realizuje, a to s nebo bez rozhodovani o ndkupu.



Obrazek 2: Vliv osobnich dispozic na rozhodovani o nakupu
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Zdroj: Vysekalova, 2004

Vétsina zbozi spotiebni povahy je nakupovano na zakladé nakupnich zvyklosti
jakoby automatického chovani, da se rici, Ze se jedna o rutinni volbu. Toto chovani
vyplyvd napriklad zvérnosti kurcitému vyrobku ¢i zpohodlnosti. DalSim
specifickym projevem spotrebitele je impulzivni nakupni chovani, které je

mnohdy neraciondlni povahy, prameni z vnitinich nebo vnéjsich impulz.



Pristup spotrebitele v pripadé zboZi kupovaného na zakladé rozhodovani (na
rozdil od koupé navykové) je vyznamné ovliviiovan technickymi, ekonomickymi
a estetickymi kritérii. Proto i mnohdy nepatrné odliSnosti, at uz v designu c¢i
barevném provedeni vyrobku (respektive obalu), mohou mit vyznamny vliv na

»pro-nakupni“ rozhodnuti.

Zobecnéna teorie spotiebitelské volby, dle J. Kamenicka (2003), nabizi vymezeni
preferenci za predpokladii, Ze preference nepodléhaji nevypocitatelnym zménam
adale, Ze preference se mezi lidmi zdsadné nelis$i. Prvni predpoklad uvaZuje
o existenci osobniho kapitalu, tedy Ze rozhodovani spotiebitele navazuje na jeho
minuld rozhodnuti, které se timto stava predvidatelnym. Druhy piedpoklad
odkazuje na existenci spolecenského kapitalu, neboli schopnost korigovat vlastni

rozhodnuti podle chovani referen¢nich skupin nebo osobnosti.

1.3 Rozhodovani pri ndakupu potravinarskych vyrobkii

Obrazek 3: Schéma rozhodovani pii nakupu potravinarskych vyrobka

Vlastnosti kupujiciho:

biologicko-fyzikalni

psychologické
socialné ekonomické - zaporny
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Zadna
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koupé
Vnéjsi vlastnosti produktu:

+ kladny

znacka
obal
cena

kvalita

$patna zkuSenost

Vlastnosti produktu: dobra zkusenost

vzhled
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chut’
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koupé

Zdroj: Vysekalova, 2004



Rozhodovaci schéma jednoduchym zplisobem znazornuje, jak vlastnosti kupujiciho
a vlastnosti produktu ovliviiuji nakup. Pri prvnim nakupu jsou klicovymi vnéjsi
vlastnosti produktu, a to jak vyhovuji dané osobnosti. Prvni dojem je tvoren
emocionalnim ptsobenim produktu, jeho obaluy, to jak je schopny zaujmout, odlisit
se od ostatnich. To je hlavni pri€ina, proC spotrebitel vezme vyrobek do ruky

a nasledné zvaZzuje ostatni faktory - kvalitu a cenu.

1.4 Obal

»,Marketingovi specialisté uvadeéji, Zze v prodejné, ktera nabizi 15 000 druhi zboZi,
projde primérny zakaznik za minutu kolem 300 riznych produktd. Bézna
potravina tedy muZe jen velmi obtizné presvédcit zakaznika o své jedinecCnosti.
[ kdyZ nékteri marketéri tvrdi, Ze obal je ve skutecnosti patym P (Packaging)
spolecné s Price, Product, Place a Promotion, vétSinou byva s balenim zachazeno
spiSe jako s prvkem vyrobkové strategie ve spojeni s ozna¢ovanim, garanci apod.”

(Zizkova, 2011)

Baleni - packaging = ,Rozhodnuti a procedury zahrnuté do vyvoje vyrobkovych
obali. Baleni zahrnuje rozhodnuti o velikosti a tvaru obalu, barvé a uméleckém
provedeni, oznaceni a uzavéru (pro pohodli spotiebitele i ochranu vyrobku).
Navrhy obali jsou pred uvedenim na trh extenzivné testovany. Testem se zjisti
aplikace v normalnim pouziti; jestli barvy zaujmou spotiebitele; a jestli tvar
arozméry umoznuji jednoduchou manipulaci a vystaveni prodejci; a jestli jeho
fyzické vlastnosti (napriklad schopnost byt znovu dobte uzavieny) odpovidaji
pozadavkiim spotiebitele. Dnes se mnoho rozhodnuti o baleni zakldda i na
environmentalnich tvahach. To znamen3, jestli je obal recyklovatelny nebo se

lehce rozklada v prirodé. (Clemente, 2004)

1.4.1 Definice obalu

Smérnice Evropského parlamentu a Rady Evropy o obalech a odpadech definuje
obaly ,jako vSechny vyrobky z libovolného materidlu a libovolnych vlastnosti,

pouZivané pro prepravu, ochranu, manipulaci, dodavani a prezentaci zboZi od



surovin po vyrobky v retézci od vyrobce po koncového uZzivatele“ (Kollar,

1999, 5.99).

Obal byva casto zminovan v souvislosti s produktovym mixem a modelem
komplexniho vyrobku (Kotler, 2003). Obal tvori slozku tzv. vnimatelného, resp.
zhmotnéného produktu. Podle tohoto modelu ma vyrobek tri vrstvy, které tvori
jadro vyrobku, vnimatelny, resp. zhmotnény produkt a vrchni vrstvu, resp.
rozsiteny produkt. Jddrem vyrobku je chapan soubor charakteristik zajiStujicich
zakladni dlohu produktu. Vnimatelny, resp. zhmotnény produkt oznacuje jadro
produktu obohacené o specifické vlastnosti primarné diferencujici produkt od
konkurence. Mezi takové atributy lze radit naptiklad provedeni, znacku, design,
obal, styl nebo kvalitu. Vrchni vrstvu, resp. rozsireny produkt tvori dopliikové

sluzby.

P. Kotler (2001) rozliSuje nasledujici typy oball: Primarni - spotrebitelsky obal,
ktery tvori s vyrobkem nedélitelnou prodejni jednotku urcenou pro konecného
spotrebitele. Sekundarni - skupinovy obal, ten se sklada z nékolika prodejnich
jednotek, pro ucely uskladnéni ¢i prodeje, spojenych dohromady.
Tercidlni - prepravni obal, jehoZ uloha je spojena susnadnénim manipulace,

prepravy a ochrané zboZi béhem cesty od vyrobce ke kone¢nému spotrebiteli.

Vysekalova (2004) ve své publikaci specifikuje 3 zakladni pohledy na obal - pohled

nakupciho, marketingového pracovnika a zadkaznika.

,Ptame-li se po efektivité oballi, dostaneme odpovédi dle toho, jakou funkci obalu
ma odpovidajici na mysli. Tak napt. nakupci, pro kterého je obal nakladovou
polozkou, povaZuje za efektivni obal ten, ktery plni hlavné ochranné a transportni
funkce a nenfi prili§ drahy. Marketingovy pracovnik, ktery vidi obal jako urcitou
investici ovliviiujici vynosy, vyjadii efektivnost obalu jeho pfinosem na zvyseni
prodeje. A co ocekdvame od obalu jako zdkaznici? Urcité prakti¢nost pii zachazeni

s nim, ale pfi vybéru vyrobki nas ovliviiuje i atraktivita obalu.” (Vysekalova, 2004)

Barta et al. (2009) chape obal vyrobku jako C¢ast produktu, ktera ma efekt
prohlubujici uZitné vlastnosti vyrobku. Zvlast v pripadech, kdy se obal vyrobku

miuze dal pouzit.
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1.4.2 Funkce obalu

Obal v priibéhu obéhu zboZi zabezpecuje nékolik funkci, pricemz kazda muiZe byt
zastoupend jinou mirou. Autofi jsou ve Clenéni funkci nejednotni, coZ vyplyva
z toho, Ze jednotlivé funkce se vzajemné prolinaji a dopliuji. Obecné vsak lze
konstatovat, Ze kazda funkce je jinak diileZita pro obaly spotiebitelské a jinak pro
obaly skupinové Ci prepravni. DiileZitost se také lisi dle vyrobku, uzivatele v ramci

spotrebniho cyklu vyrobku.

Vyznam a funkce baleni podle (Dobias, Curda, 2004) spo¢iva v ochrané vyrobku
pred znehodnocenim. Je to prostfedek prodlouzeni udrZnosti potravin, ochrana
pred vnéjsimi vlivy mechanickymi, chemickymi, fyzikadlnimi a biologickymi; dale
vytvari raciondlni manipulacni jednotky a slouZi jako prostiredek komunikace.
Calver (2004) dodava, Ze obal ma v neposledni radé pozitivné ovliviiovat
spotiebitele pri koupi, diky svému celkovému designu image vyrobku a umozZni mu

bezprostiedni spotrebu.

V. Kollar (1999) rozdéluje funkce na zakladni a doplikové, podle vyznamu pro
dany druh obalu.

Zakladni funkce jsou: ochrannd, manipulacni, informacni, propagacni, ekologicka,

ekonomicka a spotiebni.

J. Vysekalova (2004) jako doplnkovou funkci uvadi napriklad mozZnost dalsiho
vyuziti obalu po spotrebovani daného vyrobku, at uZ z hlediska praktického ci
estetického davodu. O nékteré obaly mohou projevovat specificky zajem

nejriznéjsi sbératelé.

1.4.2.1.1 OCHRANNA FUNKCE

Vramci této funkce obal zabezpeCuje ochranu vyrobku pied poSkozenim, které
muze vzniknout naptiklad mechanickym poskozenim, nevhodnou manipulaci p¥i

prepravé ¢i skladovani, u potravin pak dale pred chemickym, fyzikalnim nebo

biologickym znehodnocenim, které by ovlivnilo vzhled pripadné chut’ vyrobku.
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Co do ochrany vyrobku je sklo nejsilnéjSim a nejpevnéjSim materidlem z niZe
jmenovanych. Jako velkou nevyhodu lze vidét jeho kirehkost, pti padu zbozi na zem
a pri jeho rozbiti, je produkt prakticky nepouZitelny. Plechovy obal ma obdobné
vlastnosti jako sklo, s tim, Ze je tenci avice odolny naraziim. Po padu se obal
v obvyklém pripadé pouze zdeformuje, coZ nenarusi produkt uvnitr baleni. Sacek
je nejvice choulostivy na protrzeni, z toho diivodu se pri vyrobé voli pevnéjsi

obalové materialy.

1.4.2.1.2 MANIPULACNI FUNKCE

Dalsi funkci obalu, je funkce manipulacni, ktera vychazi z potreby prekonat
vzdalenost mezi mistem vyroby a mistem spotieby, at uz v pribéhu prepravy,
skladovani nebo pri samotném prodeji. Je tfeba dbat na vhodné rozméry,

hmotnost, objem, tvar, pevnost a bezpe¢nost manipulac¢ni jednotky.

1.4.2.1.3 INFORMACNI FUNKCE

Dalsi velice dulezitou a znacné marketingové orientovanou funkci je funkce
informacni, ktera ma za ukol zakaznikovi zprostiedkovat co nejuplnéjsi informace
o vyrobku. Informace povinné uvadét na spotiebitelskych obalech potravin,
upravuje vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o zplisobu oznacovani potravin a tabakovych
vyrobkii. Obal musi rychle ina vétsi vzdalenost zaujmout a predat zakladni

informace o vyrobku spotrebiteli.

1.4.2.1.4 PROPAGACNI FUNKCE

Dalsi funkci je funkce propagacni, ktera obal uvadi do role reklamniho prostredku,
jehoz ukolem je upoutat spotirebitelovu pozornost, emotivné na néj pisobit
a zjednodusit mu nakupni rozhodovani. Obal je ¢asto povaZovan za nejlacinéjsi
reklamni prostredek. Diky obalu si spotiebitel miize zapamatovat vizualni podobu
vyrobku, napfiklad pomoci vyrazného barevného provedeni, specifického
grafického reSeni Ci celkovou estetickou upravou. Design obalu je to, co miliZe na

prvni pohled upoutat pozornost a podnitit tak prodej. Rznymi experimentalnimi
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vyzkumy, je dokazané, Ze napriklad nékteré barvy maji vyrazné;jsi vlivy na vnimani

a nasledné vryti do paméti spotrebitele.

1.4.2.1.5 EKOLOGICKA FUNKCE

Pod natlakem ze stran statu a spotrebiteldi, se tato funkce stava stale diilezitéjSim
faktorem. Pri samotném planovani a vyvoji vyrobku vyrobci zohlednuji
ekologickou stranku obalu, nebot’ po spotfebovani vyrobku se z obalu stava odpad.
Obaly nezatézujici Zivotni prostiedi jsou spotrebiteli i lépe vnimany a do budoucna
i jisté vice preferovany. VsoucCasné dobé se setkdvame s obaly vratnymi c¢i

recyklovatelnymi.

1.4.2.1.6 EKONOMICKA FUNKCE

Tato funkce souvisi se vztahem mezi cenou vyrobku a cenou obalu. Naklady
spojené s balenim sniZuji riziko poSkozeni vyrobku, je tedy treba zvazit nakladové
optimum, které by bylo cenové ptijatelné a zaroveni by mohlo zvySovat zdkaznikem

vnimanou hodnotu vyrobku.

Ve vyspélych zemich obecné obal tvori 5-15 % ceny vyrobku, v potravinarstvi je to

pak 10-20 %, coZ je dano zvy$enymi poZadavky na obal. (Dobias, Curda, 2004)

1.4.2.1.7 SPOTREBNi FUNKCE

Obal by mél spottebiteli co nejvice zpiijemnit a zjednodusit spotiebu obsahu, tot
hlavni myslenka spotiebni funkce, kterda v dneSni dobé nabyva na vyznamu. Je to

dalsi z moZnosti jak mohou spole¢nosti odlisit sviij vyrobek od konkurence.

Vsechny jednotlivé funkce obalu Ize svym zplisobem oznacit jako marketingové,
nebot kazda alesponi urcitym zpilisobem napomahd ktomu, aby byl vyrobek

koupen a uspokojil potieby zakaznikd.
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Vysekalova (2011) dopliiuje funkce jesté o psychologickou, ktera ,predstavuje
schopnost vytvorit vztah spotiebitele k obalu a tim i k produktu a motivovat ho

k opakovanym nakuptiim.” (Vysekalova, 2011)

Na psychologickou roli obalu upozoriuji také Dobias, Curda (2004), ktei ji vsak
fadi mezi pozadavky obchodu. Obal by mél u zakaznikl vzbuzovat piani koupit
dany vyrobek, coZz blizce souvisi svnimanim tvaru, barev a celkovou
zapamatovatelnosti obalu. Estetické pusobeni oballi je vysledkem vytvarného

a grafického reseni.

1.4.3 Tvorba obalu

Rozhodnuti spojena s volbou konkrétniho druhu obalu je bezesporu komplikovany
proces. Hodnoceni jednotlivych variant lze reSit na zakladé skoring modelu 1, podle
pozadovanych funkci, vuz$im vybéru je pak obzvlasté dilezita ekonomicka

stranka, tedy naklady spojené s vyrobou obalu.

Podstatné prostiedky tvory obalu dle G. Tomka a V. Vavrové (2001) lze délit na

zakladni a komplexni, jejich parametry jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Obrazek 4: schéma planovaciho procesu tvorby obalu

KOMPLEXNI

KONSTRUKCNI FUNKCNI

MATERIAL 0ZNACENI PRINCIPY CASTI

druh dimenze tén obraz otevirani uzaver
stalost proporce lesk text vyjimani drzadla
prihlednost kontury kontrast davkovani vycpavky
teplota struktura rozloZeni uzavirani etikety
pach navody

chut’ doplriky

Zdroj: Tomek, Vavrova, 2001

1Scoring model je metoda hodnoceni, kterd prifazuje body na zakladé zndmych informaci
k predvidani neznamych budoucich vysledki (Perrine, 2007).
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Mezi zakladni rozhodovaci problematiky patfi volba vhodného materialu, ktery by
odpovidal charakterictickym vlastnostem produktu. Po zvoleni materialu musi byt
obalu prifcen ucity tvar. Dalsi vyznamnou a odliSujici komponentou je barva obalu
aoznaceni. Jako komplexni procesy jsou oznacovany konstrukéni principy
a funkCni Casti, jejichz dimyslné zpracovani miize vyvaret pridanou hodnotu

vyrobku.

1.4.4 Vyuzivani obalovych materialt, preference a jejich davody

U potravin se lze nejcastéji setkat s nasledujicimi obalovymi materialy: sklo, plech,
plast, tetrapak, papir, plastova a kovova félie. Preference v uZivani urcitého druhu
obalového materidlu mohou byt zaloZeniny na tradici jejich vyuzivani, avSak
dilezitéjsi jsou specifické vlastnosti obalu, které mohou v kone¢ném dusledku
ovlivnit jakost vyrobku v ném uchovavanému. Konec¢ny spotiebitel a vyrobce, jsou
dva zakladni Cinitelé, které tyto preference stanovuji. Dalsim dtlezitym faktorem je
manipulovatelnost. Lehkost, pevnost a dobra skladovatelnost je ocennovana napric¢

vSemi skupinami.
IDEALNI OBAL

Jako idealni obal lze oznacit ten obal, ktery svym uzitim vyhovuje pozadavkim

vyrobce, prodejce i spotiebitele.

Vysekalova (2004) mezi obecné poZadavky na idedlni obal fadi ty, které sleduji
maximalni ochranu obsahu a snadnou manipulovatelnost. Jedna se o vlastnosti -

hygienicky a lehky.

Tabulka 1: PoZadavky na idealni obal

Porovnani pozadavki na idealni obal ve sledovanych segmentech

Velkoodbératel Maloobchodnik  konecny spotiebitel obecny pozadavek

Hygienicky hygienicky lehky hygienicky
levny atraktivni vzhled  ekologicky lehky
lehky lehky likvidovatelny ekologicky
skladny ekologicky hygienicky likvidovatelny
atraktivni vzhled  likvidovatelny levny levny

levny recyklovatelny

skladny

Zdroj: Vysekalova, 2004
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PoZadavky na obal se lisi dle segmentu. Jedna-li se o velkoodbératele, jeho
hlavnimi poZadavky jsou hygieni¢nost, nizka cena a hmotnost, dale je to skladnost
a na poslednim misté atraktivnost vzhledu. Tyto predpoklady viici idedlnimu obalu
prameni ze zplsobu vedeni provozu a prodeje, nebot velkoodbérateliv uspéch
spociva vobjemu prodaného zboZi, tedy atraktivni vzhled neni natolik
uprednostiiovan jako treba cena obalu a vlastnosti spojené s manipulaci. Atraktivni
vzhled vyrobku jednoznacné nejvic upfednostiiuji maloobchodnici. Pro kone¢ného

spotiebitele je velice vyznamné hledisko ekologické likvidace.

1.5 Spotrebitelovo vnimdni a motivace

Dle Kanuka (2004): ,Jedinci jednaji a reaguji na zakladé vjem, nikoli na zakladé
objektivni skuteCnosti. Pro kazZdého clovéka je realita zcela osobni fenomén,
zakladajici se na jeho pottebach, pranich, hodnotach a osobnich zkuSenostech. Tim
objektivni reality. Kdyz se tak o tom premysli, nejedna se o to, co ve skutec¢nosti je,
ale o to, co si spotrebitele mysli, Ze je. To je to, co ovliviiuje jejich aktivity, nakupni
zvyKlosti, zvyky ve volném case, atp., a protoZe se spotrebitelé rozhoduji a jednaji

na zakladeé toho, co povazuji za skute¢nost..”

1.5.1 Vnimani ceny

Nakupni umysly, tak celkovou spojenost zndkupu vyrobku ovliviiuje
spotiebitelovo vnimani ceny. Cenu lze vnimat jako vysokou, nizkou, eventuelné
spravedlivou. Prvni dvé moZnosti jsou vice nez jasné, avsak nespravedlivou cenu
miZe spotirebitel vnimat v piipadé, kdy hodnota vyrobku neni ziejmd, coz miize

negativné ovlivnit ochotu uskutecnit nakup.

Vnimani ceny uzce souvisi s vnimanim kvality, nebot spotfrebitelé mohou cenu

vnimat jako jeden z indikatori kvality, kdy s vy$si cenou ocekavaji vyssi kvalitu.

Jedna z Casti vyzkumu této prace je vénovana pravé vnimani ceny, respektive jak

obal a jeho vzhled ovliniuje vnimanou hodnotu vyrobku.
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1.5.2 Vnimani kvality

Posouzeni kvality vyrobku ¢asto vychazi z rliznych informativnich podnétu, které
si spotrebitel svyrobkem spojuje. Tyto podnéty lze rozdélit na podstatné

a nepodstatné.

Podstatné podnéty, které ovliniuji vnimani kvality, se tykaji fyzikalnich vlastnosti

vyrobku. Jedna se tedy napriklad o: velikosti, barvy, chuté nebo viiné.

Spotrebitel rad tvrdi, Ze své hodnoceni kvality zakldda na podstatnych podnétech,
nebot své ndkupni rozhodnuti povaZuje za racionalni, u€inéné na zakladé
objektivnich kritérii pro vybér vyrobku. AvsSak existuje mnoho vyzkum, kdy
spotrebitelé preferuji znacku kvili jedinetné chuti a nasledné nejsou zto ji
identifikovat pii testu naslepo. To vdlisledku znamenda, Ze spotiebitelovy

preference jsou ovliviiovany atraktivitou podnétli nepodstatnych.

Mezi nepodstatné podnéty lze radit: obal, cenu, reklamu, vliv vrstevniki. Tyto
podnéty hraji znacnou roli v pripadé, kdy spotiebiteli chybi osobni zkuSenost

s danym vyrobkem.

Hodnoceni kvality lze dale posuzovat podle podnétli nachazejicich se mimo
samotny vyrobek, jakoZto povést znacCky, povést vyrobce, prodejce nebo zemé

ptvodu.

Kysané zeli dle Jakubikové (2005) by se radilo mezi zboZi denni potieby - zakaznik
jej kupuje zpravidla bez velkého premysleni. Nakup nevyZaduje vynaloZeni
velkého usili. Spotiebitelé kupuji vétSinou zndmé ¢i své oblibené znacky. Pokud
vyrobky porovnava mezi sebou, hodnoti podle jednoduchého porovnani volba -

cena, kvalita.

1.5.3 Motivace - obrazy a barvy

Protoze obal vnimame v prvni fadé zrakem, je velice dllezité pouzivat rozmanité
efekty, které pomahaji k upoutani pozornosti a ovlivnéni spotrebitele. Lindstrom
(2009) uvadi, ze ve svété prodeje ma vyrobek v priméru pouze dvacetinu sekundy

na to, aby pritahl pozornost spotiebitele.
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Efekt poradi iika, Ze obrazi, kterych si clovék vSimne na prvni pohled a které

vnima jako prvni, si lépe zapamatuje a vybavuje.

Aktivacni efekt definuje, Ze obraz ma vétsi schopnost vnitini aktivace nez text,

v v

tim ma tedy vyssi d¢innost a vliv na spotrebitele.

Pamétovy efekt poukazuje na obecnou skutecnost, Ze obraz utkvi mnohem lépe
v paméti neZ slova, coz je dano tim, jak mozek zpracovava a uklada informace.
Obrazy totiZ aktivuji jak obrazové centrum v pravé poloviné mozku, tak recové

centrum v poloviné levé, ¢imzZ je dosazeno dvojiho efektu.

Ovlivinovaci efekt tvrdi, Ze obrazy vice ovliviiuji chovani, nebot jejich pilisobeni na

prijemce sdéleni je vétSinou méné ,prihledné”, coz umoznuje vétsi psychologickou

a emocionalni diferenciaci produkt.

Barvy pomadhaji dokreslovat predstavu o produktu, vyvolavaji urcité emoce,
umoznuji snadnéjsi vnimani a pochopeni obsahu komunikovaného sdéleni. Nesou
svlij symbolicky vyznam, ktery vSak miiZze byt u riznych kultur jinak vniman.
Jednotlivé barvy vyvolavaji urcity psychologicky obsah a kazdy clovék je miize
vnimat individudlné v zavislosti na vlastnostech, zkuSenost i aktualnich emocnich

stavech dané osobnosti. (Vysekalova, Mikes, 2003)

Podle Samara (2013) barvy nejenom mohou néco znamenat, jejich vyznam se poji
s asociacemi na redlné predméty ¢i mista, dale na nehmatatelné pocity, nesou také
kulturni a spolec¢enské vyznamy souvisejici s ndboZenstvim, historif ¢i vytvarnym

uménim.
Schiffman, Kanuk (2004) ptirazuji povahové vlastnosti k vybranym barvam:

Bila - laskavost, Cistota, nevinnost, jemnost, uhlazenost, formalnost - sugeruje
snizenou kalorickou hodnotu, ¢isté a zdravé zboZi.

Cerna - kultivovanost, moc, autorita, tajemstvi - moderni zboZi.

Zlata - elegance, bohatstvi, vzneSenost - sugeruje nejvyssi hodnotu.

Cervena - lidskost, vzruseni, dychtivost, vasnivost, sila - jidlo ma lepsi vini, kava
v ¢ervené hrnku se povazuje za silnéjsi, Zeny preferuji cervenou do modra, muzi
davaji prednost ¢ervené do Zluta.

Oranzova - schopnost, pozivacnost, neformalnost - rychle pritahuje pozornost.
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Hnéda - neformalnost, uvolnénost, muznost, prirozenost - kava v tmavé hnédém
hrnku je prilis silna, muZzi vyhledavaji vyrobky v hnédém obalu.

Modra - respekt, autorita - nejoblibenéjsi barva v Americe, spojena se sodovkou
v no¢nim podniku, muZi vyhledavaji vyrobky v modrém baleni.

Zluta - opatrnost, novotaistvi, do¢asnost, vielost - oéi ji zachyti nejrychleji, kava
ve Zlutém hrnku chutna mdle, zastavuje dopravu.

Zelena - Dbezpeci, prirozenost, uvolnénost nebo lehkovaznost, Zzivouci

véci - asociace se zeleninou a Zvykackou. (Schiffman, Kanuk, 2004)

V nasledujici tabulce je zobrazeno plisobeni barev ve vazbé na obecné asociace

a asociace spojené s objektem.

Tabulka 2: Barvy a asociace

’ ) Asociace spojené : :
Obecné asociace Pocit chuti.

s objektem

Cervena Aktivni, vesela, Horka, hlasita, pln3, Korenéna, paliva, kifrupava -

vladnouci, vzrusSujici, | silna, sladka, pevna. | pokud prechazi od hnédé.

podnécujici. Odstin rtizové - nasladla.

Oranzova | Srdecna, zariva, ziva, Tepla, syta, blizka, Teple mékce sladka.
pratelsk3, jasna, podnécujici, such,
veseld, vzrusujici. krehka.

Zluté Svétla, jasna, volng, Velmi lehk3, hladka, | Sladka - pokud prechazi do
pohybliva, dynamicka, | kysela, obtiZna. Cervené a svétlé. Hotka -
oteviena. pokud prechazi do zelené.

Zelena Uklidiiujici, osvézujici, | Chladng, Stavnatj, Horka, slana.

pokojna, klidng, barva | vlhka, kysel3, svézi,

nadéje. jedovata, mlada.

Modra Pasivni, zdrzenliv3, Studend, mokr3, Témeér neutralni.
jista, pokojna, klidna. silna, leskl3, velka,
hlubok3, vzdalena,

tichg, plna.

Fialova Vazna, chmurni, Sametova, Lehce sladce neutralni.
nestastna, ponursj, narkoticka sladka,
polosers, mékka, mysticka.
znepokojujici.

Zdroj: Vysekalova, Komarkova, 2002
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Kazda barva slunecniho spektra odpovida urcité vinové délce svétla.

Cervena barva 620-750 nanometrd (miliardtin metru),
oranzova 590-620 nm,

zluta 570-590 nm,

zelena 495-570 nm,

modra 450-495 nm,

fialova 380- 450 nm. (Erika, 2009)

,Barvy s vyssi vinovou délkou - Cervena, Zluta - maji mensi koeficient lomu nez
paprsky kratkovinné - barvy fialovd a modra. Oc¢ni Cocka je prizplisobend pro
stredni oblast vinovych délek, a proto pri vnimani Cervené a Zluté bary dopada
svétlo za sitnici. To zplsobuje, Ze se predméty a plochy této barvy jevi jako blizsi,
vétsi a tézsi. U kratkovinnych barev se svétlo sbiha pred sitnici, proto se fialové
amodré predméty a plochy zdaji vzdalenéjsi, mensi a leh¢i (Vysekalova,

Komarkova, 2002)

Max Liischer (Scott, 1971) rozpracovava vyznamy barev, které jsou obecné platné

pro vétSinu populace.
KOMBINACE BAREV

Barvy se tradi¢né déli na pestré a nepestré. Jako nepestré barvy jsou oznacovany

¢erna, bila a neutralni Seda. VSechny ostatni barvy jsou pestré.

Pro barevné kombinace pak plati, Ze nepestré barvy zintenziviiuji barvy pestré,
jestlize jsou pouZzity vedle sebe. Naptiklad Zluta barva vedle cerné, Sedé ¢i bilé

plisobi mnohem vyraznéji, nez kdyby byla pouzita vedle oranZové nebo riizové.
U barevnych ploch se doporucuje, aby v celkém obraze nedominovaly vice nez dvé
pestré barevné plochy. Pripadné tieti zvolena barva by méla byt nepestra.

Silou barev a jejich vyuziti se zabyvd Duartova (2012), kterd definuje rlzné

barevna schémata a palety barev dle zplisobu pouziti.

Barevny kruh zobrazuje pravidla pro vhodné kombinace pestrych barev. Prvni

kruhovy diagram barev vytvoril Isaac Newton v roce 1666. (Morton, 2012)
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Zakladem barevného kruhu jsou vzdy 3 zakladni tzv. primarni barvy: zlutj,
modra a Cervena Jsou povazovany za hlavni proto, Ze nemohou byt vytvoreny

smichanim ostatnich barev, naopak jejich michanim vznikaji dalsi odstiny.

Obrazek 5: Barevny kruh

Yellow
Orange-Yellow Yellow-Green

Orange . Green
Red-Orange . - Blue-Green
Red ' ' Blui Red ' ' Blue
Red Blue

Red-violet

vellow Yellow

Orange

Blue-Yiolet

Yiolet Violet

Zdroj: Cornell, 2006

Mezi sekundarni barvy kruhu dale patii oranzZova, zelena a fialova, které vzniknou
kombinaci dvou primarnich barev: oranzova = Cervena + zZluta;

zelena = zluta + modr3; fialova = modra + Cervena

Tercialni barvy jsou ty, které vznikly kombinaci tfech hlavnich barev. Cim% je

utvareno barevné spektrum.

VZTAH MEZI BARVAMI

Harmonické kombinace barev vznikaji na zadkladé uplatiiovani néasledujicich

pravidel dle McWade (2011):

Pravidlo tén v tonu - kombinace sousedni barev, ptipadné ob jedno pole. Lze také
nazyvat analogickou paletou barev. Vytvari atraktivni harmonii s nizkym

kontrastem.
Pravidlo jedné ¢tvrtiny - kombinace barev v jakkoli otevirené ¢tvrtiné kruhu.

Pravidlo jedné poloviny - kombinace barev v ramci jedné poloviny, pii dodrzeni

zasady, Ze neni pouzita barva z poloviny druhé.
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Pravidlo kontrastu - kombinace protilehlych barev, stim, Ze nejsou pouzity
rovnomérneé, jedna z nich by méla dominovat, druha byt dopliitkem, proto se lze

také setkat s pojmem dopliikova paleta barev.

Monochromatické schéma - vyuziti nepestrych barev Cerné a bilé, spolu s jednim
dalSim barevnym odstinem. Nemusi se jednat o jedinou barvu, lze pouzit nékolik

variant téhoZ odstinu s riznou sytosti, ¢i svétlosti.
ORIENTACE

Orientaci je mysleno to, jakym zplisobem je pied nas obraz (vyrobek, jeho etiketa)

predkladan.

Vysoky format nahlizi ,dovnitr“, ¢tenai se soustiedi na vizualni stied. Vizualni
stted neboli ustifedni bod se nachazi vurovni oc¢i nebo mirné vys, nikoli
v geografickém stredu. Prirozeny pocateni bod je proto u tiskovych materidld

blizko v drovni o¢i nebo o néco vyse.

rv s

Siroky format nakopak nahlizi ,ven“, divak se soustiedi na levy i pravy okraj,
protoze chce vidét cely obraz naraz. Sirokou stranku pak instinktivné drzime dale
od téla, aby nasSe zorné pole zabralo cely obraz bez prejizdéni o¢ima. (McWade,

2011)
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2 Cile, hypotézy a metodika

2.1 Cil prace

Zhodnotit soucasny stav obalové politiky vybraného podniku a jeho vliv na
vnimani produktu zdkazniky. Na zadkladé analyzy navrhnout vhodna zlepsujici

opatreni.
Jako dil¢i cile praktické ¢asti prace byly zvoleny nasledujici:

- provést prizkum nabidky daného sortimentu,

- prozkoumat nakupni zvyklosti spotiebitelli, jejich nazory, preference
a vnimani stavajici nabidky,

- zjiSténé vysledky komparovat, formulovat silné a slabé stranky nabizenych

vyrobki a pripadné doporucit zmény v obalové politice.

2.2 Hypotézy

Pro potieby spotrebitelského vyzkumu byly formulovany nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Mezi kupujicimi kysaného zeli jsou Castéji Zeny.

Hypotéza 2: Lidé z vétSich mést nakupuiji zeli ¢astéji.

.....

Hypotéza 4: Spotrebitelé preferuji priithledné obaly.

Hypotéza 5: Spotiebitelé jsou pti ndkupu cenové orientovani.

2.3 Metodika

Studium odborné literatury

Pro obeznameni a hlavné pochopeni hlavnich otazek tykajici se nakupniho chovani
spotiebitelli bylo tfeba predné prostudovat dostupnou odbornou literaturu

ktomuto tématu. Knih zabyvajicich se spotfebnim chovanim a nakupnim
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rozhodovanim je dostupnych relativné dost. Jedna se predevsim o nékolik hlavnich
autort, jejichZ zakladni myslenky jsou dale prebirany a rozsifovany dalsimi méné
znamymi autory. Jejich vlastni pojeti umoznuje uchopeni problematiky vice do

hloubky, coz bylo stéZejni pro sepsani literarni reserse.

kjejich vlivu na vnimani a motivaci spotiebitelli. Nejvyznamnéjsi autorkou v této
oblasti je Jitka Vysekalovd, jejiz dila byla pro potreby této prace zasadni a plné

dostacujici.
Specifikace funkci a uzitku obalu

U jednotlivych funkci obalu je v praci rozebirano také praktické hledisko, vztahujici
se k dané sortimentni skupiné zboZi, mnohdy doplnéné o statisticka ¢i ekonomicka
data. Uzitek obalu lze vnimat z dvou odliSnych pohledii, z pohledu spotiebitele
az pohledu vyrobce. Pohled spotiebitele se zaméruje predevSim na funkci
manipula¢ni (pripadné i ochrannou), nebot slouZi jako prvek vyrobku, bez
néhoz by v daném piipadé nebylo mozné zbozi koupit a prekonat tak misto vyroby,
resp. prodeje do mista spotireby. Hledisko vyrobce vSak zvazuje s vétsi intenzitou
i ostatni funkce obalu. V neposledni radé pak funkci marketingovou, kterou tato
prace vyzdvihuje, a to s dirazem na skutecnost, Ze vzhled obalu pro spotiebitele
utvari urcitou vnimanou hodnotu, ktera muize byt rozhodujici pti nakupu daného

vyrobku.
Prizkum nabidky obalti

Priizkum nabidky oballi sestava ze sbéru a nasledné analyzy zakoupenych
produktti. Sbér vyrobkt probihal po dobu 3 mésictli v riznych nakupnich mistech.
Pro potreby vyzkumu byly produkty nasledné fotografovany, aby se zamezilo
pripadnym odliSnostem a byly tak vyrobky jednotné vyobrazeny za stejnych
svételnych podminek. Posléze byl vytvoren obsahly soupis identifikujici jednotlivé
parametry a jejich charakteristiky, Citajici naptiklad oznaceni vyrobce, hmotnost
obsahu vyrobku, hmotnost pevného podilu, nazev a popis produktu, pocet uZzitych
jazykovych mutaci, vyzivové informace a jejich umisténi na obalu, a dalsi odliSujici
prvky. Vzhled jednotlivych vyrobkil byl rozkreslen, dle pouzitych prvki a jejich

usporddani. Zobrazeni zahrnuje: format obalu, priithlednost obalu, barevnost,
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vizualizaci produktu, popis produktu, logo prodejce, informace o hmotnosti,
vyzivovou informaci a pripadné dalsi dodate¢né informace. Na zakladé obsahové

analyzy byl nalezen stereotyp.
Prizkum vnimani stavajicich obalti spoti‘ebiteli

Samotny prizkum vlivu obalu na ndkupni rozhodovani, provadény dotaznikovym
Setfenim, je rozclenén do nékolika ¢asti. Prlizkum zac¢ina otazkami zamérujicimi se
na nakupni chovani. Jsou zde kladeny otazky na preference vlastnosti a druhi
obalového materialu, dale na priority rozhodujici o nakupu, frekvenci a nakupni
mnozstvi. Druha ¢ast pracuje s vyobrazenymi produkty a je vénovana otazce, ktery
vyrobek svym vzhledem na prvni pohled zaujme, které vyrobky jsou
respondentim znamy anejobsahlejsi je cast, kdy respondent prirazuje
k predepsanym vlastnostem cisla jednotlivych vyrobkul. Posledni otazka je cilena
k vyrobku vybraného podniku, se zamérem zjistit, zda vzhled vyrobku obstoji ve

srovnani se ¢tyimi fiktivnimi vyrobky, smysluplné navrzenymi pro tento vyzkum.
Analyza vysledkt

Po sbéru dat nasledovala analyza vysledka dotaznikového Setfeni. Hodnoty tykajici
se nakupnich zvyklosti byly kvantifikovany a byly také nalezeny rtizné logické
souvislosti. Nejobsahlejsi rozbor vysledka se tykal jednotlivych obalti, spojenych
s identifikovanim vlivu obalu na spotrebitele. Hodnoceni vlastnosti jednotlivych
vyrobkii bylo sumarizovano do tabulek. Byly porovnany obdrZené pozitivni
a negativni ohlasy, z nichZ vzeslo celkové hodnoceni. Pro potifeby srovnani vSech
vyrobkii byly vysledné hodnoty v zavérecném shrnuti vysledkl setiidény do

zebrickil dle stanovenych kritérif, z nichZ byly vypozorovany riizné zaveéry.

Navrhy opatreni

Po vyhodnoceni provedeného vyzkumu a shrnuti zakladnich informaci o vSech
zkoumanych obalech, byla navrhnuta opatieni tykajici se vzhledu obalu vybraného

podniku, ktera by mohla napomoci k zatraktivnéni vyrobku pro spotrebitele.
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3 Analyza a syntéza poznatkii z vlastniho

zkoumani

3.1 Uvod do vlastniho zkoumdni

Tuto praci jsem zasvétila zpracovanému Kkysanému zeli, potazmo produktu
spolecnosti Mercacultura s.r.o., kterd byla roku 2008 zaloZena, aby obchodovala
s potravinarskymi produkty. U spolecnosti pracuji tietim rokem. ZkuSenosti zde

ziskané, spojené se studijnimi znalostmi, tak vyustily v tuto diplomovou praci.

Aby bylo moZné dosahnout stanoveného cile, jimZ bylo zhodnotit soucasny stav
obalové politiky vybraného podniku, bylo stéZejni provést komplexni prizkum
nabidky daného sortimentu. Po dobu 3 meésicli bylo nashromazdéno 28 riznych
druhti zpracovaného kysaného zeli, v plastovém ¢i aluminiovém sacku (pro ucely
prizkumu nebylo zbozi odliSovano na zakladé trvanlivosti vyplyvajici z druhu

pouzitého zpracovanti).
Vyzkumna cast této prace se sklada z nékolika dil¢ich vyzkumi:

- prizkumu nakupnich zvyklosti a preferenci spotrebiteld,
- vnimani stavajici nabidky obald,

- testovani navrzenych obald.

Prvni ¢ast - prlzkum ndkupnich zvyklosti a preferenci spotiebitelti cerpa
z vysledkl dotaznikového Setfeni a ovéfuje stanovené hypotézy. Spotrebitelsky

vyzkum je rozebran v kapitole 3.2.2 Vysledky dotaznikového Setteni.

Druha cast - vnimani stavajici nabidky obald, je svym obsahem nejrozsahle;jsi.
Obsahuje 28 rliznych oballi kysaného zeli, které byly nejprve prostiednictvim
pozorovani charakterizovany, a nasledné byl dotaznikovym Setfenim zjiStén vliv
jejich vzhledu na potencialni zakazniky. Jedna se o kapitolu 3.3 Vysledky vyzkumu
jednotlivych obali a jeji podkapitoly.
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Treti ¢ast - testovani navrZenych obal(i, se vénuje obalu zeli vybraného podniku
v porovnani se 4 nové navrzenymi obaly. Preference obalii byly otestovany
dotaznikovym Setfenim a jsou jiz soucasti navrhii ve vztahu k obalové politice

vybraného podniku, konkrétné kapitoly 4.2 Vzhled obalu kysaného zeli.

3.2 Dotaznikové Setireni u potencidlnich zakaznikii

3.2.1 Zakladni udaje o dotaznikovém Setireni

Pii vytvareni priizkumu bylo predem stanoveno, Ze pocet korektné vyplnénych
dotaznikdi musi byt minimalné 200. Dotaznik byl Sifen dvojim zplisobem - on-line

dotaznikem a osobnim dotazovanim, metodou vzorkovani usudkovym vybérem.

Nejprve byl dotaznik Sifen on-line, pres internetové stranky portalu Survio:

http://www.survio.com/survey/d/P9J9N7B4]6X3W1H4Y.

Takto byly nashromazdény odpovédi zejména respondentii do 39 let. Osobnim

dotazovanim pak byla oslovena vékova kategorie 40-59 let a 60 a vice let.

Vyzkumu, ktery probihal 24 dni, se zticastnilo 211 respondentd, avSak 2 dotazniky
musely byt odebrany, kviili nespravnému vyplnéni. Kone¢ny pocet korektné

vyplnénych dotazniki tak odpovida 209.

Pomér muzi a Zen odpovida cirka 1:3. Pocet dotazanych Zen je 154, muZzi je 55.
Priimérna vékova hladina vSech respondentti je 37 let. Priimérny c¢as straveny nad

vyplnénim dotazniki se pohyboval na hranici 11 minut.

3.2.2 Vysledky dotaznikového Setireni

Nasledujici ¢ast prace je vénovana vysledkiim spotiebitelského vyzkumu ve vztahu
k nakupnim zvyklostem a preferencim. K ovéreni stanovenych hypotéz byla

pouzita data ziskana z dotaznikového Setreni.
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Frekvence nakupu

Na zakladé dat ziskanych zSesté a osmé otdzky dotaznikového Setreni?, lze
matematicky vycislit, Ze frekvence ndkupu u Zen a muzil je odliSna a pohybuje se
kolem jednoho ndkupu za mésic. Konkrétné u Zen se jednd o 13 nakupi roc¢né,
zatim co u muzi 10. Hypotéza, Ze mezi kupujicimi kysaného zeli jsou castéji Zeny,

1ze tedy potvrdit.

Po analyze dat tykajicich se velikosti bydlisté respondentli v souvztaznosti na
jejich nakupni frekvence byl potvrzen trend, jenz byl predpokladan v hypotéze.
Ato, Ze s velikosti mista bydliSté roste nakupni potreba (znazornéno v grafu 1).
Konkrétné u obce do 999 obyvatel se 1 baleni kysaného zeli koupi jednou za

36 dni. V pripadé mésta nad 100.000 obyvatel se tato doba sniZzuje na 25 dni.

Graf 1: Nakupni frekvence
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Zdroj: Vlastni zpracovani
NaKkupni mnoZstvi

Sedma otazka dotazniku byla nepovinnd a sméfovala kzjisténi obvyklého
nakupniho mnoZstvi.3 Data prokazala, Ze vice nez polovina, a to 106 dotazanych, ze
vzorku 209 lidi, nakupuje zeli vmnozZstvi 500 g. Kilogram zeli pak koupi

62 dotazanych. Vice neZz jeden kilogram kupuje 8 respondenti. Méné nez ptl

2 Otazka ¢. 6. ,Jak ¢asto vy osobné kupujete zpracované kysané zeli?“. Otazka ¢. 8. definuje pohlavi
respondenta.
3 Otazka ¢. 7. ,Jaké je Vase bézné ndkupni mnozstvi zpracovaného kysaného zeli?“
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kilogramu pak 7 dotazanych. Z vyzkumu vyplyva, Ze 80 % lidi nakupuje mnoZstvi
mezi 500-1000 g kysaného zeli.

Nakupni preference
Vlastnosti obalového materialu dle preferenci:

pevnost,

hygienicnost,

skladovatelnost,

snadna oteviratelnost,

ekologicka likvidovatelnost (co nejmensi mnoZstvi odpadu),
vzhled,

lehkost.

N ok N e

Otazka vénovana vlastnostem obalovaného materidlu4 prokazala, Ze hlavni
poZadovanou vlastnosti je pevnost obalu, kterou preferovalo 132 dotazovanych,
coZ je vice nez 60 % vSech respondentti. Jako druha v poradi nejcastéji oznacovana
vlastnost skoncila hygieni¢nost a za ni skladovatelnost. Nejméné pozornosti ziskala
lehkost obalu, oproti zjisténi ]. Vysekalové, kdy v dile Psychologie spotrebitele je

lehkost povazovana za hlavni poZzadavek konec¢ného spotiebitele na idealni obal.

Na otazku: ,Myslite pri nakupu zpracovaného kysaného zeli na obal - jak s nim
naloZzite?“ odpovédélo 35 % respondenti kladné a 65 % zdporné. Zajimavym
faktem je, Ze 29 % dotazanych muZzl a 38 % Zen premysli pfi koupi nad tim, jak

naloZi s obalem. Tim padem byla potvrzena hypotéza, Ze Zeny se pti nakupu zboZi

.....

Dalsi otazka vyzkumu byla smeérfovand na to, zda spotrebitelé pri nakupu
zpracovaného kysaného zeli preferuji prihledné obaly pied neprihlednymi.
Celkem 144 respondentt (témér 70 %) se vyjadrilo kladné (jednoznacné souhlasili
Ci spiSe souhlasili) k preferenci priihlednych oballi. Zbylych 65 dotazanych si
nebylo jisto svym nazorem c¢i nesouhlasili. Z toho lze usuzovat, Ze prihlednost
obalu m3a silné pozitivni vliv pfi rozhodovani spotrebitele o koupi vyrobku.

Stanovena hypotéza byla timto potvrzena.

4 0tazka ¢. 1. ,Jaké vlastnosti obalového materialu preferujete pii nakupu zpracovaného zeli?“
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Vyzkum se dale zabyval rozhodujicimi faktory pti nakupu zpracovaného kysaného
zeli. Zde méli respondenti za Ukol seradit vyjmenované faktory dle dileZitosti
atedy jejich vlivu na rozhodovani. Za nejvyznamnéjsi faktor rozhodujici pri
nakupu byla zvolena chut. Hypotézou predpokladana cena se umistila v poradi na

druhém misté. Cena je sice dileZitym faktorem, ne vSak nejdiileZitéjSim.

V pripadé intepretace zjiSténych dat pomoci indexu primérného poradi, lze
vypozorovat, Ze rozdil v potradi dvou diskutovanych faktori (chut a cena) je cirka
20 %, coZ rozhodné neni zanedbatelnd hodnota. Na zakladé této skutecnosti je
hypotéza zamitnuta, spotrebitel neni cenové orientovany. Cenovy rozdil mezi
jednotlivymi zelnymi sacky v pripadé tohoto zboZi, které je korunovou poloZkou

pri ndkupu spotrebitele, nehraje takovou roli jako chut.

Rozhodujici faktory pri ndkupu (vCetné indexu dulezitosti, ktery mohl nabyvat

vvvvvv

1. chut (5,68),
2. cena (4,63),
3. vzhled (3,71),

4. objem (3,37),

5. doporuceni zndmého (3),

6. znacka (2,94),

7. reklama (1).

DalS$i otazka vyzkumu byla vénovana druhu obalového materialu a byla poloZena
nasledovné: ,Jako je pro mineralni vodu typické baleni plastova lahev, pro dzus
krabice, pro pivo sklo... Jaky druh obalu si predstavite u zpracovaného kysaného
zeli?“ Dotazani vnimaji u zpracovaného kysaného zeli jako typické baleni sklenici,
kterou oznacili 102krat. Zastoupeni sacki (at plastovych ¢i aluminiovych) sklidilo
celkem 98 odpovédi. Zanedbatelné vysledky pak obdrZelo baleni ve formé
plastovych kbeliki a plechovky.

3.3 Vysledky vyzkumu jednotlivych obalii

Zakladem této casti vyzkumu jsou vysledky ziskané Castecné pozorovanim

a ¢astecné dotaznikovym Setfenim.
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Jednotlivé zelné sacky jsou vtéto praci nejprve charakterizovany na zakladé
informaci dostupnych z obalu. Dale nasleduje fotografie vyrobku, ktera je doplnéna
oschéma rozvrzeni jednotlivych grafickych prvkd obalu (viz obrazek 6),

doprovazené stru¢nym popisem.

Obrazek 6: Legenda ke schématiim rozvrzeni prvki obalu

Format obalu Dodatecnainformace

Obrazek/foto/vizualizace produktu Informace o hmotnosti

. Popis produktu VyZivova informace

Logo prodejce Prihledna ¢ast obalu

Zdroj: Vlastni zpracovani

- Seda barva zobrazuje plochu obalu, ktera je pokryta jednotnou barvou pozadi.
Prihledna plocha obalu, je znacena barvou bilou.

- Oranzova barva znac¢i obrazek, at uz fotografie, kresba, ¢i vizualizace
produktu. Cervena naleZ samotnému popisu produktu, nejéastéji ,kysané
zeli" pripadné néjaké doprovodna definice ,v mirné slaném nalevu“ a jiné.

- Logo vyrobce/prodejce/distributora je oznaceno svétle modrou barvou.

- Dodatecné informace symbolizuje tmavé modra.

- MizZe se jednat ondpisy ,tradi¢ni receptura“, ,bez konzervanti“ a jiné
klasifikace kvality, tyto informace jsou chapany jako odlisujici prvek.

- Fialova barva oznacuje informaci o mozZnosti produktu.

- Zelena znaci vyzivovou informaci neboli nutri¢ni obsah potravin v jedné porci

ve formé procentniho podilu z doporuceného denniho mnozstvi (GDA).

Po charakteristice oballi nasleduji vysledky vyzkumu. Jako prvni je uvedeno
celkové umisténi vyrobku, které vychazi z hodnoceni jednotlivych obalovych
vlastnosti respondenty?. Jako dal$i vystup provedeného vyzkumu slouzi informace

o tom, kolik z dotazanych dany vyrobek zna®. Jako treti zakladni udaj zjisStény

5 Hodnoceni respondent vychazi zotazky cislo 13 dotaznikového Setfeni. Zde respondenti
prirazovali vzdy dvé cisla vyrobkl k uvedenym vlastnostem. Cilem otazky bylo zjistit, jak je obal
vniman.

6 Kolik dotazanych zna dany druh kysaného zeli, bylo zjisténo pomoci dotazniku otazkou cislo 12.
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z dotaznikového Setreni je pocet lidi, které dany obal svym vzhledem na prvni

pohled zaujal v porovnani se vSemi 28 obaly.”

7

Vysledky vizualniho zkoumani vzhledu vyrobku, ktery byl proveden v tfinacté
otazce dotaznikového Setreni, jsou interpretovany pomoci tabulky, jejiz blizsi
vysvétleni je pro potireby porozuméni rozpracovano v tabulce 5. Jsou zde uvedeny
jednotlivé vlastnosti a pod nimi pocet hlast, kolikrat byl vyrobek k této vlastnosti
prifazen. Atributy byly zvoleny jak kladné tak zaporné a jsou ve vysledku
komparovany, z ¢ehoZ vznika vysledné pozitivni ¢i negativni hodnoceni. Nasledné
byly dil¢i vysledky seCteny ve vysledek celkového hodnoceni, které v porovnani

s ostatnimi obaly rozhodlo o kone¢ném umisténi daného vyrobku na 1. aZ 28.

PR
miste.
Tabulka 3: Vysvétleni interpretace vysledka
Ciselnd Vlastnost
. C'S,Ema Celkové
identifikace hod .
virobku | moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekwvalitni| drahy levny odnocen
pofet pocet pocet pofet pofet pocet pocet pofet pofet pocet sledné
. . . .. .. . . . .. . .. . . sledné
oznaceni | oznaceni | oznaceni | oznaceni | oznaceni | oznaceni | oznaceni | oznaceni | oznaceni | oznaceni Wb d
[
rozdil obdrzenych rozdil obdrienych rozdil obdrzenych rozdil obdrienych rozdil obdrzenych ziskangza
oznadeni oznaceni oznadeni oznaceni oznadeni Sech
Hodnoceni| (pozitivni=moderni - | (pozitivni=zajimavy - (pozitivni=libivy - (pozitivni=kvalitni - (pozitivni=drahy - \i'SBt(-:n n);.
negativni=zastraly) negativni=nudny) | negativni=odrazujici) | negativni-nekvalitni) negativni=levny) viastnostl
vysledna vlastnost (dle | vyslednavlastnost (dle | vyslednavlastnost (dle | vyslednavlastnost (dle | vyslednavlastnost(dle | umisténiv
pievahy pozitvnich & pirevahy pozitvnich & prevahy pozitvnich & prevahy pozitvnich & ptevahy pozitvnich & | Zebiicku 28
negativnich hodnoceni) | negativnich hodnoceni) | negativnich hodnoceni) | negativnich hodnoceni) | negativnich hodnoceni) vyrobki
pozitivni vysledek negativni vysledek neutralni vysledek
Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentualni vyjadieni)
100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 50-90 90-100

80 % ze viech obdrienych ohlast je pozitivni 80 % ze viech obdrienych ohlasi je negativni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze Cetnost hodnoceni u jednotlivych oballi neni totozna, bylo pro
naleZitou interpretaci vysledku vlivu obalu na spottebitele vyuZito procentualni
vyjadreni pro znazornéni pozitivnich ¢i negativnich ohlasti. Nadpolovi¢ni hodnoty

negativniho hodnoceni jsou na dané $kale zobrazeny Cervené a pozitivni zelené.

Zavérecny komentar pak shrnuje dosaZené vysledky.

7 Ktery vyrobek svym vzhledem na prvni pohled zaujme, byl pfedmétem zkoumani v otdzce ¢islo
11.

32



3.3.1 Albert Quality kysané zeli

Oznaceni - 1 ALBERT QUALITY KYSANE ZELI
vyrobce ZP Otice, a.s., Hlavni 266, 747 81 Otice, Ceska republika
vyrobeno pro AHOLD Czech Republic, a.s., Slavi¢kova 1a, 638 00 Brno
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 380 g

cena 13,90,- (tj. 36,58,- za kg pevného podilu)
format (3fFka x vyska) 135 x 215 mm (na vysku)
barevnost bila (25 %), zelena, Zluta, modra
vizualizace produktu fotografie - zeli v misce s kminem
pocet prvkil - FOP 5
Kysané zeli bilé, Prospéje Vam, zdroj vlakniny
text - FOP a vitaminu C, GDA
text - BOP 2 jazyky - CZ, SK
GDA FOP
NFP BOP
odligujici prvek Ctytlistek - Prospéje Vam, zdroj vlakniny a vitaminu C
prithlednost ne

Obrazek 7: Albert kysané zeli

~

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vlastni znacka obchodnika Albert Quality, klasického formatu na vysku, nejvice
vyuziva bilé a zelené barvy. Nejvétsi plochu obalu zaujima obrazek zeli v misce.
Popis vyrobku v ¢eském jazyce v bilé barvé umistény na zeleném podkladu je

dobre viditelny a srozumitelny.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 24. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 49

- Kolikrat byl obal oznacCen, Ze zaujal na prvni pohled: 3x

Tabulka 4: Albert Quality kysané zeli - zhodnoceni

L Vlastnost Celkové
) modern{ | zastaraly | zajimavy | nudny libivy  |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
11 9 9 26 4 24 6 27 1 64 e
Hodnoceni 2 -17 =20 21 -63
moderni nudny odrazujici nekvalitni levny 24,

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal zeli se umistil na 24. misté (z 28 hodnocenych obali zeli). Celkem
49 dotazanych zeli zna, avSak pouze 3 zaujal na prvni pohled v porovnani
s ostatnimi. Nejleps$i hodnoceni obal zaznamenal za moderni vzhled. Nejhiire
dopadlo jeho ocenéni hodnoty, kdy byl 64x oznacen za levny. Vysledné negativni
vlastnosti oznacuji vzhled za nudny a odrazujici, vyvolavajici dojem nekvalitniho

zboZi.
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3.3.2 Clever Kysané zeli

Oznaceni - 2

CLEVER KYSANE ZELI

vyrobce

distributor
prodavajici

hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format (Sirka x vyska)

barevnost
vizualizace produktu

pocet prvku - FOP
text - FOP

text - BOP

GDA

NFP

odliSujici prvek

prihlednost

ZP Otice, a. s., Hlavni 266, 747 81 Otice

Beskyd Fry¢ovice, a.s., Ceska republika

BILLA, spol. s r.0., Modletice 67, 251 01 f{iéany u
Prahy

500g

380 g

13,90,- (tj. 36,58,- za kg pevného podilu)

140 x 220 mm (na vysku)

bila (60 %), Zlut4, zelena, modra, hnéda

fotografie - zeli v misce s kminem a petrzelkou, na
vidlicce

4

Kysané zeli, 500 g

1jazyk - CZ

Ne

BOP

ne

Obrazek 8: Clever kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zeli znacky Clever obchodniho retézce Billa ma velice jednoduchy vzhled, kde
vétSinu plochy sac¢ku zaujima neutralni bila barva, velké oznaceni znacky a stiedné
velky bily popis produktu na zeleném poli, které zakryva relativné maly obrazek
misky se zelim. Obal barevné nikterak nevynika, mize vSak byt dobte

identifikovan diky svému stifidmému vzhledu.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 26. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 46

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 5x

Tabulka 5: Clever kysané zeli - zhodnoceni

» Vlastnost Celkové
) moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
9 11 3 36 6 20 2 38 0 88 R
Hodnoceni -2 -33 -14 -36 -88
zastaraly nudny odrazujici nekvalitni levny 26.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjadient)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na jednom z poslednich mist s minus 173 body se umistil obal s poradovym ¢islem
2. Zeli bylo nejvice krat oznaceno jako levné. Zaporné hodnoty byly zjistény ve
vSech kategoriich, nevyssi pak v kategorii, jiZ zmifiované levné, nekvalitni a nudné.
Na rozdil od ostatnich vlastnich znacek obchodnika, byl ten obal oznacen 5x, Ze

zaujal na prvni pohled. Celkem vysoky je i poCet respondentt, ktefi vyrobek znaji.
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3.3.3 Tesco Value kysané zeli

Oznaéeni - 3 TESCO VALUE KYSANE ZELI

rob F.H.U.P. Patucha Jagiello Sp. Jawna, 43-603 Jaworzno,
vyrobce
ul. Darwina 16, Polsko

Tesco Stores CR a.s., Vriovicka 1527/68b, 100 00
vyrobeno pro

Praha 10
hmotnost obsahu 500g
hmotnost pevného podilu min. 300 g
cena 11,90,- (tj. 39,67,- za kg pevného podilu)
barevnost bila (25 %), Cervena, zluta, modra

fotografie - zeli v misce s korenim, bobkovym listem
vizualizace produktu

a kminem
pocet prvki - FOP 6
zeli bilé kysané v mirné slaném nalevu, bez
text - FOP konzervantt, GDA, 500 g
text - BOP 2 jazyky - CZ, SK
GDA FOP
NFP BOP
odlisujici prvek bez konzervantii
prihlednost Ano

Obrazek 9: Tesco Value kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vlastni znacka obchodnika TESCO v kategorie Value predstavuje ekonomickou
variantu zeli. Klasicky format na Sitku a Usporna koncepce vzhledu umoznuji, Ze
spotirebitel mize pres priihlednou ¢ast obalu senzoricky zhodnotit kvalitu zeli
uvnitr. Bilé pozadi a velice neutralni fotografie zeli v misce nijak vyrazné nezaujme.
Cesky popis vyrobku na ¢erveném poli dostate¢né napomaha krozpoznani
vyrobku v regale. Na predni strané obalu lze také vycist vyZivové hodnoty vyrobku,

coZz neni vZdy obvyklé.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 27. misto
- Pocet respondentt, ktefi vyrobek znaji: 42

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 0x

Tabulka 6: Tesco Value kysané zeli - zhodnoceni

Vlastnost Celkové
3 moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy | odrazujici| kvalitn{ |nekvalitnf| drahy levny | hodnoceni
3 13 2 46 4 31 1 51 2 81 210
Heodnoceni -10 -44 =27 -50 -79
zastaraly nudny odrazujici nekvalitni levny 27.

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentuilni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhled tohoto vyrobku obdrZel celkem 210 zapornych bodi a umistil se tak na
predposlednim misté. Zaporné byly hodnoceny veskeré hodnocené Kkategorie.
Vlastnosti obalu ve vzestupném poradi dle poctu obdrZenych bodi: zastaraly,
odrazujici, nudny, nekvalitni, levny. Zadného z dotazovanych obal na prvni pohled

nezaujal, ackoli kazdy paty tento vyrobek znal.
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3.3.4 Tesco Value kysané zeli

Oznadeni - 4 TESCO VALUE KYSANE ZELI

ANDACO, s.r.o., Nitrianska 99, 920 01 Hlohovec,
vyrobce

Slovenska republika

Tesco Stores CR a.s., Vriovicka 1527/68b, 100 00
vyrobeno pro

Praha 10
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 350 g

cena 11,90,- (tj. 34,00,- za kg pevného podilu)
formét ($itka x vyska) 165 x 155 mm (na sitku)
barevnost cervena (35 %), bila, modr4, Zluta

fotografie - zeli v misce s korenim, bobkovym listem
vizualizace produktu

a kminem
pocet prvku - FOP 5
text — FOP Kvasena kapusta v slanom naleve, GDA, 500 g
text - BOP 2 jazyky - SK, CZ
GDA FOP
NFP BOP
odliSujici prvek i
prihlednost Ano

Obrazek 10: Tesco Value kysané zeli

.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podobna koncepce vzhledu jako predchazejici, akorat ve formatu na sirku. To je
obal s cislem 4. Rozmér sacku na Sifrku a velky popis vyrobku zabirajici cirka
tietinu vzhledu zptlisobuje, Ze sacek oproti jinym vypada vyrazné méné objemny.
Slovensky popis vyrobku na ¢erveném poli je na prvni pohled dobre viditelny,
ovSem zeli nemusi byt zcela jasné identifikovano kvili absenci ceského jazyka.

Obrazek zeli bohuzel splyva za popisem produktu.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 28. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 26

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 0x

Tabulka 7: Tesco Value kysané zeli- zhodnoceni

s Vlastnost Celkové
’ modern{ | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
6 19 0 56 0 41 2 64 0 53 225
Hodnoceni -13 -56 -41 -62 -63
zastaraly nudny odrazujici nekvalitn{ levny 28.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto zeli bylo hodnoceno absolutné nejhiit, skoncilo na poslednim misté s minus
225 body. 26 dotazanych obal znaji, avSak nikoho nezaujal na prvni pohled. Nulové
hodnoty ztstaly u vlastnosti jako zajimavy, libivy a drahy. Ze vSech zkoumanych
obalG mélo toto zeli nejvice negativnich ohlasti v kategorii nudny a zaroven také
nekvalitni. Celkovy pocet nepriznivé ohodnocenych vlastnosti byl u tohoto obalu

nejvyssi ze vSech, obal tedy vzbudil nejvice negativnich ohlast.
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3.3.5 Tesco Market Value kysané zeli

Oznadeni - 5 TESCO MARKET VALUE KYSANE ZELI

rob F.H.U.P. Patucha Jagiello Sp. Jawna, 43-603 Jaworzno,
vyrobce
ul. Darwina 16, Polsko

Tesco Stores CR a.s., Vriovicka 1527/68b, 100 00
vyrobeno pro

Praha 10
hmotnost obsahu 500g
hmotnost pevného podilu min. 300 g
cena 11,90,- (tj. 39,67,- za kg pevného podilu)
barevnost prevladajici barvy: bila (30 %), Zluta, modr4, Cervena

fotografie - zeli v misce s korenim, bobkovym listem
vizualizace produktu

a kminem
pocet prvkul - FOP 6
zeli bilé kysané v mirné slaném nalevu, bez
text - FOP konzervantd, GDA, 500 g
text - BOP 1jazyk - CZ
GDA FOP
NFP BOP
odlidujici prvek bez konzervantt
prihlednost Ano

Obrazek 11: Tesco Market Value kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani

41



Obal ¢islo 5 je dalsi variantou Fady Tesco Value. Obrazek na predni strané ziskal
veétsi prostor a neni pirekryvan textem. Popis vyrobku ustoupil do svétlého pozadi
a presunul se vyse. Na prvni pohled vice dominuje obrazek oproti ptvodni
varianté, kde jednoznac¢né dominoval popis produktu. Tim bylo dosaZeno
vyvazenéjSiho vzhledu. Opét nechybi informace o vyzivové informaci a o hmotnosti

vyrobku. Obal ma podstatné vyvazenéjsi vzhled.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 23. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 5

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 0x

Tabulka 8: Tesco Market Value kysané zeli - zhodnoceni

s Vlastnost Celkové
' moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
1 5 2 29 2 29 0 35 1 21 113
Hodnoceni -4 -27 -27 -35 -20
zastaraly nudny odrazujici nekvalitni levny 23.

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjadfeni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze vSech Ctyr zkoumanych vyrobkl Tesco si tento obal vedl nejlépe. S minus
113 body obsadil 23. pricku. Zna jej pouze 5 z 209 dotazanych a nikoho na prvni
pohled nezaujal. Zaporné hodnoceni opét vychazi ve vSech porovnavanych

vlastnostech. Nejvice negativnich ohlast ziskal v hodnoceni kvality.
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3.3.6 Tesco Market Value kysané zeli

Oznaceni - 6

TESCO MARKET VALUE KYSANE ZELI

vyrobce

vyrobeno pro

hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format (Sirka x vyska)

barevnost
vizualizace produktu

pocet prvku - FOP
text - FOP

text - BOP

GDA

NFP

odliSujici prvek

prihlednost

ANDACO, s.r.o., Nitrianska 99, 920 01 Hlohovec,
Slovenska republika

Tesco Stores CR a.s., Vriovicka 1527/68b, 100 00
Praha 10

500g

350 g

11,90,- (tj. 34,00,- za kg pevného podilu)

155 x 150 mm (na $itku)

bila (30 %), zlutd, modr4, ¢ervena

fotografie - zeli v misce s korenim, bobkovym listem
a kminem

5

Kysané zeli bilé ve slaném nalevu, GDA, 500 g
1jazyk - CZ

FOP

BOP

Ano

Obrazek 12: Tesco Market Value kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obdoba obalu ¢islo 5, akorat ve formatu na $irku, se stejnym rozloZenim grafickych
prvki. Barvy jsou klidnych neutralnich odstinti, nikterak upoutavajici pozornost.

V porovnani s variantou na vysku, obal budi dojem méné objemnéjsiho sacku.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 25. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 3

- Kolikrat byl obal oznacCen, Ze zaujal na prvni pohled: 0x

Tabulka 9: Tesco Market Value kysané zeli - zhodnoceni

6 Vlastnost Celkové
’ moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny |hodnoceni
1 14 1 30 0 56 0 38 1 23 158
Hodnoceni -13 -29 -56 -38 =22
zastaraly nudny odrazujici nekvalitni levny 25.

IZndzornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjadfeni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouze 3 z 209 dotazanych, oznacili tento vyrobek, jako jim znamy, coZ z néj Cini
nejméné znamy vyrobek (spolu se zelim ¢. 20). Obal nikoho na prvni pohled
nezaujal. Celkové si zeli odnasi 25. misto s minus 158 body. Vzhled obalu také
obdrzZel nejvice zapornych oznaceni v kategorii odrazujici. Nikdo z respondentii
obal neshledal jako libivy ¢i kvalitni, po jednom hlase ziskaly vlastnosti - moderni,

zajimavy a drahy.
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3.3.7 Spar Vital kysané zeli

Oznaceni - 7 SPAR VITAL KYSANE ZELI

SPAR Ceskd obchodni spole¢nost sr.o., Nakupni
prodavajici

389/1,102 00 Praha 10
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 425¢g

cena 17,90,- (tj. 42,12,- za kg pevného podilu)

format (Sirka x vyska) 130 x 205 mm (na vysku)

barevnost zelena (25 %), bila, zluta

vizualizace produktu fotografie - zeli v misce, kotreni

pocet prvkil - FOP 7

cext — FOP Feines Sauerkraut, Vitamin C-.Quelle, kalorienarm,
fettfrei, GDA, 500 g, Qualitat aus Osterreich

text - BOP 2 jazyk - DE, CZ

GDA FOP

NFP BOP

kvalita z Rakouska, zdroj vitaminu C, nizkokaloricky,
odliSujici prvek
bez tuku

prihlednost ne

Obrazek 13: Spar Vital kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zeli znacky Spar Vital ptlisobi velice dynamicky, diky svézi zelené barvé a zprostired
vychazejici bilé zare. VSech sedm prvki je rozloZeno velice dimyslné, aniZ bych
vzhled pusobil zahlcené. Popis produktu je dobie viditelny, ackoli miize byt htie
pochopitelny, vzhledem kuZitému némeckému jazyku, vnémz jsou uvedeny
i kvality vyrobku. Na predni casti obalu nechybi ani informace o hmotnosti

a vyzivové hodnoté.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 6. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 5

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 2x

Tabulka 10: Spar Vital kysané zeli - zhodnoceni

Vlastnost Celkové
7 moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
36 4 15 5 15 3 18 7 34 2 97
Hodnoceni 32 10 12 11 32
moderni zajimavy libivy kvalitni drahy 6.

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjadfent)

100-90 90-80 50-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zeli Spar Vital patfi k tém méné znamym, znd jej pouze 5 z 209 dotdzanych. Presto,
Ze toto zeli zna relativné malo lidi, ziskal obal velice vyvazené pozitivni hodnoceni,
které ho vyneslo s 97 body na celkové 6. misto. Ve vSech zkoumanych kategoriich
si odnesl kladné ohodnoceni. Nejcastéji byl vzhled vyrobku oznacovan jako

moderni, nejméné pak jako levny.
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3.3.8 Alnatura kysané zeli

Oznaceni - 8

ALNATURA KYSANE ZELI

prodavajici

vyrobce

hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format (Sirka x vyska)
barevnost
vizualizace produktu

pocet prvkil - FOP

text - FOP

text - BOP
GDA
NFP

odliSujici prvek

prihlednost

dm drogerie markt s.r.o., Jeronymova 1485/19
Alnatura GmbH, Darmstadter Strafie 63, D-64404 Bickenbach
520g

500g

27,90,- (tj. 55,80,- za kg pevného podilu)

130 x 205 mm (na vysku)

zluta (80 %), zelend, Cervena

fotografie - zeli v misce, s vidlickou, hlavky zeli

7

Sauer Kraut, enthilt natirliches Vitamin C, aus
okologischer Landwirtschaft, ohne Gentechnik, BIO,
Von unabhidngigen Experten regelmafdig gepriift,
organisch-biologisch garantiert, 500 g

2 jazyk - DE, CZ

Ne

BOP

obsahuje pfirodni vitamin C, BIO zekologického
zemédélstvi, garance ekologické ekofarmy

ne

Obrazek 14: Alnatura kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kysané zeli znacky Alnatura prodavané v dm drogerie markt je jedno ze dvou zeli
vtomto vyzkumu, které je prodavano v bio kvalité (druhé je zeli s cislem 15).
Pozitivni vield Zlutd barva koresponduje s barvou kysaného zeli. Hlavky zeli
vpozadi zvyraznuje velky zelené zvoleny popis vyrobku, ktery je klasicky

zarovnan na stred. Veskeré informace na predni strané jsou v némeckém jazyce.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 5. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 12

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 7

Tabulka 11: Alnatura kysané zeli - zhodnoceni

8 Vlastnost Celkové
) moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
29 4 7 5 20 7 23 12 51 2 100
Hodnoceni 25 2 13 11 49
moderni zajimavy libivy kvalitni drahy 5.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjadfeni)

100-90 90-30 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-30 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zeli Alnatura se umistilo s celkovymi 100 body na 5. misté. Jako zndmé jej oznacilo
12 respondentd. 7 z 209 dotdzanych zaujal obal na prvni pohled. Nejméné byl obal
oznacovan za levny, nejcastéji pak drahy. Jako drahy jej v priméru oznacil kazdy
4. respondent. Vysledné hodnoceni vlastnosti v porovnani vzestupné dle Cetnosti

oznacenti je: zajimavy, kvalitni, libivy, moderni, drahy.
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3.3.9 Bolehost'ské kysané zeli

Oznaéeni - 9 BOLEHOSTSKE KYSANE ZELI{
vyrobce, dodavatel AGROSPOL Bolehost, a.s., 517 31 Bolehost 140
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 400 g

cena 12,90,- (tj. 32,25,- za kg pevného podilu)

format (Sirka x vyska) 185 x 145 mm (na Sitku)

barevnost bila (40 %), zelen4, ¢ervena

vizualizace produktu kresba, hlavka zeli

pocet prvkil - FOP 6

cext — FOP BolehosSt'ské kysané zeli, kontaktni idaje dodavatele,
baleno v ochranné atmosfére COz, Klasa, 500 g

text - BOP 1jazyk - CZ

GDA Ne

NFP Ne

odliSujici prvek Klasa

prihlednost ne

Obrazek 15: Bolehost'ské kysané zeli

-

BOLEHOS T

KYSANE ZEI

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bolehost'ské kysané zeli je formatem koncipované na Sitku. Prevladajici barva je
bila, doplnénd o zelenou a cervenou. VSechny uzité informacni prvky jsou
geometricky uspofddané do obdélnikii ¢i cEtvercli. Popis vyrobku je jeden
z nejjasnéji viditelnych, v porovnani s ostatnim zkoumanymi. Design vyrobku je

vSak velice technicky strohy, bez zajimavych prvki.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 19. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 48

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 25x

Tabulka 12: Bolehost'ské kysané zeli - zhodnoceni

0 Vlastnost Celkové
’ moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy | odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
6 32 12 18 12 16 17 13 7 7 32
Hodnoceni -26 -6 =4l 4 0
zastaraly nudny odrazujici kvalitn{ neutralni 19.

Znazornéni pozitivnich ¢ negativnich ohlasi (procentualni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

v

Bolehostské zeli patii ktém zndméjsi, poznalo jej 48 respondentd. 25x bylo
oznaceno, Ze zaujalo na prvni pohled. Hodnoceni jednotlivych vlastnosti je
nesourodé. Celkové se obal umistil s minus 32 body na 19. misté. Nejcastéji byl
obal hodnocen jako zastaraly. Negativni hodnoceni zaznamenal i jako nudny
a odrazujici. Ve vysledku byl klasifikovan jako kvalitni. Co do hodnoty, kterou obal
vyvolava, byl shodné 7x oznacen jako drahy i levny, tedy v této kategorii byl

vysledek neutralni.
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3.3.10 Turanské Kysané zeli

Oznaéeni - 10 TURANSKE KYSANE ZELI

AGRO BRNO-TURANY, a.s., Dvoreck4 363/31, 620 00
prodavajici

Brno
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 350 g

cena 14,90,- (tj. 42,57,- za kg pevného podilu)

format (Sirka x vyska) 140 x 205 mm (na vysku)

barevnost bila (35 %), Cervena, zelena

vizualizace produktu kresba, hlavky zeli, kad’ se zelim

pocet prvkil - FOP 6

cext — FOP Turanské kysané zeli v slaném nalevu, zlata chut jiZni
Moravy, kontaktni idaje prodavajiciho, 500 g

text - BOP 1jazyk - CZ

GDA Ne

NFP Ne

odliSujici prvek zlata chut jizni Moravy

prihlednost ne

Obrazek 16: Tuianské kysané zeli

]
e —

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obal Turanského zeli je Cisté kresleného vzhledu. Nejvice vyuziva bilé, Cervené
a zelené barvy. Hlavni obrazek kadé se zelim je umistén na stfed, nad nim je
umistén popis vyrobku, dole jsou pak uvedené identifika¢ni idaje o prodavajicim.
Syté barvy a kresleny motiv jsou vyrazné a utvareji tak zapamatovatelny vzhled

produktu.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 15. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 25

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 13x

Tabulka 13: Turanské kysané zeli - zhodnoceni

10, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
7 69 41 8 32 7 13 6 4 9 2
Hodnoceni -62 33 25 7 -5
zastaraly zajimavy libivy kvalitni levny 15.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjadient)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 h 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Turanské kysané zeli skoncilo tésné pod nulovou hranici s minus 2 body a umistilo
se tak na 15. misté. 25 z 209 respondentl vyrobek zna a 13 jich oznacilo, Ze je
vyrobek na prvni pohled zaujal. Celkové ze vSech zkoumanych vyrobki byl tento
nejvice oznacCovan jako zastaraly. Zaporné hodnoceni je také prisuzovano jeho
vnimané hodnoté. Naopak kladné je hodnocena zajimavost, libivost a kvalita.

Negativa vSak tésné prevazila pozitiva.
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3.3.11 Otické kysané zeli

vyrobce ZP Otice, a.s., Hlavni 266, 747 81 Otice
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 380 g

cena 19,90,- (tj. 52,37,- za kg pevného podilu)
format ($irka x vyska) 137 x 215 mm (na vysku)

barevnost Cervena (60 %), zelena, Zluta, Cerna
vizualizace produktu fotografie — hlavky zeli

pocet prvkil - FOP 3

text - FOP Otické kysané zeli, kontaktni ddaje vyrobce
text - BOP 1 jazyk -CZ

GDA ne

NFP BOP

odliSujici prvek -

prihlednost ne

Obrazek 17: Otické kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otické kysané zeli na prvni pohled zaujme svoji vyraznou ¢ervenou barvou, ktera
zaujima vice neZ polovinu obalu. Zhruba uprostied je umistén obrazek s hlavkami
zeli. Zlutym pismem je napsany popis vyrobku. Dole ¢erné nasledujici dopliiujici

informace. Celkovy vzhled plisobi jednoduchym dojmem.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 21. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 7

- Kolikrat byl obal oznacCen, Ze zaujal na prvni pohled: 8x

Tabulka 14: Otické kysané zeli - zhodnoceni

" Vlastnost Celkové
’ moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
9 38 13 26 9 25 5 8 3 6 64
Hodnoceni -29 -13 -16 -3 -3
zastaraly nudny odrazujici nekvalitn{ levny 21.

ZnaAzornéni pozitivnich ¢i negativnich ohlasi (procentudlni vyjadifent)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otické kysané zeli s celkovymi minus 64 body koné¢i na 21. misté. Pocet
respondentd, ktefi vyrobek znaji, je 7. Osmkrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni
pohled. NejpocetnéjSi hodnoceni obal sklidil za zastaraly vzhled, ktery byl
nasledovan vysokym poctem bodl za odrazujici vzhled. Dale byl oznacovan jako
nudny, nekvalitni a levny. U tohoto vyrobku Zadna z pozitivnich vlastnosti

neprevazila negativni.
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3.3.12 Andaco kysané zeli

Oznadeni - 12 ANDACO KYSANE ZELI

wgrobee ANDACO s.r.o., Nitrianska 99, 920 01 Hlohovec,
Slovenska republika

hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu neuvedeno

cena 17,90,-

format (Sirka x vyska) 170 x 160 mm (na Sitku)

barevnost zelena (85 %), bila, Cervena

vizualizace produktu kresba - hlavky zeli

pocet prvkil - FOP 3 (opakujici se)

text - FOP kysané zeli

text - BOP 2 jazyky - SK, CZ

GDA ne

NFP ne

odliSujici prvek -

prihlednost ne

Obrazek 18: Andaco kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Velice jednoduchy a opakujici se motiv ma kysané zeli Andaco. Sklada se ze ti{
zakladnich elementli, které se na vysku formatu opakuji dvakrat. Zakladnim
prvkem, ktery zabird nejvétsi prostor, je popis vyrobku, o trochu mensi je pak
vpravo umistény obrazek hlavek zeli. Tyto dva jmenované prvky jsou podtrzeny
bilym pruhem s logem vyrobce. Dominuje zde svézi zelena barva, doplnéna o bilou

a Cervenou barvu.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 22. misto
- Pocet respondentd, ktef'i vyrobek znaji: 12

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 4x

Tabulka 15: Andaco kysané zeli - zhodnoceni

12, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
6 31 3 38 3 17 5 9 1 6 83
Hodnoceni -25 -35 -14 -4 -5
zastaraly nudny odrazujici nekvalitni levny 22,

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjddieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal zeli Andaco zaznamenal v celkovém hodnoceni minus 83 bodd a je tak na
22. misté. Svym vzhledem zaujal 4 z 209 dotdzanych. 12 respondentti uvedlo, Ze
vyrobek znaji. Nejcetnéjsi oznaceni si obal odnesl za nudny vzhled, dale pak za
zastaraly, o néco méné za odrazujici nekvalitni a levny vzhled. Nejméné krat byl

vzhled tohoto vyrobku oznacen jako drahy.
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3.3.13 Dobrovodské kysané zeli

Oznaéeni - 13 DOBROVODSKE KYSANE ZELI

Zemeédeélské druzstvo Podchlumi, 507 73 Dobra voda
vyrobce

u Hoftic
hmotnost obsahu 500g
hmotnost pevného podilu 350 g

cena 13,90,- (tj. 39,71,- za kg pevného podilu)
format ($iika x vy$ka) 140 x 200 mm (na vysku)
barevnost zelena (80 %), Zlutj, bila, ¢erna
vizualizace produktu kresba - hlavky zeli
pocet prvkil - FOP 7
Dobrovodské kysané zeli bilé, tradi¢ni staroCeska
text - FOP receptura, 500g
text - BOP 3 jazyky - SK, CZ, PL
GDA ne
NFP ne
odlisujici prvek regiondlni potravina
prihlednost ne

Obrazek 19: Dobrovodské kysané zeli

-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obal Dobrovodského kysaného zeli je Cisté kresleného charakteru, za vyuZziti
prevazné zelené barvy ve dvou odstinech, doplnéné o Zlutou, bilou a ¢ernou. Popis
vyrobku a dopliiujici text jsou ¢astecné naklonéné, ¢im vzbuzuji vétsi pozornost.
Cerny nazev vyrobku umistény na zlutém podkladu ma rovnéz zvyraziujici efekt.

Kreslené hlavky zeli nejsou priliS vyrazné.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 18. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 9

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 3x

Tabulka 16: Dobrovodské kysané zeli - zhodnoceni

13, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
4 13 6 6 5 7 5 8 2 4 16
Hodnoceni -9 0 =7 -3 o2
zastaraly neutralni odrazujici nekvalitni levny 18.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dobrovodské zeli v celkovém hodnoceni obdrzelo minus 16 bodl a umistilo se tak
na 18.misté. Devét respondentii poznamenalo, Ze vyrobek znaji. 3 z 209
dotazanych zaujal obal tohoto zeli na prvni pohled. Obal byl nej¢astéji oznacovan
jako zastaraly. Shodny pocet hlast obdrzelo oznaceni zajimavy a nudny. Vzhled byl

dale hodnocen jako odrazujici, nekvalitni a budici levny dojem.
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3.3.14 Dorsvet kysané zeli

Oznaceni - 14 DORSVET PLUS KYSANE ZELI
prodejce DORSVET PLUS s.r.o., Kechnec 271, Slovensko
hmotnost obsahu 700 g

hmotnost pevného podilu 500g

cena 19,90,- (tj. 39,80,- za kg pevného podilu)

format ($irka x vyska) 150 x 205 mm (na vysku)

barevnost zelena (70 %), bila, Cervena

vizualizace produktu fotografie — hlavka zeli, kresba - sedlak v sudu

pocet prvkil - FOP 8

cext — FOP Sudovd Gazdovska kvasena Kkapusta, tradi¢na
receptura, 700 g, SK, CZ, ENG, UA, RU

text - BOP 5 jazyku - SK, CZ, ENG, RU, UA

GDA ne

NFP ne

odlisujici prvek tradi¢ni receptura

prihlednost ne

Obrazek 20: Dorsvet Plus kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obal tohoto zeli je prevazné kresleny, pouze pozadi kreslenému motivu tvori
fotografie hlavky zeli. Ustfedni barvou je zde zeleng, s niZ je v kontrastu nazev zeli
psany Cervenou barvou. Popis zeli je uveden ve slovenském jazyce. Rozmisténi

prvki odpovida vypozorovanému tradi¢nimu stylu.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 9. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 5

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 7x

Tabulka 17: Dorsvet Plus kysané zeli - zhodnoceni

14, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy | odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
7 14 26 4 34 4 8 6 4 4 47
Hodnoceni -7 22 30 2 0
zastaraly zajimavy libivy kvalitni neutralni 9.

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentualni vyjadfeni)
100-50 90-30 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zeli se se 47 body umistilo v celkovém hodnoceni na devatém misté. Pouze pét
respondentd uvedlo, Ze vyrobek znaji. Sedmkrat byl obal oznacen, Ze zaujal na
prvni pohled. Zaporné hodnoceni obal ziskal pouze za zastaraly vzhled. Neutralné,
po 4 bodech na kazdé strané, skoncilo porovnani hodnoty, kterou obal svym

vzhledem vzbuzuje. Nejc¢astéji byl obal oznacovan jako libivy a zajimavy.
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3.3.15 Seeburger kysané zeli

Oznaéeni - 15 SEEBURGER BIO KYSANE ZELI

prodejce

hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format (Sirka x vyska)
barevnost
vizualizace produktu

pocet prvkil - FOP
text - FOP

text - BOP

GDA

NFP

odliSujici prvek

prihlednost

Machland s.r.o., Ti¥ida CSA 839, 391 81 Veseli nad
LuZnici

500g

450 g

22,90,- (tj. 50,89,- za kg pevného podilu)

130 x 205 mm (na vysku)

zelena (70 %), Zlut4, Cervena

fotografie - pole, kresba - hlavky zeli

5

mildes Sauerkraut, aus kontrolliert biologischem
Anbau. Mit Meersalz

2 jazyky - DE, CZ

Ne

BOP

BIO z kontrolované biofarmy s mofskou soli

ne

Obrazek 21: Seeburger Kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pod znackou Seeburger je zde zobrazeno v zastoupeni druhé zeli biologické
produkce. Na obalu prevazuje zelena barva, v niZ je v pozadi vyobrazené pole
a v popiedi spodni ¢asti pak kreslené hlavky zeli. Velky a vyrazny je nazev vyrobku
zluté barvy, Cervené je uvedena doplnujici informace. VeSkery text je v némeckém

jazyce.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 11. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 5

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 0x

Tabulka 18: Seeburger kysané zeli- zhodnoceni

Vlastnost celkové
15. moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnocent
8 7 2 3 4 7 13 7 30 2 31
Hodnoceni 1 =il -3 6 28
moderni nudny odrazujici kvalitni drahy 11.

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentuilni vyjadfeni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal v celkovém porovnani ziskal 31 bodl, coz odpovida 11. mistu. Pouze pét
z dvou set deviti respondentl vyrobek zna. Ani jednou vsak nebyl oznacen, Ze by
svym vzhledem zaujal na prvni pohled. Negativni hodnoceni si obal odnasi za
nudny a odrazujici vzhled. Bod nad nulovou hranici skoc¢ilo posouzeni modernosti.

Nejvice bodii bylo zaznamenano za draze vypadajici vzhled.
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3.3.16 Dorsvet plus kysané zeli

Oznateni - 16 DORSVET PLUS KYSANE ZELI
prodejce DORSVET PLUS s.r.o., Kechnec 271, Slovensko
hmotnost obsahu 1000 g
hmotnost pevného podilu 700 g
cena 19,90,- (tj. 28,43,- za kg pevného podilu)
format ($irka x vyska) 150 x 240 mm (na vysku)
barevnost zelena (70 %), Zluta
fotografie - zeli vmisce skminem a vidlickou,

vizualizace produktu
v pozadi hlavky zeli, cibule a bobkovy list

pocet prvkil - FOP 4

text - FOP Kysané zeli, Kvasena kapusta, 1000 g
text - BOP 2 jazyky - CZ, SK

GDA Ne

NFP BOP

odliSujici prvek -

prihlednost ne

Obrazek 22: Dorsvet Plus kysané zeli

£s -sANE ZEL]
fYASENA HAPUS

@ )IDORSVET,RLUS,

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druhym zkoumanym produktem od spolecnosti Dorsvet plus je zeli s ¢islem 16.
[ zde zaujima zelena barva ustiedni roli. Motivem obrazku, umisténého ve spodni
Casti obalu, je zeli v misce v pozadi doplnéné o hlavky zeli a cibuli. Popis vyrobku
v Ceském a slovenském jazyce je umistén v ¢asti horni. Pod vyobrazenym logem, ve

vyssi stiedni ¢asti, vznika drobné prazdné misto.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 17. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 10

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 1x

Tabulka 19: Dorsvet Plus kysané zeli - zhodnoceni

16. Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalimi| drahy levny | hodnoceni
2 5 2 4 3 8 5 9 1 1 14
Hodnoceni == o -5 -4 0
zastaraly nudny odrazujici nekvalitni neutralni 17.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjaddieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na sedmnactém misté s minus ctrnacti body skoncilo zeli s cislem Sestnact.
Vyrobek zna 10 z 209 dotazanych, z nichZ pouze jednoho zaujal na prvni pohled.
Hodnoceni je veskrze zdporné az na porovnani hodnoty, kterou obal vzbuzuje, zde
byl vysledek neutralni. Nejvice negativné byl hodnocen nekvalitni a odrazujici

vzhled. Obal byl dale povazovan za zastaraly a nudny.
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3.3.17 Chira kysané zeli

Oznaéeni - 17 CHIRA KYSANE ZELI

Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstr. 1, D-74167
prodejce

Neckarsulm, Némecko
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 425¢g

cena 13,90,- (tj. 32,71,- za kg pevného podilu)
format (Sirka x vyska) 128 x 210 mm (na vysku)

barevnost zluta (30 %), zelend, Cervena
vizualizace produktu fotografie - zeli v misce s vidlickou
pocet prvkil - FOP 5

text - FOP Sauerkraut, 500 g

text - BOP 3 jazyky - SI, CZ, SK

GDA BOP

NFP BOP

odliSujici prvek -

prihlednost ano

Obrazek 23: Chira kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zeli znacky Chira obchodniho tetézce Lidl se skldda z 5 zakladnich prvki. Hlavni
obrazek znazornuje zeli v misce s vidlickou. Popis vyrobku v némeckém jazyce je
umistén na stredu obalu. Diky rozsahlé priithledné ¢asti obalu je pro spotiebitele

moZzné senzorické posouzeni zeli, coZ byva pozitivné prijimano.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 16. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 13

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 1x

Tabulka 20: Chira kysané zeli - zhodnoceni

. Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny |hodnoceni
6 3 3 4 0 7 5 7 3 0 4
Hodnoceni 3 -1 -7 -2 3
moderni nudny odrazujici nekvalitni drahy 16.

Znazornéni pozitivnich ¢ negativnich ohlasi (procentualni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

s v

Zeli Chira s minus Ctyfmi body zaujima Sestndcté misto. Z 209 dotazanych, jich
tiinact poznamenalo, Ze vyrobek zna a pouze jednoho obal zaujal na prvni pohled.
Kladné hodnoceni obal ziskal za moderni a drahy vzhled, zaporné pak za nudny,

nekvalitni a odrazujici. Bez hlasi skoncily vlastnosti levny a libivy.
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3.3.18 Semir Kysané zeli

Oznadeni - 18 SAMIR KYSANE ZELI

KYSANE ZELi s.r.o., Masarykova 374, 411 56
prodejce

Bohusovice n.O.
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu min. 70 % (tj. min. 350 g)

cena 11,90,- (tj. 34,00,- za kg pevného podilu)
format (Sirka x vyska) 140 x 195 mm (na vysku)

barevnost zluta (40 %), modra, cervena
vizualizace produktu fotografie - stolovani, jidlo, pivo

pocet prvkil - FOP 4

text - FOP Kysané zeli, 500 g

text - BOP 1jazyk - CZ

GDA Ne

NFP BOP

odliSujici prvek -

prihlednost ano

Obrazek 24: Samir kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kysané zeli Samir je obvyklého formatu a rozmisténi. Obalu vévodi snimek
zachycujici tradi¢ni stolovani, kdy je zeli poddvané s masem a pivem. Zbyvajici
oblast obalu dopliiuje vyrazné Zluta barva z dalky upoutavajici pozornost. Dalsi

vyraznou barvou je zde ¢ervena, ktera je pouzita pro veskeré textové znaceni.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 13. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 52

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 5x

Tabulka 21: Samir Kkysané zeli - zhodnoceni

18, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy leyny | hodnoceni
8 38 16 2 15 12 17 3 9 5 5
Hodnoceni -30 14 3 14 4
zastaraly zajimavy libivy kvalitni drahy 13.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjadieni)

100-90 950-80 80-70 70-60 60-50 i 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kysané zeli Samir za celkové hodnoceni zaznamenalo vyslednych pét bod{, s nimiz
obsazuje tfinactou pozici. Zeli je pomérné znamé, kazdy 4. dotazany jej zna. AvSak
svym vzhledem zaujal na prvni pohled v porovnani s ostatnimi sa¢ky pouze 5 lidi.

Nejcastéjsi oznaceni si obal odnasi za zastaraly vzhled. V ostatnich kategoriich je

ale hodnocen kladnymi privlastky, jako libivy, zajimavy, drahy a kvalitni.
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3.3.19 Jihoceska Zelenina kysané zeli

Oznaceni - 19

JIHOCESKA ZELENINA KYSANE ZELI{

prodejce

hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format (Sirka x vyska)

barevnost
vizualizace produktu

pocet prvku - FOP
text - FOP

text - BOP

GDA

NFP

odliSujici prvek

prihlednost

JihoCeska zelenina a.s., StaropoStovska 1080/I],
389 01 Vodnany

500g

350 g

13,90,- (tj. 39,71,- za kg pevného podilu)

140 x 200 mm (na vysku)

hnéda (65 %), zelena, bila

fotografie - servirovani s kuretem, knedliky, kresba -
sud

3

Kysané zeli bilé

1jazyk - CZ

Ne

BOP

ne

Obrazek 25: Jihoceska Zelenina kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obal kysaného zeli spolecnosti JihoCeskd zelenina, na prvni pohled upouta
pozornost ndpaditym pozadim predstavujicim sud. Pod logem spolecnosti
a popisem produktu je decentné zobrazen ndvrh na servirovani. Prevladajici
barvou je zde netypickd hnéda drevitého odstinu, doplnéna o zelenou a bilou, ze

kterych jsou tvoreny napisy.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 2. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 21

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 16x

Tabulka 22: Jihoceska Zelenina kysané zeli - zhodnoceni

Vlastnost Celkové
19 moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy | odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
37 3 64 0 64 1 31 0 25 1 216
Hodnocenf 34 64 63 31 24
moderni zajimavy libivy kvalitni drahy 2.

ZnAzornéni pozitivnich ¢ negativnich ohlast (procentudlni vyjadieni)

100-90 90-80 50-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 50-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal tohoto kysaného zeli ziskal témér nejlepsi celkové hodnoceni, s 216 body se
umistil na 2. misté. Vyrobek znd 21 z209 respondentll. Sestnact dotazanych
uvedlo, Ze je obal na prvni pohled zaujal. Nevyssi hodnoceni ze vSech zkoumanych
obali si odnesl hned ve dvou kategoriich - zajimavy a libivy. Zadny z respondentti
jej neoznacil jako nudny a nekvalitni, minimalni hodnoceni pak ziskal jako levny,

odrazujici a zastaraly.
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3.3.20 H+H Kkysané zeli

Oznaceni - 20

H+H KYSANE ZELI

vyrobce

hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format (Sirka x vyska)
barevnost
vizualizace produktu

pocet prvkil - FOP
text - FOP

text - BOP

GDA

NFP

odliSujici prvek

prihlednost

H+H Kvasieren Hajasova Maria, Hadovska cesta ¢.1,
945 01 Komarno, Slovenska republika

700 g

neuveden

20,90,-

140 x 255 mm (na vysku)

zelena (60 %), Zlutd, Cervend, hnéda

fotografie - zeli v sudu a hlavky zeli v pozadi

5

Kysané zeli, kvasena kapusta, savanyu kaposzta, bez
konzervacnich latek, vysoky obsahu vitaminu C

3 jazyk - SK, CZ, HU

ne

BOP

bez konzervacnich latek, vysoky obsah vitaminu C

ano

Obrazek 26: H+H kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obal zeli H+H predstavuje klasickou koncepci usporadani vzhledu, kde obrazek
zaujima spodni polovinu obalu. Popis vyrobku je umistén v horni ¢asti, pod niZ jsou
dodate¢né informace a logo. Stfedni ¢ast s témito tfemi prvky plisobi ponékud
roztristéné a nesourodé. Je zde uzito pomérné velké mnoZstvi barev, které spolu
vzajemné priliS nekoresponduji, kazdy prvek pak budi individualni dojem

a dohromady tim netvoii harmonicky fungujici celek.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 20. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 3

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 0x

Tabulka 23: H+H Kkysané zeli - zhodnoceni

Vlastnost Celkové
20. moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy | odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
0 14 4 13 4 12 4 8 4 4 35
Hodnoceni -14 -9 -8 -4 0
zastaraly nudny odrazujici nekvalitni neutraln{ 20.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal tohoto zeli skonc¢il s minus 35 body na dvacatém misté. Celkem 3 lidé
z 209 dotazanych odpovédéli, Ze vyrobek znaji. Nikoho vSak obal nezaujal na prvni
pohled. Nejlépe obal skoncil v porovnani vnimané hodnoty, kde byl vysledek
neutralni, 4x byl oznacen jako drahy i jako levny. Nejvice negativnich ohlast ziskal
za zastaraly, nudny a odrazujici vzhled, méné krat pak byl oznacovan jako

nekvalitni.
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3.3.21 Efko Kysané zeli

Oznadeni - 21 EFKO KYSANE ZELI

prodavajici efko cz s.r.o., CSA 839, Veseli nad LuZnici
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 450 g

Cena 22,90,- (tj. 50,88,- za kg pevného podilu)
format ($irka x vyska) 125 x 200 mm (na vysku)

Barevnost zelena (80 %), Zlutj, bila, ¢erna
vizualizace produktu fotografie — zeli v misce s pepfem a bobkovym listem
pocet prvkl - FOP 4

text - FOP Kysané zeli, Pfipraveno k servirovani
text - BOP 6 jazyky - CZ, DE, SK, SE, FI, PL

GDA ne

NFP BOP

odliSujici prvek pripraveno k servirovani

Prihlednost ne

Obrazek 27: Efko kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zeli spole¢nosti efko je v sacku standardniho formatu na vysku, v némZ jsou
zakomponovany Ctyri zakladni prvky. Na zeleném pozadi je pres vice nez polovinu
spodni ¢asti umisténa fotografie zeli v misce. Popis vyrobku se nachazi v horni
Casti obalu, pod nimZ je umisténé logo. Dodate¢na informace v pravém dolnim

rohu nikterak nerusi celkovy ¢isty a elegantni dojem.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 7. misto
- Pocet respondentt, ktefi vyrobek znaji: 60

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 10x

Tabulka 24: Efko kysané zeli - zhodnoceni

21, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
21 1 10 1 10 1 36 2 18 2 ag
Hodnoceni 20 9 9 34 16
moderni zajimavy libivy kvalitni drahy 7.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentuélni vyjadfeni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal tohoto zeli si z celkového hodnoceni odnasi 88 bodt a tedy 7. misto. Celkem
60 z 209 dotazanych vyrobek zna, coZ znéj vtomto vyzkumu cinni druhy
nejznaméjsi produkt. Desetkrat vzhled obalu zaujal na prvni pohled. Nejcastéji bylo
zell oznacovano jako kvalitni, dale pak moderni a drahé. Snegativnim
ohodnocenim se zeli setkalo pouze sedmkrat. Po jednom zaporném bodé ziskaly

vlastnosti nudny, odrazujici a zastaraly, po dvou pak nekvalitni a levny.
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3.3.22 Katerinské kysané zeli

Oznaéeni - 22 KATERINSKE KYSANE ZELI

ZELENINA Malé Hostice, a.s.,, U statku 6, 747 05
vyrobce

Opava-Malé Hostice
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 380 g

cena 11,90,- (tj. 31,32,- za kg pevného podilu)

format (Sirka x vyska) 137 x 215 mm (na vysku)

barevnost oranzovocervena (60 %), Zluta

vizualizace produktu fotografie - zeli v misce s kminem

pocet prvkil - FOP 6

cext — FOP Katerinské kysané zeli, nova receptura, Zelenina Malé
HosStice

text - BOP 2 jazyky - CZ, SK

GDA Ne

NFP BOP

odlisujici prvek nova receptura

prihlednost ne

Obrazek 28: Katerinské kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Katerinské kysané zeli na prvni pohled zaujme svou vyrazné oranZovo-Cervenou
barvou. Umisténi jednotlivych prvki obalu odpovida standardnimu usporadani.
Obrazek kysaného zeli v misce je umisténé ve spodni poloviné, popis vyrobku je

nad nim. VSechny hlavni prvky jsou zarovnany na stired obalu.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 12. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 4

- Kolikrat byl obal oznacCen, Ze zaujal na prvni pohled: 3x

Tabulka 25: Katefinské kysané zeli - zhodnoceni

- Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalimi |nekvalimi| drahy levny | hodnoceni
8 4 7 3 8 3 5 0 0 1 17
Hodnoceni 4 4 5 5 -1
moderni zajimavy libivy kvalitni levny 12.

Znézornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjaddient)
100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal tohoto zeli se umistil na celkovém 12. misté svyslednym hodnocenim
17 bodt. Ctyfi zrespondentii uvedli, Ze vyrobek znaji. T¥i z 209 uvedli, Ze je
vyrobek zaujal na prvni pohled. Katefinské zeli ziskalo v celkovém souctu zcela
nejmensi pocet ohodnoceni, byl pouze 39x prirazen k jednotlivym vlastnostem.
Nejvice bodu obal ziskal za moderni a libivy vzhled. Jedina kategorie, ktera vysla
zaporné je, Ze obal plisobi levnym dojmem. Vzhledem k nizkému poctu hlast lze

tvrdit, Ze obal plsobi velmi neutralné a nepodnécuje k velkému zajmu.
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3.3.23 Znojmia Kysané zeli

Oznageni - 23 ZNOJMIA KYSANE ZELI

prodejce Hamé s.r.o., Na Drahich 814, 68604, Kunovice, CR
hmotnost obsahu 600 g

hmotnost pevného podilu 400 g

cena 21,90,- (tj. 54,75,- za kg pevného podilu)
format ($irka x vyska) 140 x 205 mm (na vysku)
barevnost zelena (40 %), Cervena, zluta

fotografie - miska zeli (s kminem a petrzelkou) s
vizualizace produktu

vidlickou
pocet prvkil - FOP 5
Kysané zeli bilé, tradicni receptura, zjiZni Moravy,
text - FOP
k servirovani i vareni, 600 g
text - BOP 2 jazyky - CZ, SK
GDA ne
NFP ne
odlisujici prvek tradi¢ni receptura, k servirovani i vareni
prihlednost ne

Obrazek 29: Znojmia kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kysané zeli znacky Znojmia ve svém vzhledu vyuZiva hlavné barevné kombinace
Cervené a zelené. Zelena barva ptlisobi velice svéze, obzvlast za vyuziti vice odstinf,
které jsou v tomto piipadé michané az do Zluta. Cervena barva celkové vzbuzuje
vyss$i pozornost. Netradicné velkou plochu zaujima logo Znojmia, které je vétsi nez
popis vyrobku. Vyobrazeni produktu odpovida klasické varianté, kdy je ve spodni

poloviné obalu fotografie zeli v misce.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 1. misto
- Pocet respondentt, ktefi vyrobek znaji: 59

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 47x

Tabulka 26: Znojmia Kysané zeli - zhodnoceni

- Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
75 1 49 2 61 1 79 1 41 1 209
Hodnoceni 74 47 60 78 40
moderni zajimavy libivy kvalitni drahy 1.

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentualni vyjadieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto zeli ziskalo vyrazné nejvice pozitivnich hodnoceni ze vSech a bylo také
celkové nejcastéji zminovano. Neni tedy divu, Ze s plus 299 body se umistilo na
prvni pticce. Padesat devét respondenti uvedlo, Ze vyrobek zn4, co do zndmosti je
tak na misté tretim. 47x byl oznacen, Ze zaujal na prvni pohled, coZ je nejvice krat
ze vSech posuzovanych obali. Pouze Sest obdrZenych zapornych hlast jej fadi mezi
nejméné negativné hodnocené obaly. Produkt byl dale hodnocen jako

nejmoderné;jsi a nejkvalitnéjsi, v obou téchto kategoriich ziskal nejvice bodii.
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3.3.24 Basovo Kkysané zeli

Oznadeni - 24 BASOVO KYSANE ZELI

Base a spol, sr.o, 281 23 Stary Kolin 235,
prodavajici

CZ Praha 10
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 350 g

cena 9,90,- (tj. 28,29,- za kg pevného podilu)

format (Sirka x vyska) 140 x 190 mm (na vysku)

barevnost zelena (75 %), bila, zluta, ¢erna

vizualizace produktu kresba- Zena sbirajici zeli

pocet prvkil - FOP 6

cext — FOP BaSovo zeli, kysané zeli bilé, tradi¢ni Ceska kuchyné,
zaloZeno 1899, 500 g

text - BOP 1jazyk - CZ

GDA BOP

NFP BOP

odliSujici prvek tradi¢ni Ceska kuchyné, zaloZeno 1899

prihlednost ne

Obrazek 30: Basovo kysané zeli

N

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obalu kysaného zeli dominuje tmavy odstin zelené barvy. Na stfedu sacku je
umisténa kresba Zeny sbirajici zeli. Popis zeli je ve dvou odlisnych fontech, pricemz
ani jeden nepisobi modernim vzhledem. Z obalu vystupuji spisSe tradi¢ni motivy,

které plisobi velice zastarale.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 8. misto
- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 12

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 11x

Tabulka 27: Basovo kysané zeli - zhodnoceni

24, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
13 29 44 8 45 8 8 4 25 3 =
Hodnoceni -16 36 37 - 22
zastaraly zajimavy libivy kvalitni drahy 8.

ZnéAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentudlni vyjddieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 §0-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Basovo kysané zeli v celkovém hodnoceni ziskalo 83 bodii a umistilo se tak v prvni
desitce a to na osmém misté. Dvanact dotdzanych vyrobek zna. Jedenactkrat byl
vyrobek oznacen, Ze zaujal na prvni pohled. Negativni hodnoceni si odnasi pouze
za zastaraly vzhled. Ostatni hodnoceni jsou kladna. NejvysSi hodnoty byly

respondenty prisouzeny k libivému a zajimavému vzhledu.
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3.3.25 Best Of kysané zeli

Oznaceni - 25

BEST OF KYSANE ZELI

prodejce
hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format ($irka x vyska)
barevnost

vizualizace produktu

pocet prvkil - FOP

text - FOP

text - BOP

GDA
NFP

odliSujici prvek

prihlednost

Mercacultura s.r.o., B. Smetany 67, 370 01 Ceské Budé&jovice
500¢g

450 g

16,90,- (tj. 37,56,- za kg pevného podilu)

125 x 205 mm (na vysku)

bila (40 %), Cerna, Zluta/zlata

fotografie - zeli skofenim a bobkovym listem na
vidlicce

6

Best Of, Sauerkraut, Crauti, Choucroute, Kysané zeli,
Sauerkraut, Kvasena kapusta, Kapusta kiszona,
Savanyukaposzta, Kiseli kupus, Kyslo zelje, Kiseli
kupus, Varza acra, Kuceno 3ene,6e3 KoHcepBaHTH

13 jazykt - CZ, UK, SK, PL, HU, HR, SI, RS, RO, BG, DE,
IT, FR

FOP

BOP

QR kéd

ne

Obrazek 31: Best Of kysané zeli

.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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RozloZeni jednotlivych prvki, véetné jejich umisténi a usporadani jsou u kysaného
zeli spole¢nosti Mercacultura voleny neobvykle. VeSkeré prvky jsou natoceny cirka
o deset stupiid proti sméru hodinovych rucicek. Nezvykle jsou voleny i prevladajici
barvy, kterymi jsou ¢erna a zlata. Vyobrazeni kysaného zeli na vidli¢ce v ramu, je
na prvni pohled jediné, co slouzi kidentifikaci produktu. Popis produktu, je
zakomponovany do mnohajazy¢énych variaci nazvu vyrobki, coz spotrebiteli

komplikuje jeho jasné rozpoznani.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 3. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 21

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 3x

Tabulka 28: Best Of kysané zeli - zhodnoceni

- Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny |hodnoceni
42 8 34 10 8 22 25 13 60 0 116
Hodnoceni 34 24 -14 12 60
moderni zajimavy odrazujici kvalitni drahy 3.

Znazornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjadfeni)
100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zeli znacky Best Of se v celkovém hodnoceni se 116 body umistilo na tietim misté.
Z 209 dotazanych jej znalo 21. Tri lidé uvedli, Ze je obal zaujal na prvni pohled.
Nejvyssi hodnoty ze vSech posuzovanych obalti zeli obdrzel tento produkt za draze
vypadajici vzhled. Dojem levného zboZi nebudil ani jednou, coz se také Zadnému
jinému vyrobku nepovedlo. Vysoké hodnoty obal ziskal rovnéz za vlastnosti

moderni a zajimavy. Zaporné hodnoceni, a to 22x ziskal za odrazujici vzhled.
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3.3.26 Roudenské kysané zeli

Oznaceni - 26

ROUDENSKE KYSANE ZELI

prodejce
hmotnost obsahu
hmotnost pevného podilu

cena

format ($irka x vyska)
barevnost
vizualizace produktu

pocet prvkil - FOP
text - FOP

text - BOP

GDA

NFP

odliSujici prvek

prihlednost

ZP Mal$e Roudné a.s., 370 07 Ceské Budgjovice
500g

min. 70 % (tj. min. 350 g)

13,90,- (tj. 39,71,- za kg pevného podilu)

175 x 165 mm (na Sifku)

zelena (30 %), Zlut4, bila, modra

fotografie - hlavka zeli, cibule, petrzel, na prkynku

5

Roudenské kysané zeli bil¢, 500g, kontrolovana
zelenina z integrované produkce

1jazyk - CZ

ne

BOP

kontrolovana zelenina z integrované produkce

ano

Obrazek 32: Roudenské kysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obal Roudenského zeli plsobi skromnym dojmem. Fotografie zabirajici vétSinu
obalu znazorniuje hlavky zeli, doplnéné o cibuli a petrzel umisténé na prkénku.
Rozmisténi ostatnich prvki je podvolené obrazku. Popis produktu v bilé barvé na

zeleném pozadi je na prvni pohled vyborné viditelny.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 4. misto
- Pocet respondentd, ktefi vyrobek znaji: 98

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 27x

Tabulka 29: Roudenské kysané zeli - zhodnoceni

26. Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
25 2 15 2 23 0 44 0 10 4 109
Hodnoceni 23 13 23 44 6
moderni zajimavy libivy kvalitni drahy 4,

Znézornéni pozitivnich ¢ negativnich ohlasi (procentudlni vyjddieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Roudenské kysané zeli se 109 body v celkovém hodnoceni sklizi 4. misto
z osmadvaceti. Vyrobek zna 98 z 209 dotazanych, coZ znamend, Ze témér kazdy
druhy jej zna. To vypliva i z jeho regiondlni véhlasnosti. Sedmadvacetkrat byl obal
oznacen, Ze zaujal na prvni pohled. Nejvice bodi ziskal ve spojeni s kvalitou. Ani

jednou nebyl oznacen jako nekvalitni ¢i odrazujici.
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3.3.27 Machland Kysané zeli

Oznaéeni - 27 MACHLAND KYSANE ZELI
prodejce Machland GmbH, A-4331 Naam, Rakousko
hmotnost obsahu 500g

hmotnost pevného podilu 425¢g

cena 16,50,- (tj. 38,82,- za kg pevného podilu)
format ($irka x vyska) 205 x 130 mm (na $ifku)
barevnost zluta (40 %), zelend, Cervena
fotografie - zeli vsudu skofenim kminem
vizualizace produktu
a bobkovym listem
pocet prvkil - FOP 7
kysané zeli bilé, sauerkraut, kvasena kapusta, kapusta
text - FOP
kwaszona, crauti, chou croute, mild, austrian quality
text - BOP 6 jazykd - DE, IT, FR, CZ, SK, PL
GDA Ne
NFP BOP
odliSujici prvek mild, austrian quality
prihlednost ano

Obrazek 33: Machland kysané zeli

e |
| S

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Format toho zeli je na prvni pohled ponékud nejasny, neni ziejmé, zda by mél byt
na vysku ¢i na sirku. Dle popisu produktu lze vSak usuzovat, Ze patii na Sirku.
Zakladni navrh se sklada ze sedmi prvki, které se protichiidné zrcadli. Popisy
v Ceském a némeckém jazyce lze vidét jako hlavni, vedlejSimi jsou pak jazyky
italsky, francouzsky, slovensky a polsky. Na prvni pohled kidentifikaci zboZi
jednoznacné vice pomiiZe obrazek nez popis vyrobku. Barvy obalu jsou voleny
neutralni, dominujici jsou predevSim Cervené vykricniky upozornujici na

rakouskou kvalitu a jemnost.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 14. misto
- Pocet respondentt, kteri vyrobek znaji: 36

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 3x

Tabulka 30: Machland kysané zeli - zhodnoceni

7 Vlastnost Celkové
modern{ | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalimi |nekvalimi| drahy levny | hodnoceni
15 9 9 10 6 21 15 15 20 7 3
Hodnoceni 6 -1 -15 0 13
moderni nudny odrazujici neutralni drahy 14.

ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlasi (procentuélni vyjddieni)

100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 i 50-60 60-70 70-30 80-90 90-100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obal tohoto zeli byl hodnocen znacné rozpolcené, coZz se odrazilo v celkovém
umisténi, které odpovidd 14. mistu, coZ odpovidd poloviné Zebricku. Zeli bylo
znamé 36 dotazanymi, z toho vyplyva, Ze témér kazdy 6. respondent tuto znacku
zna. Na prvni pohled vSak zaujal pouze 3 lidi. Zaporné hodnoceni si obal ziskal za
svlij nudny az odrazujici vzhled. Naopak kladné byl ozna¢ovan za moderni a budici
dojem drahého zbozi. Ve vysledku zcela neutralné byla hodnocena kvalita, 15x byl

oznacen za kvalitni i nekvalitni.
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3.3.28 Krautboy kysané zeli

Oznadeni - 28 KRAUTBOY KYSANE ZELI

Vezet B.V., PO Box 14, 1749 ZG Warmenhuizen,
prodejce

Holandsko
hmotnost obsahu 520g

hmotnost pevného podilu 500g

Cena 16,90,- (tj. 33,80,- za kg pevného podilu)
format (Sirka x vyska) 195 x 130 mm (na Sifku)

barevnost zluta (50 %), Cervena, zelena
vizualizace produktu fotografie - zeli s vidlickou

pocet prvkil - FOP 4

Weinsauerkraut, wijnzuurkool, choucroute au vin,

wine sauerkraut, Mit Weifdwein hergestellt, Gut zu

text - FOP
kombinieren mit Sommersalaten, in Aufliufen und zu
Wildgerichten

text - BOP 2 jazyky - DE, CZ

GDA Ne

NFP BOP

s bilym vinem, dobré do letnich salatd, k divokému
odliSujici prvek
masu

prihlednost ano

Obrazek 34: Krautboy Kkysané zeli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obal tohoto zeli je koncipovan na Sifku a sklada se ze 4 zakladnich komponenti.

Nejvétsi plochu v tomto pripadé zabira celkem neutralni vizualizace zeli doplnéna

o vidlicku. Hlavni popis produktu v némeckém jazyce bilym pismem na cerveném

podkladu je dobte viditelny i z vétsi dalky.

Vysledky vyzkumu:

- Celkové umisténi: 10. misto

- Pocet respondentd, ktef{ vyrobek znaji: 7

- Kolikrat byl obal oznacen, Ze zaujal na prvni pohled: 4x

Tabulka 31: Krautboy kysané zeli - zhodnoceni

28, Vlastnost Celkové
moderni | zastaraly | zajimavy | nudny libivy |odrazujici| kvalitni |nekvalitni| drahy levny | hodnoceni
20 15 14 20 14 24 17 16 51 7 34
Hodnoceni 5 -6 -10 1 R
moderni nudny odrazujici kvalitni drahy 10.
ZnAzornéni pozitivnich & negativnich ohlast (procentudlni vyjadieni)
100-90 90-30 80-70 70-60 60-70 70-30 80-90 90-100

60-50 50-60

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové hodnoceny obalu je kladné, a to zejména diky cetnému oznaceni vyrobku

jako drahy, coz ve vysledku zvysSuje jeho hodnotu. Zeli ziskalo negativni

ohodnoceni ve dvou z péti skupin vlastnosti - za nudny a odrazujici vzhled. Obal

v celkovém hodnoceni s 34 body ziskal 10. misto.
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3.4 Shrnuti vysledkii

Ke shrnuti vysledkG slouzi nasledujici Zebricky sestavené dle modernosti,
zajimavosti, libivosti, kvality a hodnoty. Na zakladé umisténi vyrobkl lze
vypozorovat rizné trendy. Na obrazcich jsou v bunkach sbarevnym pozadim
vypsana ¢isla s umisténim (1-28), pod nimi na bilém pozadi jsou identifikacni cisla
jednotlivych vyrobkii. Umisténi je napsano cernou barvou v pripadé kladného
hodnoceni (tedy prevazuji pozitivni vlastnosti), fialova barvy je uzita v pripadé
neutralntho umisténi (pocet pozitivné a negativné hodnocenych vlastnosti byl
shodny), cervena vyznacuje vysledné zaporné ohodnoceni (prevaha negativnich

vlastnosti).

My

Obrazek 35: Zebiiéek obalii dle modernosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako moderni byly oznacovany nejvice obaly, které maji ve vzhledu poutavé
kontrastni barvy, originalni motiv pozadi ¢i svym vzhledem budi vy$si hodnotu,

a to i diky dodate¢nym informacim uvedenych na obalu vyrobku.

Zastaraly dojem budi zejména produkty, jejichZ grafické prvky jsou kreslené. Dale
se jedna o ty, které vyuZzivaji méné barev. Také lze vypozorovat, Ze obaly, které

byly vyhodnoceny jako nejvice zastaralé, nezobrazuji realny produkt uvniti baleni.

My

Obrazek 36: Zebri¢ek obalii dle zajimavosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obaly, které se umistily mezi tfemi nejmodernéjsimi, jsou s drobnou obménou
vysoce hodnoceny i jako zajimavé. Pozoruhodné vsak je, Ze nékteré sacky, které
byly oznaceny jako zastaralé, presto budi dojem velice zajimavych. Jako nejvice

nudné byly vyhodnoceny zejména obaly zeli vlastnich znacek obchodnich fetézcu.

Nudny vzhled evokuje predevsim bila barva, dale pak ostatni monoténni odstiny
barev. AZ na jeden sacek, ktery je populdrni diky své regionalni véhlasnosti, byla

vSechna zeli formatu na Sirku, hodnocena jako nezajimava.

Obrazek 37: Zebiiéek obalii dle libivosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

VIV

Prvni tfi pricky Zebricku serazené dle libivosti koresponduji s vysledky Zebricku
dle zajimavosti. Ostatni obaly jsou na tom bez vétsich rozdili obdobné, az na zeli
spole¢nosti Mercacultura, které bylo jako zajimavé na 5. misté a jako libivé aZ na
21. pozici, tedy vice odrazujici. Posledni mista, tedy nejvice odrazujici obaly, jsou

vlastni znacky obchodni spole¢nosti Tesco.

Obrazek 38: Zebri¢ek obali dle kvality
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U hodnoceni kvality lze vypozorovat, Ze produkty které byly vice znamé, ziskaly
vyssi kladné ¢i zaporné ohodnoceni v této kategorie. U respondentovi znamych
produktt tak byla vice hodnocena osobni zkuSenost s produktem, nez kvalita,

kterou obal evokuje. Méné znamé produkty se umistili na stiedu Zebticku.
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Obrazek 39: Zebii¢ek obali dle hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na prvnich pozicich Zebricku vyhodnoceni obalu dle hodnoty, budi drahy dojem
obzvlasté obaly zeli, jejichZ popis je v cizim jazyce, a to zejména némciné. V jazyce
slovenském takovy uspéch nemély. Nutno dodat, Ze jediné dva sacky v BIO kvalité
se umistily do Sestého mista.

Levny dojem budi zejména bila barva, dale pak ostatni monoténni odstiny barev.

Syté a kriklavé odstiny cervené Ci zelené nijak pozitivné neprispivaji k symbolice

’

vyssi hodnoty zboZi.
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4 Navrhy ve vztahu k obalové politice

vybraného podniku

V ramci doporuceni se jako prvni budu vénovat obalu z hlediska funkci. Na zakladé
manipulacni, propagacni a ekologické funkce obalu je doporucen nejvhodnéjsi

druh materialu s ohledem na jeho nakladovou naro¢nost.

Druha c¢ast doporuceni se tyka designu obalu. Obal kysaného zeli spole¢nosti
Mercacultura byl podroben testovani se 4 navrZenymi obaly pro potreby tohoto
vyzkumu, scilem ovérit prostfednictvim dotaznikového Setfeni preference

potencialnich zakaznika.

4.1 Funkce obalu kysaného zeli

Nasledujici radky se vénuji ekonomické strance obalu vzhledem k druhu
obalového materidlu - sklenice, plechovka, sac¢ek. Kazdy druh materidlu ma sva
specifika, kterd se odrazi nejenom v tom, jakym zpiisobem a jaky objem zeli obal

pojme, ale také v cené.

Manipulacni funkce

U béZné prodejni jednotky - sklenice kysaného zeli 720 ml se na paleté setkame
s poctem 768 ks sklenic, vyrobek dle primérnych hodnot odpovidd hmotnosti
1 kg.

- Tj. 261 kg zeli na jedné paleté (pti pevném podilu zeli ve sklenici 340 g),

- tj. 522 kg obsahu produktu (pfi celkové hmotnosti obsahu sklenice 680 g),

- rozdil mezi celkovym obsahem a pevnym podilem ¢ini: 261 kg/pal. (340 g/ks),
- celkova hmotnost obalu - skla8 na jedné paleté ¢ini: 234 kg (305 g x 768 ks),

- procentudlni zastoupeni obalu ve hmotnosti vyrobku: 30,5 %.

U kysané zeli baleného v plechu se nejcastéji setkdme s balenim 850 ml, pficemz

na paletu se vejde 648 ks. Jedna jednotka vazi cca 960 gramii.

8 Kalkulovano s: Kysané zeli (sklenice) NOVA 720 ml - spolec¢nosti ESSA, spol. s r.o.
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- Tj. 499 kg zeli na jedné paleté (pri pevném podilu zeli v plechovce 770 g),

- tj. 525 kg obsahu produktu (pti celkové hmotnosti obsahu v plechovce 810 g),
- rozdil mezi celkovym obsahem a pevnym podilem ¢ini: 26 kg/pal. (40 g/ks),

- celkova hmotnost obalu - plechu? na jedné paleté Cini: 58 kg (89 g x 648 ks),

- procentualni zastoupeni obalu ve hmotnosti vyrobku: 9,27 %.

Nutno podotknout, Ze se zelim v plechovce se v retailovém prodeji setkdvame
méné obvykle neZ s obaly sklo a sacek, jejichz zastoupeni nechybi v Zadném
z fetézcl.

Kysané zeli v sacku je obvykle balené po 500 g, na paleté je dodavano 1.344 ks.

Jedna jednotka ma hmotnost 509 grami.

- Tj. 605 kg zeli na jedné paleté (pii pevném podilu zeli v sacku 450 g),

- tj. 672 kg obsahu produktu (pfi celkové hmotnosti obsahu v sa¢ku 500 g),

- rozdil mezi celkovym obsahem a pevnym podilem ¢ini: 67 kg/pal. (50 g/ks),

- celkovd hmotnost obalu - sa¢kul9 na jedné paleté ¢ini: 10,8 kg (8 g x 1.344 ks),

- procentualni zastoupeni obalu ve hmotnosti vyrobku: 1,57 %.

Tabulka 32: Logistické naklady na obal

Druh obalového materidlu

Udaj
sklenice |plechovka| sacek
Objem ks 720 ml 850 ml 500g
Hmotnost pevného
340 770 450
podilu 8 8 g
Hmotnost obalu 305g 89g 8g

% zastoupeni obalu ve

30,509 9,27% 1,579
hmostnosti vyrobku 0% 27% - 2T%

Pocet ks na paleté 768 648 1344

Logistické naklady na
1 paletu (300 km)
Logistické naklady na
1 ks vyrobku

250 K¢ 250 K& 250 K¢

0,33 K¢ 0,39 K¢ 0,19 K¢

Logistické naklady na

0,10 K¢ 0,05 K¢ 0,04 K¢
1 porci (100 g) zeli ’ € ! € ! ¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

9 Kalkulovano s: Kysané zeli (plechovka) BEST OF 850 ml - spole¢nosti Mercacultura s.r.o.
10 Kalkulovano s: Kysané zeli (alu-sacek) BEST OF 500 g - spole¢nosti Mercacultura s.r.o.
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Pro lepsi nazornost byly vysSe uvedené udaje shrnuty v tabulce 32. Z uvedenych
propocti vyplyva ekonomicka stranka véci - pocet kusti vyrobku na paleté snizuje
jednotkové ndaklady na vyrobek, které plynou z uspory logistickych nakladd na
dopravu zboZi od vyrobce do mista prodeje. Zeli v sacku disponuje nejmenSim
procentualnim zastoupenim obalu na celkové hmotnosti vyrobku a tedy i pocet
kusi na prepravni paleté je obzvlast vysoky. Pokud se propoctou udaje
klogistickym ndkladiim na jeden kus vyrobku shmotnosti pevného podilu
v baleni a vztdhnou se na jednu porci zeli, ktera je pro tuto potrebu definovana

jako 100 g, dojde se k zavéru, Ze sacek je nejlevnéjsim obalovym reSenim.

Nutno dodat, Ze se snizujici se hmotnosti obalu, 1ze pozorovat stoupajici hmotnost
pevného podilu produktu, tedy produkt je hodnotnéjsi. Zakaznik, ktery nechce
kupovat vodu misto zeli a co do hmotnosti vice obalu nez potraviny, by mél

racionalné davat prednost zeli v sacku.
Propagacni funkce

Sklenice jsou standardné opatieny etiketou o rozmeéru: 175 x 50 mm, coz
umoziiuje vytvorit komunikac¢ni sdéleni o velikosti 87,5 cm2. Dale je také mozZné
potisknout vicko. Nespornou vyhodou je transparentnost, diky prihlednosti skla
muze zakaznik piimo vidét, co kupuje, na rozdil od nepriihlednych plechovek ¢i

nékterych sackd.

U plechovek je moZny potisk celého plasté, pripadné také vicka. Vezmeme-li
v ivahu plechovku o obsahu 850 ml, tak potisknutelnd plocha plasté rozméru

327 x 110 mm ¢ini 359,7 cm?2.

Pétisetgramovy sacek disponuje prostorem 253 x 186 mm, tedy 470,58 cm?. Dle
zvoleného materidlu lze nasledné dosdhnout prihledného ¢i neprihledného
vzhledu. Sacek jako jediny z vysSe uvedenych obalovych materialt je zakaznikem
hodnocen nejen zrakem, ale také hmatem. Diky mékkosti obalu zakaznik pri
prvnim vzeti vyrobku do ruky okamzité vnima i konzistenci obsahu. BEhem vtefiny
pak zakaznika muze odradit vyrobek na prvni dotek piilis mékky, vodnaty. Naopak
pevny, tuhy vypovida o plnosti potazmo kvalité obsahu. Uskla je zakaznik
odkazany pouze na zrak a u plechovky pak pouze na etiketu. Sacek tedy vyrobci

poskytuje nejvétsi prostor pro marketingové a informacni sdéleni.
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Ekologicka funkce

Z hlediska odpadu je nejekologictéjsi (co do hmotnosti odpadu) zeli v plastovém

vs o7

sacku. Zeli ve sklenici je efektivni nebot obal se bud’ recykluje ¢i pouZziva dal.

Pro firmu jsou obaly spojeny s naklady na zajiSténi plnéni povinnosti zpétného
odbéru avyuziti odpadu z oballi prostiednictvim sdruzeného plnéni EKO-KOM.

Piehled vyse nakladu dle druhu obalového materialu je znazornéna v tabulce 33.

Tabulka 33: Ekologické naklady na obal

. Druh obalového materidlu
Udaj
sklenice | plechovka sacek
Objem ks 720 ml 850 ml 500 g
Poplatek EKO-KOM na ks 0,570 K& 0,150 K¢ 0,036 K¢
Poplatek EKO-KOM na porci (100 g) zeli | 0,168 K¢ | 0,019 K¢ | 0,008 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vv

[ zde ndklady na sacek dosahuji vyrazné nejniZsich hodnot v porovnani se sklenici.

Na zakladé vysSe uvedenych propoctt lze vzhledem k nadkladiim k druhu obalového

materialu jednoznacné doporucit sacek, jako idealni obal.

4.2 Vzhled obalu kysaného zeli

Pod identifika¢nim c¢islem 25 se skryva obal kysaného zeli spolecnosti
Mercacultura s.r.o., kterému tato prace vénuje hlavni pozornost. Zelné sacky
znacky BEST OF zakladaji sviij layout na kombinaci barev - Cerna, zlata, bila. Tyto
barvy maji za tkol evokovat vyssi hodnotu znacky a kvalitu zbozi. Jak obal obstal
v hodnoceni respondentl jiz bylo uvedené vyse. Tato Cast prace se vénuje
porovnani zvoleného sacku zeli se ¢tyfmi fiktivné vytvorenymi obaly, jehoZ cilem

je definovat, zda vzhled obalu v porovnani obstoji nebo zda by bylo vhodné,

pripadné jak, obal zménit.
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Obrazek 40: Porovnani obala

(Zoeh

KYSANE ZELI|

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako prvni zpéti sacki je vriadé skutecny obal kysaného zeli spolecnosti
Mercacultura, jehoZ vzhled byl podroben porovnani s nasledujicimi fiktivnimi

obaly.

Pod cislem dva je vyobrazeny prvni navrzeny obal, ktery byl navrzen na zakladé
vypozorovaného stereotypu. Format obalu je tradicné na vysku, obrazek je
umistén ve spodni poloviné, logo prodejce je uprostied nahore, stejné jako niZze
uvedny nazev produktu. Barva pozadi je zelend, sacku dominuje fotografie zeli

v misce. Nazev produktu je napsan bilou barvou, velkymi pismeny.

Treti v radé je pro ucel porovnani druhy navrZeny vyrobek, ktery byl vytvoren
s umyslem apelovat na spotiebitele tradi¢nim az retro vzhledem. Mél by zaujmout
hlavné respondenty, kteifi u vyrobku hledaji hlavné tradice a klasické hodnoty.

Fotografie zeli zachycuje realny pohled na produkt uvnitf balenti.

Ctvrtym obalem a zaroven tfetim fiktivnim obalem je vytvoiena netradiéni
varianta obalu, tedy opak prvniho fiktivniho obalu. Format sacku je na Sitku,
vizualizace zeli je netypicky vrlzné zakriveném objektu. Popis produktu je
umistén Sikmo nezvyklym fontem pisma Zluté barvy. Vzhled obalu by mél
zaujmout svym netradi¢nim usporadanim, zajem lze predpokladat u inovativnich

spotiebitelli, ktefi nemaji radi stereotyp.

Posledni v radé a ctvrty fiktivni obal byl navhrnuty s ohledem na kvalitu. VyuZzita
zlata barva v kombinaci s cernym pozadim, by méla budit dojem vysoce kvalitniho
a vybérového zeli. Vzhled je cileny na naro¢ného zakaznika, ocekavajiciho vysokou

hodnotu produktu.
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Umyslem porovnani téchto péti obali je zjistit, na co spotiebitelé reaguji. Zda je
zaujme tradi¢ni ¢i netradi¢ni produkt, nebo ten vzbuzujici nejvyssi hodnotu. Dané

obrazky byly k porovnani vystaveny v posledni otazce dotaznikového Setteni.

Tabulka 34: Vysledky porovnani obali

Zeny MuZi
Hodnoceni | potet (%) za (%) ze potet (%) za (%) ze
hlasi |dany obal|viech obald| hlasd |dany obal |viech obald

obal 1 17 68 11 8 32 15
obal 2 57 70 37 25 30 45
obal 3 67 78 44 19 22 34
obal 4 2 67 1 1 33 2
obal 5 11 85 7 2 15 4

Celkem (%) za dany obal Celkem (%) z vék.kategorie
Hodnoceni

do39let | 40-59let | B0avice |do39let| 40-59let| 60 avice

obal 1 68 24 a8 11 14 12
obal 2 68 18 14 38 34 65
obal 3 77 20 3 45 39 17
obal 4 67 33 1] 1 2 ]
obal 5 54 38 a8 5 11 7]

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vysledky vyzkumu ukazaly nasledujici zajimavosti:
Obal 1 - zvolen 25x

Produkt by v porovnani nejcastéji koupili lidé do 39 let, ktefi tak tvorili 68 % téch,
ktefi jej oznacili. Nejméné jej volila vékova kategorie Sedesati a vice let. Lze tedy
konstatovat, Ze tento vzhled ma nejvétSi potencidlni dspéch u mladSich

spotrebiteldi.
Obal 2 - zvolen 82x

Sacek s cislem dvé volilo stejné procentualni zastoupeni respondentli ve vékové
kategorii do 39 let, jako obal predchazejici. Zajimavosti je, Ze tento obal zaujal
celych 65 % hlast vékové kategorie Sedesati a vice let. Cilovou skupinou pro tento

vzhled obalu je jednoznacné vékoveé starsi zastoupeni spottebiteli.
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Obal 3 - zvolen 86x

Vzhled obalu cislo tfi byl nejCastéji oznacovan, Ze by jej dotazany zakoupil
z daného vybéru produktl. Vice nez tfi ¢tvrtiny téchto lidi, ktef{ zvolily sacek ¢islo

tri, jsou véku do 39 let.
Obal 4 - zvolen 3x

Sacek Ctyfti si vybrali pouze 3 respondenti z 209 dotazanych, a to dvé Zeny a jeden
muz. Vyvolal tak absolutné nejmensi zajem. Lze tedy usoudit, Ze obal kysaného zeli

neni vhodny pro experimentovani s inovativnim a netradi¢nim vzhledem.
Obal 5 - zvolen 13x

Posledni fiktivni obal vybiraly vyrazné castéji Zeny nez muzi. Z celkového poctu
13 hlasti jej volilo 85 % Zen a 15 % muzi. Obal vzbuzujici vys$si hodnotu produktu

vice ocenuji Zeny neZ muzi.

Obal spole¢nosti Mercacultura zvolilo pouze 12 % z 209 dotdzanych a skoncil tak
na pomyslném tretim misté stémér propastnym rozdilem za prvnimi dvéma
zvitézivSimi. A proto, vzhledem k vysledkiim ze vSech provedenych zkoumani, lze
spolecnosti doporucit, Ze pokud by chtéla rozsitit svoji cilovou skupinu

spotiebitelli, meéla by smeéfovat zmény vdesignu vyrobku k ponékud

vvvvvv

Na zakladé provedeného testovani lze doporucit dva navrhy, které jednoznacné
sklidily nejvétsi uspéch s naskokem pred ostatnimi. Nejlépe obstal obal cislo 3,
ktery si spotiebitele podmanil svym tradi¢né vypadajicim vzhledem. Dle
vypozorovanych dat ma tato varianta uspéch zejména u lidi do 39 let Pokud by se
produkt oslovil zejména vékovou kategorii 60 a vice let. Pokud by spole¢nost
nebyla naklonéna ani jednomu z vytvofenych navrhi, jsou nabizena nasledujici

zlepSujici doporucent.
Navrhnuta doporuceni:

- jasny popis produktu (vétsi pismo, uprednostnit ¢esky nazev),

- omezit bilou barvu,
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- redlna vizualizace produktu (at’ uz prostrednictvim prihledné ¢asti obalu ¢i

fotografif).

Hlavni doporuceni plynouci z vyzkumu je, Ze by popis produktu mél byt jasnéjsi.
Soucasny popis produktu, je zakomponovany do mnohajazy¢nych variaci nazvu
vyrobkd, coz spottebiteli komplikuje jeho jasné rozpoznani. Doporuceni zni, zvétsit
velikost pisma u ¢eského (pripadné i némeckého, maximalné vsak u ¢tytr hlavnich
jazykl) nazvu produktu, ostatni jazyky by bylo lepsi upozadit. Dalsi véc, ktera by
zatraktivnila vyrobek je, omezit bilou barvu, ktera ptlisobi chladné, neosobné
a evokuje nudny vzhled. Urcité by bylo mozné vyuzit svétly odstin zlaté barvy,

v némz, by mohl vyniknout praveé ¢esky popis produktu.
Ekonomické hodnoceni navrhu

Sacek jako obalovy materidl, jak jiz bylo zminéno v prvni ¢asti navrha ve vztahu
k obalové politice vybraného podniku, diky své manipulacni a propagacni funkci
predstavuje takzvany idedlni obal. Nebot zajiStuje vyrobci tsporu logistickych
nakladli diky nizkym jednotkovym nakladiim a zaroven poskytuje spotiebiteli
moznost vyrobek zhodnotit nejen senzoricky, ale také hmatem, ¢imz se miZe

presvédcit o tom, zda misto zeli nekupuje vice vody, kterou byva zeli nahrazovano.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum ukazal nejcastéjsi nakupni mnozstvi 500 g, velikost

obalu neni tfeba ménit, a tedy nevznikaji Zzadné naklady.

Format obalu byl shledan vyhovujicim. MnozZstvi pouzitého obalového materidlu

na jeden sacek je neménné, tedy rovnéz bez nutnosti financ¢nich investic.

Hlavni naklady spojené s obménou vzhledu vyrobku jsou za praci grafického
odbornika, jehoZ cena za kreativni navrh se bude pohybovat kolem 2.000 K¢ za
navrh, plus 500 K¢ za pripadné korektury. Castka by vsak neméla presahnout
hranici 5.000 K¢. Je-li uvazovana hruba marze z prodeje jednoho sacku 0,58 K¢, pak
by se naklady (max. 5.000 K¢) rozpustily s 8620. prodanym kusem sacku kysaného
zeli, coZ je Sest a pil palet zbozi. Spole¢nost Mercacultura ro¢né proda priblizné
130 palet tohoto druhu zbozi. Sest a pil palety tedy predstavuje zhruba
5 % roc¢niho prodeje. Ekonomicky dopad zmény vzhledu vyrobku by pro podnik

nepredstavoval vyznamné financ¢ni zatiZeni.
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Zaver

Cilem této prace ,Role obalu v ndkupnim rozhodovani spotrebiteli bylo zjistit,
jaky vliv ma obal na vnimani hodnoty a vytvareni predstav o vyrobku, potazmo na
nakupni rozhodovani spottebitelli a ,Zhodnotit soucasny stav obalové politiky
vybraného podniku a jeho vliv na vnimani produktu zakazniky. Na zakladé analyzy

navrhnout vhodna zlepsujici opatireni.”

Samozi'ejmé nelze zhodnotit stav obalové politiky vybraného podniku a jeho vliv
na zakazniky, aniZ by byl konfrontovan s nabidkou trhu daného sortimentu.
v sortimentu zpracovaného kysaného zeli dostupné. Béhem tfi mésici bylo
nashromazdéno 28 riiznych vzorka v plastovém ¢i aluminiovém sacku. Vzorky byly
vyfotografovany, aby nedoSlo k pripadnému zkresleni pfi jejich vizualizaci a kazdy

produkt tak byl vystaven stejnym podminkam.

Pro potifeby vyhledani stereotypu byl vzhled oballi rozkreslen do schémat
zobrazujicich vyuziti jednotlivych pouzitych prvki. Nasledné bylo rozloZeni prvki
popsano abyla vycislena jejich ¢etnost pouziti vdaném vyobrazeni, ¢imZ byl
nalezen stereotyp, ktery je definovan takto: format obalu na Sitku, obrazek je
umistén ve spodni poloviné, popis produktu je uprostred vyse, logo prodejce Ci
znacka uprostied nahote, obal neni prihledny, barva prevlada zelend, nejcastéji
pak doplnéna o Zlutou ¢i Cervenou, produkt je vizualizovan jako zeli v misce
s korenim, pocet prvki je pét, popis produktu je napsany velkymi pismeny, bilou

barvou.

Samotny vyzkum vnimani stavajicich obalG spotrebiteli byl uskutecnén
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo rozclenéno do nékolika ¢asti.
Prvni Cast byla vénovana nakupnimu chovani scilem nalézt spotrebitelovy

preference a definovat jeho nakupni zvyklosti, k nimz se vztahuji zvolené hypotézy.

Prvni hypotéza znéla: ,Mezi kupujicimi kysaného =zeli jsou castéji Zeny.”
Priizkumem bylo zjisténo, Ze Zeny provedou 13 nakupt zeli ro¢né, zatim co muzi

10. Frekvence nakupu je odliSna, u Zen o poznani vyssi. Hypotéza byla potvrzena.
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Dal$i hypotéza byla: ,Lidé z vétSich mést nakupuji zeli Castéji.“. Tato pracovni
hypotéza méla za cil potvrdit ¢i vyvratit obecny piedpoklad, Ze lidé Zijici na
vesnicich nakupuji zeli méné casto, nebot si jej sami nakladaji. Po analyze dat
tykajicich se bydliSté respondentl v souvztaznosti k jejich ndkupni frekvenci, byla
tato hypotéza potvrzena. Vystupem dat byla informace, Ze u obce do 999 obyvatel
se jedno baleni kysaného zeli koupi jednou za 36 dni. V pripadé mésta nad 100.000

obyvatel se tato doba sniZuje na 25 dni.

Obvyklé nakupni mnoZstvi kysaného zeli ¢ita 500 g, tak jej nakupuje 106 z 209
dotazanych. Cely kilogram zeli pak koupi 62 dotazanych. Celkové pak z vyzkumu
vyplyva, Ze 80 % lidi nakupuje mnoZstvi mezi 500-1000 g. Vlastnosti obalového
materidlu dle preferenci byly setfidéné takto: pevnost, hygienicnost,
skladovatelnost, snadna oteviratelnost, ekologicka likvidovatelnost, vzhled,
lehkost. Jako typicky obal pro kysané zeli bylo zastoupeni sklenice a sacku
oznacovano cirka pil na ptl, tedy jednoznacné typicky obal pro kysané zeli neni

definovan.

Dal$im ukolem vyzkumu bylo vyhodnotit hypotézu: ,Pii ndkupu zboZi se Zeny
nakupu daného zbozi premysli nad tim, jak s obalem nalozi. Muzl tento fakt

potvrdilo pouze 29 %.

Hypotéza ¢islo ¢tyti byla: ,Spotrebitelé preferuji prahledné obaly*. I tato stanovena
hypotéza byla potvrzena. Témér 70 % respondentli se vyjadiilo kladné
(jednoznacné souhlasili ¢i spiSe souhlasili) k preferenci prthlednych obalt.
Prithlednost obalu ma silné pozitivni vliv pii rozhodovani spotrebitele o koupi

vyrobku.

Posledni hypotéza znéla, Ze ,Spotiebitelé jsou pri ndkupu cenové orientovani“.
Rozhodujici faktory pii nadkupu byly vyzkumem definovany takto: chut, cena,
vzhled, objem, doporuceni znamého, znacka, reklama. Za nejvyznamnéjsi faktor
byla zvolena chut. Hypotézou piredpoklddana cena se umistila v poradi na druhém
misté s20 % odstupem vindexu dilezitosti. Na zakladé této hodnoty byla

hypotéza zamitnuta, spotrebitel neni cenové orientovany. Cenovy rozdil mezi
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jednotlivymi zelnymi sacky v pripadé tohoto zboZi, které je korunovou poloZkou

pri ndkupu spotrebitele, nehraje takovou roli jako chut.

Druha cast vyzkumu pracovala svyobrazenymi produkty a zamérovala se na
hodnoceni, jak vyrobek na prvni pohled zaujme, které vyrobky jsou spottebitelim
znameé a jak je hodnocen jejich vzhled. Vysledky a celkové hodnoceni jednotlivych
vyrobkl byly uvedeny a okomentovany v analytické a syntetické ¢asti prace. Pro

potieby zavérecného shrnuti 1ze uvést nasledujici vypozorované poznatky.

Jako moderni obal ptlisobi, uziva-li poutavé kontrastni barvy, originilni motiv
pozadi, ¢i je-li vzhled doplnén o dodate¢né informace na obalu. Naopak zastaraly
dojem budi zejména obaly s kreslenymi grafickymi prvky, obaly, které vyuzivaji

méné barev a Casto také obaly, které nezobrazuji redlny produkt uvniti balenti.

Nudny a zaroven levny vzhled evokuje predevsim barva bila, dale pak ostatni
monotonni odstiny barev. Jako nudné, odrazujici, levné a nekvalitni jsou nejcastéji

vnimany produkty vlastni znacky obchodnich retézct.

Drahy dojem budi obzvlasté obaly zeli, jejichZ popis je v cizim jazyce, zejména
némciné. Nutno dodat, Ze cast spotrebitelii tento napis muze také odradit,

z divodu, Ze mu neporozumi.

Posledni ¢ast vyzkumu byla cilena k vyrobku vybraného podniku, za acelem zjistit,
jak jeho vzhled obstoji ve srovnani se ctyfmi fiktivnimi vyrobky, které byly
specidlné navrzeny pro toto porovnani. Vysledkem komparace bylo, Ze obal
spolecnosti Mercacultura v porovnani priliS neobstal. Skoncil na tretim z péti mist,
pouze 12 % z 209 dotazanych by vyrobek z vybéru koupilo. Vzhledem k tomuto

vysledku je spole¢nosti doporuc¢eno zménit design vyrobku.

Prace poskytuje komplexni prehled a srovnani nabidky zpracovaného kysaného
zeli. Zprostiedkovava pozitivni a negativni ohlasy spottebiteld na jednotlivé obaly.
Byly zjiStény nakupni zvyklosti a preference. Vysledky pro vyrobce jsou

hodnotnym voditkem pro orientaci na daném trhu.
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Summary

The aim of this work called: “The role of packaging in consumers’ purchasing
decisions” was to find out the influence of packaging on understanding the values
and creating the images of the product. Respectively to find out the influence on
shopping decisions of consumers and to evaluate the current status of packaging
strategy of a chosen company and the influence of the status on the attitude of
customers. Based on the analysis, we were to offer suitable improving
arrangements.

Without any confrontation of the offer at the market, it's not possible to evaluate
the status easily. That's why it was crucial to create a database of available
sauerkraut products. During the period of 3 months, 28 different samples in either
plastic or aluminous bags were collected. The appearance of packaging was
distinguished into schemes displaying use of concrete elements. The stereotype
appeared when selecting and enumerating their frequency of use.

The survey itself was realized through a questionnaire research. The first part of
the research was aimed to the shopping behaviour with focus on the preferences of
the consumer and their shopping customs. The results are following: Women buy
sauerkraut more often. Annually, women buy sauerkraut 13 times, whereas men
only 10 times for a year. Inhabitants of bigger towns buy sauerkraut more often.
Inhabitants of municipalities up to 999 buy 1 packaging of sauerkraut once per
36 days. The length of time is decreasing to 25 days in cases of municipalities with
more than 100.000 inhabitants. An ordinary amount of sauerkraut is 500 g. When
shopping, women are more ecological than men. The consumers prefer
transparent packaging. Consumers aren’t price-oriented.

The second part of the research worked with displayed products. It was focused on
the first sight concern, on the familiarity of the products, and on the evaluation of
their image. The conclusion led to following results: The packaging is modern if
contrast colours and original background motives are used. On the contrary, an
old-fashioned packaging is that with painted graphic features, packaging with few
colours and those with unreal product pictures. Both boring and cheap is white

colour and other monotonous shades. Own brands of retail chains are understood
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to be boring, discouraging, cheap, and of low quality. Foreign-language labels are
taken as expensive and luxurious (especially those in German). However, some
customers might be discouraged because they don’t understand them.

Finally, the last part of the research was aimed to the product of the chosen
company to find out, how successful the appearance might have been in contrast
with four fictive products designed for this comparison. The comparison showed
that the packaging wasn’t too attractive. Consequently it was recommend to

change the design. The aim of the work has been fulfilled.

Key words: packaging, appearance, impression, sauerkraut, consumer, product,

image.

104



Seznam literatury

Literarni zdroje

BARTA, Vladimir, Ladislav PATIK a Milan POSTLER. Retail marketing, Management
Press, 2009. ISBN 80-7261-207-9.

BARTOVA, Hilda, Vladimir BARTA a Jan KOUDELKA. Chovdni spotrebitele a vyzkum
trhu. 1. Vydani. Praha: Oeconomica, 2002. ISBN 80-245-0410-3.

CALVER, Giles. What is packaging design?. Switzerland: Copyright RotoVision SA,
2004. 255 s. ISBN 2-88046-618-0

CLEMENTE, Mark N. Slovnik marketingu: klicové pojmy a terminy. Brno: Computer
Press, 2004. ISBN 80-251-0228-9.

DUARTOVA, Nancy. Slajdologie: tajemstvi tvorby skvélych prezentaci. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0009-4.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN
978-80-245-0902-0.

KAMENICEK, Jiri. Lidsky kapitdl: tivod do ekonomie chovdni. Praha: Karolinum,
2003. ISBN 80-246-0449-3.

KOLLAR, Vojtech. Systém a Specifikdcia produktovej politiky. Bratislava: Sprint,
1999. ISBN 80-888848-05-9.

KOTLER, Philip. Marketing management. 10. rozsifené vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. ISBN 80-247-0016-6.

KOTLER, Philip. Marketing od A do Z. 7. Vydani. Praha: Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-7261-082-1.

KOUDELKA, Jan. Spotrebni chovdni a segmentace trhu. Praha: Vysoka Skola
ekonomie a managementu, 2006. ISBN 80-86730-01-8.

LINDSTROM, Martin. Ndkupeologie: pravda a IZi o tom, pro¢ nakupujeme. 1. vyd.
Brno: Grada, 2009. ISBN 978-80-251-2396-6.

McWADE, John. Jak na ptisobivy graficky design. Brno: Computer Press, 2011. ISBN
80-251-3118-3.

105



SAMARA, Timothy. Zdklady grafického designu: vizudlni elementy, techniky a
strategie pro grafiky. 1. vyd. V Praze: Slovart, 2013. ISBN 978-80-7391-698-5.

SCHIFFMAN, Leon G a Leslie Lazar KANUK. Ndkupni chovdni. Brno: Computer
Press, 2004. ISBN 80-251-0094-4.

SCOTT, lan. The Liischer colour test. London: Pan Books, 1971. ISBN 978-033-0028-
097.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Vyirobek a jeho tispéch na trhu. 1. vyd. Praha:
Grada, 2001. ISBN 80-247-0053-0.

VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Reklama: jak délat reklamu. Praha: Grada, 2003.
ISBN 80-247-0557-5.

VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie spotiebitele: Jak zdkaznici nakupuji. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-0393-9.

VYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "¢erné skririky". 1. vyd.
Praha: Grada, 2011. ISBN 80-247-3528-3.

VYSEKALOVA, Jitka a Rizena KOMARKOVA. Psychologie reklamy. 2. Vyd. Praha:
Grada, 2002. ISBN 80-247-0402-1.

VYSEKALOVA, Jitka, Rtizena KOMARKOVA a Milan RYMES. Psychologie trhu. Praha:
Grada Publishing, a.s., 1998. ISBN 80-7169-632-3.

Elektronické zdroje

CORNELL UNIVERSITY. Color Wheel. [online]. 2006 [cit. 2012-05-30]. Dostupné z:
http://www.gardening.cornell.edu/homegardening/scenebde7.html

DOBIAS, Jaroslav a Dusan CURDA. Sylabus textii k predndskdm z predmétu Baleni
potravin. Provizorni u¢ebni text. [online]. VSCHT Praha, 2004. [cit. 2012-05-08].
Dostupné z: http://www.vscht.cz/ktk/www_324/studium/B/B.pdf

ERIKA, Maria. Color Spectrum. [online]. 2009 [cit. 2012-06-04]. Dostupné z:
http://www.freewebs.com/esep-light/spectrum.html
MORTON, Jill. Basic Color Theory. [online]. 2012 [cit. 2012-05-30]. Dostupné z:

http://www.colormatters.com/color-and-design/basic-color-theory

PERRINE, David. What is a Scoring Model? [online]. 2007 [cit. 2012-06-04].

Dostupné z: http://www.scoringmodels.com

106



Seznam obrazku

Obrazek 1: Nakupni rozhodovani - black boX ... 6
Obrazek 2: Vliv osobnich dispozic na rozhodovani o naKupu ... 7
Obrazek 3: Schéma rozhodovani pti ndkupu potravinarskych vyrobKki.........ceeeen. 8
Obrazek 4: schéma planovaciho procesu tvorby obalu.......cnneseenees 14
Obrazek 5: BareVny KIUN ... sessssssssssssens 21
Obrazek 6: Legenda ke schématlim rozvrzeni prvkli obalu .......ccoveerereesreereensenneeseennens 31
Obrazek 7: Albert KySané Zeli.......sssssssssssssssss s 33
Obrazek 8: Clever KYSaneé Zeli. ... ssssss s ssssssssssssssssnnes 35
Obrazek 9: Tesco Value Kysané Zell ........onnnssssssssssssssssssssssssssssens 37
Obrazek 10: Tesco Value KySané Zeli.......nnennenenessssssssssssssssssssssssssssssssses 39
Obrazek 11: Tesco Market Value Kysané zeli ... 41
Obrazek 12: Tesco Market Value Kysané zeli ... 43
Obrazek 13: Spar Vital KySaneé Zeli .......cnennennesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 45
Obrazek 14: Alnatura KySané Zeli ... ssssssssssssssssssssssens 47
Obrazek 15: BolehoSt'ské KySaneé Zeli......onneneneneneessssssssssssessssssssssssssssssesseses 49
Obrazek 16: Turanské KySaneé zeli.......oissessessssssssssssssssssssssssssens 51
Obrazek 17: Otické KYySané Zeli .......ceirennenseinessenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 53
Obrazek 18: Andaco KySané zZeli.......ueninnisissssssssssesssssssesssssssssssssesssssssssssens 55
Obrazek 19: Dobrovodské Kysané zeli........nnnenenesnessssssssssssssssssssssssssses 57
Obrazek 20: Dorsvet Plus KySané zeli .......oemnnssssssssssessssssssssssssssssesens 59
Obrazek 21: Seeburger KySane€ Zeli ... eeneenenseeeserseessesessesssssessesssessssssssssssssssees 61
Obrazek 22: Dorsvet PIus KySané zeli .......omnnssesssessessesssssssssssssssssens 63
Obrazek 23: Chira KySané€ Zel .........oenercereercereeeeseeeeseeeeseesesessesssssessssssssssssssssssssessssees 65
Obrazek 24: Samir KySane€ Zeli ... sesssssssssssens 67
Obrazek 25: Jihoceska Zelenina Kysangé Zeli ........oeomnennenerneensineesessessessessessesssssnees 69
Obrazek 26: H+H KYSANE Zeli.....cuuorerrnnereeneseinisesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 71
Obrazek 27: EfK0 KySAn€ Zeli.......ooeeecececeeeeeeeeeeeeeseeeeessesess s sssssss s ssssssssessssees 73
Obrazek 28: Katefinské KySané Zeli........ovmnemininrscsseesssssesssssssssssssssssesens 75
Obrazek 29: Znojmia KySaneé Zell .......rerererererereeesesesesesesessessesessessessessessessesseses 77
Obrazek 30: BaS0VO0 KySAné Zeli ... sesssssssssssssens 79
Obrazek 31: Best Of KYSANE€ Zeli......coeeerereeeeeeeeeeeseeeeseeseeseesesesssssssessssssssssssssssssssessssees 81
Obrazek 32: Roudenské KySaneé Zell .......ovnnemneneessessessesssssessssssssssssssssssssens 83
Obrazek 33: Machland KysSané zeli ... 85
Obrazek 34: Krautboy KySaneé Zeli.......oneninesesesssesseesssssessssssssssssssssssssens 87
Obrazek 35: Zebiitek oballl dle MOAEINOST ......uuuuumrereeeeeeeessssssssssssssssssssessssssssssssssssssses 89
Obrazek 36: Zebiitek oballl dle ZajIMaVOSti.......uummeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 89
Obrézek 37: Zebficek 0balli dle HDIVOSti..uuuwrrerereseveresesesssssssssssssssssssesssesssssssssseseseees 90
Obrazek 38: Zebiitek 0balll dle KVALILY ...........meeeesessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnns 90
Obrazek 39: Zebi{Eek 0Dalll Al NOANOLY .....vvwvverusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 91
Obrazek 40: POrovNANT 0Dl ....coveeereeeereereereeseiseeseeessssesesssssssssssssssssssssessssssssssesssssssssssssssees 96

107


file:///C:/Users/Bínová/Dropbox/Z+L/kontrola%20a%20záloha%20DP/!!!%20DIPLOMOVÁ%20PRÁCE%20-%20Zuzana%20Bínová%202012%20-%2022.dubna%202013.docx%23_Toc354511612

Seznam tabulek

Tabulka 1: PoZadavky na idealni obal......ccomnnninsssesssssssssessessesssesenns 15
Tabulka 2: Barvy @ @SOCIACE ... ssessssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssnens 19
Tabulka 3: Vysvétleni interpretace vysledKU.......ceremeemeeseenseesessesssssessessssssesees 32
Tabulka 4: Albert Quality kysané zeli - zhodnoceni ... 34
Tabulka 5: Clever kysané zeli - zhodnoceni.......nnninsssnenns 36
Tabulka 6: Tesco Value kysané zeli - ZhodnocCeni......oumninnnnnnensenes 38
Tabulka 7: Tesco Value kysané zeli- zhodnoceni.......ocmrnenneninesinnnsensnessessseens 40
Tabulka 8: Tesco Market Value kysané zeli - zhodnocenti........ccccoverevrecnecrecnecnenenenenens 42
Tabulka 9: Tesco Market Value kysané zeli - zhodnoceni........cournnenencenincessinnnnns 44
Tabulka 10: Spar Vital kysané zeli - Zhodnocen ... 46
Tabulka 11: Alnatura kysané zeli - zhodnoceni.........ocnnnnenenesnseeeeens 48
Tabulka 12: BolehoSt'ské kysané zeli - zhodnoceni........cocovvrinensinnenensesinessennns 50
Tabulka 13: Turanské kysané zeli - Zhodnocen ... 52
Tabulka 14: Otické kysané zeli - Zhodnoceni ... 54
Tabulka 15: Andaco kysané zeli - Zhodnoceni ... 56
Tabulka 16: Dobrovodské kysané zeli - zhodnoceni ... 58
Tabulka 17: Dorsvet Plus kysané zeli - zhodnoceni.......cccovrerenenenenesnesnesnenenesenenens 60
Tabulka 18: Seeburger kysané zeli- Zzhodnoceni........ooneneninsenensessinesnsenseeseseeeens 62
Tabulka 19: Dorsvet Plus kysané zeli - zhodnoceni........cooverernenenesesnesnesnesnesenenenens 64
Tabulka 20: Chira kysané zeli - Zhodnoceni ... 66
Tabulka 21: Samir Kysané zeli - Zhodnoceni ... 68
Tabulka 22: Jihoceska Zelenina kysané zeli - zhodnocenti..........coovvennerincenincessinnnnns 70
Tabulka 23: H+H kysané zeli - Zhodnocen ... 72
Tabulka 24: Efko kysané zeli - Zhodnoceni ... 74
Tabulka 25: Katerinské kysané zeli - Zhodnocen  .........coveveneereeneensenseneeseeneeseeseesesneens 76
Tabulka 26: Znojmia kysané zeli - Zhodnoceni.........coceornenrennsenenesinesesesesseseeeens 78
Tabulka 27: BaSovo kysané zeli - Zhodnocent........nenseneeneenenseseeseseseeseessesseseens 80
Tabulka 28: Best Of kysané zeli - Zhodnocen ... 82
Tabulka 29: Roudenské kysané zeli - zhodnoceni.........cerererereresesesesseseseseeenens 84
Tabulka 30: Machland kysané zeli - zhodnoceni ... 86
Tabulka 31: Krautboy kysané zeli - Zhodnocen! ... 88
Tabulka 32: Logistické naklady na obal ... 93
Tabulka 33: Ekologické naklady na obal.........nenenereeeeeeseseseeesesessessesens 95
Tabulka 34: Vysledky porovnani 0balll.........eenenseseseseesesssessssssssssessssssssssessnss 97

108



Seznam zKkratek

BOP Back-of-Package = zadni strana obalu
FOP Front-of-Package = predni strana obalu
GDA Guideline Daily Amounts = doporucené denni mnozstvi

NFP Nutrition Facts Panel = tabulka nutri¢nich hodnot

BG  Bulharstina
CZ Cestina

DE  Némcina

FI Finstina

FR  Francouzstina
HU  MadarStina
HR  Chorvatstina
IT [talStina

PL Polstina

RS Srbstina

RO  Rumunstina
RU  Rustina

SE  Svédstina

SI Slovinstina

SK Slovenstina
UA  UKkrajinstina
UK  Anglictina (téZ ENG)

Seznam priloh

Priloha 1 - Analyza obalt
Ptiloha 2 - Dotaznik
Priloha 3 - Znazornéni pozitivnich ¢i negativnich ohlasti v procentudlnim vyjadieni

Priloha 4 - Vyhodnoceni

109



Prilohy

Priloha 1 - Analyza obali

poradové &islo 1 2 3 4 5 6 7
fotografie
schéma
rozloZeni
prvkd obalu
]

format vyka vyika vyska gitka wyika itka wytka
4/s plochy (bez harni . . . . n "
/50 vi’ 1/2 stied 1/2 horni 1/2 horni 1/2 spodni 1/2 spodni 1/2 spodni
Casti,
vpravo dole uprostied niZe uprostied vyse uprostied vpravo nahofe vpravo nahofe uprostied vyse
uprostied nahofe uprostied nahofe vlevo nahofe vlevo nahofe vlevo nahofe vlevo nahofe uprostfed nahofe
uprostied nize - vpravo vyse - vlevo wyse - uprostied, vpravo dole
- uprostfed dole vpravo dole vpravo dole vpravo dole vpravo dole vlevo dole
vlevo vyse - uprostied dole uprostied dole uprostied dole uprostied dole vpravo nize
allad
pr ne ne ano ano ano ano ne
(e . P - s . .. . .. prevladajici barvy: bila o P . o
bila (25 %), zelena, bila (60 %), zluta, bild (25 %), Cervena,  Cervena (35 %), bila, P ,l, . e . bila (30 %), Zluta, zelena (25 %), bila,
barevnost [ . . P P . g (30 %), Zluta, modrs, . . R
#lutd, modrd zelend, modré, hnéda #lutd, modra modra, flutd " , modrd, éervend Flutd
ervend
fotografie - zeli v misce PR PR P PR PR
o & N .. fotografie - zeli v misce fotografie - zeli v misce fotografie - zeli v misce fotografie - zeli v misce fotografie - zeli v misce .
vizualizace s kminem (v popiedi . S . S . " . " . fotografie - zel
. B s kminem a s kofenim, bobkovym s kofenim, bobkovym s kofenim, bobkovym s kofenim, bobkovym A .
produktu vidli¢ka, v pozadi . I ) . ) R ) R ) B v misce, kofeni
, . petrZelkou, na vidli¢ce listem a kminem listem a kminem listem a kminem listem a kminem
hlavka zeli)
pocet prvkl 5 4 6 5 6 5 7
pismo Aaa Aaa Aaa Aaa aaa Aaa AAA
barva P P 0 0 . . [
bila bila bila bila modra modra gernd
hlavniho
\ysan 2el{ b1é, Prospi 1 Bi1E kysang v mima bl kysand v mimé Feines Sauerkradt, Vitamin C-
sané zeli bilé, Prospéje 2eli bilé kysané v mirng zelibilé kysané vmirné
e oo el 500 NS kvasens kapusta v sianom e Kysané zeli bilé ve slaném  Quelle, kalorienarm, fettfrei,
text am, zdroj viskniny ysanezell. 00 slanem nalsv, bez naleve, GDA, 500 g stanem nalew, bez nalevu, GDA, 500 g GDA, 500 ¢, Qualitst aus
a vitaminu €, GDA konzervantdl, GDA, 500 g konzervantd, GDA, 500 g o
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poradoveé &islo

11

13

fotografie

schéma
rozloZeni
prvkd obalu

format vyika Sitka vyika wyika girka wyika vyka
1/2 spodni vlevo dole 1/2 niZsi stred 1/2 niZsi stied 1/4 vpravo 1/2 horni 4/s plochy (stred)
tred Wi tred v tFed Wi tred vy | uprostfed (fikmo), uprostfed tied ni?
uprostied vyse uprostfed vyse uprostfed vye uprostied vyie vlevo vise, dole (3kmo) uprostfed niZe
uprostied nahofe uprostied nahoi'e vlevo dole - vpravo - uprostied nahofe
uprostfed nife, vpravo . - . . .
. . uprostied dole vlevo vyie uprostied dole - vlevo nahofe vlevo nahofe
wyse, vlevo nize
uprostied niZe pravo dole vlevo dole - - pravo dole vlevo dole
prahled ne ne ne ne ne ne ne
ba " Zlutd (80 %), zelend, bila (40 %), zelend, bild (35 %), Cervena, Eervena (60 %), zelend,  zelend (85 %), bila, zelend (80 %), Zlutd, zelena (70 %), bila,
revnost . . x . . s X . x . Sl . x .
Cervend cervend zelena Zlutd, Cernd tervena bild, cernd cervend
) . fotografie - zeli . P 4 i
vizualizace ) & i , . kresba, hldvky zeli, kad' , . , . , . fotografie — hlavka zeli,
v misce, s vidlickou, kresba, hlavka zeli N fotografie —hlavky zeli  kresba — hlavky zeli kresba —hlavky zeli .
produktu ) - se zelim kresba — sedldk v sudu
hldvky zeli
pocet prvki 7 6 6 3 3 (opakujici se) 7 8
pismo Aaa AAA AAA AAA AAA AAA Aaa
harva . . P . . W Cervend s bilym
N zelena bila bila flutd bila ¢erna s bilym obrysem v
obrysem
Sauer kraut, enthalt
:EI‘”""’:‘“‘L’“E:‘i"Q :”:t Bolehoztské kysané zeli, Tufanské kysané zeli Dotroradeke kreand seli bile.  Sudors Geadorskc k ,
e :”k“‘;:‘;‘va " kontakmni Gdsje dodavatele, v slaném nalevy, zlat chut  Otické kysané zeli, kentakini R Dobrovedak bysand zeiflé, - Sudors Gesdovsid sz
text onne Gentechnik, 819, VO 2 1eno v ochranné atmostéfe jizni Moraw, kentaktni idaje idaje vjrobee eane zel radienistaroreska receptura, kapusts, aditna receptira.
unabhingigen Experten i 500g 700 g, SK, HU
N . €0y, Kiasa, 5008 prodévajiciho, 500 g
regeimaBig gepruft, organisch-
biologisch garantiert, 560 g
poradové &islo 15 16 17 18 19 20 21

fotografie

schéma
rozloZeni
prvkd obalu

i

format vyska vyska vyska vyska vyska wyska vyska
celd plocha 1/2 spodni 1/3 spodni, &&st vrchni  2/3 plochy (bez horni ¢asti) celd plocha 1/2 spodni 1/2 spodni
uprostfed vyse, e . . P P . .
P ,W uprostied vyse uprostied uprostied vyse uprostied vyse uprostied vyse uprostied nahofe
uprostied
uprostied nahofe uprostied nahofe vlevo nahofe uprostied nahofe uprostied nahofe uprostied vlevo vyse
vlevo vyie (ikmo),
uprostied nife - - - - vise Y ) vpravo dole
vpravo vyse
- vpravo dole vpravo dole vpravo dole - - -
prihlednost ne ano ano ano ne ano ne
zelend (70 %), #lutd, . .. Flutd (30 %), zelena, Flutd (40 %), modrd, hnéda (65 %), zelend,  zelena (60 %), #luta, zelend (80 %), Zlutd,
barevnost ,( ), zelend (70 %), Zlutd (v ) , (, ) ., { § ,, . ( A ) .. ,':, . ) )
Cervend ervend ervend bila ervend, hnéda bila, éerna
fotografie — zeli
v misce s kminem a . - fotografie — . fotografie — zeli
vizualizace fotografie — pole, - . fotografie — zeli fotografie — stolovani, o g{ . fotografie — zeli v sudu . &’ N
roduktu kresba — hlavky zeli vidiitkou, v pozadi v misce s vidlickou jidlo, pivo servirovéni s kufetem, ahlavky zeliv pozadi  © o o PeRIEM A
P v hlavky zeli, cibule a liclo. p knedliky, kresba —sud ¥ P bobkowym listem
bobkowy list
pocet prvki 5 4 5 4 3 5 4
pismo Aaa AAA Aaa AAA AAA AAA Aaa
barva Zlutd se zelenym o modra s bilym N . P . P
L Zluta Cervend bila s €ernym obrysem cerna bila s ternym obrysem
obrysem obrysem
. Kysané zeli, kvasend kapusta,
mildes Sauerkraut, aus i . Lo R
- SememrEy Kysané zeli, Kvasen kapusta, . R savanyl kaposzts, bez Kysan zeli, Pripraveno k
text kontrolliert biologischem Sauerkraut, 500 g Kysané zeli, 500 g Kysané zeli bilé

Anbau. Mit Meersalz

1000g

konzervacnich Iatek, wsoky
obsahu vitaminu C

senvirovani
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poradové ¢islo

22 23 24 25 26 27 28

"\\‘5\““ 2,

fotografie

schéma

rozloZeni

prvkd obalu

—
vyika vyEka vyika vyika titka sitka 3itka
1/2 niZsi stred, P Y . . -
/2 nifsi stre 1/2 niZ5i stied 1/2 stied stied (Sikmo) 2/3 plochy (bez horni £asti) 4/5 stiedu plochy 4/5 stiedu plochy

uprostied nahofe

uprostied nahofe,
uprostied dole

uprostied vyse uprostfed uprostied niZe uprostied nize (3ikmo) vpravo vyse uprostied nahofe

vlevo nahofe, vpravo  vlevo nahofe, vpravo

tied dol
uprostied dole dole dole

uprostied vyse uprostied vyse uprostied (Sikmo) vpravo nize

uprostied nahofe,
uprostied niZe

L . uprostfed nahofe (§ikmo), . . . o
vlevo nahofe (Sikmo) vlevo nahofe P vpravo vyse vlevo nize, pravo vyse uprostied dole
wpravo nize (sikma)

- vlevo dole uprostied dole - - - -
- - - vlevo niZe (§ikmo) - - -
prihledna
e ne ne ne ne ne ano ano
Cést obalu
ba " oranZovocervena (60 zelend (40 %), cervend,  zelena (75 %), bild, bila (40 %), ¢erna, zelend (30 %), Zlutd,  Zlutd (40 %), zelend,  Zlutd (50 %), éervena,
Frevnos x| . X . x| s ox . X < < o : x . <
%), Zlutd Flutad Fluta, éernd Fluta/zlatd bild, modra fervena zelend
o . fotografie — miska zeli N L fotografie - zeli fotografie - hlavka zeli, fotografie —zeli v sudu .
vizualizace fotografie — zeli . kresba- Zena sbirajici .. . B . L . fotografie —zeli s
) . (s kminem a N s kofenim a bobkovym  cibule, petriel, na s kofenim kminem a e
produktu v misce s kminem < - zeli R - . - vidlickou
petrzelkou) s vidlickou listem na vidli¢ce prkynku bobkovym listem
poéet prvki 6 5 6 6 5 7 4
pismo AAA AAA AAA Aaa AAA aaa Aaa
barva £lutd s ernym . P . P L e
zelend bila s Zernym obrysem cernd bila s ernym obrysem bila bila
hlavniho obrysem
Best O, Sauerkraut, Crauti, )
e Weinsauerkraut,
Choucroute, Kysané zeli, .
Sauerkraut, Kvasens kapusts, kysan 2z bilg, sauerkraur, o oTeO%h coucroute au
Katefinské kysané zeli, nova  Kysané zelf bilé, wadiéni  Baovo zeli, kysané zeli bilé, ¥ ’t e " Roudenské kysané zeli bilé . : k ’l Capust " vin, wine sauerkraut, Mit
text receptura, Zelenina Malé receptura,  jizni Moravy, 2 B apusta kiszona, 500g, kontrolovana zelenina ':53"3 2pus a’(_ aius ®  Weikwein hergestellt, Gut zu
Hostice k servirovani i vafeni, 500 g 2alofeno 1899, 500 g 2 integrované produkce waszona, craut, dhou kembinieren mit

croute, mild, austrian quality

kupus, Varz acrd, Kuceno

sene,fies koncepaanT

Sommersalaten, in Aufldufen
und zu Wildgerichten

tradi€ni varianta netradi€ni varianta
format vyska Sirka
1/2 spodni Sikmy pas
uprostied vyse vlevo (Sikmo)
uprostied nahofe vpravo (Sikmo)
- vpravo (Sikmao)
uprostied

nahore/stied (Sikmo)

vlevo niiefstfed

fontu

(8ikmo)

prihledna éast

ne ano
obalu

zelend (60%), Zluta,
barevnost Cervend, ternd/modra, metalické odstiny
hnéda
vizualizace . i L. samostatné
zeli v misce s kofenim L

produktu nakrouhané zeli
potet prvka 5 3/8
pismo AAA aaa
barva hlavniho

bild tervend [ Zlutd
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Priloha 2 - Dotaznik

Jakeé vlastnosti obaloveho materialu preferujete pri nakupu zpracovaného zeli?

7] lehkost

[C] pevnost

[7] skladovatelnost

[] hygieniénost

[T ekologickd likvidovatelnost (co nejmenai mnoZstvi odpadu)
[C] snadna otviratelnost

[T vzhled

[ Jina

Myslite pfi nakupu zpracovaného zeli na obal - jak s nim nalozite?

2 ano

7 ne
Preferujete pfi nakupu zeli priihledné obaly pred neprihlednymi?

) souhlasim

) spie souhlasim

_ nevim

*) spite nesouhlasim

' nesouhlasim

SERADTE, co je pro Vas pfi nakupu zpracovaného zeli rozhodujici?
4 cena
# chut’
< objem
4 wvzhled
+ znacka
4 reklama

< doporuceni znamého
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Jako je pro mineralni vodu typické baleni plastova lahev, pro dzus krabice, pro pivo sklo... jaky druh
obalu si pfedstavite u zpracovaného zeli?

() plastovy kbelik
) plastovy sacek
() aluminiovy sacek
) plechovka

) sklenice

Jak éasto vy osobné kupujete zeli?

) 1x za tyden

vicekrat za mésic

| 1x za mésic

velmi zfidka

I nikdy

Jaké je Vase bézné nakupni mnozstvi zeli?

t
gui Z
2

6 27 28

i
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Napiste &isla vyrobku, které znate.

>

K uvedenym viastnostem pfifad'te éisla vyrobku (ke kazdé vlastnosti 2 éisla obrazku).
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--- obrazek obrazek

maoderni
zastaraly
zajimavy
nudny
ibivy
odrazujici
kvalitni
nekvalitni
drahy

levny

Ktery vyrobek z porovnani byste si Koupili? Uvazujte stejnou nakupni cenu u véech vyobrazenych
vyrobku.

(CoBH

KYSANE ZELI

tradiZni receptura

O satek 4 O satek 5
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Priloha 3 - Znazornéni pozitivnich ¢i negativnich ohlasii v procentuilnim vyjadiceni

obal [ % pozitiv_| % negativ
1 17% 83%
2 9% 91%
3 5% 95%
4 3% 97%
5 5% 95%
6 2% 98%
7 85% 15%
8 81% 19%
9 38% 62%
10 49% 51%
11 27% 73%
12 15% 85%
13 37% 63%
14 71% 29%
15 69% 31%
16 33% 68%
17 26% 54%
18 52% 48%
19 98% 2%
20 24% 76%
21 93% 7%
22 72% 28%
23 98% 2%
24 72% 28%
25 76% 24%
26 94% 6%
27 51% 49%
28 59% 41%
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Piiloha 4 - Vyhodnoceni

e ::::’:: nednzem|| @ Z::':':IZZ T :::?:; crdmrem|| mEme Z::': h'|::
= 1 299 59 47 8 83 12 11
19 2 216 21 16 9 47 5 7
s 3 116 21 3 10 34 7 4
26 4 109 98 27 11 31 5 0
8 5 100 12 7 12 17 4 3
7 6 97 5 2 13 5 52 5
28 7 88 60 10 14 3 36 3
mETEe :’:'IZ:::I rrthraz|| T T:’;‘IZZ mmTEe ::.:::. srinam|| mEme T:’: hllgz
10 5“ 15 -2 25 13 |22 22 -83 12 4
17 16 -4 13 1 s 23 | -113 5 0
16 17 14 10 1 1 24 | -119 49 3
B 18 -16 9 3 |& 25 | -158 3 0
2 19 -32 46 25 |z 26 | 173 46 5
20 20 25 3 0 |2 27 | -210 42 0
1 21 -64 7 8 |# 28 | 225 | 26 0
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