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1 Uvod

Za tématem diplomové prace ,,Uplatnéni environmentalnich pfistupii v obchodnich
podnicich® byla snaha hloubé&ji poznat problematiku tykajici se ochrany Zzivotniho

prostiedi v obchodnich podnicich z pohledu zakaznika i z pohledu obchodnich podniki.

Jedna se o velmi vyznamné a aktualni téma. SniZovani ekologické zatéZe je dilezitou

globalni otazkou z ditvodu trvale udrZzitelného rozvoje.

Zavedeni systému environmentidlniho managementu v  podnicich pfispiva
k ekonomickému rastu a prosperit¢ podniku. Toto zavedeni dale sniZzuje negativni

dopady ¢innosti podniku, sluzeb a vyrobki na zivotni prostiedi.

Vyznam ochrany Zivotniho prostfedi je velmi rostouci a podniky se tomuto silicimu
trendu musi pfizplsobovat. Kombinace podnikatelskych aktivit podnik ptedstavuje

znacny vliv na zivotni prostiedi.

Cilem prace bylo zjistit urovenn a formu uplatiovani prvkd environmentalniho
managementu v obchodnich podnicich z pohledu zikaznika i z pohledu obchodnich

podnikd.

Diplomova prace je rozdélena do dvou stézejnich ¢asti. Sklada se z ¢asti teoretické
a praktické.
Praktickad ¢ast byla rozd¢lena do nékolika kapitol a subkapitol, aby doslo k naplnéni cilit

diplomové prace.
K aspésnému naplnéni cili byly provedeny rozhovory s predstaviteli vybranych
podnikt a dotaznikové Setfeni mezi spotiebiteli.

Informacni zdroje, které byly pouzity k vypracovani diplomové prace, jsou odborna

literatura a internet.



2 Cil prace a metodika

Cilem prace je zjistit uroven a formu uplathovani prvkd environmentalniho
managementu v obchodnich podnicich z pohledu vnimani zdkaznika i z pohledu

obchodnich podnikii.

Dil¢imi cili jsou identifikace ptistupti Setrnych k Zivotnimu prostiedi, opatfeni a navrhy

tykajici se zivotniho prosttedi pro obchodni podniky.
Dale byly stanoveny i pracovni hypotézy.

Hypotézy k dotaznikovému Setfeni:
H1 Neexistuje zavislost mezi pohlavim a zdjmem o ochranu zivotniho prostiedi.
H2 Neexistuje zavislost mezi v€kem a sledovanim environmentdlnich aktivit

obchodu.

Hypotézy k analyze ve vybranych podnicich:
H1 Obchodni podniky se zajimaji o ochranu Zivotniho prostfedi.
H2 Obchodni podniky nedostate¢né informuji své zdkazniky o svych
environmentalnich aktivitach.
H3 Obchodni podniky maji povinnost dodrzovat zédkony tykajici se odpadového

hospodarstvi.

Diplomova préce je rozdélena do Ctyf Casti. V teoretické Casti jsou uvedeny jednotlivé
definice a vymezeny pojmy tykajici se environmentalnich pfistupi, environmentalni
politiky, environmentalnich aktivit, dobrovolnych nastroji a zivotniho prostiedi.
Podklady pro tuto ¢ast diplomové prace byly Cerpany z dostupné odborné literatury,
odbornych textl a to jak v tiSté€né, tak 1 v elektronické podob¢ dostupné prosttednictvim

internetu.

Prakticka cast je rozdélena do tiech ¢asti. Prvni cast tvoii analyza vlastniho zkoumani,
ktera se sklada z casti analyzy dotaznikového Setfeni a analyzy fizenych rozhovort ve

vybranych obchodnich podnicich.

Dalsi ¢ast se zabyva shrnutim zjiSténych vysledkl a posledni ¢éast predkladd navrhy

a mozna opatieni pro zvolené podniky.



Podstatnymi informa¢nimi zdroji pro diplomovou praci byly, vedle jiz zminénych
odbornych knih a stati, vyplnéné dotazniky a rozhovory s vedoucimi predstaviteli

zvolenych obchodnich podnik.

V diplomové praci byly pouzity tyto metody:
- analytické — analyza dotaznikového Setfeni a analyza environmentalnich
pristupt ve vybranych obchodnich podnicich
- fizeny rozhovor — rozhovory byly vykonany s vedoucimi piedstaviteli zvolenych

obchodnich podnikt

Pouzitim vySe zminénych metod byly ziskany potfebné a podstatné informace, které se

staly pfinosem pro praktickou ¢ast diplomové prace.



3 Literarni reSerse
3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

3.1.1 Zivotni prosti-edi

Dle KREUZE a VOJACKA je Zivotni prostfedi definovano mnoha zpiisoby, pti¢emz
znéni vSech definic odrdzi okolnosti historické, kulturni a specifické pro formulovani

definice. [1]

Zivotni prostfedi je definovano jako vse, co vytvafi piirozené podminky existence
organismii vcetné¢ Clovéka a co je predpokladem jejich dal§iho vyvoje. Slozkami
zivotniho prostiedi jsou ovzdu$i, voda, horniny, ptda, organismy, ekosystémy
a energie. VétSina definic a vymezeni pojmu Zivotniho prostfedi obsahuje méné ¢i vice
terminti uvedenych v této definici, nékteré jsou obecnéjsi, jiné naopak v rozsahu vyse

uvedenou definici presahuji. [2]

Zajisténi ochrany zivotniho prostfedi zahrnuje fadu rozhodnuti. Jak jsou rozhodnuti
tvofena, zalezi na tom, jestli je pfijat technokraticky' nebo konzultativni model.
Konzultativni model byl pfijat za vzor v USA a Kanad¢ a stile vice pfevazuje
v Japonsku a Evropé, tim odrazi trend smétujici ke svobod¢ informaci. Celkovy pfistup
fizeni zivotniho prostfedi je ,nescetné mnozstvi individudlnich a kolektivnich
rozhodnuti osob, skupin, organizaci“. Dohromady tato rozhodnuti tvofi proces, ktery ve

vysledku vede k fizeni, nebo nezvladnuti ptirodnich zdroju spolecnosti. [3]

3.1.2 Udrzitelny rozvoj

Co je cilem udrzitelného rozvoje? Jak ho dosahnout? Na tyto otazky by mély odpovidat
strategie udrzitelného rozvoje. Jejich dileZitou soucésti jsou indikatory, které slouzi
nejen k hodnoceni Uspésnosti strategii, ale i k definovani obsahu pojmu udrzitelny
rozvoj.

Indikétory umoziuji méfit a vyhodnocovat jednotlivé zakladni slozky udrzitelnosti —

nosnou kapacitu pfirody, vliv lidskych aktivit na zivotni prostiedi a kvalitu Zivota

! Uvazuje o ISO normach jako o univerzalnim prostiedku pro feseni i etickych dilemat.



a lidského spolecenstvi (tedy environmentdlni, ekonomicky a socidlni pilif
udrzitelnosti).

Problémem je, ze méteni zdkladnich slozek udrzitelného rozvoje je velmi obtizné. To
zpétné ztézuje formulaci strategii udrzitelnosti, které by mél byt v prvé fadé realistické.
Nejasnosti v zdkladnich otdzkach ¢ini problematickym i samo planovani udrzitelného

rozvoje. [4]

K zédkladnim pfi¢indm obtizného méteni a prioritizace udrzitelného rozvoje patfi:

* Nejasnd vazba mezi environmentalnim, ekonomickym a socidlnim pilifem-
v teoretické roviné plati, ze tyto tii pilife by mély byt ve vzdjemné rovnovaze.
V praxi se vSak dostavaji do rozporu (ochrana piirody x vystavba délnice).

» Nedostatek dat o nekterych zakladnich parametrech udrzitelnosti-nase znalosti
ovlivu lidskych aktivit na komplexni pfirodni systémy jsou stale velmi
utrzkovité. Nedostatek zakladnich dat mize znemoznit vytvafeni relevantnich
indikator?.

» Prebytek dil¢ich, specializovanych dat a informaci-tento bod je s piedchozim
vrozporu jen zdanlivé. Informacni revoluce uplynulého desetileti vedla
k devalvaci informaci. Existuje ohromné a nartstajici mnozstvi nejraznéjsich

expertiz, studii a dil¢ich dat, srozumitelnych pouze zkému okruhu specialistt.

[4]

3.1.3 Environmentalni politika

Zakladnim ucelem politiky Zivotniho prostiedi je poskytovat ramec a voditko pro
rozhodovéni a aktivity na mezinarodni, celostatni, krajské 1 mistni Grovni, smétujici
k dosazeni dalsiho zlepSeni kvality zivotniho prostiedi jako celku i stavu jeho slozek
a soucasti. Politika zivotniho prostfedi se zamétuje na uplatnéni principit udrzitelného
rozvoje, na pokracovani integrace hlediska Zivotniho prostfedi do sektorovych politik
ana zvySovani ekonomické efektivnosti a socidlni pfijatelnosti environmentalnich

programt, projektli a ¢innosti. [5]



Environmentalni politika je mnohem vice diferencovand, nez tomu bylo diive.
Charakteristickym rysem rozSifovani portfolia pfistupii k environmentalni politice
ajejim nastrojim je vétsi diversifikace, posun od pfevazné administrativniho fizeni
k ekonomickym nastrojim (dané¢ a poplatky za negativni externality) a trznim

mechanismiim (obchodovatelna prava). [6]

Tento posun odrazi uvédomeni si:

» komplexnosti aktivit spojenych se snahou docilit definované kvality Zivotniho
prostiedi,

» skuteCnosti, Ze nejsme schopni z védeckého hlediska stanovit optimalni Groven
této kvality, protoZze nedisponujeme potiebnymi poznatky, a to ani
ekologickymi, ani spole¢enskovédnimi,

= 7e asymetrie informaci o podminkach a dopadech realizace environmentalnich
politik z hlediska zainteresovanych subjekt neumoziiuje optimalizovat tyto
politiky z hlediska alokace zdroj,

= efektivni integrace rtznych environmentalnich politik navzijem i s jinymi
politikami (napf. hospodaiskou) je v podminkach nejistoty tykajici se dopadi
komplexu téchto politik na spole¢nost obtizna,

= 7e optimalni Groven kvality zivotniho prostfedi je subjektivni, tj. pro rizné
jedince a skupiny lidi je vzhledem k jejich hodnotdm a socidlnimu postaveni

odlisna. [6]

Soucasna environmentalni politika je mnohem diferencovangjsi, nez tomu bylo jesté
v osmdesatych letech minulého stoleti. Vyplyva to z celkové zmény nazirdni na Zivotni
prostfedi a jeho ochranu jako soucdst komplexu vztaht, jez 1ze usmérilovat jen jako

celkove udrzitelny rozvoj ve vSech relevantnich interakcich. [4]

O potiebé diferencovat nastroje environmentalni politiky se ovSem hovorilo jiz delsi
dobu. Poukazovalo se zejména na to, Ze systém piimého administrativniho fizeni
ochrany Zivotniho prostedi a hospodateni se zdroji statem jiz vyCerpal své moznosti.

Z analyz vyplynulo, Ze uplatiiovani pouze administrativnich nastroji nestimulovalo



adresaty ekologickych pozadavkl k hledani a nalézani zptsob, jez by vedly k dalSimu

omezovani znecisténi a k hospodarnéjSimu vyuzivani ptirodnich zdroju. [4]

3.1.4 Environmentalni management

Environmentalni management piedstavuje pfistup k péci o zivotnim prostiedi, které
integruje zivotni prostiedi, politiky, planovani a socidlni rozvoj. Zahrnuje:

- prevenci a feSeni environmentalnich problému,

- stanoveni limita,

- zfizeni a péCi o instituce, které €inné podporuji environmentéalni vyzkum, fizeni

a monitorovani,

- varovani pied ohrozenim a identifikaci pfilezitosti,

- udrzeni, a pokud mozno zlepSeni stavajicich zdroj1,

- zlepseni kvality zivota,

- identifikace novych technologii nebo politik, které jsou uzite¢né. [3]

3.2 EMS-Systém environmentalniho managementu

Systém environmentdlniho managementu (EMS) podle pozadavkil mezinarodni normy
ISO 14001 ptedstavuje vyznani zivotniho stylu ve svété podnikani a jasnou deklaraci
pro okoli ochovani a piistupu organizace k zivotnimu prostfedi. Certifikace EMS
potvrzuje, ze vlastnici, management a zaméstnanci podnikatelského subjektu nejenom
vnimaji odpovédnost k Zivotnimu prostiedi, ale jsou ochotni si nechat tuto odpovédnost
potvrdit nezavislym auditem a vetfejné ukazat, Ze stanovené zésady v chovani a v

pristupu k zivotnimu prostiedi jsou soucasti jejich podnikéni. [7]

Certifikace podle ISO 14001 je v soucasné dobé jiz nezbytnosti v mnoha oblastech
podnikdni. Certifikaty jsou vyzadovany v obchodnich vztazich, v rdmci vybérovych

fizeni nejen v dodavatelskych ftetézcich, ale i v soutézich dle zdkona o zadavani



vetejnych zakéazek. PInéni pozadavkii normy ISO 14001 je zakladem i pro nékteré dalsi

certifikace oborové/profesni napt. SUCO.? [7]

Snad nejzfetelnéjSimi stranami, které plsobi na pfijeti postupll ochrany Zivotniho
prostfedi ve firméch, jsou rizné vladni organizace. Také vlady hraji duleZitou roly ve
firemnich rozhodnutich o pfijeti ISO 14001. Piedné, vlady mohou vystupovat jako
donucovaci sila a zasilanim jasnych signdlli, zvySovat povést firem, které ptijaly ISO
14001. Za druhé, vlada mlze usnadnit pfijeti regulace poskytnutim technické asistence
potenciondlnim Zadatelim a snizit tak hledani informaci a nakladl spojenych s ptijetim

standardu. [8]

Zavadéni EMS podnikem je vzdy motivovano o¢ekavanim urcitych ptinost pro firmu

a zaroveinl s védomim toho, Ze firma ponese urcité naklady. [1]

3.2.1 Obecné prinosy aplikace EMS

Zakladni obecné pifinosy zavedeni systému environmentdlniho managementu lze

rozd¢lit na dvé skupiny:

» Kvantifikovatelné ekonomické (napft. uspora nakladi) nebo ekologické vysledky
(sniZeni spotieby surovin).

» Obtizn¢ kvantifikovatelné socialni (zlepSeni image, vnitini komunikace, vyssi
ztotoznéni se zaméstnancii s podnikem) nebo organizacni vysledky (zlepseni

dokumentace). [1]

3.2.2 Naklady aplikace EMS

Néklady zavedeni EMS zahrnuji pfedevsim:

» Spotiebu vyrobnich faktord (personal, investice)

» Spotiebu sluzeb tretich subjektt

2 SUCO - odborny podnik v nakladani s odpady
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Dle urcitych prizkumi provadénych v Némecku, byly se zavedenim normy ISO 14001

v primérné firm¢ v devadesatych letech spojeny prumémé ndklady ve vysi 139 tis.

Euro, kterym korespondovaly tspory ve vysi 87 tis. Euro. [1]

3.2.3 Prinosy EMS pro podnik

Rozlisujeme kvantifikovatelné, obtizné kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné piinosy.

3.2.3.1 Kvantifikovatelné piinosy

V disledku implementace EMS je mozZné je vysledovat zejména ve dvou oblastech.

>

Ptimy pokles nakladt (ispory vody, energii, odpadové hospodaistvi, recyklace)-
podnik mulze sledovat prakticky bezprosttedné po zavedeni opatieni
realizovanych v pribéhu procesu implementace EMS,

Uspory v disledku zmény vyrobkd nebo vyrobnich postupti-podnik sleduje ve
sttednédobém a dlouhodobém c¢asovém horizontu. Je vsSak nutné rozsahlé

investi¢ni planovani nebo vyzaduji urcité vyprofilovani podniku.

rv v

3.2.3.2 Obtizné kvantifikovatelné prinosy

Podnik jich mize dosahovat a nezifidka i1 dosahuje, patfi napiiklad dosazeni souladu

s pozadavky environmentalni legislativy, omezeni rizika vzniku zavaznych havarii

a zlepSeni vztahu s okolim podniku. [1]

3.2.3.3 Nekvantifikovatelné prinosy

1)

2)
3)

Environmentalni management zlepSuje vztahy s odpovédnymi ufady — spravni
organy budou kladn¢ reagovat na vybornou environmentalni vykonnost podniku
a mohou v ramci kladné reakce ulevit proaktivnimu podniku z administrativni
zatéZe. Vykon environmentdlniho managementu muze otevfit cestou Zadostem
podniku o vefejné dotace.

Environmentalni management posiluje konkurence schopnost podniku.
Environmentalni management otevira cestu k ptjckdm a muize snizit odvody

pojistného.
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4) Environmentalni management zlepsSuje zdravi osob, pracovnikil, obyvatel obce
a spotiebiteld.

5) Environmentilni management zlepSuje vztahy s geograficky blizkym okolim
podniku,

6) Environmentalni management piedstavuje modernizaci celého systému fizeni-
managementu.

7) Environmentalni management miize vést ke zvyseni kvality vyrobku a sluzeb.

8) Environmentdlni management zlepSuje identifikaci zaméstnancii s podnikem.[1]

Priklady z praxe:

KREUZ a VOJACEK [1] uvedli piiklady z Velké Britanie a Mad’arska po zavedeni
EMS.

» Velka Britanie-Rada mésta Kirkless zavedla EMS v 17 oddélenich. Vysledkem
je dosazeni ro¢nich uspor 180 tis. liber za energii spotfebovanou v budovéach,
coz je pokles nakladi za energii o 5.2 %, usporu 10 tis. liber v ndkladech za
hospodateni s odpady méstského ufadu a usporu nakladi ve velikosti zhruba 70
tis. liber za provoz automobilového parku uradu.

» Madarsko-Dunapack Paper and Packaging Materidl CO. — uvadi, ze snizila
spotiebu vody o 55 %, snizila mérmou spotiebu elektrické energie o 25 %,
spotiebu tepelné energie o 28 %, zlepsila image spolecnosti a snizila poplatky za

vypousténi znecist'ujicich latek.

3.2.4 Naklady EMS pro podnik
Néklady miizeme roz€lenit naklady takto [1]:

* vysava a udrzovani EMS (personalni, investi¢ni, poradenstvi),
* interni audit (personalni ndklady, naklady na poradenstvi),
= externi audit (ndklady na auditora),

» validace/certifikace (ndklady na certifikaci, prace s vetejnosti).
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V ramci zavadéni environmentalniho managementu musi vedeni organizace zajistit tyto

zakladni ¢innosti:

urcit a posoudit environmentalni dopady, které vznikaji v disledku existujicich
nebo navrzenych provoznich ¢innosti organizace, vyrobki a sluzeb,

posoudit environmentalni dopady, moznost vzniku havarijnich situaci a situaci
havarijniho razeni,

ur¢it pozadavky pravnich ptedpist, které se tykaji provozni Cinnosti, vyrobki,
sluZeb a organizace,

formulovat a vyhlasit environmentalni politiku,

stanovit priority a environmentalni cile,

planovat, mé&fit, monitorovat a kontrolovat ¢innosti tak, aby byl zajiStén jejich
soulad s politikou Zivotniho prostfedi organizace,

prizpiisobit se meénicim se podnikatelskym, technologickym, socialnim
a environmentalnim podminkéam,

zpracovat funkéni dokumentace environmentalniho managementu,

provést interni audit environmentalniho managementu,

pfezkoumat vedeni zavedené¢ho environmentadlniho managementu a rozhodnout

o nasledné validaci.
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3.3 EMAS-Eco Management and Audit Scheme

Obrazek 1: EMAS

EMAS

Zdroj: [9]

EMAS je jednim z dobrovolnych néstrojii ochrany zivotniho prostiedi, tzn., ze pozitivné
motivuje organizace k odpovédnému pfistupu a ke zlepSovani environmentdlni
vykonnosti nad ramec legislativnich pozadavkl. Byl ztizen Evropskou unii, za G¢elem
zjistovani a sledovani vlivu Cinnosti organizaci na zivotni prostiedi a zvefejiovani
informaci formou jednotlivych environmentalnich prohlaseni (prohlaSeni k zivotnimu

prostiedi). [9]

3.3.1 Zavedeni systtmu EMAS

Pro zavedeni EMAS neexistuje zddnd standardni metodika. Cely proces zavisi na
mnoha faktorech, jako je velikost, oblast ¢innosti, vyrobky ¢i sluzby, ale 1 celkova
uroven fizeni organizace. EMAS je systémem, ktery vyZaduje neustélé zlepSovani (je to
i jedna z podminek nafizeni), proto neni mozné systém pouze zavést a dale ho
nerozvijet. EMAS vyzaduje identifikaci, vyhodnocovéani a upravu environmentalnich
aspektil, jejichz svédomité fizeni vede k neustalému sniZovani vlivu ¢innosti organizace
na zivotni prostiedi. Ziskanim registrace v programu EMAS prace nekon¢i — pravée

naopak. [10]
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Zakladni princip pro zavadéni systému environmentdlniho managementu dle EMAS
vychazi znormy ISO 9001. Jedna se o Demingliv model, ktery se skladad ze cCtyr

zakladnich kroku:

e Plan — vse pecliveé promysli a naplanu;.
e Do - zaved’ systém a sleduj jeho fungovani.
e Check — vyhodnot’ dopady pro zdkazniky a pro organizaci.

e Act— zajisti stabilizaci a pokracuj v neustalém zlepSovani. [10]

Obrazek 2: Demingtiv model

F e ™
Y 4
Zdroj: [10]

Program EMAS byl v Ceské republice ustanoven na Usneseni vlady Ceské republiky
€. 466/1998 o schvaleni Narodniho programu zavedeni systému fizeni podniku a auditu

z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi.

Na zakladé tohoto usneseni byly:

» zfizeny Rada Programu EMAS a Agentura EMAS, jakozto odpovédné organy
Programu EMAS v CR;

» vydéany ,,Narodni program zavedeni systému fizeni podniku a auditu z hlediska
ochrany zivotniho prostfedi* (Narodni program EMAS) a ,,Pravidla k zavedeni
systému fizeni podniku a auditu z hlediska ochrany zivotniho prostredi
(Pravidla zavedeni EMAS);

» zfizen akredita¢ni organ Programu EMAS;

» vydany metodické pokyny pro akreditaci environmentalnich ovétovateld. [11]
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3.3.2 Program EMAS zaji§tuji v CR nasledujici subjekty

Jejich postaveni zobrazuje nasledujici diagram [11]

Rada Programu EMAS
Agentura EMAS
Cesky institut pro akreditaci

Ceska inspekce zivotni prostiedi

Obrazek 3: Diagram EMAS

ovEfeng
; environmentalni
prohlaseni

3.3.3 Rada programu EMAS

v CR, pracujici v souladu s &innosti obdobnych organt v jednotlivych ¢lenskych zemich

A4

EU dle Nafizeni.

Pfedsedou Rady je ministr Zivotniho prostfedi, resp. nameéstek ministra Zivotniho

prostfedi a mistopfedsedou ministr primyslu a obchodu, resp. ndméstek ministra

informace

redgistrace

akreditace

ovEfeni
environmentalniho
prohlaseni

pramyslu a obchodu s tim, Ze statut a jednaci fad stanovi provadéci ptedpis. [12]
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3.3.4 Agentura EMAS

Agentura EMAS zabezpecuje manazerské a odborné ¢innosti spojené s Programem
EMAS v CR, tzn., zabezpetuje zejména registraci organizaci v Programu EMAS, vede
a zvefejiiuje seznamy organizaci, které byly zaregistrovany v Programu EMAS, vede
a zvefejiiuje seznamy akreditovanych environmentalnich ovéfovateli a zabezpecuje
také administrativni a organiza¢ni ¢innost Rady. Agentura je v kontaktu se vSemi

ptisluinymi subjekty a spravnimi Gifady pro Program EMAS v CR i zahraniéi. [12]

3.3.4.1 Cesky institut pro akreditaci

- je obecné prospésnou spolecnosti. Vykonava funkci akreditaéniho organu pro

akreditaci environmentalnich ovérovatelti a dohled nad nimi. [12]

3.3.4.2 Ceska inspekce Zivotniho prosti-edi

Vykonéva funkci poradniho a konzultacniho organu. [12]

3.4 INEM

INEM® je svétova federace neziskovych vnitrostatnich sdruzeni pro spravu Zivotniho
prosttedi, ktera byla zaloZena v roce 1991. M4 celkem 30 ¢lenskych asociaci, jeji centra
najdeme v 25 zemich. Organizace se nachdzeji napi. v Rakousku, Brazilii, Ceské

Republice, Recku, Estonsku, Malajsii, Tanzanii.

Cilem sdruzeni je podpora:
- ochrany Zivotniho prostfedi-zejména vody, pudy, ovzdusi, ochrany zvirat,
- ochrany lidského zdravi,

- védy a védeckého vyzkumu, zejména v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

INEM podporuje a rozsifuje environmentalni management prostfednictvim zfizeni
narodnich podnikatelskych asociaci po celém svété a potfddd mezinarodni spoluprace
mezi ¢lenskymi sdruzenimi. INEM realizuje projekty, konference, workshopy a rozviji

a rozSifuje provadéni pomoci pro praxi (napf. Blueprint for Green fizeni, Eco-

* mezinarodni sit’ environmentalniho managementu
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mapovani, EMAS sadu nastroji pro malé a stfedni podniky, INEM Sustainability
Reporting Guide). [13]

3.5 Obchod a Zivotni prostredi

Problematiku vztahu Zivotniho prostfedi a obchodu v soucasnosti nelze povazovat za
novou. Dulezitou roli hraje Vybor pro obchod a zivotni prostfedi (Committee on Trade
and Environment, CTE) — organ Svétové obchodni organizace, jehoz primarnim tkolem
je tesit otazky vzajemnych vztahli obchodnich a environmentalnich opatfeni za ucelem

podpory udrzitelného rozvoje.

Koncem 90. let minulého stoleti se problematika obchodu a Zivotnich prostfedi stala

jednim z novych témat.

Pocateéni pozice Ceské republiky k problematice Zivotniho prostiedi a obchodu byla
formulovana v roce 1999. Ceské republika byla zaméfena pouze na vybrané aspekty,

které se tykaly problematiky obchodu a zivotniho prostiedi.

Ceska republika, stejné tak jako EU, povazovala koordinovany piistup k udrzitelnému

rozvoji za kli¢ k Gispé$né politice, jak v oblasti obchodu, tak Zivotniho prostiedi.

Doporucovala proto zatazeni problematiky obchodu a zivotniho prostiedi do programu
dalsiho kola mnohostrannych obchodnich jedndni WTO, a to na zaklad¢ jednani
konsensu, nikoliv pouzivanim jednostrannych nebo dokonce diskrimina¢nich opatfeni

a protekcionismu.[ 14]

3.5.1 Vyvoj environmentalniho managementu v podnicich

Na zpftistiyjici se legislativni pfedpisy v oblasti ochrany zivotniho prostfedi zhruba od
konce 70. let reagovaly podniky nejprve jednotlivymi dodateCnymi opatienimi na
ochranu zivotniho prostfedi na operativni Urovni. Pfevazné s pomoci koncovych
technologii (filtri, odlu¢ovaci, recyklaci) se pokousely znecisténi zZivotniho prostiedi
omezit. Slo tedy pfevazné o omezovani mnoZstvi zbytkovych latek a emisi.

Environmentalni pozadavky byly postupné zahrnuty i do oblasti personalistiky,

organizaci podniku a také ¢innosti controllingu provadéné vrcholovym managementem.
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Na operativni urovni je tedy mozné konstatovat ve vyvoji environmentalniho
managementu zietelny posun od néasledného ¢i doplitkového zavadéni k integrovanému

pristupu.

V 90. letech Sel environmentdlni management jest¢ o krok dal, a to tim, ze ochrana
zivotniho prostiedi (resp. minimalizace vlivu na zivotni prostfedi) se stala jednim z cild,
o které podniky zacaly pii své €innosti usilovat.

Na operativni, strategické a normativni tirovni existuji rozdilné pozadavky na prosazeni
environmentalné orientovaného ftizeni podniku. Aby mohl podnik tyto rozdilné
pozadavky 1épe uchopit, zacaly vznikat v 90. letech systémy environmentalniho
managementu na bazi mezinarodnich platnych norem (ISO 14001, EMAS). Jejich
piedchiidcem byl v jistém smyslu napiiklad systém BS 7750.*

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pojem environmentalni management implikuje celistvé,

aktivni az proaktivni chovani podniku. [1]

3.5.2 Vliv podniku na Zivotni prostiedi

Z hlediska zivotniho prostiedi je ziejmé, Ze kazdy podnik ovliviiuje svou existenci
zivotni prostiedi, a to jak prostfedi, jez je uvniti podniku (prostiedi pracovni), tak
i prostiedi, které je vné podniku, prostfedi vnéjsi. Pracovni prostfedi ma vliv predevsim
na zaméstnance podniku, kdezto vnéjsi prostfedi ovlivituje celou spolecnost. Z této
skute€nosti vyplyvaji nékteré rozdily pfi hodnoceni vlivu procesli podniku na Zivotni

prostiedi. [15]

Vliv podniku na zivotni prostfedi z hlediska environmentalni politiky se v§ak méni. Lze
pozorovat, ze v prubchu svého vyvoje zahrnuje environmentéalni politika do své sféry,

stale vétsi rozsah procesti, za néz ¢ini podnik odpovédnym.

Prvni environmentdlni politika se zamétfovala pouze na vyrobni procesy a snaZzila se
kontrolovat a fidit odpadni toky, tj. emise do ovzdus$i, odpadni vody a tuhé odpady.

Preventivné zaméfena environmentalni politika zaloZzend na strategii CistSi produkce se

*BS 7750 je specifikace pro systém environmentalniho managementu. Tento systém se pouZiva k popisu
systému environmentalniho managementu spoleénosti, hodnoti vykony, definuje politiky, postupy, cile a
ukoly a poskytuje katalyzator pro kontinualni zlepSovani.
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1

snazila odstranit 1 jejich priciny. Vyrobkové orientovana environmentalni politika
rozsifila svij vliv ocely zivotni cyklus vyrdbéného produktu a ucinila podnik
zodpovédnym za vybér surovin, chovdni vyrobku ve spotfebni sféfe a také zplsoby
likvidace vyrobku. Oficialné je uz tento rozsah zdtiraznén v normé CSN EN ISO 14001,
podle niz je vliv podniku na zivotni prostiedi dan jeho environmentalnimi aspekty, které
norma definuje jako vSechny prvky jeho Cinnosti, vyrobkd a sluzeb, jimiz mize

ovliviiovat zivotni prostiedi a vyvolavat v ném néjaké dopady. [15]

3.5.3 Vyvoj pristupu podniku k ochrané Zivotniho prostredi

Pfistup podniku k ochran¢ zivotniho prostiedi a ztoho vyplyvajici environmentalni
strategie podniku, jsou vzdy vysledkem pisobeni mnoha faktorii. Nejvice jsou
ovliviiovany vné&jSimi faktory, v prvni fad¢ statni environmentdlni politikou, jeji
strategii a sortimentem pouzivanych nastroji. Velky vliv ma uroven environmentalniho

povédomi spole¢nosti a zdjmovych skupin. [15]

Podle REMTOVE rozeznavame tfi typy piistupu podniku k ochrané Zivotniho prostiedi.
[15]

- pristup pasivni — vyznacuje se absenci jakéhokoliv akceptovani novych trendd
v ochrané Zivotniho prostfedi a své aktivity v ochrané Zivotniho prostfedi podnik
omezuje na dosahovani souladu s legislativnimi pfedpisy,

- pristup aktivni — podniky tento pfistup zacaly akceptovat po zjisténi, ze
preventivni opatieni jsou v podstaté ekonomickd, Casto dokonce i s velkou
navratnosti. Nejvétsi vliv na vznik aktivniho pfistupu mélo rozSifovani strategie
Cist§i produkce, jejiz aplikace prokazatelné vedla k finanénim tsporam. Bylo
vSak zapotiebi podnik s metodou seznadmit a presveédcCit jej o jejich vyhodéch,
nejlépe realizaci pilotniho projektu,

- proaktivni pristup — v souladu s obecnym rozvojem environmentalni politiky,
se zvétSuje mnozstvi prostfedkl, kterych lze vyuzit k ochrané Zivotniho
prostfedi a objevuji se nové strategie a nastroje na dosazeni vytycenych cili.
Také dochdzi ke zvétSovani se rozsahu aktivit podniku, za néz je podnik

z environmentalniho hlediska ¢inén odpovédnym. Podniky s proaktivnim
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pristupem nejen, ze vétSinou rychle akceptuji nové trendy a zkou$i nové
prosazované nastroje, ale velice Casto samy piijdou snovymi népady
a iniciativami, které jako prvni rozvijeji a buduji si tak povést progresivnich
podniki, chrénicich Zivotni prostfedi v zajmu spolecnosti, ¢imz na druhé strané
ziskavaji opét mnohé vyhody. Proaktivni pfistup je ¢asto oznafovan jako win-
win strategie, nebot’ podnik dosahuje dvojich vitézstvi: na poli Zivotniho

prostiedi a na poli ekonomickém.

3.6 Zapojeni obchodnikii do ochrany Zivotniho prostiedi
3.6.1 Environmentalni znaceni

Environmentalni znaceni je celosvétové uplathovanym konceptem zaloZzenym na
mezinarodnich norméch (fady ISO 14020), jez patfi mezi dobrovolné informacéni
nastroje. Jeho zakladem je vyhodnoceni vlastnosti produktii (vyrobkii nebo sluzeb)

a jejich vliv na zivotni prosttedi.

V podstaté se jedna o oznacovani produkti riznymi znackami v nekterych piipadech
doplnénymi o struénou informaci o vlastnostech produktu. Celkovym cilem
environmentdlnich znac¢ek a prohldSeni je povzbudit poptdvku a nabidku takovych
produktt, které zptisobuji mensi tlak na zivotni prostiedi, a to prostfednictvim sdélovani
ovéritelnych, presnych a nezavadéjicich informaci o environmentalnich aspektech
produktii, a tim stimulovat potencial pro neustalé, trhem fizené environmentalni

zlepsovani. [16]

Existuji tfi standardizované (normované) typy environmentalniho znaceni a prohlaseni:
1. Typ L. Ekoznaceni nebo-li eco-labeling — néstroj, ktery je zalozen na oznacovani
vyrobkd, sluzeb, které maji negativni dopady niz§i na Zivotni prostiedi nez
vyrobky, kterou jsou snimi srovnatelné, tzn., Ze jsou zaménitelné ve fazi
uzivani. Ozna¢eny mohou byt pouze vyrobky, které splni piedem stanovena
environmentalni kritéria v ramci definované vyrobkové kategorie, a které jsou

ovéfeny nezavisle tieti stranou.[16]
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Nérodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkli a sluzeb se fidi
ustanovenimi technické normy CSN ISO 14024 Environmentalni znacky a prohlaseni —
Environmentalni znaceni typu . Ekoznacka Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba je proto
uznavanym dokladem o kvalitach vyrobki a sluzeb i v zahranici, ackoli se vztahuje jen

na produkty nabizené na trhu Ceské republiky. [17]

Obrazek 4: Ekologicky Setrny vyrobek

Zdroj: [17]

Vedle Narodniho programu ESV je v Ceské republice soubézné realizovan téz program

ekoznaceni Evropské unie ,,The Flower* (Kvétina). [18]

Obrazek 5: ,,The Flower“

: € ':.
oY=

Ecolabel

Zdroj: [18]

2. Environmentalni tvrzeni (typ II.) — je definovano jako ,,prohlaseni, znacka nebo
obrazec poukazujici na environmentalni aspekt vyrobku, soucastky nebo obalu.*
(napf. biologicky degradovatelny, recyklovatelny, apod.). Je vydano vyrobcem,
bez ovéreni Ci certifikace tfeti stranou, avSak musi byt vefejné ovéfitelné (tzv.
oveéfeni druhou stranou), a to na zakladé¢ informaci zpfistupnénych

vyhlaSovatelem. [16]

3. Environmentalni prohldseni o produktu (EPD — Environmental Product

Declaration) (typ III.) — poskytuje kvantitativni informace o vlivu daného
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produktu na zivotni prostiedi, a to v celém jeho zivotnim cyklu — tzn. od té€zby
surovin az po jeho odstranéni ¢i recyklaci. Zakladem je tedy uplatnéni metody

hodnoceni zivotniho cyklu (LCA). [16]

Metoda LCA

Metoda hodnoceni zivotniho cyklu pfedstavuje porovnavani environmentalnich dopadii
produktl, hmatatelnych vyrobkt ¢i sluzeb, s ohledem na cely jejich zivotni cyklus, tzv.
od kolébky do hrobu. Uvazovany jsou emise do vSech sloZek Zivotniho prostfedi béhem
vyroby, uzivani i odstranovani produktu. Zahrnovany jsou rovnéz piidavky procest

ziskavani surovin, vyroby materiali a energie, pomocnych procesu, ¢i subprocesi. [19]

Aplikace metody LCA je velmi slozitou a drahou zdlezitosti, provadéni analyz
zivotniho cyklu jednotlivymi vyrobei, by bylo velmi neefektivni zaleZitosti. Z toho
divodu navrhuje Evropskda Komise, aby potfebné informace o zivotnim cyklu vyrobkt
byly shromazd’ovany v Soupisech zivotnich cykli a interpretovany v Analyzach

zivotnich cykll, poptipade aby byly sestaveny nové pottebné databaze.

Metodika LCA se skladé ze 4 hlavnich fézi:

1. definice cilu a rozsahu,
2. inventariza¢ni analyza,
3. hodnoceni dopadd,

4. interpretace zivotniho cyklu.[15]
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Schéma posuzovani Zivotniho cyklu podle normy CSN EN ISO 14040 [19]

Obrazek 6: Schéma Zivotniho cyklu

Schéma posuzovani zivotniho cylkdu
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Add 1: Definice cilii a rozsahu slouzi k definovani, jak velka ¢ast zivotniho cyklu
produktu bude zahrnuta do hodnoceni a k ¢emu bude hodnoceni slouzit. Jsou zde

popséna kritéria slouzici k porovnavani systémt a zvoleny ¢asovy horizont.

Add 2: Soucasti inventarizace je popis materidlovych a energetickych toki v ramci
produktového systému a predevsim jeho interakce s okolim, spotfebované suroviny
aemise do prostredi. Jsou zde popsany vSechny vyznamné procesy a vedlejsi toky

energie a materiali.

Add 3: Podklady zjisténé z inventarizace slouzi k hodnoceni dopadii. Jsou zde
vypocitavany vysledky indikatort vSech dopadovych kategorii, vzijemné je
zhodnocena vyznamnost kazdé dopadové kategorie normalizaci, piipadné i vazenim.

Vysledkem hodnoceni dopadl byva tabeldrni souhrn vSech dopadii.

Add 4: Interpretace zivotniho cyklu zahrnuje kritické pfezkoumani, zjiSténi citlivosti dat

a prezentaci vysledka.
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3.6.2 Odpadové hospodarstvi

Je mladou, avSak dynamicky se rozvijejici oblasti narodniho hospodaftstvi. Priimyslové
a ekonomicky vyspélé zemé se zaCaly odpadovym hospodaistvim intenzivné zabyvat
teprve v poslednich 20 — 30 letech, v Ceské republice vznikl prvni zakon o odpadech az
v roce 1991. Pfed rokem 1991 nebylo nakladani s odpady v CR na legislativni arovni
nijak kontrolovano ani fizeno a s vyjimkou tzv. druhotnych surovin’ nebylo ofetieno

zadnym sloZkovym piedpisem.

V Ceské republice odpady fesi zikon 185/2001 Sb., kterym se #idi jiz 12 let. Zakon byl
mnohokrat novelizovén, a to zejména v ramci transpozice® nejrizngjsich smérnic EU.
Norma, kterd u nas implementuje celou skupinu vzajemné¢ na sobé nezavislych smérnic,

se tak postupem casu stala normou velmi nepiechlednou. [20]

Zikon 185/2001 Sb. § 39 — Plvodci odpadli a opravnéné osoby, které nakladaji
s odpady, jsou povinni vést prubéznou evidenci o odpadech a zpisobech nakladani
s odpady. Evidence se vede za kazdou samostatnou provozovnu a za kazdy druh odpadu
samostatné. Zptsob vedeni evidence pro jednotlivé druhy odpadl stanovi provadéci

pravni predpis.

Piivodci odpadi jsou povinni v ptipadé€, ze produkuji nebo nakladaji s vice nez 100 kg
nebezpecnych odpadil za kalendaini rok nebo s vice nez 100 tunami ostatnich odpadi za
kalendarni rok, nebo v daném kalenddinim roce produkuji nebo nakladaji s odpady
stanovenymi provadécim pravnim piedpisem bez ohledu na mnozstvi téchto odpadu,
zasilat kazdoro¢né do 15. tinora nasledujiciho roku pravdivé a uplné hlaseni o druzich,
mnozstvi odpadli a zptisobech nakladani s nimi obecnimu ufadu obce s rozsifenou

pusobnosti pfislusnému podle mista provozovny. [29]

3.6.2.1 Zpétny odbér vyrobki

Vychézi z individudlni odpovédnosti vyrobce zajistit naklddani s vyrobky po skonceni

jejich doby zivotnosti. Smyslem zpétného odbéru vyrobkd je motivovat vyrobce

> Druhotné surovina neni v legislativé odpadového hospodatstvi vymezena. Druhotnou surovinou se
rozumi materialy, které se vyuZzivaji ve vyrobnim procesu a jsou uréeny k materialové recyklaci, bez
jakékoliv upravy ¢i zpracovani.
% Transpozice — pienos, prevod.
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A4

k produkovani vyrobkli sco nejniz§im obsahem nebezpecnych latek, aby jejich
nasledné vyuziti po uplynuti doby zivotnosti bylo co nejlevnéjsi a také nejjednodussi.

Pfi plnéni cilt stanovenych pro zpétny odbér vyrobkii po skonceni jejich Zivotnosti,
hraji také roli konec¢ni spotiebitelé. Musi byt informovéni, kam takové vyrobky umistit,

aby nedavali vyrobky do sm&sného’ komunalniho odpadu.

Za cely zivotni cyklus vyrobku vcetné zajisténi zpétného odbéru vyrobki je stanovena
odpovédnost, kterd je v souladu s evropskou legislativou. Odpovédnost musi dodrzovat
viechny osoby, které v Ceské republice uvadéji na trh obaly, baterie a akumulatory,

mineralni oleje, atd. [21]

3.6.2.2 EKO-KOM
Je neziskova akciova spolecnost, ktera vytvoftila a efektivné provozuje celorepublikovy
systém, ktery zajistuje tiidéni, recyklaci a vyuziti obalového odpadu na kvalitni

evropské trovni.

7 Odpad, ktery nam zbude po vyttidéni vyuzitelnych, nebezpe&nych, objemnych opadi a vyrobki
podléhajicich zpétnému odbéru.
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Obrazek 7: Schéma EKO-KOM
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Spole¢nost EKO-KOM dlouhodobé dosahuje pozadované miry recyklace, aby mohla
splnit za své klienty povinnosti zpétného odbéru a vyuziti obalovych odpada

ve standardech vyzadovanych zdkonem. [22]

3.6.2.3 ISPOP

Je integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti (dale jen ,,ISPOP*), ktery

umoziuje piijem vybranych hlaseni z oblasti Zivotniho prostredi.

ISPOP je tizen zadkonem 25/2008 Sb., o integrovaném registru zne€istovani zivotniho

prostiedi.

Legislativa z oblasti zivotniho prostiedi ukladd ekonomickym subjektim povinnost
hlasit statni nebo vefejné spravé informace o vlivu jejich ekonomické cinnosti na
Zivotni prostiedi. Ugelem hlaseni je ziskat informace potiebné pro vykony statni spravy
v oblasti zivotniho prostfedi, jejimz primarnim cilem je ochrana a zlepSovani kvality

zivotniho prostiedi. [23]
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3.7 Dobrovolné environmentalni aktivity-doporucené pristupy

Jednim z nejnovéjsich doporucenych pristupii je spolecenskd odpovédnost firem — CSR

(corporate social responsibility), tento pristup zahrnuje velmi Siroky soubor ¢innosti.

Integruje v sobé hlediska environmentélni, socialni i ekonomicka, aktivity podniku

v misté pusobnosti apod. Charakter, zptisob vlastniho provadéni a poradi realizace
jednotlivych Cinnosti je obtizné stanovit jednotné tak, aby pro kazdy podnik
predstavovaly nejefektivnéj$i a nejucinnéjsi feSeni. Podnik si proto zatim musi volit

svij vlastni zplsob, jak tuto spolecenskou odpovédnost realizovat.

Neni vSak vylouceno, Ze pro podniky vznikne urcité jednotné schéma zékladniho
postupu.

V nékterych pripadech, jako je napiiklad doporuceny pfistup ,,nahrazovat vyrobek
sluzbou* (,,product-service system*, kam se fadi i tzv. ,,outsourcing®, tj. vyuzivani
vnéjSich zdrojti) je jednim z hlavnich divodu obtiznosti formalizace ta skute¢nost, ze
dosazeni zadaného vysledku (tj. snizeni negativniho dopadu na zivotni prostiedi)
nezavisi jen na postupu, ale také na mnoha jinych okolnostech véetné chovani a postoji
dotéenych z4jmovych skupin a s nimi souvisejicich ekonomickych z4jmi.

Casto uvadénym piikladem nahrady vyrobku sluzbou je nahrada vnitini posty postou
elektronickou. Ale na druhou stranu, kdyz si pfijemce zpravy kazdou zpravu vytiskne,

tak také k uspoie papiru nedojde. [24]

28



4 Analyza poznatkii z vlastniho zkoumani

4.1 Analyza dotaznikového Setieni

Ziskana data dotaznikového Setfeni vychdzi z 200 vyplnénych dotaznikli. Dotaznik se
skladal ze sedmnacti otazek, kde patnact otdzek bylo uzavienych, a dvé otazky byly
oteviené. Dotaznikové Setfeni probihalo s piestdvkami Etvrt roku, kdy prizkum byl
realizovan spiSe v pozdnich odpolednich hodinich. Dotaznik byl také k dispozici tii
tydny na internetovém portdlu vyplnto.cz, kde respondenti mohli téZ dotaznik vyplnit.
Ptes tento portal vyplnilo dotaznik 111 respondentd, z toho 50 dotazanych bylo ucelové
osloveno a vsichni odpovédéli. Ugelové osloveni byli kolegové z prace a spoluZéci.
89 respondentli  bylo nidhodn& osloveno u hypermarketu Globus v Ceskych
Budéjovicich. Z celkového poctu (n=200) bylo uUcelové osloveno 7 respondenti —
Meéstsky urad Tyn nad Vitavou — 3 predstavitelé odboru zivotniho prostiedi, 2 obchodni

zastupci koupelnového studia a 2 soukromi podnikatelé.

Ke zpracovani dat z dotaznikového Setieni byly pouZity programy Statistica, Microsoft
Word a Microsoft Excel, do kterého byla pfevedena data z dotaznikového Setteni

a nasledné nakodovana.

Vysledky jsou zformulovany do grafi, kde se u kazdého grafu nachazi stru¢né

zhodnoceni.

4.1.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze z celkového poctu 200 dotdzanych respondentil
bylo 68,5 % zen a 31,5 % muzi. Ze 111 dotazanych respondentii pies internetovy portal
bylo

85 zen (76,6 %) a 26 muzl (23,4 %).

Néhodné oslovenych (n=89) pied hypermarketem Globus bylo 52 Zen (58,4 %) a 37
muzl (42,6 %). JelikoZ Zeny se zde pohybovaly ve véts$i mife nez muzi, je v osloveném

vzorku mensi procentni zastoupeni muzu.
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Graf 1: Pohlavi respondenti (n=200)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu 2 je patrné, ze nejvice respondentd bylo v rozmezi 18-25 let. Celkem je tato
kategorie zastoupena 80 respondenty, kde bylo osloveno 58 Zen a 22 muzd. Druhé
nejveétsi zastoupeni maji respondenti ve véku 26-35 let. Nejméné ochotni byli
respondenti ve véku nad 65 let, dotazovani odpovidali, Ze této problematice nerozumi,

proto je tato kategorie zastoupena v celkovém poctu nejméng.

Graf 2: VEk respondentii v zavislosti na pohlavi (n=200)
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu 3 je zfejmé, Ze nejvice oslovenych respondenti ma stiedoSkolské vzdélani,
zakoncené maturitni zkouskou. Celkem tuto skupinu tvoii 43 % vSech dotazovanych.
Na druhém misté se umistili osloveni s vysokoSkolskym vzdélanim a to 36 %. 10 %
dotazanych uvedlo stfedoskolské vzdélani bez maturity, 6 % vyS$i odborné vzdélani

a nejmén¢ zastoupeni jsou respondenti se zakladnim vzdélanim.

Graf 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani (n=200)
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Z grafu 4 vyplyva, Ze nejcastéjsi hruby piijem domacnosti tvoii kategorie 15-20 000 K¢,
zastoupena 22 %. Dalsi skupinu odpovédi respondentti tvoii kategorie v rozpéti 25-
30 000 K¢&. Tuto moznost zvolilo 18 % dotazovanych. 15 % oslovenych uvedlo 20-
25000 K¢, stejn¢ tak kategorii 30-40 000 K¢ a 40 000 K& a vice. Nejméné byly
zastoupeny moznosti piijmu do 10 000 K¢ a 10-15 000 K¢&.
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Graf 4: Hruby piijem domacnosti (n=200)
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Nejvice respondentt uvedlo jako své bydlisté obec do 1 000 obyvatel, a to 25 %, z toho
vyplyva, ze nejvice oslovenych za nakupy dojizdi pravdépodobné z ptilehlych obci
Ceskobudgjovicka. Druhé misto zaujima obec od 100 001 obyvatel. 17 % zaujima obec
od 50 001 obyvatel, dale je to se 16 % obec od 3 001 obyvatel. Na poslednim misté se
umistily obce 10 001-50 000 obyvatel a obce od 1 001 do 3000 obyvatel.

Graf 5: Bydlisté (n=200)
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4.1.2 Problematika ochrany Zivotniho prostredi

Z grafu 6 je patrné, ze vétSinu dotazovanych problematika zZivotniho prostiedi zajima.

17 % oslovenych uvedlo, Ze je problematika zivotniho prostiedi nezajima.

Graf 6: Zajima Vas problematika Zivotniho prostiedi (n=200)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na nasledujicim grafu mizeme vidét, ze 57 % dotazovanych dava prednost vyrobklim
Setrnym k zivotnimu prostfedi. 33 % respondentli neuptfednostiiuje Setrné vyrobky

a 10 % oslovenych uvedlo, Ze se touto problematikou nezaobira.
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Graf 7: Davate prednost pri koupi vyrobkim Setrnym k Zivotnimu prostiedi
(n=200)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na nize uvedeném grafu je zifejmé, Ze prevaznd vétSina respondentli nesleduje
informace o environmentéalnich aktivitaich obchodu, ve kterém nakupuje. 13 % (26
respondentli) oslovenych této problematice nerozumi a 15 % (30 respondentti) uvedlo,
ze se o environmentalni aktivity dané¢ho obchodu zajima. Myslim si, ze se o tuto
problematiku zajimaji pfedev§im studenti nebo aktivisté zajimajici se o Zivotni

prostiedi.

Graf 8: Sledujete informace o environmentalnich aktivitich obchodu, ve kterém

nakupujete (n=200)
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Z celkového poctu 30 respondentd, kteti odpoveédéli, Ze se o environmentalni aktivity
obchodu zajimaji, uvedlo 47 %, ze sleduje tyto informace na internetu. 23 %

oslovenych sleduji informace v tisku, 17 % v TV.

Graf 9: Sledovani environmentalnich aktivit obchodu (n=30)

Kde sledujete environmetalni aktivity?

jiny
rozhlas
v
internet
tisk

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: vlastni vyzkum

I ptesto, ze v grafu 8 je uvedeno, Ze osloveni se o environmentalni aktivity obchodu
nezajimaji, u odpovédi na otdzku, ktera je ilustrovana grafem 10 uvedli, Ze chtéji, aby se
dany obchod zapojil aktivné do ochrany Zivotniho prostfedi. Vice neZ polovina
oslovenych (53 %) uvedla, Ze chce, aby se obchod zapojil aktivné do ochrany zivotniho
prostiedi, s podminkou ponechéani stavajicich cen. 27 % dotazanych uvedlo, ze se
o danou problematiku nezajimd, 11 % dotdzanych nevadi zvySeni cen, pfi aktivnim
zapojeni obchodu do ochrany Zivotniho prostedi. 6 % respondentt uvedlo, Ze obchod,

ve kterém nejcastéji nakupuyji, je jiz aktivné zapojen.
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Graf 10: Zapojeni obchodu do ochrany Zivotniho prostiredi (n=200)
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Na nasledyjicim grafu 11 mizeme vidét, Ze dotazovani nejradéji nakupuji
v hypermarketu Globus, kde byli vrdmci toho dotaznikového Setfeni respondenti
nejvice dotazovani (89 respondentil). 15 % dotazovanych uvedlo moznost — jiny.

Na dal$im misté se umistil obchod Tesco s 12 %, dale s 10 % Albert a Billa.

Graf 11: Ve kterém obchodé nejradéji nakupujete (n=200)
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Na grafu 12 vidime, jak respondenti hodnoti obchod, ve kterém nejradéji nakupuji. Mne
vSak nejvice zajimalo, jak se podle respondentii obchod, ve kterém nejradéji nakupuyji,
chova k zivotnimu prostiedi. Nejlépe se dle respondentli k Zivotnimu prostfedi chova
hypermarket Globus (24 %), na druhém misté se umistila varianta jiny (15 %), na tfetim

Tesco (13,2 %) a na ctvrtém Albert (12,4 %).

Graf byl sestrojen pomoci aritmetického priméru, kde vahy pro mne byly znamky,

které si zvolili respondenti.

Graf 12: Mira nakupu — Pro¢ v daném obchodé nejradéji nakupujete (n=200)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Na grafu 13 lze vidét, Ze dotazovani ze 75 % preferuji recyklovatelné tasky, které

vétSina obchodi jiz nabizi vétSinou za poplatek. 25 % dotazovanych recyklovatelné

tasky nepreferuje.
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Graf 13: Preferujete recyklovatelné obaly, popr. tasky (n=200)

Preferujete recyklovatelné obaly, popf. tasky?

Zdroj: vlastni vyzkum

Na nize uvedeném grafu je ziejmé, ze respondenti nakupuji v obchodech, kde jsou

recyklovatelné tasky k dispozici.

Graf 14: Poskytuje obchod, ve kterém nejradéji nakupujete, recyklovatelné tasky
(n=200)
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Tabulka 1: Prvky environmentalni politiky v obchodé dle odpovédi respondentii

Odpovéd’ respondenta Pocet Odpovéd’ respondenta Pocet
odpovédi odpovédi
Bali zbozi 1 Recyklace 7
Ekologicka doprava, regionalni 1 Rovnovaha mezi ¢innostmi lidstva, 1
vyrobky sluzeb a pfirody
Dodrzovani legislativy v oblasti 1 Aby produkce co nejmiti zat¢Zovala 1
odpadového hospodarstvi VA4
Ekologicka likvidace odpadu | Nezatézuje ZP 3
Ekologické obaly, bio vyrobky 1 Ttidi odpad 11
Ekologicky Setrné vyrobky, 4 Setfeni energie 5
vyrobky z regionu
Fair trade vyrobky 1 Setii ZP 1
Finanéni podpory, bio vyrobky 1 Environmentalné friendly 1
Neplytva, tfidi odpad, chova se 1 Usiluje o zlepseni ZP 1
ekologicky
Chova se slusné k pfirode 1 Vraci penize do pfirodni vyroby 1
produktii
Chréani zivotni prostiedi 7 Vybira lokalni dodavatele 2
Integrace hledisek ZP do politiky 1 Reklamni trik 1
firmy
Je ekoefektivni 1 Zajimé se o problematiku ZP 5
Setrny k ZP 2 Zlepseni kvality ZP 1
Klade diraz na neznecistovani | Zpracovava obalové materialy 1
k dal§imu zpracovani a
ekologickému vyuziti
Kvalitnimi vyrobky pfispiva 1 Nevim 37
k rozvinu ekologie a péc¢i o ZP
Likvidace odpadu 3 Nezodpovézeno 48
Lze 1 Prevence a 1é¢ba ZP 1
Prodava vyrobky Setrné k ZP, 1 Prodej ekolog. vyrobkl 3
odbouratelné bez zivociSnych tukt
Nékup u fair trade vyrobct 1 Premysli 1
Ekologické baleni potravin, fair 1 Ttidi obalovy material 2
trade vyrobky
Nastoluje rovnovahu mezi lidskou 1 Mize se zabyvat kazdy obchod, 1
¢innosti a prirodou nezalezi na sortimentu
Neplytva, neobchoduje s toxickymi 1 Nabizi ekologicky Setrné vyrobky 1
latkami (tasky, zbozi)
Ochrana prostiedi 4 Nakupuje ekologicky Setrné vyrobky 2
Podili se na recyklaci, tispofe 1 Nahrazuje igelitové tasky 1
energii ekologickym materialem
Podpora firem vyrabgjici s ohledem 2 Prevence i 1é¢ba ZP 1
na ZP
Poméhd sob¢ i okoli 1 Snazi se mit vztah k ZP 1
Prodej vyrobka Setrnych k ZP 3 Prodej od mistnich vyrobcti 1
Pouziva papirové tasky 1 Voli Setrné vyrobky |
Recyklovatelné tasky 2 Snazi se, aby vyrobky nezatézovaly 1

7P
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Odpovéd’ respondenta Pocet Odpovéd’ respondenta Pocet
odpovédi odpovédi
PR 1 Spravné nakladani s odpady 1
Zapojuje do své ¢innosti a 1 Zabyva se ochranou ZP 2

rozhodovéni otazky ochrany ZP

Zabyva se zbyte¢nym
neznecistovanim ZP

1

Vyrabi a distribuuje produkty
s ohledem na ZP

1

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1 ndm znazoriiuje shrnuti volné otazky, ,,Co podle Vas d€la obchod, ktery

pouziva environmentalni politiku?* z dotaznikového Setfeni. Odpovédi respondentli se

hodné lisily. Nejvice respondentli odpovidalo, Ze chrani zivotni prosttedi, tfidi odpad,

recykluje, prodava ekologické vyrobky, vyrobky z regionu.

schopno vibec odpoveédét.

Tabulka 2: Aktivity spjaté s ochranou ZP v obchodé dle respondentii

85 dotazanych nebylo

Odpovéd’ respondenta Pocet Odpovéd’ respondenta Pocet
odpovédi odpoveédi
Bio vyrobky 5 Odpadové hospodarstvi 1
Davaji omezen¢ igelitky 1 Osvétleni 2
Ekologické tasky 7 Podpora znacky Klasa a podpora
mistnich dodavatelt
Fair trade 1 Ned¢laji nic 1
Finan¢ni podpora 1 Poskytuji recyklovatelné obaly 2
Kose na tfidéni odpadu 2 Prodej lokalnich produkti 1
Ttidéni odpadu 4 Prodej peciva za polovi¢ni ceny (co 1
zbude, se vyhazuje)
Likvidace odpadu 1 Rozlozitelné tasky, vykup lahvi 1
Pouzivani papirovych tasek 12 Poskytuje recyklovatelné obaly 9
Misto pro uloZeni pouzitych baterii 1 Recykluji 3
Néapoje v pet lahvich 1 Rozlozitelné tasky 2
Neposkytuje igelitky zdarma 1 Reseni odpadi 1
Recyklace obaltl 6 Sbér zarovek, prodej tasek 2
Odbér baterii 4 Nevim, nenapadne, ne 88
Uzaviratelné boxy, chladici boxy 2 Uzaviratelné mrazaky 1
Velky vybér zdravych potravin a 1 Vytapéni, logistika 1
vyrobkt v ekologickych obalech
Nakupni tasky 2 Pouziti ekologicky Setrnych vyrobku, 1
tfidéni odpadu
Ptirodou rozlozitelné tasky, sbér 1 Nezodpovézeno 29

vybitych baterii, vykup lahvi

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2 nam shrnuje druhou volnou odpovéd’, ,,Napadne Vas aktivita, v obchod¢
ve kterém nejradéji nakupujete, kterd je spjata s ochranou zivotniho prostredi?“. Vice
jak polovina dotazanych nedokézala na otdzku odpovedét, nebo je Zadna aktivita v dobé

vypliovani dotazniku nenapadla.

Respondenti, ktefi na otazku odpoveédéli, se shodovali, ze obchod, ve kterém nejradéji
nakupuji, poskytuje papirové a recyklovatelné tasky, tfidi odpad, recykluje obaly,

odebira pouzité baterie.

4.1.3 Testovani hypotéz z dotaznikového Setieni respondentii

1. hypotéza: HO: Neexistuje zavislost mezi pohlavim a ochranou Zzivotniho
prostiedi

HA: Existuje z&vislost mezi pohlavim a ochranou Zivotniho prostiedi

Tabulka 3: Pohlavi a ochrana Zivotniho prostredi

Pozorovana ¢etnost ANO NE CELKEM
ZENY 116 21 137
MUZI 50 13 63
CELKEM 166 34 200

Zdroj: vlastni vyzkum

Ocekavana Cetnost 113,71 23,29

52,29 10,71

Zdroj: vlastni vyzkum
Hodnota x2 =0,861217, p=0,353398, hladina vyznamnosti = 0,05.

0,353398 > 0,05
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Graf 15: Zavislost pohlavi na ochrané Zivotniho prostiedi

Zavislost pohlavi na ochrané zivotniho prostredi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 3 a graf 14 nam fikaji, Ze 116 Zen dava ptednost ochrané Zivotniho prostredi
a2l zen ne. 50 muzl zajima ochrana zivotniho prostfedi a 13 muzl ochrana Zivotniho
prostiedi nezajima.

Z tabulky 3 vyplyva, Ze celkem 166 respondentii ochrana Zivotniho prostfedi zajima.

Zvolena hladina vyznamnosti pro hodnoceni vyse zvolené hypotézy byla 0,05.

p= 0,353398. To znamend, Ze nemuzeme zamitnout HO, kterd nam fika, ze neexistuje

zéavislost mezi pohlavim a ochranou Zivotniho prostiedi

2. hypotéza: HO: Neexistuje zavislost mezi vékem a sledovanim environmentalnich
aktivit obchodu
HA: Existuje zavislost mezi vékem a sledovanim environmentélnich

aktivit obchodu
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Tabulka 4: Vék a environmentalni aktivity obchodu

Pozorovana ANO NE NEROZUMIM CELKEM
cetnost TETO
PROBLEMATICE
18-25 let 11 62 7 80
26-35 let 3 37 6 46
3645 let 11 22 1 34
4655 let 3 14 8 25
5660 let 2 8 3 13
Vice nez 65 let 0 1 1 2
CELKEM 30 144 26 200
Zdroj: vlastni vyzkum
12,00 57,60 10,40
6,90 33,12 5,98
Ocekavana ¢etnost | 5,10 24,48 4,42
3,75 18,00 3,25
1,95 9,36 1,69
0,30 1,44 0,26

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnota x2 je 25,6490, p=0,004242, hladina vyznamnosti = 0,05

0,004242< 0,05
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Graf 16: Vékové kategorie a environmentalni aktivity obchodu

Vékové kategorie sledujici informace o environmentalnich
aktivitach obchodu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 4 a graf 16 nam ukazuji, Ze 11 dotazovanych ve v€ku 18-25 let sleduje
informace o environmentalnich aktivitich obchodu a 62 dotazovanych nesleduje,
7 dotazovanych problematice nerozumi. Ve veékové skupiné 26-35 let sleduji tyto
informace pouze 3 dotazovani, 37 jich tyto informace nesleduje a 6 dotazovanych této
problematice nerozumi. Ve vé&kové skupiné 36-45 let sleduje aktivity pouze
11 dotazovanych, 22 jich aktivity nesleduje a 1 dotazovany problematice nerozumi. Ve
veékové skupiné 4655 let aktivity sleduji 3 respondenti, 14 jich problematiku nesleduje
a 8 respondentii problematice nerozumi. Ve vékové skupiné 5660 let sleduji
problematiku pouze 2 respondenti, 8 respondentli nesleduje a 3 problematice nerozumi.
Nejméné zastoupend veékova skupina vic jak 65 let nesleduje informace
o environmentalnich aktivitaich obchodu (1 respondent) a nerozumi této problematice

(1 respondent).

Zvolena hladina vyznamnosti pro hodnoceni vySe zvolené hypotézy byla 0,05.
p=0,004242. Z vysledného p=0,004242 vyplyva, ze se jednd o vyznamnou statistickou

zavislost a musime zamitnout HO.
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4.2 Strukturované rozhovory ve zvolenych obchodnich podnicich

Stézejni casti diplomové prace byly strukturované rozhovory ve zvolenych obchodnich
podnicich, které byly zpracovavany s piedstaviteli, ktetfi se environmentalnimi pfistupy
nejvice zabyvaji. Rozhovory byly zpracovany béhem mésict unor a bfezen. Na zaklad¢
vysledkt z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejlépe se k Zivotnimu prostiedi dle
respondentli chova hypermarket Globus a spolecnost Tesco. Bohuzel jsem se v téchto
spole¢nostech nesetkala s ochotnym a vstficnym pfistupem. Rozhovory byly tedy
provedeny se zastupcem spole¢nosti Jednota Ceské Bud&jovice, spotfebni druZstvo
adéle v prodejnach: Kaufland, Konica Minolta Business Solutions Czech, Albert

a Trefa Ole$nik, ktery provozuje Jednota Ceské Budgjovice.

Otazky, na které jsem se ve spolecnostech ptala, nalezneme v piiloze 1.

4.2.1 Kaufland

Historie spolecnosti Kaufland se zacala psat v roce 1930 v Némecku, kde v soucasnosti
patii Kaufland k vedoucim potravinatskym fetézciim. V roce 1998 byla oteviena prvni
prodejna v Ceské republice. Spole¢nost Kaufland provozuje stovky prodejen v Ceské

republice, Némecku, Polsku, Chorvatsku, Rumunsku, Bulharsku a na Slovensku. [26]

Sidlo firmy je Na Sadkach 1444, Ceské Budg&jovice. Rizeny rozhovor byl zpracovan

s vedoucim obchodniho domu panem Slavomirem Vinsem.

1) O ochranu prostiedi se jako obchod zajimaji. Pan Vin§ odpovédél, Ze
v Kauflandu sbiraji a tfidi nasledujici odpady: papir, kartony, lepenku, folie,
dfevo, polystyrén, Srot a také bioodpad, které po pouziti dodavaji zpét
k opétovnému zpracovani.

2) Podporuji vysadbu zelené€ v blizkosti prodejny prostiednictvim ketikl, povinnost
vysadby zelen€ neni centralou pfesné natizend. Kazda filidlka k tomu pfistupuje
dle svého uvéazeni a moznosti. Napf. v Praze se vysazuje trdva na stiechu.

Pouzivaji systém nazvany CARRIER - to je firma, kterd se stard o usporu
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3)

4)

5)

6)

7)

elektrické techniky. VSe je fizeno z dalky, na noc se zaviraji vSechny chladici
boxy. Pouzivaji LAPOLY, coz jsou Cisticky na tuky.

V Kauflandu je uplatnéna recyklace - diky tomu, Ze sbiraji a tfidi odpad,
vyuzivaji odpady z obalil, pfispivaji tim ke zlepSeni zivotniho prostfedi a snizuji
uhlikovou stopu. Za rok 2010 jim bylo ud€leno Osvédceni o uspote emisi. Toto
osvédcCeni jim udelila obalova spolecnost EKO-KOM. Dale uplatiiuji ekologicky
vratné lahve-kdy svym zékaznikiim nabizi napoje ve sklenénych lahvich, které
jsou vratné. Snazi se dbat na Setrnou techniku-v§echny pobocky Kaufland, maji
sestaveny urcity koncept, ktery vyuzivaji pro obnovu zdroji. Koncept nazyvaji
KABA-tam je piedepsané osvétleni obchodu, stmivani parkovisté. Je to koncept,
ktery mé& za nasledek uSetfit zdroje elektrické energie. Na myti pouZzivaji
ekologicky Setrné prostfedky, které neohrozuji Zivotni prostfedi. Pan Vin$ se
zminil, ze Kaufland se zapojil do projektu zvany ,,Elektoromobilita“-instalace
dobijecich stanic pro elektromobily. Dobijeci stanice se nachazeji zatim na
prazské pobocce K Vypichu, v budoucnu by se dobijeci stanice mély dostat i na
parkovisté pred prodejnu v Ceskych Budéjovicich.

Zameéstnance ke zvyseni ochrany zivotniho prostiedi vedou, museji vSichni tiidit
odpad. Filidlky mezi sebou soutézi ve tfidéni odpadu, kde pak nejlepsi filialka
ve tfidéni ziskd odmény pro své zaméstnance. Odpad ttidi ze 70 %.

Pan VinS$ nevi, jestli je obchod vlastnikem certifikatu ISO 14001 ¢i EMS, to si
pry fesi sama centrala. V podstaté ani nevédél, co certifikaty znamenaji. Priklani
se spiSe k varianté, ze obchod certifikaci ISO 14001 nevlastni.

Kaufland odpad tfidi, jak jiz bylo zminéno v otazce ¢islo 1, na papir, kartony,
lepenku, folie, dfevo, polystyrén, Srot a také bioodpad. Vede je k tomu
ekonomika celého podniku. V piipadé€, Zze by odpad nettidil, hrozi jim vysoké
pokuty. Odpady svazi spolecnost A.S.A. a zivocisné odpady odvazi spolecnost
Vetas.

Kaufland pouziva recyklovatelné tasky, zdkaznikim jsou k dispozici za
poplatek. Piiblizn€ do jednoho roku se recyklovatelné tasky rozlozi. Papirové
tasky jsou k dispozici zdkaznikiim u peciva, spole¢n¢ s igelitovymi sacky, které

jsou poskytnuty zdarma.
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8) Své zakazniky o aktivitach, které souvisi s ochranou zivotniho prostiedi,
informuji dle prodejnich mist. Na nize uvedeném obrazku muzeme vidét
kontejnery na zpétny odbér, které ma budéjovicky Kaufland umistény hned za

hlavnimi dvefmi u vstupu.

Obrazek 8: Sbérna mista spole¢nosti Kaufland
800165 894

Baterie : Mala
Zarovky elektrozaFizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pan Vins si dovolil tvrdit, Ze zddné prodejny nemaji tak velka odbérna mista pro
pouzité recyklovatelné materialy. Zaroven mi dovolil udélat si fotografii, kterou
vidite vyse.
Kaufland je specificky v odebirani nevratného skla, odbérné misto je vedle
automatu na vratné lahve. Pan Vin§ si je jist, ze odbér nevratného skla ma
Kaufland jako jediny v CR.

9) Vetejnost o ochrané zZivotniho prostiedi informuji pomoci letaki.

10) Certifikace po svych dodavatelich vyzaduji, ale vse je v rukou centraly a k tomu

pan Vin$ nema piistup.
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4.2.2 Jednota Ceské Budé&jovice

Firma s dlouholetou tradici v oblasti obchodu a sluzeb. Byla zaloZena usnesenim valné

hromady ze dne 9. 12. 1956 a zapsana v obchodnim rejstiiku dne 1. unora 1957 jako
volny pokratovatel DELNICKEHO DRUZSTVA KONZUMNIHO A VYROBNIHO
"ROVNOST" v Ceskych Budgjovicich, jehoz vznik se datuje rokem 1908.[25]

Sidlo firmy je na Lidické ul. 1625/156 v Ceskych Budg&jovicich. Odpovédi na otazky

byly zpracovany s obchodnim ndméstkem Be. Pavlem Primusem.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pan Primus odpovédél, Ze se jako obchod zajimaji o ochranu Zivotniho prostredi.
Modernizuji jejich prodejny-soucasti modernizace je i vyména chladiciho
a mraziciho zafizeni, které jako chladivo vyuziva moderni, k Zivotnimu prostiedi
citlivé plyny. Prodejny osazuji modernimi svitilnami-po prestavbé a vymené
chladiciho zatizeni maji za cil snizit ptikon elektrické energie az o 1/3.

Strategii Jednoty s.d. Ceské Budg&ovice je ochrana Zivotniho prostiedi,
odpovédnost vici regionu, ve kterém zijeme a podnikame. Jednota s. d. zivotni
prostfedi velmi podporuje-napt. prodejem regionalnich a mistnich produktt, na
které se specializuji. Jejich prodejem se snazi podpofit mistni zeméd¢lstvi,
mistni vyrobu, ale také ekologicky dopad na zivotni prostiedi. Toho se snazi
docilit tim, Ze nepievazeji zbozi ptes celou republiku nebo Evropu.

Uplatnény jsou nasledujici prvky ochrany Zivotniho prostiedi — Gispora elektrické
energie, prodej regionalnich produktti, ekologické zachdzeni s odpady.

Pan Primus odpovédél, ze své zaméstnance vedou ke zvySeni ochrany Zivotniho
prostiedi. VSichni zaméstnanci museji tfidit odpad, pouzivat Setrné myci
prosttedky.

Jednota s. d. ISO nevlastni, jsou drziteli certifikace HACCP, kterou jim udélila
Ceskéa spoleénost pro jakost, maji zavedené procesni fizeni véetné procesni
dokumentace, které maji na trovni norem ISO.

Odpad tridi, likvidaci odpadu zajistuje spolecnost A.S.A. U prodejen potravin je
dilezité (i dle zakona o odpadech nutné) zvlast’ uchovéavat a ur€enym zpisobem

likvidovat tzv. biologicky odpad. Dale tfidi 1 dal$i druhy odpadti. Co Vs k tomu
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7)

8)

vede? Vedou néds k tomu nejen vyhlasky a nafizeni, které dodrzujeme, ale
i spoleCenska odpoveédnost.

»lgelitové taSky, které prodavdme, jsou z materidlll velice rychle se
rozlozitelnych-jsou Setrné k piirodeé*.

a 9) Zakazniky a vefejnost Jednota s. d. informuje prosttednictvim PR aktivit

formata Trefa a Terno-tykajici se spoleCenské odpovédnosti vici regionu.

10) ,, VSechny ndmi proddvané vyrobky musi spliiovat normy a natfizeni platné

v Ceské republice, vcetné ujisténi o shode*.

4.2.3 Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Firma je na ¢eském trhu od roku 1990, kde se tfadi mezi jedni¢ky v prodeji ¢ernobilych

a barevnych multifunkénich zatizenich.

Sidlo spole¢nosti v Ceskych Budgjovicich je na Husové tf. 1373/13. Odpovédi na

otazky byly zpracovany s obchodnim zastupcem Janem Simkem.

D)

2)

Spole¢nost Konica Minolta pecuje o ochranu zivotniho prostfedi ve vSech
oblastech své ¢innosti. Zapojuji se dlouhodobé do riiznych projekti, které maji
za cil chrénit Zivotni prostfedi kolem nas. Jaké projekty mate na mysli? P.
Simek: Global Compact — podporovat udrzitelny rozvoj a tvofit v souladu
s lidskymi pravy, vramci ochrany Zzivotniho prostfedi, Eco Vision 2050 —
recyklace surovin, redukce Skodlivin, zastaveni globdlniho oteplovani a projekt
Nulové odpadni emise — recyklace materidll, zavedeni certifikace vyroby
s ohledem na zivotni prostfedi. Snazi se poskytovat takové produkty a sluzby,
které slouzi vyhradné k ochrané zivotniho prostiedi.

Ochranu zivotniho prostfedi do podnikatelskych aktivit zahrnuji pomoci
filozofie spole¢nosti ,,Vytvareni novych hodnot“. Napf. propagaci nulovych
odpadnich emisi-cilem je zavést certifikaci vyroby sohledem na zivotni

prostiedi, recyklace materiall, snizeni skladovych odpadd.
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3) Uplatnény jsou tyto prvky:
O recyklace a regenerace — opakované pouziti dildi, usnadnéni recyklace,
O likvidace odpadu — usnadnéni procest likvidace, vylouceni tvorby
nebezpecnych odpadi,
[0 doprava a obchod — recyklace obalovych materiala,
O redukce odpadu, jeho minimalizace na zivotni prostiedi.
4) Pan Simek odpovédél, Ze je firma vede své zaméstnance k ochrané Zivotniho
prostfedi. VSichni zaméstnanci musi tfidit odpad v rdmci celé spolecnosti.
5) Konica Minolta je vlastnikem certifikatu ISO 14001:2004. Certifikat ziskala
spole¢nost v roce 2000 a plati do roku 2015, viz ptiloha 3.

Konica Minolta ziskala za environmentalistiku cenu — Basildon Business Award
2009 — smyslem této ceny je upozornit na spolecnosti, které se aktivné¢ angazuji

v ochran¢ zivotniho prosttedi a redukei negativnich vlivl na né;.

6) Odpad spolecnost tfidi, vede je k tomu nejen natizeni vlady, ale také osobni pocit,
loajalita vici pfirodé samotné.

7) Firma recyklovatelné obaly pouziva, vétSinou jsou to obaly z lepenky, kartony.

8) a 9) Zékaznici 1 vefejnost jsou informovani na internetovych strankach
spole¢nosti, kde se mohou docist o ekologickych cilech a vizich. Pokud by
zakazniky blize zajimala ochrana zivotniho prostiedi spole¢nosti, mohou byt
informovani jesté prostiednictvim letakd.

10) Pan Simek nevédél, zda firma vyzaduje certifikace po svych dodavatelich, to si

fesi sama centrala.

4.2.4 Albert (AHOLD Czech Republic, a. s)

AHOLD Czech Republic, a. s., je ¢eskou dcetinou spole¢nosti nadnarodni spole¢nosti
Ahold se sidlem v Amsterdamu. Spolecnost byla zalozena v roce 1990, ptivodné pod
nazvem Euronova, a. s., a na ¢esky trh vstoupila mezi prvnimi maloobchodniky. Sviij

prvni supermarket s ndzvem Mana oteviela v roce 1991 v Jihlave. [27]

Pobocka se nachazi na Suchovrbenském namésti 708/2 v Ceskych Budg&jovicich.

Na otazky odpovidala pani manaZerka Marie Stéchova.
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1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Pani Stéchova odpovédéla, Ze se jako obchod o ochranu Zivotniho prostiedi
zajimaji. Snazi se obchod vést efektivné s ohledem na Zivotni prostfedi. Tridi
obaly, od zakaznikii vybiraji pouzité¢ baterie, recykluji odpad. ManaZefi
z odd¢leni spravy navrhuji opatfeni na snizovani spotieby elektrické energie.
Sklenikové plyny maji do roku 2015 snizit az o 20%.

Maji na prodejné uzaviratelné mrazaky, ttidi odpad, snazi se snizovat spotiebu
elektrické energie, 1 kdyz se to zatim Upln¢ nedati podle pfedstav.

Pani Stéchova odpovédéla, Ze pouzivaji na celé prodejné usporné zarovky
a uzaviratelné mrazaky. Mlékafina a uzeniny jsou pies den oteviené, ale po
uzavieni prodejny se také zaviraji. Zaméstnanci maji za kol tfidit odpad, ktery
se po té odvazi na distribu¢ni centra.

Do ochrany Zivotniho prostiedi se Albert snazi své zaméstnance zapojit. Vzdy
po pracovni dobé museji zajistit uzavieni vSech chladicich boxi, dale maji za
ukol rozttidit odpad, ktery se pak sveze na distribu¢ni centra. Ttidéni odpadu ma
Albert pod slozkou auditu, kdy nadfazeni pracovnici pfijedou tfidéni odpadu
vyhodnotit. Pokud by byly zjistény nedostatky, hrozi pené¢zni sankce.

Pani Stéchova nevédéla, jestli je obchod drzitelem certifikatu ISO 14001 &i
EMS, to je pry v kompetenci centraly. Bohuzel centrala nebyla ochotna mi na
tuto otazku odpovédet.

Jak jiz bylo zminéno v odpovédi na otdzku ¢. 4, spolenost Albert odpad tiidi.
Vede je k tomu legislativni nafizeni, ale také i nafizeni z centraly.

Pani Stéchova mi sdélila, Ze pouzivaji recyklovatelné tasky, presngji fe¢eno
recyklovatelné plastové tasky, které jsou zdkaznikim k dispozici za jednu
korunu. Diive pry byly zdarma. Jednalo se o kampan, kdy kazdy paty zdkaznik
obdrzel tasku zdarma.

Zakaznici jsou informovani pifimo v prodejné, kde nad vstupnimi dvefmi je
vyvésena cedule o zpétném odbéru odpadu.

Vefejnost byva informovéana vétSinou v tiskovych zprdvach a na webovych

strankéach spolecnosti Albert.
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10)Pani Stéchova nevédéla, zda spoleénost vyzaduje certifikaci po svych

dodavatelich, odkazala mne na centralu, ale ta nebyla sdilna.

4.2.5 Prodejna Trefa OleSnik

Je tradi¢ni vesnickd samoobsluha slouzici k dennim ndkuptim. Prodejna se zaméfuje na

kvalitu a Siroky sortiment Cerstvych druhil potravin.[28]

Provozovna se nachdzi v obci Olesnik, ¢. p. 147. Na otazky odpovidala vedouci

prodejny pani Bohuslava Jozova.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pani Jozova odpovédéla, ze se o ochranu zivotniho prostiedi zajimaji. Maji to
nafizeno 1 od centraly. Ttidi odpad, vybiraji od zakaznikli pouzité baterie, na
prodejné jsou umistény usporné zarivky a pouzivaji uzaviratelna chladici
zafizeni.

Ochranu Zivotniho prostedi do svych podnikatelskych aktivit zahrnuji prodejem
regionalnich produkti. Snaha snizit spotiebu elektrické energie pomoci
uspornych zarovek a uzaviratelnych chladicich boxi.

Pani Jozova odpovédéla, ze uplatnény jsou uspora elektrické energie — Setrné
zativky, uzaviratelné mrazéky, ekologicka likvidace odpadu, modernizace
vybaveni s cilem zlepSit zivotni prostiedi.

Trefa Olesnik dle slov vedouci prodejny vede své zaméstnance k ochrané
zivotniho prostiedi. Patfi to i k vykonu jejich prace. Zaméstnanci maji nafizeno
ttidéni odpadu, pouzivaji Setrné myci prostiedky.

Pani Jozova nevédéla, jestli je prodejna drZitelem certifikatu ISO 14001 ¢i EMS,
to je v kompetenci centraly. Sdélila mi, Ze jsou drzitelem certifikatu HACCP —
kde se zaméfuji na prodej potravin od tuzemskych dodavatelii, zejména na
potraviny z naseho regionu. Predpokladem pro né je dodrzovani hygienickych
pravidel, sanita¢ni fad, likvidace odpadu.

Prodejna Trefa OleSnik odpad tfidi, vede je k tomu legislativa. Odpad tfidi na

papir, plast, dievo a bioodpad. Bioodpad odvazi spolecnost Green biosystémy ze
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7)

8)

9)

Sobéslavi. Tyto odpady jsou znaéeny VZP IIL kategorie. Jednd se o Zivo&isné
produkty a materidl tfeti kategorie — nevhodny k lidské spotiebé (zelenina,
uzeniny). Odpad je vzdy ukladan do plastovych sudi. Firma Green biosystémy
musi vzdy podepsat papiry o odvezeni odpadu, které jsou pro kontrolu ulozeny
na prodejné.

Pani Jozova odpovédéla, ze recyklovatelné obaly pouzivaji a nékteré jsou
spotiebitelim k dispozici zdarma. Jednd se o kartonové krabice a rychle se
rozlozitelné igelitové pytliky. Igelitové tasky, které jsou vyrobeny z materialt
Setrnych k zivotnimu prostiedi, si mohou zékaznici zakoupit od 1-5 K¢&.
Zakazniky o svych aktivitdich v oblasti zivotniho prostiedi informuji. Pied
prodejnou jsou kontejnery na sklo, papir a plast. Pani Jozova sdélila, ze kdyz ji
zdkaznik pfinese obaly ze skla, které ona nemiize vzit zpét, tak je posle pied
obchod, aby obaly vyhodily do kontejnerti. Na prodejné je vyvésen plakat, ze
vybiraji zpét pouzité baterie a maji na prodejné postaven kontejner ,,ECOBAT*.
Pani Jozova si neni védoma, ze by n&jakym zplsobem informovali vetejnost.

Styk s vefejnosti si fesi centrala, pro ni je zdsadni informovat své zakazniky.

10) Pani Jozova neméla na prodejné zadné certifikaty od svych dodavateld. Vse je

pry uschovano na centrale.
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Tabulka 5: Srovnani odpovédi ze zvolenych podniki

Otazky Kaufland | Jednota CB Konica Albert Trefa
Olesnik
Zajem Modernizace Zapojeni do Ttidéni obald, Ttidéni
predevsim prodejen- riznych vybér zpétného | odpadu,
ve sbirania | vyména projektu, které | odpadu, vybér
. tfidéni chladiciho a podporuji recyklace. zpétného
Zijem o OZP odpadu, mraziciho udrzitelny Snizovani el. odpadu,
ktery je zafizeni, T0ZVoj, Energie, pouzivani
dodavan snizovani el. recyklace snizovani uspornych
k opétovné Energie azo 1/3 | surovin, sklenikovych zarivek,
mu redukce plyni uzaviratelnyc
zpracovani. Skodlivin, h chlazeni
recyklace
materiald
Vysadba Prode;j Snazi se Uzaviratelné Prode;j
zelené, regionalnich a vytvafet nové mrazaky, regionalnich
Carrier- mistnich hodnoty- tfidéni odpadu, | produktd,
. firma produktii- propagaci snizovani el. snizovani el.
OZP v starajici se o | sniZeni nulovych energie energie
podnikatelskych | usporu ekologického odpadnich
aktivitach elektrické dopadu na ZP emisi, zavedeni
obchodii techniky, certifikace
pouzivani vyroby
lapolt s ohledem na
ZP, sniZeni
skladovych
odpadi
Recyklace, Uspora el. Recyklace a Usporné Uspora el.
ekologicky | energie, prodej regenerace, zarovky, energie,
vratné regionalnich likvidace uzaviratelné Setrné
lahve, Setrna | produktd, odpadu, mrazaky, zarivky,
technika, ekologické doprava a tfidéni odpadu | uzaviratelné
Prvky OZP ekologicky | zachdzeni obchod, mrazaky,
Setrné s odpady redukce odpadu ekologicka
prostredky likvidace
pouzivané odpadu
na myti,
elekromobil
ita-dobijeci
stanice pro
elektromobi
ly
vedouci
ey s Vlastni ISO prodejny
Certiijl(;z; ISO nevlastni nevlastni 14001:2001 nevédéla, jestli | nevlastni
certifikat
vlastni.
Dle Prostfednictvim | Internetové Informovani Prostiednictv
Informovani prodejnich PR aktivit stranky, letaky | pfimo im letakd na
zakaznikii mist-obr.8 formath Trefa a v prodejné prodejné.
Terno.
letdky Prostfednictvim | Internetové Tiskové Resi si
Informovani PR aktivit stranky, kde zpravy, webové | centrala
v . . formatti Trefaa | jsou cile a vize. | stranky
verejnosti Terno
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Otazky Kaufland | Jednota CB Konica Albert Trefa
Olesnik
Pomoci Tridéni odpadu, | Ttidéni odpadu | Ttidéni odpadu, | Tridéni
Vedeni soutézi ve pouzivani uzavirani odpadu,
v o tfidéni Setrnych mycich chladicich boxd | pouzivani
zamestrvlancu k odpadu. prostiedkil Setrnych
ozrp mycich
prostiedkil
VyZadovani
certifikace po vyzaduji Nevyzaduji na Osloveny Oslovena Nevyzaduji
dodavatelich vsechny neveédél, fesi si | nevédéla, fesisi | na vSechny
vyrobky vyssi vedeni centrala vyrobky
spolecnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

vvvvvv

predstavitelt obchodnich podnikti, se kterymi byly uskute¢nény strukturované

rozhovory.
Ve vétsin€ odpovedi na polozené otdzky se obchodnici shoduji.

Zajimavé odpovédi vyplynuly zpolozené otazky, jak zahrnuji ochranu Zivotniho
prostfedi od podnikatelskych aktivit. Kaufland zahrnuje ochranu zivotniho prostiedi
vysadbou zelené, pouzivanim lapoli a najmutim firmy, kterd se stard o usporu
elektrické techniky. Naproti tomu Jednota CB prodava regionalni a mistni produkty,

které maji za cil snizit ekologicky dopad na zivotni prostiedi.

Rozdily nastaly i pfi informovani zédkazniki o environmentéalnich aktivitdich obchodi.
Zatimco Kaufland, Albert a Trefa OleSnik uptfednostiuji informovani zakaznikl piimo
na prodejné, Konica Minolta diva pfednost internetovym strankam a Jednota CB

prostiednictvim formatt Trefa a Terno.

DalSim zajimavym zjiSténim je, Ze pouze Konica Minolta je vlastnikem certifikatu ISO
14001, zatimco jediny Kaufland vyzaduje certifikaci po svych dodavatelich na vSechny
své vyrobky.

Vsechny obchody zapojuji své zaméstnance do ochrany Zivotniho prostfedi — nejcastéji
pomoci tfidéni odpadu. Kaufland aplikoval soutéz v ramci filidlek, kde nejlepsi filialka

ve tfidéni ziskd odmény pro zaméstnance. To ma za nasledek, ze se recykluje ze 70 %.
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S Shrnuti vysledki

Na zéklad¢ ziskanych dat zprovedenych analyz je mozné vysledovat nasledujici

tvrzeni.

5.1 Shrnuti vysledkii z dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo 200 respondentt, z toho 137 Zen (68,5 %) a 63 muzu (31,5 %).
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v dobé vyzkumu byla kupni sila pted
hypermarketem Globus tvofena pievazné Zenami, zcelkového poctu 89 nadhodné

oslovenych respondentti bylo 52 Zen (58,4 %).

Dotazani respondenti méli prevazné ukoncené stiedoskolské a vysokoskolské vzdélani.
Nejvyssi procentni zastoupeni méel hruby piijem domécnosti v rozmezi 15-20 000 K¢.
Nejvice respondentii uvedlo jako své bydlisté¢ obec do 1 000 obyvatel, z toho vyplyva,
7e nejvice oslovenych za nakupy dojizdi z ptilehlych obci Ceskobudgjovicka.
Dotazované respondenty (n=200) problematika zivotniho prostiedi zajima z 83 %

a 57 % respondentil dava prednost pii koupi vyrobkiim Setrnymi k zivotnimu prostiedi.

Vzhledem k ptedchozim vysledkiim je zajimavé, Ze 72 % respondentt uvedlo, Ze se
o environmentalni aktivity daného obchodu nezajimaji. Environmentalni aktivity
daného obchodu sleduje 15 % respondentdi, coz je zcelkového poctu (n=200)

30 dotazovanych, z toho téme¢ft polovina sleduje informace na internetu.

I ptesto, ze osloveni odpovédéli, ze se o environmentélni aktivity obchodu nezajimaji,
uvedli, ze chtéji, aby se dany obchod zapojil aktivné do ochrany Zivotniho prostiedi,

s podminkou ponechéni stavajicich cen.

Respondenti nejrad€ji nakupuji v hypermarketu Globus (24 %), z divodu blizké
dochazkové vzdalenosti respondentli, oteviraci doby, nizkych cen, pfijemného
personalu a Setrnému chovani k zivotnimu prostiedi.

Ze trech cCtvrtin respondenti uvadéli, ze preferuji recyklovatelné obaly a tasky, a ze

obchod, ve kterém nejradé¢ji nakupuji, tyto tasky poskytuje.

U volné otdzky ,,Co podle Vas déla obchod, ktery pouziva environmentélni politiku*

bylo nejvice zodpovézeno, Ze chrani Zivotni prostiedi, tfidi odpad, recykluje, prodava
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ekologické vyrobky nebo vyrobky zregionu. 85 dotazanych nebylo schopno vibec
odpovédcet.

U druhé volné otazky ,Napadne Vas aktivita, v obchodé¢ ve kterém nejradéji
nakupujete, kterd je spjata s ochranou zivotniho prostiedi* se respondenti shodovali, ze
obchod, ve kterém nejradéji nakupuji, poskytuje papirové a recyklovatelné tasky, tidi

odpad, recykluje obaly a odebird pouzité baterie.

V ramci dotaznikového Setfeni byly poloZeny dvé pracovni hypotézy:

1. hypotéza: Neexistuje zavislost mezi pohlavim a z4djmem o ochranu zivotniho

prostiedi

U hypotézy 1 mizeme na zaklad¢ zvolené hladiny vyznamnosti a vysledné hodnoty p-
value fici, Ze neexistuje zavislost mezi pohlavim a zdjmem o ochranu Zzivotniho

prostiedi.

2. hypotéza: Neexistuje zavislost mezi vékem a sledovanim environmentalnich

aktivit obchodu
U hypotézy 2 miiZeme na zaklad¢ zvolené hladiny vyznamnosti a vysledné hodnoty p-

value fici, Ze pravdépodobnost, Ze by pozorovana zavislost mezi vékem a sledovanim

environmentalnich aktivit obchodt vznikla pouze nahodou, je mensi nez 5 %.
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5.2 Shrnuti vysledkii zjiSténych ve zvolenych obchodnich podnicich

Zvolené obchodni podniky se o ochranu zivotniho prostfedi zajimaji nejen z povinnosti
nafizeni vlady dané zdkonem, ale i z vlastni iniciativy. VSechny dotazované spole¢nosti
zahrnuji ochranu Zivotniho prostfedi do svych podnikatelskych aktivit obchodu, a to
napt. prodejem regiondlnich a mistnich produktii, vysadbou zelené v okoli prodejen,
pouzivanim uspornych zéarovek, tiidénim a recyklaci odpadu a uzaviratelnymi
chladicimi 1 mrazicimi boxy. Kazdy obchod vyuziva svij systém ochrany zivotniho

prostiedi.

Dotazané obchody vedou své zaméstnance ke zvyseni ochrany Zivotniho prostiedi, a to
predevsim tfidénim odpadu, uzavirdnim chladicich a mrazicich boxl, pouzivanim
Setrnych mycich prostredki a na veSkeré tyto Ccinnosti spojené s odpadovym

hospodatstvim dohlizi centraly jednotlivych podnikd.

Jedinym vlastnikem certifikatu ISO 14001 je firma Konica Minolta, ktera z celé analyzy
vyplynula jako nejSetrn€jSi firma v ochrané Zzivotniho prostfedi. I pfesto, ze firma
Konica Minolta je vlastnéna zahrani¢nim majitelem, stejné tak jako Kaufland a Albert,
je pouze tato firma, z vySe uvedenych, zapojena do tfech evropskych projekti, které si
kladou za cil chranit zivotni prosttedi.

Ostatni podniky certifikaty ISO nevlastni anebo dotazani nevédéli, zda tento certifikat

vlastni, za toto odpovidaji centraly jednotlivych podnik.

Vsechny oslovené podniky odpad tfidi, vétSinou je k tomu vede ekonomika celého
podniku a legislativni nafizeni. Obchodni podniky maji své smluvni partnery, které
rozttidény odpad vyvazeji.

Podniky pouzivaji recyklovatelné obaly, tasky, u vSech dotazanych jsou vétSinou za

poplatek.

Oslovené podniky své zakazniky i vefejnosti informuji v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi, kde napt. Kaufland je specificky v odebirani nevratného skla a jednotlivé
obchody maji sva sbérna mista na pouzity odpad. Vefejnost i zdkaznici jsou

informovéani prostfednictvim internetovych stranek nebo pomoci letaki.
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Certifikaci po svych dodavatelich vyzaduji, ale toto je vétSinou v kompetenci centraly
danych podnikii. VSechny prodavané vyrobky musi spliiovat normy a nafizeni platné

v Ceské republice.

V ramci strukturovanych rozhovori ve zvolenych obchodnich podnicich byly stanoveny

tfi pracovni hypotézy:

1. hypotéza: Obchodni podniky se zajimaji o ochranu Zivotniho prostiedi.

Na zaklad¢ rozhovorti s danymi pracovniky zvolenych obchodii mizeme tuto hypotézu
potvrdit. U spole¢nosti Konica Minolta byla zjisténa vétsi angazovanost v ochrané
zivotniho prostfedi, a to nejen zapojenim podniku do evropskych projektl, ale také

celkovou filozofii firmy.

2. hypotéza: Obchodni podniky nedostatecné informuji své zdkazniky o svych

environmentalnich aktivitach.

Z rozhovort vyplyva, ze vSechny spolecnosti se snazi své zakazniky informovat o svych
environmentalnich aktivitich obchodu, napt. dle prodejnich mist, z letdk@i anebo na
svych internetovych strankach. Podle mého nazoru to ale neni dostacujici. Ne vSichni
zdkaznici navstévuji internetové stranky obchodl, kde se napt. o aktivitich mohou
dozvédét vice. Také dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze téméf tii Ctvrtiny dotazovanych,
se o environmentalni aktivity obchodu nezajimaji. Myslim si, Ze to vychazi
z nedostatecné informovanosti zédkaznikt, ale 1 vefejnosti. Proto musime tuto hypotézu

potvrdit.

3. hypotéza: Obchodni podniky maji povinnost dodrzovat zakony tykajici se

odpadového hospodaristvi.
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Na zékladé rozhovorit ve zvolenych obchodnich podnicich miizeme tuto hypotézu
potvrdit. VSichni osloveni museji dodrzovat natizeni a vyhlasky, které¢ jim nafizuje
vlada, zejména zakon ¢. 185/2001 Sb.

Konica Minolta dodrzuje nafizeni nad ramec, protoze se zapojuje do evropskych

projekti, které se tykaji ochrany zivotniho prostiedi.
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6 Navrhy a opatreni

Nésledujici navrhy a opatfeni jsou ureny obecné pro vSechny zkoumané obchodni

podniky, kde byly provedeny tizené rozhovory.

Doporucila bych ve vSech zkoumanych podnicich prodej recyklovatelnych igelitovych
tasek za symbolickou cenu (2 K¢). Pti pfedpokladanych nékladech na jednu tasku 0,60
K¢, by disty zisk z prodané taSky €inil 1,40 K¢. Naklady vynaloZené na vyrobu tasky se
1181 podle poctu odebraného mnozstvi. Penize ziskané z prodeje téchto taSek by mohly
byt pouzity napt. na ekologicky usporné projekty, které maji za cil chranit Zivotni
prostiedi. Jednou z moznosti by mohlo byt vytvotfeni ucelového fondu pies Statni fond
zivotniho prosttedi, ktery by tyto pfispévky shromazd’'oval a ve form¢ dotaci na zaklade
podanych Zadosti s urcitymi naleZitostmi, by je jednotlivym obchodnim podnikiim
poskytoval. Napf. na pofizeni energeticky uspornych uzaviratelnych chladicich
a mrazicich boxt, uspornych zarovek anebo kontejnerii pro usnadnéni recyklace
a likvidace odpadu. Tento ucelovy fond by byl uréen pouze pro obchodniky, ktefi by se

aktivné zapojili do tohoto projektu.

Dalsim navrhem by mohlo byt vétsi zapojeni agentur, které jsou zaméfené na ochranu
zivotniho prostiedi, jako jsou napf. CENIA, CIZP® nebo EEA’. Na zakladé podnéta
vychazejicich z pozadavki obchodnich podnikd by byly vytvofeny jednotné pokyny
nebo-li metodika pro obchodni podniky, které by jim pomohly lépe se orientovat

v problematice environmentalnich aktivit.

Stejné tak jako Jednota Ceské Budgjovice upfednostiiuje tuzemské a regionalni
dodavatele, tak by ji mély v tomto trendu nasledovat vSechny uvedené analyzované
podniky. Upfednostnénim mistnich dodavatelli se snizuje dopad na Zivotni prostiedi,
zejména snizenim ekologické stopy pii piepraveé produkti. Cilem kazdého obchodnika
je samoziejm¢ na prvnim misté dosazeni zisku, ale v dneSni dob& spotiebitelé
uptednostnuji kvalitni mistni produkty, a tim dle mého n4dzoru dochéazi k ovlivnéni zisku

danou poptavkou.

¥ Ceska inspekce zivotniho prostiedi
? Evropska agentura pro Zivotni prostiedi
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Dalsim navrhem je uceleni a zjednoduseni platné legislativy a pravnich predpist
v oblasti odpadového hospodarstvi. Jednotlivé vyhlasky seskupit do ptehledného celku,
které by pomohly obchodnim podnikiim ptehlednéji Cerpat informace o odpadovém

hospodarstvi.

Dalsi moznosti uplatnéni environmentalnich prvkd ve zkoumanych obchodnich
podnicich je vlastni vystavba solarnich panelii, popt. solarnich stromi, které by
vyrabély energii z obnovitelnych zdrojii. Napt. v Rakousku se vyuziva solarni energie
v podob¢ zastteSenych parkovist, kde je stfecha celého parkovisté pokryta solarnimi
panely, resp. solarnimi stromy. Napt. spole¢nost Tesco ma solarni panely umisténé na
sttechdch svych prodejen, coZz je mensi investice nez zastfeSovani celého parkoviste.
Z uvedenych moznosti by si mohli obchodnici vybrat, kterd z variant by jim vice

vyhovovala.

Energetickd navratnost paneltl, za kterou vyrobi panel tolik energie, kolik je potfeba na
jeho vyrobu, je ptiblizné€ 3 roky. Investice do fotovoltaické elektrarny se vrati ptiblizné
za 7 az 10 let, kde je garantovana cena po dobu 20 let. Vyrobci garantuji Zivotnost
25 let, 90% ucinnost po 12 letech a 80% ucinnost po 25 letech. Solarni stromy, solarni
panely nevytvaieji zadny odpad a mize se tim uSetfit az 10 tun Skodlivych emisi rocné.
Vyrobcei této energie maji pravo na zeleny bonus, ktery predstavuje financni prémii za
to, Ze si vyrobce sam zajisti spotiebu bez vyuziti distribucni sité. Bonus se pohybuje ve

V{3 2,86 K&/kWh.[30]

U dodévky pouze do sité, pti investi¢nich nakladech 1 200 000 K¢, pti vykonu 30 kWp,
je navratnost investice za 8 let. U zeleného bonusu, pii investicnich nakladech

645 000 K¢ a vykonu 15 kWp, je navratnost investice za 7 let.

Od roku 2014 by mély byt, dle feditelky Energetického regula¢niho ufadu, podporovany
nové fotovoltaické elektrarny pomoci investi¢ni podpory v kombinaci z akumulaci ze

sité — tzv. Net Metering. '’

' Net Metering — podpora fotovoltaiky, ktera funguje tak, Ze provozovatel fotovoltaiky, ktery
nespotiebuje vyrobeny prebytek energie saim, doda piebytek energie do sité bez naroku na vykupni cenu a
tim ziskava pravo, odebrat si elektiinu v ur¢itém casovém useku zdarma, ve stejném mnozstvi.
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Cena paneli se odviji od velikosti, vykonu a pouzité¢ vyrobni technologie. Firma Sorbi
nabizi panely od 600 K¢ bez DPH, pii vykonu 25W, rozméru 643 x 1255 x 38 mm, kde
garantuji vykon 80 % po dobu 20 let.

Poslednim spoleénym navrhem by mohlo byt zapojeni zvolenych obchodnich podniki
do evropskych projekt zabyvajicich se ochranou zivotniho prostredi, stejné jako to ¢ini
Konica Minolta. Zapojeni firem do evropskych projektd jim pfinasi nejen zviditelnéni

na mezinarodnim trhu, ale také napft. penize na vyzkum trhu a vyvoj novych produkti.

Nésledujici navrhy a opatfeni budou uréeny pro jednotlivé obchodni podniky, ve

kterych prizkum probihal.

Pro spole¢nost Kaufland v Ceskych Bud&jovicich bych navrhovala zaméfit se na
odebirani produktl od regionélnich dodavatelll. Na zdklad¢ rozhovoru s panem VinSem
doporucuji vystavbu vlastni malé solarni elektrarny, v podobé krytych parkovist, kde by
byly umistény solarni panely. Energie ztéto elektrarny by se dala vyuzit pro

planovanou budouci vystavbu dobijecich stanic pro elektromobily.

Pro Jednotu Ceské Budg&ovice bych navrhovala lépe informovat své zakazniky
o zapojeni svych prodejen do ochrany zivotniho prostfedi. Napf. vytvorenim sbérnych

mist na zpétny odbér baterii, zarovek anebo malych elektrozatizeni.

U firmy Konica Minolta bylo velmi obtizné navrhnout vhodné piistupy a doporuceni
k vyssi ochrané zivotniho prostfedi. Tato firma ma ochranu zivotniho prostfedi ve své
obchodni filozofii. Zde by se dala navrhnout vystavba vlastni -elektrarny
z obnovitelnych zdrojt a lepsi informovanost vefejnosti a svych zédkaznikli o zapojeni
firmy do evropskych projektd tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi, coz v Ceské

Republice neni u obchodnich podnikti uplné bézné.

Albertu bych doporucila pouzivat moderné;jsi technologie, které budou vyuzity zejména
pro osvétleni a vytapéni prodejny. Vytvofit koncept, ktery by mél za cil modernizovat
osvétlovaci télesa, a tim by mohla prodejna uSetfit na elektrické energii. Z analyzy
vyplynulo, Ze uspora elektrické energie je do budoucna jejich prioritou.

Chladici a mrazici boxy ur¢ené napi. na mlééné produkty nebo obsluhované tseky

uzaviit sklenénymi dveimi, které budou pomahat Setfit energii, ale také udrzovat kvalitu
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potravin. Timto by ubyla povinnost zaméstnanct, kteti maji za ukol po pracovni dobé

vSechny boxy uzavirat.

Pro Trefu Ole$nik bych navrhovala rozsahlejs$i modernizaci vybaveni prodejny, ktera by
m¢éla za cil zlepsit ochranu Zivotniho prostiedi. Jedna se napt. o novéjsi typy chladicich
zafizeni, izolace stfechy, zatepleni prodejny. Zavést pro zédkazniky papirové tasky, které
by zékaznici, Zijici pfevazné na vesnici, dle mého nazoru zcela jist¢ ocenili, hlavné
z diivodu snadngjsi likvidace. Vhodna by byla také vysadba zelené v okoli prodejny,
zejména okrasnych stromkll a kvétin. Uvedend navrhovana opatfeni by méla na

prodejnu ekonomicky dopad ve snizeni fixnich nakladu.
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7 Zavér

Zamérem této diplomové prace na téma ,Uplatnéni environmentalnich pfiistupi
v obchodnich podnicich bylo zjistit uroven a formu uplatiovani prvka
environmentalniho managementu v obchodnich podnicich z pohledu zékaznika
1z pohledu obchodnich podnikli. Dale identifikace pfistupli Setrnych k Zivotnimu

prosttedi, opatfeni a navrhy tykajici se Zivotniho prostfedi pro obchodni podniky.

Forma uplatiiovani environmentélnich pfistupl z pohledu zédkaznika byla zkouména na

zakladé dotaznikového Setfeni.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 83 % respondentl z celkového poctu
(n=200) se o ochranu Zivotniho prostfedi zajimd a 57 % respondentl dava prednost pfi

koupi vyrobkiim Setrnymi k Zivotnimu prostiedi.

Vzhledem k ptedchozim vysledkiim bylo zajimavé, ze 72 % respondentii uvedlo, ze je
environmentalni aktivity podnikl nezajimaji. Environmentalni aktivity sleduje jen 15 %
respondentll, coZ je z celkového poctu 200 respondentil jen 30 dotazovanych, kde témér

jedna polovina sleduje informace na internetu.

Z analyzy dotaznikového Setfeni déale vyplynulo, Ze respondenti nejradéji nakupuji
v hypermarketu Globus (24 %), a to z diivodu blizké dochazkové vzdalenosti, nizkych
cen, oteviraci doby, pfijemného personalu a Setrnému chovani k zivotnimu prosttedi.

Respondenti z tiech c¢tvrtin uvadéli, ze preferuji recyklovatelné obaly a tasky, a zZe

obchod, ve kterém nakupuji, recyklovatelné tasky poskytuje.

Aktivity, které by mély smeéfovat k ochrané¢ zivotniho prostfedi v obchodech,
respondenti nejcastéji uvadéli tfidéni odpadu, poskytovani recyklovatelnych
a papirovych tasek, odebirdni pouzitych baterii a recyklovani obali.

Na otazku, zda respondenti védi, co déld obchod, ktery pouziva environmentalni
politiku, bylo nejvice zodpovézeno, ze chrani zivotni prostredi, tfidi odpad, recykluje,
prodava ekologické vyrobky nebo vyrobky z regionu.

V ramci dotaznikového Setieni byly stanoveny dvé€ pracovni hypotézy. Prvni pracovni

hypotéza se tykala zavislosti mezi pohlavim a ochranou zivotniho prostfedi, kde na
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zaklad¢€ zvolené hladiny vyznamnosti a vysledné hodnoty p-value bylo zjisténo, ze mezi
pohlavim respondentti a ochranou zivotniho prostiedi neexistuje zavislost. Druha
pracovni hypotéza se tykala zavislosti mezi vékem a sledovanim environmentalnich
aktivit obchodu. Na zéklad¢ zvolené hladiny vyznamnosti a zvolené hodnoty p-value

byla zjisténa zavislost mezi vékem a sledovanim environmentalnich aktivit obchodu.

V ramci analyzy uplatiiovani environmentalnich prvka v obchodnich podnicich byly
analyzovany nasledujici obchody — Kaufland, Jednota Ceské Budgjovice, Albert,

Konica Minolta a Trefa Ole$nik.

Analyza probihala prostiednictvim fizenych rozhovorti s hlavnimi predstaviteli
zvolenych podnikt.

Z tizenych rozhovorit vyplynulo, Ze vSechny dotazované obchody se o ochranu
zivotniho prostfedi zajimaji a zaroven ji zahrnuji do svych podnikatelskych aktivit,
napf. prodejem regiondlnich a mistnich potravin, pouzivanim uspornych zérovek,

tfidénim a recyklaci odpadu a uzaviratelnymi chladicimi i mrazicimi boxy.

Vsechny dotdzané obchody vedou své zaméstnance ke zvySeni ochrany Zivotniho
prostfedi, ato zejména tfidénim odpadu, uzaviranim chladicich a mrazicich boxu,
pouzivanim Setrnych mycich prostfedkii. Na veskeré tyto ¢innosti spojené s odpadovym

hospodaistvim dohlizi centraly jednotlivych podnikd.

Ke tfidéni odpadu je také vede ekonomika celého podniku a legislativni nafizeni.
Vsechny oslovené obchodni podniky maji své smluvni partnery, které roztiidény odpad
vyvazeji.

Zvolené podniky informuji v oblasti Zivotniho prostfedi své zakazniky i vefejnost, kde
napt. Kaufland je specificky v odebirani nevratného skla a jednotlivé obchody maji sva

sbérna mista na pouzity odpad.

Vétsinou podniky své zdkazniky o svych environmentalnich aktivitich informuji

prostfednictvim internetovych stranek a za pomoci letaki.

Jedinym vlastnikem certifikatu ISO 14001 je firma Konica Minolta, ktera z celé analyzy

vyplynula jako nejSetrnéjSi firma v ochrané Zivotniho prostfedi. Ostatni podniky

66



certifikaty ISO nevlastni anebo dotazani nevédéli, zda tento certifikat vlastni, to je

v kompetenci central.
V ramci analyzy v podnicich byly zvoleny nésledujici tfi hypotézy.

Prvni hypotéza znéla, zda se obchodni podniky zajimaji o ochranu Zivotniho prostfedi.
Na zaklad¢ rozhovor s danymi pracovniky obchodnich podnikii byla tato hypotéza
potvrzena. Druhd hypotéza byla, zda obchodni podniky nedostate¢né informuji své
zdkazniky o svych environmentalnich aktivitdch. Z rozhovora vyplynulo, Ze vSechny
oslovené podniky se snazi své zdkazniky informovat o svych environmentilnich
aktivitaich obchodu, napt. dle prodejnich mist, zletdkd ¢i na svych internetovych
portalech. Dle mého ndzoru a také na zakladé analyzy z dotaznikového Setfeni toto neni
dostacujici. Hypotézu jsme tudiz museli potvrdit. Tieti hypotéza, kterd znéla, zda
obchodni podniky maji povinnost dodrzovat zdkony tykajici se odpadového

hospodaistvi, byla na zaklad¢ analyzy ve zvolenych podnicich potvrzena.

Na zékladé¢ ziskanych dat z analyzy podnikti byla doporucena nasledujici opatieni.

Vsem podnikiim bych doporucila prodej recyklovatelnych igelitovych tasek za
symbolickou cenu (2 K¢), kde by ziskané penize byly pouzity na ekologické projekty
s cilem chranit zivotni prostfedi. Jednou z moznosti by mohlo byt vytvotreni ucelového

fondu pres Statni fond zivotniho prostredi.

Déle bylo doporuéeno viem obchodnim podnikim, vyjma Jednoty C. Bud&jovice,

uptednostnit tuzemské a regiondlni dodavatele.
Dals$im navrhem je uceleni platné legislativy a pravnich predpisti do prehledného celku,
ze kterého by podniky mohly Cerpat informace o odpadovém hospodatstvi.

Dal$i moznost, jak uplatnit environmentalni prvky do obchodl je vystavba malé

elektrarny-solarnich stromd, kterd by vyrdbéla energie z obnovitelnych zdroju.

Spolec¢nosti Kaufland bylo doporuc¢eno odebirani produkt od regionalnich dodavatela
a vystavba malé vlastni solarni elektrarny-solarnich stromt, ktera by mohla byt vyuzita
v budoucnu, az dojde k vystavbé dobijecich stanic pro elektromobily. K vystavbé by

m¢elo dojit béhem v horizontu tfech let.
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Jednota Ceské Budg&jovice by méla lépe informovat zakazniky o zapojeni svych
prodejen do ochrany zivotniho prostfedi. Vytvofit kampané, kde by se zdkaznici
1 vefejnost vice dozvédéla napt. o sbérnych mistech ke zpétnému odbéru pouzitych

vyrobki.

Konica Minolta ma velmi dobie propracovanou strategii tykajici se uplatnéni prvki
ochrany zivotniho prostfedi v podniku. Zde byla navrzena lepsi informovanost
vetejnosti a zdkaznikd do zapojeni firmy do evropskych projektl, coz by mohlo byt
navodem pro ostatni podniky, jak 1épe pracovat s prvky ochrany Zivotniho prostredi

nejen v rdmci podniku.

Albertu byla doporucena modernéjsi technologie, které budou vyuzity zejména pro
osvétleni a vytapeéni prodejny. Vytvoftit koncept k modernizaci osvétlovacich téles a na
chladici a mrazici boxy nainstalovat sklenéné dvete, ¢imz by se boxy uzaviely, a to by
m¢elo za cil Setfit elektrickou energii a udrzovat kvalitu potravin.

Pro Trefu Olesnik byla navrzena modernizace obchodu nebo vysadba zelen¢ v okoli
provozovny. Zavést papirové taSky, které by zdkaznici Zijici na vesnici, zcela jisté

v

ocenili, hlavné z divodu snadnéjsi likvidace.

68



8 Summary

The main intention of this thesis “Application of environmental approaches to business
enterprises” was to define the level and form of application elements of environmental
management in business enterprises from the views of customer and companies. As well
as to identify approaches environmentally friendly, actions and suggestions related to

the environment for business enterprises.

Form of application of environmental approaches from the customer's perspective was

investigated on basis of survey.

The survey found that 83 % of the total number of respondents (n = 200) is interested
in environmental protection and 57 % of respondents prefer to buy products

environmentally friendly.

Due to previous, results it was interesting that 72 % of respondents said that they are not
interested in the environmental activities of companies. Only 15 % of respondents
monitor the environmental activities, which is only 30 respondents of the total number

of 200 respondents; nearly half watch the information on the Internet.

The analysis of the survey also showed that respondents prefer to shop in a hypermarket
Globus (24 %), because of its close walking distance, low prices, opening hours,

friendly staff and a respectful attitude towards the environment.

Three-quarters of respondents stated that they prefer recyclable containers and bags,

and that the store where they usually do purchases, provides recyclable bags.

The respondents most often mentioned as activities that should be directed to the
protection of the environment in the stores, sorting of waste, providing recyclable or

paper bags, accepting of the used batteries and recycling of the packaging.

When asked whether respondents know what is doing store that uses environmental
policy, most answered that protects the environment, sort the waste, recycles, sells

ecologic products or products from the region.

In the questionnaire survey were asked two working hypotheses. The first was related to

the relationship between sex and environmental protection, where on the basis of the
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chosen significance level and the resulting value “p” was found that there is no
dependence between the sex of the respondents and environmental protection. The
second working hypothesis concerned the relationship between age and environmental
monitoring of activities of the store. Based on the chosen level of significance and the

value selected “p”, the dependence was found between age and environmental

monitoring activities of trade.

In an analysis of the application of environmental elements in commercial enterprises
were analyzed following shops - Kaufland, Jednota Ceské Budg&jovice, Albert, Konica

Minolta a Trefa Olesnik.

The analysis was carried out through structured interviews with key representatives

of selected companies.

The structured interviews indicated that all businesses surveyed are interested in
environmental protection and at the same time it is included in their business activities,
such as selling local and regional food, using energy-saving light bulbs, sorting

and recycling of waste and closable refrigerators and freezers.

All the surveyed stores lead their employees to improve environmental protection,
especially waste sorting, closing refrigerators and freezers, using friendly detergents.
Atall of these activities related to waste management oversees the headquarters

of companies.

The sorting of waste is also based on the enterprise economy and legislative regulation.
All addressed business enterprises have their contractual partners, which take away
assorted waste.

The selected firms shall inform its customers and the public in the environment, where
e.g. Kaufland is specific by accepting irreversible glass; and individual stores have their

own collection points for waste.
Mostly the companies inform their customers by websites and flyers.

The only owner of the ISO 14001certification is the company Konica Minolta, which
resulted from the analysis as the most environmentally friendly company

in environmental protection. Other businesses do not own any ISO certificates
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or respondents did not know whether the certificate owns, as it is the responsibility of

headquarters.
The analysis in companies were selected the following three hypotheses.

The first hypothesis was that the commercial businesses are interested in protecting
the environment. Based on interviews with the employees of commercial enterprises,
this hypothesis was confirmed. The second hypothesis was that commercial enterprises
inadequately inform their customers about their environmental activities. The interviews
revealed that all the addressed companies are trying to inform their customers about
their environmental activities, e. g. in their stores, by flyers or on their websites. In my
opinion and based on the analysis of the survey, this is not sufficient. Therefore
the hypothesis had to be confirmed. A third hypothesis, whether business enterprises
have the obligation to comply with laws relating to waste management, was confirmed

based on an analysis of selected companies.
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11 P¥ilohy

Priloha 1

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

Otazky, které byly pokladany v obchodnich podnicich

Zajimate se jako obchod o ochranu Zivotniho prostiedi?

Zahrnujete ochranu zivotniho prostfedi do podnikatelskych aktivit obchodu?
Pokud ano, jakym zptisobem?

Které prvky, tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi (OZP), jsou ve ,Vasi“
prodejné uplatnény?

Vedete své zaméstnance ke zvyseni OZP?

Je obchod vlastnikem certifikatu ISO 14001 ¢i EMS? Pokud ne, méli byste
zdjem, aby obchod m¢l certifikaci?

Odpadové hospodatstvi-> Ttidite odpad? Co Vas k tomu vede?

Pouzivate recyklovatelné obaly, tasky? Pokud ano, jsou spotiebitelim
k dispozici zdarma?

Informujete o Vasich aktivitach v oblasti OZP své zakazniky-jak?

Informujete o Vasich aktivitach v oblasti OZP vefejnost-jak?

10) Vyzadujete né¢jakou certifikaci po svych dodavatelich?
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Priloha 2
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Ivana Svatkova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoc¢eské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Ve své diplomové praci se vénuji problematice
uplatiiovani prvkl environmentalniho managementu v obchodnich podnicich.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku. Vase odpovédi jsou anonymni a budou
slouzit pouze pro statistické ucely.

1/ Zajima Vas problematika ochrany Zivotniho prostredi?
0 Ano o Ne

2/ Davate piednost pii koupi vyrobkiim Setrnym Kk Zivotnimu prostredi?
o Ano o Ne o Je mi to jedno

3/ Setkali jste se v obchodé, ve kterém nakupujete, Ze by zboZi bylo oznaceno
znatkou EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK?

O Ano o Ne o Nevim

4/ Sledujete informace o environmentalnich aktivitich obchodu, ve kterém

nakupujete?

0 Ano o Ne 0 Nerozumim této problematice

5/ Pokud ano, tak kde?

o tisk O internet oTV o rozhlas O jiny

6/ Chcete, aby se obchod, ve kterém nejcastéji nakupujete, zapojil aktivné do
ochrany Zivotniho prostredi?

0 Ano, ale musi ponechat stavajici ceny 0O Ano, zvySeni cen nevadi 0 Ano, je jiz
zapojen
o Ne O Je mi to jedno

7/ Co podle Vas déla obchod, ktery pouZiva environmentalni politiku?

8/ Ve kterém obchodé nejradSi nakupujete? Vyberte jen jednu z moZnych
odpovédi.

o Terno o Globus o Tesco O Penny Market 0 Albert

o Kaufland O Interspar o Billa 0 Makro o Jiny

9/ Do jaké miry, pro vySe zvoleny obchod, plati podle Vas, nasledujici tvrzeni?
1=rozhodné ano; 5= rozhodné ne.
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Vidy zde koupim, co potiebuji 1 ) 3 4 5
Oteviraci doba je vyhovujici 1 5 3 4 5
Blizka dochazkova vzdalenost 1 3 3 4 3
Nizke ceny , 1 | 2 | 3 | 4] 5
Prijemny personal
L Sy 1w . v 1 2 3 4 5
Chova se Setrné k Zivotnimu prostredi
. . 1 2 3 4 5
Struktura obchodu mi vyhovuje 1 > 3 4 5

10/ Napadne Vas aktivita, v obchodé ve kterém nejradéji nakupujete, ktera je
spjata s ochranou Zivotniho prostredi?

11/ Preferujete recyklovatelné obaly, pop¥. tasky?
0 Ano o Ne

12/ Poskytuje obchod, ve kterém nejradéji nakupujete, recyklovatelné tasky?
oAno oNe

13/ Pohlavi
o ZENA o MUZ
14/ Vék
o18-25 let 0 46-55 let
0 26-35 let 0 5665 let
O 3645 let O vice nez 65 let

15/ Nejvyssi dosazené vzdélani
o zakladni O stfedni s maturitou O vysokoskolské
O sttedni bez maturity 0 vys$si odborné

16/ Hruby prijem Vasi domacnosti se pohybuje v intervalu

o do 10 000 K¢ 0 20 000-25 000 K¢ 0 40 000 K¢ a vice
o 10 000-15 000 K¢ 0 25 000-30 000 K¢
o 15 000-20 000 K¢ 0 30 000-40 000 K¢
17/ Bydlisté
0 Obec do 1000 obyvatel
0 Obec od 1001-3000 obyvatel
0 Obec od 3001-10 000 obyvatel
[0 Obec od 10 001-50 000 obyvatel
[0 Obec od 50 001-100 000 obyvatel
0 Obec od 100 001-900 000 obyvatel

Dé&kuji Vam za spolupréci a ¢as pii vyplilovani dotazniku!
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Piiloha 3 Certifikat ISO 14001:2004 firmy Konica Minolta Business Technologies
|

. DET NORSKE VERITA Gl
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certficnwe Mo, 13Z8-Z000- A E-ROGU-KvA

TV e fo cariyl thar

Konica Minolta Business Technologics (Dongguan) Co., Ltd,

P AT L P Mew Gty O, SHbang Uowr, Dimgieaan Caly, Cheangihom g Praviras, LN Ckia
Foos Bean fownd o conform (0 the Marageonir Nestaem Srorsdara
IS0 14001 2004

Thay Cevviftenre Lo valld fov e folfowiing procdect oe sereloe sangay;

Manufaeture of Multi-Function Copying Machines (Copy, Print, Scan, Fuax}:
hulti-Function Laser Beam Printers (Copy, Print, Scan, Fax)
Plastic Injection Mowlded Paris and Poochine Motal Paris.

Sitaal Covrginarion ahwes Plaze cosl At

Skargdzai, lebruety 20, 2012

e Dews

1 I3

I

Fie spet day beem pecioraes poser the
spEewie u

Li Wed Wen ';f.;' - .
e

e Avelige T e ey

I nzk of Falfilnect of coaditioos os et omtic the Cerideaien Agreement menr reacier b Cordfizoeis rvalu

[t BhoRngE VEan as F3an e eIl M prans 1S LI armbcbl | he etz TR 1] DLV B - aeme thrazan S e aDUT
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CERTIFIKAT SYSTEMU RIZENT JAKOSTI

Clierttfifdt & 1526-2000-48-RGC-Rvd
Tinmta se ovéfigfe, S

SUNTER SR K ALY SPOLECR G
Koniva Minolla Business Techuologies (Dongguan) Co., Lid.

Miseedi Rt 2. New Caty Ceared, Shitung Town, Donggnen O, grrovinele Guamadong, i
GOV SYSTEMU NOREM RIZENF KVALI ¥

IS0 F4001 204
Tertto cortifehadt platf pro adslednficd produdey rebo oblaxid sfifeh:

Veroba multifuakDnich kypiravacich zafizend (kapivloy, dekdnry, skenery, faxy);
Multifunkénich laserevyoel cafieeni (kopicky, |Bkirgy, skemery, fazyh;
Plastovich dilii vyrahfnich injokénim votitkovinim 3 refenpehiystfilorvnnfel kovoydeh N

Lirum mi A ceinibane ’ Mrefe o ditus
I Peme 2R Simgha, 77, drus M2
T cownfidl e glvons dlo: Lol b dodeei
21 blczea 2003 v ¥ el
A 2
L 1)
S e
At el praseden pod gadindom o r;m:c‘l--
LiWel Wen ) ':IF” l
T SO T nrarLr e
Foreinind podmined stangrngich v cortiibodal dolods (Cerdification Aurtoment) wille miaa s ot

tnbiot aarsifibdin
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Piiloha 4 Zadost o souhlas k nakladani s nebezpeénymi odpady

-

Zidost o souhlas k naklidini s nebezpefnymi odpady
§10, st 3 adhoma o TRS2001 Sk, o cedpadech b v platndmm endai

Mizev. praval formasidle privaickd osohy neba jméne o
prameni, ehchodni firma, bvdiizte, miso podnikand. BE-h se
tad byl -

TOERTLE I ACN] CLSL0 .

Jrngno, primeni i trvabé bvd e frrickeé asoby (oseb) opravidnd jodmt o Zadalele:

kopi podnizalelskénn oprivedni (Fenostensky Tl wopis = OR. Zizovach listing, mzhedaus o tegisres:
resrarn b 2alsiee, wacieenid;

deneng & pEijmeni odpeovdhe bospodi#e o doklady @ jcho sdbomé risobilosti dle #25 adst & sdkora, pokisd
vamikA prwiinens asimoweni dle 8 LS

Seznam odpad®, se ergmi bude nakldimie, jejich mondsti o episob naklidént s nimi:

kaud drehe odzadn Nazey druko adpada Faregenie  'ndubes dpirak

Shromaddovand wlpadn & 5 wyhlagky MIR SIRIUG] Sk oo peslrobrestech rakladdni
w pdpady

Weberpedrd adpady jsou na misle k tomu uréeném oddélend shrma@levdny de vhadnych
shrnmadgTovauich prosedkal. Ma shromgdfovacim prostedkn nehespeinghoe adpado o
uvedene  kalalogove fHle o wkoieony ngey shromadd orcangho nebespetnghns odpadu, jmenu
g pifimeni vsahy odpovéilng ra abslube a ddefby shromadd'vvaciha prostfedia o misio
naklading vyhavens idemifikacnimi listy WO Peavidelnd odbér neberpetnfch odpadd je
snluvne  enjiflén oy oprivoeéné [rmy. O maofstel prodaces a pledavini nepezpetnych
alpadia je vedenn prihéind evidence o porldvim dals hasend dle pifohy & 20 & veblifes &
JBA200E Sh.

Faeiiko a pualpis:
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Priloha S Protokol o opadu

-
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Piiloha 6 BrozZurka tiidéni odpadu

r

TFidit 52 da shoro vée. Na najiastdl produkované odpady slouZi barevné kontejnery, ge
kterymi & béEné na ulicich setkavate. Ma jednotlivych kantejnerech naleznete nalepky,
ktaré piesné paplsuji, co do kterého kontejneru pakri a co ne.

PAPIR

Do modrych nadab miiete ocdhodlt: Frosirm, navhazujte:

v nowiny, Sasopisy, reklamn letdky, X mokry, mastny nebo jina<
kancelarsky papir, rnediftény papir,
knihy, sefity, X ubiowy a voskowany pagir,

\ krabice, leaenka, karman, % poufild plenky a hygienicke potfeby

papirawe ahaly (napi. sadky)

CRES

Do zelenych nadob miZete odhodit: Prasim, navhazujte:

¥ dhve od ndpoji, % karamiku, porceldn,
sklenéna nadabay, X Zreadla,
sklenéne stfepy - tabulove skic % driléné skle a actosklo.

AR B A TS
Gl i T f2

Do ilutych nadob miZete odhodit: Prosim, navhazujte:

¥ PET labve ad napajil - presim, nezapemente jo ¥ novodurcwe Lrubky,
sai Zpnout! ¥ obaly od nebazpetnych

¥ kelimky, saéky, flie, l&tck [molorows oleje,
wyrohky a abaly z plast(, chemikdlie, barey

¥ polystyrén apud

2056808580

DM 2 PR

'NAPOJOVE KARTONY (krabice od dZusii, mléka, vina apod.)
Tv nagem mesté je jiZ moznost tFidIt napajove kartony:

Celkarm je umisténe 27 kentejnerl s oznadenim shéru pro napojove kartony:

Do kontejnerd patfi krabice od d2usl, vina, micka a mladémech wirobki, kiend je
potieka pfed vhezenim do kontejnesu fadné sedlapaaul.

g5 25 8

CIPAF # a4

# 8y seleny bod znamend, e je sa abal zaplaceno do systému EKO-KOM, jen? rajiffuje shér a
U 2t nbalowyeh adpadd. Pokud si koupite obal, na kterém je 7nacka ZELEMY BOD znamend
Le, fe wyrobce zaplatil za jehe recyklaci. Takie, & vypijete limoenadu nebo dojite sudenky,

odAadte jejich obaly do barevnaho kantejnaru |

Ka¥dy 7 nés vyhodi za rok ssi 150 - 200 kg edpadf. Pokud viak cdpady ui doma Liidile a davéte je

do barevnyeh kontejnerd, umo#nite tak recyklaci vies nak Lfeliny Leholo mnokstyi. Za rok tak

mizete wytfidlt a2 30 kg papiru, 25 kg plastd, 15 kg =kla.

Pokud budete jednallivé druby odpad@ spravné tridit, uma®nite tak jejich dalii zpracovdni. Cdpady,

klerd vhodile de barevnéha kentejneny, pdveze velks svozove auto na dotfidevach linku, Ddtud

patuji do zpracavatelskyck firem, kde z odpadd vznikaji nove wrcbky - tonto proces se nazywd

recyklace copadu.

Méstsky OFad Tyn nad Vitavou, odbher ZFivotniho prastiedi
Mamesti Miru 2
375 01 Tyn nad Yitavou, tel.: 3853772373 WAL T . C2Z
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