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Uvod

Cesky Krumlov je jednim z nejvice nayvanych nist Ceské republiky. Ring
do této perly jiznichCech zavita fl milionu ¢eskych a pes 800 000 zahrafriich
turisti. Davodem tak hojného zamu jerqaevsim architektonicka strankaésta.
Historické ddictvi, které nam zanechali naSiegdkové, paf mezi s¢tové unikaty.
Diky kvalitni praci stavebnich mistmpied mnoha sty lety a &stomité pé&i dnesSnich
architekfi a restauratdr, je pravem mssto zapsano na seznam pamatek UNESCO.
V sowasné dob si ve nestt a okoli gijdou na své milovnici architektury, wmi,
kultury, sportu, zabavyi piirody. Siroka nabidka turistickych prodikheumouje
absolvovat veSkeré body programu za jediny den liziyk vyuZziti ubytovacich,
piipadré stravovacich zézeni. V Ceském Krumlo¥ a okoli je nyni fiblizng 250
hromadnych ubytovacich #aeni, a to od kenipa ubytoven, fes hostely a penziony

az po hotely s¢i hvézdami.

Jednim z hotél ktery za minulého rezimu zazival slavushbas, je Hotel VySehrad.
Od slavnostniho otéeni v 60. letech byl mistem sp&dmského é&hi, zdbav, ples
oslav, dobrého jidla a piti a na tehdejSi dobu itviah ubytovacich kapacit. V roce
1996 gestal hotel fungovat. Btani majitel a skoro nulova investice po dobu 25 let

znané zhorsily technicky stav objektu.

Prace je zagtena na analyzu séasného stavu hotelu jak po technické, tak fimén
strance a analyzu turistického potenciaksta. Cilem je pak vytid navrh na obnovu

a zprovozgini hotelového komplexu.

Byvaly starosta gsta FrantiSek MikeS (2002 - 2006) obnoveni hotéta: vmegsto
Cesky Krumlov patebuje vzhledem ke svym aktivitam moderni kultukangresovy
a seminarni sal. My ten projekt proto velmi podjpeme a jA samétim, Zze se narodi"
(rozhlas, 2013).



1 Literarni reSerSe

1.1 Cestovni ruch

Dle vSeobec# prijaté definice S¥tove organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je
cestovni ruch ¢innost osoby, cestujici nagehodnou dobu do mista mimo jefizhé
Zivotni prostedi (mimo misto bydlig), a to na dobu kratSi, nez je stanovertaiem?z
hlavni (el jeji cesty je jiny neZz vykonavani wldcné cinnosti v navstiveném mist
(Mala, 2002: 10). Holkek (2001: 14) dale konkretizuje ,dobu cesty kra&&inoho
uceleného roku zac¢alem vyuziti volnéhatasu, obchodu a za jinymicély.” Témsi
40 let staréa definice Svycarského profesora C. Kiasp cestovnim ruchu (dale CR)
jako ,souhrnu vztain a jewa, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osditemz
misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleabo zarsstnani* (Heskova,
2006: 10) doklada, Zze se mnozi d&utenazi, vlivem rozvoje CR a postupetasu,
tzv. aktualizovat definici CR. VeSkeré polemiky wnkita az UNWTO, kterd uila
zmirgnou definici a zpesnila Udaj o stanovené doia pil roku pro domaci a jeden rok
pro mezinarodni cestovni ruch. Dale se nepovazajekast na cestovnim ruchu
cestovani v misttrvalého bydlis, zangstnani, pravidelné zahr&ni cestyci docasné

presthovani za praci (Heskova, 2006).

Pro staty jako jsou Francie, Itdlie, Rakousko, Sisko & Svycarsko je cestovni
ruch nezanedbatelnou slozkou na teoHDP. Mezi jmenované zefrsetadi i Ceska
republika, i kdyZz zatim nevyuziva vSechny své meindNa s¥t¢ se nachazeji také
zene, kterym cestovni ruch t¥bhlavni hospod&ké odétvi a ma zasadni vliv na statni
ekonomiku. V takovych mistech &t turisti znané prevySuje poet obyvatel, & uz
celorané nebo jen sezorn Tento fakt je evidentn patrny nap. na Kanarskych
ostrovech v ramci Spélska, Havajskych ostrovech v ramci US& horskych
kantonech ve Svycarsku. Extrétnpavislym na cestovnim ruchu je San Marino, jehoz
rozloha se rovna jedné osmiirPrahy. Pro tento miniaturni stat, ze vSech stran
obklopeny italskym Uzemim, je Wiek z CR na prvnim mistZa nim je zisk z emise

posStovnich znamek a pakipnysl a zemdélstvi (Holetek, 2001).

~

Pro pgesrgjSi vyjadeni ekonomického vlivu se vyuzivargoevsim tzv. saldo
cestovniho ruchu, tedy rozdil mezijmy a vydaji v zahraghim cestovnim ruchu.

Diky porovnani v mezinarodnim dfitku se potvrdilo, Ze cestovni ruch pamezi



Mrivrw s

swta (Holeek, 2001).

1.1.1 Historie a vyvoj CR

Vznik cestovniho ruchu nelze konkrétrdefinovat. Jiz ped naSim letopitem

poskytovali hostinstéi béZzni mestané své sluzby panstvu a Slechti jejich cestach

za odpdinkem a zabavowada odbornik spekuluje nadielomem 18. a 19. nebo 19.
a 20. stoleti, jako pg@tkem moderniho cestovniho ruchu. Jeho vznik,akkhp zname
dnes, ndla nastolit pimyslova revoluce, ktera zasadovlivnila oblast dopravy, vyroby

a zemddélstvi. Tento proces, @tnajici ve Velké Britanii, obohatil lidi o dopravni
prostedky, finargni prostedky a volnytas. Na poptavku po sluzbach cestovniho ruchu
reagovala spot@most vystavbou ubytovacicki stravovacich zézeni nebo rozvojem

dopravni infrastruktury (Heskov4, 2006).
Vyvoj cestovniho ruchu zasaglovlivnily svétové valky a rozdily jej na tii obdobi:

= pited 1. s¥tovou valkou - v Evrog je typicka pedevSim vystavba laaskych
center, ktera se zatiovala na vyssi spalenské vrstvy. NizSi vrstvy @pdnosiiovaly
klasickou turistiku a pobyty vifrod, ve kterych je podporovalyizné spolky, svazy,
sdruzeni, ficemz turistka neomezovala ani jeden z evropskydti.stHeskova
(2006: 45) vystiza dodava, Ze toto obdobi je ,charakterizovano malpnaiktickymi

zkuSenostmi a nedostatkem odborného vyzkumu prabté&stovniho ruchu.”

» mezi s\Wtovymi valkami - vznik prvnich cestovnich kanc#larozvoj hotel
a hotelovych sluzeb. Na ochranu svého statu a ekikyposlabené sstovou véalkou, se
zavadi vizova povinnost a sauio¢ vznikaji celnice. Satasré pokratuje rozvoj sluzeb
pro motoristy a na Skolach se rap§e vyuka o zareni na cestovni ruchjgdevsim

v oblasti geografie a ekonomie.

* po 2. s¥tové vélce - rozvoj rekreanich stedisek (prvni znaky aniniai

¢innosti) znamena zvySenou poptavku po odbornicicbestovni ruch.

Rozvoj cestovniho ruchu brzdily nejenéeweé valky, ale i spotenska nebezgée
Na prelomu tisicileti si lidé z&li uvédomovat nebezge teroristickych Utol a vliv

cestovniho ruchu na Zivotni prisdi (automobily, letadla, n#st odpadk).



1.1.2 Podstata CR

Uvodem je teba rozliit pojmycestovania cestovni ruchMezi prvni cestovatele se
fadiRekové veele s Herodotem (Popis cesty, 5. stdinanéi Italové s Marco Polem
(Milion). Siroky pojem cestovani se snazi mnoziokutuzovat do cestovniho ruchu
a podmhuji to predevsim ekonomickym hlediskem. R¢&inanéni prostedky vynalo-
Zené na pohyb a pobyt turisty v destinaci jsou tilav odliSujicim se znakem
cestovniho ruchu od cestovani. Charakteristikaogegto ruchu a cestovani jéegre
vymezena ikeskou normouCSN EN 13809 (2004). Logickou podminkou cestovniho
ruchu a odliSeni se tak od cestovani je uspokgjetiéb ve volnémtase a dosdhnout

tak komplexniho zazitku.

Mnohdy je cestovni ruch zatiiovan vyrazenturisticky peimysl Nejedna se vSak
0 synonymum. Tento pojem charakterizufedevsim tvorbu statka sluzeb, které jsou
uréeny pro uspokojovani p@b turisti (nag. vystavba hotél vyroba kol, lanovek,

tisSttnych pfivodai).

1.1.3 Systém CR

Pro pochopeni cestovniho ruchuijebia na & nahlizet jako na systém dvou pivk
(subjekt a objekt), mezi kterymi jsoucité vazby. Tento systém pak owlivje vrejsi
prostedi, které zahrnuje oblast ekologickou, ekonomighkmalitickou, socialni a tech-

nologickou.

Prvnim ¢lankem systému jeubjekt, tedy kazdy dastnik nebo uzZivatel cestovniho
ruchu, ktery v rdmci CR uspokojuje své ifedity. Za typické subjekty jsou oztmwvani
navsevnici, turistéci vyletnici.

Duvodem, prd subjekt uskut@iuje cestovani, j@bjekt. Lze si pod nim f@dstavit
poznani cilového mista, kultury, kuckynpodniki ¢i instituci, nazyvané terminem
destinace. Jeji nabidka vSak musi byt komplet@iharovat jak primarni tak sekundarni
prvky. Jako primarni nabidka je ozoa&an hlavni potencial dané lokality, ktery
piitahuje pozornost subjekta donuti je navstivit danou destinaci. Jedna ggikiad
o pamatkyci udalosti girodni (narodni parky), kulturni (festivaly), histtké (sbirky,
budovy) nebo sportovni (zavody). K dosazenieného cile je subjekt nucen vyuzit

infrastrukturni vybavenost zvanou sekundarni nahidla zahrnuje fiedevsim objekty



poskytujici sluzby ubytovaci, stravovaci, infokma kulturni, sportovni aj. Cilové
destinace lze podle Heskové (2006) rozliSit na:

» méstska stediska cestovniho ruchu kombinace historickych pamatek, podni-
ka, obchod

» |azeiska mista- vyuziva girodnich zdraj s I&ivymi Ucinky
» rekreadni stirediska- sportovni a rekréai vyZziti

= rekrea¢ni obce -funkce zemidélstvi a hospod&tvi se viadk obci Femenuje

na sluzby ubytovaci a rekred

= chatové oblasti - centralizovana vystavba chatek v blizkosti dtvaltch
piirodnich zdraj nebo turistickych zajimavosti.

VySe zmirny pojem destinace vystiuje Palatkova (2006: 16) jako ,svazekz¥
nych sluzeb koncentrovanych vcitém mist nebo oblasti, které jsou poskytovany
Vv navaznosti na potencial cestovniho ruchu mishke rablasti.“ Steja jako Palatkova
(2006), tak i Heskova (2006), Biegeéir Svétova organizace cestovniho ruchu chape
destinaci pedevsim jako (vymezeny) geograficky prostor, kgrgavsévnik uril jako
cil své cesty. V praxi se jedna o kontinent (Evipptat CR), kraj (jihatesky), region
(Ceskokrumlovsko), wsto Cesky Krumlov)éi konkrétni misto (Lipenskarphrada).
Dalsim znakem destinace je ucelena Skala nabizemjubeb typu ubytovani,
stravovani, sport, zdbava nebo kultura. Nejmen&tirdece je v obecné rowin
ozna&ovana jako resort. V praxi se s ninizeme setkat v podétkomplexu rgkolika
hoteli ¢i menSiho mista s ¢&itou specifikaci (resort lyZaky, zabavni, plaZzovy,
agwaworld).

Z podnikatelského hlediska je destinace cestovmifobu geograficky ohrageny
souhrn ,vzajema si konkurujicich jednotek, jejichz spoilg/m cilem je prodej sluzeb®
(Palatkova, 2006: 16). Jednotlivé podnikatelskgesdddp si na jednu stranu konkuruiji,
na druhou stranu spolupracuji na spoam destinénim marketingu a managementu.
Spolupréaci konkuramich podniki, stejré jako samospravy v ramgizeni destinace
velmi dokre vystihuji Bartl a Schmidt slovy, Ze se jedna trafegii a cestu pro silné
regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil ggol&ny rozvoj, organizaci a aktivni
prodej svych kifovych konkuretnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabize

jici klientovi perfekt® zorganizovanyfetzec sluzeb odpovidajici jeho velbktery



zahrnuje cely proces od informace a pohodinou vezepes bezchybny gbéh poby-
tu az po navrat doti (Palatkova, 2006: 23).

Destingnim managementem, ktery je dle Heskové (2006: I&Ebovan jako
»soubor fidicich opateni a nastrdj pro oblast planovani, organizovani, promotion
a rozhodovani," se obvykle zabyva samostatna argariijednotka. V praxi ji pedsta-
vuje mistni organizace cestovniho ruchu s &mikh Uzemim v konkrétni lokadit
se silnym potencialem cestovniho ruchlleny organizace jsousbné zastupci zisko-
vych i neziskovych organizaci, #e&né spravyci zastupci obyvatel dané destinace
(Heskova, 2006).

Cilem kazdé destinace (organizace destiffeo managementu) je dostat se dogov
domi zakaznik. Pro prosazeni alesfpana mezinarodnim trhu musi destinace podle
Bartla a Schmidta disponovat ales@®000 tizky, zaji§ovat r@&n¢ zhruba 600 000ip-
nocovani a marketingovy rozget by n€l presahovat 20 miliain korun ¢eskych.
Pro udrZeni se na globalnich trzich, inaprdmci kontinentu, jef¢ba kapacity navysit
minimalné o tretinu. Tedy zajistit 7 - 8 tisic nabizenyciwek, uskuténit alespa
1 milion prenocovani a disponovat marketingovym razpm minimalg ve vysi
50 miliond K¢&. Vzhledem k vysokym nardkn na destinaci se v praxi upiaje
moznost spoluprace nebo steni se sousednimi oblastmi (Palatkova, 2006).

1.1.4 Druhy a formy CR

Druha polovina 20. stoleti je pro cestovni ruch rakgeristicka rozvojem jeho
rozmanitosti. Rznorodost cestovniho ruchu a chovani tarisd nedovoluje specificky
a detail® charakterizovat. ¥Sina autol;, stejré jako Heskova (2006), Halek (2001)
¢i Mala (2002), se shoduji ndereni cestovniho ruchu v obecné ravina nasledujici

druhy:

= rekreaéni CR - nejrozsfergjsi forma pobytu mimo trvalé bydI&ts jednowci
vice aktivitami za &elem duSevniho odpmku a fyzické regenerace.

= sportovné-turisticky CR - v aktivni podob se jedna o vyuZziti sportovnich
areah a zd&izeni pro ,turistiku psi, horskou, vodni, cykloturistiku nebo mototuksti
ke které pai kempovani a karavaning, dale sportovni aktivityicové hry aj.”
(Heskova, 2006: 23) zatélem fyzického zdokonalovani, vyZadujici kvalitnbezpe-
né zazemi. V posledni ddke stale rozaije pasivni forma, tedy sledovani sportovniho

utkani v mist konani. Vyzaduje dobrou technickodigravu na poskytnuti sluzeb



pro velkou masu turigt kterd je ochotna v kratkérdase utratit porrné vysoké
finanéni prostedky.

» |azaisko-l&ebny CR - pobyt na jednom mi&ts vyuzitim mistnich firodnich
zdroja k predchazeni, vyteni nebo dok&eni ffiznych chorob a nasletikirazi. V dané
destinaci jsou poskytovany kompletni sluzby jak gteance vzhledu a spravného
Zivotniho stylu, tak po strance sportovniho, kultho a vzdlavaciho vyziti.

= kulturn é-poznavaci CR - uspokojuje pedevSim duSevni paby clovéka

navstvami mest, muzei, divadel, festiviahj.

» hospodé'sky a zanéstnanecky CR - cestovani wité skupiny lidi za kon-
krétnim (pracovnim) delem, nap. navStéva veletrl, podnika, Skoleni, odbornych

kongres.

= kongresovy (obchodni) CR- pobyt zaniieny gedevsim na vygnu odbornych
a wdeckych poznatk a zkuSenosti. Gik (2000) cli kongresové akce podle ¢a
zW&astrenych osob. Do 50 osob se jedné o Skoleni, samifi&olokvia, do 300 osob
jde o konferenci nebo sympozium. AZz nad 3Q@siniki Ize hovdit o kongresu.
Uskute&nuje se obvykle ve velkych #atech s dostate¢ Sirokou a kvalitni nabidkou
doplikovych sluZzeb a kulturniho vyziti. ProtoZze se jedwtsinou o lidi ze gedni

a vysSi socialni vrstvy, jsou ,vydaj€astniki kongresovych akci 2 az 3krat vySsi nez
vydaje ostatnich turigt (Heskova, 2006: 26).

= ostatni druhy CR - agroturistika, nabozensky CR, dalSi druhy jspecgické
podle sloZeni turift jejich wWku, z4jmi, zangteni, nap. cestovni ruch mladeznicky,
seniof, lovecky (myslivci, ryb#), socialni (éti z détskych domov, hendikepovani),
dobrodruzny/zazitkovy (natoé expedice v ifrode), stimula&ni (odména pro nejlepsi

pracovniky), teambuilding (stmelovaci programy).

| pfes vSeobecné sniZzovani fikaich rozpdéta rada odbornik vidi budoucnost
v obchodnim cestovnim ruchu. Tento trh je totiZalgtrostoucim trhem, na kterém
chovani zékazntka modely poptavky vykazuji mensi vykyvy neZ nautdestovani
ve volnémcéase” (Horner a Swarbrooke, 2003: 452). Dale dockaakzvoji dikich trha
a segmerit, nag. studenti vyuzivaji studijnich poliya ve volnych chvilich podnikaji

vylety z mista svého studijniho pobytu.



Zatimco druhové rozdeni ¢leni cestovni ruch podle z&eni a pozadawk
Gcastniki, formy cestovniho ruchu ,uméiji sledovat vyvoj, intenzitu a strukturu
jednotlivych druld“ (Holecek, 2001: 21). Heskova (2006) dale dagé, Ze spravné
poznani paeb a cili U¢astniki dovoluje Iépe ppravit produkt a nabizet ho na trhu

cilové skupi®. Formy cestovniho ruchu Ize klasifikovat dle:
* mista realizace:domaci, zahratini, tranzitni
» mista pavodu hosta:z blizkého, vzdaleného okoli
= véku hosta: déti, mladez, rodiny, sento

» zpisobu zabezpé&eni: pobyt organizovany cestovni kandél& agenturou, bez

organizace

» pouziteho dopravniho pros¥edku: pési, cyklisticky, motorizovany, Zelezmii,

letecky, lodni, kombinace
= délky pobytu: kratkodoby (do 3 di), dlouhodoby
= dynamiky pobytu: staticky (pobytovy), dynamicky (putovni)
»  poctu ucastniki: individualni, skupinovy (klubovy)

= (casti a formy Uhrady néakladi: volny (hradi @astnik), vazany (hradi

pojistovna, zamstnavatel)
= ¢asového rozlozenisezonni, celoimi.

Vyjmenované druhy a formy jsou pouze obecnylenénim cestovniho ruchu.
Konkrétre je pak charakterizovan podle mistnich nebo redmdcid podminek.
Spole&ensky, technicky a technologicky vyvoj navic nelestdophuje nové formy
turistiky. Nagiklad pouhé usdomeni si rozdilnych cenovych relaci Wznych mistech
(vesnice/nisto, CR/Polsko) dalo vzniknout dnes jiz zcel&zh sklatovanému terminu

nakupni turistika

1.1.5 Nabidka CR

Na trhu cestovniho ruchu saetiva poptavka subjekta nabidka objekit Kazdy
turista ¢i navsSevnik vyZaduje od cestovniho ruchu uspokojetieédevsim svych
smyslovych pdeb. VyZaduje poznat kulturufipodu, gastronomii, historické pamatky,
pochopit mentalitu, spatenstvi, odpdinout si a nabrat sily, ale zaravéeba aktive
stravit dovolenou (Holeek, 2001).



Na poptavku reaguje nabidka produkttedy vSechno co uspokojuje patty
navsevnika. Pro trh cestovniho ruchu je typickd nabidkedevsim sluzeb. V ramci

hmotnych produki Ize definovat:

= volny statek - nebyl vytvden lidskou praci, je zdarma, aléepto ma znay
vliv na rozhodovani potencidlniho n&ustika nad zvolenou destinaci (fiaperstvy
vzduch, slana niska voda, horské svahy)

= zboZi - hmotny produkt vytvieny lidskym gic¢inénim, typickym pgikladem

turistického zboZzi jsou mapy, suvenyry, napoje lerpy

» vefejny statek - je kombinaci pedeSlych dvou produkt byl vytvoren lidskou
praci, ale je zdarma a nelze gpbbvat, nap poulicni oswtleni, vyuZziti néstskych

parki nebo neplacenych parkotis

» sluzba- vyznamna komodita na trhu CR, ktera je charadgéna uskutang-

nim ukité ¢innosti ve prosgch nav&tvnika (Heskova, 2006).

Jako produkt je v cestovnim ruchu ogmean nejastji souhrn sluzeb, znamy
v dnesni dob pod pojmem batek (sluzeb). Nabidka ba&ku je rozlicna jak ve struktu-
e tak jeji cen. Principem je nabidnout zakaznikovi ucelenou mogivou nabidku
za nizSi cenu a pro poskytovatele zap$tvyuziti (odbytu) svych dopkovych sluzeb.
Praxe dnesni doby nabizi mnohidkfadi, nag. pobytovy baklek zahrnujici dopravu
z letis€, ubytovani, stravu, wellness sluzby, vstup do mjalenuzei, divadla, kina,
piedplacené adrenalinové zazitky a dalsi. Kazdy pogniypicky svymi baliky, avSak
nejednd se o zateny navod na ziskani klientely a trvalou tvorbikaisStale cestuje
mnoho turist, kteri si vSe zajiBuji sami dle svycltasovych a finatnich moznosti nebo

aktualniho rozpolozeni.
G&ik (2000) rozliSuje v cestovnim ruchu produkt zdisia tvorby na Urovh

= vSeobecny produkt- znamenda zakladni nabidku sluzeb, kterou kliefgkavaji

a povazuiji ji za sameégjmost (nap ubytovani, strava, doprava)

= ofekavany produkt - jedna se zpravidla o kvalitu poskytovanych slydebré
klient ocekava, avsak na &ité vysi

= SirSi produkt - rozsah &chto sluzeb je nad ramec vSeobecného produktuy kter

klient ne@ekava a vytvéi mu radost z pobytu.



Principem sestaveni produktu je nejprve poznanazdikovych paeb a nelezeni
nejvhodréjSiho zpisobu uspokojeni za cenu, kterou je zakaznik ochatpiatit
(Heskova, 2006).

1.2 Sluzby

Dle Kotlera (2007: 710) je sluzba ,jakakoléinnost nebo schopnost, kterouize
jedna strana nabidnout druhé s#&aSluzba je svou podstatou nehmotna a neviytva
Zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzbyZzen(ale nemusi) byt spojeno s hmot-
nym produktem.” M. Géik (2000) dophuje, Ze poskytovanim sluzeb vznikaji uzité
efekty, které uspokojuji pteby.

Heskova (2006) dale definuje sluzby z jejich preliéi stranky a poukazuje na jejich
nematerialnost (nelze vnimat smyslieg ani po uziti, ale pouzestem spateby),
spotebu lidské prace, Zkeneéni vrgjSiho faktoru (zakaznik se musi zapojit do procesu
poskytovani sluzby) nagjf navazuje simultannost (sluzbu nelze ,vyrobit" zsoby,

ale pouze v okamziku sgeby) a v neposlediiad jejich pomijitelnost.

Sluzby jsou zékladnim stavebnim kamenem cestovnildhu. Jejich tvorbu
(poskytovani) zaji@uji jak podniky gimo zainteresované do CR tak dalSi subjekty
soukromého a wejného sektoru. Mimo vSeobecnych zinade v oblasti cestovniho
ruchu sluzby dale specifikuji dle nasledujicich csplaich ukazatél Sluzby jsou
mistre i caso¥ vazané k primarni nabidce destinace. V ramcickalhebo i mimo
ramec musi sluzby obsahovatcitou komplexnost, komplementaritu, ale zanbve
uréitou zastupitelnost. Vzhledem k Siroké Skale sluzébmto oboru se zka¢ vyuziva
moznosti zprosedkovani (cestovni agentury, kand¢e)aa platby pedem - akontace
(Heskova, 2006).

Kotler (1995) i Gdik (2000) se v zakladshoduji na procesu poskytovani sluzeb

acleni je na pipravnou, realizéni a za¥re¢nou etapu:

= piipravna etapa - poskytovatel sluzby musi byttipraven na jeji produkci,
zajistit si tedy lidsky kapital, material, strojgrostory a pedevsSim dostatek informaci

(predvidat poptavané sluzby, jejich charakter, smlaajis€ni partnei).

» realizaéni etapa- znamena poskytnuti konkrétni sluzby (poskytnoftbrimaci,

masaze, zaji8hi dopravy, vyisténi obuvi).
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= zawre¢na etapa- hodnocenim vzajemné spoluprace poskytovatel&jangce
sluzby se posuzuje, zda jsou uspokojeny pozadabky stran - zdkaznikovy peby
jsou plre uspokojeny a poskytovatel z& dostalfadre zaplaceno. Vysledkem vSak
muze byt nejen spokojenost vzajemna, ale také poazgdné straf) a nebo zadne
(Heskova, 2006).

Sluzby lze klasifikovat a charakterizovat dle mndéigérii, vZzdy podle konkrétniho
pouziti v praxi. Obeah Ize sluzby ¢lenit dle ¢asového hlediska (mimo/sezénni),
z hlediska uspokojovani geb (zakladni, dogkoveé sluzby), dle mista sgeby¢i eko-
nomického hlediska (ne/placené). Strukturu sluzeb qblast cestovniho ruchtieni
Heskova (2006: 106) nasledavn

= sluzbyvCR a) dodavatelské sluzby: infortm, dopravni, ubytovaci,
stravovaci, sportowarekred&ni, kulturré-spol&enské, lazigské, kongresove, aniai,

praivodcovské a asisténi, venkovského cestovniho ruchu

b) zprostedkovatelské sluzby: informiai, cestovnich

kanceld&i a agentur

= ostatni sluzby a) specializované sluzby pro CR: inforing poji¥ovaci,

smeénarenské, pasovych a celnich origan

b) sluzby mistni infrastruktury v cilovém ngisbbchodni,

informacni, komunalni, zdravotnické, policejni, zachrarpaStovni a telekomunikai

Vzhledem k zameni diplomové prace na obnovu hotelového komplgsau

Mriviw s

jsou v nasledujiatasti blize definovany.

1.2.1 Ubytovaci sluzby

Souvisi s pobytovou strankou cestovniho ruchu. ighmrechodné nebo trvalé
ubytovani klieni v cilové destinaci. Ubytovaci sluzby zahrnuji ISilaluzby poskyto-

vané v ramci ubytovaciho aeni.

Z historického hlediska se objevuji prvni naznakytavacich sluzebipd 4 000
lety, kdy lidé @i svém putovani za obzivou, svobodoéuna Utku hledali nuzné
ubytovaci pisttnky, predchidce dneSnich hotelovych komptexBéhem prvniho
tisicileti naSeho leto@tu vznikala ,ubytovaci zZdzeni“ predevSim f klaSterech,

kterym to néizovala cirkev. Od jednoduchychipytki pro kupce, poutniky, vydiénce
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ze spolénosti se rozvijelo poskytovani ubytovacich sluZzepokinikatelské&innosti.
Mimo cirkevni z#izeni vznikala tzv. hospitia neboli Spitaly, z8éjigci p&i nejen
starym, nemocnynii sirotkam, ale i cizim poutnikm. Rozvoj nést ve 12. - 13. stoleti
znamenal od&leni ubytovacich Spitalcharitativni povahy a placenych hospod s nocle-
harnou. 14. stoleti je charakterizovano vznikem tzjezdnich hostiric Stale vSak
arover poskytovanych sluzeb dosahovala nizké kvalityo kupce primitivni postel
v temné swtnici, pro doprovod slama ve staji. Zasadigwat nastal az v 19. stoleti
s rozvojem Zeleznice. Cestovani se mnohon&sapychlilo, stoupl poet cestujici,
avsak jejich slozeni bylo stale skupinou obchodlr@kysSich vrstev. Pompézni stavby
raiznych stavebnich stylbyly budovany v blizkosti Zelezmiich nadrazi a stavaly se
chloubou celého #sta. Naceském Uzemi bylo mozné spatento ubytovaci boom
piedevsim v zapadeskych laznich, za hranicemi pak ve Vidni neba#iZPaTyto
stavby nély velmi blizko hotelm, které zndme dnes. Nejreprezentaij§m prostorem
hotelu byla vstupni hala (foyer), odkud hostéilmdo jidelny, salof, vytahu a pokd.

Od roku 1870 umawje komfort ubytovani hydraulicky vytah, éstini topeni, potrubni
poStovni spojeni a telefon. Oproti evropskému r@zubytovani byl ten americky
mnohem dal. Velké mnoZstvtigtehovaldi vyZzadovalo stavbu velkych budov s obrov-
skou kapacitou. S@asti hotel byly restaurace, kattl@cké salény a drobné ohioitky.
Takovych hotal viastnili majitelé hned &kolik a vznikla hotelova §j ktera setasem

rozvinula fes mde po celém sité (Ktizek, Neufus, 2011).

V zésad &lime ubytovaci sluzby na ziskova (hotely) a nezskazd&izeni
(podnikové chaty, skautské zakladny a té&i®). Mimo ubytovani v cilové destinaci
jsou poskytovany ubytovaci sluzby éHem cestovani:ukkové drazni vozy, vyletni

lodé, autobus-hotely, moteli kempy.

1.2.2 Klasifikace ubytovacich za Fizeni

V dnesdni dob existujefada oficialnich i neoficialnich klasifikaich systém, které
hodnoti aleni ubytovaci zédzeni. Lkelem je, aby potencialni klientdpredstavu, jaké
sluzby a komfort ma od dané kategoriekavat. Nejednotna klasifikace ubytovacich
zadzeni v Evrop neumo#uje fadr porovnavat jednotlivé subjekty. ¥eské republice
byla sestavena na obdobi 2010 - 2012 Oficiélni gt klasifikace ubytovacich
zaizeniCR kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel ebdale jeCeska republika

(Asociace hotdi a restauraciflenem evropské konfederace HOTREC, kterareasje
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hotely a restaurace na evropské Grovni. V neposliedtt pati Ceska republika mezi
jedenact zemi EU, jejichZz hotelové asociace zaldhitelstars Union. Po poslednim
rozsfeni ¢lenstvi v roce 2011 jsou tedyfeny CR, Rakousko, Kmecko, Maarsko,
Nizozemi, Svédsko, Svycarsko, Estonsko, Litva, &skp a Lucembursko. Cilem této
unie je sjednotit klasifikaci hotelovych sluzeb yukit spoléného marketinguip pre-
zentaci jednotlivych zé&zeni.

Kazdé ubytovaci z&eni (hotel), které chce bytenem Hotelstars, musi splvat 21
zakladnich princip spole€enstvi. Na zaklatsplreni konkrétnich kritérii (celkem 270)
je pridélen uckity pocet hwzdicek - od jedné do gi. Pro za&izeni typu hotel garni,
penzion a motel jsou fplélovany maximald 4 hwzdy. Ri splnéni nad ramec

stanovenych podminekitbe subjekt dostat j@Stlodaténé oznaeni Superior.

Dle oficialni internetové stranky Hotelstars unie Istrén¢ charakterizovat ¢

kategorii ubytovacich ¥&eni hotelového typu nasledavn
* Tourist - 100 % pokdj ma sprchu, WC, barevnou TV, mydlo, Emik/osobu
* Economy - snida& formou bufetu, sétlo u lizka nacteni, platba kartou

***  Standard - telefon na pokoji, topeni v koup&lrvelké zrcadlo, Sitko, sluzba

pradelny a zehleni
**xx - First Class - pristup k internetu, minibar, kosmetické produkty

*xeekk - Luxury - recepce 24 hodin denf) posltek, personal ovladajici min. dvacsové

jazyky, Zehleni do 60 minut, trezor a PC s inteemeha pokoji

Pro 4-h¥zdickovou skupinu (penziony apod.) jsou satiefiré kritéria odliSna.
Proces udeni certifikace trva 60 dn béhem rghoZ je provedena fyzicka kontrola
ubytovaciho z&zeni. O vysledném wteni certifikatu rozhoduje klasifikai komise se
14 zastupciiznych agentur, sdruzZeéiiorganizaci zagienych na ubytovani a cestovni

ruch.

Je teba zminit, Ze v dnesni dblexistuje mnoho ubytovacich ffzeni, ktera jsou
ozna&ena jednou az & hvézdickami, korunkami, slugky, honosi se kategoriemi,
které ¢esky pravnitad nezna (rezidence, hotelovyind, zajezdni hostinec), ale
negarantuji podle jakého systému se tak azna na zaklagl jakeho klée vyuZivaji

konkrétni pdet znamek. Proto je na evropském trhu Unie Hotalstgera garantuje
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kvalitni a transparentni sluzby pgdenych zéizeni a zartuje disledné Seéeni

piipadnych stiznosti.

1.2.3 Stravovaci sluzby

Prvotnim smyslem stravovacich sluzeb je uspokojovakladnich pdeb vyZivy.
Heskova (2006) i OrieSka (1999: Bdi mezi stravovaci sluzby ,zakladni stravovani,
dophkové stravovani a @erstveni, jakoz i spotensko-zabavni sluzby, spojené s hu-

debni produkcti kulturnim programem.”

Je nutné Gvodem poznamenat, Ze v oblasti cestovnitiu je ukitd skupina lidi,
kterd si stravovanidmem cestovani zajigje vlastnimi prosedky. V praxi se tento styl
aplikuje vaenim na penosnych wacich, ote¥eném ohni nebo ve spdlgch
kuchyikach. Jedna seigdevSim o studené pokrmy, u tegelapravenych jidel
pievladaji polotovary. V této praci vSak budeme uvatoo nav&tvnicich, ktéi

vyuZzivaji vyhrads nebo z ¥tSi ¢asti stravovaci z&zeni.

Dle vSeobecnéhotpswdéeni |ze stravovaci eniclenit na ty v cilové destinaci
nebo khem cestovani. Na trase jsou vyuzivany jidelni yadleni ¢i roznasené
obxerstveni, a to jak v autobusovych, vlakovych, lefeb, tak lodnich hromadnych
prostedcich. Mimo dopravni prasidky jsou k dispozici motoresty, restaurace &ob
stveni pi komunikacich nebo benzinové pumpy zajj&ci stravovaci servis. Stravovaci
zarizeni v cilovych destinacich jsou dusowasti ubytovacich z&eni (hotelové

restaurace, jidelny, bary) nebo samostatii@eai bez spojitosti s ubytovanim.

V dnesni dob jiz neni strava v cestovnim ruchu brana jako ngtnaba, bez niz se
nelze obejit. Dle Indrové (2007) se pokrmy, potazmastronomie jako celek, stavaji
hlavnim kritériem p volb¢ destinace. Kvalita tuzemskych surovin, pokrrstejré jako
napoji ziskavaji na oblib a reputacicemuz napomahaji izné znaky kvality nebo
krajové speciality. Proto jezdi nejéasti turisté do jiznicktech za rybimi specialitami,
pivem, na Moravu za kvalitnim vinem a do horskyddtasti za mlénymi produkty.
V zahranéi jsou jiz znaméirzné slavnosti, které zahajuji sezonérgbsurovin nebo

oslavuji uspsSnou sklizé.
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Stravovaci zézeni d&li Heskova (2006: 112) déitskupin sluzeb:
» zakladni stravovani- restaurace, jidelny, motoresty

= dopliikové stravovani a olderstveni - bary, pizzerie, bistra, bufety, hostince,

stanky a z#izeni typu fast food

» spolaensko-zabavni sluzby kavarny, vinarny, pivnice, gai kluby, divadelni
kluby, diskotéky

Hosté v ubytovacich ¥&enich maji ¥tSinou moznost vyuzit stravovani v ramci
zarizeni. Na vybr je ubytovani bez stravy, dale pouze se snidahdppnze (snidan+
vecere), plna penze (snidant okéd + veere) nebo tzv. all inclusive, tedy moznost
celodenniho stravovani a pozivani ne/alkoholickgiépoji. Nabidka all inclusive se
v posledni dob rozstila o nadstavbu ultra nebo super all inclusive ré&teahrnuji
celodenni moznost stravovani v &epobytu, filno¢ni stravovani, pokojovy servis

a jiné.
1.3 Marketing

Definice: ,Marketing je spoléensky atidici proces, kterym jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co peebuji, prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotovych
produkti s ostatnimi“ (Kotler, 1995: 4). Tuto definici staotler na zakladnich

pojmech:
» potreby, gani a poptavka
= produkty
= hodnota, naklady a uspokojeni
= smeEna a transakce
= vztahy a sit
= trhy
» prodejci a potencialni zakaznici

Kotler (v Synek 2007: 167) povaZzuje marketing z@skou ¢innost, umo#ujici

prostednictvim procesu stny uspokojovat péeby a pani.”

Obdobré definuji a roz&uji marketing i KiZzek a Neufus (2011: 92), jako ,soubor
provazanych a na sebe navazujiafeinosti kazdého za¥stnance, situjici k tomu,
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aby organizace spravnému zékaznikovi, ve spréasy za spravnou cenu, spravnym
zpisobem pedloZila spravny produkt.” Jejich teorie vychazi kasického

marketingového mixu 4P:

1P) Product - nabizeny produkt nebo sluzba. Pro zvoleni sg@nproduktu je
nutné znat potencialni zakazniky, jejich pozadavgni, finakni moznosti, déle

strukturu konkurence a v neposledad viastni vyrobni moznosti.

2P) Price - stanoveni urovhceny je dlezitou ¢asti marketingové strategie. Cena
funguje nejen jako ukazatel rentability firmy, ai& jako magnet, ktery zakazniky

pritahuje nebo odrazuje.

3P) Place - misto nebo distribuce fipadré zpisob, jakym je produkt distribuovan
kone&nému spatbiteli.

4P) Promotion - marketingova komunikace zahrnujici nastroje ae®l, osobniho
prodeje, podpory prodeje, public relations a eveatketing.

Pro marketingovy mix sluzeb jsou 4P dafnla o patou oblast:

5P) People- lidsky faktor ma na trhu sluzeb velmildzitou funkci, protoze ,bez
profesionalg zdatného personalu nelze sluzbu na trhuidrsprealizovat® (Heskova
2006: 134).

Marketingovy mix sluzeb 5P je pro oblast cestovnibohu roz&en o dalSi i

okruhy:

6P)Partnership - spoluprace subjekina vertikalni nebo horizontalni roin

7P) Packaging - baleni sluzeb je zcela typické pro cestovni ritery kompletaci
sluzeb ciled uspokojuje klienty a zaroviezmimuje vykyvy nabidky a poptavky.

8P) Programming - navazuje na packaging a snazi se vyvolat zajemmwsezonni

obdobi (Beranek, Kotek, 2007).

Marketing v cestovnim ruchu je ,systematicka a kiimvvana podnikatelska politika
cestovniho ruchu, jakoZz i soukromé a statni pglitdestovniho ruchu na mistni,
regionalni, narodni a mezinarodni Urovni na coepdji uspokojovani piab ugitych
skupin zakaznik pri dosazeni pmereného zisku“ (J. Krippendorf v Heskova, 2006:
134-135).
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Pro cestovni ruch je zdsadni volbou sp&gmoleny marketing. fvazna wtSina
nabizenych produktje nehmotného charakteru. Tyto sluzby se vymjiasnadnou
konkurergni napodobitelnosti, jejich pomijivosti (nelze jdaslovat), mistni tasovou
vazanosti a Spatnou definovatelnosti kvality a t&&opoZzadovanych sluzeb. Proto je

v dolre tizenych podnicich marketing uplatvan atizen od vrcholového managementu

e

Spravig zvoleny marketing sluzeb cestovniho ruchu vycl@ariasledujicich Sesti

marketingovych premis:

1. uspokojovani zakaznickych ffani a potreb - definice poteb a jejich nasledné

uspokojeni

2. nepiretrzitost podstaty marketingu - cinnost marketingu neni jednorazovou

zalezitosti, ale dlouhodobou a plynukbaonostitizeni

3. posloupnost ditich krokd - marketing je velkymiettzem na sebe navazujicich

dil¢ich ¢innosti

4. kli¢ova uloha marketingového vyzkumu- pomoci vyzkumu ziskavame &bivé

informace, tedy pdeby, poZzadavky argni zakaznik

5. vzajemna vnitfni zavislost organizaci cestovniho ruchu trh cestovniho ruchu

dava mnoho filezitosti ke vzajemné marketingové spolupraci

6. mnohostranné Usili organizace ¢innost marketingu neni Ulohou jednohgitého
odctleni, ale ukolem pro vSechna a@tlhi a pracovniky podniku (#zek, Neufus,
2011).

1.4 Strategické Fizeni

Termin rizeni je ekvivalentem anglického vyrazmanagementktery se bzn¢
pouziva i vcéeském jazyce. Za management lze o¢itnédici pracovniky podniku
acinnosti, které vykonavaji nebo samotnou odbornauaidiinu (Ticha, Hron, 2003).

Strategické&izeni pati k vrcholnym dovednostem managementu. Strategigéno

chapat v Bkolika rovinach, a to jako:
= komplot,

= chovani podniku,
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= pozici podniku,
= charakter podniku.

Posledni vyznam strategie - charakter podniku, rfen hako pedstava v myslich
zWastrenych osobéi perspektiva sjednoceni lidi ke sp@iému zgsobu mysleni
(Rolinek, 2004).

Strategicky management je dle Hrona (2000) proee®uwci k ukeni dlouhodobych
cila, zangra a adaptovani se podminkam predf. Sodasré jsou alokovany zdroje
podniku ve vztahu ke stanovenymiail. Princip strategickéhtizeni Ize charakterizo-

vat piti jeho zakladnimi prvky:
» definovani pedmetu ¢innosti,
= stanoveni strategickych zé&n a cili,
» uréeni strategie k dosazenitgil
= implementace strategie,

*» hodnoceni vysledk napravna op&tni (Hron, 2000).

s

Kvalita fizeni je nejdlezit¢jSim faktorem, ktery investozvazuji a taktéz prvnim

aspektem, ktery posuzuiji (Fotr, Seld 2005).

Obdobré charakterizuje dleZitost strategickéhdizeni i Kekovsky a Vykygl
(2003: 1): ,podnikatelsky usph v trznim hospodatvi zavisi hlavé na Wwasném
predvidani trznich idlezitosti a feSeni potencionalnich problémstrategického
charakteru.” Jeieéba disledre sledovat faktory wSiho prostedi podniku (pozadavky
a vliv dodavateal, zakaznik, konkurenceci vliv makroekonomickych podminek)
a neopomenout ani faktory uvihpgodniku. Dnes3ni strategick&eni by ndlo vychazet
z dlouhodobych fedpowdi vyvoje. Jeho Ukolem je udavat &npodniku a stanovovat
konkrétni cile, jez by #ly pozitivni dopad na mysl| pracoviiikpodniku. Smyslem
strategickéhorizeni je zvySovani kvalityidicich pracovnik, volba nejvhod&sSiho
ieSeni, zlepSeni komunikace uvnitodniku, alokace zdrdj¢i motivace pracovnik
.Né&kteri odbornici odhaduji, Ze rozhodovani uskontma na strategické Uroviizeni
ovliviuji usgsnost podnikani az z 80 %" (K@vsky a Vykygl, 2003: 3).
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1.4.1 Strategické Fizeni hotelu

Stejre jako v kterémkoliv podniku, tak i v hotelovémiizaeni secim dal castji
franchising ¢i smlouvy o fizeni. Ridici provozni pracovnici si &domuji svoji
strategickou ulohu, Ulohu jednotlivych adiehi a Usek. VlIiv na organizani strukturu
hotelu ma jednozraé jeho velikost, kapacita, specializace hotelu a sabz

poskytovanych sluzeb.

Na urovni vrcholovéhdizeni stedre velkého hotelového teni jetreditel (zalezi
na vlastnickych vztazich konkrétniho hotelu). Vgesné blizkosti ma nezastupitelnou
funkci sekretéka, asistent a pravni o#ldni. Dnes se iz mezi jejickady z&lenuje
I bezp€nostni sluzba a IT odteni. Sice byvajtasto zajisovany formou outsourcingu,
ale vzhledem k jejichidezitosti, znalosti tajnych nebaidrnych informaci se pravem
fadi mezi tzv. TOP managementiiek, Neufus, 2011).

1.4.1.1 Outsourcing

V dnesni dob je jiz zcela kZné, Ze mnoheoinnostici celé sekce vykonavaji a zasta-
vaji externi firmy a jejich pracovnici. Outsourcimgboli vyuziti vijSich zdroj je
pro stedni a ¥tSi hotely jednou z nejmodeigich metod upld@bvanych v systému
fizeni. V ramci interniho nebdasgji externiho outsourcingu jsou &wovany utité
¢innosti nebo Utvary externim firmam, které je z#atipvykonavaji. Beranek a Kotek
(2007: 117) vys#tluji outsourcing jako ,rozhodovani mezid&@waa strategiemi vyrob
nebo nakug Principem je tedy vytvieni Stihlého managementltery se v podniku
zametuje na hlavniinnost. Timto zpsobem niZe byt zaji&tna ¢innost nap. iCetniho
nebo propagmiho oddleni. Kiizek a Neufus (2011: 178) uvfiddalsi @iklady, jako
jsou ,provoz restaurace, baru, vratnice, pradetayis€ni dopravy pro hotelové hosty,

zahradni Upravy, uklid ghu, housekeeping, ostraha objektu atd.”

Na hlavnich vyhodach outsourcingu se shodujzék a Neufus (2011) i Beranek
a Kotek (2007):

= sniZzeni naklail
= zvySeni arova a konkurenceschopnosti podniku,
= zlepSeni procestizeni organizace,

= zvySeni flexibility organizace,
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» snizeni rizikovosti podnikani.

Vyuzitim externi firmy se e hotel vice za#fit a specializovat na své &tivé
sluzby. Zaroveé hotel nakupuje i kvalitni sluzbyimz mize dojit k sotasnému

zvySeni urova veSkerych poskytovanych sluzeb hotelu.
Jako nevyhodu pak lze shledat:

= rozdilnost dlouhodobych strategickych dcilhotelového zidzeni a cil

outsourcingoveé firmy, které mivaji kratkodg&i charakter,
= zavislost na externim partnerovi,
* Unik citlivych informaci,
* negativni vliv na pracovni morélku z&stnand.

Postupemc¢asu dochazi vyuZzitim outsourcingu ke ztr&bntroly nad s¥fenou
oblasti. Jeitba si u¥domit, Ze hotel nese stoprocentni odfmnost za vesSkereé sluzby,
které jsou v jeho provozu poskytovany. Nebere petaz, zda je zajifije externi firma
nebo vlastni pracovnici. Je tedgha disledr® nejen vybrat vhodnou firmu, ale jeji i

vlastni pracovniky nadale kontrolovat (Beranek,gko2007).

1.4.1.2 Franchising

Machkova (2009: 81) definuje franchising jako skl vztah mezi partnery,
ve kterém franchisor oprauje a zavazuje jednotlivé franchisanty uZzivat olgcho
jméno nebo ochranou znamku a pravo uzivedpet podnikani své spoteosti, tj.
poskytuje své know-howdetn® systémuiizeni, zabezg®vani sluzeb a poskytovani
prodejni a technické pomoci a nabyvatel se zavazaatit smluva stanovenou
odmenu a dodrzovat koméni politiku poskytovatele.”

NejrozsfergjSi formou je dnes franchising provozni, tedy licerk uziti systému
celkového obchodnihdizeni nezavislé provozovny. Nabyvatel tak ziska épm,
provozni systém, ochranné znamky, obchodni formm@nualy, chr&né receptury,
strategie apod. Tato forma franchisingu umgé podnikatelm stat se usgEnymi
bez jakychkoliv znalosti daného oboru, bez praxekaSenosti a sékolikanidsobs
mensSim rizikem* (Beranek, Kotek, 2007: 122).
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Vyhody franchisingu pro nabyvatele jsou:

» ziskané know-how,

» niZSi riziko podnikani,

= marketingova podpora,

= spole&ny informani a rezervéni systém,

» spol&na nakupni politika, poradenstvi atd.

Z negativnich faktar pro nabyvatele je nejzasagii predevsim zavislost na franchi-

sorovi a dale povinnost franchisanta fipovat se pokyéim a ndizenim centraly.

1.4.1.3 Smlouvy o Fizeni

Obdobné rysy jako franchising maji tzv. smlouvyireni. Jedna se o poskytnuti
fidicich znalosti afidicich pracovnik. Timto zmgisobem se prapcuji oswdcené
metody fizeni a zajifuji zkuSeni manaZe Odmena za tuto sluzbu jecasto
vypacitavana jako procentuelni podil z obratu nebo ziskajitel hotelu se tak nestara
a ani neprovozuje hotel, ale najima si pouze tperatora, ktery mu hotéldi. Toto

know-how je¢asto povazovano za nehmotny vklad do podnikani (idaea, 2009).

1.5 Podnikatelsky plan

Veber a Srpova (2005) definuji podnikatelsky pléakoj pisemny dokument
zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny podétavrgjSi a vnitni faktory
souvisejici se zahajenim podnikatelskénnosti ¢i fungovani existujici firmy.

Konkretizuje zanyry podnikatele do budoucna.

Srpova aReha (2010) girovnavaji podnikatelsky plan k autoatlasu, ktegyr&m
mel usnadnit odpoddét na otazky: kde jsme, kde chceme byt a jakydsapem se tam

dostaneme.

Podnikatelsky plangi dnes WZzn¢ pouzivany anglicky termirmbusiness plansi
vytvari podnikatelé pro své interni zalezitosti nebo @xterni subjekty. Pro sebe si ho
tvoii predevsSim fi zakladani podniku, fled dilezitym investénim rozhodnutim,
pro @ipad kontroly nebo jako motigai a informa&ni prvek pro své za#stnance.
Externimi subjekty se pak rozumi banky, fitahinstituce¢i investdi, u kterych
podnikatel Zad4 investici do svého projektu.
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Vychodiskem podnikatelského planu bylen byt podle Synka (2002) konkrétni
piedstava o vySi zisk«&i miie zhodnoceni vloZzeného kapitalu. Proto je nezbytné
podnikatelsky plan doplnit o plan finam, z rethoz potencialni investp zjist'uji

schopnost podnik splacetdry véetne arok.

Walker (2003: 118) definuje podnikatelsky plan jednSe - ,musi vZdy s#&ovat
k dosazeni witych cili - podnikovych, finasinich, funkinich, provoznich nebo jejich

kombinace.“

1.5.1 Zasady zpracovani podnikatelského planu

Potencialni invest® maji casto na vybr vice nabidek a naSim ukolem je zaujmout
jejich pozornost. Dote zpracovany podnikatelsky plantuge vyznama ovlivnit
Uspdné ziskani peebnych finatnich prostedki ¢i podpory. Srpova &ehd (2010)
doporwuji, aby byl podnikatelsky plan:

= jnovativni - je teba peswdcit, Ze nasS produkt dost&m@ uspokoji pateby

zakaznik, a to lépe nez dosud a Iépe nez naSe konkurence.

» srozumitelny a Urrné strieny - plan musi byt jasny, vystiznygty spiSe kratSi

a mer piidavnych jmen, maximaéb0 stran plusiplohy.

» Jogicky a gehledny - veSkeré mySlenky na sebe musi navazaoviatspad,
nesmi si navzajem odporovat. Pro lepSi ndzornosthggné vyuzit tabulek, gnaf

diagrani.

= pravdivy a reélny - za naprostou saf@pnost se povazuje vychazet ze skute

nych a nezkreslenych Udaj

= respektujici rizika - vzhledem k tomu, Ze se podtalsky plan provadi pro bu-
douci obdobi, jefeba identifikovat mozna rizika, respektovat je arhaout mozna

opateni na jejich eliminaati zmirnéni nasledk.

Fotr a Soutek (2005) dale zmiuji, Ze problematika planu by &a byt vysétlena
takovym zgisobem, aby ji pochopildlovék nezaseceny do technickych detail Dale
by podnikatel neml byt z hlediska trzniho potencialu optimisticky iapfilis
pesimisticky. Samdejng je ttreba vyzdvihnout silné stranky projektu a téZz nezawat

ty slabsi.
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Srpova aRehad (2010) doporduji nechat podnikatelsky plan po jeho vypracovani
tzv. ulezet a po dkolika dnech ho znovu pést, zkontrolovat a ifjpadné nejasnosti
upravit. Je vSaki¢ba brat v potaz, Ze¢ ge podnikatelsky plan zpracovan kvatitn

a podle vySe zmimych zasad, nezatuje to jeSt stoprocentni Usgnost projektu.

1.5.2 Struktura podnikatelského planu

Vzhledem k vyuZivani podnikatelskych plav mnoha oddtvich, neni mozné
vytvorit univerzalni Sablonu k jejich vypracovani. TéZamhautdi se rozchazeji v na-

zorech na sestaveni podnikatelského planu.

Srpova aRehd (2010) stej jako Synek (2002) popisuiji strukturu podnikatelské

planu nasledowh

1. Gvodni strana - na Gvodni stranje vhodné umistit obchodni jméno firmy.yejiho
loga, adresu, kontakt na osobu zpracovavajici aowdipou za cely plan a datum
vyhotoveni.

2. shrnuti - na dvou az sedmi stranach je shrnuto, pro kelpm@nikatelsky plan ten
a ¢eho se tyka. V tétoasti je prostor proiedstaveni podniku, jeho historie, Geii,
poslani, cil, strategii a st@nou charakteristiku finami situace. Zivotopisy nebo
struiny popis kléovych pracovnik firmy je mozné stréné uvést zde nebo vifioze.
Hlavnim smyslem je zaujmoutten&e natolik, aby il zjem gecist si i zbytek planu.

3. podnikatelsky zamgr - predstaveni samotného z&m. HFedevSim je nutné
vyjmenovat vesSkerérpdnosti a vyhody naseho produktu (sluzby) oprotikkwencici
jaky prosgch plyne pro spéebitele @i uziti naSeho produktu. Dle oblasti je mozné
doplnit o shodu s platnou legislativou. Dale je néutgedstavit jednotlivé kroky

k dosazeni stanovenychicé znazoréni faze, v niz se projekt nachazi.

4. popis produktu - zde podnikatel prezentuje svoje portfolio, atbproduki, které
predstavuji nejptSi obrat, az po ty ménvyznamné. Neniiféba popisovat produkty
do detaili, spiSe odvodnit, pr@& je nas produkt pro zakaznika zajimavy. Tady je& tak
prostor odpo¥dét investofim nacastou otazku - ¥em je vas produkt jiny nez konku-
renéni? Pomoci matice Ize snadnoiatgedr znazornit vykon a cenu naseho a konku-

rercniho produktu.

5. okoli podniku - kazdy podnikatel musi sledovat veSkerénidv jeho okoli.

Makroprostedi nelze nikterak ovlivnit, ale podnikatel haize sledovat, analyzovat,
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predvidat a reagovat na Zny. K tomuto @elu vhodr poslouzi nap STEP analyza.
BlizSim okolim se rozumi mikroprdasdi, na které jiZ ma podnikatel svym rozhodnutim

s

vliv. NejdulezitéjSi oblasti jsou prodj zakaznici a konkurence.

» analyza zakazniki - pro spravné zvoleni marketingoveé strategieijeité znat
mnoZstvi potencialnich zakaziijljejich sloZzeni (demografické, geografické), fitxain
silu ¢i nakupni zvyklosti. Z&chto Gdaj je pak mozné odhadnoutipnérny nakup co do
vySe, slozeni, kvality produkia dophkovych sluzeb.

= analyza konkurence- pred vstupem na trh, ale Ebem misobeni na trhu je
vhodné neustéle sledovat konkurenci. Nejprvargba zmapovat veSkeré konkuteh
firmy. Dale se podrohji zabyvat pouzeémi, ktefi nds mohou svym jednanim ovlivnit.
Napt. pomoci metody benchmarkingu lze porovnat naSeorkueerini postaveni,
piicemz se sleduje objem prodeje, vyrobni kapacitystefeost, kvalita produkt nebo
servisu. Z vysledk graficky znazorénych v matici, ukime naSe silné a slabé stranky
a nasled& nase konkuremi postaveni.

6. marketing - marketingové strategii budétend& vénovat zvySenou pozornost,
protoZe ho zajima, jak se podnikatel vyrovna s &lmwy prevahou nabidky firem nad
poptavkou zakaznik Odpowdi ¢ten& najde v marketingové strategii, kterd bude

zahrnovat mimo jiné politiku cenovou, prodejndistribueni.

7. plan vyzkumu, vyvoje, provozu a vyroby- v tétocasti fedstavime plany v oblasti
vyzkumu, vyvoj a celkovych inovaci podniku. N& mavaze popis skladovaciho
systému, vyrobnich technologii, vyuZziti vyrobniciplcit a obchodni vztahy s dodava-
teli.

8. finanéni plan - predchozi Udaje jsou v tétasti transformovany ddiselné podoby
a nasthuji realnost zamru z ekonomického hlediska. Vykazy, jako jsou rdmja
vysledovka, peg¥ni toky, bod zvratdi plan financovani, je vhodné doplnit o <imy

a vystizny komenta Dale je mozné fiedlozit finargni analyzy¢i vypocéty ukazatel
rentability, likvidity, zadluZenosti, doby navrasid nebo cisté sodasné hodnoty.
Pti Zzadani financi z cizich zdfourcime vysi prosedki, el jejich pouziti a podminky
splaceni.

9. analyza rizik - kazdy projekt nese &ité riziko. Je teba se mu postawielem jiz i
planovani projektu. V podnikatelském planu je vignezentovat i mozna rizika, ktera
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mohou nastat, dale definovat za jakych okolnoak,j¢ minimalizovat a vifpac, Ze
nastanou, tak jak& zajistit opexi.

10.prilohy - do tétocasti je mozné zahrnout vySe zrnie Zivotopisy kkovych
osobnosti, finatni vykazy, vypisy z rejsikt, katastru nemovitosti, fotografie, plany,

technické vykresy, vysledky fmkumi, ziskané certifikaty nebo ocsni.

Rozsah, styl acleréni podnikatelského planu zavisi do &mé& miry na typu
podnikatelského zagnu. Jinak se bude vytigt plan pro teprve vznikajici podnik
a jinak pro podnik zaihnuty. Pomoc P tvorbé nebo samotné vypracovani planu
poskytuji mnohé komeni subjekty, které jsou sdruzeny v Narodni asog@atipodpo-
ru podnikani nebo v Asociaci pro poradenstvi. Vdala k tomu, Zze se podnikatelské
prostedi, situace firmyi legislativa neustale &mi a vyviji, je nutno brat podnikatelsky
plan jako tzv. zivy dokument. J&eba ho neustale sledovat, porovnavat a aktualizovat

podle nénicich se podminek.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem préace je navrh rekonstrukce hotelového korypbke zartenim na ubytovaci

a rekreé&ni kapacity ve vybraném zdmovém Uzemi.
Kroky vedouci k naplni cile:
* poznat sotasny technicky a ekonomicky stav nemovitosti,

= popsat trh cestovniho ruchu ve vybrané destinaci.

2.2 Metodika a techniky

Tato diplomova préace je roZeéna nacasti teoretickou a praktickou. Teoretickdst
bude zahrnovat ipdevSim vymezeni zakladnich pdjnma zaklad studia odborné

literatury.

7 v Z

Praktick& ¢ast diplomové prace bude r@keha do oblasti analytické, syntetické
a aplik&ni. Analytickacast zahrnuje igdevsim analyzuipdpokladu cestovniho ruchu,
potencialu nista Cesky Krumlov a analyzu séasného stavu hotelového komplexu.
Na jejich zaklad budou shrnuty v syntetick&sti ziskané informace, které se stanou
zé&kladnim kamenem pro stanoveni navrhovaného patiiského zasru. Konkrétni

navrh na rekonstrukci a zprovaa hotelového komplexu stanovim v aptikacasti.
Metodicky postup zpracovani této prace zahrnujéedagci kroky:

~ s s

= studium odborné literatury - ro¥8ni teoretickych znalosti v dané problematice,
které se staly zakladem pro zpracovani literarsenge.

= provedeni situmi analyzy trhu cestovniho ruchu - pro zjist struktury

poptavanych sluzeb, charakteru a mnozstvi potericlakzakaznii.

» analyza sotasného stavu hotelu - stny nastin historie objektu, technicky stav
nemovitosti, majetkové vztahy a finam hodnoty.

= posouzeni analytickéasti - pomoci syntézy prvotnich a odvozenych iidaj

systematicky shrnu provedendpkumy.
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= npavrh na realizaci obnovy hotelu - na zaklagpracovanych informaci budou
stanoveny navrhy na rekonstrukci hotelového kompkexejvhod§si zpisob obnovy

a rozvoje.
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3 Prakticka c¢ast

3.1 Analyza nabidky sluzeb a infrastruktury cestovnh  iho ruchu

3.1.1 Primarni potencial cestovniho ruchu

3.1.1.1 PFirodni podminky

Region (okresY esky Krumlov se nachazi v nejjiai castiCeské republiky a svou
rozlohou 1 615 kipati k tietimu nej¥tsimu okresu jiznickiech. Sousednimi regiony
jsou ¢eskobudjovicky a prachaticky okres. Jizni a vychodni hcanokresu je totozna
se statni hranici Rakouska. Regidesky Krumlov zahrnuje 46 st, méstysi a obci.
Mezi ty wtSi a turisticky zajimavé sgadi nap. Kaplice, Horni Pland, VySSi Brod,
Cerna v Posumavi, Frymburk, Kajov, Lamvice, Rozmberk nad Vltavou, Velestn
Zlata Koruna. 61 tisic obyvatel okresu vyjaje hustotu 37,7 obyvatele na 1 krimz
zistava na poslednim mismezi regiony jiznichCech. V samotném &t Cesky
Krumlov pak Zije 13 000 obyvatel (Ckrumlov, 2013:sky statisticky fad, 2013).

V regionu se nachazitipodni lokality, které jsou hoghnavsévovany turisty vSech
vékovych kategorii a vyzna¢amnoha drufi sporfi. Narodni park a Chr&na krajinna
oblast Sumava, CHKO Blansky Les, Novohradské haiypdni park Poluskai oblast
Lipenska dopluji prostoro¢ menSi pirodni a pamétkové rezervace VySenské kopce,
Certova stna, Zofinsky prales nebo n®vzpistupréna ¢ast vojenského prostoru
Boletice. Zmigné lokality jsou rajem pro &3i turisty, cyklisty, lyZée, milovniky

vodnich¢i zimnich spori.

Z vodnich ploch je nejvice pro turistiku, relaxasportéi rybolov vyuzivana Lipen-
ské gehrada, nadrRimov, ieka Vitava, MalSe a potokyi&mezsky nebo Palsice.
MensSi mnozstvi rybnikje roztrouSeno po celém regionwt¥ina slouzi k soukromym

chovnym @elim.

3.1.1.2 Architektonické a sakrélni pamétky

Prvni pisemna zminka o &t Cesky Krumlov se datuje do roku 1253. Dobu
rozkwétu a stavebni Upravy zazilo ésto kEhem viad RoZzmbetk Eggenberi i
Schwarzenberk Od 19. stoleti do3lo pouze ke zruSewstskych hradeb a bran. Zadné
dalSi znény se jiz neuskutmily a msto si udrzelo sy architektonicky rdz az do sou-

casnosti. Zhruba od poloviny 60. let 20. stoletsgeistava kladen diraz na zachovani
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a pé&i o nemovité pamétky eského Krumlova. Tento fakt se zaslouZil v roce3196
o ozn&eni historického centra jakosstské pamatkové rezervace a v roce 1992 o zapis

na seznam pamatek UNESCO.
UNESCO

Podle ptizkumu spolénosti STEM/MARK z roku 2009 je pro duietiny z odhado-
vaného milionu turist rozhodujicim faktorem zapisd&sta na seznam UNESCO.iad
Cechi se tak rozhodla nadpolavii ¢ast navaivnika (54 %) a ze zahramich turist
vice jak 74 %. Zatimc@eska skupina zanecha v Kruméoma trzbach réné okolo
268 miliomi korun, cizinci, vyhledavajici pamatku UNESCO, titraanohonasobh
vice. Suma fesahuje vice jak jednu miliardu, konkréth 396 milioré korun CkD
2012: 3).

Mezi nejvyznamiyjsi pamatky nista seradi bezesporu Statni hrad a zanissky
Krumlov, jehoZ poéatek se datuje k roku 1250. V sasnosti jsou ndvdinikam k dis-
pozici dw prohlidkové trasy, nav8ta barokniho divadla, hradniho muzea a zadmecké
véze. Posledni dvjmenované trasy jsou navghikam k dispozici takka po cely rok,
tedy i v zimnim obdobi. Na zamecky areal navazigeecka zahrada, jejiz prva
polovina je ve francouzském a druh&a v anglickéntusty zahrad se mohou turisté
pokochat pohledem na letohradek Bellarieedmim dosud stojici unikatni technickou
pamatku - otéivé hledis¢. Par minut chze od vijSi zdi zamecké zahrady za nawst
stoji, nyni rekonstruovany, pamatnik na oslavézgitvi spojeneckych armad v hitv

u Lipska, kterému sidka Pt&i hradek.

Vyznamnymi ngstskymi sakralnimi stavbami jsou kostel sv. Vitastel sv. Josta,
kaple sv. Martinai kaple na Kizové hde, ze které je krasny vyhled na celésio.
V sowasné dob se dokotuje rekonstrukce Zidovské synagogy, kterd budeedasl
slouzit k vystavnim, koncertnim a sp&daskym @delim. V nasledujicich letech by
mélo dojit téZz k nakladné rekonstrukci arealu klastdfinorita a Klarisek, které
zahrnuji téndt jednu tetinu historického jadra &sta.

V krumlovském regionu p#t mezi hoj& navStvované pamatky hrad Rozmberk,
klaSter ve Zlaté Koruhnebo VysSim Bro#l ziicenina hradu D kamen, P#eSin,

Louzek, VeleSin, Sokdél a tvrz Ticha.
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3.1.1.3 Kulturni za fizeni

V Ceském Krumlo¥ je mnoho kulturnich Z&eni, rtktera dokonce s négtrzitym
provozem, tedy 365 dni v roce. Nawgtici mesta tudiz mohou v jakémkoliv ¢nim
obdobi uspokojit své piby po vzdlani a zaba¥ Mezi muzea péit predevSim
Regionalni muzeum, Hradni muzeum, Museum Fotoateli€eidel, Muzeum
historickych motocykl, Muzeum voskovych figurin, Muzeum Uutrpného prava,
Muzeum stavebnichédn a femesel, Muzeum vitavin Muzeum loutek - pohadkovy
dam a Muzeum marionet. Do kategorie ¢gletkych zdizeni Ize zgadit Egon Schiele
Art Centrum, Galeriteské kultury, International art studio, Mezinarodalerii vytvar-
ného umgni, Dam fotografie, Galerii Doxa a mnoho dalSich soukromyingleckych

dilen a ateliét.

Mimo Cesky Krumlov se nachéazi téZ zajimavéizeni: Muzeum kofsprezné drahy
v Bujanow, Muzeum pasijovych her a muzeum radipmact v Horicich na Sumay,
Muzeum Schwarzenberského kanalu ve ChvalSinachtoWwdSmuzeum VysSi Brod

nebo Pamatnik Adalberta Stiftera v Horni Plané.

Milovnici filma jisté ptijmou pozvani do mistniho kina Luna, které grgwvochazi
modernizaci a jez tize sn¢le konkurovat velkym multiple¥m. Divadelni pedstaveni
se konaji pedevsim v Mstském divadle, daleied Ot&ivym hledisEm a vyjime&na
piedstaveni je mozné navstivit i v Baroknim divadleovuzrozeni zaziva i divadelni
amfiteatr v Haicich na Sumay, ktery slouzi mimo her nabozenské tématikystiskié

z&bav a hudebnim vystoupenim.

3.1.1.4 Vyznamné kulturni akce

NejnavsévovargjSi a nejzna§Si kulturni a spol&enskou akci ®sta jsou Slavnosti
petilisté rize, které se mohou pysnit nawstosti okolo 20 tisic lidi &dhem ti dna.
O vikendu se koné historicky trh, veliky historickgaivod méstem, fino¢ni ohiostroj,
divadelni pedstaveni, hudebni a t&né vystoupeni. Po celou dobu semn ulicky
mésta ve sedowkou hostinu plnou dobrého jidla a piti.

Po letni sezéh nasleduji Svatovaclavské slavnosti, Advent a Vandelikonoce
a majovy Kouzelny Krumlov. V fibé¢hu roku se $tdaji Mezinarodni hudebni festival,
Festival baroknich u#mi, Mezinarodni folkovy festival, Festival komorhiudby,
Jazzky Krumlov, Hurd do Krumlova, Ekofilm, Dny epského ddictvi, Kralovsky

hudebni festival Zlata Koruna, Svatomartinské héada Masopust.
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Mezi netradini, avSak velmi bohulibé, patDen s handicapem, den bez bariér.
Veliké mnozstvi dobrovolnik pomaha osobdm sianym zdravotnim postizenim

poznavat krasy Krumlova a jednotlivych pamatek.

Do zvlastni kategorie kulturnich akci se sportaemiatikou jeiteba z#adit Vodacky
maratén a RallyeCesky Krumlov. Zatimco maraton je ryze Vltavskouezibsti,

7

ast mensSich silnic a cest ri@pcelym krumlovskym

Z

jezdaim rallye je vylenéna velké&e

regionem.

3.1.1.5 Sportovni za Fizeni a vyZiti

Sportovni z#izeni jsou pro ®&sto, jeho obyvatele i turisticky ruch nepostradatad
prvkem. Vzhledem k majetkovym vztah, nizkym investicim do rozvoje a udrzby se
nemize Cesky Krumlov py3nit sportovnimi #izenimi na stejné drovni jako sousedni
Ceské Budjovice. Resto vyznavé vétsiny sport naleznou v regionu zazemi a moz-

nost fyzického rozvoje.

Priznivei peSi a cyklo-turistiky mohou vyuZzit mistniclijpoven kol, koloBzek, in-
line brusli¢i pomacek pro @Si tary. V regionu jsou jim k dispozici stovky kiteetri
znaenych tras vedoucich rovinatym terénem v okoli hgk& nadrze nebo kopcovitym
terénem Sumavy. Rovh vodaci, sjizdjici feku VItavu, mohou vyuzit z négberného
mnoZstvi fijcoven lodi, kanoéi rafti. Na Lipre si pak mohou zajit Slapadla, surfy,
plachetnice a jiné. Rybiasi prijdou na své nejen na kggné nadrzi Lipno, ale i na sou-
kromych rybnicich, saddkach a nadrzich, které jezesety po celém regionu. Ten dale
disponuje minimal#é tremi jezdeckymi kluby a stajemi, kde si mohou zajenaqjcit

kore a projet se po okoli nebo s&astnit vyukovych jizd.

Z outdorovych aktivit nelze opomenout golfovéiskt s 18 jamkami nedaleko
Ceského Krumlova stmem na Kaplici. Déle se vedsié nachazi 16 venkovnichit
jak na méové hry, tak i nova a multifugtki hristé pro dsti. Kazde tSi mesto, kempii

nékterd ubytovaci Zézeni navic disponuji vlastnimi soukromyntisti a kurty.

V ptipad negizné pocasi lze vyuzit kryté tenisové kurty, @squashové haly,
sportovni halu, docvi¢ny, plavecky bazérti zimni stadion. Dale jsou k dispozici
kuzZelna, i bowlingové provozovny, fitnes centra, posilovngbo wellness centra. Ta
se nachéazi jak v samotnémeést, na Lipensku, tak v rdmciékterych ubytovacich

zdizeni.
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Pro zimni sporty je nejvice vyuzivan aredksne blizkosti Lipenskétrphrady, déle
sjezdovka Rohy nebo Kozi PknedalekaCeského Krumlova. V celém regionu je téZ
k dispozici nespi&et kEZeckych stop, &které i pravidela strojow upravované. Senzaci
posledni doby se stala tzv. ,bruslkd magistrala“ na Ligh K brusleni se vSakehne

VyuZziva nejen zimni stadion, ale i mistni rybniky.

3.1.1.6 Nakupni a zdbavni centra

Tato tématika je dlouhodobym problémem krumlovs&énice i sousednich obci.
Mésto Cesky Krumlov disponuje jednou nakupni zonouds pupermarkety. Vniti
mesto, dive centrumiemesinik, obchod a sluzeb, je dnes pIné zlatnictvi, obciod
se Sperky, suvenyry, restauracemi, penziony a rmadledni typické obcluky.
V okolnich n&stech regionu je situace obdobna nebo horstSiva lidi pak musi

za specializovanymi nakupy dojidlo krajského résta.

Z&bavni centra se v regionu taktéZ nenachézi. Nafee zde pouze kasino &olik
subjekfi poskytujicich sluzby v oblasti zabavy, ktera véeksou celodenni zalezitosti.
Za nejvyznam@Si centrum v regionu lze povazovat Active Parkndp ktery nabizi
moznost lyZzovani, relaxace, wellness, aquaworldolbou drahu, bikepark, stezku

v korunach strorin, hopsariunti lanovy park.

3.1.1.7 Shrnuti

Mésto Cesky Krumlov i region disponujfadou unikatnich pamatek, o které se
nakladre a s péi stara mnoho odbornik Je zde vSak i mnoho pamatek, které féman
prostedky na opravu nenaslyiifbdni podminky jsou zde naprosto idedlni pro ragie
odpaiinek a turistiku. Vedeni #sta i jejich pispivkova organizace Destitiai manage-
mentCesky Krumlov se snazi udrZet stavajici kulturnigpam, rozovat jej a ukité
aktivity posouvat do ménlukrativniho zimniho obdobi. Zde vidim jako reaemwyssi
spolupraci s mistnimi podnikateli a navazani spujleh diskusi na téma podpory
cestovniho ruchu mimo hlavni turistickou sezénu. kaklad spoleéné diskuse,
vstticnych kroki a dostatku finatmich prostedki by bylo mozné odstranit nedostatky

v oblasti sportovniho zazemi a pod@ipsubjekty podnikajici v oblasti zabavy.
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3.1.2 Sekundarni potencial cestovniho ruchu

V literarni reSersi jsou teoreticky vymezeny pojsiyzeb, jejichcélereéni a stringji
definoval d¥ zakladni sluzby typické pro cestovni ruch - ubgitiva stravovaci. Nasle-
dujici ¢ast je zar'ena na praktickou analyzu nejen zémiych dvou sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou podstatné pro tuto diplomovouwipra

3.1.2.1 Dopravni a technickd infrastruktura m  ésta

Nejrozstensj$im zpisobem dopravy turigtdo Ceského Krumlova je osobni automo-

bilova doprava. Nasleduje autobusova, vlakova,iladetecka doprava.
Automobilova doprava

Prijezd do Ceského Krumlova po silnici je uskdt®van z wrkolika srera.
jsou sjezdem z evropské silnice E55efl trasuc¢. 160 vyuZivaji lidé pjizdgjici
od RoZmberku nad Vitavou a posledni jéijgzd z oblasti Lipenska. Sikni
infrastruktura Krumlova neni jeStdostaténé uzpisobena na letni napor tufistFi
odpoledni Spice je mnohdy ®sto zcela zablokovano, a téeplevsim naikZovatce Pod
Kamenem, kde se setkavaji vSechny vySe jmenovidjezgiové tepny. Planovany tunel,
piipadré obchvat by této situaci velmi napomohl, avSak hojerealizaci chybi
piedevsim penize. Dale se planuje zrychlit dopravenzeu od Prahy a poktavat ve
stavlz dalnice D3 respektive rychlostni silnice R3, ktbyameéla vést giblizné 9 kilo-

metrti od Ceského Krumlova.
Autobusova doprava

Autobusy mezinsstské linkové dopravy zastavuji naknolika zastavkach a samo-
ziejm¢ na autobusovém nadrazi. Dale je k dispozici misisdtska linkova doprava,
ktera jezdi zhruba v pravidelnych hodinovych ingdeech a navazuje na jednotlivé
vlakové fFijezdy. Nedostatkem zminé dopravy je nevyhovujici Urove@utobusového

nadrazi, horsi jazykova vybavendisli¢t a obsluzného personalu.

Pro soukromé zajezdové autobusy je vyhrazetkolik mist tzv. BUS-STOP, kde
mohou turisté zajeZda hosté hotél pohodiré a blizko centra vystoupiti nastoupit.
Profidi¢e autobus je pak zaji&tno specialni odstavné parkovi& potebnym zdzemim

a komfortem.
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Parkovani

Vzhledem k tomu, Ze vriii historickacast nésta je gsi z6nou, museji navdici
meésta vyuzitétyi velkokapacitnich @stskych parkovi§ ktera jsou napojena na nava-
déci parkovaci system. Turistdijfzdéjici do mesta ma tak k dispozicitphled, kde se
které parkovi&t nachazi a zdali je volni pIné obsazené. Tato odstavna parkavjSou
doplntna mensSimi parkovisti s parkovacimi automaty. DaidZnosti parkovani jsou
vyhrazena parkovi8tpro drzitele tzv. abonentnich a rezidentnich paakach karet.
Provozovatelé ubytovacich tizeni maji pro své hosty vlastni parko¥isiebo misto
na veejnych parkovistich na zaklagmluvnich dohod. Placena parko¥ifgou moder-
ni, s potebnym socialnim zazemim, kamerovym systémem a diboym provozem
a dispeinkem. Mnoho navsvnika vSak stale vyuziva i dalSich odstavnych a parkova-
cich ploch, ktera jsou sice vzdalena dale od cemtrsta, avSak jsou zcela zdarma.

Jednd seipdevSim o parkovani na sidlistich a v obytnychlitidch.

Cena parkovného pro osobni automobily se pohyhbiijed 2 do 35 K za hodinu.
Siroké cenové rozpi je dano typem parkowi$ ktera jsou izné vzdalena od historic-
kého centra, dale typem obsluhy parkayiglenni dobou a v neposledfdac: také
riznymi slevovymi a bodovymi parkovaciniipy nebo kartami. Autobusy plati dle
obdobného principu od 10 do 6 ka hodinu. Kapacita zpopl&mych nméstskych
parkovi¥ je zhruba pro 900 osobnich vozidel. Centralni lausové parkovigt pojme
31 voz.

A¢ mésto disponuje Sirokou Skélou parkovacich plo¢hkpnani kulturnich a spole-
¢enskych udalosti, ifpadré béhem rekolika turisticky silnych letnich dnech, jsou
vSechna parkovistpln¢ obsazena. Turisté pak proj&idnapi¢ Krumlovem a hledaji
volné misto k zaparkovanRedenim této situace by mohla byt jedalsi parkovaci

kapacita, ktera je v planuipevitalizaci krumlovského autobusového nadrazi.
Vlakova doprava

Cesky Krumlov se nach&zi na spojnici ZelénhitrasyCeské Budjovice - Nové
Udoli ¢. 194. Mesto disponuje vlakovym nadrazim, které se nachaakrajové éasti
meésta. RSi vzdalenost do centra jéilgizné 20 minut. Na kazdy ifjezd vlaku vSak
navazuje mistni linkova dopravaiigadré mohou turisté vyuZzit vozidel taxi sluzby,
kterd zde pravidetnstoji. V letnich nisicich je Zeleznice velmi vyuZivana a drahy

mnohonasobh navysuji kapacitu spdj Navic dophuji vozy na pepravu kol a lodi.
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| presto, Ze jsou dkteré vlakové vozy neutulné a cesta trva dvojnasaidle nez
autobusem, vyuziva tento igmb dopravy pogrné mnoho zahragnich turisti. Pre-
devSim Japorien, dale Britm a Ameréanim vyhovuje pomalejSi jizda kuriéznim

dopravnim progedkem, ktera jim umditije sledovani krajiny a okolniho praesdi.
Vodni doprava

Reka Vltava, protékajici historickym jadremssta, utvéi svymi zahyby a meandry
neopakovatelné zazitky a pohledy na pamatkgten Nejen proto sieka stava v letnich
mesicich doslova dalani tepnou plnou lodi, raft¢i vord. Vodni dopravy vyuziji fes
sezonu desitky tisic vod&kMnozi Krumlovem jen projizi, jini se zastavi a stravi
zde alespb jeden den. Pro jejich peby jsou k dispoziciktyii kempy v fiznych
castech masta, poskytujicichiiznou Urové sluzeb. Mezi vodni dopravu jgeba z#éadit
i vyhlidkové plavby na vorech, které se staly obtiyami napic turistickym spektrem.
Trasa plavby zdna u néstského parku, poktaje historickym jadrem a pod gstem
u pivovaru kowi. NavSevnikim se tak naskytaji neopakovatelné pohledy raton

které jsou doplény poutavym vykladem plaiki v nékolika swtovych jazycich.
Letecka doprava

Pro gistani a odbaveni letadel jgdonedavna slouzilo nejblize Krumlovu letist
v rakouském Linci (70 km), v Praze (180 k#n)Vidni (200 km). Nyni jiZ 1ze vyuZivat
Jihaseského letigt Ceské Budjovice v Plané (20 km od. K.). Jedna se zatim pouze
0 nevéejné mezinarodni letiSts vrejSi hranici, avSak je pénk dispozici pro odbaveni
leteckych turisi. Navic je v jednani investice zajigici potebné vybaveni a zazemi,
které by jiz odpovidaly wejnému mezinarodnimu letisti.

Taxi a transfer

Ve nmeste provozuje taxi sluzbudkolik podnikatelskych subjekts pongrné Sirokym
vozovym parkem. Disponuji i mikrobusy, a tak pond bez problém zvladaji
uspokojit poptavku i v obdobi turistické sezdnyldge nest provozuje transferovou

dopravu gkolik provozovatel, ktei zaji¥uji prepravu osob a zavazadel hago Pra-
hy, Lince nebo Vid&a
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3.1.2.2 Ubytovaci za Fizeni

Mrivrw s

Krumlov disponuje ubytovacimi #aenimi vSech kategorii a nabizi tak ubytovani
velkému aiiznorodému sloZeni na¥shiki. To umo#uje uspokojit paeby po ubyto-
vani vSem turistm, vyhledavajicim fespani od talist, pres ubytovny az po luxusni
hotely. Steji jako byly v literarni reSerSi definované jednadlikategorie ubytovacich
zaizeni, tak i zde bude prakticky charakterizovandidiea ubytovacich z&eni

v Ceském Krumlov.
Hotely

Fkkkk Hotel R uZe - vCeském Krumlo¥ se nachazi pouze jeden Sshdickovy
hotel, ktery v prostorach historického domu naj@dno i dvou tizkové pokoje a samo-
ziejm¢ apartma. VSe ve variantach Komfort nebo De LuxaeHzameckého typu se 70

pokoji a apartma ma kapacitdetrg pristylek pro 200 osob.

wkkk Dle statistickych Udaji se ve mist nachazi 7 hotél se 4 h¥¢zdami.
Na zbytek regionu ifpadaji dalSi dva hotely. Mezi nejvyzna&gi pati nag. Hotel
Old Inn, Hotel Bellevue Superior, Hotel Gotil Hotel Mlyn. VSechny se nachazeji
v historickém jadru rsta a komfort ubytovani umigje historicky raz objekt

ok Nejvice hoteli je na Krumlovsku v ramci této kategorie, a sic2%ho

sedm v samotném ¢sig).

Ostatni kategorie: hotel se d¢mi a jednou h¥zdou, gipadré typu garni je
na Krumlovsku pouze sedm. Zajimavy je fiklad hotel RomantiCK, p#ti do katego-
rie kvétinovych rodinnych hotél ktery nabizi ubytovani od necelych 10002& noc.

Penziony

Nejroz&tersj$im ubytovacim zézenim jsou WCeském Krumlo¥ penziony. Za po-
sledni 3 roky fibylo nékolik dalSich a aktuakh rekonstruované domy ve vinim
meésté budou s nej§tSi pravépodobnosti upraveny na penzion. V Krundoe 47
penziori a v celém regionu dI€SU jich je 104. Charakter penzipgje riznorody.
Nekteré maji pouze dva nebi pokoje v podkrovi rodinného domu. Pro jiné pengio
slouzi jako ubytovaci kapacita cely rodinnind Ceny za ubytovani ¥¢hto zdizenich

zainaji okolo 250 K za osobu a noc.
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Turistické ubytovny a hostely

Pomysinou diru na trhu se v poslednich letech p&djowzaplnit i provozovatelé
ubytovacich z#zeni pro nenaimé turisty. VCeském Krumlo¥ je nyni 10 zEzeni
této kategorie. Ve zbyléasti okresu se nachazi dalSi 4izeni. Charakteristickym
znakem jsou spoleé velké pokoje pro 5 a vice osob, spoée socialni zazemi.
Vyhodou je nizka cena za ubytovani, kteréirza jiz na 120 K za osobu, samégjme
pii plné obsazenosti velkych pokojTéchto sluzeb vyuzivajiipdevsim asijsti turisté,

dale angliti a ameniti studenti ale ittzni cElnici a sezdnni pracovnici.
Kempy

Na Krumlovsku jsou kempy zaleZitostigplevsim vodacke turistiky.dkteré zabh-
nuté, jako je nap kemp v Novém Spoli G. Krumlova nebo ve Zlaté Kordndisponuiji
jiz pomeérné komfortnim socialnim zazemim a dalSimi sluzbanmeé kempy maji
charakter spi3e tatisté nebo v extrémnimifpads nouzového nocovitv NP Sumava.
Vychazime-li ze statistickych udaek roku 2011, dostdvame se v celém regionu na sou-
hrn 26 kemp. Zaradit sem musime i dva p&mé nové caravan kempy nedaleko
Krumlova, které si nasly klienteluigdevSim v holandskych a naslédmmeckych

turistech.
Chatové osady

Prondjem chati chatek je doménouipdevsim oblasti Lipenska. DIESU je
takovychto osad 10, ale et jednotlivych chatek se pohybujgddu stovek. Nelze je
ani skuténé spaitat, protoze ne vSechny jsou ofici&lpronajimany a vedeny jako
turistické ubytovaci kapacity.

Privatni ubytovani

Zatimco v 90. letech bylo privatnich ubytovanéigy zvanych Zimmer frei) jako
hub po desti v kazdé vesnici okolo Krumlova, dreesijuace naprosto odliSna. Privatni
ubytovani se fesunulo z okolnich obci a vesnic dwského Krumlova, ifjpadré
lyZatskych lokalit Sumavy. Pouze v Krumkbyich nap@itame okolo 80. Vyznaiji se
domacim progedim, malym mnozstvim daflovych sluzeb a niz§imi cenami za uby-

tovani.
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Ostatni za‘izeni

Cesky statisticky fad (2013) eviduje v regionu na 52 ubytovacickizami jinde
nespecifikovanych. Jedna se figlad o pronajmy celych doim statki aj.

Udaje z tabulkyCSU (priloha ¢. 1) ukazuji porovnani gtu ubytovacich zdzeni
v celych jiznichCechach dle regigna kategorii.Ceskokrumlovsko tak mé nejtsi
pocet ubytovacich zézeni - 251. Htom predstava, Ze region je tim nejmensim v jiz-
nich Cechach a co do hustoty obyvatel aZ feim mist, naznduje, ze doCeského
Krumlova, Lipenska i filehlého okoli pijizdi pormerne silné a Siroké spektrum turist

ktefi zde travi vice nez jeden den.
Kongresy a konference

Vzhledem k zar¥eni diplomové prace jeidba detailtji analyzovat prostory
vhodné pro #zné seminge, kolokvia, konferencei kongresy.Cesky Krumlov nabizi

fadu zajimavych prostor pro f@mani vzdlavacich akci.

V zdmeckém arealu je mozno vyuzit Mincovny s kadpacBO lidi, Zrcadlovy sal
(pro 90 lidi) ¢i zameckou jizdarnu (662). Pouze tytd prostory nabizi moZznost
uspdadani odbornych semiiia Nasledujici prostory zamku jsou vyuzivany spise
pro kulturni udalosti, jako jsou koncertiysvatby: Maskarni sal (154), Rene&ainhala
(70), Lapidarium (200). Mimo zamek nabizi dalSi gpooy divadlo, a sice vlastni
divadelni sal (272 sedadel), zkuSebnu (50) a dimadéub Antré (50). Déle divadlo
v sousednim objektu Prelatury disponuje ProkySowatem (130), Gotickym salem
(50) a jednacimi salonky (20). Pgamodernizované kino, disponujici kapacitou séalu
242 sedadel, @itd pi rekonstrukci s variabilitou &lenénim prostoru pro konferéni
udalosti. Regionalni muzeum ma k dispozici proptor 130 osob, avSak pouze v termi-
nech mimo vystavy. Egon Schiele Art Centrum ve Bvgdi salech vystavnich prostor
poskytuje zazemi pro 300 lidi. Pivovarska restamraabizi 200 mist a navazujici

pivnice mist 70.

Na zmirgné prostory zadmecké, divadelkii vystavni navazuje nabidka hotelovych
provozovatel. Rti hvézdickovy hotel Rize nabizi renesani prostory Jesuitskeho salu
(150), Hodovni si# (50), salonku Rotary (40) a salonku Viléma z Roérkb (50).

V hotelu Bellevue jsou jiz k dispozici klimatizowara moderni dva sély pro 70 a 20
osob. Hotel Zlaty Andl vlastnictyii zasedaci mistnosti pro 20, 25, 50 a 100 osokelHot

Gold disponuje restauraci pro 60 lidi, salem pr0 ldi, salonkem a terasou. Nedaleko
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Krumlova Village Golf Hotel Svadlv Dvar nabizi kompletni sluzby pro 80 osob.
Nejvzdalerji od Krumlova v ramci regionu je lipensky Wellnebtotel Frymburk,
ktery nabizi sal az pro 250 a salonek pro 40 8dinoznymi prostory pro kongresovou
turistiku se niZze p@itat i v planované revitalizaci krumlovskych klastekteré maji

slouzit kulturnim, spokeenskym a vzéavacim @elim.

V ptipads tzv. open air prostor jsou k dispozici zdmeckaéijierasy (200), zamecka
nadvai (sowtem az 1 000 lidi), terasa Na Bag§60), terasy zamecké zahrady (az 400
mist). TéZ pivovar Eggenberg nabizi k pronajmu aainrs rozlohou 6 800 fra moz-

nosti postaveni velkokapacitnich pivnich étan

Vyc¢et prostor vhodnych pro pidani odbornych semiiigje pongrné Siroky. AvSak
mnoho z nich svym stylem, dispozici nebo vybavengspihuje sodasné pozadavky
pro vedeni modernich konferenci. Uvedené kapasity ye ¥tSin¢ pripadi maximalni,
avSak po vhodném disp@nim uspdadani se rive kapacita snizit na polovinu. Proto je
dilezité v tomto pipadt opustit regionCeskokrumlovska a ze sousedniCeskych
Budgjovic zminit rekteré konferetni prostory. Mezi vyznamné gatnag. Clarion
Congress hotel s 5 mistnostmi (az 640 osob), Kuiltarkonferetini centrum ArtIGY
(az 450), konferemi sal S¥t (az 200), konferemi s&l RoZzmberk (az 220) nebo
Metropol (450).

3.1.2.3 Stravovaci za rizeni

Mésto Cesky Krumlov se dlouhodébpotyka s problémem sezénnosti cestovniho
ruchu. Mnoho podnikatelskych subjékiat’ uZz ubytovacich nebo stravovacich, b
zvazuje, zda provoz v obdobi zimnichisiti neukori. Trzby pouze od mistnich
ob¢ani a rekolika malo turist nepokryji zdaleka veSkeré naklady zimniho provaze
proto vhodgjSi na rkolik mésiar provoz ukosdit. Nejen proto, ale i z {odu
nedostatku statistickych dat o jednotlivych sulgekt a prolinani zageni rekterych
podnikii, nelze detail& vycislit veSkera stravovaci #aeni v celém okrese. Proto j& p
analyze dlezité vychazet z vysledkSeteni a udaj na inform&nim portalu nista

Cesky Krumlov.

39



Restaurace

Nejrozsfensjsim stravovacim zé&zenim jsou \Ceském Krumlo¥ restaurace. Jejich
pocet v samotném st se pohybuje okolo 80. V poslednich letech mnoho
restauranich zdizeni zahajilo tzv. poledni menu a nabizi nejentniris obyvateim,
ale i turistim okéd za ceny od 59 do 150¢KNajdeme zde zcela typické restaurace
s klasickouc¢eskou kuchyni, déle dvpivnice neboctyii stara@eské kémy. V tch
nechybi obsluha v dobovych kostymech, stylova vad@a nabidka jidel je téz
zantiena na stak@eskou kuchyni, tzn. grilovana Zebra, kolenaiaka, steakyi ryby.
Mezi turisty oblibené pé#t pizzerie a italské restaurace, jichz je veésth sedm.
Uspokojit specidlni pozadavky tufismohou déle d¥ ¢inské restaurace, sushi bar,
vegetarianska restaurace a pro gastronomické gyrjeamekolik luxusnich restauta

nich zaizeni s vyhlaSenymi kuchia
Bufety a fast foody

Pro giznivce rychlého okerstveni je na néesti bufet Krumlovskd Fontana.
Obdobny typ stravy je mozny zakoupit ve 3 staneictkénkach. Bkteri maji provozni
dobu upravenou az do pozdnich¢mizh hodin, aby i ve 2 hodiny v noci uspokojili
potreby turisti a mistnich okani. Stejnym stylem prodeje se nabizi vésté na réko-
lika mistech staresky trdelnik, pakinky nebo pizzaCesky Krumlov je mimo jiné
unikatni v tom, Ze se zde nenachazi ani jednadk@boadnarodnihéetzce s rychlym

obXerstvenim.
Hospody

Typickych hospod je ve &t celarada. Mnoho z nich vSak na zimni obdobi zavira
¢i funguje pouze 4 #sice v roce. Proto nelzegsreé spaitat, kolik jich je nav&iv-
nikam k dispozici. V letni sezdé@njich je ale na desitky. Ze Sirokého mnozstvi gdma

i ty lepSi a stylové, sipemnou obsluhou, dobrym pivem i vgteu kuchyni.
Bary, kluby, disko

V pozdnich odpolednich a &mich hodindch oteviraji své provozy diskotéky, ti

hudebni kluby a okolo 10 hiarZ nabidky bak prevladaji gedevsSim michané napoje.
Vinarny

Z Klasickych vinaren jsou Weském Krumlo¥ pouze d¥. Rozsfenou nabidku

kvalitnich vin jiZ nabizi mnoho restauraci a hospod
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Ostatni

Milovniky ¢aju jisté uspokoji ti mistni ¢ajovny. Provozy kavaren a cukraren se
Z provoznich dvoda za posledni roky vicemérslowily, takze ¢lit je do dvou skupin
by bylo velmi slozité. Do této souhrnné skupiny kv$ze sngle zaadit piblizne 15
podniki.

3.1.2.4 Informa €ni sluzby

Neoficialrg informaini sluzby poskytuje Ceském Krumlo¥ skoro kazdy. Pokud
potrebuje turista rozgnit penize, zjistit oteviraci doby, dopéiturestauraci, ubytovani
¢i kulturni zajimavost, na pozadani mu vyhovi nefedaistni oldan a ¥tSina
provozovatel riznych podnik. VSichni podnikatelé si wdomuji dilezitost navaiv-

nika a snazi se jim maximalrvyhowt a vyjit vstic.

Oficialnich a profesionalnich inforriaich sluzeb se pak turisté daji ve étyrech
informanich centrech. Nejvyznamy§i infocentrum se nachazifimo na narssti
Svornosti. Diky novému systému monitoringizeme konstatovat, Ze za rok 2012 toto
infocentrum navstivilo f&s 250 tisic turist z ¢ehoz 2/3 pochazely ze zahré&ni
Nejvice se dotazovali &inci (18 %), nasledovali Japonci (15 %), ostatniafsi(11 %),
RakuSané a Ameané shod po 8 %. Drtivou ¥tSinu dota# vznéseji turisté osobn
(91 %), nasleduji telefonické a mailové dotazy. tRosi trend aktivniho traveni
dovolené ma za néasledek &m struktury vznasenych dotaz sice na kulturu, dopra-

vu, turistikuci internet (Ckrumlov, 2012).

Informaini centrum na na#ésti zajifuje klasické informéni sluzby, jako jsou
rezervace ubytovani, vstupenkovy a jizdenkovy sepiohlidky néstem se zvukovym
nebo Zivym phvodcem, smnarna, uschova zavazadel, telekomugrlkasluzby
(internet, fax, kopirovani, scanner), pronajem gk&ji techniky, vystaveniiznych
prikazek, prodej suvengréi 24-hodinovy informani kiosek. Samdejme¢ pracovnici
poskytuji informace v oblasti dopravy, ubytovaniagovani, sportu, kultury, zabavy
krizovych situaci. Kvalitu sluzeb poskytovanychgmeniky tohoto infocentra potvrzuji
I pozitivni ohlasy Tomia Okamuri za spéh®st MIKI TRAVEL PRAGUEC I zastupce
spole&nosti STUDENT AGENCY, s. r. 0.

DalSi informa&ni centra a stdnky se nachézeji v aredlu zamkulakavém nadrazi

¢i na spojnici mezi autobusovym nadrazim a histgmclcentrem.
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3.1.2.5 Ostatni sluzby CR

Mimo vySe zmigné pijéovny lodi a kol mohou n&av&tnici mesta vyuzit nabidky
pujcovny skatf, aut nebo tzv. segway, tedy jakychsi vozitek naudkolech. Ve vnit
nim mest je v provozu samoobsluzna pradelna, disponugenit modernimi prékami
a dwma sudikami. V Ceském Krumlo¥, byvalém okresnim #st, samorejm
nechybi zdravotnické igdisko (poliklinika), nemocnice¢etrg pohotovostni sluzby,
Ctyii lékarny, stanice gstské i statni policie a nebo h&ia stanice. Na bezfie
navstévnika mesta dohlizi prosednictvim kamerového systému disiple méstskeé
policie. Na krizové a nenaddlé situace turisbu gFipraveniieSit a pomoci pracovnici
fady poji§oven, celni a pasové spraviymeéstského iadu. Postovni sluzby poskytuje
hlavni PoSta v centru ¢ata a dale jejiit pobatky, strategicky rozmighé po celém
Krumlowvé. Zdravotnicka zdzeni dophuji soukromé kliniky, o které z@aa byt v po-
sledni dob zajem i mezi nav8tniky mesta. Nekteri turisté dokonce cilénnavstivili
ubytovaci z#zeni vCeském Krumlo¥ a podstoupili zakroky wthto klinikach. Jedna
se napiklad o zubni kliniku Perfect Dental nebo Bohemiaakth Institut zajiujici
laserova oSéeni, plastické operace nebo kosmetickaiegét Samoiejmé ve neste
nechybitada kadmickych, manikérskych a masaznich séloAro étyrnohy doprovod
jsou k dispozici zézeni na osthani a koupel gsnebo kéek.

Navsgvnici mesta mohou vyuzit sluzebékolika mistnich cestovnich kanc#la
a agentur k informovanti zakoupeni dalSich sluzeb. K dispozici je ceéhta
krumlovskych péivodai, tlumoiniki a pekladateh v mnoha sw¥tovych jazycich
(némcina, anglétina, rustina, italStina, SpalStina, ma’arstina, japonstina). Svétdje
mozné swiit do zodpo¥dnych rukouitech mistnich éskych a mateskych center nebo

v ramci soukromého hlidani.

3.1.2.6 Shrnuti

Cesky Krumlov se snaZi byt Zivymeéstem a jit svymi sluZbami turish vstic.
Parkovis¢ dosahla za posledni rokgdu pozitivnich zrén. Je vSakieba je&t posilit
jejich sokasnou kapacitu.iftakat nove turisty a zlepsit komfort jejicttigzdu by jisé
zajistilo dokorteni planovaného hlavniho tahu ze¢sumod Prahy. Na ten vSak nejsou
dostaténé finaréni prostedky ve statnim rozgtu. Ubytovacich zdzeni je v regionu
co do Siky spektra dostatek. AvSak co do kapacity byva tilesezos nebo i

vyznamnych kulturnich a sp@kenskych udalostech nedostatek. V ramci zabavy a kul
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tury nabizi region pro nd&miky dostaténé vyZziti minimalg na ¥ az étyri dny.
V zimnim obdobi vSak maji hotetiéci pracovnici infocenter problém s nagirim
volnéhocasu turist i na jeden den. Tento problém i mnohé dalSi maasdedek velky
rozdil nav&vnosti regionu v ramci letni a zimni sezony. Jakhylo feceno vySe, je
tieba pokr&ovat v dlouhodobé audledné spolupraci meziastem a podnikateli, ale
stejre tak i mezi podnikateli navzajem. Prvnim vysledkésto spoluprace je vznik
Sdruzeni pivodai Cesky Krumlov s cilem zvysit kvalitu a profesionalipposkytova-
nych sluzeb. NaiX podnikatelskym progtdim se dale spojilo 18 subjéka zalozili
Sdruzeni cestovniho ruchu Geském Krumlo¥, které méa ve stanovacheglevdim
podporu kultury, sportu, paméatek, cestovniho rustngglani nebo ochranu Zivotniho
prostedi. Spolénou praci a p& by se mohlo podé v horizontu deseti let roz$

turistickou sezénu a mezi slabsésice se bud&dit maximal@ leden a Gnor.
3.2 Turisticky potencial m ésta Cesky Krumlov

3.2.1 Navsteévnost

Mésto Cesky Krumlov zaloZilo v roce 1991 dinou spolénostCeskokrumlovsky
rozvojovy fond, spol. s r. 0., ktery provozuje angaci Destinéni managementesky
Krumlov. Tato organizace mimo jiné provadi markgtimé analyzy, statisticka $ehi
¢i strategické planovani. Diky dlouhodobému sledové@vsevnosti Krumlova mame
piehled o poétu turisti, jejich sloZzeni a vyuziti nabizenych sluzeb odurdl®94 az
do sowasnosti. Bohuzel vysledky pouzitychipkumi a analyz se tykaji pouzeésta
Cesky Krumlov a nikoliv celého okresu. Data o n&wsbsti nésta pochazeji zétyr
zdroji, které jsou zviejnény na oficialnim informénim systému rsta (2012). Jednim
Z nich je infocentrum na nésti, o kterém jiz bylae¢ vySe. DalSim zdrojem dat je
systém parkovani na gstskych parkovistich. Z parkovacich ¢tadel je patrné, Ze
v roce 2012 doSlo oprotitedchazejicimu roku k poklesu parkovani osobnicbhraat
bilt 0 3 % na 176 599 aut. Tento schodekZzenbyt zapi¢inén stavebnimi pracemi
na rekonstrukci lavky, coby nejfrekventoe@iho vstupu do gsta u hlavniho wst-
ského parkovigt Naopak ndrst o fetinu zaznamenal pet parkujicich autobus
na odstavném parkovisti. Oprotitiskému roku fijelo do Ceského Krumlova v roce
2012 o 2 440 autobtisvice, tedy 9 619. To @e poukazovat na tity namst

skupinové turistiky ve @st.
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Treti mozZnosti analyzy naednika jsou kulturni a spoltenské akce pgadané
v Krumlové. Nejnav&vovargjSi akci roku jsou Slavnostifilisté rize. P@et nav&v-
nikia se pohybuje okolo 20 000Ciipemz slavnosti se konaji od patku do #ledStejnou
navstévnost ma i Mezinarodni hudebni festival, avSak oyje spiSe ve ¥ernich
hodinach po dobu jednohoé¢sice. Nasleduje néirlad Ekofilm se 7 000 nav&tniky
a mnoho dalSich.

s

a jejich vstupenkového systému. 313 376 lidi n&iléti roce 2012 Statni hrad a zamek
Cesky Krumlov. Jedn& se sice o dvouprocentni pokf@®ti prechazejicimu roku,
piesto se drzi tato paméatka na druhé pozici v kaiieggjnavstvovargjsi hrad a zamek
Ceské republiky. Prvni misto patsamozejmé Prazskému hradu. Qigé hledise
mozna neni pamatkou, jako spiSe kulturni akigsto diky pedstavenim igd timto

unikatnim hledi&im prijelo do Krumlova v roce 2012res 49 000 navdtnika.

Dle vyzkumu agentury CzechTourism (2013)fp&bmplex areélu krumlovského
zamku a hradu mezi nejnaggpvarsjsi mista jiznichCech. Nasleduje ZOO Ohrada v
Hluboké nad Vitavou, zamek tamtéz, taborské Husitsluzeum a na patém ndist

Statni zamek'ervena Lhota.

Kongresova turistika se stdva jednou z vyznammasii cestovniho ruchufiBlizné
vice nez bzny turista. Celkem je tores 15 mld. korun. JizrGechy lakaji peadatele
kongresi a semin&1 na své pamatky, kulturu &ipdu, ale zdzemi minim&irpro 500
lidi nejsou dostéujici. Jedinymi jihéeskymi nésty, umoaujicimi paadat kongresy,

jsouCeské Budjovice aCesky Krumlov (Lobby, 2013).

3.2.2 Kapacity ubytovacich za Fizeni

Analyza ubytovacich kapacit jednotlivych okilesramci jiznichCech, kterou v roce
2011 vypracovalesky statisticky fad je znazorma v filoze &. 1. V té je prakticky
znazorgno, ze okre€esky Krumlov ma nejvice ubytovacichiizeni ze viech okrés
jiznich Cech, a sice 251. Konkurémi okresy Ceské Budjovice, Jindichav Hradec
a Prachatice) maji zhruba poléwi mnoZstvi. Nejvice vypovidaci hodnotu maji
nasledujici d¥ charakteristiky - ptet pokoji a lizek. | v €chto sice krumlovsky region
vede, ale jeho naskok uz neni tak markantdkde spiSe docelaggny. Zatimco

Ceskokrumlovsko disponuje 3 651 pokoji, daldi dwaofezované okresy maiji jen o &v
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stovky pokoji mére. A na 10 556 krumlovskychutek ztraci Jindichav Hradec
necelych sedm set @eské Budjovice pes dva tisice. Z této analyzy jaswyplyva
charakteristika ubytovacich kapacit v regiofesky Krumlov. Disponuje ipvaze
menSimi ubytovacimi Z&zenimi s nizSim pdem pokoji, jako jsou penziony. Naopak
luxusrgjSiho ubytovani (nap **** hoteli) ma Krumlovsko v porovnani s ostatnimi

okresy méa.

Pokud se zagttime konkrétd pouze na rsto Cesky Krumlov, tak v roce 2012
evidovalo 4 601udzek. Nejvice navysily kapacitu kategorie ubytovoatkl, hotel garni
a apartmd/byty. Zbyla vyznamna ubytovactizeni, tedy penziony, privaty, hotely

a ostatni zédzeni tizkovou kapacitu snizovala (Ckrumlov, 2013).

3.2.3 Vyuziti | Gzek

Vzhledem k tomu, Ze Ceském Krumlo¥ mezi roky 2011 a 2012 klesla kapacita
lazek o 1,7 %, doslo stejnoucnou i k poklesuizkodni na 1 679 365. AvSak celkovy
pocet p'enocovani v mezikmim porovnani stoupl o 4,5 % na 234 68@nmcovani.
NejmarkantgjSi nafist grenocovani zaznamenaly hotely (+ 14 147) a hotelgdaie
garni (+ 5 792). Naopak propad ¥epocovani zaznamenaly privatni ubytovani nebo

penziony.

Dle vyzkumu spolénosti STEM/MARK se pimérna délka pobytu nav&tniki
v jiznich Cechéach dlouhodabdrzi na 3,9 dne, ¢eském Krumlo¥ jsou to pouze 2 dny
(Ckrumlov, 2013).

Co do lokality byla penocovéani uskut@ovana nadpolo¥ni ¢asti (68 %) v ubytova-
cich z&izenich nachézejicich se \estské pamatkové zénOproti laiskému roku je to

narist prenocovani ve vnihim mést 0 12,7 %.

Celkova tizkova kapacita gsta byla v roce 2012 vyuzita na 14 %. Me&iwo se
jedna o 0,5% ndst.

SloZeni zahrasinich turisti v ubytovacich zézenich celéCeské republiky je dle
agentury Czech Tourism (2013) nasledujici: &8jvzastoupeni maji ddci, nasleduji
Rusové, Polaci, Italové, Slovaci, Britové, Angani, Francouzi a ostatni asijské

narodnosti.

Je nutné brat uvedené udaje s rezervou, protoZgechvdatovych zdrdjdochazi

k urcitym odchylkam a nagsnostem ip porovnani se skutaym stavem. Na parkovis-
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tich parkuji i mistni okané a podnikatelé, mnohdy dkolikrat za den. Nav8va zamku
v dnesni dob téz neni lacinou zaleZitosti pro celou rodinu aohmturisti se spokoji
pouze s prohlidkou exteriér Nehled¢ na to, Ze v sezénjsou rekteré dny plg
obsazeny a na prohlidku uz neni moznost se doli#ttera ubytovaci Zé&eni

napiklad provozuji s\j podnik pouze v letnim obdobi (CzechTourism, 2013)

3.2.4 Plan rozvoje CR v ramci destina éniho managementu

Organizace Destitai managementCesky Krumlov se snazi svowinnosti
dlouhodols podporovat mistni cestovni ruchu. V planu na rok3®se odrazi poznatky
ziskané z fedchozich let, novinky v oblasti cestovniho ructechniky a projekty

meésta Krumlov dosud planované, realizované nebogkutg&néne.

Prvotnim ukolem je roz&t hlavni turistickou sezénu a zkratit co nejvica.t
mimosezénu. Realizace tohoto planu fedevsim v uskut@ovani kulturnich a spole-
¢enskych akci mimo letni ¢gice a filakat do ngsta turisty i mimo letni prazdniny.
DalSi smysl povazuje zmina krumlovska organizace v tzv. slow travelu, ®@hvy
zpusob cestovani, jehoz cilem objevovani neni kvanéita kvalita. Turista nestihne
navstivit tolik mist, o to vice ho vSak poznana tmidokazi naplnit a obohatit.iiP
poznani krumlovského regionu touto formou, je pakc®, Ze se do tohotdyabného
mésta vrati piste znovu. DalSim krokem, jak udrZzet n&xtiky minimalré o den déle,
jsou mzné akni balitky (vstupenky, slevy) a roz&iné sluzby, fipadre motivace
k dalsi navitv¢ mésta. | nadale se pia v rozstovani geshranini spoluprace
s partnerskymi sty v Rakousku, dmecku, Ma'arsku a SlovinskuCesky Krumlov
bude mimo jiné prezentovan na veletrzich cestovmituhu nejen vCechéach, ale i
Némecku a Rakousku. K tomu samep¢ pati i prezentace a inzerce na webovych

portalech cestovniho ruchu, v dennim tigkapecializovanych médiich.

Z novych projeki mésta je teba jmenovat nyni finiSujici projektdtiho meandru,
ktery zahrnuje rekonstrukci Musea Fotoatelieru 8ei&chieleho ateliéru, Zidovské
synagogy a pro odpmek zrekultivovany réstsky parkéi raizovou zahradu. Z nyni
realizovanych projekt je zajimavy napklad projekt Horska zahrada. Tdaimese
navstvnikim dosud nepoznané pohledy na cetstma moznost uchyleni se v horkych
a rusnych dnech do odfinkového prostranstvi, a to stale v historigi#sti mésta.

Z budoucich projekit nelze opomenout revitalizaci arealu klagterhistorickém jadru
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mesta, ktera by i#a v brzké dob z&it a jejiz nadklady se budou pohybovat okolo 300
milionta korun (Ckrumlov, 2013).

3.2.5 Shrnuti

P struitné rekapitulaci uvedenych informaci, dat a jejicioynéni s fedchozimi
roky je patrny nasledujici vyvoj - klientela ubysmich z&zenicim dal vice vyhledava
luxusrgjSi ubytovani (hotely). Naopak pokles zaznamengpeajiziony a ubytovani v
soukromi.Cim dal vice zajimaysi se stava ubytovani v historickasti mésta. Tato
skut&nost je zmitna v kapitole ubytovacich #Haeni, a sice Ze é&Sina nov
rekonstruovanych doinv historickém jadru sta se réni praw na ubytovaci zézeni.
Dale je jasny ndist skupinové turistiky -tust patu autobusd a penocovani, pokles

navsévnosti infocentra.

Je-li celkova ubytovaci kapacita hotelovychtizeni 899 uzek, gipada na rok
328 135 tizkodni. Pokud je za rok 2012 na hotelich evidovano vé&epjolovina vSech
pienocovani, konkrétnl26 567, tak Ize jednoduchym vyjpem dojit k r@ni pramérné
naplrenosti ve vysi 39 %. i# porovnani réni obsazenosti vSech ubytovacichizeni
(14 %) a z#&zeni hotelového typu, jefgmé, Ze pray hotelim davaji turist&im dal

vétSi prednost ped ostatnimi ubytovacimi #aenimi.
3.3 Analyza sou ¢asného stavu hotelu

3.3.1 Historicky vyvoj

Hotel Vy3ehrad vCeském Krumlo¥ se nachazi na vyvyseriésti mista zvané
VySehrad. Misto pro vystavbu tohoto ubytovacihéizami si vybrali jiz na p&atku
sedmdesatych let minulého stoleti pracovnici dtaétnpodniku Restaurace Kaplice
Vyhodou zvoleného pozemku byl fakt, Ze se jednalstavbu na tzv. zelené louce.
Kouzlem tohoto mista byl bezesporu nadherny vyhtedcelé misto. Strategickeé
umiseni z hlediska fistupnosti bylo téz velice déd promysSlené - & minut chize
k vlakovému nadrazi, & minut chize do historickécasti nésta a bezproblémovy

piijezd pro automobily i autobusy s dostateu parkovaci kapacitou.

Cesky Krumlov byl oblibenou turistickou destinadi firatce po druhé stové valce.

Jedna cestovni kancelaidlici pra¢ v Krumlow nag. v roce 1951 zaznamenala, Zze
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do mesta zavitalo fes 65 tisic turist Jednalo se o 827 hromadnych vyprav, 515
Skolnich vyprawi 206 vyprav zavoil Nejvice vyprav bylo uskuteéno z Prahy (53),
dale 38 z Brna, 29 z Plzra 24 z Tabora. V témze roce v Krumigstespalo v nocle-
harnach 10 734 hasta v hotelich 16 800. Pod pojmem nocleharna sevalkrpag.
mistni €locviény nebo Skolni druziny. Jéeba podotknout, Ze drtiv&téina vyprav
byla tuzemskych a pouze jedna jedina pochazelatmeaaéi (CkD 2012: 1 - 3).

RozStujici se cestovni ruch davala jasmajevo, Ze tento podnikatelsky zémbude
aspesny, by v dokg planovaného hospoitvi. Mnozi panstnici vzpominaji, Ze nebylo
vyjimkou, aby fungujici podniky dlouhodeinancné dotovaly provozy protlecné.
Podnikatelskému planu hotelu VySehrad hrala dotkskate&nost, Ze se v Krumlav
nenachazela zadna slusna ubytovaci kapacita. Droliogtovani poskytovaly
restaurace, hospody, Skolnitiza&ni ¢i n¢které domacnosti. Jako hotel v Kruméov
fungoval pouze Hotel #e, ktery byl gkolik let mimo provoz z d@vodu rozséhlé
rekonstrukce. Dikyémto okolnostem se stal hotel VySehrad velmi nawstanym

a vyuzivanym ubytovacim #iaenim.
Historicka posloupnost:
= 27.7.1964 - udleno povoleni zagru ke stavb

= 1. 4.1965 - ONWesky Krumlov pevadi bezplathstavebni pozemek na Res-
taurace Kaplice v hodno®R.212,80 Ks za @elem stavby Hotelu VySehrad

= 1966 - 1967 - vystavba hotelu
= 31.8.1970 - udleno povoleni k trvalému uZivani stavby

= 26.9.1972 - ohladSeni novostavby

3.3.2 Provoz a fungovani hotelu VySehrad

Provoz hotelu VySehrad ¢htii provozy - ubytovani, restaurace, vinarna. Kazdy
provoz neél své odpo¥dné osoby, avSak komplexrza cely hotel byl zodp@dny
pouze jeden vedouci. Stavba hotelu se skladé parielovych objeki

3.3.2.1 Recepce

Prostedni jednopodlaZzni objekt slouzilgalevSim jako recepce. Déale se zde nachazel

obchod se suvenyry, toalety, Satieditelna, odpéinkovy prostor pro hosty, telefonni

48



kabinky a zazemi za¥stnand. Ve sklepnich prostorach se nachazela pouze spdjov
chodba a technické zazemi.

3.3.2.2 Sal arestaurace

Navazujici jednopodlazni objekt uspokojoval straagva spoléenské paeby.
Polovinu této budovy tvd sél, jehoZz dominantou byla nédsha keramickd mosaika
(viz. priloha¢. 7) vyobrazujici model historick&sti mésta. S&l s pédiem byl na svou
dobu pondrné moderni a umaioval posuvnym paravanem upravovat velikost prostoru
Téchto uprav se vyuzivalo néklad @i podnikovych schzich, soukromych oslavach
a uzavené spolenosti. Taktéz p vyuZziti sélu jako restaurace byl prostor zmengday,
bylo dosazeno ditého komorwjSiho prostedi. S&l byl porérné hojné vyuzivan lidmi i
organizacemi ze Sirokého okoli. P&nici si zde dofe vybavuji pracovni sdize,
Skoleni, politické sjezdy, vysmi schize, plesy, zabavy, soukromé oslavy, svatby,
oslavy MDZ a podobné. Svou kapacitou a variabilipmskytoval dostatemé zazemi
a pesto, Ze se v Kruml@vnachazeji i dalSi spalenské prostory, byl velmiasto
vyuzivan. K salu pail jeSt¢ menSi salonek, ¥gp a kuchys, které slouzily téz jako
verejna restaurace. Vysoka uravposkytovanych sluzeb pracoviaikuchyre i obslu-
hujiciho personélu neffa v Krumlow silnou konkurenci, takZze&asto vyuZivaly
stravovacich sluzeb celé autobusy hokteri pak pokrgovali na gredstaveni otavého
hledis& v zamecké zahra&d Je teba zminit, Ze cela jedna strana salu byla proaklen
a umozovala vstup na terasu. Ta byla vyuzivaikedpvsim v letnich dnech k posezeni,

odpainku, relaxaci a poskytovala krasny vyhled nésta.

Ve sklepnich prostorach této budovy bytgppavna kuchy#, sklady zasob, mrazici
mistnosti a vinarna. V pafmé malych prostorach vinarny pravidélhrala ziva hudba,
coz ukitou dobu v Krumlo¥ takika nebylo. Proto se ve vind&schazeli hosté ze Siro-
kého okoli acasto zde vydrzeli tancovat a zpivat az do ranndirh Vinarna byla
mezi krumlovskymi obany velmi oblibena, a pokud se dnes {&mo 20 letech)
zeptame lidi na hotel VySehradét$ina z nich si minimakh vzpomene na vinarnu
a veery v ni stravené. Zbytek sklepnich prostor byl Aryyako technické zazemi
vytahi a vzduchotechniky. Vzduch byl odsavan jak z proktwhyre, tak z restaurace,
sélu i vinarny. Vytahy v této budd\wbyly tii. Dva pro gepravu jidel a jeden nakladni
do 180 kg, zajifujici transportdzkych sud a zboZzi do skladu.
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3.3.2.3 Luzkova c¢ast

Vstupem do recepce se mimo restaurace a salu npuk@ovat do navazujici
tiéipatrové budovy, ktera slouzildguevSim pro ubytovani hdstV suterénu objektu se
nachazely sklady pradla, dilna, technické zazeokpje pro personal a velika kotelna.
Kotle na uhli zajiBovaly jak oltev uzitkové vody, tak vytaty veSkeré prostory
hotelového komplexu. iZzemi, druhé i ieti nadzemni podlazi pak ¢ stejné
dispozice. Fistup byl zaji&n jak prostornym schodi&n, tak vytahem, ktery hosté
bézr¢ vyuzivali. Dale nasledovala dlouha chodba, z rijizsvchazelo do samostatnych
pokoji. Pokoje nalevo byly dvajfkové smrem na jihovychod a s vyhledem n&sto.
ProgjSi pokoje byly fizeny jako jedndizkové snérem na severozdpad s vyhledem
do obytné zény. Na kazdéem pabylo 9 ¥tSich a 9 menSich pokojKazdy pokoj nil
vlastni balkon a koupelnu se sprchou a umyvadleanpdkojich bylo Bzné vybaveni,
tedy postel, sHika, n@&ni stolek, Zidle a ét. Kapacitu vSech pokdjbylo mozné
rozS8tit o jednu osobu formoufistylky za giplatek 23 Ks. Na chodb se pak mimo
pokoji nachazely spotmé toalety. V prvém pe&¢ navic jest kancelée, sklad pradla

a jedna koupelna s vanou. Tu si mohli zajemci grooat za 20 Ks.

3.3.3 Provoz hotelu

Hotelovy provoz zajigovalo okolo 25 zawgstnandé (4 pokojské, detni, skladnik,
Satndka, 2 vrchni, &isSniki, 2 recepni, 4 kuch#, udrzb&). Dle sezény a p&tby se
jejich stav upravoval. Vzhledem k tomu, Ze pdaitér obdobi byl hotel VySehrad
jedinym kvalitnim ubytovacim #&zenim s velikou kapacitou, n€ého hosty zpravidla
nouzi. Diky navySeni kapacity pokop gistylky mohl mit hotel kapacitu az 135 lidi,
takZe BZr¢ hotel poskytoval ubytovani pro dva autobusy. Velast klienfi pochazela
piedevsim z tehdejSiho NDR a Warska. Jednalo se o nasmlouvané pobyty od cestov-
nich kancelé, podnikové zajezdyi stalé klienty, kt& mgli jiz rok dopiedu zamluven
hotel pro cely autobus. Mimo této klientely byl &btvyuzivan i pi raznych
spole&enskych udéalostech. Pokud se jeloCeském Krumlow rallye, vojaci ndli
piisahu, v pilehlém K&jo¥ se konala naboZenska poumyslivci meli hony nebo
pii raiznych kulturnich udélostech konanych vest, byl hotel maximalé naplren. To,
Ze hosté byli ochotni sifjplatit nemalé penize, aby ziskali jakékoliv ubydoi, sedci
o tom, Ze hotel VySehrad byl vyhlaSenym a velmistawovanym ubytovacim Z&e-

nim. TehdejSi pracovnici si pamatuji, Ze cena dagizkovy pokojcinila 60 Kes
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a dvoulizkovy za 90 Ks. Zahranini hosté platili ¥tSinou dvojnasobnou cenu. Tyto
ceny byly na pelomu 90. let obvyklé, proto se nikdy nestalo, ddy hotel zcela
prazdny.

Zajimavou kuriozitou na tomto hotelu byl eskalater svahu pod hotelem, ktery
fungoval v 80. letech minulého stoleti. Pro hostyn#l smysluplné vyuziti. Jednalo se
pouze o zkuSebni provoz prototypu pojizdnych sthdderé byly, po odstrani
technickych nedokonalosti, naslédryuzivany v prazském metru. Dnes po eskalatoru

zustala jako pamatka jen strojovna a betonové patky.

Hotel VySehrad byl ve spréwva vlastnictvi Restauraci Kaplice, jejichZz Hadnym
organem byl Okresni narodni vyb@esky Krumlov. Jednalo se tedy o provozovnu
ve vlastnictvi statu, kterd byla, st&jpako mnoho dalSich provozv Krumlow,
zarazena do drazby malé privatizace. Hotel VySehrdds/t¥jnu 1991 vydrazen spolu
s velikym gilehlym pozemkem za 21.200.0000,éK Jeho maijitel vSak hotel pdtp
mesicich prodal dalSimu zajemci za 25 mifioki¢s. Do tohoto prodeje jiz ale nebyl
zahrnut pilehly veliky pozemek, ale pouze malast v €sné blizkosti hotelu. Ta byla
uréena pro Bznou udrzbu budovy. Do dnes je zahadou,pogl ponerné veliky
a lukrativni pozemek #azen do drazby a néasledpo rekolika mesicich navracen
pavodnim majitehm formou restituce. Druhy majitel vlastnil a proesal hotel az
do roku 1999, kdy nadpbyl vyhlaSen konkurz. Nasledv roce 2000 byl hotel prodan
za 5.100.000,- Ka o rok pozdi znovu dalSi spoknosti za 6.700.000,- K Ta jej
vlastnila 11 let a bez jakychkoliv Uprav v roce 201btel gevedla spolu se spaleosti

na nové majitele.

Provoz hotelu ghem privatizaniho obdobi a nasledného prodeje fungoval bez
omezeni. Zpsob vedeni d&izeni hotelu, stefhjako nerozvazny Zisob investovani
financnich prostedki piivedl druhého majitele do finagnich potizi a néasledn
do wzeni. Provoz hotelu je tedy k 31. 12. 1996 wemn Po ukoteni provozu prokhly
v hotelu je&t urcité Upravy. Majitel veSkeré vybaveni hotelu nedternontovat, vyst
hovat a zapéal urkité demoléni prace. Oficiala mél v planu hotel zrekonstruovat,
zajistit komfortrgjSi ubytovani a znovu hotel uvést do provozu. Zesmi obyvatelé
Krumlova se vSak domnivaji, Ze se jednalo pouzepoawy, které by zajistily
vérohodnost projektu a ziskani dalSihoéniv Jednalo by se tak o typicky diavy

podvod na tehdejSi dobu zcekZhy. K tomu vsSak jiz nedoslo.
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Ze stréného nastinu historickych posloupnosti je patrre, hbtel VySehrad se
nachazi na velice zajimavém a lukrativhim gnéstneni proto divu, Ze byl od §dtku
sowtasti fiznych spekulaci, finamich machinaci a podvadNa druhou stranu jédba
zminit, Ze provoz hotelu byl, dle vyp&di tehdejSich pracovnik v obdobitizeného
hospodéstvi ziskovy a stejatak po revoluci v proggdi trzniho hospodstvi. Tehdejsi
zamestnanci hotelu byli dobrym tymem a uvazovali o tama by hotel po jeho ukéani
odkoupili. Nakonec z tohoto rozhodnuti seSlo a odde roku 1996 jiz hotel nebyl
nikdy otewven.

3.3.4 Aktualni technicky stav hotelu

Jak jiz bylo zmigno v predeslé kapitole, objekt hotelu je komplketysghovan.
Nachazi se zde pouzeckolik masivnich Zeleznych calk které nebylo mozné
jednoduse demontovat (rfawytahy, strojovny, vzduchotechnika)élilem zapéatych
demolitnich praci byly odstramy i dalSi prvky a vybaveni objektu, které by serp-
konstrukci musely tak jako tak odstranit. Jednaagiklad o dvéni zarubs, toalety,
sprchy a jiné. Dle odborného pohledu na ¢ssany technicky stav tyto &tovaci
a demolkni prace objektu prosfy. Budouci investor jiz nemusi vynakladat velké
finanéni prostedky za demontdZ a naslednou likvidaci vybaveniaigzeni hotelu
a miZe se takka okamzi¢ pustit do rekonstrunich praci. Resto, Ze byl objektips 17
let nevytagn a neudrzovan, je v pamm¢ dobrém technickém stavu. V Zadnych mistech
do objektu nezatékalo a panelové zdivo je dle auiiuw posouzeni bez jakychkoliv

zavad.

3.3.4.1 Pozemkové a vlastnické vztahy

Z vypisu katastru nemovitosti a dle mapového plafkiloha ¢. 8) je patrné, ze
objekt hotelu stoji na stavebni parcélel937. Sotiasti této parcely mimo zastaé
plochy je i gilehla ¢ast pozemku (vyzr@na modke), kterd slouzi ze severni strany
hotelu jako patbné zdzemi pro udrzbu pk$udovy, prostor pro slozeni uhli a z vy-
chodni strany zahrnujefippzdovou plochu k nakladni rampDalSi pozemek. 779/1
(vyznaen zelel) obepina hotelovy komplex z jizni a zapadni straviynékterych
mistech se jedna pouze o metrovy prulieny ot k nutné udrz¥é budovy. Zapadni
¢ast pozemku vyzraje prostor, kde kdysi staval eskalator a nyni ge asfaltovy

chodnik. Zatimco f@dchozi pozemek je 100% ve vlastnictvi majiteleehpttento
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pozemek vlastni pouzgvrtinovym podilem. Zbylé 3/4 vlastni stat, resgatl pro zas-
tupovani statu vedcech majetkovych.

Velké pozemky pod hotelent.(779/10 a 779/11 vyziany Zlug) byly formou
restituce vraceny gwodnim majitehm, ktei je vlastni spolu se statem v podilovém
vlastnictvi. Rijezdova komunikace &ifehlé parkovaci plochy jsou ve vlastnictvésta
Cesky Krumlov.

3.3.5 Shrnuti

Hotel VySehrad byl v dabjeho provozu jednozia¢ ziskovym projektem a za vice
jak dvacet let si vydobyl na trhu pozici kvalitnihdoytovaciho zézeni se sk&lou
restauraci affjemnym personalem. Politicka situace a nasled@yn§pzpisob fizeni
uvedly hotel do stavu, v jakém je dnes. Tedy halddva ubytovaciho Z&eni, ktera
vdak disponuje iedevdim nadhernym vyhledem na gmit mésto Cesky Krumlov,
dobrym gristupem a pogrné velikym salem pro p@dani spol&enskych udalosti. Jako
negativum zde Ize shledat vzdalenost doiaitib mésta. Jedna se pouze o 5 minésip
chize skopce, avSak dnesni névgici, vyhledavajici ubytovani v centru, jsou zvykl
vyjit z hotelu a byt imo v jadru ndsta. Druhym negativem je nedostatek zazemi
na pozemcich vésné blizkosti hotelu. Investor vSakube aekavat vsticny krok
ze strany rista Cesky Krumlov, které viastnfasténym nebo 100% podilemekteré

piilehlé pozemky.

3.4 Navrh podnikatelského zam éru

Cilem této kapitoly je navrhnout vhodny podnikakglzaner, zahrnujici kompletni
rekonstrukci a zprovozni hotelového komplexu. S&asti podnikatelského planu je i
zpracovani marketingové strategie konkrétniho uladtho z&ézeni. Smyslem nésle-
dujici struktury marketingové strategie je dle kal (2007) postupovat od &giho
prostedi podniku siérem dovnit k jadru problému. Pro tuto praci jsou vybirany jen
relevantnicasti strategie. Nasledujici navrh podnikatelskéo¥ru vychazi z vySe
provedenych analyz. Navrh j@&sté&n¢ aplikovan na jiz vytvienou architektonickou
studii revitalizace hotelu Vy3ehrdtesky Krumlov, ktera je s@asti flohy.

Prvotnim planem této diplomové pracelnbyt navrh zprovozéni hotelu s pti
hvézdickami, protoZe ten se @eském Krumlo¥ a okoli nachazi pouze jeden. Po kon-

zultacich s mnoha odborniky v oblasti cestovnihohu) zastupci &sta, pfivodci
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a mistnimi hoteliéry, bylai¢ba zngnit vizi hotelu, aby byl navrh co nejvice realig&tjc
dnesni dob a obchodnim podminkdm. Pro razantngamkategorie hotelu a segmen-

tace hralo roli gkolik dalezitych aspekt:

1. dané - viadaCeské republiky za posledni dva roky dvakrat possobySila DPH.
Osloveni hoteli& priznavaji, Zze tento krok velmi zkomplikoval vztahydkuhodoks
nasmlouvanymi klienty. Ceny, které se stanovujteyjak rok dopedu, museli hoteli@
meénit a mnoho klient své objednavky po této Zme rusilo. Druhym samdejmym

faktorem je zvySeni cen, které ma negativni do@adtratu turisi.

2. prezentace CR - Ceska republika a statni i soukromé organizace natss
prezentuji nabidku turistického potenciallieské republiky. Sousedni Rakousko
pravidelr® financuje celostrankovou reklamu v denniciclkagopisech, aby zvysilo
navstvnost své zem Stejré negativie nahlizi i mistni pracovnici v turistickém ruchu

na podporu prezentaceské republiky v rdmci mezinarodnich turistickyetedrh.

3. viza - vizova povinnost zdsadlrupravuje segment naeghika mésta. Redevsim
ruska klientela je touto povinnosti zasadwostiZzena. Ruska legislativa neunmoje
vydavani viz dostatku kliett Jejich obstaravani je velmi finén€ i caso¥ nara@né

a ne kazdy si ho tize dovolit. Ti, co maji dostateé prostedky, pak ragi voli jako
cilovou destinaci zajima&jsi pimoiska letoviska nez jiznCechy. Z praxe je navic
znama dalSi zkuSenost naslédievydani jednoho viza. Pokud ho nedostane jélden
rodiny, zpravidla neodcestuji ani ostatténové rodiny¢i dalSi gibuzenstvogimz je
plny autobus okamzitvolny o 4 - 8 turisi. Efekt se dale promita jak do storno
rezervaci hotél, tak i do ruSeni a Uprav prohlidek a dalSich deerych sluzeb.

4. mistni samosprava- na nejnizsi Grovni samospravy, tedy zastupgstmCesky
Krumlov nevhods vytvéieji podminky pro mistni podnikatele. Dle nézatotazo-
vanych mistnich podnikatelmésto pronajima své objekty v historickém jadregsta
podnikatelskym subjekin, ktai nabizeji pouze Sperky a drahé kameny. Navic artiv
vétSina z nich ma sidlo mimo &sto, takze danhodvadi jinému finatnimu Gadu a ne
tomu ¢eskokrumlovskému. Nevhodnou volbou obchodrdkchazi dlouhodabk total-
nimu vylidreni obyvatel z historického jadra¢sta a podnikatelé se proto musi 2&m
pouze na segment tuiistUZz zde nenajdeme mala pe&itai, obchody se zeleninou
a dalSi tradini obchodniky, jejichz zakazniky by byli nejen misbbyvatelé, ale i tu-

risté. Dale jsou mistni podnikatelé acabé zahlceniadou neuvazenych vyhlaSek
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a ndizeni. Co je v poslednich letech velmi kritizovéandosud nigeseno, je bezgaost
lidi a udrzeni klidu v centru #&sta. Toho Ize dosahnout jedinymuspbem, a sice
navysenim p&u straZznik méstské policie o podlzkae, ktgi by neustale dohlizeli na

klid v ulicich.

Na z&klad zmirgnych negativnich faktérje navrZzena rekonstrukce a zprovézn
hotelu sefemi hwzdickami pro konkrétni segment host

3.4.1 Konkurence

Mezi hlavni konkurenty navrhovaného hotelu ipat ramci Ceského Krumlova
5-hwézdickovy hotel RiZze, dale 4-h¥zdickovy hotel Bellevue, the Old Inn, Zlaty A#éd
¢i hotel Mlyn. VSechny hotel se nachazeji ve tmith mést. DalSi hotel s &Si
kapacitou a bezprobléemovynrijezdem je 3-h¥zdickovy hotel Vitava. Z krumlov-
ského regionu jei¢ba zminit Wellness hotel Frymburk, ktery nabizt guzby
relaxa&niho typu, tak prostory pro konference. Opustimedgion, tak nejvice
ohrozujicimi jsou hotely s konfer&mimi prostory. Jsou to Clarion Congress hotel, Ihote

Budweis nebo Grandhotel Zvon.

Na zaklad analyzy konkurence a poptavanych sluzbach v ablasytovani,
stravovani a kongresovych akci se navrhovany projelsi od konkuremich sluzeb
odlisit. Vzhledem k satasné nabidce konkur&rich hotel bude mit hotel VySehrad
jednu z nejétSich kapacit spotenského salu. Dale poskytované wellness & spa gluzb
budou na vysSi Urovni, vetgim netitku a sfi nez poskytuje dosud jediny mistni hotel.
Diky rozséahlosti objektu bude hotel nabizet veSistugby v ramci jednoho hotelového
komplexu bez nutnostifpchazeni exterierem nebo dokondejgzdy vozidlem. Oproti
vyhlaSenym ubytovacim #aenim v centru gsta bude hotel VySehrad disponovat
vétsSim gilehlym parkovisém, dobrou pistupovou cestou, klidnou aguevSim tichou
lokalitou a gesto kratkou vzdalenosti do centrasta. Vyhodou bude i navrZzeny vytah,
ktery neméa kazdy hotel vedsté a jeZ je pro & velikym nedostatkem.

3.4.2 Zprost fedkovatelé

Vzhledem k zam¥eni podnikatelského planu bude hotel mimo svyatimosti
vyuZivat i sluzeb zprostdkovatel. Mezi ¢ budou pdit nejen tuzemské, ale emec-
ké a rakouské cestovni kandelda agentury, které padaji hromadné autobusoveé

zéjezdy doCech. Déle hotel oslovi soukromé autobusové dopraites rovréz v po-
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slednich letech sami organizuji pobytové z4jezdy. Z*sk&ni business klientely budou

osloveni organizatofiremnich akci a konferenci.

3.4.3 Segmentace

VVVVVVVV

Krumlova. V gipad negizné patasi nebo pdeby mohou vyuzit nabizenych
ubytovacich sluzeb. Cilovou skupinou bylimbyt piedevsSim zahraémi turisté, kté
prijeli cilené do Ceského Krumlova stravit minimaindva az ii dny. Dle pfizkumu
a rozhovol s kompetentnimi osobami, pracujicimi v oblastit@esiho ruchu, je
nejvhodrgjSi zangiit se na dva segmenty. Nejvyzna¥jsh klientela pro tento projekt
pochazi ze sousednih@mecka a Rakouska. Dle vyvoje ubytovanych hasposled-
nich letech se pr&tento segment drzi na Spici¢kbva kategorie se pohybuje od 55
do 75 let. NejetSi zastoupeni maji Sedeséatnici zedni tidy, ktei disponuji vySSimi
piijmy. Svou roli zde hraje i rozdilnost vimérnych platech (Gichodech)é¢eskych
a sousednich @¢bni a rovreéz rozdilna cenova hladinaiqulevSim v oblasti sluzeb. Tito
turisté jsou co do sloZenijidodu jejich navdvy, zvyklosti a finatnich moznosti
typickym prikladem tzv.slow travelu Vzhledem k historickym vazbam k této lokalit
se semiada ®meckych a rakouskych seniopravidelr#, az rékolikrat rotné, vraci
a tento trend i@biraji jejich mladSiiffbuzni. VZdy zde stravi minim&rvikend a ped-

nost davaji dopotienym, os¥dcenym a kvalitnim ubytovacim giaenim.

Dil¢i ¢asti tohoto segmentu bude ruska klientela, ktex,j¢ zmigno vyse, je
problematicka se ziskanim viz. Jedna se'exlsf ¥kovou kategorii od 30 do 50 let se
strednimi a nizSimi jmy. Rusové vyhledavaji sice la¢jdi ubytovani, avsak za jiné

sluzby jsou ochotnifjplatit a utratit tak nemalé jémi.

V navrhovaném projektu rekonstrukce hotelu se€ithos navySenim ubytovaci
kapacity na 148iek plus 12 fistylek. Proto se provozovatel hotelu zdghpredevsim
na hromadné autobusové skupiny. Vzhledem k bezgmodblému fijezdu a planované
parkovaci ploSe pro autobusy &smé blizkosti hotelu bude tato skupina vyznamnym
segmentem. Samigmeé dilci a neméa vyznamnou skupinou budou i individualni

VVVVVVVV

s cEtmi a potebnymi sluZzbami, které jsou s timto segmentemihgsbjeny.

Druhym segmentem hdstoudou business klienti. Jejichivbdem pijezdu bude

piedevsim prostorny multifugtki sal vhodny pro konference a kongresy.
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Sal bude row k dispozici i k peaddani dalSich akci, nejen kongresového
charakteru. Moderni prostory pro maturitni plesdlybspoléenské zabavy zde v regio-
nu chybi a konkurence mistnim poskytovatelprostoét velmi prosgje. Klientelu
celého hotelového komplexu doplni externi né&wsici wellness & spa centra a hosté

mistni vyhldSené restaurace.

3.4.4 Targeting

Pokud je roz8len zakaznicky segment naddzakladni skupiny - hromadna turistika

a business klientela, jgeba nyni nastinit Zisob zacileni na jednotlivé segmenty.

Ponerné vétsi ¢ast prvniho segmentu, tedy hosté z Rakouskanaelka, pijizdejici
pievazre hromad® autobusy, charakterizuji nasledujici prvky: polnoklid, piijemny
personal, kvalitni servis a daylové sluzby. Pro tuto klientelu je n&jdzitejSi zajistit
bezproblémovy fijezd autobusem azgd hotel. DalSi velkou vyhodou je vytaltemy
pro hosty a samdejm¢ bezbariérovy fistup v prostorach celého hotelu. Je nutné
zantiit se na dalSi pozadavky této skupiny loat gimét je nejen k prvni, ale i
opakované navdté. Tito hosté vyzaduji iedevsSim klid a ticho na pokojich, kvalitni
postel s moznosti Upravyidka a zapjceni dalSich dek nebo polBia Zmintna
klientela, edevSim ze zapadiasti NEmecka, je jednou z mala senipktai maji
dostatek progedki na péi o svou Elesnou schranku. V nabidce je proto prd n
piipravenarada masazi, &&vych koupeli, cvieni, pedikérské, manikérskeé a kadeké
sluzby, relaxace a odpoek. Radi si téZz dadji dobré jidlo a fedevsSimceskeé pivo.
Zahranéni sousedéifjedou do Krumlova poznavat pamatkysta a pilehlého okoli.
Proto pro & bude zaji&tn neustaly transport hotelovym transitem na trasei tmotelem
a za&atek historicketasti neésta. Tato klientela nevyhledavéepnany luxus, ale spiSe

komfort a takoveho zagbeni by n&l hotel byt.

Pro ruskou klientelu jsou typické mensi a l&@hpokoje. USéené prosedky jsou
ochotni naopak utratit za zabavu, dobré jidlo radpvSim alkohol. Bude jim tedy
poskytnuta Siroka nabidka regionalnich gastronoyeickspecialit v mistni restauraci.
Pro tuto klientelu je znamo mit di@zasobeny bar a provozni dobu takovéhotizeai
mit uzpisobenou az do pozdnichamich hodin. Rové&Z mohou vyuZit wellness & spa
centra. VZzdy vSak mit na pdtn jejich vztah k zdbav a alkoholu. Noni koupani
v bazénu lze za nizkych nakiadzivit hudbou, swikami a paticnou nabidkou rozit

nych alkoholickych nap@j v¢. mistniho piva.
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| pies sodasnou ekonomickou situaci a vSu#iypmné Skrtani rozpiou si business
klientela potrpi na u¢ity luxus a pedevsim komfort poskytovanych sluzeb. Pro tento
segment je navrzenakolik apartma. Jejich pt#by zahrnuji oft relaxaci a regeneraci,
tudiz vyuziji nabidky mistniho wellnes & spa cent@ddech a odpinek mohou
uskute&nit v nékterém ze spolupracujicich sportovnichiizeni. Samazjmosti nabidky
této klientele je multifunéni sal s Sirokym spektrem sluzeb aizani.

3.4.5 Diferenciace

Diky segmentaci a zacileni hosfe patrny jejich podil na tvogbzisku hotelu.
K dosazeni uiité Urovre zisku je teba mit u prvniho segmentu minim&akmadpolovéni
naplrenost hotelu. U business klientely by ke stejné nraisku post&ovala icétvrtino-

va naplgnost hotelu, ¥etné pronajmu sélu a dalSich sluzeb.

Personal se bude jisthovat ke vSem hash zdvdile, ochot a profesional&
Zahranénim senioiim nabidne hotelovy personal pomoc se zavazadlygtlysbsluhu
vybaveni, pipadré provede hosty po hotelovém arealu. Pro businesntklu je
prvorady ¢as a komfort, takZze se hotelovy personal pokusiy\Zao nejlepsi a nej-
rychlejSi vyfizeni pozadavk a maximalni napomocnost ¥eSeni vzniklych situaci

ku vzdjemnému progphu.

3.4.6 Positioning

Hotelova politika by mila byt vedena takovym stylem, aby v potencialniliénkech
vzbudila zajem a v s@asnych hostech p@bu fijet piistt do tohoto zEzeni znovu.
Pri vysloveni slovaCesky Krumlov nebo hotel VySehrad by se jinglanasociovat

nasledujici myslenka hotelu:

Hotel VySehrad je navrekonstruovany 3-hézdickovy hotelovy komplex ve stylu
art deco, nachéazejici se v klidné lokaliteského Krumlova s okouzlujicim vyhledem
na historickowast nésta, které je zapsano na seznam UNESCO. VSechrojegsou
zarizeny komforte a bezbariéray Restaurace nabizi gastronomické speciality ictypi
kou ¢eskou kuchyni. Konferémi centrum s modernim vybavenim a cateringem je
idealnim mistem pro gadani firemnich, soukromych i spdémskych akci. Wellness &
spa sluzby zregenerugild i ducha kazdého hosta. Veskeré sluziginaosti jsou oproti
konkurenci dostupné uviithotelového komplexu bez &8iho gechazeni. Hosté

mohou d@ekavat srdéné gijeti, prfijemnou atmosféru, inspirujici prosti,
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profesiondlni servis a gastronomicky zazitek. D#¢ jedinéné koncepci je hotel
VySehrad idealnim mistem pro tuzemskeé i zakrdnnavstvniky, obchodni cestujici

a pdadatele spolenskych akci.

Tato mySlenka bude soasti firemni kultury a zavazna pro kazdého pradavni
hotelu, ktery bude pysSny na to, Ze pracuje pravhotelu VySehrad. Obdobrbude
pusobit i reklama a webova prezentace hotelu. Datalidienti a informace z ni

umocni pocit, Ze s kazdym hostem je zachazengatai by byl VIP klientem.
3.4.7 Produkt

3.4.7.1 Ubytovani

Zakladnim a sejnim produktem navrhovaného hotelového komplexuleb
poskytovani ubytovacich sluzeb na drovni tzithwzdickového hotelu plus. Jako
vychodisko poslouZifloZzena navrhovana studie revitalizace hotelu. ¥dbim k seg-
mentaci a zagteni se na konkrétni skupinu hivpstudou rkteré pokoje upraveny, co
do velikosti a kategorie. V rekonstruovaddsti hotelu bude 55 standardnich pdkoj
pro dva hosty. Velikoststhto pokoji se @i rekonstrukci z#tsi na 14 ra navazuijici
koupelna o rozfrech 4,4 i bude zahrnovat umyvadlo, toaletu a sprchovy Kdat3.
nadzemnim podlazi se budou nachazet étbityiluzkové pokoje typu standard
s moznou fistylkou, které vzniknou spojenim dvou dviaiikovych pokoj. VSechny
s vyhledem na Krumlov. V nové nastévhad recepci je navrZzeno ubytovani typu
DeLuxe v fizr¢ velikych apartma. V této nouw&sti budou dva bezbariéroupravené
pokoje s pdt¢ne vétSi koupelnou. Prvni pokoj je navrzen pro jednolostl, druhy
pokoj pro dva vozkare a gistylku. Dale se zde bude nachazet 5 apartma prosbby
s jednou pistylkou a d¥ apartma pro 4 osoby s jednatispylkou. Ristup vSem hoétn
bude mimo schodi§tzajistn dwma vytahy. Sotasti kazdého standardniho pokoje
jsou paticné nalezitosti co do vybaveni a poskytovanych #uideré odpovidaji
hotelovému z#zeni minimalg se 3 h¥zdickami. Apartma budou Z¥&eny

komfortrgjSim a stylo¥jSi nabytkem a vybavenim.
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3.4.7.2 Wellness & spa

Jednou z nejnékladjsi poloZzek rekonstrukce hotelového komplexu bupmstory
uréené pro odpdinek, relaxaci a kbu. VesSkeré tyto prostory budou v suterénu celého
hotelového komplexu. Pod obytnou budovou se budbaret fithess s barem o rozloze
pres 160 i V dal$ich prostorach komplexu zaujima prvni mistéamci I&ebnych
procedur ordinace léka. Déale jsou naplanovany prostory pro bahenni Keypeasaze
a rehabilitace. Novinkou v regionti dokonce Vv jiznichCechach budou pivni la2n
Diky spolupraci s mistnim pivovarem bude nabizemaipazeai, chmelova laze nebo
zébal v pivovarském mi&t VSechny tyto prostory jsou specidélnavrZzeny, aby byly
piistupny i pro hendikepované hosty. DalSimi sluZzbarentra jsou sauna, para,
solarium, veliky bazén, fivka a prostor pro relaxaci. Veskeré sluzby budomarns
uréeny pro hotelové hosty. Sluzby nebudou zahrnutgklarini ces za ubytovani, ale
bude mozno si je doobjednat nebo zakoupit v ramznych baltkia. V pripads
nenaplini kapacityci doplreni volnych termif se p@itd s moznosti vyuZiti wejnosti.
Veskeré procedury hasta jejich naplanovani bude pod kontrolou lé&aaby byla

zajiS€na maximalni dginnost a smysluplnost poskytovanych sluzeb.

3.4.7.3 Flexibilni séal

Hotel Vy3ehrad bude dle navrhu disponovatCeském Krumlo¥ jednoznang
nejwétsim konferesnim salem s velikosti t&#h 630 nf, ktery miZe pojmout a? 750
osob. Jeho dispozice stran je v gompriblizné 1 : 1,5, coZ je mnohem lepSi varianta
nez konkureéni prostory zamecké jizdarny, jejiz sal je o 90rnebensi a s dispo-
zicemi 1: 2,5. Sal bude mit v prietini¢casti pouzetyti nosné sloupy a bude mozné ho
zvukotsnymi Fickami rozalit na 5 mensich sal Variabilit¢ rozleréni séalu se vsak
meze nekladou, protoZze sal jEgpupny z jedné strany chodbou, z druhé terasoa a z
tieti strany vstupnim vestibulem. Lze tak maximalspokoijit i vice organizatarakci
naraz. Kapacitu sélu Ize navic rg#sd zasteSené respirium na navazujici terasez
se kapacita zvySi aZz o dalSich 200 lidi. Na saptmestedre navazuje vydejni servis
kuchyrg, ktera niize zajifovat catering. Sal bude glklimatizovany, s dennim silem
a moznosti zatendni. K samoejmym nabizenym sluzbam pronajimaného salii pat
Satna, zafgceni veSkerého audiovizuélniho vybaveni, dekoracenipek, nabytku,
kanceldskych sluzeb, vysokorychlostni internet, z&ji$t hostesek, pomocného

personalu, ostrahy a dalSiho doprovodného prograRme. zaparkovani vozidel
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Gcastniki bude slouzit plehlé parkovi&t hotelu nebo dalSi smluvni prostory v blizkosti
s nepetrzitou ochranou. Vzhledem k pém ubytovaci kapacity hotelu a kapacity sélu
bude v pipad potreby zajis¢no dophkové ubytovani v partnerskych ubytovacich

zarizenich ¥etrg dopravy.

3.4.7.4 Restaurace

V navrhovaném projektu se gta i s moderni restauraci. Velika kuckyoude mit
zadzemi vetrg skladovacich prostor zasob v suterénu. Pomocihuytaude jidlo
dopravovano do fizemniho patra. Tam je navrzen vydej jidla, tzvis.oProstor
pro Upravu a vydej jidla, baru a dokbvého sortimentu restaurace navazuje na sal,
ktery bude slouzit mimo spdlenskych a soukromych akci jak@&Zba restaurace
a jidelna pro hotelové hosty. Pouzité nadobi bysi¢ druhym vytahem dopravovano

do suterénu.

Urovei gastronomickych sluzeb by&a navazovat na kvalitu a renomé, kterou si
Kapacita restaurace pojmekolik autobus hosti, takZze je pla pripravena na jakou-
koliv poptavku. Znakem restaurace bylmbyt zangieni na typickoweskou kuchyni,
pouZziti¢eskych surovin a vyuZziti mistnich dodavaté{valita nabizenych pokrinbude
na vysSi Urovni, aby uspokojila i n&rgjSi zdkazniky. Saméegjmé se pgéita i se
zvlastnimi menu, ochutnavkami a dalSimi specialitdPnovoz restaurace je navrzen
podle poteb hotelu od 6 do 24 hodin, aby se zajistil maxirhibmfort pro ubytované

hosty.

3.4.7.5 Dalsi sluzby

Hotelovy komplex by rd samozejm¢ poskytovat i dalSi sluzby, které vyplyvaji
z charakteristiky nadstandardniho 3hdickového hotelu aippadnych pdeb hosi.
Jedna se ndjklad o zajis¢ni drobnych oprav na oSaceni, obuvi, vyprani a kigrd
pradla, donaska zavazadel, Wi-Fi internet, IT podpw®bo pokojovou sluzbu. Persondl
recepce budeffpraven zajistit hosim rezervace jizdenek, vstupenek na kulturni akce,
puj¢eni sportovniho a jiného vybaveni, poradit s vyo¥ivolnéhocasu a doportit
nejvhodrjSi aktivity v okoli. Na pozadani pracovnici hotehjisti hlidani &ti a podob-
ny anim&ni program. Vzhledem k Urovni hotelu budou vSicpracovnici maximak

ochotni vyho¥t piranim hosi.
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3.4.8 Cena

Pfi stanoveni vhodné cenové politiky jeebba brat na ietel rekolik dalezitych
faktoni. Jednim z nich je ojedifost nabidky hotelovych sluzeb co do komplexnosti
v ramci jednoho z#&eni. DalSim prvkem, ktery jegeba brat naietel, je zahgjeni
provozu,¢as na ziskani klientely, vybudovani renomé na &hiéz vychazet z cenové
politiky konkurence. V neposlednfacé je nutno vychazet z fixnich nakkad
investovanych do vystavby, stéjrjako nasledujicich odpis pojiseni a naklad
na provoz, tedy energie, opravy a udrzba. Vzhleldéninimu hospodatvi a pravidla
stretu nabidky s poptavkou se bude vychazet ze segthinmdginych udalosti, které
mohou mit vliv na poptavku a tudiz i cenu sluzeke EkuSenosti jinych hoteli@rje
tradicné stanoveno obdobi hlavni turistické sezony od bndudo 31iijna a silvestrov-
sky termin 28. prosince az 2. ledna. Navrhované sstichazeji z pedpokladaného
pramérného vyuziti kapacity arpo¢ekavanych pimérny nakladech. Ceny za ubytova-

ni znazofiuji nasledujici tabulky.

Tabulka 1: Cenik za ubytovani v mimosez6n

Pokoj/pocet osob Mimosezona
1 os. 2 0s. 3 os. 4 os. 5 0s.

bezbariérovy 1 700,-
bezbariérovy 2 750, 1 300,-| 1 900,-
2-lazkovy standard 7504- 1 300,-
4-luzkovy standard 900,- 1400,-| 1800,| 2200,-2900,-
apartma 1 900,
apartma 2 1100, 1700,-| 2400,-
apartma 4 1 200,- 2 000,-| 2800,-| 3600,-| 4400,-

Zdroj : vlastni zpracovani

Pozn:Modie vyznaené ceny jsou zaigtylku.
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Tabulka 2: Cenik za ubytovani v hlavni sez6n

Pokoj/pocéet osob Hlavni sezona
1 os. 2 0s. 3 os. 4 os. 5 0s.

bezbariérovy 1 700,-
bezbariérovy 2 850,- 1400,-| 2 000,-
2-ltzkovy standard 850,- 1 400,-
4-luzkovy standard 1 000j- 1 600,-| 2000,-| 2400,-| 3100,-
apartma 1 1 000,-
apartma 2 12004 1800,-| 2500,-
apartma 4 1 3004~ 2 100,-| 2900,-| 3700,-|4500,-

Zdroj : vlastni zpracovani

Tabulka 3: Doplitkovy cenik

déti do 6 let zdarma
déti 6 - 12 let 50 % cen
polopenze 150}
plna penze 250}
zvitata 100,-

Zdroj : vlastni zpracovani

V cere za ubytovani je zahrnuto:

= ubytovani na jednu noc,
= snidag formou bufetu,

=  WiFi internet,

= parkovani u hotelu,

*» DPH a mistni poplatky.

Cena za pronajem multifunkiho salu bude stanovena dle dohody, velikosti

vyhrazeného prostoru, dalovych sluzeb a terminu.i€@lpokladana zakladni sazba

za cely sél na cely den Binila 40 000 K.

Cena za jednotlivé &&bné procedury,éetre vstupu do bazénki fitness centra bude
stanovena individuatnpodle délky pobytu host& zvoleného batku. Cenova politika

restaurace bude brat v potaz vysSi tiiavabizenych pokriyy ale i vzdalenost od centra
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meésta. Cenova Urowetedy bude odpovidatiiplizné té, na kterou jsou turisté zvykli
v lepSich restauracichasta.

3.4.9 Misto

Hotel se bude snazit ziskvat zakazniky ze dvoajizda sice vlastnimi prosdky
a dale za pomoci zprdstlkovatel. Diky vlastni reklard a podpde prodeje bude
prezentovat své sluzby a navazovat kontakty s patkmi klienty. Do role
zprostedkovatel zapoji zahrani organizatory zajeZq paadatele konferamich,
kulturnich a spokgenskych akci. Zprogtdkovani klieni |ze aiekdvat od specializo-
vané databdze a rezetmého systému ubytovacich izzeni (nap. TripAdvisor),
do které by mil hotel byt z#azen. O hotelu se lidé dozvi i z uzivatelskych mece
a hodnoceni. Spolupraci jeeba zahajit i s konkurénimi provozovateli ubytovacich

zaizeni. Ri previsu poptavky dopotiit klientovi konkurergni podnik a naopak.

3.4.10 Promotion

Hlavni formou marketingové komunikace byl byt online reklama, tedy weboveé
stranky hotelu. Mly by byt moderni, jednoduché, vkusné a minimabe ctyrech
jazykovych mutacich¢gstina, angéitina, iméina, rustina). Jejich obsahem bylrbyt
cenik, popis veSkerych nabizenych sluzeb, jidelnhdpojovy listek, rezer¢ai
formulé&, kontakty, aktualni nabidky, popis okoli, kultdroj spoléenského,
sportovniho vyZziti, odkazy na partnery, jin&izani a dalSi wezité udaje pro hosty,
doplrené dostatkem fotografii. V oblasti internetu je mautmimo tvorby webovych
stranek i zaplacenfiznych odka# a ugednostgni ve vyhledavacich portalech (SEO).
Samozejm¢ je nutné pedplatit si odkazy a umisti na webovych portalech
zantienych na cestovni ruch, ubytovani apod. Dale jedmbotiskova reklama
v dennim tisku a v odbornyatasopisech se zafifenim na ubytovani, sluzby, obchod
a zabavu. Dostatek t&tych letak a pfivodai by mohl byt volg k dispozici na mnoha

turistickych veletrzich, kterych s€astni zastupci gsta.

3.4.11 Spoluprace

Vzhledem k Siroké nabidce poskytovanych sluzebulzazovat o tvor® riznych
balicka sluzeb, které oslovi mnoho zajeimZarove lze tyto baltky sparovat se sluz-
bami, které hotelovy komplex nenabizi, ale poskyrijina z&izeni v okoli. Jedna se

napgiklad o vzajemnou spolupraci s mistnim provozoeatebowlingu, kuzelny, tenis
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centra nebo mistnichigoven sportovniho vybaveni.ti2zitym faktorem je ale ochota
ostatnich podnikatélke kooperaci, ta vSak vessi stale piliS nefunguje.

3.5 Finanéni plan

Tato ¢ast prace shrnuje veSkeré naklady spojené s naamljov projektem. Dale
vyjadiuje vySi vynof, které budou odpovidatigdpokladané naptnosti kapacity
hotelu. V za¥ru budou jednotlivé kalkulace porovnanygislen hospod&ky vysledek
a vyjadena pedpokladana doba navratnosti investice. VeSkeranfin sumy byly
konzultovany s odborniky v oblasti nemovitosti,vetaniho inZenyrstvi, hotelového
provozu, pohostinstvi a organizace speteskych udalosti.

3.5.1 Naklady

3.5.1.1 Prvotni naklady

Vzhledem k tomu, Ze se hotel nabizi k prodeji smolkciovou spolaosti, ktera
byla zaloZzena zacélem realizace obnovy hotelu, jgela pditat s odkupem obou
téchto casti. Na zaklatlodborného posouzeni s@sného trhu s nemovitostmi, aktualni
ekonomické situace a historického vyvoje okolnggthjenych s hotelem VySehrad, se
piedpoklada, Ze prodejni cena #omvané spokénosti Ketrg nemovitého majetku by
mohla dosahovat vyt 000 000 K.

3.5.1.2 Naklady na rekonstrukci a vybaveni

Na zaklad provedené odborné analyzy technického stavu l@itynaklady na re-
konstrukci a vybaveni hotelového komplexu. Celyetbjje rozdlen do g@ti skupin
podle finagni nar@nosti na rekonstrukci. Jednotlivé kubatugchto prostor jsou
vynasobeny koeficientem, ktery re&lodpovida naklat na rekonstrukci konkrétnich
prostor v poZadované kvalita Urovni hotelu. Do prvni kategorie jsoutazeny
prostory, jako chodby, schodistmultifunkéni sal, recepce, vestibul a dalSi technické
mistnosti. Druha skupina kalkuluje pouze s pokeput standard. feti, finartné
v mist€ nad recepci. Détvrté skupiny jsou Zazeny planované solarni panely o veli-
kosti piblizng 350 nf. Jejich rozpdet paita i s rozvody a transformatorem. Fitia#
nejnar@néjSi prostory jsou v paté skugima zahrnuji kuchy véetré jejiho zazemi

a prostory utené pro wellness & spa centrumekiieré prostory budedba no¥ vybu-
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dovat a ty stavajici dost&@ zaizolovat a zabezpie proti vihkosti. Kalkulované sumy
zahrnuji finagni prostedky potebné na vystavbu, rekonstrukci afizani peve
spojeného s budovou. Sestou polozkou je nakup dwitieb automobilu pro dopravu
materialu, zbozi, zavazadel alppizeni hosi k centru nésta a zpt. Poslednim prvotnim
nakladem je vybaveni poKgj recepce, spodaych prostor, kuchyh a dophky
ve wellness & spa centru. VeSkeré kalkulace charekije nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Naklady na rekonstrukci a vybaveni

Kategorie Naklady
1. | chodby, sél, recepce 27 880 000 K
2. | pokoje standard 19 056 00@ K
3. | apartma 6 306 000K
4. | solarni panely 4 200 000K
5. | kuchyn, wellnes & spa centrum 12 335000 K
6. | automobil 620 000 K
7. | vybaveni 7 000 000K
Celkem 77 397 000 K

Zdroj: vlastni pracovani

3.5.1.3 Naklady na prvni rok provozu

V ramci navrhovaného hotelového komplexu buddyii dil¢i podnikatelské
aktivity, jejichZz cilem je tviit zisk. Navenek vSak budou vystupovat jako jedelelq
a to i co do tvorby &etnictvi, marketingu a managementu. Jednotlivyrovpey jsou
ubytovani, wellness & spa centrum, restaurace difomic¢ni sél. ProtoZze se naklady
na chod jednotlivych provdz prolinaji, budou stanoveny nejprve mzdové naklady
na cely provoz hotelového komplexu, déle celkovénifindklady na cely provoz
hotelového komplexu a nakonec variabilni nakladgré& budou odpovidat planované
pramérné napl@nosti kapacity. Pro totéz obdobi budou naceawjadieny vynosy
a vypaiten hospod&ky vysledek. V prvnim roce je planovandupérna obsazenost
hotelu ve vysSi 55 %. Pro druhy a dalSi rok sedpokladad zvySeni obsazenosti
hotelového komplexu na 70 %. Obdoébse zvysi nav8tvnost a vyuziti i ostatnich
sluzeb hotelového komplexu. Proto dojde k Upna&kladi a vynosi i pro druhy a dalSi

rok provozu.
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3.5.1.4 Mzdové néaklady

Vyjadieni p@tu a sloZzeni zasstnané vychazi z divéjSiho provozu hotelu, dle
dopori&eni dotazovanych krumlovskych hotetiéa s pihlédnutim k navrzenému
rozSieni provozu o wellness & spa centrum. Vzhledemrikuoze je navrhovana lepsi
kategorie hotelu seifdmi hwzdickami, je nutno péitat s rkterymi pracovnimi
pozicemi, které budou obsazeny 24 hodin definé 16 a dalSi klasickych 8 hodin
za den. V nasledujici tabulce jsou vygly veSkeré pracovni pozicéeire mzdovych
nakladi, které jsou rovny nasobku dmiho ¢asového fondu a hodinovych sazeb
pro danou pozici. Dale je k hrubé ndzgiicteno socialni a zdravotni pojist, které
hradi zamistnavatel. Tim dojde k ¥jsleni celkovych mzdovych nékladza rok.
Naklady na pracovni silu budou v prvnim roce i edgjicich obdobné. ifpadné
narazové navyseni pracovnich sil zZivddu zvySené poptavky budéeSeno

kratkodobymi smlouvami a naklady budou zépay do polozky provoznich nakiad
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Tabulka 5: Mzdové naklady

Pracovni pozice Pocet hodin Hodinova Ro,énl'
za rok sazba hruby plat
manager hotelu 2920 240,- 700 800,-
provozni vedouci 8 76D 180,-| 1576 800,-
recegni 8 760 120,-| 1051 200,
pokojska 8 76( 100,- 876 000,
kucha 5 840 140,- 817 600,
pomocny kuchia 8 760 110,- 963 600,
pomocny personal kuchyn 5 840 90,- 525 600,
servirka 8 760 100,- 876 000,
barman 5 84( 100,- 584 000,
trenér a barman 4 380 110,- 481 800,
doktor 730 140,- 102 200,
plavcik 4 380 100,- 438 000,
lazeisky pracovnik 2920 100,- 292 000,
maseér 4 38( 120,- 525 600,
uklizetka 11 680 90,-| 1051 200,
hotelovy poseliidi¢ 8 760 90,- 788 400,
adrzba 4 380 90,- 394 200,
Hruba mzda celkem 12 045 00d
Socialni poji&ni 25 % 3011 250
Zdravotni pojisni 9 % 1 084 050
Celkem 16 140 300,;

Zdroj : vlastni pracovani

3.5.1.5 Fixni naklady

Mezi fixni naklady jsou zahrnuty veSkeré energetidlomodity, tedy voda, teplo,
plyn, elektina a pohonné hmoty.iiPptredpokladu vyuZiti energie ze solarnich pénel
umiseénych na sese, niZze byt vysledna sumu nékiadnizena fiblizn¢ o 500 000 K.
Ziskanou energii Ize vyuzit nai@v vody, radiatar nebo jako elektricky zdroj do &it
Pti predpokladu, Ze v prvnim roce bude mit hotéinmirné 55% napl&nost kapacity a
v nasledujicich letechtiblizné¢ 70%, lze do celkovych fixnich naklkadzapaitat

variabilni energie, které se vazi na kazdého h@ite do této kategorie ganaklady
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na marketing, vedenicatnictvi, adrzbu wellness & spa centra a drobnéwpiak je

uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Fixni naklady

Kategorie Naklady

vedeni @etnictvi 80 000,
marketing 450 000,
opravy a udrzba, uklid. prasdky 260 000,
energie 1 960 000,
odpisy 2 111 540,
ostatni (da#, poplatky, poji&ni, revize) 470 000}
solarni energie - 500 004,-
Celkem 4 831 540,

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.1.6 Variabilni naklady

Jak jiz bylo zmigno vySe, pro prvni rok se pitd s 55% napknosti kapacity hotelu,
tedy giblizn¢ 88 obsazenymiukky . pristylek. Déale se fedpoklada s tim, Ze
polovina hotelovych host vyuzije nabidku polopenzeitvrtina hosti plnou penzi
a zbylacéast pouze snidankteré jsou v zakladu ceny za ubytovani. Pro prokise
pocitd s pfimérnou navdtvnosti restaurace mimo hotelovych host zandstnané
na urovni 40 lidi za den, Kievyuziji nabidky kuchy#&. Jakékoliv sluzby wellness &
spa centra @meérné denrg vyuzije 90 lidi, & uz ztad hotelovych hoétnebo Siroké
vefejnosti. V prvnim roce bude multifuddki sal vyuzit na 8 {dennich, 4 véernich a 3
celodennich akcich. Z ubytovacich kapacitijedpoklad, Ze neftSi zajem bude o stan-
dardni dvouizkové pokoje na prodlouzeny vikend, tedyédaz ti pienocovani.
Praimérné variabilni naklady spojené s pobytem hostaatali jsou ve vysi 41 &den
a zahrnuji nové mydlo, Sampon, toaletni papistici prostedky na uUklid pokoje
a castku pokryvajici naklady na vyprani pasdei a ri@niki. Dale zahrnuji mistni
poplatek z ubytovaci kapacity ve vySi & l& poplatek za lazsky a rekre&ni pobyt
ve vySi 15 K za kazdy zapgty den. Od druhého jmenovaného poplatku jsou asvob
zeni osoby do 18 let, nad 70 let nebo hosté:i iekazi @el pobytu jako pracovni.
Praimérn& obsazenost hotelu v prvnim roce znamena 3iE2®covani. Vynasobenim
pramérnych variabilnich néklad za osobu s pitem genocovani vyjdou celkové

variabilni naklady za prvni rok z ubytovani ve v§316 920 K.
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Variabilni naklady v ramci restaurace zahrnuji rmakeSkerych surovin, potravin
a napoj.. Z wellness & spa centra jsou tiegevsim zasoby bahna, chmelovych vytazk
a extraki, oleji, krémi ¢i potravinovych dopika. Pro provoz multifunéniho salu jsou
nezbytné kancetaké ponicky a estetické dopky, kvetiny ¢i dekorace. VeSkeré

variabilni naklady znazauje nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Variabilni naklady

Provoz Naklady
ubytovacic¢ast 1316 920}
stravovaciast 2 809 000,
wellness & spa centrum| 480 000,-
multifunkeni sal 65 000,
ostatni sluzby 180 000}-
Celkem 4 850 900,

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.1.7 Celkové naklady

V prvnim roce provozu jeipdpokladana gmeérna navstvnost hotelu na Udrovni
55 %. RoviZ navsEvnost restaurace a vyuZziti salu odpovitidnosti budovani si
pozice na trhu. Wellness & spa centrum navstivemdjotelovi hosté, ale i mistni
obyvatelé. Celkové néklady na provoz celého hotovkomplexu v prvnim roce
budou ve vysR5 822 740 K.

V druhém roce je figdpokladané zvySeni vyuziti ubytovaci kapacity &4, Diky
dobré marketingové strategii a ohlas z pedchoziho roku dojde KasgjSimu
vyuzivani multifunkniho salu. Rové¥ dojde ke zvySeni objednavek v mistni restauraci
a i wellness & spa centrum by mohlo dosahovatétémaximalni mozné provozni
navsevnosti. S ¢mito zmenami dojde i k navyseni veSkerych nakiadvysi se utitym
pomérem variabilni naklady acastén¢ fixni néklady, a to fedevsSim z titulu
spotebovanych energii. Nepatrioy mohl néiist klientely ovlivnit i mzdové néklady.
Celkové naklady v druhém roce, resp. i dalSicicletby ngly byt ve vysi28 649 900,-
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3.5.2 Vynosy

Veskeré vynosy, které budou po owmi naklad tvorit zisk, pochazeji zetyr
provozi v ramci hotelového komplexu. Samostatnyfiinpem je vyuziti energie ze so-
larnich panéil, ktery je jiz odéten z naklad na energie. Nyni budou vyfteny vynosy
z jednotlivych podnikatelskych aktivit pro prvnikra nasledé pro druhy a dalSi roky.

3.5.2.1 Vynosy v prvhim roce

Predpokladana pmeérna obsazenost hotelu z 55 % odpovitlélgine 32 120 peno-
covanim. Dale je iedpoklad, Ze nejvice hastoude ubytovano v hlavni turistické
sezO® a nejvyuzivagSim pokojem bude standardni dwviithovy a nasledh
ctyilazkovy pokoj. Nasledovat budou v mirném zastoupeandh apartma. Proto je
stanovena @i primérna cenu za jedna@nocovani ve vysi 750K Vynasobenim této
pramérné ¢astky s rénim paitem genocovani dojde k vyjd&eni vynos z ubytovani,
ke kterym je iteba je&t pricist priplatky za polopenzi (zhruba 50 % ubytovanych)
a plnou penzi (25 % ubytovanych). Za prvni rok pzy bude mit ubytovaaciast
vynosy ve vysk8 506 500 K.

Restauraci by &o v prvnim roce navstivit degnpriblizné 40 host. Jejich
pramérna vyloha se bude pohybovat okolo 250 Ka osobu, coz je fpmérna Utrata
v obdobnych restauracich v rani@ského Krumlova. Vynosy z restaurace za prvni rok
tedy budowinit 3 650 000 K.

Zakladni sazba za pronajem séii 40 000 K za cely den. Jefedpoklad, Ze klienti
nebudou vzdy vyuZivat cely sal, tudiz i cena zang@m bude p#&tné¢ niZsi.
Na druhou stranu lzetekévat zajem o dojkové sluzby a zapceni tizného vybaveni,
které by mohly zvysit vynosy z pronajmu salu. Prenp rok jsou vynosy vyjagny
ve vysi360 000 K.

Nabidka wellness & spa centra v okoli Krumlova dhylroto Ize pedpokladat
zvySeny zéjem o tyto sluzby jiz od¢&ku provozu. Pokud budou n&étici vyuzivat
piedevsim bazén, #vku, saunu, paru afplizn¢ 3-4krat dend masazeci koupele

v bahrg ¢i pivnich extraktech, Izecekavat réni vynosy ve vysR 372 000 K.

Doplikové sluzby, které jsou poskytovany nad ramec malyizh sluzeb a budou
vychazet z konkrétni pihb a specialnichiani host, by mohly r@&né prinést vynos az
310 000 K.
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Rao¢ni vynosy ze vSech poskytovanych sluzeb v ramaelbeého komplexu v prv-
nim roce jsou odhadnuty r& 198 500K¢. V druhém roce a nasledujicich letech se
predpoklada ndist obsazenosti kapacity hotelu na 70 %, dale zvyBamsStvnosti
restaurace, wellness & spa centra a &wyssi vyuziti multifunkniho salu. Celkoveé
ro¢ni vynosy od druhého roku jsou kalkulovany4ta160 000 K. U veSkerych vynas
se p&ita s 15% sazbou DPH.

3.5.3 Vysledek hospoda Feni

V nasleduijici tabulce jsou porovnany jednotlivé asy naklady a z vypteného
vysledku odétena da z prijmu, ¢imzZ je dosaZeneistého zisku v jednotlivych letech

provozu.

Tabulka 8: Vysledek hospod#eni

Rok Vynosy Naklady Daii z pifjmu 19 % | Cisty zisk

1. 35198 500,; 25822 7404 1781 383,41 7594377,
2. 40 160 000, 28 649 900, 2186 919,4 9323181,
3. 40 160 000,f 28 649 900, 2186 919,4 9323181,

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.4 Efektivhost investice

Jednou z metod hodnoceni investice je dle Krut2@1@) metoda doby splaceni
nebo také doba navratnosti investice. Tauja ,pacet let, za ktera se kapitalovy vydaj
splati @ekavanymi pijmy z investice” (Krutina 2012: 113). Principentdénetody je
porovnani naklatl na p@ateni investici s ¢ekavanymi pijmy z investice. Mezi
pocateini investice jsou zazeny prosedky na péizeni hotelu a déle finance na rekon-
strukci a vybaveni hotelu, které jsou v siimée vysi 117 397 000 K. Jako druh&
hodnota pro vypeet efektivnosti poslouiisty zisk z vySe uvedené tabulky.cBnim
hospodéskych vysledl za jednotlivé roky je dosazeno z§ist, Ze navratnost gatesni

investice bude v jibéhu 13. roku provozovani hotelového komplexu.

3.5.5 Shrnuti

Veskeré naklady na vystavbu, vybaveni, provoz, syna provozudéi celkovy
podnikatelsky zawgr byly peilivé konzultovany s odborniky pro jednotlivé oblasti.
Jednalo se o stavebni inZenyry, ro#pie staveb, provozovatele hatelpenziori,
restauraci, zastupcesstaCesky Krumlovéi turistické pavodce. Lze se tedy domnivat,
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Ze navrzeny finami plan odpovida redlnym skdtestem. B stanoveni finaétniho
planu neni péitdno se ziskanim fina&nich prostedki na projekt z Zadné bankovni
instituce, ale uvazuje se pouze o investoroviyktesSkeré naklady na zahajeni provozu
pokryje z vlastnich prostdki.

Na zaklad shrnuti finagnich rozpdétia za jednotlivé roky a vyj&éni navratnosti
pocateini investice, se jevi tento projekt jako velmi #ilja Navratnost investice tak

velkého podnikatelského planu vipghu 13. roku je dobrym vychozi ukazatelem.
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4 Zaveér
Zawrem je teba shrnout celkovyimos této diplomové prace. Hlavnim cilem bylo
prostednictvim analyzy stavu hotelu a analyzy trhu oestoo ruchu posoudit

sowasnou situaci dané problematiky a navrhnoutiepatvedouci k vyuziti hotelového

komplexu.

Literarni reSerSe bylauteZitym zdrojem teoretickych pozndtkVyswtlila pojmy
cestovniho ruchu, marketingu, strategickélipeni a nastinila postupfiptvorbe

podnikatelského planu.

Provedené analyzy objasnily problematiku cestovmitubiu v regionu, jehoz hlavni
jadro je zapsano na seznam pamatek UNESCO. Vyzkymnaktické ¢asti zahajila
analyza nabidky sluzeb a infrastruktury cestovrrilthu, kterd poukazalargdevsim
na pamatky a historickéedictvi. Ty jsou spojeny nejen s krasou, ale i mhdns
investovanych finatnich prostedka, které je v dnesni deéksim dal tim €zSi ziskat.
Dale analyza poukazala na nedostatky v oblasti niedesta, jako je spolma
prezentace, podpora mistnich podnikatal prodlouzeni hlavni turistické sezony.
Nasledovala analyza turistického potencialésta, ktera pinesla dilezita cisla a poz-
natky o navavnosti Ceského Krumlova, ubytovacich kapacitach, jejichaaesosti
a nastinila trend, jakym se vyviji poptavané ubgtivsluzby. Zagr analytickécasti
patfil hotelu VySehrad. Zde byl nas&mjeho historicky vyvoj - vzestup a pad.

Na zaklad provedenych analyz a dobrého technického stavelthdlylo upu&ino
od alternativniho zjsobu vyuziti objektu, jako je demolice agtgvna vystavba hotelu
nebo ateliérovych donik Hlavnim zamirem projektu tedy istal navrh rekonstrukce

hotelového komplexu.

4

smeérem dovnit k jadru projektu. Hlavnéasti marketingového mixu pro cestovni ruch
bylo ueni ceny a produktu. Nabizeny produkt poskytujélsjuubytovaci, stravovaci,
relaxani a sluzby kongresového charakteru. Cenova palitilla pélivé stanovena
s pihlédnutim k okolnostem, jako jsou poloha, konkeesnekonomicka situacé

vyvoj trhu.

Poslednicasti prace bylo stanovit naklady na vystavbu, vebévprovoz a porovnat
je s gedpokladanymi vynosy, pochazejicimi z daného padalkkého zasru. Po kon-

zultaci s mistnimi hoteliéry Izeiprealizaci projektu dekévat v prvnim roce pmérnou
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55% naplgnost a zhruba od druhého rokuize byt hotelova kapacita obsazena ze
70 %. Ri naplréni tohoto odhadu by celkova prvotni investice Iggéacena v filbéhu
13. roku.

Obecr Ize tici, Ze navratnost vysokych investic do patnadii jie v dnesni dob
ponerné zddilym projektem. Jefeba podotknout, Ze s&eakava mirny ndist turisti
7e se v sotasné dob nenachazi vCeském Krumlo¥ zadna lokalita, ktera by
vyhovovala vystavbtakto velikého hotelového komplexu, ktery by dispeal pozitivy
jako jsou dobra dopravnirigtupnost, blizka vzdalenost historickému centyhled
na mésto a poloha mimo zéplavovou oblast. Pokud budasledujicich letech zruSena
vizova povinnost f@devsSim pro ruskou &nskou klientelu a zaroviedojde k plnému
zprovozreni letise v Plané uCeskych Budjovic, Ize aekavat i vy3si nez jen 70%

obsazeno hotelu.

Ucelem této diplomové prace bylo navrhnout vhodnyisob rekonstrukce
hotelového komplexu se z&fenim na ubytovaci a rekrad kapacity. Tento cil byl
naplren, a to jak vyzkumem analytick&sti prace, vystupy v syntetick@sti, tak

konkrétnim navrhem v aplikai ¢ésti prace.
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5 Summary and keywords

It is necessary to summarize the overall contrdyutof this thesis. The main
objective of this work was to assess the currdaotigon in the studied issue, due to the
analysis of tourism, and to propose some suggestieading to revitalize the hotel

complex.

The literature survey was an important source ebtétical knowledge. It explained
the concepts of tourism, marketing, strategic mamsnt and outlined the process of

creating of business plan.

Analysis clarified the issue of tourism in the @gi The centre of this regiorCesky
Krumlov is inscribed in the UNESCO World HeritagestL The first part of the
practical work was the analysis of tourism potdritiaCesky Krumlov, which pointed
out the main sightseeing and historical heritagis. ¢connected not only by a beauty, but
with an amount of financial resources as well. &halysis continued by weak points in
the area of city management, such as centralizegeptation, support of local
entrepreneurs and prolonging the main tourism seasm The next analysis of tourism
potential showed the important data in tourismistias of Cesky Krumlov (capacity of
accommodation, efficiency of its usage) and exti@pd the trend of demand of
hospitality. The conclusion of analytical part wasused on history of hotel VySehrad.
The idea of alternative way of using the area dehdysehrad was abandoned, due to
the analysis and good technical state of buildifigerefore the main purpose of project

(reconstruction of hotel complex) was clarified.

The process was led from the outside to the cotbeofssue, during the realization
of business plan. The main part of the marketing was setting up the product and its
price. The product is characterized by offeringasmemodation, hospitality, relaxation
or congress services. The price politics was asedess accordance with conditions,

such as competition, location, economic situatiomarket development.

The final part of this thesis was to calculate ¢bsts of reconstruction and service.
These costs were compared with expected revertusgwed that the investment could
be paid off by the 13year since the start of the hotel service. Thidctbe regarded as
a successful project. It should be highlightedt theerall expectation of tourism growth
in Cesky Krumlov is optimistic. Some of the biggest ahages of the hotel complex

VySehrad are its unique capacity (one of the biggethe city), location (near the city
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centre) or the view to th€esky Krumlov. There is also a certain number ofsfine

setbacks, such as visa complication or a distanoce hearest airport could be.

The main goal of this work was to suggest an appatgpway of reconstruction of
hotel complex, with focus on accommodation and hakjy. This goal was achieved
by research in the analytic part of this thesisults in syntetic part and also with a
specific suggestion in the application part of ihes

Keywords

Tourism, business plan, attractiveness of tourrmarketing mix, hotel business.
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Priloha 1: Kapacita hromadnych ubytovacichizani cestovniho ruchu podle kategorie a akie31.
12.2011
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Pi 74 - 1 8 5 - 1 15 10 11 4 19
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TA 107 - 3 11 3 - - 33 14 10 7 26
Pokoje
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TA 2349 - 109 321 84 - - 229| 233| 254| 157 962
Luzka
JC kraj 51725 i.d.| 34875837 1321| id.| id.| 8533| 5614 5157 347917 130
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TA 6674 - 220/ 660 239 - -l 619| 787 849| 471| 2829
Zdroj: statistikaCSU
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JH - Jindichav Hradec TA - Tabor
Pi - Pisek



Pidorys suterénu

Piiloha 2:

S0/IX SVJdAVA IHIr "HOXYV "ONI

olpme gLeLLL08e ‘66421408 3L

/ AOTANHEM AMSTD ‘8 YISHYIAN
HYIIONYM  YIUDINOLMIALIHONY

"o"a's ‘O1IaN.Ls dSs

riv002dsS 3IIANLS YMOIINOLMIALIHOAUV

C0 "AQ

AL vazZdan avis 8so
A p'gL Z 'SH3d VNLVS 250 W 0'g armin 6zo
A p'GL L 'SH3d YNLVS 950 W 9'9L ZVNLVS 820
2 p'ZE ‘s¥3ad YNI13d|r S50 WG L VNLVS 220
WG AL FAAAA ¥S0 W 6°'GL NYMLAGYN AVTIHS 920
A L6 EMND HdRId €50 AW LL VTS TYI™M3LVIA S20
AU 0'9L VSVIA "ddldd 280 W 061 3oVLiavHId 20
W 8'8EL VNYUVA LSO W Z2°9Z 'ANI OVLITIgVHIY €20
AU €0l HYTIONVH 050 W 'L VYE8dOHD 220
AU 0'9 3Z vV Hognvyg W 6'€9 VYEAOHD L20
“ddlxd HH 6v0 W6zl gz1 0zo
AU 0'0L avmis sro W 6L AIHOYY 610
W G'0L av s Lv0 W B'LZ "OL1MOoa sLo
9L arMn avo W GZL W3rdd Z1Lo
AU 09 "ANI DM S170 W 6'17E gz1 910
AUL'EL g9Z1 vvo W 'y VNTI3dNOM S0
P AC] VEdOoHO €v0 WOVl 712 roMod vLo
WGl N3Zvd 2v0 WG| armin €1o
U 9'8p FOVXVI3IY Lr0 W g'e ‘SH3d OM ZLo
u6'8 arn ovo W e OTavyyd ILSIQ3N L0
U 0'9L JOVLITIgvHI 6€0 W el O7avyd 31sID 0Lo
U 0'0Z "ANI OVLITIGVHIY 8€0 W 0L YHUSroXMod 600
Gy VNIGVM INYVd LE0 2W 80l av s 800
€' INIZVIHOO 9€0 W 8'8Z Hdlydd 200
A g'g VYNNVS S€0 W g'Z9L SS3INLIH 900
AU 2'9L AN3IZ DM vEO W Z2'8g YEdOHD S00
AB'LL IZNN DM €€0 W G°LG F1S1A0OHOS 00
A Z'9L VNHYAANN Z2€0 W EY YEAOHD €00
AULLL VNLVS LEO W G'LE VdNVY 200
W Q' AMAavdao 0o =W 8'8Z VEAOHD Lo
'VAN3Io93a1

AOTNNYUM AMSID e

AQVIHISAA N —
-~ INGOANd OAIOZ I

NT3LOH IADVZITVLIATY

00z

I NNIFAILNS SAHOANd

Zdroj: SP studio, s. r. 0.



S0/1X w<mE<m_ﬁ§.Iom<.Oz_mu

olpre

X

gLeLlLlo8e

‘66421208 "13L

AOTANHM AMSID ‘8 YMSHYaAY
HYIIONYM  YUDINOLMIALIHOYY

"o"a's ‘OlaNLs dS

Yr/v002dS 3IIANLS YVMOIINOIMALIHOYV
€0 A2
U 0'S avMs 2zL
L'z aryn 9z
S 8's avds onHdd sZL
2 8'gL SId40 vzZL
AU Qe 'SHId DM INLSOAOLOHOM £2L
A 1M3AayZ ZZL
U E'EL VEaoHD LZL
AULLY VAAoHD 0ZL
U 6'8Z9 VS INTIEIX3Td 6LL
97 ANI OM 8LL
S 52 ANSIZ OM ZLL
U S'BL 1ZNA DM 9LL
Py VNI3dNOM SLL
U 0'pL 7z roMOd pLL
U Z'gs VEAOHD €LL
S Q'L arn zLk
S g'E ‘SY3d OM LLL
2L 07ayHd FLSIDAN OLL
ETE- o7aydd 31SI1D 601
6L YMSroMOd 8oL
L6 UYTIONVH 201
- 6'09 J1SIACHDS 901
AU Z'EL VNAVHdIHd S0L
] 321440 Movd oL
2 £'6Z 304303 €01
2 2252 VIVH 2oL
U pEL 143AAYZ LOL
‘VaN3Io3an
—
(S
(0]
N
(=1
0
)
A
o
.m
o
™
@
<
o
=
e
o

AOTNNAM AMSID

AVIAHIASAA

NT3LOH ADVZITVLIATY

O VSYHIL

3NVHNOS OAIOZ D
SAON OAIOZ I
INGOANG OAIOZ I

oyl ey e o i i

Wﬁw

BB
$38883EELTLILILILELR
LB LI
LI LILILLEILI &L

YS INTIIX3 T
73 =

BEBBEBBBEY
BRRBBLLLEE
BEBBBRBLBY

SP studio, s. r. 0.

Zdroj:



P¥iloha 4: Padorys 2. NP

SO/IX SVYdINVH [HIF HOHEY "ONI _\wu,

olpme S1LE1L1LL08E ‘G6LELLOSE AL
AOCTNNEY AMSTD '8 WMSHYHEAN
M _ HYTFONYM  YHOINOLMILIHOHY

L e I
o°'JS's "OldNLsS dS

Yr/v00ZdsS 3IANLS YHIINOLMILIHOAY
ro ‘AR

> WHOOHD 212
0 950 WHOOHD LEE
R4 YN0 0L
R E MOWod 602
#UO'E QITHD 802
AU R “EMFG DA LOE
S O JLEID3N 902
AU E'L Oy HE JLSID $0E
Gy WHEMOHO #02

PR TAN WM HMON B0T
SR AR T POHO 202

PS4 FULSIOHDIES L0Z

WANIDA

(alood susgeuzoau) lovod froymiz e
Agoso  oid ewpede i

Agoso z oid ewpede o

Agoso g oid foyod fnolsueazag g
nqoso | oid [oyod Anolgueazaq La

AOTINNYUM AMSID
AVHHISAA
NT3L0H IOVZITV.LIATN

AR DA 0T |
ST AT I
IO AT l

127

0021 dN'Z SAdOdAdnd

o

Zdroj: SP studio, s. r. 0.
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Zdroj: SP studio, s. r. 0.



SO/IX SVdINVYH [HIM "HOHVY "ONI @

olpme GLELLLOSE ‘66421208 3L AOTINNAEM AMSIAD
ACTANYM AMSID ‘8 YMSUYIAN - =
? HYITONYS  WMOINOLMIALIHOYY AVAH3aISAA
_ "0O°I1°S ‘O1AdNLlS dS NI3LOH IAIDVZITVLIATIA

Yriv002dS 3F1ANLS VMOINOLMALIHOYUY
0L A2

00Z-L INAOHDAAOHIM da'THOd

P¥iloha 6: Jihovychodni pohled

Zdroj: SP studio, s. r. 0.



Priloha 7: Historickd mosaika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: www.nahlizenidokn.cuzk.cz



