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1 UvoD

V soucasné dob¢ plné zmén je pro kazdou organizaci nezbytné nutné stanovit smer,
kterym se chce v budoucnu vydat. Pro pieziti organizace a jeji dal$i GspéSny rozvoj je
nezbytné kvalifikované zpracovani strategie. Kazda organizace - podnik, ktery chce byt ve

svém oboru UspéSny, musi mit svou strategii.

Rostouci konkurencni prostfedi, globaliza¢ni trendy, nenasycenost trhii a zmény
nakupniho chovani spottebitell vedou vSechny organizace ke zdokonalovani podnikového
organizovani, fizeni a predevSim k hledani novych efektivnéjSich forem spoluprace.
Neékteré moznosti, jak se s témito trendy vyrovnat, jsou stanoveny praveé ve strategiich

organizaci.

Stanoveni vhodné strategie podniku spolu s formulovanim strategickych cilii je tlohou
strategického fizeni, které mizeme chépat stale vice jako snahu o sladéni aktivit podniku
s probihajicimi zmé&nami, které se odehravaji vné podniku. Jedna se o proces, ktery by mél
sméfovat k vyrazn&j§Simu vnimani potencialnich pfileZitosti. Vyznamnou roli v tomto
procesu pifedstavuje strategicka analyza zabyvajici se praveé analyzou prostfedi, z n¢hoz
mohou pfilezitosti k vytvoreni konkurenéni vyhody vzejit, tj. analyzou vnéjSiho prostiredi

a jeho vnitinich zdroji.

Cilem této diplomové priace je analyza podnikatelského prostiedi podniku
obchodujiciho s predméty a piipravky pro zubni hygienu. Dal§im cilem je posouzeni
rozvojové moznosti podnikani v tomto oboru se zaméfenim na kratkodobou i dlouhodobou
prosperitu podnikani a pfipadné wupravit dosavadni strategii podniku. Smyslem
a vysledkem této prace je rozbor a vyhodnoceni stavajiciho stavu a prosperity vybraného
podniku, zhodnoceni a posouzeni vhodnosti doposud uzivané strategie a ptipadné upraveni

této strategie, je-1i pro podnik nevyhovujici.

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé zakladni casti: teoretickou a praktickou.
V teoretické c¢asti dle odborné literatury budu: definovat pojem strategie podniku,
formulovat postup pii procesu zjiSténi vhodnosti dosavadni pouzivané strategie. Dale se
budu zabyvat vymezenim zakladnich pojmii, spojenych se zpracovanim strategické
analyzy, které se v souvislosti s touto problematikou vyuzivaji. Podrobnéji se zamétim na

definovani strategické analyzy, zejména analyzy prostiedi. Aby bylo docileno co nejvétsi



odbornosti a soucasné téz nestrannosti, budou pro ¢ast - literarni reSerSe, vybrany odborné

publikace jak od vyznamnych, tak i od mén¢ zndmych ¢eskych i zahrani¢nich autort.

V uvodu praktické ¢asti bude proveden popis a charakteristika dot¢eného podniku, ktery
je skutecny, ale je tieba jej chapat pouze jako ilustrativni piiklad, a proto bude oznacovan
pod zkratkou P s. r. o. Po sezndmeni s podnikem bude nésledovat analyza prostfedi
podniku, vné&jSiho i vnitiniho, a to za pomoci pouziti STEPEL analyzy vyuZivané pii
analyze makrookoli a pouziti Porterova modelu vyuzivaného pii analyze mikrookoli. Pro
analyzu vnitiniho prostfedi bude pouzita analyza zdroji podniku. Zavérem analyzy
prostiedi podniku bude sumarizace vlivt faktori téchto dvou prostiedi do SWOT analyzy,
ktera je pohotovym a snadno pouzitelnym ndstrojem k deskripci celkové situace podniku.
SWOT analyza zaroveil ¢aste¢né pomuize posoudit rozvojové moznosti podnikani v tomto
oboru se zaméfenim na kratkodobou i dlouhodobou prosperitu podnikani a ptipadné
upravit dosavadni strategii podniku. Pomocnym ukazatelem posouzeni rozvojové moznosti

podnikani v tomto oboru bude finan¢ni analyza podniku.

Analyza prostiedi bude vypracovdna na zdklad¢ poskytnutych pfimych informaci od
spolecnosti P s. r. o. Finan¢ni analyza bude vypracovana na zaklad¢ poskytnutych
vystupnich ucetnich vykazi, rozvahy a vysledovky. Tato diplomova prace je vypracovana

v souladu s metodickym postupem a ramcovou osnovou.



2 TEORETICKA CAST

2.1  Strategie

Pojem strategie podniku nemé pevné stanovenou, zdvaznou definici. Joznson, Scholes,

Whittington (2008) uvadeéji, ze celkoveé by nejzakladnéjsi definice strategie byla vyjadiena

jako: ,,dlouhodoby smeér organizace. Nicméné lze strategii podniku charakterizovat

lepSimi, pln¢jSimi definicemi. Kazdy autor odborné literatury definici strategie formuluje

odli$né, naptiklad:

Strategie je kombinaci sméfovani a dosahu ptisobnosti organizace béhem dlouhé
doby: tim je dosazeno zvyhodnéni organizace prostfednictvim uspotadani zdroji
uvnitf méniciho se prostiedi za ucelem splnéni potteb trhu a ocekavani investort

(Johnson, Scholes 2000).

Strategie je koncept celkového chovéani organizace, dlouhodoby program a pojeti

¢innosti organizace a alokace zdroji potifebnych k dosazeni zamyslenych zamért

(\Veber 2000).

Strategie je rozvojem dlouhodobych plant, jejiz cilem je efektivni fizeni prilezitosti
a hrozeb, s ohledem na silné¢ a slabé stranky podniku. Strategie obchodni
spolecnosti tvofi komplexni rdmcovy plan, ktery uvadi, jak spolecnost bude plnit

své poslani a cile (Wheelen, Hunger 2008).

Strategie je integrovany a koordinovany soubor zdvazkil a opatieni, jejichz cilem je
vyuzit kli¢ové kompetence a ziskat tak konkurenéni vyhodu (Hitt, Ireland,

Hoskisson 2011).

Strategie je dlouhodoby smér podniku, kterym podnik dosdhne pozadované vyhody
v ménicim se prostfedi prostfednictvim konfigurace zdroje a kompetenénim cilem
splnit ofekavani vSech zucastnénych stran tj. vedeni, manazerti, akcionafti atd.

(Johnson, Scholes 1997).

Z vySe uvedenych definic je patrné, ze se autofi shoduji na zdkladu definice tj.

dlouhodobém sméru organizace.



Podnikatelskou strategii mizeme obecnéji charakterizovat jako: planovaci informacni
zakladnu pro stanoveni zadkladnich cilii rozvoje firmy a postupid pro jejich dosazeni. Ma
manazeram a vedoucim pracovnikiim 1 jimi fizenym kolektivim umoZznit spravné
orientovat nejen vnitini, ale i vnéj$i podnikatelskou ¢innost, a to s pfipravenosti na
nezbytné zmény, ptipadnd rizika a neurcitosti podnikatelského rozvoje v konkuren¢nim
prostfedi. Strategie samoziejmé neni fixnim dokumentem, ale otevienym systémem
sladénych zamért a predpokladi pro rychlé a efektivni reakce na meénici se prostredi
podniku. Jak je z vySe uvedenych definic strategii patrné, koncepce podnikatelské strategie

jsou v Ceské 1 svetové literatuie diferencovany (Vodacek, Vodackova 2005).

Spravné stanovena strategie je zakladem pro zajisténi podnikatelské prosperity, kterd
vyzaduje pribézné a permanentni pfizpisobovani realité, o¢ekdvanym a neocekdvanym
zméndm v podnikovém okoli, a to jak vici ptilezitostem, tak 1 viici hrozbam.

Strategie vyjadiuje koncept celého chovani podniku, dlouhodoby program a zptisob
¢innosti podniku. Podnikova strategie v podstaté vyjadiuje pfipravenost organizace na

budoucnost, tzn. dlouhodobé zamyslené sméfovani organizace a v zasadé¢ dava odpoveédi

na otazky typu:

e které vyrobky ¢i sortiment vyrabét a které sluzby poskytovat - tj. jak fesit firemni

vyrobkové portfolio
e které trhy nebo segmenty trhi obsadit — tj. fesit kdo bude naSim zakaznikem
e jakym zpiisobem se chovat na trhu a jaky zvolit zpisob chovéni ke konkurenci

e jak si udrzet svou stalou konkurenéni pozici na trhu a jak si tuto pozici zlepsit - tj.
jak uspét v konkurené¢nim boji na trhu.
Kyvalitni strategie se obvykle vyznacuje urcitymi specifickymi rysy:
e Vybrané strategii musi byt obvykle pfizplisobena organizacni struktura a systém
fizeni, které umoZni podniku pruzné reagovat na ménici se podminky v jeho okoli.
e Pokud chce podnik vyuZivat stale nové piilezitosti na trhu, musi se zamyslet 1 nad

tim, zda ma pro to vhodné a ptedev§im dostacujici zdroje financovani.

e Strategie by méla téz zahrnovat vybér vhodnych manazert, kteti budou nejen na
dobré odborné rovni, ale souasné dokaZzou komunikovat s lidmi, motivovat je pfi

jejich praci a ziskat jejich pomoc pro realizaci strategie.



e Strategie musi zahrnovat rozvoj a vzdélavani vSech pracovnikii podniku, protoze
jedin¢ kvalifikovani pracovnici mohou svymi kvalitnimi védomostmi a ziskanymi

znalostmi piispét k Gispésné realizaci strategie.

e Pii definovani firemni strategie by mél podnik brat ohled na fakt, Ze jeho stavajici
vyrobni ¢i prodejni program muze byt dlouhodobé neudrzitelny a je nutné tomuto

faktu stéle prizptisobovat aktivity podniku (Dedouchova 2001).

Strategie je kombinaci racionalnich a iracionalnich faktord. Cim vétsi je podet
iracionalnich slozek, tim uspeésnéjsi je strategie. Jde tedy o to, aby bylo ve strategii co
mozna nejvice racionalnich faktort. Iraciondlni slozky, které se vSak nedaji vypocitat ani
naplanovat, hraji ptesto velkou roli a mohou tak zpiisobit ztroskotani strategie napt. dobte
naplanovany vyrobek neni zdkaznikem kupovan, protoZe proti nému protestuje organizace

na ochranu zZivotniho prostiedi. UspéSna strategie:

e ma podporu vrcholového - TOP managementu,

je flexibilni, proaktivni a vede k rozhodnuti o zdrojich,

e je dynamicka, nepfetrzitd a inovativni; neni statickd, nesouvisla a zastarala,

neni pouhym feSenim souc¢asného problému,

je ptatelska pro uzivatele a zapojuje a stimuluje zaméstnance (Mallya 2007).

Dobrou strategii potiebuje podnik k tomu, aby mohl dlouhodob¢ a kvalitné napliiovat
ocekavani zajmovych stran. Toto ocekdvani se podnik samoziejmé& snaZi napliiovat
v urcitém prostfedi, v ur€ité podnikové kultufe a pfedevS§im v konkrétni organizacni
struktufe. Otazkou ovSem je, jak si podnikova kultura, organiza¢ni struktura a dana

strategie podniku vzdjemné¢ vyhovuji a jak navzajem na sebe pusobi.

Strategii samoziejmé vytvari lidé - zaméstnanci, ne podnik. Aby strategie byla ucinna,
je nutné, aby se s ni ztotoznili vSichni zaméstnanci podniku. Toho dosdhne podnik nejlépe
tak, ze do procesu tvorby strategie zapoji vSechny své zaméstnance - tzn. nejen vrcholové

manazery, ale pracovniky na vSech fidicich a organizacnich stupnich (Charvat 2006).



2.2  Struktura podnikové strategie

Strategie se vytvaii nejen v ur€ité vécné, ale téZ v ¢asové posloupnosti - procesu. Podnik
neexistuje oddélen¢ od vnéjsiho prostredi, které na n¢j pisobi. Proto musime vzit v tivahu
veskeré tyto souvislosti. Zjisténi a zpracovani strategie zacina strategickou analyzou, ktera

zahrnuje analyzu okoli - prostiedi podniku, analyzu zdroj a schopnosti podniku.

Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit vSechny relevantni
faktory, o nichz lze ptfedpokladat, Zze budou mit vliv na konecnou volbu cill a strategie
podniku. Velmi dilezité je posoudit vzdjemné vztahy a souvislosti, které mezi témito
faktory existuji. Tento krok je pak zédkladem pro posouzeni vhodnosti souc¢asné, pouzivané
strategie ¢i rozhodnuti o volbé strategie nové. Vychazi se ptitom z odhadu budoucich jevi
a trendd, které mohou nastat v pritb¢hu strategického obdobi. Z tohoto diivodu je nezbytné
snazit se co nejkvalifikovanégji analyzovat existujici trendy, ziskavat kvalitni a aktualni
informace umoznujici zjistit zéklady budouciho vyvoje, odd¢lit kratkodobé jevy od
procestt dlouhodobé povahy. To pak umoziuje na tomto zaklad¢ urcit ty faktory, které
podnikovou strategii ovliviiuji, a kvantifikovat jejich ocekavany vyvoj a vliv na podnik

(Sedlackova, Buchta 2006).

Na zéklad¢ vysledkl strategické analyzy je nasledné definovdno poslani a stanoveny
cile podniku, které urcuji vyb&r vhodné varianty strategie na jednotlivych Grovnich fizeni

podniku. Tuto ¢ast procesu nazyvame - formulace strategie.

Proces zjisténi dosavadni strategie a struktura strategie podniku dle autorti Soucka,

Marka (1998) a Thompsona, Martina (2005) se sklada ze sedmi zékladnich ¢ésti:
1. Stru¢né analyza okoli podniku
2. Analyza silnych a slabych stranek
3. Formulace specifickych ptednosti podniku
4. Stanoveni vize podniku
5. Formulace strategickych cilt
6. Navrh dalsiho postupu / strategické operace

7. Vybér strategie / implementace nové strategie.



2.3  Strucna analyza okoli podniku

Kazdy podnik, chce-li pfezit, musi bezpodminecné sledovat své okoli, pfedpovidat
chovani okolniho svéta a zjist'ovat, jaky dopad bude mit chovani vnéj$iho okoli na vnitini
fungovani organizace. Okolnim prostfedim jsou chapany vystupy, trendy a udalosti, které
se odehravaji za hranicemi organizace a které zaroven piimo ¢i neptimo ovliviiuji chovani
podniku. Aby podnik dokazal na veskeré impulsy v jeho okoli spravné reagovat, musi
provadét jeho systematické pozorovani, coz mizeme charakterizovat jako soubor technik
slouzici k identifikaci a pfedvidani potencidlnich vlivii, disledki a externich trendd

a vyvoje okolniho svéta na vnitini fungovani podniku (Dédina, Odchézel 2007).

Analyza okoli podniku je analyzou vnéjsiho prostiedi podniku a zabyva se identifikaci
a rozborem faktorti okoli podniku, které ovliviiuji jeho strategickou pozici a vytvareji
potencidlni pfilezitosti a hrozby pro jeho ¢innost. Orientuje se na vlivy trendl jednotlivych

faktorit v makrookoli a mikrookoli, zpravidla vymezeného odvétvim (Sedlackova, Buchta

2006).

Mikrookoli podniku, je charakteristické tim, ze bezprostiedn¢ podnik obklopuje.
Makrookoli podniku, je oproti mikrookoli spole¢né pro vSechny podniky a vytvaii obecné
platné podminky, za kterych podniky provozuji svou ¢innost. Analyza mikrookoli zahrnuje
analyzu trhu a analyza makrookoli zahrnuje nejCastgji analyzu védecko-technického
rozvoje, analyzu regionu/demografie, analyzu ekonomicko-pravniho systému a zhodnoceni

prilezitosti a hrozeb (Soucek, Marek 1998).

2.3.1 Analyza mikrookoli podniku - trhu

Analyza mikrookoli zahrnuje analyzu odvétvi s dirazem na konkuren¢ni prostiedi.
Cilem této analyzy je identifikovat sily a faktory, které Cini odvétvi vice €i méné
atraktivnim. Analyza vychdzi ze zdkladnich charakteristik odvétvi. Jejimi stéZejnimi
¢astmi je vymezeni hybnych zménotvornych sil, které vyznamné ovliviiuji uspéSnost ¢i

pfipadnou neuspésnost podnikli v odvétvi (Sedlackova, Buchta 2006).

V praxi ekonomové a manazeti z podniku vSechny zjisténé tidaje zaznamenavaji a poté
porovnavaji, aby mohli snadno urcit skutecny stav podniku. Cilem téchto aktivit je peclive
analyzovat konkurenéni sily, odhalit pfileZitosti a ohroZeni podniku, jichZ je nutno ve
strategii vyuzit, pfedev§im jejich negativni vliv, ktery muize podnik ovlivnit a po té

1 omezit. Analyzu trhu nejlépe popsal E. M. Porter (1980) ve svém modelu péti sil, ktery



pomaha manazerm tuto analyzu uskutecnit. Model vychéazi z ptedpokladu, ze podnik
pusobi v urcitém specifickém odvétvi tj. na ur€itém trhu. Porter tvrdi, Ze uvedenych pét sil
urcuje ziskovost odvétvi. Ve svém modelu identifikoval hlavni sily odvétvi, které urcuji

a ovliviiuji chovani nejen samotného podniku, ale téz konkurentti na trhu.

Porter popisuje, ze v srdei modelu, tj. v odvétvi, ve kterém podnik plisobi, jsou soucasni
soupeti spolecné s jejich uzivanou konkurenéni strategii. Soucasti modelu je dale ptisobeni
konkurencnich substitucnich vyrobku a sluzeb. Dulezitym prvkem modelu, na ktery Porter
upozornuje, je fakt, aby si podniky uvédomovaly, ze dalSimi ovliviiujicimi silami, které
siln¢ ovliviuji pisobeni podniku na trhu, jsou dodavatelé, od kterych podniky nakupuji
a odbeératelé, zdkaznici, kterym podniky prodavaji. Zavérem nesmi ani zapomenout na

vstup moznych novych potencionalnich konkurenti (Thompson, Martin 2005).

Model péti sil popisuje:

1. rivalitu podnikt ptisobicich na daném trhu (stavajici konkurence v odvétvi),
2. hrozbu/riziko vstupu novych, potencialnich konkurentt,

3. smluvni/vyjednavaci silu zakazniki,

4. smluvni/vyjednéavaci silu dodavateli,

5. hrozbu substitu¢nich vyrobkd.

ad 1) Predstavuje hrozbu konkurentll tj. podnikii, které se v daném mikrookoli jiZ
pohybuji a navzdjem si mezi sebou bezmezné¢ konkuruji. Kazdy podnik si je vSak
soupefeni mezi sebou védom a snazi se od ostatnich konkurentd co nejvice odlisit.

Intenzitu tohoto konkurencniho boje ovliviiuji urcité faktory.

Mezi tyto faktory fadime predev§im: velikost, pocCet a sila konkurentd - jejich
rovnovaha; rozdilnost a rozmanitost konkurentli; vysoké fixni naklady v odvétvi; vysoké
naklady na opusténi odvétvi; piebytek vyrobnich kapacit; vlastnosti vyrobkli a sluzeb;
vyrobkova stejnorodost; pomaly nariist trhu a ptrekazky odchodu podniku z odvétvi

(Kostan, Sulet 2002), (Wheelen, Hunger 2008).

ad 2) Predstavuje hrozbu konkurentil tj. podniki, které se v soucasné dobé v daném
mikrookoli nepohybuji a tudiz danému podniku nekonkuruji, ale maji schopnost a silny
predpoklad stat se souCasnymi konkurenty. Hrozba vstupu potencidlnich konkurentt, tj.

podnikd na dany trh zavisi na vysi bariér vstupu na trh, tedy na faktorech, které brani
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vstupu novych konkurentti do daného odvétvi (Dedouchova 2001).

Za nejcastéjSi bariéry vstupu jsou povazovany: legislativa a ochrana trhu; vladni
politika; ekonomika velkého rozsahu; pfistup k distribu¢nim kanalim; velké kapitalové
vstupy a kapitalové pozadavky; vyhoda nakladl nezavisld na velikosti firmy; Uspory
z rozsahu; naklady na ptipadnou zménu dodavatele; odliSeni a silny image vyrobku; know-
how; vysoce kvalifikovanad pracovni sila a dale téz Siroka a kvalitni vyzkumna zakladna

podniku (Kostan, Sulef 2002), (Wheelen, Hunger 2008).

ad 3) Predstavuje hrozbu podnikim zejména z hlediska naro¢nosti a vyjednavaci sily
zakazniki, ktefi pozaduji nejen vysokou kvalitu zbozi, stile lepsi servis, ale predevsim
nizkou cenu. VSechny tyto naroky kupujicich v§ak zvySuji vyrobni a prodejni naklady. Zda
zdkaznici budou zbozi daného podniku kupovat ¢i nikoliv a zda vyuzivaji svou

vyjednavaci silu, zavisi na fadé argumentt, které si sami stanovuji.

Vyjednavaci sila kupujicich je vysoka jestlize: existuje vysoka koncentrace zakazniki,
zvlasté pokud je vysoky objem ndkupt; existuji alternativni zdroje dodavek zbozi, tj.
dodava-li zbozi vice prodejcti a zakaznik si mlZe vybirat; ndklady na zménu prodejce -
podniku jsou nizké anebo je zména spojena s nizkym rizikem; zdkaznici si mohou

produkty vyrobit sami (Johnson, Scholes, Whittington 2008), (Dedouvhova 2001).

ad 4) Predstavuje hrozbu podnikiim ptfedevs§im, kdyz dodavatelé casto méni, predevsim
zvySuji cenu materidlu ¢i zboZi, nebo zda zdmérné snizuji kvalitu svych produkti, aby
Setfili své finance. Podnik se zde sdm ocitd v pozici kupujiciho a je v tomto piipadé zavisly

na schopnostech dodavateli.

Dodavatelé maji pfevahu nad podnikem zejména kdyZ: podnik nemd moznost vybéru
z vice dodavateli; materidl ¢i vyrobky, které podnik od dodavateli nakupuje, ma malo
substitutli; nadklady na zménu dodavatele jsou pro podnik velice vysoké; existuje vysoka
koncentrace dodavateli; silny image dodavatele (Johnson, Scholes 2008), (Kostan, Sulef

2002), (Wheelen, Hunger 2008).

ad 5) Pfedstavuje hrozbu pro podnik v podobé uzivani a tedy nakupovani
konkuren¢nich produktt, tj. blizkych substitutti, které zakaznikiim uspokoji stejné potieby,
jako produkty originalni dané¢ho podniku, ale ziskané za vyhodné&j$i cenové podminky.

Dtivodem pro uzivani blizkych substitutii spotiebiteli, je tudiz moznost koupé produktii za



nizkou cenu, tj. niz§i nez originalni vyrobek (Johnson, Scholes 2008). Porteriv model péti

sil 1ze znazornit téz graficky.

Obrazek 1: Porteriiv model péti sil

Porterova tearie konkurencnich sil

POTENCIALNI
NOVi KONKURENT!

Hrozba vatupu
novych konsurentu

Y

I 1 STAVAJICI KONKURENTI
V ODVETVI

DODAVATELE ‘ [ KupuJicl

Intenzita

soupefoni
Vyjednavac: sila Vyednavaci sita
dodavateii supupcech
Hrozba
substrotu

SUBSTITUTY
(Nahradnl vyrobky)

zdroj:http://www.google.cz/imgres?q=porter

Kazdy podnik se musi snazit pochopit povahu svého konkuren¢niho prostiedi, chce-li
byt UspéSny v dosahovani svych cilli a stanoveni vhodnych strategii. Pokud podnik plné
chape povahu péti sil, a zvlasté¢ pak dokaze rozpoznat, ktera z péti sil je pro podnik

vvvvv

a ovlivni vSechny sily prostfednictvim své¢ strategie (Thompson, Martin 2005).

2.3.2 Analyza makrookoli podniku

Analyza makrookoli pfimo navazuje na analyzu mikrookoli, kde pfi uskute¢niovani
analyzy makrookoli se manaZzefi podniku zaméiuji na analyzu takovych faktort, které jsou
externi ve vztahu k danému mirookoli, téZ ovliviiuji poptavku a podnikovy zisk. Faktory
plsobici na podnik z makrookoli se stdle méni a proces zmén tak sam vytvaii prostor nejen

pro nov¢ prilezitosti, ale 1 hrozby (Dedouchova 2001).

Strategickd analyza okolniho prostfedi je manazerim potfebnd k tomu, aby si byli
védomi vlivli okolniho prostfedi a aby byli Iépe informovani o situaci, ve které se jejich

spole¢nost nachazi (Kost'an, Sulet 2002).
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Johnson, Scholes, Whittington (2008) uvadi, Ze nestabilita a nejistota chovani prostiedi
se zvySuje v zavislosti na rustu jeho dynamiky a komplexnosti. K analyze makrookoli
slouzi cela fada metodik, existuje vice zkoumanych elementd. Pii této analyze vSak
manazeram pomuze nejlépe vyhodnotit situaci jedna z nejrozsirenéjSich analyz tzv. PEST
analyza. PEST analyza muaze poskytnout jasny a uzite¢ny rdmec pro analyzu vnéj$iho

vvvvvv

jejich konkurenty. Nazev je odvozen z pocatecnich pismen zkoumanych okoli.

Jelikoz jde o obecné znamou a Casto vyuzivanou analyzu makrookoli, autofi odbornych
publikaci, jak tuzemsti, tak i zahrani¢ni, se zde shoduji na definovani a vymezeni okoli

i pisobicich faktorech na podnik. PEST analyza zahrnuje nésledujici okoli podniku:
1. Politické - pravni okoli podniku a piisobici faktory
2. Ekonomické okoli podniku a pusobici faktory
3. Sociokulturni okoli podniku a piisobici faktory
4. Technologické okoli podniku a pusobici faktory
ad 1) POLITICKE - PRAVNI OKOLI PODNIKU A PUSOBICI FAKTORY

Politické okoli ovliviiuje podnik predevsim jako souhrn vlivil, jejichz vyrazem jsou
politické (tj. mocenské) zajmy institucionalizované v politickych stranach, koalici ¢i
opozici atd. Politické strany mohou vyznavat a prosazovat riznou politickou linii, jejiz
realizace ma vyznamné dusledky pro podnikovou sféru, a to jak pozitivni, tak 1 negativni.
Z historie jsou znamé ruzné politické situace, které nasi spolecnost a ekonomiku
poznamenaly - naptiklad: privatizace, znarodnéni atd.

Politické vlivy se za normdlnich podminek prosazuji predevSim prostfednictvim prava.
normou tykajici se podnikové sféry je obchodni zakonik. Rada dilezitych legislativnich
omezeni ovlivituje podniky a limituje jejich potencidlni strategické moznosti, napiiklad
antitrustové zadkony. ZvlaStni vyznam pravniho okoli mé& vymahatelnost prava
a dodrZovani platebni moralky, ktera pfedstavuje dodrZzovani vyplaty mezd zaméstnanctim,

platby dani, uhrady dodavek dodavatelim atd. (Synek, Kislingerova a kol. 2010).
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ad 2) EKONOMICKE OKOL{ PODNIKU A PUSOBICi FAKTORY

Ekonomické okoli mé& pro podnik zasadni vyznam, jelikoz ptedstavuje zejména
komunikaci s odbérateli - zdkazniky, dodavateli, finanénimi a dal§imi institucemi tj.
bankami, finan¢nim ufadem, Zivnostenskym ufadem, ufadem socidlniho zabezpeceni, atd.

(Synek, Kislingerova a kol. 2010).
ad 3) SOCIALNI OKOLI PODNIKU A PUSOBICI FAKTORY

Kazdy podnik by mél zkoumat a zvazovat disledky své Cinnosti pro spole¢nost, kdy
tato ¢innost by méla byt prospésna jak podniku, tak pravé 1 spolecnosti. Z toho vyplyva, ze
by podnik nemé¢l stavét do popiedi zajmy vlastnikd kapitalu a manazert, které se mohou

dostat do rozporu se socialnimi zajmy okoli (Synek, Kislingerova a kol. 2010).
ad 4) TECHNOLOGICKE OKOLI PODNIKU A PUSOBICI FAKTORY

Technologické okoli podniku a zmény technologie jsou zdrojem a predevsim motivem
technického a technologického pokroku, ktery umoziiuje podniku dosahovat lepSich
vysledkt, zvySovat konkurenceschopnost a humanizovat praci. To mize ovSem mit také
1 své stinné stranky, k nimz patii negativni vliv na Zivotni prostfedi, vznik socidlnich
problémt atd. (Synek, Kislingerova a kol. 2010).

Neékteti cesti autofi Dédina, Odchazel (2007), Sedlackova, Buchta (2006) a pozdéji téz

w7

analyzu PESTEL. Jde o rozsifeni plivodni analyzy o environmentalni tj. ekologické okoli,

zabyvajici se predevS§im otazkou zneciStovani prostredi a legislativni okoli, zabyvajici se

legislativnim omezenim.

Mezi faktory ovlivitujici ekologické okoli zahrnujeme napiiklad kontrolu a regulaci
vytvafeni nadmérného hluku podnikem, kontrolu a regulaci emisi a znecistovani okoli
podnikem, kontrolu a regulaci spotieby energie - nadmérné spotieby a plytvani, prevence
pted katastrofami atd.

Mezi faktory ovlivitujici legislativni okoli zahrnujeme pfedevSim zakony dané zemé,
ptikladné zakony upravujici fuze ¢i akvizice podniki - jejich omezeni, harmonizaci zdkont
a dani, dodrzovani lidskych prav, ale 1 mezinarodni pravo (Johnson, Scholes, Whittington
2008).
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Zakladnim ukolem PEST/EL analyzy je identifikovat ty oblasti, jejichz zména by mohla
mit vyrazny dopad na podnik, a odhadovat, k jakym zméndm v téchto klicovych oblastech

mize nasledné dojit. Casto se nejednd ani o uréitou predpovéd’, jako spise jen o odhad.

Pochopit zmény v prostiedi je velmi vyznamna schopnost, jelikoz vnimané zmény vlivii
prostedi signalizuji pfipadnou potencialni potfebu zmén pouzivané strategie. Upozoriuji
na prilezitosti a varuji pted riziky. Je dokazéno, ze podniky, které jsou vnimavéjs$i vaci

svému okoli, dosahuji lepSich vysledkii (Sedlackova, Buchta 2006).

Autofi se zde shoduji, ze PEST/EL analyza vyzaduje shromézdéni a vyhodnoceni
velkého mnozstvi informaci z riznych obord, cozZ je pro podnik ¢asove i finanéné naro¢né

a poukazuje na to, ze PEST/EL analyza ma nejen vyhody ale téz i nevyhody.
VYHODY PEST/EL ANALYZY:

e zaméfuje pozornost na SirSi prostiedi a jeho zmény, které nemuseji byt pii

sledovéani odvétvi patrné;

e bere v Givahu i takové faktory, které nejsou prvoplanove podnikatelské napt. Zivotni

prostiedi;
e pomaha porozumét faktorim, které ovliviiuji vyvoj konkrétniho odvétvi.
NEVYHODY PEST/EL ANALYZY:
e (Casova a finan¢ni naroCnost;

e analyza nékdy nepfinese nic nového a mlZe tak pouze vazat Cas, ktery mohl byt

vénovan analyze strategicky vyznamnégjSich faktort (Tich4, Hron 2008).

Johnson, Sholes, Whittington (2008) spatfuje nevyhodu PEST/EL analyzy zejména
v tom, Ze tato analyza ma omezeny vyznam a hodnotu jestlize seznam pusobicich vlivli na

podnik je sestaven pouze obecng.

PEST/EL analyza se vyuziva i pro odhad budouciho vyvoje a je hlavnim podkladem pro
stanoveni UCelu podniku. Implikace analyzy miliZe plsobit na vSechny stupné fizeni

v podniku z hlediska organizovani, neboli na organizaéni strukturu ¢i strategii.

Pro lepsi pfedstavu mulZeme pisobici faktory z jednotlivych okoli shrnout do

.....
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faktory shrnuli autofi Tichd, Hron (2008), Johnson, Sholes (1997), Whellen, Hunger
(2008), a David (2011).

2.3.3 PrileZitosti / hrozby

Zakladnim principem strategického fizeni podniku je ten fakt, ze podniky by mély
vhodné formulovat svou strategii za pomoci vyuziti externich pftilezitosti a naopak by se
m¢ély vyhnout, nebo omezit vliv vnéj$ich hrozeb. Z tohoto divodu je pro tspéch podniku
nezbytné sledovani, identifikace a vyhodnocovani externich pfilezitosti a hrozeb. Tento
proces provadéni vyzkumu, shromazd’ovani a osvojovani si externich informaci je n¢kdy

téZ nazyvan zZivotni skenovdni anebo analyza odvétvi.

Vnéjsi prilezitosti a vnéjs$i hrozby se vztahuji k hospodaiskym, socidlnim, kulturnim,
demografickym, ekologickym, politickym, pravnim, vladnim a technologickym
prostfedim, konkurenénim trendim a udélostem, které by mohly mit vyznamny uzitek ¢i
naopak by ptfipadné¢ mohly v budoucnu podnik poskodit. Ptilezitosti a hrozby jsou do
zna¢né miry mimo kontrolu samotného podniku, jelikoz jde o plisobeni vnéjsiho prostiedi

na podnik, ktery podnik sam tézko ovliviiuje (David 2011).

Ptilezitosti mizeme klasifikovat jako soucasné ¢i budouci podminky v prostiedi, které
jsou pfiznivé soucasnym nebo potencidlnim vystuptim podniku. Jednd o stav v obecném
prostiedi, ktery kdyz se vyuZije efektivné, pomahd spolecnosti dosahnout strategickeé

konkurenceschopnosti (Hitt, Ireland, Hoskisson 2011).

Prilezitosti by nemély byt posuzovany pouze ve svétle soucasnych podminek, ale
predevs§im z hlediska dlouhodobého, budouciho vyvoje prostiedi a jeho vlivu na podnik.
Ptedstavuji takové dal$i moznosti podniku, s jejichZ realizaci stoupaji vyhlidky na lepsi
vyuziti disponibilnich zdroji a Gginn&jsi splnéni vyty&enych cilti (Kostan, Sulet 2001).
Ptilezitosti jsou piiznivé situace v podnikovém prostiedi, které podnik zvyhodnuje
vzhledem ke konkurenci. Aby mohl podnik tyto piilezitosti vyuzit, musi je nejdiive
identifikovat. Teprve poté se stavaji upotiebitelnymi a predurcuji jeho chovani v prostiedi.
Podnik je nachézi predevsim tam, kde je zdkaznik s neuspokojenymi potfebami, a to jak na

trzich existujicich, tak za hranicemi soucasnych trhii (Hordkova 2003).

Hrozby a nebezpe¢i muzeme klasifikovat jako soucasné ¢i budouci podminky

v prosttedi, které jsou neptiznivé soucasnym nebo budoucim vystuptim organizace. Hrozba
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je stav v obecném prostiedi, ktery by mohl narusit dané spole¢nosti jeji sili o dosazeni

strategické konkurenceschopnosti (Hitt, Ireland, Hoskisson 2011).

Hrozby muzeme charakterizovat jako vyrazné nepiiznivou situaci v podnikovém
prostiedi, znamenajici pro podnik piekazky pro jeho Cinnost a ohrozeni jeho dobrého,
vyhodného, postaveni. Pisobici faktory externiho prostfedi jednotlivé ¢i v urcité
kombinaci a s rozdilnou silou plsobeni mohou znamenat zhorSenou pozici podniku,
vystavuji ho nebezpec¢i netspéchu, piipadné 1 hrozbe upadku. Jsou to situace, které mohou
vyvoj velmi negativné ovlivnit. Podniky hodnoti ohrozeni zejména dle zavaZnosti

a pravdépodobnosti vyskytu (Hordkova 2003).

Nejcastéji se vyskytujici hrozby a prtilezitosti, uvedené v ptiloze €. 2, nejlépe vymezili:

Ticha, Hron (2008), Horakova (2003), Kostan, Sulef (2002) a Wheelen, Hunger (2008).

2.3.4 Analyza vnitiniho prostredi - analyza zdroju

Strategie sméfuje k dosazeni souladu zdroji a schopnosti s piilezitostmi danymi
vnéj§im okolim. Analyza zdroji se zaméfuje na analyzu takovych faktort, které jsou
determinanty strategické zpusobilosti podniku tj. zdroje dostupné podniku, schopnosti
a dovednosti k provadéni rliznych Cinnosti a jejich vzajemné vyvazenosti. Tato vyznamna
¢ast strategické analyzy podava vychozi informace pro vybudovani a zejména udrZeni

konkuren¢ni vyhody.

Analyza vnitinich zdroji podniku pfedstavuje diagndzu ¢i vyhodnoceni vychozi situace
podniku, kterd umoziuje specifikovat jeho vnitini zdroje. Ukolem analyzy zdroji je
identifikovat strategicky vyznamné zdroje a nasledné specifické pfednosti podniku jako
zdroje, vyznamné a dtlezité, konkurenéni vyhody. Orientace analyzy vnitinich zdroji musi
pokryvat prakticky celou ¢innost podniku. Z funkéniho hlediska se dotyka celé fady
¢innosti podniku, jako je: vyroba, vyzkum a vyvoj, finance, marketing, fizeni lidskych
zdrojii atd. Ve vSech té€chto oblastech je tfeba zhodnotit soucasny stav a predev§im

posoudit ptedpoklady pro jejich budouci rozvoj v intencich cilid podniku.
Logickym vyusténim analyzy zdroji a schopnosti vztazenych k poznatkim z analyzy
vné&jsiho prostiedi je odhad konkurencni sily, specifickych piednosti a na nich vybudované

konkurenéni vyhody. Zakladnimi prvky analyzy jsou individudlni zdroje podniku, ale

k hodnoceni toho, jak miize podnik budovat konkuren¢ni vyhodu, je tfeba zjistit, jak zdroje
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pfispivaji k jejimu vytvafeni. Uzitenym pocate¢nim bodem je jednoduchd klasifikace

zakladnich typt zdroji (Sedlackova, Buchta 2006).

Jelikoz se jedna o obecn¢ zndmou analyzu, autofi se zde shoduji na zakladnim rozd¢€leni
zdrojii na hmotné a nehmotné zdroje. Nékteti autofi u tohoto zakladniho rozdéleni jako
Tichéa, Hron (2008) ziistavaji, ale vétSina autort jak ceskych Sedlackova, Buchta (2006),
Veber a kol. (2003) ¢i Jakubikova (2008), tak i zahrani¢nich Johnson a kol. (2008), Hitt,
Ireland, Hoskisson (2011) nebo Wheelen, Hunger (2008) se shoduji, ze vSechny podniky
maji nejméne Ctyii typy zdrojl, které mohou byt plné vyuzity k dosazeni pozadovanych

cilt podniku:

o hmotné/fyvzické zdroje, zahrnujici stroje a zafizeni, pozemky, budovy, haly

a vyrobni plochy, skladovaci plochy, dopravni prostiedky, zasoby atd.

e nehmotné zdroje, obsahujici know-how a goodwill, primyslova prava, tj. patenty

a obchodni znamky, informac¢ni zabezpeceni, image podniku, organiza¢ni kulturu

podniku, znalost trhu apod.

o lidské zdroje, ptedstavujici v prvni fadé pocet zaméstnanct a jejich strukturu,

dovednosti zaméstnancil a jejich znalosti, schopnost spoluprace, socialni klima aj.

e financni zdroje, které tvofi vlastni/disponibilni kapital, hotovost, rentabilita

provozu, fizeni pohledavek a zavazkd, likvidita a bonita organizace aj.

Cilem analyzy zdrojii je posoudit strategicky potencidl zdkladny zdroji podniku,
predevsim rozsah dostupnych existujicich zdrojt, jejich kvalitu a pfedev§im miru, jak jsou
unikatni, jedinecné a pro konkurenty obtizn¢ dosazitelné. Proto by vnitini analyza méla mit
tristupiiovy proces:

1. vyhodnoceni profilu hlavnich dovednosti a zdroj podniku,

2. srovnani této surovinové zakladny s pozadavky na konkurenéni tspéch v tomto

odvétvi,

3. srovnani této surovinové zakladny s konkurenci, urcit relativni silné a slabé stranky

a dale stanoveni vyznamné komparativni vyhody (Thompson, Martin 2005).

R. F. David (2011) upozornuje na skutecnost, ze pouhé neuvazené piidéleni zdroji do
jednotlivych oddéleni podniku ¢i divizi neznamena, Ze strategie podniku bude automaticky

isp&sné realizovana. Rada faktorti omezuje efektivni alokaci zdroji, a to je-li kladen piilis
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velky diraz vedeni podniku na rozdéleni a dale uzivani nizkonékladovych a nekvalitnich
zdroju, jsou-li stanoveny nejasné strategické cile, jestlize jsou manazefi neochotni riskovat

a zejména, maji-li manazeti nedostatecné znalosti v patfiéném oboru.

Déle dodava, ze ani samotna efektivni alokace zdrojii nezarucuje podniku UspéSnou
realizaci strategie, jelikoz programy podniku, jeho personal, fizeni a zavazky musi byt

vzajemn¢ propojeny, aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku.

Analyza zdroji by proto neméla byt pouhym zpracovanim jednoduchého seznamu
zdrojii a zajimat se pouze o to, zda jsou zdroje efektn¢ rozdéleny, ale dale zda jsou
1 efektn¢ vyuzivany, jaké vazby mezi nimi existuji, jak jsou seskupeny do urcitych systémii
a zda vsichni v podniku spolu vzajemné spolupracuji. Uroveii tdchto vztahtl a souvislosti

zavisi pak na schopnostech podniku, jak budou vyuZzivat existujici zdroje.

Komplexné pojata analyza vnitinich zdroji a schopnosti smétuje k urceni specifickych
prednosti podniku, jako zédkladnu konkurenc¢ni vyhody. Cilem analyzy vnitiniho prostiedi,
analyzy zdroju, je porozumét schopnostem podniku své vyrobky vyvijet, vyrabét, prodavat,
poskytovat sluzby a posoudit zdroje podniku (posouzeni zdrojii provadi vedeni podniku ¢i
externi experti). Na zaklad¢ této analyzy jsou poté identifikovany silné a slabé stranky

podniku (Jakubikova 2008).

2.3.5 Analyza vnitrniho prostredi - analyza silnych a slabych

stranek

Kazdy podnik ma své silné a slabé stranky. Za silné stranky povaZujeme to, co podnik
dela lépe nez ostatni podniky, kde dosahuje lepSich vysledki nez konkurence, a to bez
zvlastniho vypéti sil. Silné stranky ptedstavuji pozitivni faktory pfispivajici k tspésné
podnikové cinnosti a vyrazné ovliviuji jeho prosperitu. Jsou to odlisné zptsobilosti
zvyhodnujici podnik vzhledem ke konkurenci a trhu. Nejvitan¢j$imi silnymi strdnkami
jsou takoveé, které je t€zko okopirovat, a kde je vysoky predpoklad, ze budou po dlouhou

dobu pfinasSet podniku zisk, tj. v diisledku znamenaji pro podnik konkurenéni vyhodu.

Opakem silnych stranek jsou slabé stranky podniku, které znamenaji urcita omezeni ¢i
nedostatky a brani tak plnému efektivnimu vykonu. Jde o ¢innost, ve které je podnik slabsi
a dosahuje horSich vysledkii nez konkurence a kde se hiie diferencuje od konkurent

(Horakova 2003).
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Analyzu silnych a slabych stranek lze provadét nékolika metodami. Nejjednodussi,
nejrychlejsi a nejlevnéjsi provedeni této analyzy je pouze Cleny strategického tymu. Tato
analyza je vSak poznamenana zna¢nym subjektivismem, coz v konecném disledku
znamenad, ze takto provedend analyza silnych a slabych stranek nemusi byt objektivni.
Dal8i moznosti je zpracovani analyzy za pomoci celého pracovniho kolektivitu. Je to sice

nejobjektivnéjsi, ale bohuzel pomérné organizacné naro¢na metoda.

Kompromisem mezi témito extrémy je provedeni analyzy pomoci vybrané skupiny
pracovnikii, ktefi maji dobré znalosti o podniku. Vybér pracovniki do této skupiny je

nutné provést tak, aby mezi nimi byli:

e odbornici ze vSech oblasti podniku - ptikladné z oblasti/odd¢€leni prodeje, vyroby,
ekonomiky, védecko-technického rozvoje, zadsobovani, tvorby ceny, personalniho

utvaru atd.;

e pracovnici na vSech urovni fizeni podniku - naptiklad z feditelstvi, vedeni zavodu,

provozu, dilen i fadovi pracovnici;
e pracovnici znami svym kritickym pfistupem k problémiim.

Velikost skupiny zavisi na velikosti podniku a jeho struktufe. Analyzujici skupina musi

byt tak velika, aby pfedstavovala reprezentativni vzorek (Jakubikova 2008).

Analyza silnych a slabych stranek musi byt dokonale ptfipravena. Prubéh celé akce je
pro ucastniky analyzy usnadnén, jestlize Ui€astnici obdrZi predem piipravené formulate,
obsahujici ¢lenéni hlavnich oblasti a hodnocenych parametrii. Nejcastéji podnikem,
manazery sledované silné a slabé stranky, uvedené v ptiloze €. 4, nejlépe vymezili autofi

Tiché, Hron (2008), Hordkova (2003), Jakubikova (2008) a Wheelen, Hunger (2008).

Vysledky analyzy umoZzni manaZerim formulovat strategické operace, které je tieba
provést bud’ k odstranéni zjisténych slabych stranek, ¢i ptipadné potiebné k jesté lepSimu
vyuZiti a posileni silnych stranek podniku. Analyza okoli a analyza silnych a slabych
stranek musi byt provedena tak, aby vrcholovému managementu podniku poskytla dostatek

informaci potfebnych k formulaci strategie podniku (Soucek, Marek 1998).
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2.4  Formulace specifickych prednosti podniku

Specifickou ptednosti podniku rozumime takovou osobitou vlastnost podniku, kterou se
podnik odlisSuje od konkurenc¢nich podniki a kterd mu umozni dlouhodobé dosahovat

v urcité oblasti nadprimérnych vysledki a zajistovat tak jeho konkurenceschopnost.

Formulace specifickych pfednosti se pii tvorbé opira o vyse uvedenou stru¢nou analyzu
okoli a analyzu silnych/slabych stranek podniku. Z uvedenych analyz se odvozuje, jaké by
mohly byt specifické pfednosti podniku. Nékdy to mohou byt nejsilngjsi stranky podniku
pfimo zjisténé analyzou, jindy se musi specifické prednosti na zdklad¢ analyz teprve
formulovat a vytvéafet. Specifickymi pfednostmi se musi podnik vyrazné odlisit od svych

konkurentti, poskytnout spotiebiteliim prokazatelny uzitek a zajistit podniku prosperitu.

Rozhodujici vyznam pro posuzovani specifickych piednosti ma zvlasté stanovisko
zakaznika. Specifickou prednosti podniku totiz miize byt pouze takova vlastnost podniku,
kterou zdkaznici uznavaji za ptednost a jsou tudiz ochotni za ni zaplatit. K dosazeni
konkurenéni schopnosti podniku na svétovych trzich nesta¢i pracovat jako jini a dosahovat
stejnych vysledkd jako oni, ale byt lepsi. Podnik musi usilovat o to, aby odhalil své
schopnosti jak vyniknout nad ostatnimi. Jen tak lze dosdhnout mimofadnych vysledk,

ziskat a udrzet mezindrodni konkurenceschopnost (Soucek, Marek 1998).

Mezi zdroje specifickych piednosti podniku fadime jak majetek podniku, tak téz
schopnosti podniku. Za majetek jsou povazovany jeho veskeré zdroje. K posileni
specifickych pfednosti majetku podniku je nutné, aby tento majetek byl jedinecny

a kvantifikovatelny. Jedinecny majetek je samoziejmée pouze jeden a dal§i podnik ho nema.

Je velice dilezZité uvédomit si, Ze schopnosti jsou nehmotné. Souhrnné lze fici, Ze
podnikové specifické prednosti jsou siln€jsi, jestlize podnik vlastni oboji, tj. unikatni

a kvalifikovatelny majetek a unikatni schopnost tento majetek vyuzit (Dedouchova 2001).

Vlastnosti podniku, které mohou byt specifickou prednosti, nelze taxativné urcit,
dokonce mohou piedstavovat zcela obycejné, obvyklé Cinnosti. Na§ podnik je vSak musi
provadét vyrazné 1épe nez jini, musi byt v téchto oblastech vyborny. ZkuSenosti vSak
ukazuji, ze nejvetsi uspech dosahuje ten podnik, ktery si vytvotil néjakou zcela neobvyklou
specifickou pfednost, jiz se vyrazné diferencuje od ostatnich podnikli, a dovede ji na

uroven, kterd je pro jeho konkurenty jen obtizné dosazitelna.
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Pti urcovani specifickych ptednosti se obvykle zacind zjistovanim, zda uvedené silné
stranky podniku nemohou byt i jeho specifickymi pfednostmi. Silnou strankou muize byt
napt. vysoce kvalifikovany pracovni kolektiv oddany podniku a dosahujici trvale
nadprimérnych pracovnich vysledkl. Jindy to muze byt zvladnuti obtizné technologie,

dokonale vybudovana distribu¢ni sit’, vynikajici vysledky systému prizkumu trhu.

Ptistup k formulovani specifickych pfednosti vSak mtize byt i zcela opacny. Vyrazného
efektu je mozné dosahnout i tim, Ze podnik nékterou ze svych slabych stranek zméni na
specifickou prednost. Formulaci specifickych piednosti je nutné vénovat velkou pozornost.
Podnik, ktery zadnou specifickou ptednost nema, se neuplatni nejen na trhu svétovém, ale
ani na trhu domacim. Specifickou ptfednosti mize byt vysoka kvalifikace pracovnik,
vyhodné rozmisténi podnikl, z4soby levnych mistnich surovin, vlastnictvi vyznamného
patentu, schopnost rychle se adaptovat na nejriznéj$i pozadavky odbératelti, dobry image

na zahrani¢nim trhu, univerzalita nebo naopak tzka specializace.

Specifické prednosti podniku tedy mohou byt velmi rtiznorodé. Vzdy vsak musi mit

nasledujici vlastnosti:

e Musi byt zaméteny na vyznamné vlastnosti podniku, pficemZ o mife vyznamnosti

vzdy rozhoduje zakaznik.

e Nesmi byt snadno a v kratké dobé napodobitelné jinymi podniky, pfi¢emz se nesmi
podcenit schopnost imitace konkurenci, které nezabrani ani znamkova, patentova ¢i

jina legislativni ochrana.

e Musi zajisStovat podniku dlouhodoby efekt a rlst, ty jsou jedinym dikazem

spravnosti strategie a zarukou rozvoje podniku.

Formulace kazdé specifické prednosti musi byt dostatetné Siroka, aby umoznovala
pruznost. Soucasné vSak musi byt dostatecné konkrétni, aby vedla k potfebné koncentraci
zdrojii a aby umoznila kazdému pracovnikovi podniku pochopit, co ma na svém pracovisti

udé¢lat pro vytvoreni a zdokonalovani specifické ptednosti (Soucek, Marek 1998).

Jestlize provedeme sumarizace vlivll faktorti vnitfniho a vné&jSiho prostredi, predevSim
sumarizaci silnych a slabych stranek podniku s jeho pfilezitostmi a hrozbami,
vyskytujicimi se na trhu dohromady, vznikne nam tzv. SWOT analyza, ktera nam pomuze

prozkoumat vzajemné vztahy vysledkl analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostredi.
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2.5 SWOT analyza

SWOT analyza mtze byt velmi uziteCnym zpisobem, jak shrnout mnoho piedchozich
analyz a zkombinovat je s klicovymi otdzkami z analyzy prostiedi. Nazev SWOT je
odvozen z pocateCnich pismen posuzuvanych faktort: Strengths/silné stranky,
Weaknesses/slabé stranky, Opportunities/ptilezitosti a Threats/hrozby. Jde o komplexni
metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek fungovani firmy a jeji
souCasn¢ pozice. SWOT analyza je silnym ndstrojem pro celkovou analyzu vnitinich

1 vnéjsich Cinitelll a ve své podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

Jadro metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktorli, které jsou
rozdéleny do Ctyf zakladnich skupin. Cilem neni pouze sepsani jednoduchého seznamu
faktort, ale predev§im provedeni hluboce strukturované analyzy poskytujici manazerim
uzitecné poznatky, které mohou ptispét k formulaci strategie. SWOT analyza by méla
pomoci zaméfit Gvahy manazertd, do jaké miry je podnik schopen podporovat svou

dosavadni strategii a naopak do jaké miry je potieba uzivanou strategii pozménit.

Johnson, Scholas, Whittington (2008) zde upozoriuji na existenci dvou hlavnich

nevyhod a nebezpeci pti uskute¢novani SWOT analyzy:

e sestaveni SWOT analyzy miZe vytvaret velmi dlouhé seznamy zjevnych pfednosti,
slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb, tudiz je zde dilezité jasné identifikovat, jaké
stanovené faktory jsou opravdu pro podnik dulezité, tj. jaké faktory nejvice

ovliviuji podnik a které faktory jsou méné dulezité,

e druhé jmenované nebezpeCi piedstavuje nadmérné zevSeobecnéni, tzn. velmi

obecné vysvétleni vyskytnuté situace.
Wheelen, Hunger (2008) dodéavaji dalsi z nékterych hlavnich kritik SWOT analyzy:
e pouziva dvojznacnych frazi,
e neuvadi priority, tj. na které z pusobicich faktorti se zaméfit jako prvni a nejvice,

e stejny faktor miZe byt umistén do dvou kategorii (tj. potencidlni ptileZitost mize

téz predstavovat ohrozeni),

e vétSinou se pouze jedna o pohled pracovnikli v podniku, tj. analyza miZe byt

zkreslena, nadhodnocena.

Sedlackova, Buchta (2006) uvadi nasledujici postup pfti realizaci SWOT analyzy:
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Identifikace a predpoveéd’ hlavnich zmén v okoli podniku, k ¢emuz poslouzi zavéry
mnoha provedenych analyz (PEST/EL analyza, Porteriv model péti sil, model
,4C* ... atd.). Zvlastni pozornost je vhodné vénovat hybnym zménotvornym silam
a klicovym faktorim uspéchu. Vypracovany piehled pisobicich faktorti by nemél

ptesdhnout 7 az § bodu.
S vyuzitim z&vért jednotlivych ¢asti analyzy vnitinich zdrojii a schopnosti podniku
identifikovat silné a slabé stranky podniku a specifické prednosti. Pfehled je opét

vhodné omezit maximaln€ na 7 az & bodda.

Posoudit vzajemné vztahy jednotlivych silnych a slabych stranek na jedné strané

a hlavnich zmén v okolnim prostiedi podniku na stran¢ druhé.

ZjednoduSené mizeme SWOT matici graficky znazornit nasledovné:

obrazek 2: SWOT matice

SWOT Interni analyza

analyza Silné stranky - S|Slabé stranky - W
Externi | Prilezitosti - O ptistup SO pristup WO
analyza| Hrozby-T piistup ST ptistup WT

zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem SWOT matice je urCeni pozice, ve které se podnik nachézi. RozliSujeme

¢tyti zékladni pozice, pfistupy, ve kterych se podnik miiZze nachazet, a to:

ptistup SO, kde podnik vyuziva svych silnych stranek a velkych pfilezitosti
plynoucich z vnéjsiho prostiedi; kombinace SO se vyskytuje v redlném zivoté jen
ziidka, jde o pozici spiSe predstavujici zadouci stav, ke kterému podnik sméiuje,

ptistup WO, v této pozici se podnik snazi co nejvice eliminovat své slabé stranky
za pomoci vyuziti pfilezitosti z vnéjSitho okoli; Castym piikladem vylepSeni své
pozice je ziskavani dodate¢nych zdroju k efektivnéj§imu vyuziti pfileZitosti na trhu,

napt. formou akvizice, joint venture ¢i naborem kvalifikovanych pracovnich sil,
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e pfistup ST, zde se podnik snazi vyuzivat svych silnych stranek pro eliminaci hrozeb
pusobicich z wvnéjsiho prosttedi; kde podnik je dostatecné silny na piimou
konfrontaci s ohroZzenim, nejcastéji v podobé oslabovanim konkurentt
prostiednictvim vyvoje novych vyrobkli, posilovani spoluprace se stalymi

zakazniky, zvySovani podilu na trhu atd.,

e pristup WT, v této situaci se podnik snazi vytesit znepokojivy stav i tfeba za cenu
likvidace organizace; podnik se snazi o odstranéni svych slabych stranek, snazi se
vyhybat puasobicimu ohrozeni a nebezpe¢i zvenéi, omezuje své vydaje;
v krajnim ptipad¢ vyhlasi bankrot ¢i likvidaci - zde je podnik v nejslabsi pozici,

ktera se pfiznacné nazyva boj o preziti (Veber a kol. 2004), (Ticha, Hron 2008).

SWOT matici 1ze obecné vyjadfit 1 1épe, podrobngji. Podrobngjsi sestaveni SWOT
matice je uvedeno v piiloze &. 5. - PODROBNA SWOT MATICE.

Wheelen, Hunger (2008) doporucuji nejdiive si vymezit a usporadat veskeré plsobici
ovliviiyjicich uspéch podniku, sestavit shrnuti do sumarizacni tabulky, kde kromé
pusobicich faktorG dale stanovuji tzv. vahu véaznosti internich/externich faktorti, kde
celkova vaha jednotlivych pasobicich faktorti musi byt rovna 1,00; déle si podnik stanovi
tzv. hodnoceni vybranych strategickych faktorl, tj. jakou dulezitost pro podnik mayji
a zaveérem se stanovi celkovd véha pusobicich faktord, tj. vyndsobeni hodnoty uvedené
v kolonce véha s hodnotou uvedenou v kolonce hodnoceni. Zavérem se doporucuje ptidat

komentar k hodnoceni.
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Tabulka 1: Sumarizacni tabulka SWOT analyzy

Pisobici faktory Vaha Hodnoceni Celkova vaha Komentar
Silné stranky 1,00
[ ]
Slabé stranky 1,00
Prilezitosti 1,00
Ohrozeni 1,00
[}
Celkové
hodnoceni

Zdroj: (Wheelen, Hunger 2008)

SWOT analyzu, jako soucast strategické analyzy, je vyhodné zatadit az na uplny zavér
prostiedi. Silné a slabé stranky vétSinou vyplyvaji ze zavéri internich analyz. PrileZitosti
a hrozby naopak vétSinou vyplyvaji ze zavérl externich analyz, neni to vSak vzdy

pravidlem.

I pfes vySe zminéné nevyhody a nedostatky, SWOT analyza je velmi cennym
informa¢nim zdrojem pii formulaci strategie. Z jeji podstaty vyplyva zékladni logika
strategického navrhu: navrh strategie by mél byt zaméfen na eliminaci slabin a hrozeb

vyuZitim silnych stranek a strategickych ptilezitosti (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Miizeme fici, ze konkurenti jsou motivovani k tomu, aby se pokusili napodobit tyto
specifické prednosti, a to co nejlépe. Jestlize jsou Uspésni, odstrani vyhodu specifickych
prednosti. Pro konkurenty miize byt velice t€zké napodobit specifické piednosti podniku,

téz81 vSak je, aby si podnik vyhodu specifickych ptednosti udrzel (Dedouchova 2001).

2.6 Vize podniku

Vize znamena ,,vytvafeni budoucnosti®. Rika nam, jak by vedeni podniku a manazefi
chtéli svilj podnik videt, tj. vize predstavuje budouci chovani podniku. Vize by méla byt
iniciovana vedoucimi osobnostmi ¢i tymy podniku, méla by byt pfijata a sdilena vSemi
¢leny podniku, méla by byt specificka, pozitivni inspirujici, aby byla vyzvou k dalSimu

rozvoji kazdého jednotlivce, ale 1 téZ tymu (Charvat 2006).
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Vize je tudiz v podstaté obrazem toho, ¢im chce podnik byt a v Sir§im slova smyslu se
vize tyké toho, o co podnik svou ¢innosti usiluje, neboli ¢eho chce podnik svou snahou
nakonec dosdhnout. Vize odrazeji hodnoty i1 cile podniku. Vize podniku by méla byt

jednoducha, pozitivni a emocionalni (Hitt, Ireland, Hoskisson 2011).

Vize vytvofené bez patficné pozornosti a bez zakladu kvalitniho rozboru soucasného
stavu, nakonec mohou dovést podnik i k bankrotu. V dnesni dobé to plati dvojnasob,
protoze kazdy podnik musi stale vice uspokojovat zajmy svého okoli, které vSak nejsou
vzdy v souladu se zajmy podniku. Ve vnéjSim prostfedi podniku se totiz nachézi stavajici

a pfedevsim potencionalni zakaznici, ktefi rozhoduji o budoucnosti kazdého podniku.
Kazdou u¢innou vizi miizeme charakterizovat nasledujicimi znaky:
e Obraznost - tj. obrazné popisuje, jak se chce a bude podnik v budoucnosti chovat,

e adresnost - tj. musi oslovovat vSechny skupiny, které jsou jakymkoli zpiisobem

zainteresovany do ¢innosti podniku a mohou ji jakymkoli zptisobem regulovat,

o uskutecnitelnost - tj. cile, které vize stanovuje, by mély byt ndrocné, ale redlné

dosazitelné,

e jednoznacnost - tj. vize nesmi obsahovat nejasnosti a rozpory, jinak neplni své

stanoveng cile,

e srozumitelnost - tj. kazdy zaméstnanec podniku by mél byt schopen vysvétlit

podstatu stanovené vize
o flexibilita - tj. vize by m¢la byt dostate¢né obecna, aby nebranila iniciativé; pruzné
reagovala na zmeény; plnila svij ucel nejlépe; na druhou stranu by méla byt téz

i konkrétni, aby kazdy védél, jak ma piispivat k jejimu naplnéni (Smida 2003).

Muzeme tudiz tvrdit, Ze vize tedy ve své podstaté predstavuje stav firmy, do kterého by
Ji manazefi radi v pritbé¢hu nasledujicich let dostali. Soucasné vSak vize nesmi byt pouze
touZzebné piani, ale vysledek poznani moZnosti vnitiniho a vnéjSiho prostredi spolecnosti.

Vize by méla byt naro¢nou, ale dosazitelnou vyzvou.

2.7 Formulace strategickych cili

Ustiedni pojem strategického fizeni - strategie - tzce souvisi s cili, které firma sleduje.

Obecné¢ muzeme fici, ze strategické cile jsou zadouci budouci stavy, kterych ma byt
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dosazeno. Strategie tudiz vyjadiuji zékladni pfedstavy o tom, jakou cestou bude firemnich

cilti dosazeno (Ketrkovsky, Vykypél 2006).

Cile podniku zpravidla v praxi nejsou stanovovany top manazery bez spoluprace,
piipadné bez diskuse s niz§imi fidicimi vrstvami a ostatnimi spolupracovniky. Strategické
cile by mély byt v souladu se zaméfenim podniku, a tudiz je nezbytné stanovit cile ve
vSech oblastech, na kterych zavisi preziti a rozvoj podniku, a na vSech stupnich fizeni.

Dale je zddouci stanovit tyto cile pro dlouhy i kratky ¢asovy horizont.

Zde se nam naskyta otazka, pro¢ vlubec stanovovat strategické cile. Jestlize orientace
podniku neni ptfevedena do jasné formulovanych cilii, existuje nebezpeci, Ze strategické
poslani podniku zlstane pouze vyrokem plnym dobrych umysli, ale nerealizovanych
zaméri. Jasné vysloveni cilové strategické pozice, konkrétné vyjadienych cil
v me¢fitelnych terminech pomahd udrzet podnik v nastoleném kursu, zakldda podnikové
prednosti a poskytuje méfitko, ke kterému lze vztdhnout hodnoceni rozvoje podniku

(Tich4, Hron 2008).

vvvvvv

na analyze okoli, na analyze silnych/slabych stranek podniku a na odhadu pfileZitosti
a hrozeb. Obsahuje vSak 1 velmi silny subjektivni prvek, jelikoZz je vyrazem snah
vrcholového vedeni podniku, jeho zamérli, odvahy, miry kvalifikace 1 optimismu. Od
urcenych cilt se pozdéji odvijeji strategické operace, smétujici k jejich zajisténi.

Pro fizeni podniku nelze vystacit pouze s primarnim cilem - dlouhodobou prosperitou
podniku a maximalizaci jeho hodnoty, ale manazeti musi sledovat cely svazek cild, z nichz
je fada rozpracovana do dil¢ich cili organizacnich ¢asti. Vrcholové strategické cile se ¢leni

do ctyf zakladnich skupin, a to:
e cile vztahujici se k uspokojeni poptavky odbératelt tj. cile na trhu,

e cile vztahujici se k vytvateni ekonomického efektu tj. cile ekonomicke,

e cile vztahujici se k rozvoji hmotného a nehmotného majetku podniku tj. cile
majetkové,
e cile vztahujici se k pracovnimu kolektivu, jeho stimulaci, kvalifikaci a motivaci

a dale k socialnimu programu, tj. cile v oblasti kvalifikace, motivace a socidalni cile

(Soucek, Marek 1998).
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Dédina, Odchazel (2007) uvadéji, ze pti stanoveni podnikovych cilll je nutné fesit vztah
mezi vlastniky, managementem a statutarnimi organy. Zohlednit je nutné i cile ostatnich
zdjmovych skupin. Témi jsou kromé vySe jmenovanych vlastniki ¢i manazera

1 zaméstnanci, hlavni zakaznici, dodavatelé, vétitelé, stat, obce apod.

Kazdy podnik by si mél stanovit primarni cil. OvSem pfi fizeni je tfeba pracovat nikoliv
pouze s jednim primarnim cilem, ale s celym souborem cill. Proto nasledné vznika potieba
cile tiidit a klasifikovat. Nejcastéjsi klasifikace cili je podle obsahu na: ekonomické,

mimoekonomické, vysledkové, vykonové, finan¢ni, technické a socidlni.

Ketkovsky, Vykypél (2002), Kostan, Sulet (2002) i Kudera (2000) se shoduji na
nazoru, ze spiSe v anglické odborné publikaci, nez v ceské odborné publikaci, se
setkavame s doporucenim, aby cile byly vymezeny podle pravidla SMART. Nazev
SMART je odvozen z poc¢atecnich pismen, vyjadiujici poZadované vlastnosti cili. Zkratka
SMART nema striktné¢ vymezeny zavazny predpis, jak cile stanovit, ale ma nékolik mirné

odlisnych variant, které mohou byt pouzity k dispozici pro $ir$i definici stanovovani cilt:

e S - specific”, ,stimulating” = specifické, stimulujici, tzn. cile by mély byt urcité,
konkrétni, dobfe definované a mély by stimulovat k dosaZeni co nejlepSich

vysledkd,

e M - _measurable®, ,,meaningful” = méfitelné, smysluplné, tzn. cile by mély byt

meéfitelné, kvantifikovatelné,

e A - ,acceptable®, ,achievable® = pfijatelné, dosazZitelné¢ tzn. cile by mély byt
akceptovatelné, neboli ptijatelné i ze strany téch, kdo je budou plnit a samoziejme

stanoveny tak, aby jich bylo mozno dosédhnout, tj. nesmi byt pfemrsténé,

e R - realistic”, ,relevant = realistické, relevantni, tzn. cile by mély byt redlné

a vyznamne,

e T - timed“, ,time-related” = Casované, casove souvisejici, tzn. cile by mély byt

urcené v Case, tj. vztazené ke konkrétnimu obdobi.

Tento nézor potvrzuji Jeston, Nelis (2008), ktefi toto pravidlo ve své publikaci uvadéji
a fidi se jim. I ¢esti autoi1 bezpochyby stanovuji pozadavky na formulaci cill, kde u mnoha
autort vétSinou nachdzime 1 soulad se SMART pravidlem, jako je tomu naptiklad u autorti
Vodacek, Vodackova (2005), Ticha, Hron (2002) a Charvat (2006), ktefi shodné uvadeji

nasledujici pozadavky na vymezeni cili: cil by mél byt stanoven ve vztahu k jednomu,
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presné specifikovanému tématu; cil by mél byt vztazen k vysledku a ne k ¢innosti; cil by
mél byt vyjadien v métitelnych jednotkach; ve stanoveni cile by mél byt obsazen i termin

jeho splnéni a dale cil by mél provokovat k vykoniim a zaroven by mél byt dosazitelny.

Spravné vymezeni cili je pro podnik velmi dulezité, jelikoz: cile vymezuji postaveni
podniku vzhledem k jeho okoli a zacleniuji ho do né&j; cile umoziuji koordinovat ¢innosti
téch, kdo rozhoduji a vytvareji predpoklady pro zajisténi konzistentnosti rozhodovani na
riznych urovnich; cile pomahaji distribuovat pravomoci a odpovédnosti v fidici hierarchii
a cile predstavuji standardy pro hodnoceni ¢innosti podniku. Bez jasnych cili nema podnik

jasny zéklad pro hodnoceni svého uspéchu ¢i netspéchu (Kiekovsky, Vykypél 2006).

Cile podniku tedy tvofi soustavu, kterd méa podobu urcité hierarchické pyramidy, na
jejimz vrcholu je primarni cil podniku, za jehoz prosazeni a plnéni je odpovédno vedeni
podniku. Primarni cil je konkretizovan v podfazenych cilech. Dil¢i cile nesmi byt
v rozporu s cili nadfazenymi, tj. musi vést k jejich plnéni. Z takto pojaté soustavy cilti musi
vychazet 1 systém hmotné zainteresovanosti vSech pracovnikl, ptfedevSim pak fidicich

pracovniki (Dédina, Odchézel 2007).

Wheelen, Hunger (2008) ve své publikaci upozoriiuji na rozdil mezi obecnym
a specifickym cilem, kdy jsou tyto pojmy Casto v cizojazyénych literaturach snadno
zaménitelné. Jako piiklad rozdilu mezi obecnym a specifickym cilem uvadéji: rlst

ziskovosti - obecny cil, rist ziskovosti 0 10% v roce 2007 oproti roku 2006 - specificky cil.

Muzeme tudiz fici, Ze cilem rozumime zadouci stav, jehoz ma byt v ur¢ité budoucnosti
dosazeno a ktery lze méfit pfisluSnymi kvalitativnimi nebo kvantitativnimi ukazateli.
Stanoveni a znalost cili podniku dava manazerim zéklad pro formulovani strategie ¢i
strategii. Cile déale poskytuji manaZeriim kritéria pro vybér, zvoleni ¢i zamitnuti

alternativnich strategii na zékladé¢ hodnoceni potencialu kazdé strategie.

2.8 Nadvrh dalsiho postupu/hlavni strategické operace

Po uskutecnéni strategické analyzy, diagnozy silnych/slabych stranek podniku, urc¢eni
jeho pfilezitosti/ohroZzeni, definovani svych cilli, mize podnik pfistoupit k formulaci
strategie. Formulaci strategie miiZzeme charakterizovat jako proces, pii kterém management
podniku vytvoii a zvoli tu nejlépe ucinnou strategii podniku. Tento proces téz zahrnuje
tvorbu vSech potiebnych komponentl fizeni podniku, které by umozZnily cely podnik

smétovat do vyty€eného cile, za pomoci uskute¢iiovani strategickych operaci.
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Management podniku musi vzit v Givahu vSechny relevantni aspekty interni a externi
situace podniku, aby mohl pfijit s detailnim akénim planem pro dosazeni pozadovanych

kratkodobych a dlouhodobych vysledkti (Mallya 2007).

Strategické operace jsou ¢innosti smétujici ke splnéni vySe uvedenych strategickych
cili. Jejich realizace uvadi strategii podniku do zivota. Proto by kazda strategicka operace
mela obsahovat: popis, vymezujici konkrétni obsah a ocekavané vysledky; odpovédné

pracovniky; termin provedeni a naklady na provedeni.
Strategické operace vychazeji ze vSech predchozich cCasti strategie (tj. ze strucné
analyzy okoli podniku, z analyzy silnych a slabych stranek, z formulace specifickych

prednosti podniku, z vize podniku a z formulace strategickych cilli). Jejich provedeni ¢asto

byva spojeno se znaénymi naklady investi¢niho i1 neinvesticniho charakteru.

Mezi strategické operace fadime napft.:

zavazné investicni akce a zavazna finan¢ni rozhodnuti,

¢ budovani systému prodeje a zdsadni organiza¢ni zmény v podniku,

e zahdjeni produkce novych vyrobki ¢i sluzeb a zavedeni nového systému nakupu a
fizeni zasob,

e zavedeni nového systému odménovani, motivace a stimulace pracovnikd,

e spoluprace se zahrani¢nimi partnery atd.

Z4dna z vyymenovanych operaci by samozieymé neméla byt provedena bez zpracovani
strategie. Kvalitni zpracovani strategie sniZuje riziko, spojené s provadénim strategickych
operaci a umoziuje zvysit efektivnost zvolené strategie.

Je zfejmé, Ze s existenci rizika musime pocitat, jak v podnikani, tak pii fizeni
chovanim. N¢ktera rizika vSak miZe podnik presunout, nékterd zadrzet. V jinych situacich
je vhodnéjsi, aby se podnik moznému riziku vyhnul anebo toto riziko redukoval. V které
situaci je pro podnik vhodnéjsi transfer - pfesun ¢i rad¢ji vyuzije retence - zadrZeni rizika?

Kdy musi podnik volit vyhnuti se rizikiim a kdy redukci?

Vhodnost kazdého z uvedenych néstroji fizeni rizik v dané situaci urcuji charakteristiky

rizika samotného. Kazdy z uvedenych nastroji by mél byt pouzit v té situaci, kdy je
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nejvyhodnéjsim a nejméné nakladnym zptisobem dosazeni cile v podob¢ sniZeni a nejlépe

uplné eliminace rizika (Smejkal, Rais 2006).

2.9 Riziko

Riziko obecné lze definovat jako nejistou udalost, stav ¢i okolnost, ktera mtize nastat
a ma vétSinou negativni, mize mit ale i pozitivni, vliv a dopad na dosazeni podnikovych

cili (Champan, Ward 2003).

Riziko, podnikatelské, chdpeme jako nebezpeci, ze vytyCené a skutecné dosazené
hospodaiské vysledky cinnosti podniku se budou odchylovat od piredpokladanych
a zadoucich vysledkt. Podnik musi Celit jak rizikim s Cisté negativnimi dusledky,
naptiklad: rizné havarie, pozar, tak téZ riziklim, ktera souvisi s jeho podnikdnim a do nichz
podnik vstupuje pravé proto, aby dosahl pozadovaného zisku. Je ziejmé, Ze riziko je sice
podvédomé spojeno prevazné s negativnimi dasledky, vstup do rizika je ¢asto dobrovolny,

s cilem ziskat pozitivni vysledky a vyuzit ptilezitosti (Korecky, Trkovsky 2011).

V ekonomii je pojem riziko uzivan v souvislosti s nejednoznacnosti pribéhu urcéitych
skute¢nych ekonomickych procesii a nejistotou jejich vysledki. Podle vécné naplné 1ze

rizika rozliSovat na:

e ckonomicka - tato rizika zahrnuji predevS§im ndkladova rizika, jeZ jsou vyvolana
ristem cen jednotlivych ndkladovych polozek, dale zahrnuji inflaci, jsou spojend s

rozpoc¢tovou politikou a zahraniénéobchodni ¢innosti apod.

e wrobni - jde o rizika, ktera maji charakter omezenosti ¢i nedostatku zdroji rizné
povahy, napt. omezeni surovin a material{i, energii, pracovnich sil atd. a mohou tak

ohrozit pribéh vyrobniho procesu a jeho vysledky,
e trZni - jsou rizika spojena zejména s uspéSnosti prodeje vyrobklli na domacich
1 zahrani¢nich trzich, Casto jsou téz spojena s chovanim konkurence a se zménou

spotiebitelskych preferenci,

e financni - tato rizika se projevuji finan¢ni nestabilitou podniku, jsou spjata
s neschopnosti hradit zavazky podniku dodavatelim, s opozdénim plateb od

odbératell, souviseji s dostupnosti bankovnich uvéra aj.

e politicka a teritorialni - jsou rizika vyvolanda makroekonomickou a sociélni

politikou vlady, jsou pticinou politické nestability a socidlnich nepokojt,
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technicka — nejcastéji je klasifikujeme jako rizika spojena s uplatiovanim vysledka
védeckotechnického rozvoje; setkame se s nimi nejcastéji pii vyzkumu a vyvoji

novych vyrobkii; mohou se projevovat t€Z jako poruchy vyrobnich zatizeni,

pravni, leqislativai - jsou rizika piedstavujici omezeni pro podnik v podobé zmén

prévnich piedpist upravujicich podminky podnikani a obchodovani (Smejkal, Rais

2000), (Korecky, Trkovsky 2011), (Champan, Ward 2003).

Podnikatelské riziko ma vzdy dvé stranky: pozitivni a negativni. Pozitivni stranka se

spojuje s nadéjnosti uspéchu, uplatnénim na trhu a dosazenim vysokého zisku. Negativni

stranka se projevuje nebezpefim dosazeni horSich vysledkd, nez podnik ptredpokladal.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze nejistotu odhadu vyvoje rizika lze snizit, ale nelze ji zcela

odstranit. U¢innou metodou snizovani rizika je analyza rizik (Smejkal, Rais 2003).

2.9.1 Analyza rizik

Analyza rizik je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, jejich uskute¢néni a

dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Analyzu rizik mizeme shrnout

do ctyt krok:

1.

identifikace rizik - jde o identifikaci a vymezeni jednotlivych posuzovanych rizik,

pusobicich na podnik; zahrnuje vytvofeni soupisu vSech rizik, které mohou

negativné ovlivnit ¢innost podniku,

2. stanoveni velikosti a vyznamnosti rizika - ptedstavuje Ciselné stanoveni anebo

verbalné vyjadiené charakteristiky rizika projektu,

hodnoceni_rizika - urceni hodnoty rizik a jejich vliv na podnik; ohodnoceni

mozného dopadu na ptipadné ztraty podniku; vyhodnoceni rizik a jejich rozdéleni
na rizika, ktera je mozné akceptovat, na rizika, ktera se daji sniZit ¢1 diverzifikovat

a rizika, ktera je nutné oSetfit a odstranit,

realizace opatreni na snizeni rizika - konfrontace pfedpokladii z hlediska vyskytu

rizik a jejich dopadu na podnik se skutecnosti; ucinéni opatieni proti rizikiim;

posouzeni u¢innost realizovanych protirizikovych opatteni (Fotr, Soucek 2011).
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2.9.2 Metody analyzy rizik
Zpusob vyjadieni veli¢in, s nimiz se v analyze rizik pracuje, Ize pouzit jako zakladni
hledisko pro rozd€leni téchto metod. Zde se autofi Smejkal, Rais (2006), Korecky,
Trkovsky (2011) a Champan, Ward (2003) shoduji na dvou zakladnich pfistupech

pouzivanych k feSeni analyzy rizik - kvantitativni a kvalitativni metodé¢;

e kvantitativni metody - jsou metody zalozené na matematickém vypoctu rizika
z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu; vyjadiuji dopad obvykle ve finan¢nich
terminech - napt. v ¢eskych korunach; nejcastéji je riziko vyjadieno ve formé ro¢ni
predpokladané ztraty, ktera je vyjadfena finanéni castkou; jsou vice exaktni nez
kvalitativni metody; jejich provedeni sice vyzaduje vice Usili a Casu, avSak
poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik, které je pro jejich zvladani vyhodné;jsi,

e kvalitativni metody - rizika jsou vyjadiena v uréitém rozsahu; jejich uroven je
urCovana obvykle kvalifikovanym odhadem; tyto metody jsou jednodussi
a rychlejsi, ale vice subjektivni; obvykle pfinaseji problémy v oblasti zvladani rizik,
pfi posuzovani pfijatelnosti finanénich nakladi nutnych k eliminaci hrozby;
kontrola efektivnosti nakladii se vSak znesnadnuje tim, ze chybi jednoznaéné
finan¢ni vyjadieni.

Problematika fizeni rizik je zasadni a vyzaduje odborny postup pro fizeni rizik. Riziko
je nutné chapat integralné¢ v lidském systému. Je ziejmé, Ze uspéSnost odhaleni ¢i
je riziko vysS$i a naopak, ¢im je okoli podniku stabilné;si, tim vice a lépe je moZné omezit
rozsah a miru detailnosti hroziciho rizika. Kvalitni management rizika mize vyznamné
prispét k prosperité¢ podniku. Neodstraniuje sice riziko uplné, ale zvySuje pravdépodobnost

uspechu jednotlivych aktivit podniku (Fotr, Soucek 2005).

Konkuren¢ni prostfedi umoziuje spravné a zdravé fungovani pouze podnikim, které
dokonale ovladaji nejen obchodni stranku podnikatelské ¢innosti, ale téZ stranku financni,
ktera hraje v podnikdni velmi vyznamnou roli. Tudiz je pro podnik dilezity piehled
uzivanych finan¢nich prostiedkl a jeho finan¢ni stabilita. Proto si manazefi nechéavaji pro

piehlednost zpracovavat finan¢ni analyzu svého podniku (Krogager, Lauritzen 2008).
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2.10 Financni analyza

Finance: kapital, finan¢ni toky, zdroje a jejich disponibilita, mobilita a bonita hraji
vyznamnou roli v fizeni kazdého podniku. Finance a jejich fizeni tudiZ nemohou stat
stranou pozornosti ani v piipad¢ strategického fizeni podniku. Finan¢ni analyza poskytuje

fadu informaci, pomoci kterych se posuzuje finan¢ni zdravi podniku (Veber a kol.).

V soucasnosti se neustdle méni ekonomické prostiedi a tim dochazi i ke zménam
v podniku. Uspé&$ny podnik se pii svém hospodateni bez rozboru finanéni situace podniku
neobejde. Nejcastéj$i rozborova metoda, finan¢ni ukazatele, zpracovana v rdmci finanéni
analyzy se vyuziva pfi vyhodnocovani uspéSnosti strategie podniku v nédvaznosti na
ekonomické prostiedi, napiiklad v navaznosti na zmény trzni struktury, konkurencni

pozice atd., to znamena v celkové ekonomické situaci v podniku (Rtuckova 2011).

Existuje cela fada zpasobu, jak pojem financni analyza definovat. Autofi Ruckova
(2011) Krogager, Lauritzen (2008) 1 Fotr, Soucek (2011) se shoduji, Ze finan¢ni analyzu
predevsim v ucetnich vykazech. Finan¢ni analyza zpravidla v sobé zahrnuje hodnoceni

minulosti podniku, jeho soucasnost a predpovida budouci vyvoj finan¢nich podminek.

Hlavnim ukolem finan¢ni analyzy je poskytovat informace o finanénim zdravi podniku,
smyslem finan¢ni analyzy je pfipravit podklady pro kvalitni rozhodovani o fungovani
podniku. K zakladnim cilim finan¢niho fizeni podniku a finan¢ni analyzy fadime zejména

dosahovani finanéni stability podniku (Synek a kol. 2011).

Finan¢ni analyza nespadd pouze do finan¢niho fizeni, ale svij vliv ma téZ na podnik
jako celek, je naptiklad soucasti marketingové SWOT analyzy a ma vliv i na celou fadu

rozhodovacich procesti v podnikovém fizeni.

2.10.1 Zdroje financni analyzy
Finan¢ni analyza samoziejm¢ vychazi z rtiznych informacnich zdroju a jejich kvalita,
kterd podminuje GspéSnost financni analyzy, zavisi do zna¢né miry na pouzitych vstupnich
informacich. Pouzitd data, informace, by méla byt nejen kvalitni, ale zaroven téz

komplexni (Fotr, Soucek 2005).

Informacni zdroje maji odliSnou dostupnost, ale obecné miizeme zdroje rozdélit na

interni a externi. Interni informace se bezprostfedné dotykaji analyzovaného podniku
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a vétSina z nich jsou vefejné¢ dostupné. K vetejné¢ dostupnym informacim zahrnujeme

predevsim data z Gcetni uzavérky, kterd dle zakona o ti€etnictvi zahrnuje:

rozvahu (bilanci), ktera ptedstavuje ¢iselny, pisemny piehled o uzivaném majetku
podniku a jeho zdrojich kryti k ur¢itému datu; podnik si zde mize vybrat ze dvou
forem sestaveni rozvahy, a to bud’ ve tvaru bilance T, nebo sestaveni vertikalni
formou; konstrukce rozvahy by méla byt vzdy takova, aby piesné ukazovala, co

podnik vlastni a z jakych zdroji je majetek financovan,

vykaz ziskii a ztrat (vysledovku), je vykaz o vysledcich hospodateni, ktery
ptredstavuje pisemny pichled o vynosech, nakladech a hospodaiském vysledku za
urcité obdobi - mésic ¢i rok; jeho presnd forma a obsah jsou piimo stanoveny
Ministerstvem financi CR; podnik si miize vybrat sestaveni vysledovky ze &tyf
variant (A az D), kdy varianty (A a B) vychazi z ¢lenéni ndkladovych druht

a varianty (C a D) vychazeji z ¢lenéni nakladi podle tcelu,

vykaz o tvorbé a uZiti penéinich prostiedkit (vwkaz cash flow), je Ucetni vykaz,
ktery vyjadiuje piiristek penéz v podniku za urcité obdobi; vykaz cash flow je
podnikem sestavovan z ditvodu piesnéjsiho vycisleni uzivani penéznich prostiedki;
podnik si mtize zvolit sestaveni cash flow dvéma metodami - pfimou metodou, tj.
piimé zachycovani jednotlivych piijmid a vydaji a nepfimou (rekoncilia¢ni)
metodou, tj. pfepocet Cistého zisku na Cisty pfijem opravami o rozdily mezi piijmy

a vynosy a mezi vydaji a néklady.

Externi informace pochazeji z vnéjSiho prostiedi a tykaji se tudiz nejen podniku jako

takového, ale také domdaciho a zahrani¢niho okoli podniku (Synek a kol. 2011).

Nejéastéji se k finanéni analyze se vyuzivaji Gicetni vykazy. Uetni vykazy poskytuji

informace nejen analyzovanému podniku, ale i celé fad€ uZivateld a lze je rozdélit do dvou

zakladnich ¢asti: ucetni vykazy financni a G€etni vykazy vnitropodnikové. Finan¢ni ucetni

vykazy jsou externimi vykazy, poskytuji informace zejména externim uzivateliim. Davaji

prehled o stavu a struktufe majetku, zdrojich kryti, tvorbé a uziti vysledku hospodateni

a téZ o penéznich tocich. Mliizeme je oznacit jako zéklad vSech informaci pro podnikovou

analyzu. Vnitropodnikové ucetni vykazy nemaji pravné zdvaznou upravu, vychdzeji

z vnitinich potteb kaZzdého podniku. VyuZiti vnitropodnikovych informaci slouzi ke

zptesnéni vysledkd finan¢ni analyzy a umoziuji eliminovat riziko odchylky od skute¢nosti

(Rickova 2011), (Petiik 2010).
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Pro finan¢ni analyzu se pouzivaji dvé zakladni rozborové techniky, a to:

technika procentniho rozboru, nazyvana téz vertikalni analyza,

technika srovnani procentnich podill v Case, nazyvana horizontalni analyza.

Zakladem financni analyzy je analyza finan¢nich pomérovych ukazateld, ty vznikaji

jako podil dvou absolutnich ukazateli. Pomérové ukazatele umoznuji srovnavani dané¢ho

podniku s jinymi konkurencnimi podniky. Toto srovnani se nazyvd - mezipodnikové

srovnani. Mezi nej¢astéji pouzivané pomérové ukazatele zahrnujeme:

ukazatele likvidity - méti schopnost podniku uspokojit své bézné, splatné zavazky;

rozliSujeme pohotovou likviditu (likvidita 1. stupn€), rychlou likviditu (likvidita 2.

stupné) a béznou likviditu (likvidita 3. stupn¢),

ukazatele 7izeni (vyuZiti) aktiv, téZ ukazatele aktivity - métici schopnost podniku

vyuzivat sva aktiva; pocitaji se pro jednotlivé skupiny aktiv, tj. zasoby (obrat
zasob), pohledavky (primérna doba inkasa), fixni aktiva (obrat stalych aktiv),

obé&zna aktiva (obrat obéznych aktiv) a celkova aktiva (obrat celkovych aktiv),

ukazatele zadluzenosti - méfici rozsah, v jakém je podnik uzivad k financovani

dluhu, tj. ciziho kapitalu; zadluZenost méfime dvéma zakladnimi zpiisoby, a to
celkovou zadluzenost, kdy vychdzime z rozvahy a pocitame rozsah, ve kterém
dluhy financuji aktiva a kryti arokt, kdy vychazime z vysledovky a pocitame kryti

nakladi na cizi kapital provoznim ziskem

ukazatele vynosnosti (rentability, ziskovosti) - mérici celkovou uéinnost fizeni

(managementu) podniku, tj. vysledek podnikového snaZeni; pouzZivaji se tyto
ukazatele: rentabilita trzeb, vynosnost celkovych aktiv, vynosnost vlastniho
kapitalu, vynosnost kapitalu investord,

o4

ukazatele trzni hodnoty podniku - méftici cenu akcii a majetek podniku; vyjadiuji,

jak je trhem (burzou ¢i investory) hodnocena minulda ¢innost podniku a jeho
budouci vyhled; jsou vysledkem trovné vSech vyse uvedenych oblasti a pouzivaji
se ukazatele: pomér ceny akcie k zisku na akcii, kurz akcie, Cisty zisk na akeii,

dividenda na akcii
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ukazatele financni situace podniku - k témto ukazatelim se obvykle fadi jiz vySe

zminéné ukazatele likvidity a ukazatele zadluzenosti (Synek a kol. 2011), (Synek,
Kislingerova a kol. 2010).

2.11 Vybér a implementace strategie

Zde manazeti po provedeni vSech predchozich analyz zjisti, zda je dosavadni pouzivana

strategie kvalitni a dostacujici, nebo zda musi podnik néktera sva rozhodnuti a ¢innosti

piehodnotit a poté svou strategii poupravit podle skutecného pribéhu a meénicich se

podminek na trhu, anebo Gplné zménit a zavést novou G€innéjsi strategii. Vybér strategie je

rozhodovaci faze. Vybér konkrétni strategie by mél odpovidat nasledujicim kritériim:

pfijatelnost urCuje, Ze navrhovand strategie musi byt pfijatelnd pro relevantni
zdjmové skupiny a spliovat jejich ocekavani, tzn. musi byt konzistentni s poslanim

a cili podniku; musi byt ptijatelnd pro mocenské skupiny uvnitt i va¢ podniku,

vhodnost stanovuje, Ze navrhovana strategie musi byt vhodnd pro podminky
prostfedi, ve kterém se podnik nachazi; musi umoziiovat optimalni vyuziti zdroji
a prtilezitosti; vhodnost je kritériem pro ohodnoceni miry, jak dalece navrhovana
strategie odpovidd provedené strategické analyze v podniku, a jak pfispéje

k udrZeni a posileni konkurenéni pozice podniku na trhu,

realizovatelnost uvadi, Ze navrhovana strategie musi byt realizovatelna z hlediska
dostupnych zdroji podniku; realizaci strategie podniku nesmi branit zadné
nedostatky a prekazky typu: nekvalitni a neadekvatni zdroje, nevhodna technologie

anebo dominantni postaveni konkurence,

poskytnuti vyhody urcuje, Ze navrhovana strategie musi umoznovat dosazeni anebo

udrZeni konkuren¢ni vyhody skrze vyuziti: zdroji, dovednosti ¢i pozice podniku.

Skutecnost, ze navrhovana strategie spliiuje vSechna vySe uvedena kritéria, nezajistuje

automaticky uspeSnost vybrané strategie. Je vSak zfejmé, Ze nesplituje-li dana strategie

jedno ¢i vice vytyCenych kritérii, je pfedurcena k neuspéchu. Vybér mezi strategiemi, které

odpovidaji zvolenym kritériim, lze provést s vyuzitim riznych rozhodovacich metod,

nejcastéji pouzivana je v této fazi rozhodovaci analyza. Jeji zakladni metodicky ramec 1ze

obohatit o podklady ziskané v ramci SWOT analyz a jejich ohodnocenim z hlediska

vyznamnosti a atraktivity (Tichd, Hron 2008).
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zasadni vyznam pro Uspéch zvolené strategie. Tato faze je velmi tésné€ spjata s formovanim
strategie. Implementace konkrétni strategie je zavisla na typu a staii podniku, na typu trhu,
kde podnik piisobi, na dostupnych zdrojich a fadé dalSich faktort, které ¢ini implementaci

kazd¢ strategie unikatni (Johnson, Scholes, Whittington 2008).

Zadny dobry vrcholovy manazer by nikdy nerealizoval strategii, o které by védél, Ze je
nerealizovatelnd. Kontrola proveditelnosti strategie je i v dneSni dobé naprosto nezbytna.
Prostfedi podniku se neustdle méni a je proto nutné ovéfovat, je-li nase strategie stale
zivotaschopna. Nejednd se tak ani o kontrolu toho, co délaji pracovnici, ale spise
o kontrolu jak jsou naplnovany vytyCené strategické cile. Realizovatelnost a spravnost
podnikové strategie 1ze kontrolovat dvéma ufinnymi zpusoby: simulaci ekonomickych
dasledki strategie za pomoci vyuziti simulacnich softward; sledovanim indikatort

vykonnosti podnikového balanced scorecardu (Smida 2003).

Strategie, kterou vedeni podniku v zavéru vybere jako optimalni, (at’ uz vybere novou
strategii, ¢i bude pokracovat v uzivani dosavadni strategie anebo dosavadni strategii pouze
poopravi), by méla byt efektivni pfi feSeni daného problému. Strategie by prakticky méla
byt vzdy proveditelnd v rédmci adekvatniho casu, ekonomicka, nepftili§ rozkladna
a akceptovatelnd vSemi zainteresovanymi skupinami uvnitt podniku. Je téz dilezité brat
v tvahu soulad strategie se zdroji, kompetencemi a ptilezitostmi, a také jeji soulad s riziky

a ocekavanimi (Mallya 2007).
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3 CIiL PRACE A METODICKY POSTUP

3.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je analyza podnikatelského prostiedi a spolecnosti obchodujici

s predméty a ptipravky pro zubni hygienu.

Dil¢im cilem je posoudit rozvojové moznosti podnikéni v tomto oboru se zaméfenim na
kratkodobou 1 dlouhodobou prosperitu podnikéni a pfipadné upravit dosavadni strategii

podniku.

3.2 Objekt setreni

Spolecnost P je spolecnost s ruenim omezenim, kterd byla zaloZena spolecenskou
smlouvou dne 7. ledna 1997 a vznikla zapsanim do obchodniho rejstiiku soudu v Ceskych
Budé¢jovicich dne 12. tnora 1997. Ke dni 21. ¢ervna 2000 bylo zménéno sidlo spole¢nosti.
Tato zména byla zapsana do obchodniho rejstiiku Méstského soudu v Praze. Zakladni
kapital byl sloZzeny ve vysi 100 000,- K¢.

Pfedmétem podnikani spolenosti P s. r. o. je podle zdkona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jSich ptredpist. Vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 tohoto zakona, konkrétné pak velkoobchod

a maloobchod s kosmetickymi vyrobky a prostfedky dentdlni hygieny, pofadani kurst

a Skoleni pro stomatology.

3.3 Obdobi setreni

Provedené analyzy a zhodnoceni uzivané strategie spolecnosti P s. r. 0. probéhlo za

obdobi od roku 2007 do roku 2011.

3.4 Metodika zpracovani

Literarni piehled se zabyva analyzou a shrnutim vybrané odborné literatury, kterd
popisuje feSenou problematiku. Zde jsou vymezeny a prozkoumany zakladni pojmy,

postupy a analyzy souvisejici se strategii podniku.

Na zacatku praktické Casti je charakterizovdna vybrana spolecnost P s. r. o., jeji

pouzivana organizacni struktura, dale jsou popsany funkce jednotlivych fidicich
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pracovnikli a vyvoj podniku v ¢ase. Uvedené informace byly ziskdny z poskytnutych

internich zdroja spole¢nosti P s. r. 0.

Prakticka c¢ast je predevSim vénovana vybranym analyzam vnitintho 1 vnéjSiho
prostiedi, dale ekonomické a vécné analyze vychoziho stavu podniku obchodujiciho
s pfedméty a ptipravky zubni hygieny. Na zakladé téchto analyz byl vyhodnocen soucasny
stav podniku a vybran navrh zmén ve strategii podniku pro zabezpeceni kratkodobé
1 dlouhodobé prosperity a kontinuity podnikani s ohledem na ménici se podminky

a potteby zékazniki.

Na zaklad¢é nastudované literatury byly k zhodnoceni soucasného stavu spolecnosti

vybrany nasledujici metody a analyzy:

e analyza zdroju, kterou byly identifikovany strategicky vyznamné zdroje spole¢nosti
jako zdroje dulezité, které jsou soucasti konkurencni vyhody spolecnosti. Pro
analyzu zdroju byl zvolen postup bézny v manazerské ekonomice podle SYNKA
(2011).

e Porteriv model, kterym byly zanalyzovany a zmapovany konkurenéni sily
v odvétvi a jejich vliv na spole€nost a na dané odvétvi. Vystupem této analyzy je
souhrn navrhti a konceptt na strategicka rozhodnuti vedouci k naplnéni vytycenych
cilt, ur€eni vhodnosti ¢i nevhodnosti dosavadni uZivané strategie a dale stanoveni

posileni pozice spolecnosti v odvétvi.

e PESTEL analyza, pomoci které byly vyhodnoceny pusobici faktory globalniho
prostiedi, které na spolenost pusobi. Jednotlivé faktory byly vyhodnoceny
v oblasti politicko-pravni, ekonomické, socialni, technologické, environmentalni

a legislativni.

e finan¢ni analyza, kterou byla vyhodnocena uspéSnost doposud uzivané strategie
a dale byla pomoci finan¢ni analyzy ohodnocena finan¢ni stabilita a prosperita
spolecnosti. Pro ohodnoceni vhodnosti uzivané strategie, finan¢ni stability
a prosperity byla pouzita technika vertikalni a horizontalni analyzy, dale srovnavaci
metoda. Vypoctené hodnoty byly porovnany s optimalnimi a doporuenymi

hodnotami u jednotlivych ukazatel.

e SWOT analyza, na jejimz zdklad¢ jsou vyhodnoceny silné a slabé stranky

spolecnosti, jeji piilezitosti a ohrozeni. SWOT analyza pomohla ur€it, do jaké miry
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je spolecnost schopna podporovat svou dosavadni strategii anebo zda je potieba
uzivanou strategii pozménit. Pfi vyhodnocovani ucinnosti a kvality dosavadni
strategie byla nejdiive pouZzita obecnd sumariza¢ni tabulka SWOT matice, kde byly

sepsany jednotlivé pusobici faktory na spolecnost P s. r. 0. a ndsledné byly vybrany

vvvvvv

Zpracovani dat v diplomové praci bylo provedeno béznymi statistickymi metodami.
Vysledky z jednotlivych Setfeni byly uspotadany do tabulek a grafi. Uzité vypocetni

postupy jsou bézné v manazerské, ekonomické i obchodni praxi.

V zavérecné Casti diplomové prace byly zhodnoceny vysledky provedenych analyz
a popsany jednotlivé navrhy zvySujici prosperitu a konkurenceschopnost spolecnosti
P s. r. 0. v odvétvi. Zavérecnd Cast obsahuje téZ vyhodnoceni efektivnosti dosavadni

pouzivané strategie a navrh dal§iho postupu.

3.5 Ziskané podklady

Zprava auditora, ucetni zavérka r. 2011; Ucetni zavérka r. 2010; Zprava auditora, Gcetni
zaverka r. 2009; Zprava auditora, ucetni zavérka r. 2008; Zprava auditora, ucetni zavérka

r. 2007. Hodnoty uvadéné ve vvkazech a praktické casti diplomové prdce jsou uvadény

v tisicich K¢.

3.6 Pouzity analyticky aparat
Pro finan¢ni analyzu byly zvoleny a pouzity nasledujici finan¢ni ukazatele a vypocty.
Pro vypocet vynosnosti neboli rentability/ziskovosti, byly vyuzity nasledujici ukazatele:
e Rentabilita celkovych aktiv (ROA) = Cisty zisk / aktiva
e Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = Cisty zisk / vlastni kapital
e Rentabilita trzeb = Cisty zisk / trzby

Pro vypocet likvidity byly vyuzity tyto ukazatele:

e Bézna likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky
e Pohotova likvidita = (obéZna aktiva - zasoby) / kratkodobé zavazky

¢ Okamzita likvidita = financni majetek / kratkodobé zavazky
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Pro vypocet aktivity bylo pouZzito pét zakladnich ukazateli:
¢ Obrat celkovych aktiv = trzby / celkova aktiva
e Obrat stalych aktiv = trzby / stal4 aktiva
e Obrat obéZnych aktiv = trzby / ob¢ézna aktiva
e Obrat zasob = trzby / zasoby
e Primérna doba inkasa = pohledavky / (ro¢ni trzby / 360)
Pro vypocet zadluZenosti byly vyuzity dva nésledujici ukazatele:
e Celkova zadluZenost = cizi zdroje (celkovy dluh) / celkova aktiva

e Kbryti aroku = zisk pied Groky a zdanénim / uroky
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Spole¢nost P s. r. o. plivodné vznikla jako mala, ale velmi kreativni a pifijemna
spoleénost v Ceskych Budgjovicich a jejim primarnim ukolem byl dovoz a prodej
stomatologickych materiali, nastrojii a pfistroji. V roce 2000 spole¢nost presidlila do

Prahy a podnikdni zménilo nejen své misto, ale i zaméteni a vznikla spole¢nost P s. 1. 0.

V té dobé na domacim trhu chybélo mnoho kvalitnich znacek ustni hygieny, coz
pfimélo spole¢nost k rozhodnuti, vénovat se profylaxi, dovézt na trh nové znacky
a nabidnout je nejen profesionalim, ale i jejich pacientim. Diky tomuto rozhodnuti

otevteli prvni specializovanou prodejnu s pomickami ustni hygieny v Praze 2.

-----

Gstni hygieny v Ceské republice, na Slovensku a Madarsku a fetézcem franchisingovych
prodejen. Z diivodu zvyseni dostupnosti poskytovanych sluzeb svym vérnym zakaznikiim

se spoleCnost strategicky zaméfila na rozsitfeni obchodni sité.

V soucasnosti spolecnost P s. r. 0. provozuje tfinact maloobchodnich prodejen a tfi
franchisingové prodejny. Hlavni centrum spolecnosti P s. r. 0. je v Praze (Praha 2 Je¢na).
Déle se v Praze nachazi ¢tyfi prodejny, které jsou rozmistény nasledovné: Praha 1, Praha 4
a Praha 5 - dvé prodejny. Dvé prodejny jsou téz umistény v Brn¢ a Ostravé. Dale je
prodejna umisténa v Liberci, Olomouci, Hradci Kralové, Plzni, ve Zliné a téz v Ceskych
Budé&jovicich. Dne 22. 3. 2013 byla v Praze oteviena nova dostavba nakupniho Centra
Cerny Most, kde soudasti nakupniho centra je téZ nova prodejna spole¢nosti P s. r. o.
V této prodejné bude nabizen jak klasicky profesionalni zubni sortiment, tak vybér toho

nejlepsiho z nabidky ,,Péce o télo*.

Na Slovensku bychom se mohli s maloobchodnimi prodejnami spolecnosti P s. r. o.

setkat v Bratislave, KoSicich a Banské Bystrici.

4.1 Organizacni struktura spolecnosti

Spolecnost P s. r. o. vyuzivd diviziondlngé-S§tdbni organizacni strukturu. V cele
spolecnosti stoji jednatelka, ktera tidi Cinnost spolecnosti. Ji je podfizeno logistické

centrum, které pfijima, bali a expeduje produkty zdkazniklim, a také brand manaZzefi a $tab.
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Déle soucasti vrcholového - TOP managementu jsou: manazerka maloobchodnich
prodejen a obchodni manazerka. Ve $tdbu se nachézi specializovani pracovnici: manazerka
logistiky, manazer marketingu a PR, pravnik, finan¢ni feditel a administrativni pracovnici.
Spolecnost P s. r. 0. se d€li na dvé zakladni divize, (programy) ,,PéCe o zuby* a ,,Péce

o télo®.

Divize Péce o zuby je z historického pohledu spole¢nosti vyznamnéjsi a vétsi divizi

a mezi jeji hlavni znacky patii: G. U. M, Philips Sonicare, Swissdent, TePe a Waterpik.

.....

P s. 1. 0. snazi profilovat profesiondln¢ a tak se odliSit od ostatnich maloobchodnich siti.
Zadaného efektu profesionality dosahuje spoleénost P s. r. o. diky takovym znackam jako
jsou: KORRES, Tweezerman (nastroje pro manikGru a pedikaru), Tisserand
(aromaterapickd kosmetika), TEK (pfirodni kartd¢e na vlasy z kancich §tétin) Institut
Karité (kosmetickéd fada z bambuckého masla), LEE STAFFORD (vlasovéa kosmetika od

profi kadetnika), Solis (profesionélni Svycarské fény a ptistroje pro manikaru a pedikaru).
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Analyza zdroji

Primarnim cilem analyzy zdroji se stdva budovéani konkuren¢ni vyhody zalozené na
struktufe a vyuziti zdroji. Zdroje podniku jsou zdkladem budovani konkuren¢ni vyhody

a primarnim faktorem vynosnosti.

Z analyzy zdroji byly vybrany zdroje, kterymi podnik disponuje a které maji na podnik
nejvetsi vliv.
Hmotné zdroje

Hmotné zdroje, jako jsou stroje, zafizeni, haly a vyrobni plochy nejsou obecné pro
obchodni spolecnosti, tedy ani pro spolecnost P s. r. o., zdaleka tak zasadni, jako pro

vyrobni spole¢nosti. Spolecnost ke své Cinnosti vyuziva

e stavby, prodejni prostory - sidlo spolec¢nosti i maloobchodni prodejny jsou pouze
v prondjmu spolecnosti, ve vlastnictvi jsou vSak stavebni Upravy, které spolecnost

provadi a tim zvySuje hodnotu pronajimanych prostor,

e samostatn¢ movité véci - mezi samostatné movité véci spolenost zahrnuje:
vybaveni maloobchodnich prodejen (vystavni regaly, skiing, vitriny a police,

prodejni stoly a pulty a jiné), a dale dopravni prostiedky - 3 automobily,

e 7z4soby - jsou pro spolecnost nejvice dulezitou polozkou; ptredstavuji pripravené
zasoby zbozi, které¢ zahrnuji: vyrobky dentalni hygieny a kosmetické zbozi.

Hodnota ptipraveného zbozi k okamzitému pouziti k 31. 12. 2011 ¢inila 26 126 K&.
Nehmotné zdroje

e spolecnost ma jiz vybudovanou image - spolecnost si za dobu své plsobnosti
vybudovala u svych zékaznikii vysokou image, a to na zaklad€ nabidky kvalitnich
produktli a zejména nabidky poradenstvi zakaznikim pfi prodeji; vybudovanou
image spolecnost uziva na trhu jako konkuren¢ni vyhodu proti svému stavajicimu

konkurentovi,

e znalost trhu, znalost potfeb a pfani zdkaznikl - spole¢nost P s. r. 0. ma zmapovany

trh ve své oblasti plisobnosti; znd svého konkurenta - spolecnost CURADEN
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Czech, s. 1. 0., jeji nabidku zbozi a ceny nabizeného zbozi; spole¢nost téz zna prani

svych zakaznikd, kterym vzdy rada splni jejich pozadavky a pfani,
ucetné spolecnost P s. r. 0. mezi nehmotny majetek zahrnuje zejména:
e ucCetni software,

e dva patenty - v programu ,,Péce o zuby“, konkrétn¢ se patenty tykaji zubnich past

znaCky Swissdent.
Lidské zdroje
Lidské zdroje jsou v této kategorii faktorti pro spolecnost nejdilezité;si.

e pocet zaméstnanci - ve spolecnosti pracuje 70 zaméstnanci: jednatelka, financni
feditel, obchodni manazerka, manaZerka logistiky, manaZer marketingového
oddéleni + PR, produktovi manazefi znacek, manazerka maloobchodnich prodejen,
obchodni zastupci, operations manager, www spravce, administrativni pracovnice,

recepCni - asistentka, pracovnice zdkaznické linky, prodavaci a prodavacky,

e proskoleni zaméstnanci - ve spolecnosti jsou zaméstnanci proskolovani vzdy pii
ptichodu do spole¢nosti a dale se pravidelné proSkoluji béhem své pracovni kariéry

ve spolecnosti; pracovnici jsou Skoleni vicekrat do roka.
Financéni zdroje

Spolecnost P s. r o. k financovani své ¢innosti uzivd vlastnich 1 cizich zdroji. Pti
zaloZeni v roce 1997 byl do spole¢nosti vloZen zakladni kapital v hodnoté 100 00 K¢ a po
celou dobu podnikdni je nezménén. Za sledované obdobi 2007 - 2011 spole¢nost pro
financovani své Cinnosti uzivala vice cizich zdroji. Z finan¢ni analyzy lze vycist, Ze ve
sledovaném obdobi stile pfevazoval pomér uzivani cizich zdroji nad vlastnim kapitalem,

1 kdyZ se tento pomér zmensoval.

NejcastéjSim zdrojem financovani bylo uZivani bankovnich uvért, dlouhodobych
i kratkodobych. Celkova hodnota bankovnich tvért ve sledovaném obdobi se zvysila
0 22 386 K&. I pfi navySeni uZivani bankovnich vérl, pomér uziti cizich/vlastnich zdrojt
se zménil ku prospéchu zvySeni uzivani vlastnich zdroji. Hlavni pfi¢innou snizeni
financovani z cizich zdrojii je néartst hodnoty nerozdéleného zisku z minulych let, ktery
vzrostl 0 23 737 K¢&. Téz se mirné zvysilo uzivani kratkodobého finan¢niho majetku, a to

0 2 561 K¢. Druhym podstatnym problémem spolecnosti je vykazovani vysoké hodnoty
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pohledavek, zpiisobené¢ dlouhou dobou obratu pohledavek. Vysoké hodnoty pohledavek

snizuji trzby spole¢nosti a tim 1 zisk.

Zhodnoceni analyzy vnitinich zdroji

Dle analyzy vnitinich zdroji spolecnosti P s. r. o. Ize fici, ze spolecnost ma konkuren¢ni
vyhodu zejména v oblasti nehmotnych zdroji, kdy spolecnost ma zmapovany trh, na
kterém pusobi, tj. konkurenci na trhu, potfeby a ptani zdkaznikt. Spolecnost piisobi na trhu
jiz od roku 1997, tudiz ma vybudovanou image, oproti svému konkurentovi, ktery na trhu
pusobi od roku 2004. Dalsi konkuren¢ni vyhoda je vlastnictvi patentli v programu ,,Péce

o zuby* a nabidka zbozi vice druhi a vice znacek.

Spolecnost P s. r. 0. ma nevyhodu ve finanénich zdrojich podniku. Spole¢nost vyuziva
k financovani své Cinnosti vice ciziho kapitdlu, nez vlastniho, ¢imz vykazuje vysokou
hodnotu zadluZenosti. Druhym podstatnym problémem spolecnosti je vykazovani vysoké

hodnoty pohledéavek.

5.2 Strucna analyza okoli podniku

Pro analyzu a zmapovani mikrookoli spolec¢nosti P s. r. 0. byl pouZzit Porteriiv model;

pro analyzu a zmapovani makrookoli byla pouzita STEPEL analyza.

5.2.1 Portertv model

Sila ptisobeni péti faktord je v kazdém odvétvi jind a miize se ménit podle toho, jak se

odvétvi vyviji. Spolecnost P s. r. 0. se s problematikou konkurence téz setkava.
Rivalitu podnikii pusobicich na daném trhu (stavajici konkurence v odvétvi)

Jedinym konkurentem na stavajicim trhu je spoleénost CURADEN Czech, s. r. 0., ktera

vSak nabizi pouze produkty v oblasti dentdlni hygieny.

Predmétem podnikani spole¢nosti je vice €innosti, napt. reklamni ¢innost, marketing,
medidlni zastoupeni; poskytovani software aj. V ramci pfedmétu podnikani: Velkoobchod
a maloobchod (vyrobky zubni hygieny Curaprox) - spole¢nost nabizi zdkaznikiim nejen
uzky sortiment produkti, ale soustedi se pouze na nabidku vlastni znacky, kam patii vyse

zminéna zna¢ka CURAPROX a dale znacka CURASEPT.

Jde o mladou spolecnost, kterd vznikla dne 16. 02. 2004, tudiZ nema tolik stalych
zékaznikli v oblasti zubni hygieny jako spole¢nost P s. r. 0. Spolecnost CURADEN Czech,
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s. . 0. je vedena u Méstského soudu v Praze a k datu 31. 12. 2011 provozovala osm

maloobchodnich prodejen.

V nabidce spolecnosti P s. r. 0. téZ nalezneme produkty znacky Curaprox, tudiz Ize
konstatovat, ze spolecnost CURADEN Czech, s. r. 0. opravdu nepiedstavuje nebezpeci

v podobé¢ odlakani stalych ¢i potencionalnich zakaznikii od spolecnosti P s. 1. o.
Spolecnost P s. r. 0. ma oproti spole¢nosti CURADEN Czech, s. r. 0. ur¢ité vyhody:

e snadnd diverzifikace nabizenych produkti spolecnosti P s. r. 0. od spoleCnosti
CURADEN Czech, s. r. o. a téz diverzifikace zaméfeni a predmétu podnikdni

spole¢nosti P s. r. 0.,

e Sirokda nabidka sortimentu zbozi - spolecnost na trhu v soucasné¢ dob¢ nabizi 4568
polozek zbozi (jde o soucet nabidky zbozi z obou programii ,,Péce o zuby* a ,,Péce

o télo®),

e Siroka nabidka znacek zbozi - spole¢nost nabizi v souc¢asné dobé zbozi vice nez 50

znacek.
Nejvice hodnocend vyhoda oproti spole¢nosti CURADEN Czech s. 1. 0. je:
e nabizené poradenstvi zdkaznikim pti prodeji produktd,

¢ nabizené kvalifikované skoleni stomatologlim a zubnim l¢kaitm.
Hrozba/riziko vstupu novych, potencidlnich konkurentii

Spolecnosti P s. 1. 0. v soucasné¢ dobé¢ nehrozi vstup nového podniku do odvétvi.
Spolecnost ma velice specifické zaméteni podnikdni, ma oproti moznym zajemctim o vstup
na trh ur¢ité vyhody, které predstavuji pro potencialni zdjemce vstupu na trh urcité bariéry

vstupu, zejména:

e spolecnost méa vybudovanou dlouholetou a kvalitni image u odbératelt - kone¢nych
spotiebiteld 1 zubnich odborniki (lékaren, zubnich lékafid, stomatologlh apod.),
nové piichozi konkurenti by si museli svou image vybudovat, coZ neni snadné, ale
naopak velice ndkladné,

e nakup produktl a zbozi od vice dodavateld, kterymi jsou ptimo vyrobci, u kterych
ma spolecnost zajistény odbér zbozi za garantované ceny, ¢ehoz by zalinajici

podnik tézko doséhl,
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e spolecnost P s. r. 0. ma vybudované sit¢ maloobchodnich prodejen téZ mimo Gzemi
Ceské republiky, tj. na tizemi Slovenska a Mad’arska; za¢inajici podnik by opét

obtizné budoval sit’ maloobchodnich prodejen mimo uzemi Ceské republiky,

e spolecnost P s. r. 0. nabizi Siroky vybér nejen samotnych produkta a zbozi, ale téz
nabizi Siroky vybér znacek a zacinajici podnik by musel hned v pocatku pftilis

investovat, kdyby chtél spolecnosti P s. r. 0. od svého vzniku pln¢ konkurovat,

e kvalifikovani pracovnici - spolecnost zaméstnava pouze proskolené pracovniky
v oblasti zubni hygieny, ktefi pii prodeji zbozi poskytuji zakaznikiim poradenstvi,
jaké produkty jsou pro zdkazniky vhodné a jak je pouzivat; pracovnici jsou povinni
se ucastnit specializované¢ho Skoleni nejen pii vstupu do spolecnosti P s. 1. 0., ale
jsou déle vzdélavani v pribcéhu roku - pro Skoleni svych zaméstnanci vyuziva

spole¢nost vzdélavacich programt z fondu Evropské Unie.

Smluvni/vyjedndavaci sila zakazniki

vvvvvv

prosttedi spolec¢nosti P s. r. o., jelikoZ ptfedstavuji pro spole¢nost piijjem penéznich
prostiedkli - trzby. Mezi zakazniky spolecnosti patii jak kone¢ni spotiebitelé, v obou
programech, tak téZ zubni lékafi, stomatologové ¢i dentisté, ktefi produkty uZzivaji pfi

vykonu svého povoléni - v programu ,,Péce o zuby*.

Zakaznici zde maji nizkou vyjednéavaci silu, zejména konecni spotiebitelé, cena je

pevné stanovena. Jelikoz vSak spolecnost nabizi vyhodna baleni, zdkaznici mohou vyuzivat

A4

této nabidky, kdy cena produkti je nizsi. Diivodem nakupu zbozi zédkazniky u spole¢nosti

jsou:

e zdkaznici maji rizné druhy produktii ¢i zbozi rliznych znacek ,na jednom

e

misté* a nemusi shanét produkty od vyrobct jinde,
e nabizené odborné poradenstvi zakazniktim pti prodeji produkta,

e moznost objednani nabizeného zbozi z katalogu spolecnosti, jestlize neni

k dostani pfimo na prodejné,
e moznost vyuZiti e-shopu a objednéani zboZi v pohodli z domova.

Kdyz zékaznici nesouhlasi se stanovenymi podminkami prodeje, napt. prodejni cenou

zbozi, chybégjici znackou nabizenych produktli, chybé¢jiciho druhu zbozi, mohou vyuzivat
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jako alternativu nakup zbozi v jinych prodejnich jednotkach: v supermarketech,
hypermarketech, drogeriich, apod., kde ovSem prodejci nevénuji zékaznikim vysokou

pozornost, jaka se jim dostava u spolecnosti P s. 1. o.
Smluvni/vyjednavaci sila dodavatelit

Tak, jak se zdkaznici musi pfizptisobit obchodnim praktikdm spolec¢nosti P s. r. 0., musi
se spolecnost podiidit obchodnim praktikam a podminkdm dodavatelim. Jelikoz vSak
spolecnost zamérn¢ odebird zbozi od vice dodavatelti, neni piimo zéavisla a vazana
pravidelné odebirat zbozi vzdy od vsSech dodavateld, ale ptizplisobuje odbér zbozi dle

svych potteb.

Dodavatelé jsou pfimo vyrobci produktd, které spolecnost P s. r. 0. dale nabizi svym
zakaznikiim. Spole¢nost ma jiz vybudované kvalitni vztahy se svymi dodavateli a ti nabizi
spole¢nosti pfi odbéru zbozi mnozstevni slevy anebo garantované ceny piti odbéru urcéitého

mnozstvi zbozi.

Jelikoz spole¢nost nakupuje produkty od vice dodavatelii (vyrobcil), zajiStuje si tim
urcité vyhody:
e mozZnost Sirokého vybéru zbozi - dle zaméfeni: konecni spotiebitelé/odbornici

¢1 déti/zeny/muZzi, dle druhu zbozi, dle znacek apod.,

e moznost nakupu takového zbozi, které nabizi dodavatelé v ,,akci®, tzn. ndkup
zboZi za sniZené ceny,

e moznost nabidky vice druhti zbozi zdkazniklim, coz zajistuje spole¢nosti vyssi
odbér zbozi, a tim vyssi pfijem za prodej zboZi,

e moznost nabidky zbozi vice znacek zdkazniklim, coz opét spolecnosti zajist'uje
vys$i piijem za prodej zbozi.

Hrozba substitucnich vyrobkii
Spolecnost P s. r. 0. nabizi svym zdkazniklim zbozi v obou programech ,,Péce o zuby*

1,,PéCe o télo* podobného charakteru, proto se spolecnost zde setkava s nizkym rizikem

nakupu substitu¢nich, ptipadné¢ komplementarnich vyrobkl zdkazniky u jiné spole€nosti.

V programu ,,Péce o zuby* spole¢nost nabizi naptiklad: zubni kartacky + zubni pasty +
ustni vody + mezizubni karta€ky + zubni nité apod. V programu ,,Péce o télo* spole¢nost

nabizi naptiklad: produkty z oblasti péCe o oboci a fasy + produkty z oblasti péce o vlasy +
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produkty z oblasti péfe o plet’ + produkty z oblasti péce o télo + produkty z oblasti
manikura a pedikara apod. Zékaznici mohou maximaln¢ zvolit ndkup zbozi jinych znacek,

které nejsou soucasti nabidky spolecnosti.

Zhodnoceni Porterova modelu

Z analyzy Porterova modelu bylo zjisténo, Ze se spolecnost P s. r. o. jevi jako silny
konkurent. Na trhu spole¢nost bojuje pouze s jedinym konkurentem, spole¢nosti
CURADEN Czech, s. r. 0. Spole¢nosti v souc¢asné dob¢ nehrozi vstup nového podniku do
odvétvi. Spole¢nost ma jiz vybudované kvalitni vztahy se svymi dodavateli a neustale mezi
sebou upeviuji dodavatelsko-odbératelské vztahy. Spole¢nost vychazi svym zakaznikiim
vstiic, plni jejich pfani, avSak zakaznici zde maji nizkou vyjednavaci silu. Spole¢nost
P s. r. 0. nabizi svym zdkaznikiim zbozi podobného charakteru, a proto se zde spole¢nost
setkavd s nizkym rizikem ndkupu substitucnich, ptipadné¢ komplementdrnich, vyrobku

zakazniky.

5.2.2 STEPEL analyza

STEPEL analyza je jednou z nejpouzivangjSich analyz pro zmapovéani obecného

vvvvvv

vlivy plisobici na spolecnost P s. r. o.
Socidlné-kulturni prostiedi

Mezi nejsledovanéj$i ukazatele v této oblasti patfi z demografické charakteristiky

velikost populace, ze sociokulturnich faktorti Zivotni styl a preferované hodnoty zédkazniki.

Demografické faktory

e populaéni vyvoj v Ceské republice - pocet obyvatel za obdobi 2007 az 2012 se
zvysil, v Ceské republice lofiském roce piibylo obyvatel; k 31. prosinci 2012
v Ceské republice Zilo o 10 700 obyvatel vice nez v roce 2011, tedy piesné
10 516 125 obyvatel; zvySeni poctu obyvatel pro spolecnost znamenéd nartst

potencionalnich zakaznikl; vyvoj poctu obyvatel je znazornén graficky,
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Graf 1: Pocet obyvatel v CR
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Sociokulturni faktory

e 7Zivotni styl obyvatelstva a preferované hodnoty - lidé v dne$ni dobé vice pecuji
o své zdravi nez v predchozich letech; soucasti péce o zdravi je téz péce o zdravy
chrup; na trhu se rozsifuje mnozstvi nejen nabizenych, ale predevsim dostupnych
produktti v oblasti dentdlni hygieny; zde spolecnost P s. r. 0. nezistava pozadu

a svym zakaznikim nabizi Sirokou $kalu produkti a sluzeb.

Pro spole€nost P s. r. o. socidlné-kulturni faktory neptedstavuji Zadné ohroZeni, ale
naopak piileZitost. Socidlné-kulturni faktory vytvari ptiznivé prostfedi pro rozvoj prodeje
svych produktli a sluzeb. Spole¢nost vénuje svym zakaznikiim vysokou péci a zékaznici

spolecnosti vyuzivaji stavu a situace, ze se o n¢ pecuje.
Technologické prostiedi

Obor, ve kterém spolecnost P s. r. 0. podnika, se nevyznacuje technickou naro¢nosti.
Spolecnost neni vyrobnim podnikem, ale spole¢nosti zabyvajici se obchodem. Spole¢nost
neinvestuje své finan¢ni prostiedky do strojniho vybaveni, ale nakupuje zbozi za ucelem

dalsiho prodeje a poskytuje sluzby.
Ekonomické prostiedi

e Nezaméstnanost - zvySovani obecné miry nezaméstnanosti; vyvoj obecné miry
nezaméstnanosti v letech 2007 az 2012 je piesn¢ vymezen v tabulce: Vyvoj obecné

miry nezaméstnanosti v letech 2007 az 2012, pro efektivnéjs$i zndzornéni je vyvoj
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nasledné znazornén v grafu: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v letech 2007

- 2012,

Tabulka 2: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v letech 2007 az 2012

sledované informace za rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

obecna mira nezaméstnanosti (%) 53 | 44 | 6,7 | 7,3 8,6 9,4

Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych udajii

Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v letech 2007 - 2012
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Graf 2: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v letech 2007 - 2012

Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych udaju

Od roku 2007 do roku 2012 vzrostla obecna mira nezaméstnanosti v priméru o 4,1 %,
tzn. snizovani disponibilnich pfijml zakazniki, coZ v konecné fazi vede k ubytku stalych
zékazniki 1 potencidlnich zakazniki, ¢imz dochdzi ke snizovani zisku spolecnosti;

e Mira inflace - kolisava primérna mira inflace - (od roku 2007 do roku 2012)
- vyvoj prumérné miry inflace je uveden v tabulce: Vyvoj primérné miry inflace
v letech 2007 az 2012 a znazornén v grafu: Vyvoj primérné miry inflace v letech
2007 - 2012;
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Tabulka 3: Vyvoj primérné miry inflace v letech 2007 az 2012

sledované informace/rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012

Priimérna mira inflace (%) 2,8 6,3 1,0 15 19 3,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych udaji

Graf 3: Vyvoj primérné miry inflace v letech 2007 - 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych tidaji

Kolisavd primérnd mira inflace mad za nasledek sniZovani hodnoty penéz a tim
snizovani koupéschopnosti stalych i potenciondlnich zakaznikl, coz vede ke snizovani

nakupu produktt spolecnosti P s. r. 0., a tim i ziskli spole¢nosti.

e Daii z pridané hodnoty (DPH) - zvySovani sazeb DPH - od roku 2007 vzrostla
snizena sazba z 5 % na 15 % a zékladni z 19 % na 21 %. Zmény sazeb DPH jsou
uvedeny v tabulce: Sazby DPH v letech 2007 az 2012; vyvoj jednotlivych sazeb je
uveden v grafu: Vyvoj sazeb DPH v letech 2007 - 2012;

Tabulka 4: Sazby DPH v letech 2007 az 2012

sledované informace za rok 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012
zakladni sazba DPH (%) 19 19 19 20 20 20
snizena sazba DPH (%) 5 9 9 10 10 14

Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych udaji
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Graf 4: Vyvoj sazeb DPH v letech 2007 - 2012

Vywvoj sazeb DPH v letech 2007 - 2012

Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych udaji

ZvySovani sazeb dané¢ z ptidané hodnoty ma za nasledek zvySovani konecnych cen
nabizenych produktii a tim snizovani zajmu stalych a potenciondlnich zékaznikl. Dale
zvySeni sazby DPH pifedstavuje pro spolecnost P s. .
z ptidané hodnoty z prodeje produktl. Spolecnost si vSak mize z ndkupu zboZi danou vysi
DPH odecist, jelikoz spolecnost je platcem DPH. Spolecnost pfi procesu danéni musi

postupovat dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty. Pro rok 2013 byla
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schvalena vySe zakladni sazby 21 % a vySe sniZzené sazby na 15 %;

z ptijmu pravnickych osob v obdobi 2007 - 2012;

Dan z prijmu pravnickych osob - od roku 2007 do roku 2012 se sazba dané
z ptijmi pravnickych osob snizila o 5 %, tj. z vySe sazby 24 % na vysi sazby 19 %;
zmeéna vyse sazby je uvedena v tabulce: Sazba dané z pfijmt pravnickych osob

v obdobi 2007 az 2012 a vyvoj sazeb je znazornén v grafu: Vyvoj sazby dané

Tabulka 5: Sazba dan€ z piijmt pravnickych osob v obdobi 2007 az 2012

sledované informace za rok 20072008

200912010]2011] 2012

0. vys$i odvod dané

Sazba dané z ptijmt PO (%)

24

21

20 | 19 | 19

19

Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych udajt
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Graf 5: Vyvoj sazby dané z piijmi pravnickych osob v obdobi 2007 - 2012

Vyvoj sazby dané z pfijm0 pravnickych osob v obdobi 2007 - 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle makroekonomickych statistickych udaju

Toto snizovani dané z pfijma pravnickych osob je motivujici pro spolecnost P s. r. o. dale
vytrvat v podnikani a umoznuje, i kdyZ jen o nizkou Cast, zvySovat zisky. Sazby dané
z piijmi pravnickych osob a presny postup, ktery musi podniky dodrZovat pii zdanovani

pfijma, jsou stanoveny v zdkoné €. 586/1992 Sb., o danich z piijmd.
Politicko-pravni prostiedi

o politicka situace v Ceské republice: stabilita vlady - tento faktor je velmi nejisty;
politické strany mezi sebou spiSe soupefi nez, aby spolupracovaly; mezi koalici ve
vlade jsou Casté spory o feSeni vysokého deficitu statniho rozpoctu; tento vliv pro
podnikani neni pfiznivy; pokud neni stabilni vlada, nejsou ani stabilni podminky

pro podnikani,

o hospodaiska politika/ekonomicka krize v Ceské republice - ekonomicka krize je
zpusobena zvysenou korupci, zvySenymi danovymi uniky, zvySenim zaméstnavani
pracovniki ,,na ¢erno* a ,,pranim Spinavych penéz®; tyto jevy se v ¢eské ekonomice
rozrostly do takové miry, Ze pravdépodobné podkopavaji fungovani trznich
principl, rovnost pravidel a ve svém dusledku deformuji rozhodovéni trznich
subjektl; je naprosto nezbytné, aby se okamzité zacalo i¢inn€ bojovat proti t€émto
nepifiznivym jeviim; bez patfiénych opatieni nelze zarucit efektivnost a ucinnost

hospodaiské politiky,
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e vstup Ceské republiky do Evropské unie - dne 1. kvétna 2004 vstoupila Ceska
republika do Evropské unie; vstupem Ceské republiky do Evropské unie ziskala
spolecnost P s. 1. 0. vyhodu: volny pohyb sluZeb, zbozi a kapitalu; na cel¢ izemi
vnitiniho trhu Evropské unie ma veskeré Ceské zbozi volny pfistup bez cel, bez
limitovani dodavaného mnozstvi a bez vSech dalSich administrativnich omezeni
vyvozu a dovozu; pro ¢eské firmy se oteviel nékolikandsobné zvétSeny trh, nabizeji
se nové¢ investicni prilezitosti a moznost tézit z rustu konkurenceschopnosti
rozsitené Evropské unie na sv€tovém trhu; pro spolecnost P s. r. o. plyne z toho
vyhoda, jelikoz obchoduje se zemémi Evropské unie a na Slovensku a v Mad’arsku
ma spole¢nost vytvorené pobocky; soucasti vyhody ¢lenstvi v Evropské unii je fakt,
ze navenek Clenské staty vystupuji jako celek a pozivaji tak vy$siho mezinarodniho

vlivu, nez jakého by dosahly jednotlive.

Environmentdalni prostiedi

P s. 1. 0. je spolecnosti nabizejici zbozi a sluzby zékaznikiim. Environmentalni prostredi

neomezuje jeho podnikatelskou ¢innost.
Legislativni prostiedi

Kazdy podnik, realizujici se na tuzemském trhu, pfi vykonu své ¢innosti postupuje
podle patficnych pravnich predpisti. Spolecnost P s. r. 0. dle téchto pravidel téZ postupuje.
Obor, ve kterém spolec¢nost podnikd, se nevyznacuje zvlastnimi legislativnimi omezenimi,

které by znamenaly pro spole¢nost ohroZeni.
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Tabulka 6: Shrnuti STEPEL analyzy

hodnocené prostiedi hodnocené ukazatele vliv  celkovy vliv

sociokulturni populaéni vyvoj v Ceské republice + +

zivotni styl obyvatelstva a preferované hodnoty +

technologické nezahrnuje omezujici faktory pro spolecnost 0 0

ekonomické obecna mira nezaméstnanosti -

mira inflace -

dan z ptidané hodnoty 0 -
dan z pfijmil pravnické osoby +
politicko-pravni stabilita vlady -

ekonomicka krize v CR - -

&lenstvi Ceské republiky v Evropské unii +
environmentalni nezahrnuje omezujici faktory pro spolecnost 0 0
legislativni nezahrnuje omezujici faktory pro spolecnost 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
vysvétlivky: + pozitivni vliv - negativni vliv 0 neutralni vliv

Zhodnoceni STEPEL analyzy

V tabulce 6: Shrnuti STEPEL analyzy, jsou sumarizovany pisobici faktory na
spolecnost P s. r. 0. a jejich vliv ohodnocen znaménkové. Znaménko plus vyjadiuje

pozitivni vliv, znaménko minus vyjadiuje negativni vliv a ¢islice 0 vyjadiuje neutralni vliv.

Z tabulky vyplyva, Ze budouci vyvoj vnéjSich faktort neni pro spolecnost P s. r. o. pfili§
ohrozujici. Technologické, environmentélni 1 legislativni prostfedi spole¢nost P s. r. o.
neohrozuje. Divodem je pfedmét podnikani spolecnosti. Spole¢nost neni vyrobni podnik,
ale obchodni. To znamend, Ze ke své Cinnosti spolecnost nepotfebuje vyrobni stroje,
nikterak nezneciStuje okoli a nemusi dodrzovat piisnd pravidla, zakony jako vyrobni

podniky.
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Sociokulturni prostfedi plisobi na spolecnost celkové piiznivé. Dulezité je pro
spolecnost zivotni styl obyvatelstva a preferované hodnoty, kdy zakaznici vice dbaji na své
zdravi. Soucasti péCe o zdravi je téZ péce o zdravy chrup. Diky trendu zvysujici se péce

o zdravi, se spolecnost mtize déale pIn€ a bez problému realizovat na trhu ustni hygieny.

Ekonomické a politicko-pravni prostiedi celkové ovliviiuje ¢innost spolecnosti P s. 1. o.
nepiiznivé. V piipadé ekonomického prostfedi se spolecnost musi vypoiadat s vysokou
nezameéstnanosti a vysokou inflaci. Tyto dva ukazatele snizuji koup&schopnost zdkaznikii,
ktefi kvali témto vliviim Setii své penize, nebo davaji prednost levnéjsim vyrobkiim. Jediny
pozitivni vliv na spole¢nost ma klesajici dan z piijmt pravnickych osob, kterou spole¢nost
musi vzdy na konci ucetniho obdobi platit. Tento pozitivni vliv poméha zvySovat zisk,

1 kdyz jde o nizké zvySeni. Neutralni vliv ma zvySovani dané z ptidané hodnoty.

Ekonomicka krize a nestabilita vlady téZ nepiiznivé ovliviiuji €innost spolecnosti.
Ekonomické krize omezuje ¢innost spolecnosti prostiednictvim zékaznikl, kteti snizuji
pocet nakupid. I néktefi dodavatelé pod tlakem ekonomické krize méni své dodavaci
a platebni podminky a spole¢nost P s. r. 0. se jim musi samoziejmé piizpisobovat, chce-li
1 nadéle odebirat od téchto dodavateli zbozi. Dale ekonomickou krizi by mohla byt ptimo
1 zasazena spole€nost, a to prostfednictvim vyuzivani nekalych obchodni praktik na trhu,
které se mohou do budoucna vice rozsifovat. Pozitivni vliv na spole¢nost ma vstup Ceské
republiky do Evropské unie, ktery usnadnil obchodovani spolecnosti v ramci Evropské

unie.

5.3 Analyza silnych a slabych stranek
Mezi silné strdanky spolecnosti P s. r. 0. miizeme piedevsim fadit:
e pruzna organizacni struktura (divizionalng-§tabni), jejiz vyhodou je:

» na vrcholovém TOP managementu spole¢nosti P s. 1. 0., (jednatelce, manazerce
maloobchodnich jednotek a obchodni manaZerce), jsou ponechana strategicka
rozhodnuti: koordinace, organizace a kontrola celkové ¢innosti spolec¢nosti P s.
r. 0. a operativni zalezitosti: z oblasti planovani, organizovani a kontroly
¢innosti jednotlivych divizi a maloobchodnich prodejen, motivovani pracovnikt
a kontroly jejich ¢innosti jsou delegovany na provozniho manazera, obchodni
zastupce a dale na projektové manazery programu ,péfe o zuby*

a ,,péce o télo*,
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» specializovani pracovnici - manazerka logistiky, manazer marketingu a PR,
pravnik, finan¢ni feditel a administrativni pracovnici jsou soustiedéni ve Stabu,
kdy tito pracovnici zajist'uji chod spolecnosti ve svém oboru, kontrolu ¢innosti

jednotlivych divizi ve svém oboru a jsou propojeni s ostatnimi zaméstnanci,

» vyuziti tymové spoluprace v jednotlivych divizi - programi, jak manazert, tak

téz obsluhujicich pracovnika

> operativn€j$i styk se zakazniky, tj. snadnéjSi a rychlejsi piizplisobeni se

zékazniklim tzn., zdkaznici mohou pruznéji uplatiiovat své pozadavky,

kvalitni vyrobky - spole¢nost nabizi svym zakaznikiim produkty vysoké kvality,
které zajist'uji kvalitni pé¢i o zuby, jak z pohledu zakaznikd, tak téZ z pohledu

zubafu

Siroky vybér sortimentu - druhu zbozi i nabizenych znacek, které jsou podrobnéji
uvedeny a specifikované dale v kapitole 5.6 Formulace specifickych piednosti

podniku
poskytovani odborného $koleni zubnim 1ékaiim

soucasti nabizen¢ho sortimentu je t€z nabidka biovyrobkd, které jsou v dnes$ni dobé
¢im dal vice zakazniky poptavany; biovyrobky jsou nabizeny v obou programech:
»péce o zuby®, ,.péCe o telo*; bioprodukty jsou nabizeny nejen dospélym osobam,

ale jsou téz specidlné upraveny pro uzivani détmi,

Sirok4 nabidka produkt specializovanych pro déti, jak z programu ,,péce o zuby*
napt. kousatka pro batolata; détské zubni pasty se zamétenim pro batolata a déti do
2 let, pro déti od 2 do 6 let, pro Skoléky; détské ustni vody; détské zubni kartacky se
zamé&fenim pro CiSténi prvnich zoubkl, pro predskoldky, pro Skoldky atd., tak
z programu ,péce o té€lo“ napt. détské kartiCe s jemnymi Stétinkami; détské
sprchové gely; détské télové mléko; détské piipravky proti v§im; détska péna do

koupele; détsky repelent atd.,

kvalifikovani zaméstnanci - ve spolecnosti P s. . 0. jsou pracovnici pravidelné dale
vzdélavani a Skoleni; spoleCnost zameéstnava, mimo jiné Sest produktovych
manazerd, ktefi vybiraji a sestavuji nabidku zbozi, kdy kazdy z téchto manaZzera se
specializuje na jednotlivé znacky; osm obchodnich zastupcti, ktefi se pfi nabizeni

produktli zamétuji na jednotlivé kraje; tii administrativni pracovnice, které mayji
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rozdélené useky administrace, tj. vyfizovani reklamaci, vyfizovani objednavek -
telefonické, elektronickou postou; danového poradce, ktery zastdva téz funkei
finan¢niho fteditele, ktery vede ucetni i danovou dokumentaci spolecnosti a je
zodpovédny za ucetni vykazy; obsluhujici pracovnici jsou pravidelné skoleni, kdy
pfi vstupu do spolecnosti P s. r. o. se ucastni odborného tydenniho Skoleni,
v priabéhu roku jsou déle vzdélavani v patfiéné oblasti; spole¢nost P s. r. 0. pro
Skoleni svych zaméstnancu vyuziva vzdélavacich programi z fondu Evropské unie;
zam¢estnanci  znaji velmi dobfe problematiku v oblasti dentdlni hygieny

a kosmetiky,

efektivni zptisob skladovani a G€tovani zasob - zvolend metoda skladovani zasob je
metoda ABC, kdy zasoby zbozi jsou skladovany dle jednotlivych druht a zvolena

metoda Gctovani zasob je stanovena aritmetickym primérem,

maximalni spoluprace a komunikace pracovnikii nejen v ramci jednotlivych divizi,
programu, ale téz kvalitni a efektivni spoluprace divizi - programii mezi sebou;

vyborna komunikace mezi vedenim a ostatnimi pracovniky,

provozovani internetového portdlu a internetového prodeje - e-shopu, spolecnost
P s. r. 0. md prehledné internetové stranky, kde se zadkaznici mohou snadno
orientovat, hned na Gvodni strance zakaznici naleznou aktualni nabidku spole¢nosti
P s. r. 0. a navic téz produkty, které jsou ve zvyhodnéné nabidce; zakaznici mohou
vybirat své vyrobky a zbozi pohodlné z domova; zakaznici si nemusi na své naklady

nechavat posilat podnikovy Velkoobchodni katalog,

moznost platby vice zplsoby, coz zakaznici vitaji: zdkaznici mohou zvolit thradu
platebnimi kartami - platebni kartou Visa, Visa Electron, MastreCard a Maestro,
pfevodem z eKonta, pfevodem z béZného Gctu, v hotovosti a ziskanymi specidlnimi

body za ndkupy u spole¢nosti P s. 1. 0.,

moznost nakupu darkového Seku v hodnoté 500,- K& a 1 000,- K¢ pro vyuZziti
ptilezitosti darovani blizké osob¢, kterd si mize sama vybrat jakékoliv zboZzi ze

Siroké nabidky,

ucetni zavérka spolecnosti P s. 1. 0. je ovéfena nezavislym auditorem; spolecnost ma
povinnost zveiejnit kone¢nou verzi ucetni zavérky, z niz mohou jak dodavatelé, tak

odbératelé, tj. zdkaznici €i ptipadni investofi ziskat dilezité informace zejména:
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» o zakladnich informacich - obecnych tidajich spolecnosti,
» o pouzivanych ucetnich metodach a ticetnich zasadach,

» 0 hospodateni spolecnosti,

» o finan¢ni situaci/stabilité spolecnosti,

» 0 solventnosti spole¢nosti,

» o probihajicich soudnich sporech atd.,

spolecnost P s. r. 0. je majitelem certifikatu vydavaného registrem solventnich
firem, kterym utvrzuje nejen své dodavatele, ale téz odbératele - zdkazniky, ze
spole¢nost nema zadné zavazky delsi nez 30 dnt po 1hité jejich splatnosti, ¢imz
spole€nost potvrzuje svou solventnost; tento certifikat je pravidelné kazdy ptl rok
obnovovan, tzn. informace o solventnosti jsou aktualni; tento certifikat je
spole¢nosti zvetfejnén na jejich internetovych strankach, kde si jeho platnost mohou

dodavatelé 1 zakaznici ovéfit,

finan¢ni stabilita spolecnosti - spolec¢nost P s. r. 0. za sledované obdobi, tj. od roku

2007 do roku 2011 stale vykazuje zisk.

Mezi slabé stranky podniku P s. r. o. patfi:

vysokd celkova zadluZzenost - 1 kdyz v poslednich péti letech spolecnost P s. r. o.
celkovou zadluZenost postupné sniZuje, aktualni celkova zadluZenost za rok 2011 je

vysoka - 62,48 %; vysoka zadluZenost je zplisobena vysokymi bankovnimi Gvéry,

vysoka cena nabizenych produktd - u obou divizi - programi ,,péce o zuby* a ,,péce

o télo®,

nizky pocet kamennych maloobchodnich prodejen: v soucasné dobé spolecnost
P s. 1. 0. provozuje tfinact kamennych prodejen - i kdyz dne 2. 3. 2013 byla v Praze
oteviena nova tj. tiinactd prodejna, v ramci Ceské republiky je tento podet stale
nizky, jelikoZ zdkaznici maji stale rad¢ji kamenné obchody, kde nabizené produkty
mohou prohlédnout, fyzicky ohmatat a navic mohou vyuzit odborného poradenstvi,

jak s produkty zachdzet a jak nejlépe mohou pecovat o sviij chrup.
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5.4 Analyza prileZitosti a ohrozeni

Mezi pFilefitosti spole¢nosti P s. r. 0. miizeme pfifadit:

nizka konkurence - jedinym konkurentem, ktery ma obdobnou napln podnikani je
spolecnost CURADEN Czech, s. r. 0., kterd vSak nabizi pouze produkty v oblasti
dentalni hygieny - jeji hlubsi specifikace je uvedena v ramci analyzy mikrookoli

spolecnosti,

. snadna diferenciace od konkurenti, jelikoZz spole¢nost P s. r. 0. se nespecializuje
pouze na uzky sortiment zbozi, ale naopak nabizi Sirokou Skalu produkti a znacek
z obou provozujicich programi; navic se spolecnost P s. r. 0. nespoléha pouze na

uzky sektor dodavateld a odbératelt,

. vice odbérateltl, zdkazniky spole¢nosti P s. r. 0. nejsou jen konecni spotiebitelé tj.

domacnosti, ale téz dentisté, stomatologové, zubni 1ékaii a 1ékarny,

e pii nakupu produktl a zbozi od dodavatelii spole¢nost P s. r. 0. ziskava pii odbéru
vys$§iho mnozstvi zbozi mnozstevni slevu ¢i pii odbéru ur€itého objemu zbozi jsou
ceny dodavatelem garantovane,

e spolecnost P s. r. 0. svym zakaznikiim sice nenabizi moznost mnozstevnich slev pii
odbéru vétstho mnozstvi zbozi, ale nabizi rizné bonusy za odbér, ziskavani bodu za
nakupovani zbozi, které mohou dale vyuzit jako formu placeni, darky k nakupu,

prodej vyhodného baleni objemu zboZi - 6+1 a jiné,

e spolecnost P s. r. 0. je pfizplisobena sniZit cenu nabizenych produkti, jestlize se

sniZi poptavka po tomto nabizeném zbozi.
e franchising - spole¢nost P s. r. 0. provozuje tii franchisingové prodejny.
Mezi ohroZeni pusobici na spole¢nost P s. r. 0. patii:

e monopolni sila spole¢nosti CURADEN Czech, s. r. 0. ve vyrob¢, a tudiz nabidky
produktli znacky Curaprox, - nabidka zboZi Gstni hygieny znacky Curaprox je téz
soucasti nabidky zbozi spolecnosti P s. r. o., tzn. spolecnost CURADEN Czech,

s. 1. 0. si tudiz mize diktovat podminky prodeje a cenu tohoto zbozi,

o Casté legislativni zmény v oblasti podnikani - zmény v obanském zékoniku, zmény

v obchodnim zakoniku,
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e zvySovani miry inflace - pfedstavuje snizovani hodnoty penéz, coz vede ke snizeni
koupéschopnosti stalych i potencionalnich zakaznikl, coz ma za nasledek snizovani

nakupu produkti spolecnosti P s. 1. 0., a tim 1 ziskil spolecnosti,

e ckonomicka krize v Ceské republice - prohlubujici se recese se projevuje nejen
v CR, ale i v celé Evropské unii, proto je naprosto zasadni pro spole¢nost disledna

kontrola naklada a vytvareni rezerv.

5.5 SWOT analyza

Jiz prostym zhodnocenim internich faktort, kterymi spole¢nost P s. r. o. disponuje
a externich faktort, které na podnik piisobi, je soucasny stav spole¢nosti ihned zfejmy. Pti
hodnoceni a sumarizaci internich faktor u spolecnosti vyrazné prevazuji silné stranky.
Spolecnosti 1ze vytknout pouze tii zasadni slabé stranky. U klasifikace externich faktort
spoleCnosti pfevazuji pftilezitosti na trhu, které spolecnost efektivné vyuziva. SWOT
analyza analyzuje faktory plsobici na takové aktivity spolecnosti, které ovlivituji dosazeni

stanovenych cill.

SWOT analyza - vvhodnoceni a znazornéni

V tabulce 7: Vyhodnoceni SWOT analyzy jsou uvedeny konkrétni, v pfipadé silnych
strategickych faktorti, podle autorit Wheelen, Hunger 2008, je pét, proto z internich faktort
- silné stranky a z externich faktort ptileZitosti bylo vybrano pét nejefektivnéjsich faktort.
K jednotlivym faktoriim jsou pfifazeny vahy, podle jejich vaznosti, kdy soucet téchto vah
je vzdy u posuzovanych internich/externich faktorti roven 1,00. Pro hodnoceni vybranych
strategickych faktorti byl zvolen bodovy systém od 1 do 5, kdy nejnizsi ohodnoceni je bod
1 a nejvyssi ohodnoceni bod 5. Vysledkem je sou¢in hodnoty uvedené ve sloupci vaha s

body uvedenych ve sloupci hodnoceni.
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Tabulka 7: Vyhodnoceni SWOT analyzy

SILNE STRANKY Véha | Hodnoceni | Celkova
e pruznd organizacni struktura 0,25 4 1,00
e kvalifikovani zaméstnanci 0,25 5 1,25
e kvalitni vyrobky + Sitka sortimentu 0,30 5 1,50
e provozovani internetového portalu 0,10 3 0,30
e povinnost zverejnéni ucetni zavérky + zvetejnéni 0,10 3 0,30
certifikatu solventnich firem
VYSLEDEK 1,00 4,35
SLABE STRANKY Viaha | Hodnoceni | Celkova
vaha
o vysoka celkova zadluzenost 0,40 -5 -2,00
« vysoka cena produktt 0,35 -3 -1,50
« nizky pocet kamennych maloobchodnich prodejen 0,25 -2 -0,50
VYSLEDEK 1,00 - 4,00
PRILEZITOSTI Vaha | Hodnoceni | Celkové
vaha
e nizka konkurence 0,30 5 1,50
e snadna diferenciace od konkurentti 0,20 4 0,80
e vice odbératel 0,15 2 0,30
e garantované ceny dodavatelem 0,20 3 0,60
e snizeni ceny produktd, jestlize se snizi poptavka po 0,15 2 0,30
produktech spolecnosti
VYSLEDEK 1,00 3,50
OHROZENI Véha | Hodnoceni | Celkova
vaha
e monopolni sila spole¢nosti CURADEN Czech, s. r. 0. 0,35 -4 -1,40
e (Casté legislativni zmény 0,15 -3 -0,45
e zvySovani miry inflace - snizeni koup&schopnosti 0,20 -2 -0,40
zakaznikd
e ckonomicka krize v CR 0,30 -4 -1,20
VYSLEDEK 1,00 -3,45

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna pozice SWOT analyzy znazornéna graficky

Obrazek 3: Vysledna pozice spolecnosti P s. r. 0. ve SWOT analyze

ptistup WO

ptistup WT

Zdroj: vlastni zpracovani

Zhodnoceni SWOT analyzy

Vychozi pozice a uzivand strategie spolecnosti P s. r. o. je pozice/strategie SO
(Strenghts and Opportunities). Spole¢nost P s. r. 0. je schopna nabidnout svému okoli
mnozstvi silnych, kvalitnich stranek a zejména specifickych piednosti. Dale se na trhu
setkava s nékolika pfilezitostmi ve svém okoli. Spole¢nost P s. r. 0. své silné stranky,
zejména: kvalitu produkt, Sifku sortimentu, pruznou organizaéni strukturu, kvalifikované
zaméstnance, maximalni spolupraci a komunikaci pracovnikii pouziva k podpote vyuziti
vznikajicich novych prilezitosti na trhu. Pfi hodnoceni ohrozeni na trhu na spolec¢nost
nejvice puisobi ekonomické krize v Ceské republice, ktera predstavuje snizovani odbéru
zbozi. Déale monopolni sila spolecnosti CURADEN Czech, s. r. o., kterd dodéva na trh

zbozi ustni hygieny znacky Curaprox.
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Strategie SO obecné predpokladd maximalizaci silnych stranek a minimalizaci ohroZeni.
Vysledkem pfiznivych okolnosti by méla byt ristové az agresivné orientovana strategie.
Tato strategie pifedstavuje ofenzivni piistup z pozice sily a je to pochopitelné nejvice

zéadana situace podniky.

I kdyZ se spolecnost P s. r. 0. nachazi v pozici SO, méla by vice vyuzivat ptilezitosti na
trhu a usilovat o zvySeni naklonnosti a zdjmu potencionalnich zékaznikd o nabizené zbozi.
Nejvice by se vSak do budoucna méla zaméfit na snizeni az odstranéni monopolni sily

spolecnosti CURADEN Czech, s. 1. o.

5.6 Formulace specifickych prednosti podniku

e Zékladni specifickou ptednosti spolecnosti P s. r. 0. je nabidka vyrobkll a zbozi
dvojiho zaméfeni, tj. nabidka zbozi v programu ,,Péce o zuby* - nabidka sortimentu
pro zubni hygienu a nabidka zbozi v programu ,Péce o télo“ - nabidka

kosmetickych produktii.

e Spolecnost P s. r. 0. v ramci programu ,,Péce o zuby* nabizi svym zakaznikim
nejen kvalitni produkty, ale téZ odborné poradenstvi - obsluhujici pracovnici jsou
pravidelng Skoleni, kdy pfi vstupu do spole¢nosti P s. r. 0. se ucastni odborné¢ho
tydenniho $koleni, v priab&hu roku jsou tito pracovnici dale vzdélavani - spole¢nost
P s. r. 0. pro skoleni svych zaméstnancti vyuziva vzdélavacich programi z fondu

Evropské Unie.

e Spolecnost P s. r. 0. spolu s nabizenym zbozim nabizi téZ 1 odborné Skoleni pro

stomatology.

e Dtlezitou specifickou prednosti spolecnosti P s. r. 0. je prodej vyrobkl a zbozi vice
znafek. Mezi nabizené zdkladni znaCky podniku P s. r. o. patii: bioXtra, bioXtra
baby, 3M ESPE, BioRepair, BlanX Med, Buccotherm, Catalysis, Corega,
Curaprox, Fruit Gorilla & Friends, DOFT, Dr. Brux, DEPPELER, GUM®, Halter,
Homéodent, Institut Karité, Izi, Lactona, Lee Stafford, Korres, MEDICOM,
microstix, Monroe, Nexcare, Oral-B, O7active, Paro, Parks, Philips Sonicare,
Rrotefix, REMBRANDT, Redesept, Rica, Solis, sonicare, Swissdent, Tandex, Tek,
TePe, Violight, waterpik, Tweezerman, ultraDEX. Jako dopliikovy prodej podnik P
s. r. o. dale nabizi znaCky: Elmex, Colgate, Listerine, Oral-B, blend-a-dent,

Sensodyne,
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Dalsi vyznamnou specifickou ptednosti podniku P s. r. o. je Siroka nabidka zboZi:
v programu ,,Péce o zuby* se podnik nespecializuje pouze na zakladni druhy zbozi
pro ustni hygienu, jako jsou: zubni ¢i mezizubni karticky, zubni nité
a specialni zubni paratka, zubni pasty a Gstni vody, ptipravky pro béleni zubii, jako
je tomu u jinych prodejci, ale nabizi produkty specialniho zaméfeni, jako jsou
napiiklad: antiseptické prostfedky pro oSetieni dasni podporujici 1écbu paradontu
a peCujici o suchou a citlivou ustni dutinu; probiotika, pfipravek snizujici
zanétlivost a krvaceni dasni; prostfedky, které pomahaji pii 1écbe aftt, puchyika,
drobnych popalenin a 1ézi v tustech; pfipravky proti halitéze (Spatnému dechu),
ptipravky pro indikaci zubniho plaku tj. uzivané pro kontrolu kvality vycisténi
zubty; prosttedky pouzivané pii péci o rovnatka - tj. schranky na rovnatka, vosk na
rovnatka, specialni silikon na rovnétka, Cistici a desinfekeni ptipravky na rovnatka;
chrani¢e zubl pro sportovce; fixacni a desinfekcni prostiedky pro zubni nahrady;
elektronické pfistroje - elektronické kartacky, elektronicky pfistroj pro cisténi
mezizubnich prostor, elektronickd Ustni sprcha; sanitizery na kartdcky a distici
hlavice - pfistroje, které na zakladé vyuziti ultrafialového zateni hubi bakterie, které
se béhem cisténi zubl na zubnich kartaccich usazuji a dal$i. Pro zubate nabizi
zékladni zubaiské nacini: ustenky; rousky; drzaky na rousky; jednorazové plastoveé
vyplachovaci kelimky; odsavaci kanyly; profesionalni rukavice; dezinfekéni krém
na ruce; scaler; zubni zrcatka; parodontalni sondu - jednostrannou, kombinovanou
oboustrannou; kyrety, navleky na kyrety; Arkansasky krém - véapencovy krém
uréeny k brouSeni kyret; steribox - box na sterilizaci nastroji; mini dentalni
implantaty; modely chrupu: pro demonstraci Ustni hygieny, pro edukaci riznych
defektli, pro znazornéni kariéznich defekti zubl a pro znazornéni mezizubnich

a molarnich kazu a dalsi.

Zde jako nejvétsi specifikaci a zajimavost je vhodné uvést zubni Sperky, které

spolec¢nost P s. r. 0. nabizi a tim i na sebe pouta pozornost zakaznikd.

Téz v programu ,,Péce o t€lo* nalezneme Sirokou nabidku sortimentu, zejména:
kosmetické nastroje - pinzety na Upravu oboci; specialni nizky na Gpravu oboci;
tvarovaci a fixujici gel na obo¢i; hiebinek na ftasy; kleSticky na fasy; nizky na
nehty; nlzky na nehtovou kazicku; pilniky na nehty; omyvatelny
a dezinfikovatelny pilniky na nehty; nerezové Stipky na nehty; keramické pemzy;

patentované bfitvy na odstranéni kufich ok; niizky na vlasy; $tétky na holeni;
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nastroje na chloupky v nose; niizky na tpravu kniru; keramické kartace na vlasy;
Sampony, kondicionéry a vyzivujici masky na vlasy; séra pro lesk vlasi; kreativni
jily a tmely na vlasy; lesky na vlasy; spreje pro snadné rozcesdvani vlasu;
vyzivujici a regeneracni krémy na ruce; vyzivujici krémy na nehty; vyzivujici
krémy na nohy; revitalizacni krémy na oblicej; hydratacni pletové masky na
obliCej; peelingové masky na oblicej; balzamy a regeneracni balzdmy na rty;
sprchové gely; hydrataéni krémy na holeni; hydrata¢ni balzdmy po holeni;
depilacni krémy a vosky; podepilacni zklidiujici oleje, emulze; fény na vlasy;
keramické zehlicky na vlasy; ptistrojova sada pro manikiru a pedikuru; specialni
krémy pro redukci jizev; deodoranty a antiperspiranty; ocni stiny; fasenky; rténky;
lesky na rty; tuzky na oc€i; make-up; tvafenky; konturovaci tuzky na rty; tuzky na

oboci; korektory; laky na nehty a dalsi.

5.7 Financni analyza

Postup finan¢ni analyzy vychdzi z rozboru informaci uvedenych v rozvaze, ktera je
uvedena ve zkraceném rozsahu, a z vykazu zisku a ztraty, ktery je v druhovém clenéni téz

uveden ve zkraceném rozsahu. Vykazy jsou uvedeny za obdobi 2007 - 2011.

Finan¢ni analyzou byla posouzena majetkova 1 finan¢ni struktura podniku a vyvoj
vynost a ndkladd. Pro urceni podilu vynost a nakladi a struktury aktiv a pasiv byly

pouzity dvé zakladni rozborové techniky, a to vertikalni a horizontalni analyza.

Vertikalni analyzou byla posouzena struktura aktiv a pasiv. Horizontalni analyzou byla

posouzena zména posuzovanych ukazateltl v Case.

Dale pak bylo ur€eno finan¢ni zdravi spolecnosti P s. r. 0., kdy pro urceni finan¢niho

zdravi spole¢nosti byla vyuzita technika propoctli pomérovych ukazateld.
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Tabulka 8: Rozvaha spolecnosti P s. 1. 0.

ROZVAHA VE ZKRACENEM ROZSAHU (v tisicich K¢&)

2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
AKTIVA CELKEM 106 498[96 508| 94 82179 680| 69 254
B. |Dlouhodoby majetek 20973131 005| 2934422 175| 15036
l. Dlouhodoby nehmotny majetek 2077| 3446 3401 3185 1071
[l.  |Dlouhodoby hmotny majetek 14 799115 426|116 66511 391| 8141
[1l. |Dlouhodoby finan¢ni majetek 4097(12133| 9278 7599| 5 824
C. |Obézna aktiva 84 67063 993| 64 79656 965| 53 496
l. Zasoby 26 126|129 118 31409]24 234| 32 500
[1.  |Dlouhodobé pohledavky 1911 579 1165 636] 6862
1. |Kratkodobé pohledavky 5319231 741| 29 494|25 845| 13 254
IV. |Kratkodoby finan¢ni majetek 3441| 25551 2728| 6250 880
D. I. |Casové rozliSeni 855 1510 681 540 722
PASIVA CELKEM 106 498[96 508| 94 82179 680| 69 254
A. | Vlastni kapital 39 666|33 563| 28 80018 968| 11 043
l. Zékladni kapital 100] 100 100 100 100
Il.  |Kapitalové fondy 3827 3213 1556 0 4
I1l. |Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni 20 20 20 5 5
fondy ze zisku
IV. |Vysledek hospodateni minulych let 27 392|124 158| 18 749 9565| 3655
V. |Vysledek hospodafeni bézného ucetniho| 8327 6072 8375| 9298 7279
obdobi (+/-)
B. |Cizi zdroje 66 544162 321| 64 992160 514 58 046
l. Rezervy 241 286 112 0 0
[l.  |Dlouhodobé zavazky 6021 698] 1909| 988] 15909
I, |Kratkodobé zavazky 24 54824 596 26 36027 023| 23 370
IV. |Bankovni uvéry a vypomoci 41 153|36 741| 61 136|32 503| 18 767
C. I. |Casové rozliSeni 288 624| 1029| 198 165

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi spolecnosti P s. 1. 0.
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Tabulka 9: Vykaz ziski a ztraty ve zkraceném rozsahu spolecnosti P s. r. o.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY VE ZKRACENEM ROZSAHU (v tisicich K&)

ODOBI DO
31.12. | 31.12. | 31.12. | 31.12 | 31.12.
2011 | 2010 | 2009 | 2008 2007
I. | Trzby za prodej zbozi 160 606 | 167 121|189 052|167 702| 135 740
A. |Naklady vynaloZené na prodané zbozi 81447 87587 96 373| 85504| 76817
+ | Obchodni marze 79159 79534 92679| 82198 58923
Il. |Vykony 944| 4327, 2484 800| 1364
1. |Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a 944 4327 2484 800 946
sluzeb
3. |Aktivace 0 0 0 0 418
B. | Vykonova spotieba 43326 46249 57333| 50205 36613
1. | Spotteba materidlu a energie 9537, 9897| 15096| 11239 9778
2. |Sluzby 33789| 36352 42237| 38966 26835
+ | Pridana hodnota 36 777 37612 37830 32793 23674
C. |Osobni naklady 19133 18789 17366| 14212 11332
1. Mzdové naklady 14 363| 14152| 13158 10716, 8606
3. [Néklady na soc. zabezpeceni a zdrav.| 4710| 4602 4172, 3496 2726
pojisténi
4. | Socialni ndklady 60 35 36 0 0
D. |Dané a poplatky 31 204 139 41 114
E. |Odpisy dlouhodobého nehmotného a| 5573 5378 4356, 3043| 2076
hmotného majetku
I1l. |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a 9 71 0 0 0
materialu
2. | Trzby z prodeje materialu 9 71 0 0 0
F. |Zustatkova cena prodaného dlouhodobého 9 80 0 0 0
majetku a materialu
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2. | Prodany material 9 80 0 0 0
G. |Zména stavu rezerv a opravnych polozek 286 470 686| -277| 12217
v provozni oblasti a komplexnich nékladi
pristich obdobi
IV. |Ostatni provozni vynosy 2632 876 844| 1473 1941
H. |Ostatni provozni naklady 1642 2037 1486| 2000 0
* | Provozni vysledek hospodareni 12744 11601| 14641 15247 10876
V1. | Trzby z prodeje podilu 0 0 68 0
J Prodany podil 0 0 30 0
X. | Vynosové Groky 276 145 130 18 1
N. | Nakladové uroky 1429| 1550 1739 1592 890
Xl. |Ostatni finan¢ni vynosy 1872 1693| 1699 1653 957
O. |Ostatni finan¢ni naklady 2992, 4186 4094 3504 1164
* Finan¢ni vysledek hospodareni -2273| -3898 -4004| -3387 -1096
Q. |Dan z ptijml za béznou Cinnost 2144, 1631 2262 2723 2639
1. - splatna 2408, 1840 2429| 2617 2574
2. - odlozena -264| -209| -167 106 65
** | Vysledek hospodafeni za béznou, 8327 6072 8375 9137 7141
cinnost
X1l | Mimotadné vynosy 0 0| 2434 186
R |Mimotadné naklady 0 0| 2230 48
S Dan z pfijml z mimotadné ¢innosti 0 0 43 0
* Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 161 138
*** | Vysledek hospodareni za tucetni obdobi, 8327 6072 8378 9298 7279
(+1-)
**** Vysledek hospodareni pred zdanénim| 10471| 7703 10637 12064, 9918

(+/)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi spolecnosti P s. 1. 0.
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5.8 Vertikalni analyza

Vertikalni analyza je velmi vhodnym néstrojem pro meziro¢ni podnikové srovnani.

5.8.1  Vertikalni analyza aktiv

Vertikalni analyza aktiv informuje o struktufe aktiv a o tom, do ¢eho spolecnost
investovala sviij kapital. Zajisténi vhodného poméru mezi stalymi a ob&znymi aktivy je
dano predevsim piedmétem podnikani spolecnosti, moznostmi zasobovani, §ifi nabizené¢ho
sortimentu, ale i pozadavky odbérateli na dodavky vyrobku, nezbytnosti mit pohotové

penézni prostiedky k uhradé splatnych zévazka a jiné.

Graf 6: Vertikalni analyza aktiv obdobi 2007 - 2011
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Zdroje: vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich vykazii spolecnosti P s. r. o.

Z hlediska majetkové struktury spolecnosti P s. r. 0. ve sledovaném obdobi 2007 - 2011
vyrazné prevlada podil obéZnych aktiv nad dlouhodobym hmotnym majetkem. I kdyZz
v letech 2007 az 2010 podil obéznych aktiv mirné€ klesl, a to o 11 %, nakonec v roce 2011
podil obéznych aktiv opét stoupl o 13 % oproti roku 2010.

Diivodem pievahy podilu obéznych aktiv nad dlouhodobym majetkem je zameétend,
pfedmét podnikdni spolecnosti: velkoobchod a maloobchod s kosmetickymi vyrobky
a prostfedky dentalni hygieny, potddani kurst a Skoleni pro stomatology. Spolecnosti se
zamétenim na velkoobchod a maloobchod neinvestuji své finan¢ni prostfedky primarné do

nakupu dlouhodobého majetku, tj. strojii, vyrobnich zafizeni a jiné, jako je tomu
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u vyrobnich podnikd, ale naopak investuji své finan¢ni prostiedky na nakup zbozi, které

nakupuji za ucelem dalsiho prodeje.

5.8.2  Vertikalni analyza pasiv

Vertikalni analyza pasiv informuje o struktufe pasiv a ukazuje, z jakych zdroji byl
majetek spoleCnosti pofizen. Mezi drahy zplsob financovani patii financovani z vlastnich
zdroji. Financovani aktiv z ciziho kapitalu je levngji. Uroky z ciziho kapitalu jsou dafiové
uznatelnym nakladem. Uroky si spolenost miize az na vyjimky odeéist od zékladu dang,
ze kterého se vypocitd dan z piijmi pravnickych osob. Spole¢nost by méla vhodnym

zpiisobem diverzifikovat své finan¢ni zdroje.

Vertikalni analyza pasiv za obdobi 2007 - 2011
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Graf 7: Vertikalni analyza pasiv za obdobi 2007 - 2011
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé u¢etnich vykazii spole¢nosti P s. r. o.

Z hlediska finanéni struktury spole¢nosti P s. r. 0. ve sledovaném obdobi 2007 - 2011
pfevlada financovani z cizich zdroji nad financovanim z vlastniho kapitadlu. Ve
sledovaném obdobi pomér uzivani ciziho zdroje mirn€ klesa, konkrétn€ o 21 %, a tim téz
mirné klesd mira zadluZenost spole¢nosti. Uzivani ciziho zdroje kryti neni vSak nevhodny
zpusob financovani, jak bylo uvedeno jiz vySe, financovani z vlastnich zdroji patii mezi

drahy zptsob financovani.
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5.8.3  Vertikalni analyza vynosi a nakladd
Vertikalni analyza vynosti a ndkladi informuje o vyvoji poméru ndkladi a vynosi
spole¢nosti, tj. zda spolecnost vykazuje ve sledovaném obdobi vyssi pomér vynosl nez

nakladt - zisk nebo zda vykazuje vyssi pomér nakladi nez vynost — ztratu.

Graf 8: Vertikalni analyza vynost a ndklada 2007 - 2011

Vertikalni analyza vynost a nakladd 2007 - 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazl spolecnosti P s. . 0.

Z hlediska struktury vynosti a ndkladl u spole¢nosti P s. r. 0. ve sledovaném obdobi
2007 - 2011 mirn¢€ pfevlada podil vynosti nad néklady, coz pro spole€nost znamena ve
sledovaném obdobi vykazovani vysledku hospodafeni za ucetni obdobi v plusovych
hodnotach, tj. vykazovani zisku. I kdyz nejvyssiho zisku spolecnost dosahla v roce 2008,
castky 9 298 K¢, nejvyssi podil vynost vykazuje v roce 2009, coz je dano zvySenim

celkové, kontrolni sumy.

5.9 Horizontdlni analyza

Horizontalni analyza je nékdy téZ nazyvana analyzou trendt. Tato analyza se pouziva
pro porovnani zmén v Ucetnich vykazech v ¢ase. Vzdy se porovnavaji minimalné vysledky
dvou po sobé jdoucich obdobi. Posuzované obdobi spolecnosti P s. r. 0. je 5 let, v letech

2007 az 2011.
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5.9.1 Horizontalni analyza aktiv

Horizontélni analyza aktiv informuje o vyvoji a zméné strukture aktiv ve sledovaném

obdobi, zda spolecnost investovala vice do dlouhodobého nebo obézného majetku.

Graf 9: Horizontalni analyza aktiv za obdobi 2007 - 2011

Horizontalni analyza aktiv za obdobi 2007 - 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi spolecnosti P s. 1. o.

Ve sledovaném obdobi 2007 - 2011 vzrostla celkova suma aktiv z 69 254 K¢ na
106 498 K¢, tj. 0 54 %. Na rastu celkovych aktiv se zejména podili rist obézného majetku,
nez rist dlouhodobého majetku. I kdyz za sledované obdobi z vertikalni analyzy Ize vycist
snizeni podilu dlouhodobych aktiv na celkovych aktivech, tak oproti roku 2007 se
dlouhodobé aktiva mirné zvysila. ZvysSeni dlouhodobych aktiv predstavuje zvyseni pouze

0 39,5 %. Rist obézného majetku je vysoky a piedstavuje zvyseni o 58,3 %.

Divodem zvySeni aktiv, zejména zvySeni obé&zného majetku, je zvySeni poctu
provozovanych maloobchodnich prodejen za sledované obdobi ze 7 na 11. ZvySenim poctu
prodejen se zaroven rozsifil a téz zvysil poCet konecnych odbérateli. Rozsitil se téz pocet
novych zajemct v oblasti odborného Skoleni a dodavek produkti do ordinaci odbornych
pracovnikii v oblasti dentdlni hygieny. ZvySeni poctu odbératelii je diivodem zvySeni

hodnoty obézného majetku, konkrétn€ polozky - pohledavky z obchodnich vztaht.
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5.9.2 Horizontalni analyza pasiv

Horizontélni analyza pasiv informuje o vyvoji a zméné struktury pasiv ve sledovaném
obdobi. Zda spole¢nost k financovani své ¢innosti uZzila svého vlastniho kapitalu, nebo zda

spise vyuzila cizich zdrojt.

Graf 10: Horizontalni analyza pasiv za obdobi 2007 - 2011

Horizontalni analyza pasiv za obdobi 2007 - 2011

120000
106498
100000 - 94821 9M
79680
g‘ 200824 === celkova pasiva
2 G . s
- o cizi kapital
> 60000 64992 o 66544 ,p .
8 58046 60514 62321 =>é= \lastni kapital
o
g 40000
20000 -
41043 | | | |
2007 2008 2009 2010 2011

rok

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi spolecnosti P s. 1. 0.

Ve sledovaném obdobi 2007 - 2011 celkova suma pasiv vzrostla, ze stejné castky

69 254 K¢ na 106 498 K¢, tj. 0 54 %. Je to dano bilancnim pravidlem.

Financovani aktiv z cizich zdroji mirné stouplo, konkrétné z 58 046 K¢ na 66 544 K¢,
tj. 0 14,65 %. Rist ciziho kapitéalu je zplisoben piedevsim rustem polozky bankovni Gvéry

a vypomoci, kterd vzrostla z 18 767 K¢ na 41 153 K¢, tzn. zvySeni o 22 386 K¢.

Téz se zvysil podil financovani aktiv z vlastnich zdroji, konkrétné o 59,2 %. Jde
o zvySeni vlastniho kapitdlu z 11 043 K¢ na 39 666 Kc¢., coZ pomohlo spole€nosti
k posileni finan¢ni stability podniku a snizeni zadluzenosti. Riist vlastniho kapitalu je
zplisoben z ¢asti zvySenim vysledku hospodateni, za bézné ucetni obdobi z 7 279 K¢ na

8 327 K&, dale pak zejména nacitani polozky - nerozdéleny zisk minulych let, ktery se
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zvysil o 23 737 K¢, vzrostl z 3 655 K¢ na 27 392 K¢, coz je hodnota 7,5 krat vysSsi nez

puvodni.

5.9.3 Horizontdlni analyza vynosi a nakladi

Horizontélni analyza vynosu a nakladi informuje o vyvoji a zméné vynost a naklada ve
sledovaném obdobi, zda spolec¢nost ve sledovaném obdobi vykazuje kladny ¢i zaporny

vysledek hospodateni, tj. zda spole¢nost vykazuje zisk nebo ztratu.

Graf 11: Horizontélni analyza naklada a vynost 2007 - 2011

Horizontalni analyza nakladd a vynost 2007 - 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade€ ti¢etnich vykazi spole¢nosti P s. r. o.

Ve sledovaném obdobi 2007 - 2011 hodnota nékladl 1 vynost byla proménliva. Od roku
2007 do roku 2009 naklady 1 vynosy rostly a od roku 2009 do roku 2011 ndaklady
a vynosy naopak klesaly. Nejvyssi naklady 1 vynosy spolecnost vykazovala v roce 2009,
kdy naklady byly ve vysi 158 834 K¢ a vynosy 194 209 K¢. Vysledek hospodateni po celé
sledované obdobi je zisk. Priimérna vyse zisku spolecnosti P s. r. 0. je 7 870 K&, kdy
nejnizsi zisk 6 072 K¢ spolecnost vykazovala v roce 2010 a nejvyssi zisk 9 298 K¢ byl

spole¢nosti vykazovan v roce 2008.

Nejvyssi polozkou nékladd jsou finan¢ni prostiedky vynaloZzené na prodané zbozi, které

se zvysily o 4 630 K¢, jde o navySeni z 76 817 K¢ na 81 447 K&, coz predstavuje zvyseni
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0 6 %. U vynosu jsou nejvyssi polozkou trzby za prodej zbozi, které stouply z 135 740 K¢
na 160 606 K¢. Jde o zvySeni 0 24 866 K¢, tj. 0 18,3 %.

5.10 Analyza pomérovych ukazatelii

5.10.1 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity, tedy ukazatele platebni schopnosti a solventnosti, méti schopnost
spole&nosti uspokojit a vyrovnat své splatné zavazky. Usp&snost spoleénosti P s. r. 0. neni
zajiSténa pouhym faktem, Zze vykazuje za sledované obdobi 2007 - 2011 zisk. Dluhy je
nutné platit penézi, a to je ten divod, pro¢ se spolecnost musi starat, aby méla dostatek
finan¢nich prostfedkli k uspokojeni pozadavkii svych véftiteld, dodavateld. Pokud by
spole¢nost nebyla schopna dostat svych zavazkl, dostala by se do finan¢ni tisné, platebni

neschopnosti, coz by ji branilo dale ve vykonévani své ¢innosti.

Tabulka 10: Ukazatele likvidity za obdobi 2007 - 2011

doporucena
ukazatele likvidity | hodnota vypodet 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
oA i ob&Zna aktiva 2,28 | 2,10 | 2,45 | 2,60 | 3,44
rychld likvidita 1-15 obé&Zna aktiva - zdsoby | 0,89 | 1,21 | 1,26 | 1,42 | 2,38
kratkodobé zavazky
pohotova likvidita 0,5 financni majetek | 03| 023 (0,20|0,0 | 0,14
kratkodobé zavazky

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi spolecnosti P s. 1. o.

Z vypocta je patrné, ze az na vyjimky, spole¢nost P s. r. 0. nespliiuje hodnoty, kterych

by méla dosahovat.

V ptipadé¢ bézné likvidity v letech 2007 az 2009 spole¢nost vykazovala hodnoty
v pasmu doporucenych hodnot, i kdyZ se hodnoty blizily k vy3$8i hranici pdsma.
V roce 2010 a 2011 se hodnoty pohybovaly mimo doporucené pasmo. Bézna likvidita
vyjadiuje schopnost podniku dostat svym zavazkiim. Cim je sledovana hodnota vyssi, tim
je vétsi riziko nezaplaceni pohledavek spolecnosti. Nejvétsi riziko spolecnost vykazovala
v roce 2011, kdy hodnota bézné likvidity byla pfili§ vysoka - 3,44. Vysoké hodnoty

vysledkil ukazuji na velké mnozstvi finan¢nich prostiedkii vdzanych v obéznych aktivech,
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kdy v piipadé spole¢nosti je to véazanost financnich prostfedki v kratkodobych

pohledavkach. Spolecnost P s. r. 0. ma v pohleddvkach vazano 53 192 K¢.

V ptipadé rychlé likvidity v letech 2008 az 2010 spole¢nost vykazovala pozadované
urovné rychlé likvidity. V roce 2007 byla hodnota rychlé likvidity nizsi, pouze vsak o 0,11
bodu a v roce 2011 byla hodnota pfilis vysokd. Rychla likvidita 1épe vyjadiuje okamzitou
platebni schopnost spolecnosti, jelikoz jsou od celkovych obéznych aktiv odecteny zasoby.
Spolecnost nejvyssi hodnotu rychlé likvidity vykazovala opét v roce 2011, kdy byl limit
piekrocen o 0,88 bodu. Vysoké hodnoty spolecnost vykazuje opét z ditvodu vazanosti

finan¢nich prostredki v kratkodobych pohledavkéach.

V ptipad¢ pohotové likvidity spolecnost P s. r. 0. nevykazovala ani v jednom roce
doporuc¢enou hodnotu, ani se k doporu¢ené hodnoté neptiblizovala. V letech 2007 az 2011
vykazovala v roce 2007, divodem jsou vysoké kratkodobé zavazky - 23 370 K¢ a nizky
kratkodoby finan¢ni majetek, pouze - 880 K¢.

5.10.2 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méfi, jak efektivné spolecnost hospodaii se svymi aktivy, tj. jak
spolecnost efektivné vyuziva své zdroje. Jedna se o ukazatel relativni vdzanosti kapitalu na
jednotlivych formach majetku. Ma-li jich spolecnost vice, nez je ucelné, vznikaji ji
zbyte¢né naklady a tim i samoziejmé nizky zisk. Naopak ma-li jich spole¢nost malo,

pfichéazi tak zbyte¢né o trzby, které by mohla ziskat.

Tabulka 11: Ukazatele aktivity za obdobi 2007 - 2011

ukazatele
aktivity vypocet 2007 2008 2009 2010 2011
obrat zasob trzby 4,20 6,95 6,09 5,89 6,18
pramérnd zasoba
primérna doba pohledavky 52,98 | 56,55 | 57,62 | 67,88 | 122,78
inkasa trzby/360
obrat stalych trzby 9,09 7,60 6,52 5,53 7,70
aktiv stala aktiva
obrat trzby 1,97 2,11 2,01 1,77 1,51
celkovych aktiv| celkova aktiva
obrat obéznych trzby 2,55 2,95 2,95 2,68 1,90
aktiv obézna aktiva

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade ucetnich vykazi spolecnosti P s. r. o.
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Ukazatel obrat zasob udava pocet obratek zasob za sledované obdobi - rok a sdéluje,
kolikrat je béhem roku kazda polozka zasob pfeménéna v hotovost (prodana) a znovu
uskladnéna. Ptinasi tedy pifehled o urovni likvidity téchto zasob. Zajem je na zvySovani
poctu obratek, tj. zkracovani doby obratu, coz obvykle vede ke zvySovani zisku, respektive
k snizovani potfebného kapitalu pii dosahovani stejného zisku. Obrat zasob spole¢nosti

P s. 1. 0.se vletech 2007 az 2011 zvysil o 1,98 bodu.

Ukazatel primérna doba inkasa ukazuje primérnou dobu obratu pohledavek, tj.
dobu, po kterou musi spolecnost P s. r. 0. v priméru ¢ekat, nez obdrzi platby za prodané
zbozi a poskytnuté sluzby. Primérnd doba inkasa neboli primérna doba splatnosti
pohledavek by méla byt, co nejkratsi. SYNEK [25] uvadi standardni hodnotu 48 dni. Tento
ukazatel je vhodné srovnat s platebni podminkou (dobou), kterou spole¢nost uvadi na
svych fakturach za prodej zboZi. Spole¢nost udava splatnost faktury: malym odbératelim
do 15 dnt, velkoobchodim a obchodnim fetézcim do 60 dnii, nékdy i do 91 dni.
Spolecnost P s. r. 0. v letech 2007 az 2011 vykazuje vysoké hodnoty doby inkasa, které se
v pribéhu sledovaného obdobi stale zvysuji, coz neni pro spolecnost pfijatelné. Diivodem
je nastaveni dlouhé doby splatnosti faktur spole¢nosti, coz ma za nésledek zvySovani
pohledéavek, kratkodobych 1 dlouhodobych. V roce 2007 spolecnost P s. r. 0. vykazovala
celkové pohledavky ve vysi 20 116 K¢, kdy kratkodobé pohledavky Cinily 13 254 K¢&
a dlouhodobé pohledavky cCinily 6 862 K&. V roce 2011 spolecnost P s. r. 0. vykazovala
celkové pohledavky ve vysi 55 103 K¢, kdy kratkodobé pohledavky ¢inily 53 192 K¢
a dlouhodobé pohledavky €inily 1 911 K¢. Celkoveé pohledavky se tudiz zvysily 2,74 krat.

Spolecnost P s. r. 0. musi dlouho ¢ekat, nez ji zdkaznici proplati faktury.

Obrat stalych aktiv je ukazatelem efektivnosti vyuZivani budov, strojl, zafizeni,
dopravnich prostfedki a ostatniho dlouhodobého majetku. U obratu stalych aktiv se sleduje
zvySovani obratu stdlych aktiv. Pro tento ukazatel jsou dilezité odpisy, které snizuji
hodnotu stalych aktiv a zvySuji tak jejich obrat. Hodnota obratu stalych aktiv je
u spole¢nosti P s. 1. 0. kolisava. Stala aktiva se v pribéhu sledovaného obdobi 2007 - 2011

cv v

hodnotu vykazovala spole¢nost v roce 2010.

Obrat celkovych aktiv méfi obrat komplexné, protoze zahrnuje vS§echny polozky aktiv.
Obrat celkovych aktiv by mél pfinejmensim dosahovat hodnoty 1. Cim vyssi je hodnota

ukazatele, tim intenzivnéji spolecnost vyuziva sva aktiva. V piipadé ukazatele obratu
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celkovych aktiv spolec¢nost P s. r. 0. po celé sledované obdobi vykazuje hodnoty vyssi nez
je doporucena hodnota 1, nicméné jde o hodnoty nizké. Primérnd vykazovana hodnota
spolecnosti je 1,874, ale optimalni primérma vykazovana hodnota se doporucuje 5.
U spolecnosti P s. r. 0. ovliviiuje vysi obratu aktiv vysoka hodnota obéznych aktiv. Obézna

aktiva spolecnosti od roku 2007 do roku 2011 vzrostla o 31 174 K¢.

Obrat obéZznych aktiv je ukazatelem efektivnosti vyuzivani kratkodobych aktiv, tj.
fizeni zasob, pohledavek a financniho majetku. U obratu obéznych aktiv se opét sleduje
zvySovani vykazovanych hodnot. Cim vys§i je sledovana hodnota, tim intenzivngji
spole¢nost vyuziva obézna aktiva. I kdyz spolecnost P s. r. 0. po celou dobu vykazuje
kladné¢ hodnoty obratu obéznych aktiv, jsou to hodnoty nizké. Nejlepsiho vysledku
spole¢nost dosahovala v letech 2008 a 2009. Hodnoty za sledované obdobi 2007 - 2011
mély klesajici charakter. Je to dano zvySovanim pohledavek spolecnosti. Obézna aktiva

spole¢nosti od roku 2007 do roku 2011 vzrostla o 31 174 K¢.

5.10.3 Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluzenosti méti rozsah, v jakém spolecnost uziva k financovani dluh
a posuzuji finan¢ni strukturu spole¢nosti z dlouhodobého hlediska. Celkovy dluh zahrnuje
jak dlouhodobé, tak kratkodobé dluhy. Pti velké zadluZenosti je spole€nost pfili§ zatiZena
splacenim uvérti a urokl a snadno by se tak opét mohla dostat do nepfiznivé financni

situace. Cim vys§i je hodnota zadluZenosti, tim vys§i je zadluZenost podniku.

Tabulka 12: Ukazatele zadluzenosti v letech 2007 - 2011

ukazatele
zadluZenosti vypocet 2007 | 2008 | 2009 2010 2011

celkovy dluh | 8382 | 7595 | 68,54 | 64,58 | 62,48

zadluzenost (%) celkova aktiva

trokové kryti (%) zisk 8,17 | 584 | 481 | 391 5,82
placené uroky

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ ucetnich vykaza spolecnosti P s. 1. 0.

cv v

obdobi se celkova zadluZenost podniku snizovala (83,82 - 62,48 %), jeji nejvyssi pokles
byl zaznamenan v letech 2007 az 2009, v dal§im obdobi byl pokles pozvolné&jsi. Diivodem

snizeni celkové zadluzenosti je zvySeni polozky nerozdéleny zisk minulych let z 3 655 K¢
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na 27 392 K¢. Ve vétsi mitfe se na zadluzenosti podileji kratkodobé cizi zdroje, konkrétné

kratkodobé bankovni uvéry.

Ukazatel arokové kryti vyjadiuje, kolikrat je spole¢nost P s. r. 0. schopna zaplatit
dluzné aroky ze zisku vytvoreného podnikatelskou ¢innosti. Pokud je urokové kryti rovno
jedné, znamend to, Ze na zaplaceni iroktli je potfeba celého zisku a majiteli tak nezdstane
zadny zisk. V ptipad¢ ukazatele tirokového kryti pfijatelné hodnoty jsou, pokud zisk kryje
uroky minimaln¢ 3krat az 6krat. Z provedené analyzy je ziejmé, ze spolecnost v celém
sledovaném obdobi 2007 - 2011 se pohybovala v piijatelnych hodnotach ukazatele.
Nejlepsiho vysledku spolecnost dosahovala v roce 2007, kdy hodnota urokového kryti byla
8,17 %, coz bylo diky nizké hodnoté nakladovych urokt 890 K¢ a vysoké hodnoté zisku
7 279 K¢&. Nejhorsi vysledek spole¢nost vykazovala v roce 2010, kdy hodnota tirokového
kryti byla pouze 3,91, tj. o malo vys8i nez doporuc¢ena hodnota. V roce 2010 nakladové

uroky Cinily 1 550 K¢ a hodnota zisku byla 6 072 K¢.

5.10.4 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patii mezi nejsledovanéjsi ukazatele financni analyzy, nebot’
nejlépe wvystihuji schopnost spole¢nosti dosahovat co nejvysSich vynosu. Smyslem
ukazateld rentability je vyhodnoceni uspéSnosti dosahovani cilii spole¢nosti a zhodnoceni
vlozenych prosttedktl. Ukazatele rentability ukazuji kombinovany vliv likvidity, aktivity
a zadluzenosti na zisk spole¢nosti, vyjadiuji schopnost vytvaret nové zdroje a informuji

o efektu, ktery spolecnosti piinasi vlozeny kapital.

Tabulka 13: Ukazatele rentability v letech 2007 - 2011

ukazatel rentability vypocet 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

rentabilita trzeb Cisty zisk 532 | 551 | 437 | 354 | 5,15
trzby

rentabilita aktiv LSELSk 10,51 | 11,66 | 8,83 | 6,29 7,81
aktiva

rentabilita vlastniho Cisty zisk 65,91 | 49,02 | 29,07 | 18,09 | 20,99
vlastni kapital

kapitalu
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich vykaza spolecnosti P s. 1. 0.
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Ukazatele rentability informuji o vySi vynosnosti vlozené¢ho kapitalu. U ukazatelt

rentability se sleduje kladna, co nejvyssi hodnota.

Rentabilita trzeb dosahuje v celém sledovaném obdobi kladné hodnoty, tj. spole¢nost
P s. r. 0. vykazovala po celé¢ sledované obdobi zisk. Nejlepsiho vysledku dosahovala

spolecnost v roce 2008, kdy vynosnost rentability trzeb ¢inila 5,51 %.

Rentabilita aktiv dosahuje opét v celém sledovaném obdobi kladné hodnoty, coz
znamenad, ze spolecnost P s. r. 0. dosahovala kazdoro¢niho zisku a zhodnocovala svij

majetek. Nejvyssi hodnotu spolecnost vykazovala v roce 2008, kdy vynosnost ¢inila

11,66 %.

Rentabilita vlastniho kapitalu naznacuje pomérmné vysokou vynosnost vlozeného
kapitalu. V roce 2007 spoleCnost P s. r. o. vykazovala nejvyssi hodnotu, a to 65,91 %.
Vysoké hodnoty rentability vlastniho kapitadlu ukazuji, Ze vlastni kapitdl je vyuZzivan

efektivné.

5.11 Stanoveni vizi spolecnosti
Spolecnost P s. 1. 0. si stanovila dvé zdkladni vize.

Prvni vizi spoleCnosti P s. r. 0. je: nabizet vyrobky a zbozi programi ,,Pée o zuby*
snazi neustdle rozSifovat svou nabidku nejen o nové vyrobky a zbozi, ale téZ o vyrobky

a zbozi novych znacek.

Na pocatku, tj. v roce 1997, spolecnost P s. r. 0. nabizela svym zakaznikiim 900
polozek, v roce 2000 rozsitila pocet nabizenych polozek jiz na 2130, v roce 2010 navysila
svou nabidku na 3864 poloZek a nyni spole¢nost P s. r. 0. nabizi svym zakaznikiim 4568
polozek. Spolecnost P s. r. 0. chce samoziejmé naddle v tomto rozvoji pokracovat

a naplilovat tak svou vizi.

Druhou nasledujici vizi spolecnosti P s. r. 0. je: rozSifovani své plisobnosti, nejen na
uzemi Ceské republiky, ale téz 1 v dalSich zemich, ve kterych ptlisobi tj. na Slovensku

a v Mad’arsku.

V dobé vzniku spoleénosti P s. 1. 0. - v roce 1997, spoleénost na tizemi Ceské republiky
provozovala pouze jednu prodejnu, teprve az v roce 2000 byla oteviena dal$i prodejna

a spolecnost provozovala prodejny dvé, v roce 2004 spolecnost provozovala jiz pét
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prodejen, v roce 2006 se zvysil pocet provozovanych prodejen na sedm, v roce 2010 byly
otevieny dalSi nové dvé prodejny a pocet vzrostl na devét prodejen, v roce 2011 pocet
prodejen stoupl na jedenact a v roce 2012 byl pocet provozovanych prodejen dvanact.
V soucasné dob¢ spolecnost P s. r. 0. provozuje tfinact prodejen, kdy posledni prodejna
byla oteviena dne 22. 3. 2013 v Praze, kde byla oteviela nova dostavba nakupniho Centra

Cerny Most. Souéasti tohoto ndkupniho centra je pravé nova prodejna spoleénosti P s. r. o.

Spolecnosti P s. r. 0. se opét dafi napliiovat i tato vize a byla by rada, kdyby mohla
v tomto duchu dale pokracovat a rozsifovat se, a to 1 v ostatnich statech, kde plisobi - na

Slovensku a v Mad’arsku.

Pro lepsi piehled rozSifovani plsobnosti spoleCnosti P s. r. 0. je rist poctu prodejen

znazornén i graficky.

Graf 12: Rozgifovani piisobnosti na izemi Ceské republiky 1997 - 2013

Rozsifovani plisobnosti na izemi Ceské republiky 1997 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani: na zaklad¢ poskytnutych informaci spolecnosti P s. 1. o.

Z vyse uvedeného rozboru spolecnosti od jejiho vzniku az do soucasnosti v oblasti
rozSitovani portfolia a nabidky produkt programt ,,Péce o zuby* i1 ,,Péce o télo* a rozboru
vyvoje pusobnosti spolecnosti P s. r. o. dile znazornéném téz v grafu: RozSifovéani
piisobnosti na uzemi Ceské republiky 1997 - 2013 Ize uvést, e spolenost P s. r. 0. se
maximalné snazi o napliiovani svych vizi. Spole¢nost chce samoziejmé dale do budoucna

v tomto tempu pokracovat.
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Spolecnost P s. r. 0. ma i mimo hlavni vize stanovené vize nasledujici:

e dle pozadavki zakaznikli inovovat a rozsifovat sortiment nabizeného zbozi;

e hledat na ¢eskych a svétovych trzich ,,nové trendy* a co nejrychleji je nabidnout

zakazniktm;

e orientovat se podle pozadavkii odbornikt, 1€kaiti, stomatologt a jejich pacientt;

e navstévovat odborné kongresy,

sledovat

mezinarodni

odbornou

literaturu

a aplikovat nejnovéjsi poznatky védy a trzni trendy ve vybéru a doporuceni

vhodnych vyrobkl zdkaznikliim.

5.12 Formulace strategickych cilii

Vrcholové strategicke cile spolecnosti jsou rozdéleny do Ctyt zékladnich skupin, na cile

ekonomické, majetkové, na trhu a v oblasti lidskych zdroji.

Cile ekonomicke

Ekonomickym cilem spole¢nosti P s. r. o. je, dlouhodoba prosperita spolecnosti

a zvySovani zisku a sniZzovani celkové zadluZenosti spole€nosti.

Tabulka 14: Vyvoj vysledkii hospodateni za obdobi 2007 az 2011

sledované informace/rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

vynosy 140 189|174 148|194 209|174 233| 166 339
naklady 132 910|164 850|185 834|168 161 | 158 012
vysledek hospodafeni za uéetni obdobi po zdanéni 7279 9298 8375 6072 8327

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade€ ti¢etnich vykazi spoleénosti P s. r. o.
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Graf 13: Vyvoj nakladi a vynost za ucetni obdobi 2007 - 2011

Vyvoj nakladl a wnosu za ucetni obdobi 2007 - 2011
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vlastni zpracovani na zéklad¢€ ucetnich vykazl spolecnosti P s. 1. o.

Z tabulky 14: Vyvoj vysledku hospodaieni za obdobi 2007 az 2011 spolecnosti P s. 1. o.
a nasledné z grafu 13: Vyvoj ndkladi a vynost za ucetni obdobi 2007 - 2011 je ziejmé, Ze
spole€nost P s. r. 0. vykazuje za Setfené obdobi stile zisk, a tudiZ splituje svoji zakladni

vizi: dlouhodobou prosperitu. NejlepSiho vysledku hospodafeni bylo dosazeno v roce

2008.

Spolecnost P s. r. 0. chce v nasledujicich letech 2013 az 2015 navysit sviyj vysledek

hospodateni o 20 %, tj. zvySeni vysledku hospodaieni na 10 000 K¢ v roce 2015.

Tabulka 15: Vyvoj miry celkové zadluZenosti spole¢nosti P s. r. 0. 2007 - 2011

sledované informace/rok 2007 2008 2009

2010

2011

mira zadluzenosti vyjadiena v % 83,82 75,95 | 68,54

64,58

62,48

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ ti¢etnich vykazl spolecnosti P s. r. o.
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Graf 14: Vyvoj miry celkové zadluzenosti v letech 2007 - 2011

Vyvoj miry celkoveé zadluzenosti v letech 2007 - 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ucetnich vykazi spolecnosti P s. 1. 0.

I zde, v piipad¢ druhého cile: snizovani celkové zadluzenosti, je z provedené analyzy
celkové zadluzenosti spolecnosti P s. r. 0., uvedené v tabulce 15: Vyvoj miry celkové
zadluZenosti spole€nosti P s. 1. 0. 2007 - 2011 a dale znazornéné v grafu 14: Vyvoj miry
celkové zadluzenosti v letech 2007 - 2011 ziejmé, ze spolecnost je i v piipad€¢ plnéni
druhého cile uspé$na. Z toho vyplyva, Ze spolecnost plni strategii. Ve sledovaném obdobi
se celkova zadluZenost podniku snizovala, jeji nejvyssi pokles byl zaznamenan v letech

2007 az 2009, v dalSim obdobi byl pokles pozvolngjsi.

Cilem spolecnosti P s. r. 0. je pro nasledujici obdobi v tomto tempu nepfetrzité
pokracovat a zadluzenost stdle snizovat, kdy pro obdobi 2013 az 2015 spole¢nost

predpoklada snizit celkovou zadluZenost na 55 %.
Cile majetkové

Majetkovym cilem spole¢nosti je investovat vlastni a vyptjcené penézni prostredky do
vybudovani a provozovani novych prodejnich mist. Spolec¢nost dne 22. 3. 2013 oteviela
novou, jiz tfinictou prodejnu na uzemi Ceské republiky. Tato prodejna byla oteviena

v Praze. Strategie obsahuje rozsifit prodejni kapacity do roku 2015 o dalsi 3 prodejny.
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Trini cile

Osloveni a ziskani novych zakaznik u obou programii: ,,Péce o zuby* i ,,Péce o télo*.
V programu ,,Pé¢e o zuby* se chce spole¢nost zaméfit na ziskavani zakazniki jak v oblasti
kone¢nych spotiebiteld, tak téz v oblasti odbornych pracovnikii - zubatt, dentistd
a stomatologii, pro které zajiStuje nejen dodavani zbozi, ale téz odborné Skoleni.
Spolecnost chce zamétit svou pozornost také na rozsifeni dodavani zbozi do novych
Iékaren. Cilem spolecnosti pro obdobi 2013 - 2015 je udrzeni objemti prodeje minimalné
na urovni roku 2011, nejlépe tento objem prodejii pozvolna zvySovat, minimaln¢ o 5 %
rocné.

Cile v oblasti lidskych zdroju

V oblasti lidskych zdroji je pro obdobi 2013 - 2015 hlavnim cilem spole¢nosti P s. r. o.
1 nadale zvysSovat kvalifikaci svych zaméstnanct, zejména obsluhujicich pracovniki, a to
zajiSténim neustalého odborného vzdelavani kurzy a Skolenim, aby tito pracovnici mohli

poskytovat v budoucnu vice kvalifikovanéjsi odborné poradenstvi.

5.13 Zhodnoceni plvodni strategie

Spolecnost neméla vypracovanou strategii, pracuje s vizemi, a to jak v oblasti trhu,
majetku, ekonomiky 1 lidskych zdroji. Zamérem spolecnosti je byt prosperujicim
subjektem, ktery svym podnikdnim vytvaii zisk a zabezpecuje kontinuitu podnikéani a tim
bude konkurenceschopny v promeénlivém prostfedi trhu. Tato pfedstava nebyla nikdy

dopracovana do konkrétnich cilovych stavt, kterych ma byt v budoucnosti dosazeno.

Spolecnost se snazi nejen udrZet si stalé zdkazniky, ale predev§im ziskavat nové
zakazniky prodejem zboZi vysoké kvality, poskytovanim odbornych rad zakaznikiim pfi
prodeji proskolenymi zaméstnanci, poskytovanim sluzeb v oblasti Skoleni a dalSiho
vzdélavani zubaft, dentistd, stomatologi a pfispivat tak ke zdravi obCanli v oblasti péce

0 zuby.

5.14 Navrh a vybér strategie

Spolecnost P s. 1. 0. se bude snazit nejen o zvySeni podilu na trhu, kde ptlisobi, ale téz
o ziskédni podilu na novych trzich prostiednictvim vyhledavani novych pfilezitosti. Déle se
bude spolecnost snazit o ziskdni novych zakazniki, které chce oslovit nabidkou kvalitniho

zbozi a sluzeb.
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Jestlize se spolecnost P s. r. 0. chce zaméfit na nové trhy a nové zakazniky, méla by
vyuzivat k dosazeni svych cili kombinaci trzn€ orientované strategie a strategie
orientované na zakazniky. V obou piipadech je pro spolecnost dilezitd kvalita a postaveni
jejich vyrobku a sluzeb na trhu. V pripadé trzné orientované strategie podstatnou roli
hraji faktory: stupenn zndmosti a image spolecnosti, nezaménitelnost a jedinecnost
nabizenych vyrobkl a poskytovanych sluzeb a jejich uzitek, ktery z nich ma zakaznik.
Trzné orientovana strategie je predevSim zalozena na ziskavani podilu na trhu. V rdmci
trzn¢ orientované strategie by spole¢nost P s. r. 0. méla k ziskani podilii na novych trzich
zpracovat prvky ,strategie diferenciace™ a ,,trzniho koutu®, coz muze vést k dosazeni
vyznamnéj$i vyhody. U strategie diferenciace spolecnost vyuzije své vyhody nabidkou
specidlniho zboZi a sluZeb, odliSnych od konkurence. U strategie trzniho koutu spole¢nost
vyuZzije své vyhody soustfedéni na trh s profesionalnim zamétenim, tj. na urcity segment
trhu. V pripadé strategie orientované na zakazniky podstatnou roli hraji faktory:
poznani zékaznikl a jejich potieb, pfani, preferenci a pozadavki, predchazeni moznym
stiznostem a naopak vSe dé€lat pro spokojenost zdkazniki. Strategie orientovand na
zdkaznika je zaloZena na ziskévani novych zakaznikii. V rdmci strategie orientované na
zakazniky by spole¢nost P s. r. 0. méla vyuzit k ziskani novych zakaznika ptizplisobovani

nabidky zboZi a sluzeb zakaznikiim.

5.15 Implementace nové strategie

vvvvvv

zéasadni vyznam pro uspéch zvolené nové strategie. Implementace strategie mtize zahrnovat
takové postupy jako: vytvofeni novych organizanich jednotek, zménu trhu

a osloveni novych zakazniki, nabor novych pracovniki a jiné.

V ptipad¢ spolecnosti P s. 1. 0., u trZzn¢ orientované strategie, pro ziskavani novych trhti
bude oslovena obchodni manaZzerka. Implementace nové strategie bude zaviset u trzné

orientované strategie na:

e posilovani a zvySovani image spolecnosti - spolecnost si svou image vybudovala na
zakladé nabidky kvalitnich produktli a zejména nabidky poradenstvi zakaznikim
pfi prodeji; aby spole¢nost mohla svou image déle uzivat na trhu jako konkuren¢ni

vyhodu a pouzit své image pro ziskani podilu na novém trhu, musi i nadale nabizet
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zbozi nejvyssi kvality a stdle vice dbat na zvySovani odbornosti svych

zameéstnanc, a to prostiednictvim neustalého odborného Skoleni,

roz§ifovani nabidky svych specifickych produktii - i kdyZ spole¢nost nabizi Sirokou
Skalu produktii - 4568 polozek zbozi (jde o soucet nabidky zbozi z obou programu
,PéCe o zuby* a ,,Péce o t€lo*), miize stale svou nabidku inovovat a rozsifovat, aby

mohla ziskavat podil na novém trhu,

zvyseni soustfedéni na trh s profesnim zaméfenim - pro spolecnost to znamena
oslovit nové zubafe, stomatology, dentisty a nabidnout jim své sluzby tj.

profesionalni Skoleni.

U strategie orientované na zakazniky, pro ziskavani novych zakazniki, bude osloven

manazer marketingového oddéleni a PR. Implementace nové strategie bude zaviset

U strategie orientované na zakazniky na:

ziskavani informaci o zékaznicich - jejich preferenci, hodnotach, ptani, pozadavki
a zivotnim stylu; tyto informace by mohla spolecnost ziskat prostiednictvim
dotaznikového Setieni; na zdklad¢ zjiSténych informacich by spolecnost mohla
poté pfizplsobit svou nabidku zbozi zdkaznikiim, ktefi pfizpisobeni svym

pozadavkim uvitaji,

ziskani novych zakaznikli skrze doporuceni stavajicich zadkaznikl - spole¢nost by
mohla téz prildkat nové zakazniky doporucenim od stavajicich spokojenych
zékaznikd, kdy zvySenim své image, odbornosti pracovnikli a Sifky sortimentu
budou stavajici zdkaznici vice spokojeni a je zndmo, ze spokojeny zakaznik se

vzdy rad ,,pochlubi* svému okoli, ze se o néj kvalitné pecuje,

upevnéni a zlepSeni spoluprace s odbornymi spotiebiteli - dentisty, zubafi,
stomatology, ktefi mohou svym pacientim produkty spole¢nosti doporucit, anebo

1 ptimo produkty spolecnosti pacientim nabizet,

hledat nabidky produkti u novych vyrobcli a dodavatelt, a tim rozsifit svou
dosavadni nabidku zbozi, jak novych druhti zbozi, tak novych znacek zbozi; timto
ukonem spolecnost muze 1épe uspokojit zvySujici se naroky zakaznikt, a tim si tak

udrzet ptizen stalych zdkaznikl a oslovit zdkazniky nové.
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Vsechny tyto aktivity vyzaduji ochotu jednatelky a ostatnich vedoucich pracovnikli ve
spolecnosti P s. r. 0. pfistoupit k novym zméndm a vSe ucinit pro to, aby byla spolecnost

v zavedeni nové strategie tispésna a splnila své cile.
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6 ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zpracovani analyzy podnikatelského prostiedi
a spolecnosti obchodujici s predméty a ptipravky pro zubni hygienu. Dil¢im cilem bylo
posoudit rozvojové moznosti podnikani v tomto oboru se zaméfenim na kratkodobou

i dlouhodobou prosperitu podnikéani a piipadné upravit dosavadni strategii podniku. Reena

problematika se zabyva ¢innostmi ve spolecnosti v obdobi let 2007 - 2011.

Vétsina spolecnosti plisobicich na trhu si buduji konkuren¢ni vyhodu zaloZenou na
struktufe a vyuziti pouzivanych zdroji. Efektivné vyuzivané zdroje jsou primarnim

faktorem vynosnosti spolecnosti.

Zjisténé vysledky: Analyzou zdroji spolecnosti P s. r. 0. byla zjiS§téna konkurenéni

vyhoda zejména v oblasti nehmotnych zdroji, kdy spole¢nost md zmapovany trh, na
kterém pusobi, tj. konkurenci na trhu a zna potteby a prani zakaznikt. Spole¢nost posiluje
konkuren¢ni vyhodu vlastnictvim patentdl v programu ,PéCe o zuby“. Podstatnym
problémem spolecnosti je vykazovéani vysoké hodnoty pohledavek, zplisobené dlouhou

dobou splatnosti vystavenych faktur za zboZi a sluzby.

Navrh opatieni: Spolecnost P s. r. 0. musi vénovat zvySenou pozornost skladné

finan¢nich zdroja. Spolec¢nost vykazuje ptili§ vysoké pohledavky za odbér zbozi a sluzeb.
Celkové pohledavky se za sledované obdobi zvysily celkem o 20 116 K¢&. Spolecnost by
méla zkratit dobu splatnosti svych faktur, zejména velkoobchodlim a obchodnim fetézciim

takto: ze 60 dnti splatnosti na 50 dnti a z 91 dnli minimaln¢ na 81 dnd, nejlépe 75 dnd.

Kazda spolecnost musi usilovat o stale lepSi postaveni na trhu ve svém odvétvi. Dobré
postaveni si zajisti pouze spradvnym chodem spolecnosti a neustdle se zvySujicim
vysledkem hospodaieni. Z tohoto diivodu bylo pohlédnuto na spolecnost P s. r. 0. z thlu
konkurenceschopnosti a byla provedena analyza trhu v CR. Bylo provedeno nékolik
zjiSténi z oblasti trhu dentdlni hygieny a nalezen vychozi piedpoklad pro piisobeni na

sou¢asném konkurenénim trhu.

Zjisténé vysledky: Pro porovnani s jednotlivymi konkuren¢nimi silami byl pouzit

Porteriiv model péti sil. Nékolika srovnanimi bylo zjiSténo, Ze se spolecnost P s. . 0. jevi
jako silny konkurent a pravdépodobné ji nehrozi do budoucna téméi Zadna podnikatelska

nebezpeci. Spolecnost P s. r. 0. na trhu bojuje pouze s jedinym konkurentem, spole¢nosti
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CURADEN Czech, s. r. 0. Piisobeni spole¢nosti P s. r. 0. na trhu dentalni hygieny po dobu
16 let ji stavi do pozice silného jedince, oproti spolecnosti CURADEN Czech, s. r. 0., ktera
na trhu pasobi 9 let. Jediné, co by spolecnost P s. r. 0. mohlo do budoucna ovlivnit, je

vstup nového konkurenta do odvétvi ¢i zména pozadavkl a piani zakaznika.

Navrh opatreni: Spolecnost P s. r. 0. musi ¢astéji mapovat trh ve svém odvétvi a ¢astéji

zpracovavat analyzu trhu, ze které se dozvi potfebné a komplexni informace o trhu, tj.

konkurentech, vyrobct i zdkaznikd.

vvvvvv

je identifikovat pravé ty oblasti, jejichz zména by mohla mit vyrazny dopad na ¢innost

spole¢nosti.

Zjisténé vysledky: Soucasny stav i budouci vyvoj vnéjSich faktorti neni pro spole¢nost

P s. r. o. pfili§ ohrozujici. Technologické, environmentalni i1 legislativni prostredi
spoleCnost P s. r. 0. neohrozuje. Sociokulturni prostfedi ptisobi na spole¢nost celkove
priznive. Nejvice spole¢nost P s. 1. 0. ovliviluje ekonomické a politicko-pravni prostredi.
V ptipad¢ ekonomického prostiedi se spole¢nost P s. r. 0. musi vypofddat s vysokou
nezaméstnanosti a vysokou inflaci. Tyto dva ukazatele snizuji koupéschopnost zakaznikd,
kteti kvili témto vliviim Setii své penize, nebo déavaji prednost levnéjsim vyrobklim, tyto
faktory ovSem spolecnost sama nedokaze ovlivnit. Pozitivni vliv na spole¢nost ma klesajici
dant z piijmi pravnickych osob. Ekonomicka krize a nestabilita vlady opé&t nepiiznivé
ovliviiyji ¢innost spolecnosti. I zde jde o spolecnosti neovlivnitelné faktory. Pozitivni vliv
na spole¢nost ma vstup Ceské republiky do Evropské unie, ktery usnadnil obchodovani

spolecnosti v ramci Evropskeé unie.

Navrh opatieni: Spolecnost P s. r. 0. musi sledovat déni kolem sebe, aby byla vzdy

vc€as informovana o pfipadnych zménach. Aby se spolecnost P s. r. 0. vyhnula piipadnym
nepiiznivym dopadim zpiasobenych Castymi zménami a ekonomickou krizi, méla by si
vytvaret rezervy na platby svych zdvazki, aby se piipadnym opozdénym placenim
nedostala do platebni neschopnosti. Dale by se spolenost P s. r. 0. méla zaméfit 1 na

ziskani podilu na novych trzich prostfednictvim vyhledavani novych ptilezitosti.

Spolecnosti musi neustale usilovat nejen o zvySovani zisku, ale také o stabilni zazemi
pro svoji ¢innost. To vSak spociva v dobrém zajiSténi majetkové a kapitalové struktury

jako ptedpokladu prosperity a kontinuity podnikéni.
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Zjisténé vysledky: Pii ekonomickém pohledu se jevi spolecnost P s. r. 0. jako stabilni.

Ve sledovaném obdobi 2007 - 2011 se spolecnost snazila postupem cCasu stale zvySovat
svlyj vlastni kapital, ktery dale pouzivala na nové investice v podob¢ rozsifovani prodejnich

mist.

Rozvaha ukazuje, Ze stale se zvySujici aktiva podniku jsou kryta ptevdzné cizimi zdroji,
nicmén¢ cizich zdroji ubyva a jsou nahrazovany vlastnimi zdroji tvofenymi piedevsim
nerozdélenym ziskem z minulych let.

Z vykazu zisku a ztraty je mozné vycist kladny vysledek hospodateni - zisk. I kdyz rok
2010 byl ovlivnén hospodatskou krizi, je patrné, ze po poklesu zisku v roce 2010, oproti

roku 2009, o 2 303 K¢ se spolecnost dokdzala se situaci vyrovnat a zisk v roce 2011 se

opét zvysil, a to o 2 255 K¢, tj. téméf o stejnou hodnotu.

Navrh opatieni: Spolecnost P s. r. 0. by v pfipad¢ pouzivani kapitalu pro svoji ¢innost

méla i naddle pokracovat ve snizovani uzivani cizich zdrojt, které tak spole¢nost zadluzuji

a zvysit pouzivani k financovani své ¢innosti vlastnich zdroju.

Na zavér uvadéna analyza pomérovych ukazatel spolecnosti P s. r. 0. poskytla dilezité
informace o celkové finan¢ni situaci hospodateni spolecnosti. Ukazala, jak se jednotlivé

ukazatele vyvijely v letech 2007 - 2011.

Zjisténé vysledky: Ukazatele likvidity ukazuji, Ze se spolecnost P s. r. 0. vétSinou

pohybuje nad hranici obecné pfijatelnych hodnot. Toto by mohlo spolecnosti zplsobit

v budoucnu problémy se splatnosti zavazkd.

Ukazatele zadluzenosti odhalily uvérovou politiku spole¢nosti P s. r. 0. Spole¢nost

vykazuje po celé sledované obdobi 2007 - 2011 vysokou zadluzenost, nicméné hodnota

zadluZenosti klesd. Vysokd hodnota zadluZenosti je dana pouzivanim bankovnich avérd,

dlouhodobych i kratkodobych.

Z ukazatelll rentability bylo zjiSténo, Ze uZivani aktiv se mirné zvySuje, zatimco

rentabilita trzeb se po celé sledované obdobi drzi zhruba na stejné tGrovni. VyuZivani

vlastniho kapitalu se stale zvysuje.

Na zavazny problém upozornily ukazatele aktivity, a to konkrétné primérna doba

inkasa pohledavek. 1 kdyz vysledky tohoto ukazatele, az na rok 2011, odpovidaji

stanovenym platebnim podminkam spolec¢nosti P s. r. o., vykazuje tento ukazatel vysoké

94



hodnoty. Vznikd zde nebezpeci toho, ze se dobra financni situace spole¢nosti zméni na

Spatnou.

Navrh opatreni: Ukazatele likvidity spole¢nosti P s. r. 0. ukazaly vyss§i hodnoty, nez

jsou obecné uvadéné. Dulezité je zametit se na zlepSeni platebni moralky dluzniki, a tim

na rychlejsi pohyb finan¢nich zdroji smérem do spolecnosti.

Ukazatele zadluzenosti vykazuji vysokou hodnotu. Spole¢nost P s. r. 0. musi snizit

uzivani ciziho kapitalu, coz by méla provést zvySenim splatek bankovnich uveéri.

Ukazatele rentability maji mit obecné rostouci hodnoty. Az na rentabilitu trzeb, kde

spole¢nost vykazuje ve sledovaném obdobi pfiblizné stejné hodnoty, spole¢nost vykazuje
rostouci hodnoty. Dlivodem vykazované piiblizné stejné hodnoty rentability trzeb je
kolisani trzeb za prodej zbozi a sluzeb a téZ kolisani nakladi na potizeni zbozi. Spole¢nost

by se méla pokusit o zvySeni svych trzeb.

U ukazatele aktivity - primérné doby inkasa, je divodem vykazované vysoké hodnoty

stanovend dlouha doba splatnosti faktur. Spolecnost P s. r. 0. svym zdkaznikiim umoziiuje
splatnost faktury do 15 dni, velkoobchodiim a obchodnim fetézcim pak prodluzuje dobu
splatnosti na 60 az 91 dnt. Celkové pohledavky se za sledované obdobi zvysily o 20 116
K¢&. Spolecnost by méla zkratit dobu splatnosti svych faktur, zejména velkoobchodim
a obchodnim fetézctim takto: z 60 dni splatnosti na 50 dnd a z 91 dnli minimaln¢ na 81

dnt, nejlépe 75 dnti.
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7 SUMMARY

Each company which wants to be successful has established its long-term objectives. In
order to reach those objectives, the company needs to choose a proper strategy. The
strategy shall help the company create a stable and strong background in the struggle at the
competitive market. Therefore, various figures are no less important, namely economics
and financial analysis of the company. For the purpose of the thesis a company trading in

goods dental hygiene was chosen - P s. r. 0.

The aim of this thesis was to prepare an analysis of the business environment and
companies trading in goods and products for dental hygiene. The operational objective was
to assess the development of business opportunities in this field, focusing on short-term
and long-term prosperity of the business and possibly adjust the current business strategy.
The issues addressed are concerned with the activities of the company during the period of
2007 - 2011. The thesis includes an analysis of resources, the analysis of the company
position in the market using the five forces of the Porter model, the analysis of the specific
environments in which they operate using STEPEL analysis, the analysis of the balance
sheet and the profit and loss statement. Analyses showed that the company has mapped the

market knows the needs and desires of customers and appear to be economically stable.

However, the company has shortcomings in financial management. Moreover, the
company hadn’'t developed a strategy, working with the visions, both in the market,
property, economy and human resources. A few cost-saving measures were taken. The
main corrective measures is to shorten the maturity of invoices, particularly wholesalers
and retail chains as follows: 60 days from the due date to 50 days from 91 days at least 81
days, preferably 75 days. The corrective measures will reduce the value of the receivables,
improve the company's liquidity and increase sales of the company and thus by extension
profits. Another corrective measure is to reduce the use of foreign capital, which causes
high indebtedness of the company. This should be done by increasing the repayment of
bank loans. This corrective measures to strengthen financial stability of the company. The
final corrective measure is the implementation of a new strategy. It is a combination of
market-oriented strategy and customer oriented strategy. In both cases, it is for company

important quality and position of its products and services in the market.
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10 SEZNAM PRILOH

PRILOHA 1 Faktory STEPEL analyzy

POLITICKO-PRAVNI FAKTORY EKONOMICKE FAKTORY

politicka stabilita statu
stabilita vlady

integracni politika

pracovni pravo

socialni programy pro obCany
filozofie a politika vzdélavani

fiskalni a monetarni politika statu

podpora/regulace zahrani¢niho
obchodu

postoje vaci zahrani¢nim
spole¢nostem

velikost vladnich rozpodta
uroven statnich dotaci

uroveii vydajii na obranu statu

SOCIALNIi FAKTORY

trend ristu/poklesu HDP; GDP
hospodaiské cykly

urokova mira

stabilita cen/cenové vykyvy
inflace

mnozstvi penéz v obéhu
kupni sila obyvatelstva
nezaméstnanost

primérna mzda

spotieba

vyska investic

cena/dostupnost energie

TECHNOLOGICKE FAKTORY

demografické trendy populace
mobilita

porodnost

vékove slozeni obyvatelstva
pramérna délka Zivota

rasova rovnopravnost

rozd¢leni pijmi

vySe vydajl na vyzkum a vyvoj
podpora vlady v oblasti vyzkumu
nové technologické aktivity
obecna technologicka uroven
nové objevy a vynalezy
patentova ochrana

rychlost technologického pfenosu




v’ zmény Zivotniho stylu

v’ {roveti vzdélani

v’ postoje k praci a volnému ¢asu
v’ postoje viéi kariéie

v postoje vuci podnikani

v' charakteristika spotieby

v' Zivotni hodnoty

v' rodina/piatelé

ENVIRONMENTALNI FAKTORY

v' ochrana Zivotnitho prostfedi (4.
naklddani s odpady, recyklace
odpadu, znecistovani ovzdusi a
poskozeni 0zonove vrstvy,

znecistovani vody, atd.)

v kontrola  znedistovani Zivotniho

prostiedi

v' kontrola spotieby energie

Zdroj: vlastni zpracovani

rychlost moralniho zastarani

nové komunikacni technologie
dostupnost Internetu

telekomunikacni infrastruktura

LEGISLATIVNi FAKTORY
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danova politika/danové zakony
regulace outsourcingu

ochrana spotiebitele

legislativa statu

antimonopolni zakony




PRILOHA 2 Hrozby a piileZitosti - ptisobici faktory

PRILEZITOSTI

OHROZENI

rist pocet obyvatel tj. potencionalnich
zakaznikl

obsluhovat dalsi skupiny zakaznikt
vstup na nové trhy €i trzni segmenty
neexistence domaci/zahrani¢ni
konkurence

roz§itit nabidku vyrobkl a uspokojit tak
dalsi potfeby zakaznikli

diverzifikace

moznost diferenciace od konkurentt
vertikalni integrace

pfekonani  obchodnich  bariér na
atraktivnich cizich trzich

rychlejsi rast trhu

pozitivni legislativni zmény

Zdroj: vlastni zpracovani
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konkurence ze strany cizich vyrobct s
niz§imi naklady

rostouci prodeje substitucnich vyrobk
pomaly rust trhu
nepfiznivy  vyvoj sménnych  kursi
a obchodnich politik zahrani¢nich vlad
nakladné regulacni pozadavky

nizkd obranyschopnost vi¢i recesi
a zivotnimu cyklu podniku

rostouci sila odbératelii/dodavateld

menici se potieby a vkus zakaznikt

silné postaveni klic¢ovych konkurentt
silné postaveni klicovych zakaznikt
nemoznost diferenciace od konkurentti
nepfiznivé demografické zmény
nepfiznivé legislativni normy

nemoznost exportu

nestabilita trhu

rust nezameéstnanosti




PRILOHA 3 Silné a slabé stranky - paisobici faktory

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

» kvalitni vyrobky

o kvalifikovana pracovni sila

e pruznd organizacni struktura

« kompetentnost v
oblastech

o adekvatni financni zdroje

o dobra povést u odbératelit

e uznavana vad¢i pozice na trhu

e uspory z rozsahu

o Vlastni technologie

o vysokd troven vyzkumu a vyvoje

o nakladové vyhoda

o lepsi reklamni kampari

« schopni fidici pracovnici podniku

o tradice znacky

o dobfe zajisténi a fungujici servis

rozhodujicich

nekvalitni vyrobky

nejasny strategicky zameér
nevyuzité/omezené vyrobni kapacity
nedostatek  manazerskych  dovednosti
a talentu

absence motivace v systému odmenovani
nekompetentnost

vnitini problémy v operativni sfére
zaostavani ve vyzkumu a vyvoji

slaba pozice na trhu

nedokonald distribucni sit’

podpriimérné marketingové schopnosti
neschopnost financovat potiebné zmény
ve strategii
vysoké naklady ve srovnani
s konkurenty

vysoka zadluzenost

Spatna povést podniku

diferenciace od

velmi obtizna

konkuren¢nich vyrobki

Zdroj: vlastni zpracovani

106




PRILOHA 4 Podrobna SWOT matice

IN-
TER-
Ni
FAK-
TO-
RY

SWOT

MATICE

Prilezitosti trhu O

vycet

prilezitosti .

Nebezpedi trhu T

vycet ohroZeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky S

vycet silnych stranek

EXTERNI FAKTORY PRISTUP SO

jde o ofenzivni podnikatelsky

pristup z pozice sily

snaha vSechny

vyuzit

prilezitosti a silné stranky

snaha o vedouci ¢i Uto¢nou

pozici

PRISTUP ST

jde o vyuziti silného postaveni

k blokovani nebezpeci
snaha o oslabeni konkurence

snaha 0 diversifikaci

vyrobniho sortimentu

snaha o distribu¢ni spojeni
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Slabé stranky W

e vycet slabych stranek

PRISTUP WO

e jde o pomalé posilovani

pozice

e snaha 0 vyuziti
ptilezitosti z okoli

e snaha 0 nalezeni

spolehlivého spojence

e rizné formy integrace

PRISTUP WT

e jde o boj o preziti

e uvazovani

0 kompromisech

e spojeni se silnym
podnikem i za cenu
upravy programu

e v pfipadé neaspéchu

opusténi trhu
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