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1 UVOD

,.Neni dulezita kvantita, ale kvalita védomosti. Je mozné mit mnozstvi védomosti, ale

vvvvvv

Lev Nikolajevi¢ Tolstoj

Jak vyplyva z uvedeného citatu, jiz v diivéjSich dobach, byly odliSnosti ve vnimani
kvality a kvantity. Samotny autor svym vyrokem na tyto rozdily poukazal ve spojeni
s urcitymi znalostmi. Neni dilezité védét mnoho, ale tomu malu co vime, je tieba

porozumét.

Pojem kvantita vyjadiuje mnozstvi napf. odvedené prace, vyrobené produkce, atd.
Dtive se spole¢nosti spiSe zaméfovaly na skute¢nost, jaké mnozstvi produkce mohou
vyrobit, aby dosahovaly co nejvyssich ziski. Prvotnim cilem bylo zajistit dostatecné
mnozstvi vyrobkl pii nejnizSich moznych nakladech. Mysleni spolecnosti se
nezaméfovalo na potieby a pfani konec¢nych zdkazniki, ale pouze na své vlastni
potieby. Podniky své odbératele uspokojovaly tim, ze dodavaly na trh dostate¢né

mnozstvi zboZzi za piijatelné ceny.

S ubihajicimi 1éty zacali zdkaznici ménit sva pfani a potieby. Jejich oc¢ekavani se
zacalo postupné propojovat i s poZzadavky dostupnosti kvalitnich vyrobki. Zakaznici
zacali mit specificka pfani, kterda podniky jiZ svou vyrobou neuspokojovaly. Aby se
podniky udrZely na trhu, musely pfehodnotit sviij hodnotovy systém. Jejich orientace
vyroby se musela zaéit ubirat smérem k odbératelim. Zaméfeni spole¢nosti na
pozadavky a ptfani zdkaznikli bylo krokem wvpted. Zdikaznici jiz nepozadovali

nekvalitni levné zbozi, ale radéji si za kvalitu kupované produkce ptiplatili.

Kvantitu je mozné zméfit, ale naopak kvalitu zméfit mozné neni. Rozpoznat, zda
podniky opravdu zacaly vyrabét kvalitngjsi zbozi, nebylo jednoduché. Zakaznici
museli divétovat spole¢nostem, od kterych nakupovali. Kvalitu zbozi rozeznali

pouze porovnanim nového vyrobku se starym a samoziejmé dobou pouzivani.
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spolecnosti n¢jakym zplisobem prokézaly, Ze jejich zboZi je opravdu kvalitni. V tuto



chvili stala pfed podniky dulezitd otdzka ,Jak prokazat kvalitu vyrabéného zbozi?*.
Na tuto otizku byla jednoduchd odpovéd’, pomoci dokumentu, kterym lze

pozadovanou kvalitu prokazat. Timto dokumentem se stava prave certifikat.

Certifikat opraviiuje spolecnosti K vystupovani na trhu v pozici divéryhodného
podniku. Pomoci certifikace mize spole¢nost prokazat, ze jeji vyroba probiha podle
Ceskych statnich norem stanovenych pro kvalitu. Timto spolecnosti davaji najevo
svym odbératelim, ze jejich produkce spliiuje jejich predstavu o kvalité a zaroven
poukazuje na to, Ze spolecnost svym zékaznikiim naslouchd a vénuje se jejich

pozadavkam.

Proces certifikace neni jednoduchy, ani piili§ levny. S procesem je spojeno mnoho
komplikaci, se kterymi se podnik musi vypotadat. Ale vysledek je poté velmi znat.
Spolecnost, kterd se muze prokazovat na trhu certifikitem, se stavd pro mnoho

odbératelll spolecnosti se zarukou.

Konkurenceschopnost spolecnosti je dana zndmkou jeji divéryhodnosti na trhu. Tuto
davéryhodnost miize podnik prokazat zavedenim systému fizeni kvality. Praveé

kvalita firmy vyjadiuje spolehlivost kvality vyrobku.

Cilem diplomové¢ prace je zanalyzovat soucasnou situaci v systému fizeni kvality ve
vybraném podniku a odhalit pfipadné rezervy. Na zaklad€ zjisténych vysledkl

navrhnout opatfeni na zlepSeni systému fizeni kvality.



2 LITERARNI PREHLED

»Kvalita a produktivita jsou dvé strany téze mince. VSe, co se déla pro kvalitu,
zvySuje produktivitu, snizuje ndklady na zéruéni opravy a upeviiuje vérnost
spotiebitele.*

LEE IACOCCA

2.1 Pojem kvalita (drive ,,jakost*)

Podle CSN EN ISO 9000:2008 byl pojem jakost nahrazen pojmem ,kvalita“.

Kvalita je soucasti lidského zivota a civilizace od zacatku casu. Kdyz vidime, jak
slovo kvalita je slovem ,,velkym*, vidime, pro¢ je tak obtizné ji fidit. Kvalita je tedy
soucasti lidského Zivota, kultury a historie od jejich prvopocatkii. V nedavnych
stoletich jsme byli schopni definovat vice a vice o tom, co je kvalita, ale pfi
definovani se objevila i nedefinovatelna strana kvality — to, ¢emu fikame krasa

(SUKHIJA, 2009).

Slovo ,kvalita®, dfive pouzivany vyraz ,jakost”, se pouzivalo uz ve starovéku, coz
nepochybné souviselo s tim, Ze 1idé se vZdy zajimali o to, jak jim slouZi vyrobky,
kter¢ smeénovali na trhu. Nejstar§$i definice pojmu ,kvalita® je piisuzovana
Aristotelovi a Ize se s ni setkat i v modernich filozofickych slovnicich. Pro vyuziti
v ekonomice je vSak nevhodna. Stejné tak neni mozné pfijmout ani na prvni pohled
velmi srozumitelny slogan typu ,,kvalita je naprosta spokojenost zakaznikd®, jelikoz

se zde sm&3uji rozdilné kategorie NENADAL et al., 2002).

DONNELLY et al. (1997) uvadi, ze kvalita ¢asto byva definovana jako ,,souhrn
vlastnosti produkti a sluzeb, které vytvaieji jejich schopnost uspokojovat potieby
a prani zakaznika“. Existuje fada zpusobu jak posuzovat kvalitu. Rozhodujici je
vnimavost zakaznika. Zakaznik rozhoduje o tom, zda si produkt koupi ¢i ne. Tim

soucasné rozhoduje i o prosperité nebo zahubé firmy.

Podle NENADALA (2002) byla pro prakticky Zivot a fizeni firem vypracovana

definice, ktera je nejenom univerzalni, ale i velmi zdvazna. Uvadi ji norma CSN EN
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ISO 9000:2001, ktera hovoti, ze kvalita ,,je stupet splnéni pozadavkli souborem

inherentnich znakii““. Pozadavkem ve smyslu této normy je ,,potfeba nebo ocekéavani,

které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné*.

NENADAL (2008) uvadi struéné vysvétleni této definice:

- v definici je uveden vyraz ,stupen®, coz ¢ini z kvality méfitelnou kategorii, jejiz
uroven jsme schopni rozliSovat;

- pozadavky jsou obvykle dany kombinaci pozadavkl externich zdkaznikii (tzn.
jejich potieb a ocekéavani), dalsich zainteresovanych stran a také legislativy;

- vyraz ,inherentni charakteristika® patfi takovému znaku vyrobku, sluzby apod.,

ktery je pro dany produkt typicky (napft. viin€ pro parfém).

NENADAL (2002) uvadi, ze znaky kvality mtizeme &lenit na znaky kvantitativni (t].
méfitelné, jako napf. rozmér, obsah vody, vykon, apod.) a znaky kvalitativni —
atributy, které nelze popsat ¢iselnou hodnotou, nicméné mohou byt pro spokojenost

zakazniki rozhodujici (napft. ptijemné vystupovani, viing, chut)).

2.1.1 Kvalita vyrobku, sluzby, procesu

Kvalita vyrobku - pozadavky na vlastnosti hmotnych produktt l1ze charakterizovat:

o funkc¢nost;

e cstetickd plsobivost;

e nezavadnost;

e ovladatelnost;

e trvanlivost;

e spolehlivost;

e udrZovatelnost, opravitelnost.
Kvalita sluzby — produkt v nehmotné podobé¢ je nazyvan sluzbou. V podstaté je to
¢innost nebo ¢innosti, odehravajici se na rozhrani mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Zékaznik formuluje své pozadavky pomoci nasledujicich bodu:

e spolehlivost;

® pruznost;

e vhodné prostredi;

e odborna zpiisobilost;

11



e vlidné zachazeni;

e dostupnost.
Kvalita procesu — proces je definovan jako ,,soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzajemné se ovlivilyjicich ¢innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy*. Pozadavky

na kvalitu procesu jsou nasledujici:

o lidé;
e material;
e metody;

e prostredi;
e mcieni;

e stroje, nastroje (VEBER et al., 2002).

2.2 Pojem management

Management lze definovat jako soubor ¢innosti zaméfenych na organizaci zdroji
s cilem dosahnout cili organizace u¢innym a efektivnim zpusobem (GRIFFIN,

2012).

Management lze chéapat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd,
realizovany jednotlivecem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych vysledki,

které nelze dosahnout individualni praci (DONNELLY, 1997).

Podobny nazor na vyznam pojmu management maji autoii ROBBINS a COULTER
(2004), ktefi definuji management jako proces koordinace pracovnich aktivit lidi tak,

aby byly provedeny Gc¢inn¢ a efektivné.

Management lze nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je

tieba udé€lat, aby byla zabezpecena funkce organizace (VEBER et al., 2003).

2.3 Historicky vyvoj managementu kvality

Uz sama Aristotelova definice kvality je dikazem toho, ze zajem cloveka o kvalitu

neni pouze novodobou zaleZitosti NENADAL, 2002).

12



Pojem kvalita prodélal ve svété bouflivy rozvoj zejména po druhé svétové valce. Do
té doby byl prakticky za kvalitni vyrobek povazovan takovy, na jehoz vyrobu bylo

pouzito drazsich (a tim 1 kvalitativné lepSich) materialt.

V padesatych a Sedesatych letech se centrem pozornosti pii zabezpeCovani kvality
zbozi stava samotny vyrobni proces. Jakykoli vyrobek, ktery vykazoval odchylku od
technologického postupu, byl oznacovan za kvalitni. Pojeti kvality se tedy ztotoznilo
s urovni vyrobniho provedeni. Pozadavky na technické parametry byly stanoveny
V normach, které slouzily za zakladni kritérium pro posuzovani kvality.

Postupem doby se zacalo projevovat to, ze i vyrobek bez vady byl obtizné prodejny.
Kvalita se zacina bezprostiedné&ji spojovat s uziteénosti vyrobku, s jeho funkcemi ve
spotfeb¢ a tomu odpovidajicimi vlastnostmi. Za kvalitni vyrobek byl povazovan ten,
ktery uspokojil nazor trhu na jeho uziti. Tézisté tvorby kvality tak bylo ptfesunuto do
predvyrobni etapy (HERMAN et al., 1992).

Pro konec sedmdesatych let je typickd komplexni pfistupnost k vyrobku. Spotiebitel
v konkrétni rozhodovaci situaci neni ovlivnén pouze hmotnymi vlastnostmi vyrobku,
ale 1 vysi nakladi. Zdokonalovani vyrobku ptivodilo vys$si naklady, coz naslo odraz

v cend (HERMAN et al., 1992).
Podle HERMANA et al. (1992) sleduje strategie kvality dva cile:

1) splnit na co nejvyssi urovni prani zakaznik;

2) vyrobit vyrobek co nejhospodarnéji a zajistit co nejhospodarnéjsi provoz.

13



Obrazek 1: Vyvoj systémtl zabezpeCovani jakosti ve dvacatém stoleti

Typ modelu Roky Charakteristika

Model femesIné 1900 (<] Délnik
vyroby

Model vyrobniho procesu 1920 =] Technické
s technickou kontrolou kontrola

B 1940 —=__] Statistické metody
MOQel ¥yrohnihio procesy technické kontroly
s vybérovou kontrolou

Model s regulaci 1960 |==——_] CWQC

vyrobnich procest

Model vyrobnich procesu 1975 -<] TaM

s koncepci TQM

Model dokumentovanych 1987 f=—"""__] Normy ISO

. fady 9000
procest

2000 fe——— | GQM

K/L

Ve tficatych letech se zasluhou Ameri¢anti Rominga a Shewharta objevily prvni

Zdroj: Nenadal (2002)

statistické metody kontroly, zrodil se model vyrobnich procest s vybérovou
kontrolou. Ten se v civilni sféfe prosadil vyraznéji az po druhé svétové valce
zejména v Japonsku pii masivnim zavadéni statistické regulace a statistické
prejimky. Japonci vSak svou snahu o statistické fizeni procest rozsifili i na dalsi
oblasti ¢innosti podnikl, véetné piedvyrobnich etap. Zrodil se zaklad skutecnych
modernich systémt kvality, oznacovany jako Company Wide Quality Control
(CWQC). Dalsim propracovanim tohoto piistupu doslo k prvnim pokusiim o totalni
management kvality (TQM), ktery piedstavuje i v soucasnosti dynamicky se
vyvijejici koncepci. V roce 1987 vstoupily na scénu kvality normy ISO fady 9000,
snazici se o rozsdhlou dokumentaci vSech podnikovych procesii. Mnoho odbornika
o¢ekava, ze dalsi vyvoj managementu kvality povede k fazi tizeni kvality a péce
o zivotni prostiedi a bezpecnost na bazi tzv. Global Quality Management (GQM),
resp. integrovaného managementu (NENADAL, 2002).
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2.3.1 Vyznamné osobnosti v oblasti managementu kvality

S vyvojem fizeni kvality je spojena cela fada vyznamnych osobnosti — gurtl. Patii
mezi n¢ takové osobnosti jako W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Armand
V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Philip B. Crosby a dalsi. Kazdy z nich pfispél
svymi teoretickymi poznatky i jejich praktickou aplikaci k dalSimu rozvoji fizeni

kvality (VEBER et al., 2002).

W. Edwards Deming

Tento Ameri¢an kratce po druhé svétové valce zacal s dlslednym zavadénim
statistickych metod pii zabezpeCovani kvality. Pozd¢ji piidal myslenky trvalého
zlepSovani kvality a vykond podnikt, formuloval ¢trnact boda tizeni kvality. Je mu
pfifazovéno autorstvi metody zlepSovani PDCA jako systematického piistupu

k feSeni problému a zlepSovani (VEBER et al., 2002).

Joseph M. Juran

Rizeni kvality chapal jako nedilnou a vyznamnou souéést celkového managementu.
Své poznatky a doporuceni tykajici se kvality prezentoval v publikaci Ptirucka fizeni
kvality. Juran vyvinul koncept nazvany celopodnikové fizeni kvality (CWQM), ktery
hlasal, ze kvalita je zalezitosti vSech podnikovych ¢innosti. Juranova ,trilogie
kvality” pfedstavuje jisty koncept zlepSovani kvality zaloZzeny na naplanovani

zaméru zlepSeni v kvalité (VEBER et al., 2002).

Armand V. Feigenbaum

Je znam svou koncepci komplexniho fizeni kvality TQC, pozdé&ji uzivan vyraz TQM.
Za garanci kvality povazoval Gplné splnéni pozadavkt zakaznika (VEBER et al.,
2002).

Kaoru Ishikawa

Predstavitel japonské Skoly fizeni kvality. Proslul jako zakladatel krouzkt kvality,
nastroje pro zapojeni fadovych pracovniki do problematiky kvality (VEBER et al.,
2002).
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Philip B. Croshy
Ve své vlastni spolecnosti obohatil pfistupy k fizeni kvality zejména o koncepci
,,Zero defects“ (prace bez vad). V niz zduraznuje, ze podnik a zejména jeho vedeni

musi udé€lat vSe pro to, aby vady nenastaly (VEBER et al., 2002).

2.4 Zavadéni systému managementu kvality

Podle PRIBKA (2004) organizace zavadgji systém managementu kvality podle
norem ISO fady 9000 z riiznych divodi. Mezi néz miize patfit napt. snaha:

e vyhovét zdkazniktim, kteti ISO 9001:2010 vyzaduyji;

e uplatnit se na trhu Evropské unie;

e konkurovat na domacich a svétovych trzich;

e zdokonalovat svij systém kvality;

e minimalizovat ¢etnost auditl ze strany zakazniku;

zlepsit vykonnost dodavatelti.
K celkovym vyhodam patfi:
e stale $irSi uznavani norem,;
e celosvétova dostupnost norem v mnoha jazycich, coz podporuje komunikaci
mezi nadnarodnimi zdkazniky a dodavateli.
Lze tedy konstatovat, ze uplatnéni norem ISO fady 9000 je zakladem:
e lepsiho pochopeni a daslednosti vSech pristupi ke kvalité v celé organizaci,
e 7ajisténi trvalého uplatiovani pozadovaného systému kvality;
e zlepSovani dokumentace;
e zvySovani kvalifikace zaméstnanct;
e zlepSovani uvédomeéni ke kvalite;
e posilovani divéry a vztahii mezi organizaci a zdkaznikem;
e zajiStovani Uspor ndkladl a zlepSovani ziskovosti;
e pieziti organizace;

e vytvofeni zakladu a ramce pro zlepSovani systému managementu kvality.
Je samoziejmosti, Ze se tyto prednosti uplatituji jen pfi dobrém planovani, tvrdé praci
a neustalém zlepSovani. Efektivni a u€inny systém musi obsahovat nejen procesy pro

odhalovani, odstraiiovani a feSeni neshod a jejich pfedchazeni, ale musi zahrnovat
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1 procesy pro neustdlé zlepSovani vSech zajiStovanych cinnosti. Zakladnim
ptedpokladem neustalého zlepSovani vSech Cinnosti je ovéfovani a prezkoumavani

stavajiciho stavu a piijimani opatieni pro jejich zlepsovani (PRIBEK, 2004).

,Jak* postupovat pii zavadeéni systému:

e organizace pfijme rozhodnuti o piijeti budovani syst¢tmu — pii kladném
rozhodnuti musi vzit na védomi, ze jde o strategické rozhodnuti, které ovlivni
chod organizace na mnoho rokd;

e organizace provede analyzu soucasného stavu — je nutno zjistit realitu
v ,,zabezpedovani kvality* a jak odpovida pozadavkiim norem ISO 9000. Cim
méné neshod analyza odhali, tim snadnéj8i bude ptiprava systému;

e organizace musi urychlené nastartovat vzdélavaci program pro vzdélavani
zamé&stnancu v oblasti kvality;

e organizace musi vypracovat pozadovanou dokumentaci zavadéného systému
kvality;

e organizace musi prosadit dokumentované postupy do praxe;

e organizace musi zajistit bézné plsobeni systému kvality — po urcité dob¢é by
se m¢lo stat plnéni pozadavkl norem fady ISO 9000 samoziejmosti;

e po kladnych signéalech (napfi. lepsi ekonomické vysledky, podstatné snizeni
produkce neshodnych produktll) by organizace méla pozadat o certifikaci
managementu kvality.

Organizace si musi uvédomit, zZe ptipadnym ziskanim piislusného certifikatu nekonci
pracovni usili vénované zavedeni systému kvality. Je nutno si opakované piipustit, Ze
splnénim pozadavki uvedenych norem organizace splnila pouze minimum moZného.
Je nutné, aby organizace dale zlepSovala svoje cCinnosti (jedna z osmi zasad
managementu kvality) ¢i uvazovala o zavedeni integrovaného systému managementu

kvality (PRIBEK, 2004).

Pii ziskavani certifikatu vétSina spolecnosti celi obtizim, mezi které se fadi napf.
vysoké mnozstvi papirovani, nespravna dokumentace, Spatna komunikace mezi
zaméstnanci a UcCastniky projektu, nizkd angazovanost zaméstnanct v dusledku
nedostatku motivace apod. Z téchto divodu byl vyvinut kancelafsky automatizacni

systém pro spravu databaze a webovych zafizeni, systém Microsoft Visual Studio
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2008. Tento systém se pouziva k vytvoieni datového skladu, ktery je zaméfen na
snizeni papirovani, vytvareni spravné dokumentace systému, zlepSovani komunikace
a vypocitdvani vykoni zaméstnancli s cilem vytvofit motivaéni systém pro

podnikové zaméstnance (REZAEI, CELIK, BAALOUSHA, 2011).

2.5 Proces certifikace

Certifikace je proces, pii kterém nezavisly organ (certifikacni spole¢nost) posoudi
kvalitu zavedeného systému managementu kvality (SMJ) ve Vasi spolecnosti
a zejména pak v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 9001:2000 (CSN EN
ISO 9001:2001). Je-li systém managementu kvality ve Vasi organizaci zaveden
s pozadavky normy, vystavi certifikacni organ certifikat platny na 3 roky (Info-
kvalita.cz).

Systém managementu certifikuji nezavislé organy, kterymi jsou certifikacni organy
(napt. Bureau Veritas Certification, CSQ-Cert, TUV International apod.).
Certifikacni spolecnosti ziskavaji opravnéni k provadéni certifikace v jednotlivych
oborech od Ceského institutu pro akreditaci (CIA) nebo od zahraninich narodnich
akreditacnich organii (napt. UKAS ve Velké Britanii apod.), které jsou opravnény
organizaci ISO k vydavani akreditaci jednotlivym certifikacnim organizacim, jez
splnily pfedem stanovené podminky.

Mnoho certifikadnich spolenosti, které pusobi v Ceské republice (nebo jejich
matetské spole¢nosti v zahraniéi), jiz maji rizné dlouhé zkuSenosti s certifikacemi
v CR i v zahrani¢i. Kvalita a profesni i odborna urovef certifikacnich spole¢nosti je
velmi riznoroda od ¢ehoZ se nésledné odviji celkova kvalita provedené¢ho auditu,
cena certifikace a také, coZ je v mnoha ptipadech velmi podstatné — schopnost uznat
kvalitu certifikace VaSimi partnery ¢i zdkazniky, zejména zahrani¢nimi (odbératelé,

apod.) (Info-kvalita.cz).

2.5.1 Struény postup certifikace

1. Zajemce o certifikaci si  vyzadd dokument ,Certifikace systému
managementu — Informace pro zakazniky*, kde jsou uvedeny podminky a postupy

certifikace.
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2. Pracovnici spolecnosti pro certifikaci pfipravi zajemci o certifikaci cenovou

nabidku. Pro stanoveni ceny je tieba mit od zajemce o certifikaci nasledujici udaje:

e kontaktni osobu;

e pocet pracovnikil spadajicich do certifikace (véetnd OSVC);

e pocet mist spadajicich do certifikace (sidlo, provozovny, pobocky atd.);
e hlavni procesy spadajici do certifikace;

e sd¢leni, je-li pozadovano provedeni predcertifikacniho auditu.

3. Pokud zajemce o certifikaci akceptuje podminky a cenovou nabidku, zasila
objednavku certifikace spolu s pfiruckou kvality.

4. Certifikacni spolecnost a zdkaznik uzaviraji obchodni smlouvu, zakaznik
odsouhlasi sloZeni auditniho tymu a ramcovy termin posuzovani.

5. Auditni tym provede provéfeni zakladni dokumentace systému
managementu kvality vaci pozadavkim normy ISO 9001 (tj. provéii ptirucku
kvality, popisy hlavnich procest, dokumentované postupy pro fizeni dokumentt
a zaznamil, napravnd a preventivni opatteni, fizeni neshodné¢ho produktu, provadéni
internich auditt).

6. Pokud dokumentace nevykazuje systémové neshody, auditni tym realizuje
posuzovani na misté. Povinnosti zdkaznika je zpfistupnit auditnimu tymu prostory
a dokumenty, které se tykaji certifikace a rovnéz umoznit pohovory s dotéenymi
pracovniky. Po ukonceni certifikacniho auditu poskytuje zdkaznik svoje stanovisko k
jednotlivym  zjiSténim  (tj. k systtmovym ¢i nesystémovym neshoddm
a k doporucenim ke zlepSent).

7. Podminkou pro vystaveni certifikatu je odstranéni zjiSténych neshod (tyto
neshody musi byt odstranény do 2 mésicti od ukonceni posuzovani na mist¢).

8. Jakmile jsou pfedlozeny diikkazy o odstranéni neshod, zaseda certifikaéni
komise, ktera doporucuje vedoucimu certifikaéni spoleCnosti vystaveni ¢i

nevystaveni certifikatu.

9. Certifikacni spole€nost zasila zdkaznikovi navrh certifikatu k odsouhlaseni.
10.  Ptredava zdkaznikovi 3 originaly certifikatu, certifikdt ma platnost 3 roky.
11. Certifikacni spolecnost provadi po 1. a 2. roce dozorové audity u zdkaznika.

Cilem téchto audit je ovétit dodrzovani pozadavki normy ISO 9001.
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12.  Po uplynuti obdobi 3 let dochazi k tzv. recertifikaci s vydanim nového
certifikatu (CSQ-CERT).

2.6 Zpusoby zavadéni systému managementu kvality

SMJ muze byt zaveden do Vasi organizace n¢kolika zptsoby, naptiklad:

1. konzultacni forma
Pravidelné néavstévy v organizaci odbornym poradcem a konzultace s pracovniky
organizace povefenymi zpracovanim dokumentace a zavadénim do praxe. Predavani

informaci a vzora pro zpracovani systému.

2. zavedeni ,,na kli¢*

Komplexni pomoc odborné poradenské firmy pii zpracovavani dokumentace
a pomoc pii zavedeni do praxe. Proskoleni managementu organizace a zaméstnanct
s provedenim internich auditi. Asistence pii vybéru certifikacni spolecnosti

s asistenci u certifikaéniho auditu.

3. kombinované zavadeni

Budovani systému fizeni spolecné s jinou organizaci podobné oborové zamétenou.

4. integrované zavadeéni
Budovani integrovanych systéma ISO 9001 (QMS) + ISO 14001 (EMS) + OHSAS
18001 (HSMS) (Info-kvalita.cz).

Systém managementu kvality mizete zavést do Vasi organizace s vyuzitim VasSich

zaméstnanci, externich poradcti nebo kombinaci obou moznosti.

Systém managementu kvality mize byt zaveden Vasimi internimi zaméstnanci, ktefi
jsou seznameni se systémem managementu jakosti a dobfe tento systém znaji.
Mohou tedy objektivné posoudit vSechny pozadavky normy ISO 9001:2000
a aplikovat je do organizace. Nejsou-li Vasi zaméstnanci dostatecné ,,znali“ normy
ISO 9001:2001 maji moznost vyuzit sluzeb odbornych poradenskych sluzeb —
externich poradcu. Kvalitni a poctivé zavedeni Systému managementu kvality
poradcem bude zcela jisté narocnéjsi na Vas Cas 1 finance, ale nepochybné to bude

v konecné fazi znamenat piinos pro VasSi organizaci. Kombinace interniho
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zaméstnance a externiho poradce je pii zavadéni systému managementu kvality
zcela jisté nejvyhodnéjsi a to zejména z nasledujicich divodu:

e interni zamestnanec zna velmi dobfe poméry v dané organizaci, a tudiz mize
mnohem piesnéji (nezli externi poradce) posoudit a navrhnout nejlepsi
postupy zavadéni z pohledu zaméstnancti organizace.

e externi poradce ma velkou vyhodu ve znalostech ,,jiného prostiedi* a ,,jinych
pomeért* v riznych organizacich a muze tudiz doporucit kvalitn€jsi postupy
z ,jiného prostiedi“. Vyhodou externiho poradce je také ,nezavisly
a nezaujaty pohled na organizaci®, coz muze mnohdy znamenat objektivitu,
nezavislost pohledu na feSeni rtiznych problému v organizaci a zejména pak

na zavadéni Systému managementu kvality (Info-kvalita.cz).

2.7 Koncepce managementu kvality

NENADAL (2002) uvadi, Ze vsoulasné dobé se ve svétovém méfitku
vykrystalizovaly tii zakladni koncepce managementu kvality:

e koncepce podnikovych standardi;

e koncepce ISO;

e koncepce TQM.

2.7.1 Koncepce managementu kvality na bazi podnikovych standardi

Mnohé, zejména americké spolecnosti, uz v sedmdesatych letech pocitovaly akutni
potfebu vytvafeni systému kvality. Pozadavky na tyto systémy zaznamenaly do
norem, které mély platnost v ramci jednotlivych firem, resp. vyrobnich odvétvi.
Museli se jimi fidit 1 vSichni dodavatelé téchto firem. Jako ptiklad této koncepce
muze slouZzit Fordl standard Q 101, API standardy, specialni smérnice AQAP. I kdyz
se tyto standardy vyznacuji rlznymi pfistupy, maji jeden spolecny znak: jsou
pochopitelné¢ vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby
(NENADAL, 2002).

21



2.7.2 Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO

ISO (mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci nérodnich
normalizac¢nich organi. Koncepce ISO vznikla v roce 1987 a opira se o soustavu
norem ISO fady 9000, které jsou vénovany pozadavkim na systémy fizeni kvality.
ISO normy predstavuji standardy, které se pouzivaji k posuzovani shody
s pozadavky na systémy kvality a jsou doporu¢ovany Radou EU.

3 modelové normy ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9004 — velka revize v roce 2000, kdy
doslo k pfechodu na procesni fizeni, a vznikly normy:

ISO 9000 — Systémy managementu kvality — ivod do problematiky managementu
kvality, uvadi zakladni pozadavky na jeho podobu, ktera je vyhovujici pro
certifikaci.

ISO 9001 — Systémy managementu Kkvality — podporuje pouzivani procesniho
pfistupu pifi vytvafeni, implantaci a zvySovani efektivnosti systému managementu
kvality s cilem zvysit spokojenost zakaznika prostfednictvim jeho pozadavkd.

ISO 9004 — Systémy managementu kvality — smérnice pro zlepSovani vykonnosti —
metodicky materidl pro zlepSovani kvality systému managementu nad ramec

pozadavki ISO 9001 (BEDNAROVA, 2012).

2.7.3 Koncepce managementu kvality na bazi TQM

Pojem ,,Total Quality Management* se zacal pouZivat uZ v sedmdesatych letech pro
systémy celopodnikového fizeni kvality v japonskych firmach. Koncepce TQM neni
nijak svazédna s normami a piedpisy, ale je otevienym systémem, absorbujicim
vSechno pozitivni, co muze byt vyuzito pro rozvoj podniku. Za jednu
konstatoval, Ze ,filosofie managementu, formujici zdkaznikem fizeny a ucici se
podnik Kk tomu, aby se dosahlo plné spokojenosti zakaznikd diky neustalému

zlepSovani Gi¢innosti podnikovych procestt (NENADAL, 2002).

TQM je jeden z popularnich piistupt ke zlepSovani kvality. Tento termin ma rizné
vyznamy. Obecné TQM zahrnuje dlouhodoby zavazek organizace k neustdlému
zlepSovani kvality v celé organizaci a aktivni ucast vSech Clent ze vSech urovni

organizace (WEIHRICH, KOONTZ, 2010).

22



Koncepce TQM je spiSe filozofii managementu a v praxi je realizovana podle
riznych modeld. V Evropé pievlada model tzv. EFQM Modelu Excelence
(NENADAL, 2001).

Model Excelence je pomérné jednoduchy. Vychazi z pifedpokladu, ze vynikajicich
vysledkil organizace mize byt dosazeno pouze za podminky maximalni spokojenosti
externich zékazniki, spokojenosti vlastnich zaméstnancti a pii respektovani okoli

(NENADAL, 2004).

Nékteré zakladni principy TQM:
e princip orientace na zékaznika;
e princip vedeni lidi a tymové prace;
e princip partnerstvi s dodavateli;
e princip rozvoje a angazovanosti lidi;
e princip orientace na procesy;
e princip neustalého zlepSovani a inovaci;
e princip méfitelnosti vysledki;

e princip odpovédnosti viiéi okoli (NENADAL, 2002).

2.8 Management kvality

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam kvality ve svétovém méfitku tak
dramaticky, ze se n¢kdy hovoii o revoluci kvality. Ne vsichni fidici pracovnici
(organy statni spravy nevyjimaje) jsou ale ochotni akceptovat tyto dramatické zmény
v nazirani na kvalitu, coz zdtvodiuji tim, Ze jde o0 modni a rozvojovy jev, ktery je
tteba v podnicich jednoduse ptezit. Skutecnost je ovSem takova, Ze pokud maji nase
podniky v ostrém konkurencnim prostfedi opravdu piezZit, mély by problematice

managementu kvality vénovat zasadni pozornost (Businessinfo.cz).
Rizeni kvality je rozhodujici sou¢asti usp&$ného fizeni strojirenskych projekti. ISO

vvvvvv

CELIK, BAALOUSHA, 2011).
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PFEIFER (2002) uvadi, ze tradi¢ni pohled na fizeni kvality je pfevazné¢ zaméten na
vysledky a na testovani vysledkli (orientace na vstup/vystup), novejsi pojednani
o kvalité se snazi stanovit a integrovat dalsi indikatory kvality. Poznéni, ze kvalita
zaCind v hlavé, a Ze postoje a Ciny vSech zaméstnancl jsou oteviené. Mize byt
ovlivnéno v kazdé fazi hodnotového fetézce, Cimz se rozSifuje zameéfeni
managementu kvality. Pouze integrované kvalitni koncepty ve spojeni s Gipravou na
firemni kultury miazou zajistit schopnost spolecnosti dodavat kvalitu v budoucnu.

Cilem je zajistit, aby pozadavky zédkaznika byly splnény.

Podle NENADALA (2008) systém managementu kvality mizeme chapat jako
soubor vzdjemné souvisejicich prvki, ktery je nedilnou soucésti celkového systému
fizeni organizaci a ktery mé garantovat maximalizaci spokojenosti a loajality
zainteresovanych stran pfi minimalni spotfebé zdroji. Jako prvky systému pfitom
chdpeme procesy, lidi, materidly, informace i zafizeni, které¢ v ramci celé organizace
hospodérné vyuzivame, aniz bychom ohrozili schopnost svych produkti plnit

pozadavky.

Obrazek 2: Soubory procesti managementu kvality

Management jakosti

Planovani Rizeni Prokazovani ZlepSovani
jakosti jakosti jakosti jakosti
Cast Cast Cast Cast
managementu managementu managementu managementu
jakosti zamérena jakosti zamérena jakosti zamérena jakosti zamérena
na stanoveni cilt na plnéni na poskytovani na zvysovani

jakosti a na pozadavkUl na davery, schopnosti plnit
specifikovani jakost Ze pozadavky na pozadavky na
procesu jakost budou jakost
nezbytnych pro splnény
provoz
a souvisejicich
zdrojl pro
splnéni cill
jakosti

Zdroj: Nenadal (2008)
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Tyto Ctyfi rozsahlé soubory procesli a ¢innosti pak nemohou byt v organizacich
provadény bez vziajemné koordinace a harmonizace vramci tzv. systémul

managementu kvality NENADAL, 2008).

Podle DONNELLYHO et al. (1997) je casto jakost produktt a sluzeb ignorovana ve
prospéch kvantity produkti a sluzeb. Hodnoceni kvality je spiSe zalezitosti
subjektivniho posuzovani nez objektivniho méfeni. Kladeni piilisSného dirazu na
kvantitu mize vSak vést ke ztraté¢ zajmu o kvalitu. Vyrobky vysoké kvality vedou
k maximalnimu uspokojovani potieb a prani zakazniki, vytvareni zadouciho image,
k vytvafeni vérnych zakaznikt a ziskavani zakaznik novych.

Kvalita vyjadfuje urCitou vlastnost, charakter ¢i kvalitu vyrobku, sluzby nebo
organizace. Rizeni jakosti zahrnuje veskeré planované a systematické ¢innosti, které
se uskuteciiuji v ramci systému managementu kvality. Maji pfispét k vytvoreni

pfiméfené daveéry internich a externich zékaznikti (LANG, 2005).

2.8.1 Kvalita nakupu

NENADAL (2008) uvadi, ze soucasti napliiovani jakékoliv moderni koncepce
managementu kvality jsou i procesy, které jsou piimo spojeny s nakupovanim.
V dnesni dobé neexistuje organizace, kterd by nenakupovala to, co se obvykle

oznacuje jako dodavky — tj. vstupni materialy, energie, informace, sluzby, apod.

Organizace musi zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifikovanym
pozadavklim na nakupovéni. Typ a rozsah fizeni aplikovaného na dodavatele a na
nakupovany produkt musi byt zavislé na vlivu nakupovaného produktu na néslednou
realizaci produktu nebo na kone¢ny produkt. Organizace musi hodnotit a vybirat
dodavatele podle jejich schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky
organizace. Musi byt stanovena kritéria pro jejich volbu, hodnoceni a opakované
hodnoceni. Musi se udrZovat zdznamy o vysledcich hodnoceni a o vSech nezbytnych

opatienich vyplyvajicich z hodnoceni (CSN EN 1SO 9001).

Pojem a vyznam partnerstvi s dodavateli
Partnerstvi je pracovni vztah mezi dvéma nebo vice zainteresovanymi stranami,

vytvarejici pfidanou hodnotu. S ohledem na tuto definici povazujeme za partnerstvi
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s dodavateli takovy pracovni vztah mezi odbératelem a dodavatelem, ktery je
budovan na bazi vzijemné divéry a piinadsi hodnotu nejen obéma obchodnim

partnertim, ale rovnéz i kone¢nym zakaznikim (NENADAL, 2008).

Programy partnerstvi s dodavateli jako soucdst managementu kvality
Dle NENADALA (2008) se od odbératelskych organizaci z4d4, aby:

a) fidily své procesy smérem k dodavatelim, své dodavatele hodnotily

a vybiraly podle zndmych kritérii;

b) sdélovaly svym dodavatelim své pozadavky;

¢) realizovaly vhodné metody ovétovani toho, zda dodavky plni pozadavky;

d) vedly o téchto aktivitach ptislusné zaznamy.
Budovani a rozvoj vztahli partnerstvi s dodavateli vSak vyZzaduje trvalou
angazovanost i mnohych jinych organiza¢nich jednotek odbératelti, vrcholové vedeni
nevyjimaje. Proto se vtéto souvislosti hovoii o tzv. programech partnerstvi
s dodavateli, které¢ jsou povazovany za nedilnou soucéast celkovych systému
managementu odbératelskych organizaci a miizeme je interpretovat i jako urcity

subsystém fizeni orientovany pravé na rozvoj vztahi s dodavateli.

Obrazek 3: Program partnerstvi s dodavateli jako soucéast systému managementu

odbératelské organizace

Systém managementu odbératelské organizace

Program partnerstvi s dodavateli

Systém managementu jakosti
(podle ISO 9001)

Nakupovani

Zdroj: Nenadal (2008)

2.8.2 Neustalé zlepSovani v systémech managementu kvality

Organizace musi neustale zlepSovat efektivnost systému managementu kvality, a to
vyuzivanim politiky kvality, cilt kvality, vysledkt auditt, analyzy udaji, opatfeni
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k napravé, preventivnich opatieni a piezkouméani managementu (CSN EN ISO

9001).

V pozadavcich norem pro systémy managementu kvality je problematice neustalého

zlep$ovani vénovana zvysena pozornost. Nékteré z pozadavkt normy CSN EN ISO

9001:

organizace musi vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a udrzovat systém
managementu kvality a neustale zlepSovat jeho efektivnost;

zavazek k plnéni pozadavkl a k neustadlému zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality musi byt zahrnut v politice kvality;

organizace musi urCovat, shromazd'ovat a analyzovat vhodné udaje, aby se
prokazala vhodnost a efektivnost systému managementu kvality a aby se
vyhodnotilo, kde I1ze provadéet neustalé zlepSovani;

organizace musi mit vytvofen dokumentovany postup pro realizaci

preventivnich opatieni (NENADAL, 2008).

V aktivitach zlepSovani by organizace méla uplatiiovat proces neustalého zlepSovani.

Tento proces by mél zahrnovat nasledujici kroky:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

divod ke zlepSovani — identifikace problému procesu;

soucasna situace — hodnoceni efektivnosti a u¢innosti existujiciho procesu;
analyza — identifikace a ovéteni pfiiny problému;

identifikovani moZznych feSeni — prozkoumani alternativnich feseni;
vyhodnoceni efektli — potvrzeni, zda je problém a jeho pfic¢iny odstranény;
uplatnovani a standardizace nového feSenti;

hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s dokoncenym opatienim ke

zlepSeni.

Proces pro zlepSovani se ma v pfipadé zbyvajicich problémil opakovat a pfi tom se

maji rozvijet cile a feSeni pro dalii zlepSovani procesu (NENADAL, 2008).

2.9 Administrativa v systémech managementu kvality

Prakticky vSechny koncepce managementu kvality kladou zna¢né naroky na procesy

fizeni dokumenti a zaznamu. Jsou to vSak zaroven ¢innosti, které bézni zaméstnanci

ve vSech organizacich vnimaji snad nejcitlivéji ze v§eho, co s managementem kvality
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souvisi. To, co se v managementu kvality nazyva dokumentaci, ma totiz lidem

usnadiiovat, a nikoliv komplikovat praci NENADAL, 2008).

Obrazek 4: Obvykla struktura dokumentace v systémech managementu kvality

Nejvyssi uroven:
Prirucka jakosti

A

Stredni uroven:
Postupy systému managementu

A

Nejnizsi uroven:
7 Pracovni instrukce, externi dokumenty atd.

A

Zaznamy J

Zdroj: Nenadal (2008)

Kazdy systém managementu kvality je postaven na vhodn¢ zpracované dokumentaci
nizsich Grovni, kde se v souladu s obrazkem 4 na nejnizsi Grovni nachazeji potiebné
detailni dokumentované postupy typu pracovnich instrukci a také cela fada externich
dokumentd véetné zakonu, vyhlasek, norem a direktiv EU.

Stfedni uroven dokumentace obvykle zahrnuje popisy jednotlivych procest, které
tvofi systém managementu kvality. Velmi Casto se tento typ dokumentl oznacuje
jako smérnice a fidi se jimi celé organiza¢ni jednotky nebo celd organizace

(NENADAL, 2008).

2.9.1 Typy dokumentu

CSN EN ISO 9000 uvadi, Ze v systémech managementu kvality se pouzivaji tyto
typy dokumentt:
a) dokumenty, které poskytuji konzistentni informace, jak interné, tak externé,
o systému managementu kvality organizace, tyto dokumenty se nazyvaji
ptirucky kvality;
b) dokumenty, které popisuji, jak se systém managementu kvality aplikuje na
specificky produkt, projekt nebo smlouvu, tyto dokumenty se nazyvaji plany

kvality;
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c) dokumenty, ve kterych jsou uvedeny pozadavky, tyto dokumenty se nazyvaji
speficikace;

d) dokumenty, ve kterych jsou uvedena doporuceni nebo navrhy, tyto
dokumenty se nazyvaji smérnice;

e) dokumenty, které poskytuji informace o tom, jak provadét ¢innosti a procesy
konzistentnim zplisobem, tyto dokumenty mohou zahrnovat dokumentované
postupy, pracovni instrukce a vykresy;

f) dokumenty, které poskytuji objektivni dikazy o provedenych ¢innostech

nebo o dosazenych vysledcich, tyto dokumenty se nazyvaji zaznamy.

Elektronicka podoba dokumentace

Firemni dokumentace mulze byt vedena v papirové nebo digitadlni podobé. Vuci
digitdlni formé nelze nic namitat, jsou-li dodrzeny zésady ochrany dat na
elektronickych nosicich:

e pfislusni pracovnici maji piistup k pocitaci a dovedou si piislusny dokument
otevrit;

e Vinformacnim systému byla definovéna pfistupovd prava k souborim pro
zpracovatele (k jejich Cteni, ale i zméndm) a pro prislusné uzivatele pouze ke
¢tenti;

e informacni systém je zabezpecen vici virim,;

o veskerd fizend dokumentace je zalohovana a je zajiSténo, Ze zalohy jsou
uloZeny mimo prostory, kde jsou instalovany prvotni soubory;

e je zajisténo vyhovujici archivovani neplatnych dokumentt.

Je nesporné, Ze prevod veskeré fizené¢ dokumentace a zdznamil na elektronické
nosice vede k vyraznému odstranéni ,,papirovani®, kterd byva castou vyhradou viici

aplikaci systému fizeni kvality ve smyslu norem 1SO 9000 (VEBER et al., 2007).

2.9.2 Prirucka kvality

Prirucka kvality je zakladni dokument organizace, ktery souhrnné podava informaci
0 zpusobu a procesech zajistovani systému managementu kvality v organizaci.
Dokumentuje shodu vykondvanych &innosti organizace s pozadavky normy CSN EN
ISO 9001:2001. Systém managementu Kkvality je v organizaci vybudovan,

dokumentovan, uplatiiovan a udrZovan v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
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9001:2001. Prirucka kvality popisuje politiku a strategii organizace v oblasti kvality,
jak ve vztahu k zékaznikim, tak i ve vztahu k vlastnim zaméstnanciim a partnerim
organizace. Dokumentuje pravidla, dle kterych jsou fizeny c¢innosti organizace -
postupy a procesy nebo na tato dokumentovana pravidla odkazuje. Ptirucka kvality
vymezuje povinnosti, odpovédnosti a pravomoci vedoucich pracovnikli a dalsich
zamé&stnanc, jejichz ¢innost ovliviiuje jakost produktu. Je také uréena k prezentaci
organizace a slouzi jako zadkladni informace pro zdkazniky nebo zajemce o sluzby
organizace, ktefi se chtéji seznamit se zdsadami platnymi pfi zabezpeCovani systému
kvality. Ptirucka kvality véetné souvisejicich dokumentovanych postupi a procesu je
platnym dokumentem pro vSechny pracovniky organizace. Je umisténa na intranetu
organizace. Jsou s ni seznameni vsichni pracovnici organizace (Dokumentace

jakosti.cz).

Prirucka kvality je stézejnim dokumentem kazdého systému managementu kvality,
protoze musi vy€erpavajicim zplisobem popisovat to, jak dana organizace ve svém
prostiedi aplikuje obecné pozadavky uréitého standardu. Ptirucka kvality je vzdy
dokumentovanim firemniho know-how. Tato pfirucka musi jiz ve svém uvodu
definovat procesy systému managementu kvality pomoci mapy procest a cely popis
systému je nasledné popisem jednotlivych procesii tak, aby zahrnovaly i vSechny
pozadavky vybraného kriterialniho standardu. To ¢ini z ptirucky kvality naprosto
jedine€ny soubor informaci. Je unikdtnim a nezaménitelnym dokumentem, ktery ma

obvykle platnost v celé organizaci NENADAL, 2008).

Piirucka kvality pfedstavuje dokument, ve kterém je piehledné specifikovan systém
fizeni kvality organizace. Prezentace systému kvality mtze byt v pfirucce uvedena
vycerpavajicim zplisobem nebo odkazem na dal$i dokumenty (smérnice, postupy).

Piirucka slouZi jak k externim Gc¢elim, tak i k internim téelim (VEBER et al., 2002).

2.10 Zasady managementu kvality podle norem rady ISO

CSN EN 1SO 9000
Uvodni norma k odvétvové problematice managementu kvality ISO 9000 popisuje
zakladni principy systémil managementu kvality a specifikuje terminologii systému

managementu kvality. Dohromady s normami 1SO 9001, ISO 9004 a ISO 19011
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tvoii koherentni soubor norem na systémy managementu kvality usnadnujici

vzajemné porozumeéni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodu (Iso-normy.cz).

V této mezinarodni normé jsou popsany zakladni principy systémi managementu
kvality a jsou zde definovany souvisejici terminy. Proti normé puvodni byly v této
normé zménény pieklady nékterych terminii. V piedchozim vydani CSN EN ISO
9000 byl pii piekladu terminu ,,quality pouzit jako preferovany termin ,,jakost*
a jako dovoleny termin ,,kvalita®. Vzhledem k vyvoji tohoto oboru u nas i ve svéte
a vnimani pojmu i terminu Sirokou vefejnosti je preferovan jednoznacné ptirozenéjsi

pteklad tohoto terminu jako ,.kvalita® (Iso-normy.cz).

Podle ISO 9000 se mé organizace snazit o dosaZeni nasledujicich kvalitativnich cili:
e kvalita vyrobkli nebo poskytovanych sluzeb by méla stale plnit pevné
stanovené nebo piedpokladané pozadavky zadavateli zakézek;
e organizace by se méla starat o divéru ve vztahu k vlastnimu vyrobku, a to
cestou dosazeni a zachovani pozadované kvality.
Organizace by se méla starat o divéru ve vztahu k zadavatelim zakazek tak, ze
pozadované kvality u dodavanych vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb je dosazeno

nebo miiZze byt dosazeno (LANG, 2005).

CSN EN 1SO 9001

Tato mezindrodni norma podporuje pouZivani procesniho pfistupu pii vytvareni,
implementaci a zvySovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit
spokojenost zdkaznika prostfednictvim plnéni jeho poZadavkd. Aby organizace
fungovala efektivné, musi stanovit a fidit mnoho vzajemné propojenych €innosti.
Cinnost nebo soubor &innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou fizeny za ucelem
pfemény vstupl na vystupy lze povaZovat za proces. Vystup z jednoho procesu €asto
pfimo tvoii vstup pro dalsi proces.

Model procesné orientovaného systému managementu kvality dle ISO 9001, tika, ze
pifi stanovovani pozadavkli jakozto vstupi hraji vyznamnou ulohu zakaznici.
Monitorovani spokojenosti zdkaznika vyzaduje vyhodnocovéni informaci tykajicich
se toho, jak zadkaznici vnimaji, zda organizace splnila jejich pozadavky. Zavedeni
systému managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnutim organizace.

Tuto mezinarodni normu mohou pouzivat interni a externi strany, vcetné
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certifikatnich orgdnii pifi posuzovani schopnosti organizace plnit pozadavky
zdkaznika, pozadavky zdkond a predpist aplikovanych na produkt a vlastni

pozadavky organizace (ISo-normy.cz).

CSN EN I1SO 9004

Aplikace zasad managementu kvality nejen poskytuje pfimy prospéch, ale také
vyznamné prispiva k fizeni nakladl a rizik. Pro organizaci, jeji zdkazniky a jiné
zainteresované strany je diillezité zvazeni prospéchu, nakladi a managementu rizik.

V ISO 9004 je uveden navod na §irsi rozsah cild systému managementu kvality, nez
poskytuje ISO 9001, zejména pii neustadlém zlepsovani celkové vykonnosti
a ucinnosti organizace, stejné jako jeji efektivnosti. ISO 9004 se doporucuje jako
navod pro organizace, jejichz vrcholové vedeni chce sméfovat nad rdmec pozadavkl

ISO 9001 ve snaze neustale zlepsovat vykonnost (ISo-normy.cz).

CSN EN 1SO 19011

Tato mezinarodni norma poskytuje navod pro fizeni programil auditd, provadeni
internich nebo externich auditi systému managementu kvality a/nebo systému
environmentalniho managementu, a rovnéz pro odbornou zptsobilost a hodnoceni
auditort.

Je urCena k pouziti Sirokému okruhu potencidlnich uZivatel, vcetné auditord,
organizaci zavadéjicich systémy managementu kvality a/nebo environmentalniho
managementu, organizaci, které potfebuji provadét audity systémili managementu
kvality a/nebo environmentalniho managementu ze smluvnich divoda a organizaci
ucastnicich se skoleni/vycviku a certifikace auditord, certifikace/ registrace systému
managementu, akreditace nebo normalizace v oblasti posuzovani shody.
Tato mezinarodni norma poskytuje pouze navod, uZivatelé¢ ji vSak mohou vyuzit
k navrhu svych vlastnich pozadavkl vztahujicich se k auditu. Kromé toho mohou
v této mezinarodni norm¢ nalézt uZitené navody vSechny organizace nebo jedinci,
kteti maji zdjem monitorovat shodu s pozadavky, naptiklad shodu se specifikacemi

produktu nebo se zakony a piedpisy (Iso-normy.cz).
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2.11 Ochrana spotiebitele

VEBER et al. (2002) uvadi, ze ochrana spotiebitele je jednou z podminek dobie
fungujiciho trzniho hospodafstvi a rozviji se v podstaté dvojim smérem. Na jedné
stran¢ je zastfeSovana statem, ktery vypracovava koncepci ochrany spotiebitele na
daném tzemi a zajist'uje zdkony ve prospech této ochrany. Na druhé stran¢ vznikaji
dobrovolna sdruzeni na ochranu spotfebitelti, kterd maji za cil informovat
spottebitele, vychovavat je k odpovédnému rozhodovani na trhu a prosazovat jejich

zajmy ve statnich organech.

Podle HERMANA et al. (1992) je ochrana spotiebitele soucasti dobte fungujici trzni
ekonomiky, kterd chrani spotiebitelské zajmy, respektive chrani spotiebitele pied
nejakostnimi vyrobky na trhu.
Sdruzeni na ochranu spotiebitelti maji svoji svétovou organizaci CI, coz je nezavisla
neziskova organizace, kterd deklarovala osm zakladnich prav, kterd maji byt
zabezpecena pro spotiebitele, v soucasném trznim hospodafstvi, tj. pravo na:

e DbezpecCnost;

e volny vybér zbozi;

e odskodnéni;

e informace;

e vzdélani;

e zastupovani;

e zakladni potieby;

e zdravé zivotni prostiedi (VEBER et al., 2002).

Ochrana spotiebitele v CR
V CR stanovuje Koncepci spotiebitelské politiky ministerstvo primyslu a obchodu.
Cile spotiebitelské politiky jsou:

e chrénit bezpecnost zivota, zdravi a ekonomické zajmy obc¢ant;

e priispivat k ochrané vnittniho trhu pfed nekalym jednénim;

e rozvijet ¢innost nevladnich spotiebitelskych organizaci;

e zlepSovat informovanost ob¢ant o jejich pravech pii nakupu zbozi a sluzeb

a o zpusobech, jak uplatiiovat na trhu své ekonomické zajmy;
e piispét k dosazeni kompatibility trhu CR s vnitinim trhem EU;

33



e podilet se na vytvareni divéry v elektronicky obchod a na jeho rozvoji.
Soucasti Koncepce spotiebitelské politiky CR je i podpora rozvoje registrovanych

sdruzeni na ochranu spotiebitelit (VEBER et al., 2002).

2.12 Pristup Evropské unie ke kvalité

Vsichni chceme kupovat pouze vyrobky s nejvyssi kvalitou. Bohuzel, ne vSechny
vyrobky jsou skutecné té nejvyssi kvality, kterou ocekavame. Na naSem trhu
Evropské Unie jsou ale vyrobky, které nas mohou ohrozit trochu vice. Jde o vyrobky,
které by mohly ohrozit tzv. oprdvnény zajem. Struéné fe¢eno EU rozdé€luje vyrobky
do regulované sféry a do neregulované sféry. Regulovana sféra zahrnuje vyrobky
potencidlné ohrozujici opravnény zajem (zdravi, bezpecnost, Zivotni prostiedi).
Neregulovana sféra zahrnuje vSe ostatni, napt. hieben, podlozka pod pocitacovou
mys, koberec. Vyrobky regulované sféry, které jsou umistovany na trh EU, musi
splnit technické pozadavky na vyrobky, které jsou stanoveny direktivami EU

(lkvalita.cz).

NENADAL (2008) uvadi, Ze uz nékolik let jsme standardnimi &leny Evropské unie
a krom¢é prav mame i urité povinnosti a zavazky. Jedna se také o vztah EU
k managementu kvality. Uz v dob¢, kdy byvalé Evropské spoleCenstvi zacalo tvofit
svou strategii jednotného evropského trhu s volnym pohybem osob, kapitalu a zboZi,
bylo jasné, Ze sjednocujici se Evropa nevystaci s doposud se uplatiiovanymi pravidly
posuzovani shody a ochrany spottebitelii. Tato pravidla vesla do déjin jako smérnice
tzv. starého pfistupu, pro které bylo typické to, ze pozadavky na vyrobky v nich byly
definovany velmi podrobné a pfedmétem pravni regulace bylo ohromné mnoZstvi
nejriznéjsich technickych specifikaci, coz se v konecném diisledku obracelo proti

urychlovani inovaci a zlepsovani kvality.

Clenské zemé& musi napf. respektovat to, Ze:
1. produkty legalné vyrobené a prodavané v jedné cElenské zemi EU a spliujici
pozadavky spolec¢nych piedpisi EU se mohou volné¢ umistovat i na trzich vSech

dalsich zemi EU;
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2. vSechny produkty umistované na trhy EU jsou rozdéleny do dvou skupin,
oznacovanych jako regulovana, resp. neregulovand sféra podle povinnosti plnit
pozadavky v oblasti bezpec¢nosti, ochrany zdravi spotiebitelti a zivotniho prostredi;

3. vramci EU se uplatiiuji spole¢né procesy posuzovani shody produktli zejména pak
u produktt regulované sféry;

4. pro razné faze realizace produktl jsou aplikovany rizné moduly posuzovani
shody;

5. produkty splnujici vSechny pozadavky regulované sféry jsou na trhy EU
umist’ovany pouze se znackou CE (znacka evropské shody);

6. v ramci EU jsou Siroce akceptovany normy EN ISO fady 9000 a normy EN ISO
fady 17000, které slouzi jako kritéria pro posuzovani shody a pro ¢innosti organti
posuzovani shody;

7. jsou vytvareny predpoklady pro vzijemné uznavani vysledkli posuzovani shody
vramci EU, jakoz i1 svybranymi dal$imi zemémi, které nejsou cleny EU

(NENADAL, 2008).
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3 METODIKA
3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality,
odhaleni rezerv a na zakladé zjisténych vysledki navrzeni opatieni na zlepSeni

systému fizeni kvality.

3.2 Metodicky postup

3.2.1 Rozdéleni diplomové prace

Podkladem pro prvni Cast prace, teoretickou cast, byly ziskané poznatky z odbornych
a védeckych publikaci, které¢ se zabyvaji problematikou kvality vyrobkll a systému
managementu kvality. Dale byly prostudovany odborné ¢asopisy, internetové stranky
a Ceské statni normy ISO 9000 tykajici se dané problematiky. Zvolend literatura byla
vybirana podle dostupnosti a vyuzitelnosti. Teoreticka Cast piedstavovala piipravu
pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace. Piehled pouzitych informacnich

zdroji je uveden v ¢asti 8.

Po nastudovani teoretické ¢asti byl vyhotoven dotaznikovy formuléf, ktery byl ve
vytisténé podobé rozddn mezi zaméstnance spolecnosti. Tento formulat je

k nahlédnuti v ptiloze ¢. 1.

V praktické ¢asti prace byla uvedena charakteristika vybrané spole¢nosti, konkrétné
tedy spole¢nosti Bluetech s. r. 0. Dale zde byla rozpracovana analyza systému fizeni
kvality. Pro ziskéani informaci pro tuto analyzu bylo zapotiebi podrobné&ji prostudovat
interni dokumenty spolecnosti Bluetech s. r. o. Na zéklad¢ téchto dokumentd,
informaci ziskanych pifi osobnich navstévach v podniku a informaci ziskanych

z dotaznikového Setieni byla vyhotovena prakticka ¢ast.
Ve tieti, praktické ¢asti diplomové prace, byly vyhodnoceny vysledky dotaznikového

Setfeni, kde cilovou skupinou byli zaméstnanci spole¢nosti. Vyhodnoceni probihalo

pomoci matematicko-statistickych metod.
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Zavéere€na cast prace byla vénovana zhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality,
vyhodnoceni stanovenych hypotéz a navrhiim opatieni zlepSeni systému fizeni

kvality dle CSN EN ISO 9001.

Diplomova prace, i S jednotlivymi tabulkami a grafy, byla zpracovana v programu
Microsoft Office 2007 — Microsoft Word, Microsoft Excel.

3.2.2 Zdroje informaci

Pro vyhotoveni diplomové prace byly vyuzity nésledujici zdroje informaci:
e odborna a védecka literatura od tuzemskych i zahrani¢nich autort;
e interni material: Ptiruc¢ka kvality, Politika a cile kvality, Organiza¢ni fad,;
e internetové stranky spole¢nosti Bluetech s. r. 0.;
e internetové stranky zabyvajici se kvalitou, normami ISO 9001;
e informace ziskané z fizeného rozhovoru v podniku a dotaznikového Settent;

e odborné ¢asopisy v online podobé.

3.2.3 Metody empirického zkoumani

Informace potifebné ke zpracovani diplomové prace byly ziskany prostrednictvim
nasledujicich metod:

e dotaznikové Setfent;

e fizeny rozhovor;

e obsahova analyza podnikovych dokumentt.

Dotaznikové Setreni
Pro zjisténi pfistupu zaméstnanct k zavedenému systému fizeni kvality byl proveden
ve spolecnosti prizkum na zaklad¢é dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl zaméten na

vSechny zaméstnance spolecnosti véetné fidicich pracovniki.

Dotaznikovy formulaf byl slozen ze 13 otazek zamétenych na systém fizeni kvality.
V dotazniku byly zvoleny uzaviené otazky s vybérem néckolika moznosti.
U vybranych otdzek byla moznost, aby se zaméstnanci pisemné vyjadfili, pokud maji

jiny nazor, nez ktery je uveden. Posledni otdzka dotazniku byla otazkou rozfazovaci,
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kdy kritériem byla pozice pracovnika v podniku. Dotaznik byl zcela anonymni, tudiz

zameéstnanci nemuseli mit obavy vyjadfit svilj nazor.

Vyhodnoceni dotazniku probéhlo na zakladé matematicko-statistickych metod.
Konkrétné tedy prostiednictvim grafického vyjadfeni s procentudlnim méfitkem

a vypoctem Cetnosti u dvou otazek z dotazniku.

Rizeny rozhovor
Rizeny rozhovor je jednou z metod, pii kterych lze ziskat potiebné informace pro

doplnéni predstavy o dané problematice.

Pro uceleni a doplnéni ziskanych informaci, z dotaznikového prizkumu a internich
materiald firmy, byl zvolen fizeny rozhovor s provoznim feditelem spole¢nosti
a systémovym pracovnikem. Seznam otazek pro tento rozhovor je uveden V piiloze
¢. 6. Béhem rozhovoru byly kladeny i doplnujici dotazy, a to v souvislosti se
ziskanymi odpovéd’'mi. Dosazené informace z rozhovoru byly vyuzity pro zpracovani

analyzy systému fizeni kvality.

Obsahovd analyza podnikovych dokumenti

Problematika systému fizeni kvality je zakotvena v mnoha dokumentech, které
spolenost musi mit zavedeny, aby spliiovala vSechny podminky pro certifikaci.
Spole¢nost Bluetech s. r. o. mi poskytla pro podrobné prostudovéani interni

dokumenty tykajici se systému fizeni kvality.

Analyza podnikovych dokumentli byla zaméfena pfedev§im na organizacni fad,

politiku kvality, cile kvality, pfirucku kvality, interni audity a hodnoceni dodavateli.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

Bluetech s.r.0, » Zitkova 596, 395 01 Pacov, CZ « DIC: (249062557 « info@bluetech.cz w3

ww.bluetech,.cz

=

Zdroj: Bluetech s. r. 0.

4.1 Bluetech s. r. o.

Spole¢nost Bluetech s. r. o. vznikla vroce 1992 jako spolecnost s rucenim
omezenym, puvodné pod obchodnim nazvem® PRIVAT STS s. r. 0.“. Béhem dalsich
let se vyvijela jak spoleCnost, tak i jeji nazev. V roce 2005 prosla spolecnost
privatizaci. Jednalo se pouze zprivatizovani Casti tykajici se strojirenské vyroby.
Soucasny obchodni nazev spolecnosti ,,Bluetech s. r. 0.“ je platny od 1. Ginora roku

2005.

Vyrobni strojirenska spolecnost Bluetech s. r. 0. ma dlouholetou tradici ve vyrobé
pasovych dopravnikli, a to dopravnikii pro tfidici technologie, dopravnikii pro
pramysl a zemédélstvi a dopravnikovych past (viz ptiloha 4). Tyto dopravniky
slouzi k pfenaseni jakéhokoli materidlu (kusového, sypkého) v mnozstvi nékolika

desitek tun.

Spoleénost mé zaveden systém managementu kvality podle norem CSN EN ISO
9001:2009, dile systém environmentalniho managementu dle CSN EN ISO
14001:2005 a systém kvality procesu svafovani dle CSN EN ISO 3834-2:2006.
Spolecnost také vlastni certifikdt zplsobilosti vyrobce pro navrhovani, vyrobu,

instalaci, servis a svarecské ¢innosti v oblasti ocelovych konstrukei.

Ve spolecnosti pracuje celkem 105 zaméstnancli. Zaméstnanci jsou zde rozdéleni na

délnické profese (59 pracovnikil) a na administrativni pracovniky (46 pracovniki).
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Do délnickych profesi fadime svérece, lakyrniky, skladniky a obsluhovace NC stroji.
Pracovnici v administrativé jsou rozd€leni na: ekonom, ucetni, personalista,

sekretarka, obchodnik a kontrolor kvality.
Bluetech s. r. o. zajiStuje svym zdkaznikim kompletni servis, ktery zacina

projektovanim, vyrobou a dale pokracuje dodanim vyrobku zékaznikovi, montazi

a nasledny provoz je spojen se servisnimi sluzbami.

4.2 Charakteristika spolecnosti

Obchodni firma: 11. fijna 1993 PRIVAT STS, spol. s. r. 0.
15. zafi 1995 PRIVAT STS PACOV, s. r. 0.
24. ¢ervna 1997 STS PACOV,s.r. 0.
1. inora 2002 BELTECH, s.r. 0.
1. tnora 2005 BLUETECH, s. r. 0.

Sidlo spolecnosti: Pacov (okr. Pelhiimov)

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 2 100 000,-- K¢

Predmeét podnikani:

¢innost ucetnich poradcii, vedeni Gcetnictvi, vedeni danové evidence;
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani;

silni¢ni motorova doprava;

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona,
kovarstvi, podkovarstvi;

zadmecnictvi, nastrojaistvi, 0brabecstvi;

truhlarstvi, podlahafstvi;

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii, pfistroji, elektronickych
a telekomunikac¢nich zafizeni,

opravy ostatnich dopravnich prosttedkii a pracovnich stroj;

montaZz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.
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4.3 Strategie spole¢nosti

Strategie spolecnosti Bluetech s. r. 0. je zaméfena na uspokojovani potieb zakaznika.
Spolecnost vyrabi takové vyrobky, které odpovidaji pozadavkim zakaznik.

Soucasné¢ spliiuji predem stanovené normy, které jsou cenové vyhodné.

Zékaznici od svych dodavatelt pozaduji kvalitu, kterou spole¢nost miize nabidnout.
Spole¢nost ma zaveden systém fizeni kvality, tudiz dikazem kvality vyrabénych
vyrobkl je certifikat, ziskany touto spolecnosti. Certifikace je znamkou kvalitni

a konkurenceschopné spolecnosti.

Spolec¢nost uspokojuje potieby a ptani svych zdkaznikli pomoci mnoha sluzeb, které
nabizi. Jedna se o projektovani, kdy je navrzen dopravnik dle pozadavkii zadavatele,

dale vyroba a montaz. Firma také zajist'uje zarucni a pozarucni servis.

Bluetech s. r. 0. zamé&stndva takové pracovniky, kteti maji kvalifika¢ni pfedpoklady,
pozadované vzdélani, které je spojeno sjejich odbornou zputsobilosti plnit

pozadované ukoly.

4.4 Organizaéni rad spole¢nosti

Kazda spole¢nost ma konkrétn€ dan a popsan sviij systém organizace uvnitt podniku.
Pomoci propracované organizacni struktury je nastolen pofadek mezi jednotlivymi
useky a stiedisky Vv podniku. Tato struktura je napomocna nejen vedeni, ale
1 zaméstnancim, ktefi se podle ni piehledné orientuji. Organizacni struktura
naznacuje nadfizenost a podfizenost zaméstnanci, komunikaci mezi jednotlivymi

utvary v podniku a jejich vzédjemnou propojenost.

Spole¢nost Bluetech s. r. 0. ma propracované organiza¢ni schéma, které rozdéluje
spolecnost do jednotlivych dil¢ich usekt, které jsou podiizeny hlavnimu ¢lanku
schématu, a to generalnimu fediteli. Vedeni a fizeni jednotlivych usekl je svéteno
odbornym fediteliim pro dany usek. Reditelé mezi sebou organizuji mezitusekové
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porady, ve kterych fesi aktualné nastolené problémy.

Organizacni schéma je zndzornéno na nasledujicim obrazku 5.
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Organizacni schéma

Obrazek 5
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Z obrazku 5 je ziejmé, Ze do systému fizeni kvality spadaji veSkeré ttvary, kromé

utvaru personalniho, finan¢niho a investi¢niho feditelstvi.

Jednotlivé useky ve spolecnosti spravuji jednotlivi odborni feditelé — provozni
a vyrobni feditel, feditel pro nakup, TPV (pfiprava vyroby) a kooperace, personalni
feditel, technicky feditel, finan¢ni a investi¢ni feditel. Odborni feditelé¢ jsou do
vedeni Gsek jmenovani generalnim feditelem spolecnosti. Tyto useky jsou dale

¢lenény na jednotliva stiediska, kterd zabezpecuji planovanou hospodarskou ¢innost.

Generdlni 7editel spolecnosti — predevSim ftidi spole¢nost v rozsahu svych
pravomoci; dale se snazi prosazovat rozvoj podle zisad stanovenych koncepci
rozvoje; usmérnuje organiza¢ni ¢innost spolecnosti; odpovidd za plnéni planu
spole¢nosti; ptimo fidi vyvoj novych vyrobku a také fidi rozpracovani systému fizeni

na podminky spolecnosti.

Provozni reditel — koordinuje propojeni jednotlivych procest a vzajemné ptisobeni
utvard a stfedisek ke splnéni zavazkt vaci zakaznikovi; dale kontroluje prabéch
plnéni zakazek; je pfedstavitelem vedeni QMS (systém fizeni kvality) a EMS
(environmentalni systém fizeni), fidi cCinnosti systémového pracovnika, ktery
odpovida za plnéni kol souvisejicich se zavadénim a udrzovanim systémia QMS
a EMS podle norem fady ISO 9001, ISO 14001 a ISO 3834-2; vykonava funkci
spravce dokumentace QMS a EMS a je mu podfizen 1 samostatny pracovnik kontroly

kvality.

Vyrobni reditel — zajistuje v plném rozsahu plnéni pozadavkd vyplyvajicich
z uzavienych smluv a doSlych objednavek; tidi vyrobni proces; kontroluje vyrobni
¢innost, kde sleduje odchylky od planu a provadéni opatieni pro jejich odstranéni;
planuje a organizuje vyrobu, montdz a servis; také zajiStuje potiebné technicko-

ekonomické informace.

Reditel pro Naikup, TPV (piipravu vyroby) a Kooperace — propojuje stiediska
nakupu, TPV, skladli a kooperaci a tim vytvaifi rovnomérnost priabéhu vyroby
a dodavek; neustale rozviji informacni systém spolec¢nosti ,, Microsoft Visual

Studio*.
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Technicky reditel — spolupracuje s ostatnimi fediteli tisekti pii feSeni technickych

a obchodnich projekta.

Obchodni reditel — vypracovava koncepce obchodni politiky a strategie; zpracovava

marketingové studie a obchodni aktivity spole¢nosti.

Financni reditel — celkové ftidi soustavu hospodarného planovani; koordinuje

planovaci ¢innost a realizuje plany obchodu, vyroby, plan mezd a plan financni.
Investicni reditel — schvaluje investi¢ni plan pro dané obdobi.

Personalni reditel — zpracovava podklady pro planovani skoleni, kurzii a vzdélavani

pracovnikl vsech stiedisek spolecnosti.

4.4.1 Soustava organiza¢nich norem

Organizacni normy predstavuji zavazné piedpisy, které plati pro vSechny
zameéstnance spoleCnosti. Tyto normy upravuji jak fidici, tak pravni predpisy

a vytvareji danou organizacni strukturu spole¢nosti Bluetech s. r. 0.

Organizacni normy spole¢nosti jsou roz¢lenény na zékladni normy a ostatni normy.

Zakladni normy upravuji strukturu, zakladni dé€lbu prav a povinnosti uvnitf
spolecnosti a stanovuji zasady fizeni spoleCnosti. Mezi tyto zdkladni normy jsou
zatazeny nasledujici dokumenty: organiza¢ni fad a ptirucka QMS A EMS. Déle pod
zakladni normy spadaji fidici normy, které piedstavuji ptikazy k zahgjeni,
koordinaci, zmén¢ v provadéni a ukonceni pracovniho tikolu, souhrn tkold, opatieni
v zasadnich otdzkdch organizace a ftizeni spoleCnosti. Do téchto fidicich norem
spadaji piikazy generalniho feditele a technicko-organizaéni postupy (,,TOP*) QMS
A EMS.

V ostatnich normdch jsou zahrnuty ostatni fidici dokumenty, které maji formu
informace, sdéleni, opatfeni nebo postupu. Tyto normy mohou vydavat i pracovnici
V rozsahu své pusobnosti, pokud tim byli povéfeni. Mezi tyto dokumenty patii
instrukce, postupy, popisy jednotlivych funkénich mist, metodické pokyny

a smérnice.
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5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE V SYSTEMU
RIZENI KVALITY

Spolecnost Bluetech s. r. 0. pii svém vzniku neuvazovala o certifikaci, jeji postaveni
na trhu to nevyzadovalo. Odbératelé, zakaznici nepotiebovali prokazatelné zaruky
kvality, proto nebylo nutné zavadét systém fizeni kvality. S postupem Casu zacali byt
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a zaroven zakazniky pozadovanou kvalitu.

Hlavni zakaznici:

V tuzemsku je zakaznicky segment ptedev§im z oblasti zemédé€lstvi (poskliziiové
a balici linky na brambory a zeleninu), postupné spolecnost rozsifuje své aktivity do
oblasti primyslu. V oblasti komunélniho odpadu jsou to odbératelé, ktefi zajistuji
ttidéni a zpracovani druhotnych surovin.

Zahranicni aktivity spole€nosti jsou zaméfeny na partnery pusobici ve stejnych nebo
podobnych zdjmovych oblastech. Spoluprace je zaméfena v zdpadni Evropé na
dodavky vyplyvajici ze smlouvy vramci kooperace podniku podle dodanych
podkladi, ptipadné piedané vykresové dokumentace. V zemich vychodni Evropy se

zamétuje na dodavky koneénym zakaznikiim.

5.1 Situace v podniku pied zavedenim sytému Fizeni kvality

V roce 1993 vnikla spole¢nost Bluetech s. r. 0. pod tehdej§im obchodnim jménem
PRIVAT STS, spol. s. r. 0. Spole¢nost byla po jejim vzniku fizena centralnim

zpusobem. Podnik se nachazel se svoji vyrobou na pomezi praimyslu a zemédélstvi.

Vydavané normy, nafizeni a smérnice pro fizeni spolec¢nosti byly vydavany
pfisluSnym ministerstvem. Spole¢nost pro sviij chod vyuZzivala normy vydavané
Ministerstvem zemé&délstvi CR, ale z ¢asti se také fidila normami vydavanymi
Ministerstvem pramyslu CR. Ve spoleénosti tedy nebyly dany piesné normy,
nafizeni, kterymi by se fidily. Bylo zapotiebni sledovat veskerd nafizeni, smérnice

v souvislosti s obéma ministerstvy.
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Po privatizaci, ktera byla ukoncena v roce 2005, se spolecnost stala strojirenskou
firmou. Privatizace spolecnosti se vztahovala pouze k ¢asti podnikéni, konkrétné
tedy ke strojirenské ¢asti. Od této udalosti se spolecnost zacala tidit pouze normami,
které vydavalo Ministerstvo zemédélstvi CR. Dale spole¢nost vyuzivala k vedeni
podnikatelské ¢innosti piedpisy a natizeni, které spadaly do kompetence generalniho

reditelstvi podniku.

Po privatizaci tedy spoleCnost jiz nebalancovala mezi normami spojenymi
s pramyslem a zemédé€lstvim. Ale stidle neméla nastaven systém tak, aby byl sladén
podle jejich ptredstav. Spolecnost chtéla sesynchronizovani jednotlivych usekd, napf.
vyroby, fizeni, piipravy vyroby, expedice, atd. JelikoZ normy vydavaly dvé
»Hinstituce®, vedeni spolecnosti muselo byt obezietné, aby piedpisy vydavané
generalnim feditelem soucasné nevyluCovaly normy vydavané ministerstvem

zeméedeélstvi.

5.2 Diivody zavadéni systému Fizeni kvality

Po roce 1995 spole¢nost hledala systém, ktery by nastavil systém fizeni na urcitou
urovenl. Pomoci kterého by se spolecnost stala zddouci a konkurenceschopnou. Pti
hledani takového systému se podnik Bluetech, spol. s. r. o. nechal inspirovat
spole¢nosti, ktera ptisobila ve stejném mésté a to spole¢nosti Pacovské strojirny, a. s.
Tento podnik mél jiz nastaven systém fizeni kvality podle normy ISO 9001.
Pacovské strojirny, a. s. byly ve srovndvani s pravé zacinajici spolecnosti Bluetech

s. 1. 0. jiZ Spickovou firmou ve svém oboru vyuZivajici praveé tento systém fizeni.

Nejzasadnéjsim diivodem pro zavedeni systému fizeni kvality podle norem ISO 9000

bylo ,,splnéni podminek pro dodavky*.

Kazdy podnik, ktery si chtél v t€ dobé udrzet podnikani (,,uzivit se*), musel spliiovat
urité podminky. Splnéni stanovenych podminek bylo také dilezit¢ pro ty
spolecnosti, které chtély zacit obchodovat se zahrani¢im. Spole¢nost Bluetech s. r. o.
takovou spolecnosti byla. Obchodovanim se zahrani¢im se ji oteviraly nové

moznosti. Jednalo se o ziskdni novych zakaznikt, ale také dodavateld, zviditelnéni
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obchodniho jména spolecnosti. Vstup na zahrani¢ni trhy znamenal pro spole¢nost

nové zakdzky, a s tim spojené vynosy podniku.

Pro zahrani¢ni odbératele znamenala certifikace podle norem ISO 9000 znacku

kvality, na kterou kladli velky diraz.

5.3 Zavadéni systému Fizeni kvality

Systém fizeni kvality podle normy ISO 9002 zavéad¢la spolecnost Bluetech s. 1. o.
pomoci systému dotaci. Podnik byl vybran ministerstvem na zakladé¢ vybérového
fizeni, jako jeden z podniki, kterému stat poskytne dotaci, kterd mu umozni plynuleji
zavést systém fizeni kvality podle normy ISO 9002. Vedeni podniku byl ptedlozen
seznam certifikacnich spolecnosti, ze kterého mohla byt zvolena spolecnost, ktera
provede certifikaci. Pro certifikaci si spolecnosti zvolila v souc¢asné dob¢ jiz zaniklou
instituci, akciovou spole¢nost Inspekta, a. s., ktera sidlila v Praze. Jelikoz byl systém
podle normy ISO 9002 zavadén na systém dotaci, jeho aplikace byla piisné

kontrolovana a musely byt dodrzeny veskeré instrukce vydané pro zavadéni.

Dotace piinesly podniku potiebné finan¢ni prostiedky, a tak umoznily spole¢nosti

zaveést normy.

Bluetech s. 1. 0. zavadél systém fizeni kvality pomoci externiho poradce, coz bylo
také podminkou ziskané dotace. Externi poradce byl nestrannym odbornikem, proto
byl pro firmu ptinosnéjsi, nez kdyby spole¢nost zvolila zavadéni pomoci interniho
zameéstnance. S timto poradcem byly v podniku provadény pravidelné meésicni

konzultace.

Zavadéni probihalo na zéklad€ zkuSenosti z podnikl, které tento systém mély
zavedeny, tyto podniky piedstavovaly vzor. Spole¢nost proto navstivila Pacovské
strojirny, a. s., kde se nechala inspirovat jimi jiz zavedenym systémem kvality. Od
této spolecnosti ziskala cenné rady, jak pristupovat k zavadéni, jak motivovat

a pfesveédcit zaméstnance, aby byli otevieni nadchazejici zmeéne.
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Doba, po kterou trva zavadéni norem, se odviji podle doby piipravy. Zalezi na
mnoha faktorech, které ovliviiuji proces piipravy. Jestli v podniku probiha zavadéni
pomoci externiho poradce nebo naopak interniho zaméstnance, jak je podnik
pfipraven na zménu a mnoho dalSich faktorti. Pfiprava a samotné zavadéni systému
podle normy 1SO 9002 trvalo dva roky. Tato doba byla ovlivnéna ziskanou dotaci od

statu.

I kdyz zavadéni nebylo jednoduché, spolecnost se snazila, aby dosahla dobrych

vysledkt a systém opravdu fungoval, tak jak bylo pozadovano.

5.3.1 Piistup zaméstnanci k zavadéni systému kvality

Nikdy neni jednoduché zavést néco nového do zazit¢ho fungovani spolecnosti.
Kazda zména s sebou nese urcité problémy a nepochopeni ze strany zaméstnanct. Je
zapotiebi, aby podnik svym zaméstnancim dostatecné a s Casovym predstihem
ozndmil, jaké zmény jsou do budoucna planovany. Pokud pracovnici budou mit
pocit, ze s nimi spolecnost pocita pii tak velké zméné, jako je zavedeni systému
fizeni kvality podle norem ISO, budou na to 1épe ptipraveni a to se projevi i v jejich

snaze pomoci. Tato snaha ucini zavadéni mnohem snazs§im.

Pii zavadéni systému fizeni kvality vznikalo ve spole¢nosti mnoho prekazek a cela
fada problémul. To, na co byly zaméstnanci zvykli, po zavedeni ptestalo fungovat
a bylo nutné naucit se pracovat v novém systému. Cely proces ve spolecnosti byl

o mnoha zménach.

Se zavedenim tohoto systému vzniklo mnoho piedpisii a podminek, které byly
zavazné pro spravné fungovani systému. Nejvétsi prekazkou pii ptiprave certifikace
byla narocnost tykajici se administrativy. Tyto systémy fizeni uplatiiovaly prevazné
vétsi spolecnosti, které mély dostatek pracovnikll. Administrativa byla tedy naro¢na

na pocet pracovnikd. Bluetech s. r. 0. ji nebyl schopen zpocatku zabezpecit.

Nejveétsi problém se zavaddénim nového systému fizeni méli d€lnici. Tato zména

zasahla do celého systému podniku, do potadku a do organizace jako celku.
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5.3.2 Postup pri zavadéni systému Fizeni kvality

Zmeéna, jiz zavedeného systému fungovani spoleCnosti s sebou piindsi mnoho
problémt, ale zaroven také mnoho novych poznatkti. Dllezitym krokem pro realizaci

nového systému fizeni je rekapitulace doposud fungujiciho systému fizeni.

Pti zméné stavajiciho systému je dalezité nejdiive zanalyzovat dosavadni fungovani
spolecnosti ze vSech hledisek. Ve spole¢nosti Bluetech s. r. 0. se jednalo o analyzu
usekt - konstrukce, vyroba, expedice, obchodni oblast atd. Po této analyze
spolecnost urcila, kterym usekiim se vénovat vice, u kterych provadét opatieni ke

zlepSeni. Byly urCeny oblasti, na které byl kladen velky diraz.

Ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. byl vypracovan harmonogram, ve kterém byl ¢asové
rozvrzen plan realizace. V tomto harmonogramu jsou rozdéleny jednotlivé tseky

V podniku na dil¢i ¢asti a je k nim pfifazen Casovy sled.

Nejdiive si podnik stanovil procesy, které budou vramci celé spole¢nosti
aplikovany. Déle byly spole¢nosti pfipraveny tzv. TOP neboli technicko-organizacni
postupy, podle kterych se systém fidil. Tento postup je zaloZen na rozpoznani
problému daného useku a jeho ndsledném rozpracovani a odstranéni nedostatk.
Kazda technicko-organiza¢ni oblast fesi svij uceleny usek v podniku. Podle téchto
postupt podnik postupoval hierarchicky od vrcholu smérem k niz§im usekiim

spolecnosti.

Podnik se pfedev§im zaméfil na obchodni oblast, kterd je pro fungovéani firmy
stéZejni. Tato oblast zahrnuje vSechny cinnosti tykajici se zadani zakazky (od
nabidky), az po kone¢nou vyrobu spojenou s montazi (expedice). Této oblasti byla
vénovana nejvetsi pozornost a byl na ni kladen diraz. Dalsi pro spole¢nost diilezitou
oblasti byla oblast vyrobni. Vyrobni oblast je vénovana navaznosti jednotlivych ¢asti

zakazky, konstrukci dil¢ich ¢asti a samotné vyrobé.

Konkrétni postup pii zavadéni systému fizeni kvality spole¢nost neméla stanoven.
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5.4 Certifikace podle normy CSN EN ISO 9001:2009

Normy fady ISO 9000 jsou zaméfeny na systém managementu kvality.

Certifikace, coz je vysledny efekt zavedeni norem, predstavuje pro spolecnost
dilezity dokument, kterym organizace prokazuje, ze vyroba probiha v souladu

s predpisy a pozadavky zakaznika.

V roce 1997 zacala spolecnost pfipravovat chod podniku na novy systém fizeni
kvality. V tomto roce se podnik fidil podle systému fizeni kvality ISO 9002. Tato
norma byla zaméfena na model zabezpeCovani kvality pii vyrobég, instalaci a servisu.
Certifikace pro tento systém fizeni byla udélena o dva roky pozdéji, z divodu

zdrzZeni, které vyvolalo zavadéni pomoci dotaci od statu, tedy v roce 1999.

V roce 2002 spole¢nost Bluetech s. r. 0. piesla na systém ftizeni kvality podle normy
CSN EN ISO 9001. Ktera byla zaméfena na systém managementu kvality, konkrétng

na pozadavky tohoto systému.

V sou¢asné dobé& ziskala spolednost certifikaci podle normy CSN EN ISO
9001:2009. Certifikat (viz ptiloha 3) vystavila spolecnost BUREAU VERITAS
Czech Republik, spol. s. r. o. Platnost certifikatu spole¢nosti kon¢i v dubnu roku

2014, kdy bude nutné provést recertifikace.

5.4.1 Recertifikace, kontrolni audity

Spolecnosti vydavajici certifikaty provadéji kontroly ve spolecnosti, aby zjistily, zda
se certifikovany podnik drzi pevné stanovenych norem vychazejicich ze zavedené¢ho

systému fizeni kvality.

Ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. probihaji kontrolni audity ze strany certifikacni
spolecnosti kazdy rok. Prvni a druhy rok po ud¢€leni certifikace probihaji bézné
kontrolni audity, zda nejsou porusovany podminky certifikace. Ve tietim roce
dochazi v podniku Kk tzv. recertifikaci, kdy certifikacni spolecnost podrobnéji

pfezkoumava fungovani a dodrzovani norem zavedeného systému fizeni kvality.
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Pokud neni shledana zadna ptekazka pro udéleni certifikace, je spolecnosti vystaven

novy certifikat opét s platnosti na 3 roky.

Spole¢nost ma jiz systém fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 9001
»zautomatizovany“, tudiz u ni nedochdzi k zddnému problému pii kontrolnich

auditech a pfi procesech recertifikace.

CSN EN ISO 9001:2009
certifikace: 22. dubna 2011
recertifikace: 25. dubna 2014

5.5 CSN EN ISO 14001, CSN EN 1SO 3834-2

Spole¢nost Bluetech s. r. 0. ma mimo jiné také ud€lenu certifikaci na nasledujici
Ceské statni normy:

e CSNENISO 14001;

o CSNENISO 3834-2.

Certifikace podle normy 1SO 14001:2005
Norma ISO 14001 v sob¢ zahrnuje filosofii managementu zivotniho prostfedi neboli
environmentdlntho managementu. Zavedeni této normy pfispélo ve spolecnosti

K nastoleni vétsiho potadku jak uvniti organizace, tak vné organizace.

Podnik Bluetech s. r. 0. ma zavedena pravidla pro dodrZzovani potadku. M4 stanoven
systétm bodovani, které probihd kazdy tyden. Pokud kontrolovany tusek spliuje
kritéria kontroly, zamé&stnanci, kteti odpovidaji za svéteny Usek, ziskaji penéZitou ¢i
nepenézitou odménu. Naopak pokud jsou na kontrolovaném useku nedostatky, hrozi
odpovidajici osobé postih v podobé pokuty. Timto zplisobem organizace udrzuje
potadek na pracovistich a v okoli podniku, a zaroven tim spliiuje pozadavky dané

normy.

Certifikaci norem environmentalniho managementu pro spolecnost Bluetech s. r. 0.

provadi certifikacni spole¢nost CQS — sdruzeni pro certifikaci systému kvality.
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CSN EN ISO 14001:2005
certifikace: 3. prosince 2012

recertifikace: 3. prosince 2015

Certifikace podle normy I1SO 3834-2:2006

Tento certifikdt slouzi jako zaruka pro odbératele, zakazniky. Jednd se o zaruku
tykajici se procesu svarfovani. Spolecnost pfi vyrobé dopravnikli a dopravnikovych
past neustale vyuziva svafovani a tato certifikace ji umoziuje zajistit zakaznikiim

pozadovanou kvalitu.

Toto osvédcCeni o certifikaci procesu svafovani je vyddno na zékladé splnéni
kvalitativnich pozadavki, které jsou v této normé blize specifikovany. Vystaveni
tohoto certifikatu je také podminéno pisemnym jmenovanim pracovnika, ktery

provadi svarecsky dozor ve spole¢nosti.

Certifikaci normy procesu svafovani pro spole¢nost Bluetech s. r. o. provadi

certifikacni spolecnost TESYDO, s. r. o.

CSN EN ISO 3834-2:2006
certifikace: 30. dubna 2012
recertifikace:29. dubna 2014

5.6 Skoleni zaméstnancu

Skoleni zaméstnancii pii zavadeéni systému rizent kvality:

Zavést novy systém fizeni do fungujici spolecnosti neni jednoduché. Proto je
dilezité, aby byli zaméstnanci fadné¢ a s dostatecnym piredstihem proskoleni.
Spolecnost Bluetech s. r. o. provadéla Skoleni svych pracovnikli na systém norem
opakovang. Jelikoz byl systém zavadén systematicky po castech, Skoleni probihalo
po kazdé zpracované Casti, aby se zaméstnanci postupné seznamovali s jednotlivymi
kroky zavadéni. Pfed zavedenim bylo nutné zaméstnance podrobné sezndmit
s celkovym nastavajicim chodem podniku. Pti téchto Skolenich si zaméstnanci

udélali pfedstavu o budoucim chodu spole¢nosti.
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Nékteti zaméstnanci s timto zavadénim systému fizeni kvality ptili§ nesouhlasili, ale
museli se prizptisobit, protoze spolecnost Bluetech s. r. o. tento systém potiebovala

Z existen¢nich duvoda zavést.

Skoleni zaméstnancii pii zavedeném systému Fizeni kvality:

Kazdy rok probihd ve spolecnosti kontrolni audit, pfi kterém je zjiStovano
dodrzovani stanovenych norem. Po uplynuti lhaty tii let dochazi v podniku
K recertifikaci, pii které se muze zménit i obsah norem. Proto spole¢nost Bluetech
s. 1. 0. zajist'uje Skoleni zaméstnancti minimalné kazdé tii roky. Pokud dojde béhem
téchto tii let ke zméné, kterd vyzaduje Skoleni, potom je spolecnosti toto Skoleni

zajisténo.

Pokud spole¢nost vyzaduje od svych zaméstnancti dodrzovani pfijatych norem

systému fizeni kvality, musi je také fadné proskolit, aby bylo zfejmé, co se od nich

ocekava.

5.7 Politika kvality

Politika kvality je dilezitym dokumentem, ktery vystihuje strategii spolecnosti
Bluetech s. r. 0. a jeji smér, kterym se ubira. Tento dokument musi odpovidat planim
a zamérum spolecnosti. Za dodrzovani politiky kvality odpovida vrcholové vedeni —

generalni feditelstvi.

Sdéleni, které obsahuje dokument politika kvality, je ve spolecnosti Bluetech s. r. o.
sd€lovano zameéstnanciim pomoci vyvésni nasténky, kterd je umisténa na recepci.
Kazdy zaméstnanec md moznost tento dokument podrobnéji prostudovat, seznamit

se s nim a pochopit ho.

Politika kvality se mtze také se zménami ve spolenosti ménit, proto je nutné ji

pirezkoumavat, zda stale odpovida vizim organizace.

Politika kvality spole¢nosti Bluetech s. r. 0. uvadi:
., Dlouholeta tradice spolecnosti a vysoké pozadavky na kvalitu ze strany zakaznikii

jsou zdkladem pro poznani, zZe pouze vysoka kvalita vyrobku, odpovédny pristup
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K zakdazkam a prevence v této oblasti jsou zdkladnimi predpoklady pro uspésné

uplatneéni na trhu.

Rozhodujici vyznam ma rovnéz kvalita sluzeb poskytovanych spolecnosti Bluetech
S. I. 0. Voblasti vyroby pasovych dopravnikii a technologickych systémii pdsove
dopravy. DuleZitou soucasti vSech cinnosti spolecnosti je vcéasné odhalovani

moznych pricin vad ve vsech fazich pripravy a realizace vyroby.

Zvysovani  kvalifikace  pracovnikii  spolecnosti, zlepsovani  technologickych
a vyrobnich postupii, zvySovani urovné technického vybaveni, pravidelné kontroly
a analyzy dosazenych vysledku jsou dalsimi zpusoby, jak dale vyuzivat a zvySovat

efektivitu systému managementu kvality.

5.8 Cile kvality

Ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. je politika kvality podporovana stanovenim cilii

dlouhodobého rozvoje spolecnosti (3-5 let) a cili kratkodobych na nejblizsi obdobi.

Generalni feditelstvi spoleCnosti zajistuje, aby byly v organizaci stanoveny cile
kvality podle jednotlivych organiza¢nich utvarti. Stanovené cile kvality musi byt

méfitelné a predevsim musi byt v souladu s politikou kvality.

Zameéry spolecnosti Bluetech s. r. 0. jsou zabezpecovany formou:
e dlouhodobych cili;
e Kkratkodobych cili.
Dlouhodobé cile ptedstavuji pouze obecné, Sife stanovené cile. Kratkodobé cile je

mozné oznacit jako cile konkrétni, blize specifikované.

5.8.1 Dlouhodobé cile

Mezi dlouhodobé cile jsou zahrnuty nasledujici oblasti: marketing, technicky rozvoj
a rozhodujici intenzifikaéni zaméry a inovace, zabezpeCeni potifebnych zdrojl,
ekonomika spolecnosti se zaméfenim na hlavni kvantitativni a kvalitativni ukazatele,

vyvoj struktury spolecnosti a zlepseni podminek expedice vyrobki.
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Oblast marketingu je rozdélena na tyto nasledujici dil¢i cile:

e prezentace na webovych strankach internetu;

e propagace spolecnosti formou tisténych katalogt a produktovych listi;

e inzerce v odbornych ¢asopisech (formou odbornych ¢lanki, inzeratd).

V oblasti technického rozvoje a rozhodujicich intenzifikacnich zaméri a inovaci jSOu
zahrnuty tyto cile:

e trvalé sledovani vystupt konkurencnich firem v oblasti srovnatelné produkce;

e vyvoj a rozSifeni sortimentu dopravnikli, zejména o typy vhodné pro

uplatnéni v pramyslu;

e prohloubeni servisnich sluzeb v zaru¢ni dob¢ a v pozarucni dob¢;

e zahdjeni vyroby $Snekovych dopravnikd.

Dalsi oblasti, kde jsou specifikovany dil¢i cile, je oblast zabezpeceni potiebnych
zdrojui:

e 7zajiSténi financovani rozvoje spolecnosti z vlastnich zdroji (zisk, odpisy)

a z dlouhodobych uvéri pii financovani rozsahlejsich investic.
Dlouhodobé cile v oblasti ekonomiky spolecnosti se zamérenim na hlavni
kvantitativni a kvalitativni ukazatele zahrnuji tyto Casti:

e planovani vyroby s vyuzitim vypocetni techniky;

e systém kalkulovanych nakladu;

e zajiSténi a udrzovani vyvazené struktury vlastni a kooperacni vyroby;

e zpracovani operativnich cenovych nabidek vychazejicich =z aktualizace

vstupnich materialti.
DalSim cilem je vyvoj struktury spolecnosti se zamérenim na nasledujici ¢asti:

e posilovani obchodni Cinnosti v prodeji dopravnikli, se snahou o rozsifeni

prodeje v pramyslové oblasti;

e posileni obchodni ¢innosti se zaméfenim na roz$ifeni prodeje do zahranici;

e rozSifovani a zkvalitiovani servisni ¢innosti;

e konstrukce, vykresova dokumentace, fizeni projektu;

e sledovani a plnéni pozadavkl vyplyvajicich z pravnich a jinych ptedpisi.
Mezi posledni dlouhodobé cile spolecnosti patii zlepseni podminek expedice
vyrobku, coz je rozd€leno na tyto cile:

e zlepSeni podminek pro zdkazniky;

e zlepSeni manipulacnich ploch a jejich piehlednosti;
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e zvySeni bezpecnosti pii1 expedici a nakladani;

e zajiSténi manipulacnich prostiedki a jejich obnova.

5.8.2 Kratkodobé cile

Kratkodobé cile jsou stanovovany operativng, tedy v pfipad¢ potieby. Tyto cile jsou
predstavovany piikazy generalniho feditele. Jsou u nich pfesné stanoveny Casové
lhity, ve kterych ma byt cile dosazeno. U jednotlivych cili jsou stanoveny tukoly,
pomoci kterych ma byt dosazeno cile, a dale jsou zde uvedeny odpovédné osoby za
dany ukol. Cile jsou pfedev§im zamétfeny na oblasti zlepSovani konstrukci, oprav

a investic, organizace, technologie ¢i obchodni ¢innosti.

Ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. probihd vyhodnocovani jednotlivych kratkodobych
cilu takto:

ROBOTIZACE - duben 2012

Vybér dodavatele

Termin: 29. 2. 2012, NT: 30. 4. 2012

Odpovida: XX

Duvod posunuti terminu: termin byl posunut, protoze bylo vyhldseno 3. kolo
vybérového fizeni.

Plnéni: Vybérové tizeni ukonceno 27. 4. 2012

Ukol: splnén

Timto zplsobem jsou vyhodnoceny jednotlivé cile, které si spolecnost stanovila.
Celkové vyhodnoceni je shrnuto v dokumentu Podrobné vyhodnoceni stanovenych

kratkodobych cili rozvoje spole¢nosti v oblasti QMS.

5.9 Interni audity

Certifikovand spolecnost ma za kol provadét pribézné vnitropodnikové kontrolni
audity. Pomoci téchto internich auditti podnik stanovuje, zda zavedeny systém fizeni

kvality vyhovuje pozadavkiim zavaznych norem a zda je efektivné implementovan.

Spolecnost Bluetech s. r. 0. provadi interni audity za pomoci osoby odpovédné za

zajisStovani kvality, tedy za pomoci samostatného kontrolora kvality. Do funkci

56



auditort jsou jmenovani kvalifikovani a vyskoleni pracovnici, ktefi jsou nezavisli na
pracovnicich odpovidajicich za provéteny usek a nezavisli na cinnostech
provéfovaného useku. Kontrolor kvality provadi interni audity s dalSimi tfemi
kontrolory, ktefi maji pfid€len konkrétni sledovany usek. Vnitropodnikové kontroly
vyzaduji peclivost a daslednost, aby nebyl zanedbavan nastaveny systém fizeni.
Kontroly maji odhalit pfipadné nedostatky v implementaci systému a nasledné

poukazat na jejich okamzité feseni.

V podniku probihaji dva druhy internich auditi. Jedna se o kontroly svafecskych
postupt a o kontroly souvisejici s certifikaci podle normy ISO 9001. Z divodu dvou

internich auditdi, ma spole¢nost zvoleny pravé 4 kontrolory.

Interni audity jsou provadény podle predem stanoveného planu auditu. Tento plan je
zpracovan hlavnim kontrolorem kvality. Tyto plany jsou déle rozd€leny na jednotlivé
programy internich auditd podle technicko-organiza¢nich postupl (zasobovani,
expedice, vypocetni technika, vyroba strojli, atd.). Kazdy zaméstnanec provadéjici
kontrolu, ma hodnotici dotaznik, do kterého zaznamenava prib¢h a vysledky vnitini
kontroly. Zaznamy z internich auditi jsou shrnuty v Souhrnné zpravé o auditovanych
¢innostech, ve zpravach o zjisténych neshodach. Déle jsou ke zpravé ptipojeny
komentafte, které popisuji pritb&éh provérky a popis jak jsou plnény pozadavky norem.
Kromé planovych auditll jsou ve spolecnosti podle okamzitych potfeb mimotadné

audity a audity nasledné.

Plan interniho auditu obsahuje nésledujici polozky: ¢islo auditu, audit, prvky normy

ISO 9001, ucast za usek, auditor a termin auditu.

Kontrolni audity spole¢nosti Bluetech s. r. 0. maji ptedevsim za cil:
e identifikovat slaba mista a stanovit napravna opatieni ke zlepSeni systému,
e ov¢fit shodu se stanovenymi pozadavky;

¢ splnit pozadavky systémovych norem QMS.
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5.10 Dokumentace systému rizeni kvality

Spole¢nost Bluetech s. r. 0. udrzuje postupy dokumentace (viz piiloha 2) podle
Quality Management Systém (QMS). Struktura dokumentace je rozc¢len¢na na tfi

urovne.

Zakladnim dokumentem, dokumentem prvni Grovné, je piiru¢ka kvality. Tento
dokument je stéZejnim spisem, ktery ma kazda certifikovana spolecnost, ktera ziskala
certifikaci podle norem ISO 9001. Pfirucka obsahuje popis, jakym zptisobem jsou
plnény pozadavky systémové normy a definuje politiku QMS, rozsah ¢innosti

a jednoznacn¢é vymezuje vztahy jednotlivych stiedisek, které jsou zahrnuty v QMS.

Dalsimi dokumenty, které spole¢nost vyuziva pro komunikaci se zaméstnanci, jsou
tzv. dokumenty druhé urovné. Mezi tyto dokumenty je zahrnut organizacni fad,

technicko-organizac¢ni postupy, instrukce a pracovni postupy.

Dokumenty tfeti trovné dokumentace obsahuji podrobné popisy o provadénych
¢innostech. Patii sem ptfedev§im vykresy, provozni fady a dal$i dokumenty, které

detailné popisuji vyrobni postupy.

Administrativa dle systému fizeni kvality podle CSN EN ISO 9001 je naroéna na
pocet pracovniki a na rozsah sdéleni. Dokumentace zavedeného systému fizeni

kvality byla pro spole¢nost velkou ptekazkou pii implementaci systému.

V roce 2009 spolecnost Bluetech s. r. o. zavedla samostatny program s nazvem
,» MICROSOFT VISUAL STUDIO®, ktery s sebou nesl fadu zmén. Mezi tyto zmény
je mozné uvést upravovani jednotlivych programi na miru, Upravu piedpisi,
technicko-organiza¢nich postupti. Pomoci nového programu doslo v organizaci ke
zménam v oblasti reklamaci a obchodu. Dfivéjsi pocitaCovy systém upravoval
jednotlivé technicko-organiza¢ni postupy samostatné. S novym programem je systém
propojen, jednotlivé programy jsou upraveny piesné na miru kazdému postupu.
Program umoziluje zautomatizovani zavedeného systému fizeni kvality. Tento
automatizacni systém pomohl spolecnosti vytvofit spravnou dokumentaci systému

a zlepsSil komunikaci mezi useky.
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5.10.1 Stav systému Fizeni kvality dle prirucky kvality

Ptirucku kvality vytvari certifikovand spolecnost, kterd se stard i o jeji dodrzovani.
V této piirucce jsou popsany jednotlivé postupy, které jsou vytvofeny pro systém

fizeni kvality a vzajemné propojené procesy nastavené¢ho systému.

Ptirucka spolec¢nosti Bluetech s. r. 0. mé nésledujici obsah:
e schvalovaci list;
e zmeéna a opétovné vydavani prirucky;
e predstaveni spolecnosti;
e politika kvality;
e management zdroju;
e systémy QMS;

e m¢éfeni, analyza a zlepSovani.

Management zdroja

Predstavitel vedeni v oblasti QMS — ptedstavitelem vedeni systému normy ISO 9001
je vyrobni feditel spole¢nosti, kterému jsou piidéleny pravomoci a odpoveédnosti
potfebné k implementaci politiky QMS. Piedstavitel vedeni ma za kol zajistit zdroje
potiebné pro funkénost a udrzbu QMS, dale zajistuje vyskolené pracovniky pro
fidici, vykonné a ovéfovaci €innosti. Mimo jiné také stanovuje a dokumentuje jejich

odpovédnost, pravomoc a vzajemné vztahy.

Systémovy pracovnik — tato osoba odpovida za koordinaci €innosti, které souvisi se
zavadénim a udrZzovanim QMS. Vykonava cCinnosti podle pokynii piedstavitele
vedeni a odpovida za predkladani zprav predstaviteli vedeni. Systémovy pracovnik

odpovida za iniciaci, planovani a dokumentovani internich auditt.

Spravce dokumentace — tento pracovnik odpovida za to, Ze aktudlni dokumentace
bude kdispozici. Dale odpovida za evidenci, vydavani, zmény a archivaci
dokumentace QMS, vcetné¢ dokumentace souvisejici s planovanim a provadénim

internich auditu.
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Systémy QMS

Spolec¢nost Bluetech s. r. 0. mé stanoveny nésledujici zakladni procesy:

Rizeni spolecnosti
Marketing
Navrh a vyvoj vyrobkii
TPV- technicka priprava vyroby
Nakupovani
Vyroba stroju, zarizeni a pasi
Expedice

Meéreni, analyza a zlepSovani

Tyto zakladni procesy jsou dale rozélenény na dil¢i podprocesy a jsou k nim

prifazeny jednotlivé technicko-organizaéni postupy.

Rizeni neshodného vyrobku

Za situace, kdy dojde kvyrobeni neshodného vyrobku je povinnosti kazdého
pracovnika, ktery tuto skuteCnost zjisti, vyrobek oznacit a neshodu nahlasit
vedoucimu. O neshodném vyrobku je sepsdno ,,HlaSeni neshodného vyrobku®.
Reklamace ze strany zdkaznika pfijimd obchodni stfedisko, které vystavi protokol
o reklamaci, podle které¢ho se fidi dal$i ¢innost vyfizeni reklamace. Reklamace je
projednavana reklamac¢ni komisi. Po pfezkouméni divodid reklamace je vydano
rozhodnuti, zda bude vyrobek konstrukéné pifepracovan nebo uvolnén k jinému

pouziti ¢i vyfazen a zlikvidovan.

5.11 Hodnoceni dodavatelu

Spolecnost Bluetech s. r. 0. provadi hodnoceni svych dodavatelli. Systém vlastniho
hodnoceni dodavatelti umoznuje podniku optimalni volbu dodavatele vzhledem
k dodavce v pozadované kvalité, terminu a vzhledem k ekonomickym podminkam.
Dle téchto zvolenych kritérii jsou poté dodavatelé dale roztfidéni v seznamu

dodavatelti do ¢tyt kategorii.
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Hodnoceni dodavatelt:
e plné vyhovujici — dodavatel spolehlivé a dlouhodobé splituje pozadavky bez
e podminecné vyhovujici — dodavatel, ktery plni pozadavky na vyhovujici
urovni s kolisajici urovni QMS;
e nevvhovujici — dodavatel, ktery vicekrat nesplnil zadané pozadavky;

e novy dodavatel — dodavatel, ktery nebyl dosud hodnocen.

Podnik ma sestaven hodnotici dotaznik (viz ptiloha 5), ve kterém jsou zvolena
hodnotici kritéria, maximalni bodové ohodnoceni, ptidélené bodové ohodnoceni,
poptipadé¢ slovni ohodnoceni a poté polozka vyhovujici ¢ nevyhovujici.
Vyhodnoceni dotazniku probihd sectenim piidélenych bodli a poté procentualnim
vyjadienim. Podle dosazeného procentualniho ohodnoceni je dodavatel zafazen do

vyse uvedenych skupin.

Tabulka 1: Kategorie zptsobilosti dodavatele

Procentualni ohodnoceni Hodnoceni dodavatele
86 % - 100 % PIn¢€ vyhovujici dodavatel
56 % - 85 % Podminecné vyhovujici dodavatel
Méné nez 56 % Nevyhovujici dodavatel

Zdroj: interni material

Pokud dodavatel spliiuje hodnoceni ,,pln€ vyhovujici dodavatel pak pro tuto
spoleCnost plati interval hodnoceni maximaln¢ 12 meésich. Poté dochazi
k opétovnému hodnoceni. Pii hodnoceni ,,podmine¢né vyhovujici dodavatel* dochazi
k opakovanému hodnoceni maximalné po dobé 6 mésicu. Spole¢nost, ktera ziskala
hodnoceni ,,nevyhovujici dodavatel* ma po maximélni dobé 24 mésicii znovu

mozZnost prezkoumani.

Spolec¢nost Bluetech s. r. 0. navazuje dodavatelské vztahy pouze s certifikovanymi

spole¢nostmi. Certifikace zarucuje podniku jistoty.
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5.12 Vysledky prizkumu

Ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. byl proveden priizkum zaméfeny na zaméstnance
a jejich znalost zavedeného systému fizeni kvality podle stanovenych norem. Tento
prizkum byl proveden na zaklad¢ tisténych dotaznikovych formuléiti, v nichz byly
otazky zaméfeny na fungujici systém dle normy ISO 9001. Zamé&ieni dotazniku bylo

cileno na zjisténi pristupu zaméstnancti k zavedenému certifikovanému systému.

Vytisténé dotaznikové formulafe byly pfeddny zaméstnancim prostiednictvim
provozniho feditele a vedouci personalniho oddéleni. Dotaznik byl zacilen na
vSechny pracovniky spole¢nosti — fidici, technicko-hospodaiské pracovniky
a délniky. Celkem bylo mezi pracovniky spole¢nosti Bluetech s. r. 0. rozdano 105

dotazniki, z nichz nazpét bylo vraceno 61 formulait, tedy 58,1 %.

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni:

Z diivodu uptesnéni respondentd je prvni vyhodnocenou otdzkou, otazka ¢. 13

tykajici se roz¢lenéni zaméstnancti spolecnosti.

Otazka 13: Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

Tabulka 2: Pracovni zafazeni

Jaké je VaSe pracovni zarazeni?
Ridici pracovnik 6
Administrativni pracovnik 28
Pracovnik ve vyrobé 27
Celkem 61

Zdroj: autor

Lidé, které spolecnost Bluetech s. r. 0. zaméstnava, se fadi do téchto tfi skupin: fidici
pracovnici, administrativni pracovnici a pracovnici ve vyrobg. Kritérium pracovniho

zatazeni je jedinym tfidicim ukazatelem pti vyhodnocovani dotaznik.

Dotaznikovy formuléf vyplnilo 6 fidicich pracovnik, tedy 10 % z celkového poctu
navracenych dotaznikli. Administrativnich pracovnikd se zapojilo 28, coz
predstavuje 46 %. A pracovnikll ve vyrobé odpoveédélo 27, tedy 44 %.
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Graf 1: Pracovni zafazeni

H Ridici pracovnik
H Administrativni pracovnik

L Pracovnik ve vyrobé

Zdroj: autor

Spole¢nost Bluetech s. r. 0. zaméstnava celkem 105 pracovnikii. Z toho vykonava
délnické profese 59 pracovnikil a zbylych 46 pracovnikli zastava postaveni fidicich

a administrativnich pracovnikd.

Otazka 1: Jaky systém Fizeni kvality je zaveden ve spolecnosti Bluetech s. r. 0.?

Tabulka 3: Cetnost odpovédi na otazku &islo 1

M G , Administrativni Pracovnik ve
Ridici pracovnik 2 2
pracovnik vyrobé
GMP 0 0 0
1SO 9001 6 28 27
HACCP 0 0 0
1SO 14001 5 25 7
Nevim 0 0 0

Zdroj: autor

Na otazku ,,Jaky systém fizeni kvality je zaveden ve spolecnosti Bluetech s. r. 0.7
zodpovédéli jednotlivi zaméstnanci nasledovné:
e Ridici pracovnik — Variantu 1SO 9001 vybralo 6 pracovniki a varianta ISO
14001 byla vybrana 5 tidicimi pracovniky, ostatni varianty nebyly zvoleny.
e Administrativni pracovnik — 28 zaméstnanci zvolilo moznost ISO 9001,
moZnost ISO 14001 si vybralo 25 pracovnikli, ostatni moznosti nebyly

vybrany.
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Pocet zvolenych moznosti

e Pracovnik ve vyrobe — moznost ISO 9001 vybralo 27 délnikt, 7 délnikl

zvolilo moznost ISO 14001, ostatni varianty nezvolil Zadny délnik.

Graf 2: Cetnost odpovédi na otazku ¢&islo 1
30 T 28 27
25
25 A
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10 + . 7
5
5 .
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O T T T T
GMP ISO HACCP 1ISO nevim
9001 14001

Moznosti systému

® Ridici pracovnik

¥ Administrativni pracovnik

Pracovnik ve vyrobé

Zdroj: autor

Spole¢nost Bluetech s. r. 0. ma zaveden systém fizeni kvality podle normy CSN EN

ISO 9001:2009. Vétsina respondentl zvolila i variantu ISO 14001. Tato norma se

tyka systému environmentalniho managementu (zivotniho prostfedi), ktery je ve

spolecnosti také zaveden. Pracovnici ve vyrobé volili spravnou variantu ISO 9001,

oproti ostatnim pracovnikiim vice, jelikoz se s touto normou setkavaji pii své praci

nejcastéji.

Otazka 2: Pracoval(a) jste v podniku v dobé, kdy jesté nebyl zaveden systém

Fizeni kvality?

Tabulka 4: PoCet zaméstnanct pusobicich v podniku pied zavedenim QMS

Ridici Administrativni | Pracovnik ve
. p ;o Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé
Ano 4 7 15 26
Ne 2 21 12 35

Zdroj: autor
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Na otazku ,,Pracoval(a) jste v podniku v dobé¢, kdy jesté nebyl zaveden systém fizeni
kvality?“ odpovédélo ,,ano* celkem 26 dotazovanych, tj. 43 %. Pracovnici, ktefi
pasobili v podniku pfed zavedenim QMS se sestavaji predevsim zftad fidicich
pracovnikidi a pracovnikli ve vyrobé. Tito clenové spole¢nosti mohou nejlépe
ohodnotit stav podniku pied zavedenim norem a po jejich implementaci. Zbylych 35

zameéstnanct, tedy 57 %, bylo do spolec¢nosti Bluetech s. r. o. pfijato az po zavedeni
QMS.

Graf 3: Pocet zaméstnanct ptsobicich v podniku pied zavedenim QMS

57% H Ano

L4 Ne

Zdroj: autor

Spolec¢nost Bluetech s. r. 0. pti svém pocatku podnikani neméla mnoho zaméstnanci.
Az postupem c¢asu s rozvijejici se vyrobou méla finan¢éni prostiedky pro nabirani
novych pracovnich sil. Proto v podniku pracuje pouze malé procento zaméstnanci,
kteti se setkali se systémem chodu spolec¢nosti pfed stanovenim norem. Pracovnici,

kteti znaji podnik z obou pohledii, dokézou nejlépe ohodnotit jeho zlepSeni, pokrok.
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Otazka 3: Pracoval(a) jste v podniku v dobé, kdy byl zavadén systém Fizeni
kvality?
Tabulka 5: Pocet pracovniku v dob¢, kdy byl zavadén QMS

Ridici Administrativni Pracovnik ve
. . P Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé

Ano, pii zavadéni

1SO 9001 0 ! 18 19
Ano, pti zavadéni

1SO 14001 0 4 2 6
Ano, pri zavadéni 4 9 5 18
obou

Ne, nepracoval(a) 2 14 2 18

Zdroj: autor

Na otazku ,,Pracoval(a) jste v podniku v dobé, kdy byl zavadén systém fizeni
kvality?* odpovédélo 18 respondentii ,ne“, tedy 29 %. Moznost, ve které
zameéstnanci volili, Ze vpodniku pracovali pifi zavadéni obou systému
certifikovanych dle norem ISO, zvolilo 18 respondentd, tj. 29 %. 6 dotazovanych, tj.
10 % v podniku pracovalo pfi zavadéni systému dle certifikace ISO 14001. Zbylych
32 %, tedy 19 zamé&stnancti odpovédé€lo, Ze ve spole¢nosti pracovali v dobg, kdy byl
zavadén systém dle normy ISO 9001. Zaméstnanci, ktefi zvolili tuto variantu,

pracovali v podniku také pii zavadéni systému dle normy ISO 14001.

Graf 4: Pocet pracovnikti v dob¢, kdy byl zavadén QMS

K Ano, pii zavadéni ISO
9001

H Ano, pti zavadéni ISO
14001

H Ano, pii zavadéni ISO
9001 i 1SO 14001

H Ne, nepracoval

Zdroj: autor
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Certifikace dle normy CSN EN ISO 9001 byla zavedena v roce 2002. Zamé&stnanci,
kteti byli zaméstnani ve spolec¢nosti Bluetech s. r. 0. v dob¢, kdy byl implementovan
Systém fizeni kvality podle normy ISO 9001, byli také pfitomni pii zavadéni dalSiho
syst¢ému dle norem ISO. Jedna se o systém environmentalniho managementu dle

normy CSN EN ISO 14001, kterou podnik zavadél v roce 2003.

Otazka 4: Pocitil(a) jste zmény ve Vasi praci po zavedeni téchto systémii?

Tabulka 6: Zaznamenani zmény po zavedeni QMS

Ridici Administrativni | Pracovnik ve
, , .y Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé
Rozhodné ano 4 4 12 20
Spise ano 1 1 0 2
Spise ne 0 3 1 4
Viibec ne 0 0 0 0

Zdroj: autor

Na otazku ,,Pocitil(a) jste zmény ve Vasi praci po zavedeni téchto systému?“
odpovidali pouze ti zaméstnanci, kteti v podniku pracovali pfed zavedenim systému
fizeni kvality a 1 po jeho zavedeni. Na tuto otazku tedy odpovidalo 26 pracovniki.
Moznost ,,rozhodné ano* zvolilo 20 zaméstnanct, tedy 77 %. 2 pracovnici, tj. 8 %,
zvolili moznost ,,spiSe ano®. A moznost ,,spiSe ne“ byla vybrana 4 zaméstnanci, tedy
15 %. Administrativni pracovnici nepocitili az takové zmény po zavedeni QMS

oproti pracovnikiim ve vyrobg, jak je zfejmé z hodnot v tabulce 6.

Graf 5: Zaznamenani zmény po zavedeni QMS
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H Spise ano
K SpiSe ne

H Vibec ne

Zdroj: autor

67




Zaméstnanci spole¢nosti Bluetech s. r. o., ktefi pocitili pfechod podniku mezi
jednotlivymi systémy, hodnoti zmény kladné. Po zavedeni systém managementu
kvality byla ve spole¢nosti zavedena nova striktngjsi pravidla. Zaméstnanci rozhodné
pocitili zménu od dosavadniho systému ve vSech smérech, jak dokazuji i uvedené
vysledky. Zavedeni nového systému bylo pro zaméstnance spole¢nosti zménou, se

kterou se museli do budoucna ,,poprat*.

Otazka 5: Podilel(a) jste se na zavadéni systému Fizeni kvality ve spole€nosti
Bluetech s. r. 0.?
Tabulka 7: Spoluprace pii zavadéni QMS

Ridici Administrativni | Pracovnik ve
, , ;L Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé
Ano 3 1 2 6
Ne 3 27 25 55

Zdroj: autor

Na otazku ,,Podilel(a) jste se na zavadéni systému fizeni kvality ve spolecnosti
Bluetech s. r. 0.7 odpovédéla vétSina respondentti ,,ne*. Konkrétné tuto moznost
zvolilo 55 dotazovych, tedy 90 %. Pouze 6 pracovniki, tedy zbylych 10 %, zvolilo
variantu ,,ano"“. U tohoto dotazu byla moznost vlastniho vyjadieni zaméstnancti, na
kterou reagoval pouze jediny pracovnik. Tento pracovnik se na zavadéni systému

QMS podilel prostednictvim zpracovani dokumentace a provadéni auditi.

Graf 6: Spoluprace pii zavadéni QMS

& Ano

H Ne

Zdroj: autor
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Zavadeéni systému fizeni kvality ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. probihalo pomoci
externiho poradce, tudiz se zaméstnanci podniku pfili§ nezapojovali. Spoluprace byla
spiSe ztad fidicich pracovniki, ktefi zodpovidali za sviy pfidéleny usek. Jejich
povinnosti bylo poté sezndmit zaméstnance na daném organizanim Useku

s postupem implementace.

Otazka 6: Prichazite jako zaméstnanec pri vykonu Vasi prace do styku se
zavedenymi normami?

Tabulka 8: Kontakt se zavedenymi normami

Ridici Administrativni | Pracovnik ve
, , . Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé
Ano 6 24 27 57
Ne 0 4 0 4

Zdroj: autor

Na otazku ,Pfichazite jako zaméstnanec pii vykonu Vasi prace do styku se
zavedenymi normami?“ odpovédé€lo 57 respondentl, tj. 93 %, ze piichazi se
zavedenymi normami do styku. Tedy byla zvolena varianta ,,ano“. Naopak variantu
,he“ zvolili pouze 4 dotazovani, tedy 7 % zaméstnanci. Z tabulky 8 je zifejmé, ze
pouze menSina administrativnich pracovnikti nepfisla do styku se zavedenymi

normami, ostatni pracovnici ano.

Graf 7: Kontakt se zavedenymi normami
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Zdroj: autor
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Zavedeny systém dle certifikace ISO 9001 se spiSe dotykd pracovnikli ve vyrobé¢.
Pravé tyto zaméstnanci zajistuji nejdilezitéjsi ¢ast fungovani spolecnosti - vyrobu.
Pracovnici ve vyrobé se musi fidit zavedenymi normami pii vyrobé jakéhokoli
produktu. Administrativni pracovnici pfisli do styku se zavedenymi normami
predevsim prostfednictvim pozadované dokumentace. U fidicich pracovnikd je
znalost norem dulezita z divodu, Ze zajist'uji svlij pridéleny usek. Zavedeny systém
QMS se dotyka celé spolecnosti, proto by pozadavky norem méli znat vSichni

zameéstnanci.

Otazka 7: Jakym zpiisobem vnimate zavedeny systém Fizeni kvality?

Tabulka 9: Vnimani zavedeného systému fizeni kvality

Ridici Administrativni | Pracovnik ve
. . Py Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé
Pozitivné 6 28 26 60
Negativné 0 0 1 1

Zdroj: autor

Na otazku ,,Jakym zplsobem vnimate zavedeny systém fizeni kvality?* zvolilo 98 %
respondenttl, tedy 60 zaméstnancli, moznost ,,pozitivné*. Pouze 1 zaméstnanec, ktery
predstavuje 2% zcelkového poctu navracenych dotaznikd, vybral odpovéd

»hegativné®.

Graf 8: Vnimani zavedeného systému fizeni kvality

2%

B Pozitivné

Negativné

Zdroj: autor
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Systém ftizeni kvality vyrazné¢ ptispél ke zlepSeni situace ve spolecnosti.
Zamgstnanci jeho zavedeni mohou vnimat jediné pozitivn¢ z mnoha diivodii. Pred
zavedenim se spolecnost Bluetech s. r. o. fidila podle riznych ptfedpisii ministerstva
zeméedelstvi a riznych piikaza feditele. Po zavedeni QMS se spole¢nost zacala tidit
podle pfesn¢ stanovenych norem, coz prispélo ke zlepSeni celkového poradku

podniku ve vSech organizac¢nich usecich.

Otazka 8: Byl(a) jste proskolena v souvislosti se zavedenim systému Fizeni

kvality?

Tabulka 10: Skoleni zamé&stnanci v souvislosti s QMS

Ano 6 23 29 o1
e 0 5 5 10

Zdroj: autor

Na otazku ,,Byl(a) jste proSkolena v souvislosti se zavedenim systému fizeni
kvality?* zvolilo moznost ,,ano* 51 dotazovanych, tj. 84 %. MozZnost ,,ne‘ zvolilo 10
respondentti, coZ predstavuje 16 %. Skoleni zaméstnanct pii zavadéni nového
systému do spoleCnosti je samoziejmosti. Pracovnici, kteti zvolili moznost ,,ne*,

spadaji do menS$iny zaméstnancil, kterych se nove zavedeny systém viibec netyka.

Graf 9: Skoleni zamé&stnanci v souvislosti s QMS

H Ano

L Ne

Zdroj: autor
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Spolecnost Bluetech s. r. o. provadéla pied implementaci systému fizeni kvality
pravidelnd Skoleni zaméstnanct. Jednotliva Skoleni probihala postupné na zakladé
zpracovanych casti k nové zavadénému systému. S kazdym noveé zpracovanym
dokumentem Kk jednotlivym usektim organizaéni struktury bylo zapotiebi proskolit
zameéstnance, ktefi na daném useku pracuji. Postupné proskolovani zameéstnanct
ptispélo k jejich snadnéjSimu orientovani se v novém systému a pochopeni divodu

zavadéni tohoto systému.

Otazka 9: Pokud ano, kolikrat jste byl(a) proskolen(a) ohledné zavedenych
norem?

Tabulka 11: Pocet uskuteénénych Skoleni

Ridici Administrativni Pracovnik ve
, , .y Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé
Jednou 2 13 8 23
Dvakrat 0 3 5 8
Trikrat 1 0 1 2
Vice nez trikrat 3 7 8 18

Zdroj: autor

Na otazku ,,Pokud ano, kolikrat jste byl(a) proskolen(a) ohledné zavedenych
norem?* odpovédelo 23 dotazanych, tj. 45 %, Ze byli proskoleni pouze jednou.
Dvakrat absolvovalo Skoleni 8 zaméstnanct, tedy 16 %. Ttikrat byli dle vysledkl
proSkoleni pouze 2 pracovnici, ktefi pfedstavuji 4 %. A vice neZ tfikrat bylo

proskoleno 18 respondentd, ti predstavuji zbylych 35 %.
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Graf 10: Pocet uskutecnénych Skoleni

& Jednou
M Dvakrat
H Ttikrat

M Vice nez trikrat

Zdroj: autor

Spolecnost Bluetech s. r. o. zajistila svym zaméstnancim tadné Skoleni pted
implementaci QMS. Toto Skoleni probihalo nékolikrat. Po zavedeni systému fizeni
kvality spole¢nost zajiStuje pracovnikim pravidelnd Skoleni minimélné po tfech
letech, kdy dochazi k recertifikaci. Pokud dochazi k vyznamnym zménam daného

systému, podnik reaguje zajisténim potiebnych skoleni.

Otazka 10: Jaky je Vas nazor na dokumentaci k systému ISO?

Tabulka 12: Dokumentace k systému QMS

Ridici Administrativni | Pracovnik ve
. . R Celkem
pracovnik pracovnik vyrobé

Je prili§ obsahla 6 18 18 42
Je strucna 0 5 6 11
Je nedostateéna 0 0 0 0
Nevim, jesté jsem

se s ni nesetkal(a) 0 S 3 8

Zdroj: autor

Na otazku ,,Jaky je Vas§ nazor na dokumentaci k systému ISO? odpovédéla vétSina
respondentti, Ze je dokumentace ptili§ obsahla. Konkrétné tuto moznost zvolilo 42
dotazovanych, coz predstavuje 69 %. Tvrzeni, Ze je dokumentace k systému ISO

stru¢nd, zvolilo 11 zaméstnanctl, tj. 18 %. Pouze 8 respondentl, tj. 13 %, se
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s dokumentaci k systému ISO jesté nesetkalo, proto nemohou jeji rozsah hodnotit.
S dokumentaci se predev§im nesetkali administrativni pracovnici, ktefi ve
spole€nosti zajistuji jiné aktivity, které nejsou konkrétné spojeny se zavedenym

systémem norem [SO 9001.

Graf 11: Dokumentace k systému QMS

H Je ptili§ obsahla
H Je struCna
Je nedostate¢na

L Nevim, jesté jsem se s ni
nesetkal(a)

Zdroj: autor

Spole¢nost Bluetech s. r. o. hodnoti dokumentaci k syst¢tmu QMS jako pfili§
rozsadhlou a naro¢nou na pocet pracovnikii. Pravé s dokumentaci méla spolecnost
problémy pfi implementaci systému. Ve spoleCnosti je zavedena piirucka kvality,
ktera obsahuje postupy pro zlepSovani zavedeného systému, dale pracovni postupy,
instrukce a organizacni fad. Tyto dokumenty jsou podrobné rozpracovany a podnik

se podle nich fidi.

Otazka 11: Myslite si, Ze zavedeny systém Fizeni kvality je pFinosem pro
spole¢nost?

Tabulka 13: Pfinos zavedeného sytému kvality

Rozhodné ano 5 11 15 ”
Spise ano 1 16 12 29
SpiSe ne 0 0 0 0
Viibec ne 0 1 0 1

Zdroj: autor
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Na otdzku ,Myslite si, Ze zavedeny systém fizeni kvality je pfinosem pro
spole¢nost?* odpovédélo ,,rozhodné ano* 31 respondentd, tj. 51 %. Variantu ,,spiSe
ano* zvolilo 29 dotazovanych, tedy 47 %. Odpovéd ,,spiSe ne* nevybral Zadny
pracovnik a 1 pracovnik, ktery zaujimd zbyld 2 %, zvolil odpovéd ,,viibec ne®.
Z udaju v tabulce 13 je ziejmé, ze zaméstnanci maji jednoznacny nazor, ze zavedeny

systém fizeni kvality je pfinosem pro spolecnost.

Graf 12: Pfinos zavedeného sytému kvality

0% 2%

Rozhodné ano
L1 Spise ano
H SpiSe ne

E Vibec ne

Zdroj: autor

Spolecnost Bluetech s. r. 0. byla pted zavedenim QMS v pozici, kdy jeji postaveni na
trhu nebylo pfili§ zakotvené. Aby spolecnost pieZila, bylo zapotiebi proniknout i na
zahrani¢ni trhy. Pravé tento dlivod byl zdkladem pro mysSlenky na zavedeni systému
dle certifikace 1SO 9001. Realizace systému byla pfinosem pro podnik i z divodu
zavedeni potradku. I kdyz zaméstnanci byli ze zac¢atku k novému systému skepticti,
na vySe uvedenych vysledcich je patrné, Ze zaznamenali jakym pfinosem pro né

systém QMS je.
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Otazka 12: Jaké jsou podle Vas prinosy zavedeného systému dle norem ISO?

Tabulka 14: Cetnost odpovédi na otazku &islo 12

Ridici Administrativni | Pracovnik ve
pracovnik pracovnik vyrobé

ZlepSeni organizace prace 5 17 16
Definovani odpovédnosti 3 13 9
VyZadovani a kontrola kvality 4 21 19
Upr.esnenlr pracovnich 5 11 11
povinnosti

ZlepSeni poradku 5 13 16

Zdroj: autor

Na otazku ,Jaké jsou podle Vas piinosy zavedené¢ho systému dle norem ISO?*

odpoveédeli zaméestnanci nasledovng:

Ridict pracovnici — Ridici pracovnici jako nejvétsi piinos shledavaji zlepseni
organizace prace a zlepSeni poradku na pracovisti, po ném nasleduje
vyzadovani a kontrola kvality. Nejméné vybirali respondenti variantu tykajici
se definovani odpovédnosti a uptesnéni pracovnich povinnosti.
Administrativni pracovnici — U administrativnich pracovnikii byl nejvice
vyzdvihovan pfinos v podobé vyzadovani a kontroly kvality. Hned po ném je
pfinosem zlepSeni organizace prace. Varianty definovani odpové&dnosti
a zlepSeni pofadku byly zvoleny stejnym poctem dotazovanych. Nejméné
voleb ziskal pfinos upiesnéni pracovnich povinnosti.

Pracovnik ve vyrobé — Pracovnici ve vyrob¢ jako nejvétsi pfinos zavedeného
systtm QMS shledavaji pifinos v podobé vyzadovani a kontroly kvality.
Zlepseni organizace prace a zlepSeni pofadku je dal$im pfinosem, ktery
zaméstnanci zvolili. Zbylé dva pfinosy nejsou pfili§ preferovanymi, jedné se

o upfesnéni pracovnich povinnosti a definovani odpovédnosti.
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Graf 13: Cetnost odpovédi na otazku &islo 12
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Zdroj: autor

Zavedeni systému managementu kvality spole¢nost velmi ocenila. Pravé zavedenim
pevné stanovenych norem, které je nutné dodrzovat pro spravny chod zavedeného
systému, spolecnost Bluetech s. r. o. zakotvila strojirenskou vyrobu. Piinosy QMS
uvedené v tabulce 15 jsou jedny z nejdulezitéjsich. Mezi prvni nejdileZzitéjsi piinos
zavedeného systému kvality dle norem CSN EN ISO 9001 podle nazoru provozniho
feditele patii ,,fakt, Ze spolecnost prezila®“. Pfi procesu implementace QMS
odbératelé vyzadovali od svych dodavateli precizni a kvalitni praci, kterou

zajiStovala certifikace.
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6 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENI SYSTEMU
RIZENI KVALITY

Na zakladé provedené analyzy vybraného podniku Bluetech s. r. o. bylo
konstatovano, ze spole¢nost ma zavedeny systém fizeni kvality formalné na velmi
dobré urovni. Zavedeny systém podle normy CSN EN ISO 9001 funguje v podniku
podle stanovenych pravidel, ktera jsou vyzadovana touto normou. Organizacni
struktura rozd€luje podnik na jednotlivé useky, kterymi systém fizeni kvality
souvisle prostupuje. V soucasné dobé je ve spoleCnosti systém natolik
»zautomatizovany®, ze podnik nemda zadné velké obtize pfi kontrolnich auditech

a recertifikacnich procesech.

Prestoze ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. funguje zavedeny systém fizeni kvality podle
normy CSN EN ISO 9001 bez viditelnych problémi, lze konstatovat, ze dle
zjisténych vysledkl ne vSechna pravidla, normy, smérnice a natfizeni jsou dostatecné
a spravné vyuzivany V praxi. | kdyz jsou normy teoreticky popsany velmi dobfe,
nemusi byt v praxi vzdy aplikovany ptesn¢ podle teoretického zdkladu. Divodem
tohoto ne vzdy presného dodrzovani stanovenych pravidel, norem je snaha rychle
vyhovét pozadavkiim zdkazniki, ale také Casté spoléhani na zkuSenosti a znalosti

zameéstnancu.

Bluetech s. r. 0. se pfiklani k normdm, které jsou dulezité pro spravny chod
spolecnosti, které podnik fidi. V podniku jsou tyto normy nazyvany jako ,,Zivé
normy*“. Jedna se o normy zamétené na ptipravu vyroby, zadavani do vyroby, vyrobu

a konstrukce.

V systému managementu kvality je zapotiebi provadét neustalé zlepSovani. Systém
fizeni kvality se musi vyvijet smérem k cilim organizace a v souvislosti S potfebami
spolecnosti. Pro efektivni zlepSovani tohoto systému se vyuziva politika kvality, cile
kvality, interni a certifika¢ni audity ve spoleénosti. Pro trvalé zlepSovani v podniku
je také dulezity piistup zameéstnancii. Pravé zaméstnanci se podileji na fungovani

spole¢nosti. Proto je dilezité pracovniky dostatecné motivovat.
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Konkrétni doporuceni pro neustalé zlepSovani systému managementu kvality ve

spole¢nosti Bluetech s. r. o.

Soucasny stav systému fizeni kvality ve spolecnosti Bluetech s. r. 0. je hodnocen
kladné. Pouze bylo doporuceno nékolik moznych navrhi, tykajicich se neustalého
zlepSovani zavedeného systému fizeni kvality. Pro efektivni a spolehlivé fungovani
systému fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 9001 je zapotiebi se zaméfit na

nasledujici navrhy:

A. Motivace zaméstnanci — Znalosti a schopnosti zaméstnanci je zapotiebi
vyuzit ve prospéch spolecnosti. Proto musi byt zaméstnanci motivovani
takovym zpiisobem, aby pifi své praci vyuzivali veSkery svilij potencidl
S pocitem, Ze jsou pro spolecnost dileziti. V tomto pfipadé by se nemélo
jednat 0 motivaci materialni povahy, ale spiSe nematerialni. Konkrétné bylo
vedeni spole¢nosti doporu¢eno motivovat své zaméstnance naptiklad tim, ze
daji zaméstnanci prostor pro realizaci svych nédpadi. Dal§i moZznosti jak
motivovat své pracovniky je moznost nechat je, aby si své pracovisté a okoli
pracovisté upravili podle svych predstav. Pro zadouci fungovani systému

fizeni kvality je motivace zaméstnanct dilezita.

B. Dodrzovani stanovenych cilia kvality — Ve spolecnosti jsou rozdéleny cile
kvality na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé¢ cile jsou vétSinou stanoveny
na urcity Casovy usek (tyden, mésic). V mnoha spolenostech se stava, ze
u stanovenych cili nejsou schopni dodrzet termin vyhotoveni, a proto se cile
postupné posouvaji a nabiraji zpozdéni. Vedeni spole¢nosti bylo tedy
doporuceno, aby peclivé sledovali dodrZzovani terminli stanovenych cili, aby

nedochézelo k ptesouvani cili do dalsiho roku.

C. Iniciativa v oblasti inovaci — Spole¢nost poskytuje svym zakaznikiim velké
portfolio nabizenych produkt. Inovace v podniku nejsou castou formou
zlepSovani sortimentu nabidky. Podnik od svého vzniku nabizi portfolio
vyrobki, které jsou zadané. JelikoZ maji zdkaznici obCas velmi konkrétni
pozadavky objedndvky, spole¢nost nemé pfili§ velky prostor pro inovace.

Zakaznikim splni jejich pozadavky pomoci navrhl projekti, ve kterych jsou
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zainteresovany specifické pozadavky konkrétniho zdkaznika. Pfestoze podnik
uspokojuje pozadavky svych odbérateld, vedeni bylo navrzeno, aby
popiemyslelo o inovaci svych produkti. Konkurenceschopny podnik musi

sv¢ portfolio vyrobkili neustale inovovat, aby neztratil své trzni postaveni.

. Zavedeni krouzkii kvality — Krouzky kvality patii mezi metody fizeni
kvality. Krouzky plisobi pro zaméstnance motivacné, proto maji ucinek na
zvySovani pracovniho vykonu, coZ je pro podnik piinosem. Ve spolecnosti
bylo doporuceno zavedeni krouzki kvality z divodu, ze se v nich
zaméstnanci mohou seberealizovat a rozvijet. Jak jiz bylo feceno, piisobi také
motivacné, tudiZ jsou pro zaméstnance zajimavé. Piinosem téchto krouzk je
také to, Ze se zaméstnanci (Clenové krouzku) zamétuji z dlouhodobého
hlediska na zlepSovani kvality. Vysledkem jsou poté navrhy na zlepSeni,

které vedeni mtize realizovat v praxi.

. Zavedeni dotazniku zaméreného na spokojenost zakazniki — Dulezitym
ukazatelem pro podnik je spokojenost zakaznikid. Ziskani objektivnich udaju
o kvalit¢ od zakaznikli je mozné mnoha zplisoby. Spolec¢nost je pro svou
specifickou vyrobu zddand Uzkym okruhem odbératelt. Zda odbératelim
vyhovuje kvalita produktu, ktery je dodan, spolecnost zjisti pti osobni nebo
telefonické ¢i emailové komunikaci. Z tohoto divodu bylo vedeni podniku
navrzeno zavedeni dotazniki, tykajicich se spokojenosti zakaznikil. Dotaznik
by bylo mozné koncipovat tak, Ze se odbératelé budou moci vyjadfit pomoci
Stupnice hodnoceni nebo za pomoci slovniho vyjadfeni. Na zakladé dat
ziskanych ztohoto dotazniku by méla spolecnost veétsi prehled
o spokojenosti svych odbératelti, zakaznikd a mohla by reagovat na piipadné

nedostatky.

. Zavedeni koncepce PDCA - Koncepce PDCA (,,plan-do-check-act®) je
zamefend na neustalé zlepSovani kvality vyroby. Pokud by spolecnost
Bluetech s. r. 0. tuto metodu zavedla, byla by jisté pfinosem pro systém fizeni
kvality. Neustalé zlepSovani kvality je diikazem, ze se spoleCnost snaZzi
uspokojit své zakazniky a poskytnout jim pozadované vyrobky.

Managementu spolecnosti bylo tedy doporuceno, aby zavedeni této koncepce
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zvazil a zamyslel se nad pfinosem této koncepce pro podnik. Koncepce je
zaméfena na Ctyii kroky, které vedou ke zlepSovani kvality. Prvnim krokem,
ktery by spolecnost musela provést, by bylo naplanovani zlepSeni ve
stavajicich postupech (,,planuj*). Dalsim krokem by byla samotna realizace
navrhovaného planu (,,udélej). Po realizaci by bylo zapotiebi se presveédcit,
zda se dostavilo pozadované zlepseni (,,zkontroluj*) a v poslednim kroku by
spolecnost méla za ukol zabranit navratu pivodnich nedostatkii a uplatnit

dosazena zlepseni (,,uskutecni‘).
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V diplomové praci byla zanalyzovdna soucasna situace v systému fizeni kvality

a byly odhaleny rezervy vybrané spolecnosti Bluetech s. r. o. Poté na zaklad¢

zjisténych vysledkl byla navrzena opatieni na zlepSeni systému fizeni kvality.

Spolecnost Bluetech s. r. 0. pisobi se svou vyrobou dopravnikovych pést na trhu jiz
10 obdobi. Podnik se postupem ¢asu pomalu rozriistal a vyvijel. Vyvijel se obchodni
nazev spoleCnosti, ale také vyroba a pozadavky zakaznikl. Pti zahajovani vyroby
zdkaznici zadali kvantitu na ukor kvality. Toto se ale s rozrlstajicim trhem
konkurentli zac¢inalo ménit a zdkaznici zacali pozadovat kvalitni vyrobky. Spole¢nost
musela tedy na ménici se trzni prostfedi reagovat a zacit jednat ve prospéch své

existence na trhu.

Zavedeni systému Fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 9002, pozdé&ji prechod na
ISO 9001, bylo pro firmu vyznamnym krokem pro dal$i podnikani. Nejen Ze se
spole¢nost na zdkladé této normy sjednotila na spolecnost strojirenskou, ale také
doslo uvniti podniku k vyraznym zménam, které posunuly celou spole¢nost vpied.
Sjednoceni systému fizeni podle ceské statni normy znamenalo pro spole¢nost

Bluetech s. r. 0. nastoleni nového poradku.

Po implementaci systému fizeni kvality se spolecnosti ,,oteviely dvefe* na zahranicni
trhy. Tato pfileZitost jim umoznila ziskat vice zdkaznika, $itit své obchodni jméno

déle a upeviiovat svou pozici na zahrani¢nim i domacim trhu.

Pti novych zacatcich neni vZzdy vSe jednoduché, a tak i1 spolecnost Bluetech s. r. o.
méla zpocatku potize s implementaci normy. PotiZe prostupovaly celym podnikem,
objevovaly se mezi zaméstnanci, ktefi nebyli ochotni pfijmout zménu, kterd bude pro
podnik pfinosem. To vSe ale spolecnost zvladdla a v soucasnosti mé systém fizeni

kvality podle normy ISO 9001 pln¢ funkéni a pod kontrolou.

Systém fizeni kvality byl pro spolecnost piinosem a zaroven zéachranou.
Rozhodnutim, zavést tento systém, se spolecnost vyvarovala mozného tupadku.

Ptinosem nového systému byla tedy lepSi organizace prace, upfesnéni pracovnich
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povinnosti, ale také zlepSeni potadku ¢i vyzadovani a kontrola kvality. Systém fizeni
kvality nastolil pravidla, pomoci kterych doslo k celkovému zlepSeni organizace

prace.

Po provedenych analyzach (dotaznikovém Setfeni a obsahovych analyzach
podnikovych dokumentil) bylo zjisténo, ze zavedeni systém fizeni kvality podle
normy CSN EN ISO 9001 je nastaveny a zpracovany velmi dobie. Spole¢nost
dodrzuje ve vétsin€ piipadi pravidla, normy, smérnice, které uvadi zavedena norma.
Ve vyrob¢ a dalsich tsecich organizacni struktury, kde zavedend norma pusobi,

nevznikaji zadné potize souvisejici s kvalitou vyrabénych produkta.

Zavedeny systém fizeni kvality byl ohodnocen jako velmi dobry. Proto
managementu spole¢nosti byly navrzeny pouze mozné zmény tykajici se neustalého
zlepSovani systému fizeni kvality. Jedna se o nasledujici navrhy:

e motivace zaméstnanct;

e dodrZovani stanovenych cilt kvality;

e iniciativa v oblasti inovaci;

e zavedeni krouzki kvality;

e zavedeni dotazniku zaméteného na spokojenost zakaznik;

e zavedeni koncepce PDCA.
Neustalé zlepSovani systému fizeni kvality by mélo byt prioritou kazdé spolecnosti.

I kdyz se spolecnost domniva, Ze u ni vSe funguje v pofadku, je zapotiebi vynalozit

snahu a Usili, aby to fungovalo stale Iépe.
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8 SUMMARY

The aim of this thesis was to analyze the current situation in the quality management
system and disclosure of reserves selected company. Then based on the findings

outlined measures to improve the quality management system.

Bluetech Ltd. operates with its production of conveyor belts on the market for 10
years. The company gradually grew and developed slowly. Response to market
development was the introduction of a quality management system according to CSN
EN ISO 9002, later switching to ISO 9001 standards. This decision was an important
step for the company for further business. Following the implementation of the
quality management system the company could also build business relations with

foreign countries as well.

The quality management system has been a benefit to society and at the same time
saving. Decision to introduce this system, the company avoids possible decline.
Benefits of the new system was therefore better work organization, specifying job

responsibilities, but also improve the order or requesting and quality control.

After the analyzes, it was found that the introduction of a quality management
system according to CSN EN ISO 9001 is a set and treated very well. The Company
complies in most cases, rules, standards, guidelines, which presents the standard. In
manufacturing and other parts of the organizational structure there are no problems

related to the quality of manufactured products.

Continuous improvement of the quality management system should be a priority for
every company. Although the company believes that with her everything is working

fine, you need to make the effort to make it work ever more.

Key words:

Quality management system
Quiality

Standards

84



9 PREHLED POUZITYCH INFORMACNICH
ZDROJU

[1] BEDNAROVA, Dagmar, 2012. Rizeni kvality. Ceské Bud&jovice. Studijni

material.

[2] Bluetech, s. r. 0. [online]. 2005 [cit. 2013-02-24]. Dostupné z:
http://www.bluetech.cz/pages/default.asp?id=3

[3] CSN EN ISO 9001:2010. Systém managementu kvality — pozadavky. Praha:

Cesky normalizaéni institut, 2006

[4] CSN EN ISO 9000:2000. Systém managementu kvality — zékladni principy a

slovnik. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2006

[5] DONNELLY, James H., James L. GIBSON, John M. IVANCEVICH, 1997.
Management. Praha: Grada Publishing. 821 stran. ISBN 80-7169-422-3

[6] GRIFFIN, Ricky W., 2012. Fundamentals of Management. 6th edition. South-
Western: Cengage Learnig. 457 stran. ISBN 0-538-47875-6

[71 HERMAN, Jan et al., 1992. Jakost zbozi. Praha: VSE. 135 stran.
ISBN 80-7079-914-5

[8] Justice.cz: Oficidlni server ceského soudnictvi [online]. 24. 2. 2013 [cit. 2013-02-

24]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=Bluetech

[9] LANG, Helmut, 2005. Manazerské ucetnictvi — teorie a praxe. Praha: C. H.
Beck. 216 stran. ISBN 80-7179-419-8

[10] NENADAL, Jaroslav, 2001. Méieni v systémech managementu jakosti. Praha:
Management Press. 310 stran. ISBN 80-7261-054-6

[11] NENADAL, Jaroslav et al., 2002. Moderni systémy Fizent jakosti. 2. vyd. Praha:
Management Press. 282 stran. ISBN 80-7261-071-6

[12] NENADAL, Jaroslav, 2004. Méieni v systémech managementu jakosti. 2. vyd.
Praha: Management Press. 335 stran. ISBN 80-7261-110-0

85



[13] NENADAL, Jaroslav et al., 2008. Moderni management jakosti. Praha:
Management Press. 377 stran. ISBN 978-80-7261-186-7

[14] REZAEI A.R., T.CELIK, Y. BAALOUSHA, 2011. Performance measurement
in a quality management system. Scientia Iranica.Transaction E, Industrial
Engineering, 18(3), 742-752. [online]. 2011 [cit. 2013-02-24]. Dostupné z
http://search.progquest.com/docview/886868702?accountid=9646

[15] ROBBINS, Stephen P., Mary K. COULTER, 2004. Management, 1. vyd.,
Praha:GradaPublishing. 600 str., ISBN 80-247-0495-1

[16] SUKHIJA, Raman, 2009. Quality management — an Excellence Model. New
Delphi: Global India publications Pvt. 309 stran. ISBN 978-93-80228-54-9

[17] PFEIFER, Tilo, 2002. Quality management. Miinchen: Carl Hanser Verlag. 581
stran. ISBN 3-446-22003-8

[18] PRIBEK, Jiii, 2004. Systémy managementu jakosti. Praha: Narodni informaéni
stiedisko pro podporu jakosti. ISBN 80-02-01688-2

[19] Politika a cile kvality spole€nosti Bluetech s. r. 0. — interni material
[20] Ptirucka kvality spolecnosti Bluetech s. r. 0. — interni material

[21] VEBER, Jaromir et al., 2002. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha:
Grada Publishing. 163 stran. ISBN 80-247-0194-4

[22] VEBER, Jaromir et al., 2003. Management: Zdklady — prosperita — globalizace,
1. vyd., Praha: Management Press. 700 str., ISBN 80-7261-029-5.

[23] VEBER, Jaromir et al., 2007. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2 vyd.
Praha: Grada Publishing. 204 stran. ISBN 978-80-247-1782-1

[24] WEIHRICH, Heinz, Harold KOONTZ, 2010. Management a global and
entrepreneurial perspective. 13th edition. Tata McGraw-Hill Education. 560 stran.
ISBN 978-0-07-070072-7

[25] CSQ-CERT. Ceska spole&nost pro jakost, 0.s. [online]. [2005], 2013 [cit. 2013-
01-01].Dostupny z http://www.csg-cert.cz/CertifikaceSystemu/ISO90010becne.aspx

86



[26] lkvalita. Portadl pro kvalitare.cz [online]. [cit. 2012-12-27].
Dostupné z http://www.ikvalita.cz/tools.php?1D=104

[27] Info-kvalita.cz : ISO 9001, Zavedeni a certifikace normy ISO 9001 [online].
2004-2013 [cit. 2013-01-01]. Dostupny z http://www.info-

kvalita.cz/iso_9001_zavedeni_a_certifikace/

[28] Dokumentace jakosti. Management jakosti [online]. 2005 [cit. 2012-12-28].
Dostupné z: http://dokumentace.jakosti.cz/priklad-1ISO-dokumentace/A0001.htm

[29] Businessinfo.cz. Systém managementu jakosti [online]. 2004 [cit. 2012-12-27].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-
2281.html

[30] ISO-normy.cz. Technické normy [online]. 2009 [cit. 2012-12-27]. Dostupné z:

http://www.iso-normy.cz/index.html

87



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CWQC
CWQM
CSN EN ISO
GQM

EFQM

EMS
OHSAS
osvC
PDCA

QMS

SMJ

TOP

TPV

TQC

TQM

Company Wide Quality Control

Company Wide Quality Management

Ceska statni norma platna v evropskych zemich, ozna¢eni ISO
Global Quality Management

European Foundation for Quality Management
Environmental Management System

Occupational Health and Safety Management System
Osoba samostatné vydélecné ¢inna
Plan-Do-Check-Act

Quality Management System

Systém managementu kvality

Technicko-organizaéni postup

Technicka ptipravy vyroby

Total Quality Control

Total Quality Management

88



SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU, TABULEK
A GRAFU

Obrazky

Obrazek 1 Vyvoj systémil zabezpecovani jakosti ve dvacatém stoleti

Obrazek 2 Soubory procesti managementu kvality

Obrazek 3 Program partnerstvi s dodavateli jako soucast systému
managementu odbératelské organizace

Obrazek 4 Obvykld struktura dokumentace v systémech managementu
kvality

Obrazek 5 Organizacni schéma

Tabulky

Tabulka 1 Kategorie zpusobilosti dodavatele

Tabulka 2 Pracovni zafazeni

Tabulka 3 Cetnost odpovédi na otazku ¢&islo 1

Tabulka 4 Pocet zaméstnanci pisobicich v podniku pied zavedenim
QMS

Tabulka 5 Pocet pracovnikti v dobé, kdy byl zavadén QMS

Tabulka 6 Zaznamenani zmény po zavedeni QMS

Tabulka 7 Spoluprace pii zavadéni QMS

Tabulka 8 Kontakt se zavedenymi normami

Tabulka 9 Vnimani zavedeného systému fizeni kvality

Tabulka 10 Skoleni zaméstnancii v souvislosti s QMS

Tabulka 11 Pocet uskute¢nénych skoleni

Tabulka 12 Dokumentace k systému QMS

Tabulka 13 Pfinos zavedeného sytému kvality

Tabulka 14 Cetnost odpovédi na otazku &islo 12

Grafy

Graf 1 Pracovni zarazeni

Graf 2 Cetnost odpovédi na otazku &islo 1

89



Graf 3

Graf 4
Graf 5
Graf 6
Graf 7
Graf 8
Graf 9
Graf 10
Graf 11
Graf 12
Graf 13

Pocet zaméstnanci pisobicich v podniku pfed zavedenim
QMS

Pocet pracovnikil v dobé, kdy byl zavadén QMS
Zaznamenani zmény po zavedeni QMS
Spoluprace pii zavadéni QMS

Kontakt se zavedenymi normami

Vnimani zavedeného systému fizeni kvality
Skoleni zaméstnanci v souvislosti s QMS

Pocet uskutecnénych skoleni

Dokumentace k systému QMS

Ptinos zavedeného sytému kvality

Cetnost odpovédi na otazku ¢&islo 12

90



PRILOHY

Ptiloha 1: Dotaznik

Ptiloha 2: Seznam zéakladni dokumentace kvality
Ptilohy 3: Certifikat ISO 9001:2009

Ptiloha 4: Vyrobky spole¢nosti Bluetech s. 1. 0.
Ptiloha 5: Formulaf pro hodnoceni dodavatelt

Ptiloha 6: Dotazy pro fizeni rozhovor

91



Priloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Systém Fizeni kvality ve vybraném podniku

Vazeni zaméstnanci spolecnosti Bluetech, s. r. o.,
dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku pro potieby zpracovani

diplomové prace na téma Systém fizeni kvality ve vybraném podniku.
Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji za Vasi spolupraci.

S pozdravem

Bc. Jana Hovorkova

(studentka Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich)
Vami zvolenou odpoved’ zakvizkujte, pokud neni uvedeno jinak.
i J

1. Jaky systém Fizeni kvality je zaveden ve spolecnosti Bluetech s. r. 0.7
1 GMP

ISO 9001

HACCP

ISO 14001

O O O o

nevim

2. Pracoval(a) jste v podniku v dobé, kdy jesté nebyl zaveden systém Fizeni
kvality?

1 ano

[l ne

V pripadé odpovedi ,,ne “, nevypliiujte otazku cislo 4.



3. Pracoval(a) jste v podniku v dobé, kdy byl zavadén systém Fizeni kvality?
[ ano, pii zavadéni ISO 9001
(] ano, pii zavadéni ISO 14001
1 ano, pti zavadéni ISO 9001 i ISO 14001
U

ne, nepracoval(a)

4. Pocitil(a) jste zmény ve Vasi praci po zavedeni téchto systémi?
'] rozhodn¢ ano
[l spiSe ano
| spiSe ne
[

vubec ne

5. Podilel(a) jste se na zavadéni systému Fizeni kvality ve spole¢nosti
Bluetech s. r. 0.?

1 ano

1 ne

Pokud ano, uved’te stru¢né¢ jakym zplsobem.

6. Prichazite jako zaméstnanec pri vykonu Vasi prace do styku se zavedenymi
normami?
[1 ano

[J ne

7. Jakym zpiisobem vnimate zavedeny systém Fizeni kvality?
'] pozitivné
"] negativné
Z jakych divoda negativng?



8. Byl(a) jste proskolen(a) v souvislosti se zavedenim systému Fizeni kvality?
1 ano

[J ne

9. Pokud ano, kolikrat jste byl(a) proskolen(a) ohledné zavedenych norem?
1 jednou
(] dvakrat
[ tiikrat
[

vice nez trikrat

10. Jaky je Vas nazor na dokumentaci k systému ISO?
[ je ptiliS obsahla
"] je strucna
"] je nedostate¢na
U

nevim, jesté jsem se s ni nesetkal(a)

11. Myslite si, Ze zavedeny systém Fizeni kvality je pFinosem pro spole¢nost?
'] rozhodn¢ ano
[l spiSe ano
"] spiSe ne
[l

vubec ne

12. Jaké jsou podle Vas prinosy zavedeného systému dle norem ISO? (moznost
vybrat vice odpovédi)

"1 zlepSeni organizace prace

"1 definovéani odpovédnosti

'l vyZadovani a kontrola kvality

'] upfesnéni pracovnich povinnosti

"1 zlepSeni potadku
Pokud jste se setkal(a) podle Vs 1 S jinymi prinosy, strucné uvedte, o jaké se jednd.



13. Jaké je VasSe pracovni zarazeni?
(] fidici pracovnik
(] administrativni pracovnik

'] pracovnik ve vyrobé



Piiloha 2: Seznam zikladni dokumentace kvality

Cislo normy

Nazev

X Organizac¢ni fad + schéma

X Popisy funkci

X Politika QMS

TOP 01/00/00 Piezkoumani QMS vedenim

X Ptirucka QMS

X Ptirucka kvality svafovani

TOP 03/00/00 Piezkoumani smlouvy

TOP 03/01/00 Marketing

| 03/00/01 Pokyn — zadavani zakazek s nestandardnim pfislusenstvim
TOP 04/00/00 Tvorba a tizeni navrhu

TOP 05/00/00 Operativni fizeni dokumentace

TOP 05/01/00 Rizeni vykresové dokumentace

TOP 05/02/00 Rizeni norem

TOP 05/03/00 Rizeni software

| 05/01/01 Instrukce — vyklad pohledi ve vykresech Mayfran
| 05/01/02 Instrukce — vydavani dokumentt k vyrobkiim
TOP 06/00/00 Nakup (hodnoceni subdodavatele)

TOP 07/00/00 Rizeni vyrobkt dodanych zékaznikem

TOP 08/00/00 Identifikace a sledovatelnost vyrobku

TOP 09/00/00 Planovani, fizeni procesu

TOP 09/01/00 Udrzba strojii a zafizeni

109/00/01 Instrukce — ptipravky

TOP 09/02/00 Svafovani

| 09/02/01 Vizualni kontrola svarti

1 09/02/02 Zkouseni svaru kapilarni metodou

TOP 10/01/00

Ptijem, vstupni kontrola

TOP 10/02/00

Kontrola a zkouSeni, meziopera¢ni kontrola

TOP 10/03/00

Ptejimaci a vystupni kontrola expedice

TOP 10/04/00

Ptedavani vyroby

| 10/03/01

Zajisténi kompletnosti dodavek spec. kooper. zakazek

TOP 11/00/00

Metrologie

TOP 13/00/00

Rizeni neshodného vyrobku

| 13/00/01 Instrukce — reklamace nakupu
| 13/00/02 Instrukce — reklamace zakaznika
| 13/00/03 Instrukce — tfidnik neshodnych vyrobkui

TOP 14/00/00

Opatteni k napravé a prevenci

TOP 15/00/00

Manipulace, skladovani, baleni a dodavani

| 15/00/01

Instrukce — schéma skladt

| 15/00/02

Instrukce — ptedavani vyrobki do skladu exp., expedice

TOP 16/00/00

Rizeni zdznami QMS

TOP 17/00/00

Interni audity

TOP 18/00/00 Vycvik
TOP 19/01/00 Servis
TOP 19/02/00 Opravy

TOP 19/03/00

Montdzni prace




Piilohy 3: Certifikat ISO 9001:2009

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizaci

Bluetech s.r.o.

Pacov, Zizkova 596, PSC 395 01
Ceska republika

Bureau Veritas timto osvédcuje, ze systém managementu vyse uvedené
organizace byl posouzen a shledin ve shodé s pozadavky nasledujici
systémoveé normy:

Norma

CSN EN ISO 9001:2009

Oblast certifikace

VYVOJ, VYROBA, PRODEJ A SERVIS STROJU A ZARIZENI
PRO SKLADOVANI A UPRAVU ZEMEDELSKYCH PRODUKTU,
DOPRAVNIKU PRO SYPKE A KUSOVE MATERIALY,
TRIDENI A ZPRACOVANI ODPADU

Danum poditeeniho schvileni: 30. DUBNA 2002

Tento certifikir plati — za predpokladu nisledného uspokopivého udrzovini funké systému
do: 25. DUBNA 2014
Pro ovéfeni platnost: certifikiru volejre: +420 210 088 215

Zména vi$e uvedencho rozsahu certifikace muze byt provedena pouze na zikladé Zidosti.

)

/

7 "_"]J- /
&éL// JiMly/

Darum: 22/DUBNA 2011

Cislo certifikit: 11000223 S 3100

MANAGING OFIHCL: BUREAL VERITAS CZECH REPURLIC, spot 5 £, Cllackira L, 10102 Pediy 4, Crech Repotlic

SSUING OFFICE ADDRFSS BUREAL VHRITAS CZIC1 REPUBLIC, sl 5 €0, Cltrichionn 1, 19062 Praka 4, Conck Hegmbiic




Piiloha 4: Vyrobky spolec¢nosti Bluetech s. r. o.

Pésové dopravniky




Piiloha 5: Formulaf pro hodnoceni dodavateli

HODNOCENI DODAVATELE VYROBNI KOOPERACE — svafovani ocelovych konstrukci

Nazev firmy:

Adresa:

Kontaktni osoba, telefon:

Bodové

Hodnotici kritérium hodnoceni Bodové , Slovni . Vyhowuj €
hodnoceni | hodnoceni | nevyhovuje
max.
1 | Certifikace - 1ISO 9001 50
2 Schopnost systému zabezpecit shodu vyrobki 30
3 | Existence periodické kontroly 10
4 | Existence postupil pro operativni fizeni vyroby a kvality 10
5 | Existence systému hodnoceni dodavatelll vstupnich materiald 10
6 | Existence systému ovéfrovani kvality dodavanych materiali 10
7 Uroven zabezpeceni kontroly hotovych vyrobki 10
8 | Nabidky - hledisko v€asného odevzdani 10
9 | Uroveii TPV 10
10 | DodrZeni poZadované kvality vyrobki holff‘okc,e”}? po 170
zakazkKac
11 | Strojni vybaveni - délici operace, ohybani, tfiskové obrabéni 10
12 | Svatovéani-Pouzivané metody X X
13 | Svatovéni-Strojni vybaveni 15
14 | Pocet svarecich pracovnikli s opravnénim (uvézt druh kvalifikace) 15
15 | Vizualni kontrola svari 2;)1?:;15::1? PO 20
16 | Posouzeni svari svafecim dozorem hol?f‘okc?”l? po 20
zakazkKac
17 | Tryskéni - druh media X X
18 | ZpUsob odmasténi 30




19 | Pfiprava lakovanych ploch -okuje, kuli¢ky holff‘okc?”}? po 25
zaKazkKac

20 | Druh pouZivanych barev X

21 | Zpusob nanasSeni natérovych hmot X

22 | Vizualni kontrola lakovanych ploch holff‘okc?”}? po 15
zaKkazkKac

23 | Kontrola pfilnavosti holgf‘olf,e”}? po 20
zakazkKac

24 | Kontrola tloustky vrstvy natérovych hmot holff‘okc?”}? po 20
zakKazKac

25 | Zpusob uskladnéni po PU (v hale, pfistfesek, volny prostor) 15

26 | Zpusob provedeni expedice - iplnost dodavek hogﬂolf?”}? po 20
zakazkKac

27 | Zpusob provedeni expedice - poskozeni pfi nakladce holff‘okc?”}? po 20
zakazkKac

28 | Terminové plnéni - dodrzeni stanovenych termind holff‘okc?”}? po 140
zakKazkKac

29 | Terminové plnéni - pruznost, délka dodacich lhit, ptizptisobivost 20

30 | Délka splatnosti faktur 15

31 | Vyse obchodu bez zaloh 10

32 | Vyse pojisténi - druh pojistky 20

33 | Cenova hladina vii¢i objednateli - 100% 170

34 | Uroven firmy z hlediska technologického vybaveni 25

35 | Urovei firmy - celkové hodnoceni kvalitativnich procesii 25

36 | Uroven firmy z hlediska personalniho obsazeni 10

37 | Uroven firmy z hlediska kultury jednani 10

1000




Piiloha 6: Dotazy pro Fizeni rozhovor

1. Jak byste zhodnotil situaci pfed zavedenim systému managementu kvality?
2. Podle jakych dokumentti se spolecnost pied zavedenim fidila?
3. Jaky je rozdil od situace pted a po zavedeni?

4. Jaké méla spolecnost ditvody pro zavedeni systému kvality (podnét, ktery vedl

spolecnost k zavedeni systému kvality)?

5. Jaky byl pfistup zaméstnanct k zavadéni sytému kvality?

6. Jaky postup byl zvolen pti zavadéni systému?

7. Kdo provadél zavadéni SMJ ve spolecnosti?

8. Jaka organizace vystavila certifikaci?

9. Jak ¢asto tato organizace provadi kontrolni audity?

10. Do kdy jsou normy platné? Kdy probéhne recertifikace jednotlivych norem?
11. Pfipada vam dokumentace spojend s ISO normami piehlednd, srozumitelna?
12. Jaké shledavate ptinosy zavedeného systému managementu jakosti?

13. Je firma na tom lépe po zavedeni SMJ? Pocitili jste zlepSeni?

14. Je ve firmé& osoba, ktera zodpovida za zajiStovani kvality?

15. Probihaji ve firm¢& interni audity, které zajist'uji zlepSovani kvality?

16. Byli zamé&stnanci proSkoleni na zavedeny systém kvality? Jak asto probiha

Skoleni?
17. Probiha ve firm¢ hodnoceni dodavatela? Podle jakych kritérii?

18. Planujete do budoucna zavedeni jinych norem?



