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Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndarocnost tématu: 75 %

2. Logicka struktura prace: 100 %

3. Naplnéni cile prace: 75 %

4. Metodologicky postup: 100 %
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8. Formalni stranka: 100 %

Zavér
Vysledek: 83.75 bodl
Navrh hodnoceni prdace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pFinos, celkova hodnota prace:

1/ Musim pochvalit mySlenku dotazniku a cilené otazky na pracovniky firmy se zajimavymi
vysledky. 2/ Hodnotu prace trochu snizuje maly prostor hodnoceni spokojenosti zakazniki, nebot’
viechny snahy vedeni firmy i v8ech pracovniku je zpravidla maximalni spokojenost zakaznik jak po
strance kvality tak vcCasnosti, servisu apod. A bylo by zajimavé srovnavat napiiklad trend
spokojenosti zdkaznika od zavedeni systému ISO ve zkoumané spole¢nosti, zda systém ISO pomohl
zkoumané firmé lépe uspokojovat pfani svych zakaznika. 3/ Urcité by bylo vhodné doplnit vyvoj
(trend) nakladi na nekvalitu bud'to v penéZznim nebo pomérovém vyjadieni, zda doSlo zavedenim
systému ISO k jejich snizeni a tim k pozitivnimu efektu.



Otazky nebo témata pro diskusi pied komisi:

1/ Ve vyctu diléich cilt jakosti méa zvolena firma stanoveny zejména dil¢i procesy, nékdy oznaovano
jako programy zlepSovani pro zlepSeni kvality. Jaky hlavni méfitelny cil (nebo také ukazatel) by jste
navrhovala pro sledovani jakosti prodavanych vyrobkt? 2/ Jaké znate typy internich auditi resp. jaké

procesy musi firma v souladu s normami ISO pravidelné minimalné 1x roéné provéfit? 3/ Naklady na
jakost (interni, externi, dodavatelské, ....)

Datum: 06. 05. 2013 Pode dig/o 10vé prdce:
{%
i




