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1. Uvod

Swt, ve kterém lidé vyirstaji, vzélavaji se, pracuji a umiraji, se neustaknim
Zmeny okolo nas probihaji rychleji, vyragna zanechavaji za sebou stale vice patrnou
stopu. Lidé se potykaji s obtigai orientaci v prosédi okolo sebe. Globalizace dosahla
velmi vysokého stuphpropojeni ¥tSiny zemi seta a trzni situace seipstila. Vysoky
pievis nabidky nad poptavkoutgmbuje zavalovani tthzbozim fizné kvality z celého
swta, plytvanim vyrobnimi zdroji a posilovanim trzaihpostaveni velkych
nadnarodnich firem na ukor malych vyrdbde velmi &Zké rozliSit objektiv dobré
vyrobky od méan kvalitnich. Pozvolna se vSak mezi nami zvySujéegparngdonelych
spotebitel, ktei Zadaji po vyrobcich vice informaci a&emysleji o ¥cech, které
si kupuiji.

Z médii se na nas v poslednich desetiletich daslali mnoZzstvi Spatnych zprav
o prirodnich katastrofach, apobenych neSetrnou lidsk@innosti, skandél z politiky
i podnikatelského sektoru, ba o krutém a necitelmfiwvani spoluatani vici svym
sousedm a kolegm. Lidé jsou pesyceni Spatnymi zpravamiasto propadaji podim
nicotnosti a depresi z toho, Ze nejsou s tairitnco se dje okolo nich.

Na celém sit¢ vSak existuje mnoho vyjindaych osob, stefhjako vyjimenych
firem, které chiji pomoci znénit swt okolo sebe. Na vlastni riziko a naklagini pro
své okoli dobré skutky, i kdygasto gedem bez jistého vysledku a déspu. Na této
mysSlence je také postavekoncept CSR neboli Corporate Social Responsibility
coz bychom mohli daestiny volrgé prelozit jako ,zodpoednost korporaci za éci
veejné (Jerdbkova, Hartl, 2003). &tSinou se vsSak toto slovni spojerieklada jako
Spoleenska ¢i sociélni odpowdnost firem Cilem podnik zapojenych do tohoto
konceptu neni absolutni maximalizace zisku na Ukad. bezpénosti prace
na pracovisti, ochrany Zivotniho priedici spokojenosti svych zafstnand. Orientace
firem na kratkodobé maximalni zisky neni totiz editka dlouhého obdobi trvale
udrzitelna. Cilem podnikatelskych aktivit byéhbyt zisk v dlouhém obdobi optimalni,
zohledujici mnoho okolnich faktér jez maji vliv na cely podnikatelsky proces.

Spoleenskad odposdnost firem vznikla z komplexniho uvazovani o teval
udrzitelném rozvoiji, zdravi a blahobytu vSech hdi s¥té. Zakladni snahou je ochrana
zivotniho prostedi, zdravi lidi, dodrzovani etiky podnikani a bwd@oi dobrych
mezilidskych vztath. VSeobect se oznéuji za zéakladni pite CSR ii oblasti:



ekonomicka, socialni a environmentalni (Trnkov4, 080 Zakladem ¢innosti
spole&ensky odpowdnych firem je dodrzovani legislativnich pozadavkFirmy
sphiujici tento pedpoklad pak nad ramec svych aktivit dobro¥alplatiuji odpowdné
chovani. Vysledkem je pozitivni vliv na spotest a zarove prosgch a konkureéni
vyhoda pro danou firmu.

Uplatiovani spoléensky odpo¥dného chovani firem ma Jstajici tendenci
ve vech sttovych ekonomikach a stava se & fenomén doby. \Ceské republice
vSak tento pojemistava zatim spiSe m&znamy a z pohledu podnikaielice més
neuchopitelny. V prvnitacé chybi solidni informéni zakladna. CSR tpdpoklada
provazanost aktivit, globalni smysleni, Weyi strategickych ail a jasné vymezeni
odpowédnosti. Casto manaie firem zanenuji aktivity CSR za marketingové aktivity
(Picha, 2012). Nedostava se takétSv podpory problematiky CSR v médiich
&i ze strany vEejného sektoru. Moznym problémem, prérmy v Ceské republice
zatim neuplatuji koncept CSR do takové miry, jako je tomu v zamdapadnich, fize
byt i vzdor k akceptaci etiky, jako souboru zakl@tinnorem, ze kterych by do
pramenit chovani podnikatel

Spole&enskd odpaddnost firem je mezinarodnpodporovana ze strany mnoha
mezinarodnich vladnich i nevladnich organiza¢gtne OSN, EU a OECD. Lokéatn
je prosazovan#adou vladnich instituci a narodnich nevladnich wigeci. Stale vSak
chybi jasné mezinarodni standardy a kritéria hodnb@ podavani zprav @chto
aktivitdch. Evropska unie v stéasnosti zvazuje definovanichto kritérii (standariy)
pro evropské prostdi. Narodni vlady mohou pozitivnimu trendu spefeské
odpowdnosti firem vyrazé napomahat, a to nejen legislatlyale zejména jeho aktivni
verejnou podporou a propagaci. (Skacelik, 2010) Porecattu ukazat, Ze iveme Zit
v lepSim s¥te, zaloZzeném na jednoduchém principu odpimého chovani.

Tato diplomova prace si klade za cil také pomozskd povedomi o konceptu
Spole&enské odpodnosti firem v podnikatelském prostli, a to nejen na zakkad
shrnuti teoretickych poznatkk tomuto tématu, jez budou uvedeny ve droasti této
diplomové prace, ale tpdevSim pak praktickou ukazkou uplatani CSR
na konkrétnich aktivitach vybrané spaiesti, jeZz budou igdstaveny v praktickéasti
diplomové prace. V zé@vu diplomové prace budou tyto aktivity naslédmorovnany
s aktivitami nejvyznam¥Sich konkurent spol&€nosti v oboru a ze ziskanych informaci
budou formulovana vhodna dopoemi pro dalSi rozvoj aktivit CSR vybrané

spol&nosti. Zarové budou shrnuty nejvyznamj$i body celé prace a jejtipos.



2. Literarni reSersSe

2.1 Historie konceptu Corporate Social Responsibili ty

2.1.1 Zrod mySlenky odpov édného chovani

Mnoho lidi v dneSni dab neuznava koncept CSR jak@&co nového, sil&
aktualniho,cemu je teba ¥novat pozornost. Tvrdi, Ze ,...to tu bylo vZzdyckegn
se tomu nigkalo tak honosh Tak pr@ z toho nyni dlat vedu?*

Nelze gesre datovat zrod myslenky odpé&ineho chovani, ale podle Andersona
Ize vysledovat zarodky spa@lenské odpoddnosti jiz fed gelomem letopétt (Picha,
2012). Napiklad jiz v Chamurappiho zakoniku z 18. stoletgnasSim letopitem Ize
nalézt zminky o spotenskych a environmentélnich otazkach. V té ¢doiSak
pravdépodobré neSlo o wli podnikatelskych subjelst nybrz o snahu autority
usmernovat do jisté miry chovanéehto subjeki. V 17. stoleti naSeho letofta se pak
nagiklad objevily letaky nespokojenych akcighanckterych firem o zatajovani
vyznamnych informaci tykajicich se hosptatd firem a sebeobohacovani jejich
manazel, z cehoz je jasé patrne, Ze etické chovani bylo lidmi vzdy preféne.

Americky pramysinik Andrew Carnegie formuloval na konci 19. letio
mySlenku, Ze bohati lidé by & mit moralni povinnost é&it se s ostatnimi o sy
majetek. Zastaval nazor, ze veSkerérjmkteré pesahuje pdeby rodiny, by milo byt
uréeno pro blaho celé spalwosti (Jéabkova, Hartl, 2003).

Nastupujici industrializace ovlivnila na g&ku 20. stoleti sposenské chovani
ve zcela nové dimenzi a zmila radikalr vliv hospod&eni firem na Zivotni prostdi.
Silil odpor k velkym korporacim, které byly kritiedny za pili5 velkou moc,
vykofistovani svych pracovnik a narusSovani hospodgké soutZze. Vznikala hnuti
na podporu prav zafstnan@ a spotebiteli a vznikaly mnohé antitrustové zakony,
bankovni regulace a zakony na ochranuighitele. Podle Clarka (1916fgbom stoleti
pohrbil ,ekonomiku nezodpasdnosti® a nastolii nutnost zavést vSeobecnou
odpowdnost do pravidel podnikatelské etiky (Picha, 20K2prikopnikim reagujicim
na nové socialni hnuti zahené na drazrejSi etiku podnikani a spalenskou

odpowdnost patily zejména firmy General Electrics a IBM.



Za zlomovy rok ve vyvoji konceptu CSR se pak poyazok 1953, ve kterém
vydal Howard R. Bowen svou knihu ,Social Respongss of the Businessman®,
v niz zdiraznil nutnost zohledmi socialnich hledisekizeni a uved! prvni definici
spole&enské odpaosdnosti podnik, ze které se vychazelo v nasledujicich publikacich
a debatéach.

Zvysena orientace firem na odgowmé spoléenské chovani vyplynula zarave
Z poteby udrZet si své zakazniky v obdobi &itrasycenych tiy v pribéhu 70.-90. let
20. stoleti. Firmy hledaly nové konkutem vyhody, zaniily se na dkladrgjsi
poznavani jedint a sougstdily své Usili na uspokojovani stavajicich i latéch
poZzadavk zékaznik a intenzivi usilovaly o loajalitu svych kliefit

2.1.2 CSR ve svétée

Svoji podobu a vyznam v dnesni podatiskalo CSR v 70. letech dvacatého
stoleti v USA, kdy na ¢ Organizace spojenych nafodosSlo k Gvodnim debatdm
a vytvaily se vSeobeahplatné zaklady pro chapani obsahu sfmieké odpoidnosti
firem (Skacelik, 2010).

Skute&ny masivni rozvoj konceptu spoknské odpoddnosti firem ovSem nastal
az v 90. letech 20. stoleti. CSR bylocipesji definovano, byly vypracovany prvni
etické kodexy pro obchodni spétmsti a podnikatelské standardy,caly vznikat
raizné inform&ni platformy a iniciativy ¥nujici se problematice CSR a gdemi
o tomto konceptu se pomalucado rozsSiovat i mezi laickou vieejnost.

Na pidé OSN vznikla 26. 7. 2000 iniciativ&lobal Compact, jez propojila
podnikatelskou sféru s agenturami OSN, nevladnimgamizacemi, vladami stat
a mnoha dalSimi mezinarodnimi organizacemi zabgimaji se otazkami pracovnimi,
socialnimi, ochrany Zzivotniho praéeti a udrzitelného rozvoje. Od svéhocdu
se do této iniciativy fihlasilo pres 10.000 &mstniki, zc¢ehoz je pes 7.000¢lend
z podnikatelské sféry ze 145 zem&m/' Global Compact je iniciativa &ena viem
firmam a organizacim, které se dobrowolravazuji vytvéet takové firemni strategie,
které budou v souladu s 10 hlavnimi principy v stdah dodrZovani lidskych prav,

pracovnich standaiigl Zivotniho prosedi a boje proti korupti

! Data k 23.10.2012. Zdroj: http://www.unglobalcomparg/ParticipantsAndStakeholders/index.htmi
2 7droj: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheG@ATenPrinciples/index.html



1. Firmy by mely podporovat a respektovat ochranu mezin&odmndvanych
zakladnich lidskych prav; a

2. zajistit, Ze se zadnym #pobem nepodili na jejich poruSovani.

w

Firmy by mély podporovat svobodu sdruzovani a uznat pravo otekkvni
vyjednavani;

eliminovat jakékoliv formy nucené prace;

odstranit dtskou praci;

eliminovat diskriminaci v zagstnani.

Firmy by nmely podporovat preventivni ochranu Zivotniho predft;

vvvvvv

© 0 N o 0 b

podporovat vyvoj a gni technologii ohleduplnych k Zivotnimu presti.
10.Firmy by nely pracovat na efektivnim potlani korupce ve vSech svych

forméch etrg vydirani a Uplatki&tvi.

Otazkou spolkenské odpotdnosti firem se krom jinych zabyvala také
Mezinarodni organizace pro standardizaci 1SOnte(national Organization
for Standardization V listopadu 2010 byla publikovdna mezinarodni rnma
ISO 26000 — Guidance on Social ResponsibilityTato norma zahrnuje mnoho
doporieni tykajicich se kbvych oblasti spotenské odposdnosti. Norma neni
uréena k certifikaci, ale popisuje vyznamné faktorpdminky a zejména samotny
koncept spolgenské odpoddnosti. Mize byt tedy vyznamnou parokou
pro implementaci a integraci sp&mské odpotdnosti ve firmach. Vice informaci
0 ISO 26000 naleznete v oddile 2.2.5.

2.1.3 CSR v Evrop é

Do Evropy pronikaly mySlenky CSR velmi pomalu aozdilnym dopadem
v jednotlivych zemich. Ndafklad staty jako Velka Britanig€i Dansko pijaly tyto
mysSlenky kladd a hladce, aleféba Francie dodnes piak zemim s malou firemni
ochotou k zapracovavani sp&deské odpoddnosti do svych rozhodnuti a strategii
(Jerabkova, Hartl, 2003).

Evropska unie se #ala intenzive zabyvat konceptem spdéknské
odpowdnosti firem aZ v roce 1995, ve kterém vznikla oigaceCSR Europe Vznik



této expertni centraly se sidlem v Bruselu zinialdehdejSi pedseda Evropské komise
Jacques Delors. CSR Europe sdruZuje 36 narodnfttepskych organizatiénujicich
se problematice spalenské odpoddnosti firem a jejimi ¢leny je vice nez
70 nadnarodnich spdaleosti (nap. Coca Cola, AXA Group, Danone, HP, L'Oréal,
SAP, KPMG, Renault, Telefonica a dald)eska republika méa v séasné dob dvé
narodni partnerské organizace, jimiz jsou:

1) Business Leaders Forum,

2) Byznys pro spolaost (Business for Society).

Cilem CSR Europe je ,pomoci korporacim dosadhnoskaiosti, dlouhodab
udrzitelného iistu a rozvoje lidského kapitadlu tim, Ze zakotvi C®R svych
podnikatelskych zvyklosti.“ (Franc, Nezhyba, Heydgch, 2006) Platforma CSR
Europe komunikuje evropské politiky CSR skrze naigaartnerské organizace, sdili
nejlepsi praxe v CSR a podporuje uzsi spolupréairfia vSech zainteresovanych stran.

DalSim zasadnim krokem EU v oblasti CSR bigabonsky summit, konany
v bfeznu 2000. Zakladnim cilem byldgmenit EU do roku 2010 ,v nejkonkurence-
schoprjsi a nejdynandit¢jSi  znalostni ekonomiku, schopnou udrzitelného
hospod#ského fistu s vice a lepsimi pracovnimi misty as&sisocialni soudrznosfi
Lisabonska strategie obsahuje uceleny a vzajesarpodporujici soubor openi, ktera
byla formulovana tak, aby se zvysSila vykonnost pgi@ unie, aniZz by byla ohroZena
socialni soudrznost a aniz by bylo znehodnocenotidivprostedi. Tato opdéeni maji
vytvorit podminky pro plné vyuZiti potencialu Unie, prepreruSovany tst, ktery
nebude ohroZzovéan inflaci. Maji zlepSit konkurenbepnost a umoznit firmam, aby
vytvarely nova pracovni mista a aby bylyatei bohatstvi spolaosti. Maji zajistit
socialrt soudrZznou spotmost a zajistit, aby se investice do Zivotniho fiea
a udrzitelny rozvoj vzajen@posilovaly.

Na Lisabonsky summitipmo navazalo v roce 2001 vydani tZelené knihy
s podtitulem Promoting a European Framework for Corporate So&alsponsibility.
Cilem Zelené knihy bylo otéit debatu o konceptu CSR a polozit zaklady strategi
budovani CSR v ramci EU. Lze v ni najit prvni dloi evropskou definici CSR, ktera
je postavena na tzwriple-bottom-line podle niz korporaceipdosahovani zisku musi
vzit v Gvahu také dopady svinosti na spoknost a zivotni prostdi (Franc, Nezhyba,

 Kompletni seznam narodnich partnerskych organizaleznete na adrese:
http://www.csreurope.org/pages/en/nationalparthérs.
4 Zdroj: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/abcfjpediart2377_cs.htm



Heydenreich, 2006). Tato Zelena kniha se dotklaoizapavku na jednotny #épob
oveérovani pravdivosti firemnich proklamaci v otazkacBRCa legislativni zakotveni
povinnosti zvéejiovani socialnich audit Tento bod vyvolal vzruSena jednani
a nakonec od tohoto postoje Evropska komise udto(j#abkova, Hartl, 2003).

V listopadu 2001 odstartovala série konferenci rémat spoléenské
odpowdnosti firem s nazvenCSR Business Marathon Tyto konference (a s nimi
spojena i celarada vyzkuni zjistujicich skutény stav v oblasti CSR) se konaly
v ¢lenskych a kandidatskych zemich EWetns Ceské republiky. Hlavnim cilem této
série konferenci bylo fiblizit tuto problematiku zastupm podnikatelské sféry
a poukéazat nafnosy, jez pro firmu rize CSR mit.

Sctleni Evropské komise zroku 2002 s nazvenCorporate Social
Responsibility: A Business Contribution to Sustainhle Development pak potvrdilo
teze Zelené knihy a nastolilo zakladni strategii Ebblasti spoléenské odpasdnosti.
Sdcleni zdiraznilo nutnost z#enit zvazovani environmentalnich a socialnich kipe
do kazdodenniho rozhodovani a chodu korporachésigko dilezitost transparentnosti.
Komise potvrdila definici CSR jako korporacemi dalwolné prijaty zpasob chovani,
ktery jde nad rdmec zakonnych pozadavkeba@ podniky jej povazuji za sy
dlouhodoby zajem (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006

Na bazi Sdleni Evropské komise z roku 2002 vzniklaiymu 2002 Férum
zainteresovanych skupin (v originale European Multistakeholders ForgmCleny
tohoto multipartnerského fora se stali kekormastup@ orgami EU nap. zastupci
zanestnavatelskychii podnikatelskych svdz odboi i nevladnich organizaci, kie
se pravideld schazeli formou kulatych stoki konferenci po dobu necelych dvou let.
Cinnost tohoto fora byla zatfena na vyminu nazok a zkusenostitznych subjekt
ve vztahu ke spotenské odpoddnosti a snaha nalézt sp@ié stanovisko pro jeji
piipadnou regulaci (Kunz, 2012). Z&ecna zprava réda poslouzit Evropské komisi
jako podklad pro vyteni dalSi strategie EU v oblasti CSR. Tato zpratiaepla
zklamani mnohym ziastrenym (zejména tad neziskovych organizaci), nehlenové
z podnikatelské sféry prosadili igvpohled na CSR jako ryze dobrovolny koncept,
bez zakotveni v pravnichiqupisech. Nevladni organizace takiSly o moZnost
z&konného uvaleni sankci na firmy, jez by poruSoyaavidla ochrany Zivotniho
prostedi, lidskych a zasstnaneckych prav a dalSich (Franc, Nezhyba, Hegddnr
2006).



V bieznu 2006 vydala Evropska komise své dr8kdenf’, na zaklad kterého
vznikla Evropska aliance pro CSR Tato aliance rla sdruzovat na dobrovolné bazi
evropské podniky, jez se samyihpasi ke spoléenské odposdnosti a navazala
nacinnost Fora z roku 2002. Zanem Evropské aliance pro CSR bylisgpet k SirSimu
prijimani spoléenské odposdnosti mezi evropskymi podniky vSech velikosti
a podpdait tak inovani potenciél a budouci konkurenceschopnost Evr&pyz, 2012).
Toto druhé Sdeni Komise vSak s sebottipeslo i rekolik problént. Nejvyznamgjsi
nedostatky mizeme spdit v dvouleté prodle¥ mezi ukokenim Fora a vydanim
druhého Sdeni, opomenutim zohledni vystupgi Fora a pedevSim v ignoraci vSech
doporweni nevladniho sektoru, jez se Forasinil. Evropské aliance pro CSR tak jiz
negiklada vahu tzv. ,multi-stakeholder” principu, jetiz vznikla pouze jako
podnikatelska platforma. Dale pak nedawge dilezitost transparentnosti a nezavislého
monitoringu aktivit CSR. Toto Steni Komise si vyslouZiloradu véejnych kritik
ze strany neziskového sektoru. Ti zastavaji n&mEvropska unie propasla svou Sanci
stat se lidrem v oblasti CSR aclala krok zggt, kdyz se zawftila pouze na zvySovani
powdomi o tomto konceptu a vzajemnou \Wma zkuSenosti, misto aby vyuzila
dosavadnich znalosti a dobrych praxi a efektiaakotvila tuto problematiku
do zavazného pravniho ramce pro chovani korpofa@in¢, Nezhyba, Heydenreich,
2006).

NejnowjSi evropskou iniciativou na podporu razsiani znalosti o spatenskeé
odpowdnosti firem je projekEnterprise 202Q jez spustila ¥ijnu 2010 organizace
CSR Europe. Projekt vychézi ze zéasad Evropské caligmo CSR. Podporuji ho
zastupci podnikaté| vlad, evropskych instituci,tspartnett CSR Europe, neziskovych
organizaci a mnoho dalSich stakehaidex Evropy i mimo ni. V souvislosti
s hospodi&skou krizi by ndl projekt Enterprise 2020 klasttgi diraz na petvareni
podminek, jez byinily Evropu vhodnym mistem pro investice, t.j. pivgeji inovacni
schopnosti a prohloubit investice zejména do doestinzamdstnané, profesniho
zarazeni a pracovnich mfStAktuéini pracovni program organizace CSR Europe
v ramci tohoto projektu pro obdobi 2013 — 2015 aex¥tuje na dva stejni ciloveé
programy - Udrzitelny Zivot ve &stech a Dovednosti pro pracovni mista. Kédschto

® Sdsleni Komise Evropskému parlamentu, Ravropskému hospo#gkému a socialnimu vyboru,
.Provacni partnerstvi protist a zanistnanost: @init z Evropy centrum excelence v oblasti socialni
odpowvdnosti podnik”“, KOM (2006) 136 v konéném zini

® Informace pevzaté zilanku ,Enterprise 2020 Summit — Strenghtening Eartipough collaboration on
sustainability“. Dostupny na adrese&igup dne 22.1.2013):
http://www.csreurope.org/news.php?type=&action=shosws&news_id=5260
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dvou priorit bude CSR Europe i nadale poskytovatrsilenim pomoc pi zvySovani
arovré udrzitelnosti ve svych hlavnich podnikatelskychogasech a strategiich.
Harmonie a ekonomicka spoluprace neni v E¥jegdnoznané zarwtena. Z obchodniho
hlediska jsou tyto vlastnosti nezbytnou podminkoo @alSi rozvoj udrzitelnéhaistu

v Evropz i mimo ni. Prostednictvim projektu Enterprise 2020 se organizacdk CS
Europe zaréfuje na podporu ekonomiky, kter&imAsi ten druhistu, ktery chceme

a potebujeme.

2.1.4 CSR v Ceské republice

Pojem CSR neméa @leské republice dlouhou tradici vzhledem k histopik
udélostem v minulych desetiletich. V obdobi komommisse hovtilo ve spojitosti
s timto tématem nd#po tzv. socialni politice podniku (Skacelik, 2010gto politika
se zandfovala zejména naiistup k zamstnanédm. Pokud se vSak podivame dale
do minulosti, nalezneme ¢kolik vyznamnych ¢eskych osobnosti, jeZz se akiivn
vénovaly firemni odposdnosti a filantropii jiz v 19. stoleti. Zmime nap. osobnosti
jako byl Slechtic a podnikatel Hugo FrantiSek S&Im76-1836), prmysinik a vyrobce
optickych gistroja Josef Jan Ri(1861-1945), ,kral knoflik* Jindtich Waldes (1876-
1941), architekt, stavitel a mecenésské ¥dy a uméni Josef Hlavka (1831-1908)
a pravépodobré nejznandjSi osobnost z historie spojovana s ugdaBnim princif
spoletensky odpo¥dného podnikani na nasem Gzemi, Tom&&Ea876-19325.

TomasS Ba&’a, zakladatel stejnojmenné &wznameé obuvnické firmy uznaval
zejména tyto firemni hodnoty (Kunz, 2012):

0 Ucta k zamistnandém,
respektovani obchodniho partnera,
dodrzovani pravnich a etickych norem,
ochrana Zivotniho prasdi,

vaznost k tadim,

o O O O o

podnikani jako viejna sluzba.

" filantropie = lidumilnost, burzoazni #ipob individualnihdeseni lidské bidy zawiné kapitalistikym
spol&enskymirddem (citace ze Slovniku cizich slov, L. Rejmargg)9

8 Vice informaci odchto vyznamnych osobnostech nalezneté.nagnize Viléma Kunze (2012)

na str. 66 a nasledujicich.
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Tomas Bda postavil suj spol&ensky odpowdny pistup v podnikani narech
z&kladnich pilfich: ekonomickém, socialnim a environmentalnim.vibg si vSak
TomasS Bda vazil svych zagstnan@ a snazil se je podporovat nejen v réagani
znalosti a dovednosti, ale i mimo pracovni dobuolmi svym zamstnanédm vénovat
se Giznym voln@asovym aktivitdm, pomahal jim zajidvat kvalitni a levné bydleni,
poskytoval vyhodné ijcky, dary a pispivky, vyplacel 2x az 3x vySSi mzdy, nez bylo
tehdy v jeho oboru obvykl€j moznost nakupovat ve firemnich obchodech. @un
za to byla pro Béu loajalita zamstnand a vysoky pracovni vykon. Po smrti Tomase
Bati prevzal vedeni firmy a pokéaval ve stopach otce i jeho syn Tomas JaraBa
(zentel v r. 2008), ktery navic v roce 1997 zaloZil NeidBomasSe Bati, jejimz poslanim
je nejen uchovavat Bavskou historii a tradice, ale i podporovaizmé projekty
zantiené na zdravy socialni a kulturni rozvoj a &ladani mladeze a podporu
podnikatelskych aktivit. Zajimavé je, Zze dnes j@loswtové zastoupend firma Ba
piizpisobuje své CSR aktivity vzdy lokalnim petham, nesleduje jednu globalni
strategii (Kunz, 2012).

Vyznamnym milnikem v oblasti spalenské odpatdnosti vCeské republice
byl rok 1992, kdy bylo v Praze ziniciativy ¢kolika piednich ¢eskych firem
a mezinarodni organizace The Prince of Wales |atemal Business Leaders Forum
(IBLF) zaloZeno Business Leaders Forum (BLF) jako partnerska regionalni
organizace IBLF. IBLF sidlici v Londg¢nse dlouhodob vénuje podpee rozstovani
principii spol&ensky odpo#dného podnikari.Ceské Business Leaders Forum se stalo
navic v roce 2002 jednim z narodnich pafirteuselské organizace CSR Europe, jez se
také snazi rozBvat powdomi o CSR mezi \tejnost.

Forum darci se od sveého zaloZeni vroce 1998nuje podpoe rozvoje
filantropie vCeské republice. Je jediné celorepublikové sdruzesteSujici darce
v Ceské republice. Forum darctaké dlouhodo®d spolupracuje #adou partner
na mezinarodni Grovni. Rovh se aktiv U¢astni legislativnich procéssmetujicich
k prosazovani zlepSeni podminek pro darcovstvizeoje veejrn¢ prosgsnych aktivit
v Ceské republice. Cileminnosti Fora je dlouhodehusilovat o posileni pozice nadaci
a nadanich fondi vCeské republice. # Foru se v pibéhu let vyprofilovaly
3 asociace, jez se snazi podporovat a hajit sv&nadajmy. Jedna se o Asociaci

nadaci, Asociaci nadaich fondi a Asociaci firemnich nadaci a fandl'yto 3 asociace

® Vice informaci na: http://www.iblf.org

12



sdruzuji v sotiasné dob 66 c¢leni. Mezi neznarg§Si pati zejména: Konto bariéry,
Nadace Bona, Nadace pro transplantace kosgert,dNadace Terezy Maxovéstgm,
Nadani fond manZéil Livie a Vaclava Klausovych, Nadai fond Olgtem holocaustu,
Nadace Ceské pojisovny, NadaceCEZ & Nadani fond Albert’® Férum dara
vyhlaSuje také kazdoto¢ ve spolupraci s Czech TOP 1@&butz TOP firemni
filantrop , kterd se snazi ocenit n&i firemni darce Ceské republice. Dalsim velmi
vyznamnym projektem Foéra je spahg projekt s Asociaci provozovabemobilnich
siti, tzv.DMS (Donors Message Service), neladircovské SMS Sluzba DMS funguje
v Ceské republice od jara 2004 a od té doby lidé gdrdimto zpisobem neziskovym
organizacim vice jak 300 milidnkorun (Kunz, 2012). Tento #pob déarcovstvi
je zalozeny na nekomarim principu a ziskal sidnem kratké doby velkou oblibu
u vaejnosti. DMS jsou popularni diky své jednoduchostnsparentnosti a velmi
vysoké penetraci mobilnich teleformezi obyvateli. Nadstavbou darcovskych SMS
je pak portal <http://www.darujspravne.cz/>, jez jervnim on-line portalem
podporujicim odposdné darcovstvi a kde si lidé snadno mohou vyb@bienych
verejné prosgsnych prograr a @ispet na jejich podporu.

Forum daré je jednim ze zakladajicicklena platformy pro odpo¥dné
darcovstviByznys pro spolgnost'’. Platforma rozviji spotenskou odposdnost firem
ajeji roli ve spolénosti. Jejim zarrem je mobilizovat a motivovat firmy a dalSi
klicové instituce pro spotenské otazky, odpedné podnikani a rozvoj kvality Zivota
ve spolénosti. Spolén¢ s Business Leaders Forumitivediné dva subjekty zastupujici
Ceskou republiku v organizaci CSR Europe.

10 7droj: http://www.donorsforum.cz/o-nas/nasi-cleaduml
Y http://www.byznysprospolecnost.cz/
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2.2 O spole éenské odpov édnosti podnik @

2.2.1 Definice CSR

Pro pojem ,Corporate Social Responsibility" neexjsty sodasné dob Zadna
jednotna celosstova definice. Je to dano zejména tim, Ze je tdatocept zaloZzen
na dobrovolnosti a z velkéasti také na subjektivnim vnimani vyznamnosti témat
Schvalrt je vaejnosti glenechan prostor pro Sirokou diskusi a individuéitérpretaci
tohoto komplexniho konceptu. \asledku toho se fiteme v literatie setkat s mnoha
definicemi, jez vSechny snazi postihnout f&gditéjSi rysy a vyzdvihnout vyznam
spole&enské odpoidnosti.

Howard R. Bowen jez byl prvnim, kdo sepsal ucelené dilo na tamd,
definoval CSR nésledujicim @pobem: Je to zavazek podnikagelsilovat o takové
postupy, dlat takova rozhodnuti nebo sledovat takové ukongrékjsou zadouci
z hlediska cil a hodnot jejich spol@mosti“ (Dytrt, 2012) Tato definice apelovala
zejména na aktivity podnikdo 50. let 20. stoleti, jeZz se sdeslily primar na zisk
a moc ve spotmosti a nechovaly se odp#iné ke svym zaréstnaném a okoli.

Z dalSich znamych definic CSR ukme napiklad definici Evropské komise
uvedenou Zelené knize (2001): ,CSR je dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnigeraxi a interakci s firemnimi
stakeholders. Jako stakeholders byvaji ozttwany vSechny zainteresované osoby
¢i skupiny osob uvnita v okoli firmy. Mizeme mezi & zaadit zan¢stnance, odbory,
akcionde, zakazniky, obchodni partnery, dodavatele, zéstuptatni spravy
a samospravy, zajmoveé skupiny, média a mezinamggainizace.

PodleWorld Busines Council for Sustainable Developmenpredstavuje CSR
»kontinualni zavazek podmilkchovat se eticky asspivat k ekonomicky udrzitelnému
rustu a zarove se zasazovat o zlepSovani kvality Zivotacgamana a jejich rodin,
stejre tak jako lokalni komunity a spateosti jako celku“(Kunz, 2012, s. 15)V této
definici se poprvé objevuje slovetjcky'. Blize se k tomuto tématu vratime v oddile
2.2.2. této diplomové prace.

Mezinarodni organizac8usiness for Social Responsibilitydefinovala CSR
jako ,rizeni obchodniinnosti takovym zpsobem, ktery naplije ¢i predii eticka,

pravni, komeafni a spoléenska dekavani od businessuKunz, 2012, s. 15) V této
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definici si nesmime nevSimnout slovapifedii“. Ano, naphovat etické, pravni,
komekni, spoléenské a jiné normy se od spaiesti v dnesni dabvyzaduje jako
samozejmost. Ale jak si firma vybuduje v dneSriemedializované dabdobré jméno
a silnou trzni pozici? Jen pokud bude trvale lep&¥, jeji konkurenti. Proto je nutné
se nespokojit jen s pmérem. Je nutné byt lepsi, klast si vy3Si cilgedfit ocekavani
vSech stakeholdér

Bussines Leaders Forumvymezuje spoksenskou odpotdnost naopak velmi
jednoduse jakalobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svéhgdvani odpazdné
k prostedi i spolénosti, ve které podnikajrato definice je ve srovnani gepichozimi
definicemi CSR velmi neutralni a ponechavé jedamany prostor pro interpretaci.

Jak mizeme vidt, vSechny vySe uvedené definice maji spodejadro. Alexandr
Dahlsrud (2008) ve své pradiiow Corporate Social Responsibility is defined:
an Analysis of 37 definitionsnalyzoval 37 tznych definici CSR, které naSel
v literature a snazil se zjistit, na co jaka kterd definicadkl diraz a nasledhdosyl
k zajimavym vysledkm. Vymezil @t zakladnich dimenzi, jez byly r@jstji
v definicich zmihovany (oblast environmentalni, socialni, ekonomigkstakeholdery,
dobrovolnost). V jednoduchéntghledu si vyznél, které definice zmiuji jaké aspekty
a nasleda zadal vSechny definice do Googlu a sledasahosti vyskytu jednotlivych
definic, jak je naSel internetovy vyhledé@&vaPomoci &hto udaj si sestavil vlastni
metriku, kterou pak pouZzil pro vypet relativnichcetnosti jednotlivych zmiovanych
dimenzi. Dospl k zawru, Ze vSech dimenzi se vyskytuje ve 40% definic a Ze t
(avice) z pti dimenzi se objevuji dokonce aZz v 97% definic.hBeud se proto
domniva, Ze &oliv existuje mnoho tznych definic pro CSR, jsou vlastrivSechny

v souladu.

2.2.2 Tri hlavni pili Fe CSR

Spol&ensky odpow¥dné firmy se snaZzi respektovat i@ty svého vninhiho
i vnejSiho prostedi tak, aby pspivaly k trvale udrzitelnému rozvoji, byly trarssentni
a celko¥ napomahaly zlepSovani stavu sgalesti vramci i nad ramec svého

komegniho pisobeni (Trnkova, 2004).
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Dahlsrud (2008) vyuzil pro svou analyzu kdijinych dimenzi takéit hlavni
pilite Spoléenské odposdnosti firem:
o ekonomicky pilf,
o socialni pilf,

0 environmentalni pifi

V anglo-saské literate se tyto i hlavni pilie CSR oznéuji jako ,triple-
bottom-line*:
0 people,
0 planet,

0 profit.

PovSimrgme si rozdilného gadi jednotlivych pilfi. V ¢eské literatie
se nejastji na prvnim mist uvadi ekonomicky pitj akoliv v pavodni literatite
zaujima azieti misto. Prd se nepekladaji nazvy jednotlivych piii ve stejném piadi,
jako je tomu v originalni literate? Je prawpodobné, Ze je to z&Epinéné zmsobem
mySleni a zvyklostmi Cechi. Po dlouhd léta bylaCeskd republika, resp.
Ceskoslovensko nuceno pinit pracovni normy a posiaugedeni, jeZ usilovalo pouze
o maximalni ekonomicky zisk a na zé&ance a jejich ptdby, ¢i na ochranu
Zivotniho prostedi nebyl kladen iaz. Je fieba zménit mysSleni z roviny ,lidé jsou
tu pro praci“ do roviny ,prace je tu pro lidi, ménj pifindSet radost, uspokojeni, jistotu
a finartni odnenu, aby se jim dale Zilo“. Z toho dvodu zde budou jednotlivé pii

piedstaveny v p@di, v jakém ho uvadi anglo-saska literatura.

Socialni oblast

Tato oblast souvisitpdevsim s p# firmy o své stakeholdery. Koho v tomto
kontextu povaZzujeme za stakeholdery, bylo jiZ popséyse. Bed rekolika desitkami
let byla situace na trhu praceCeské republice odlisna od situace v dne$nigdob
V dobé CSSR existovala pracovni povinnost a negstmanost byl tatka neznamy
pojem. Po pevratu se v3ak situace #nila. Trzni hospodétvi se Ceské republice
zatalo dynamicky rozvijet a zastalo obdobi&ma s tim spojena i nejistota v pracovnim
Zivote. Soukromé spotmosti z&aly fungovat efektiviji a soustedily se na lepsi
vyuZivani svych zdrdj Mnoho lidi g@iSlo o praci dobrovolky mnoho nedobrovoin

Firmy pochopily, Ze ktomu, aby byly G8mé na trhu, jim st& urity pocet

16



motivovanych a zodp@dnych pracovniku. Kazda firma pro sebe chce jeneflepsi

zamestnance. Jak si ale takové zstmance udrzet, aby negli ke konkurenci a tim
odnesli tak dlezit¢é firemni know-how? ReSeni je jednoduché. Jerela,

aby zangstnanci byli spokojeni. Spokojeni nejen na pracovrnpoli, ale zejména
v osobnim zivat.

Firmy si tuto skut&nost ugdomily a z&aly se zarsfovat na odpoddny pristup
ke svym zamsstnan@dm a okolnim komunitam. Rozsatchto aktivit je velmi Siroky
a zavisly natznych faktorech (oblast podnikani, trzni situadearkni situace firmy,
¢asové obdobi atd.).

Uved'me si zakladni prvky spalenské odpo¥dnosti v socialni sté:

0 vytvareni tzv. work-life balance neboli takovych podminek, které povedou
ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota zZsmtmand@ (nag. pruzna pracovni
doba, prace z domova vihu matéské dovolené, firemni Skolky, pomod p
zmené bydlisg a dalsi),

o rozvoj lidského kapitalu (n&ppnibézné zvySovani kvalifikace, jazykove kurzy,
rozvoj znalosti a dovednosti z&stnand i v jinych oborech, nez jsou jejich
hlavnimi pracovniméinnostmi, moznost kariérnihdstu, rotace na pracovisti),

0 zdravi a bezpmost zamisthand (nag. dodrzovani vSech norem, zakon
a ndizeni tykajicich se ochrany zdravi a bermsti zangstnand, pravidelné
lekarské prohlidky, vybaveni vhodnymi pracovnimi parkami — boty, plast
ochranné bryle...)

0 respektovani rovnych pracovnichilpZitosti pro Zeny a muZe a ostatni olgecn
znevyhodgné skupiny; princip fistupu s respektem ke kazdému Zsimanci,
bez ohledu na jeho pohlavi¢ky vzhled, etnicky fivod, narodnost, zdravotni
postizeni, sexualni orientaci,viru,

0 podporovani rozmanitosti na pracovisti (je prok&zate zamstnanci, jez jsou
¢leny riznorodych tyni vykazuji vysSi usgsnost pi plnéni pracovnich Ukal
To je dano vzajemnym obohacovanim tymovyddbni o nové zkuSenosti
a pohled na problém z jiného Ghlu. Zviasyhodné je toto b vyvoji produki
pro rizné cilové trhy, pokud je vtymu zastoupen jedinegybraného
segmentu.),

0 zamestnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatalsthandicapovani,

matky s dtmi, cerstvi absolventi Skol, starsi lidé, cizinci),
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o boj proti mobbingl?, sexuélnimu ok#ovani a haraseni,

o outplacement, neboli zajidvani rekvalifikace propoudtych zamstnandé pro
jejich dalSi uplatani, ¢i podani pomoci viiznych konzultanich centrech,

o férova zamistnanecka politika fgmérené mzdy, poskytovani socialnich a jinych
zamestnaneckych vyhod, jeZz byvaji zpravidla nadstandard nad ramec
legislativy (nap. prispivek na stravovani, ifspivek na penzijni fpojisteni,
programy zdravi, iispivek na dovolenou, tyden dovolené navic), moznost
aktivni participace v odborech, stejné vyhody pgechny zargstnance),

o0 zdrava podnikova kultura, ottené a patelské podnikové klima, jez podporuje
volny projev nazar zantstnand, participativni a demokraticky styizeni,
vyuZiva prace v tymech a podporuje silné strankg¢ainand,

o respektovani a dodrzovani lidskych prav na pratiovis

0 jistota zangstnani,

0 socialni monitorovani a reportovani, vyhodnocovémidoucich socialnich
dusledki firemnich rozhodnuti a s tim spojené nasledreni moznych rizik,

0 zakaz dtské prace,

o podpora mimopodnikovych aktivit zastnané, teambuildingy, outdoor
aktivity, zajezdy, vylety, workshopy,

0 organizacetiznych event i pro ostatni stakeholdery firem, nez jsou jefclej
zanestnanci, participace vyznamnych zakaznikodavatal, akciondut, odbof,
zastup@ samospravy a médii,

o firemni filantropié® - krom® zndmého finatniho & vé&cného darcovstvi,
organizovaniiznych finatnich sbirek, sponzoringu a jinych aktivit, firmyalst
¢astji nabizi tzv. firemni dobrovolnictvi. Firemni dawolnictvi se nize jinak
nazvat jako fima angazovanost firmy v komu&itZapojovani zagstnané do
raiznych komunit byva zpravidla realizovano v pracosnbs, je zangteno na
konkrétni skut&ené problémy (neni Zadouci vyted untlé projekty) a mnoho
firem je greswdceno, Ze prakticka pomoc agglavani dovednosti komuijsou

c¢asto mnohem vyznamy§i a ®&inn¢jSi, nez finadni podpora. Firemni

2 mobbing = druh rafinované Sikany na pracovistin®mje nejfizngjsi formy znepijemiovani Zivota
na pracovisti. Charakteristicka je pré skrytost, rafinovanost a zakest. Mize byt oznaovan také jako
teror na pracovistti psychoteror (Zdroj: [online] Wikipedie <http://cs.wikipedia.g/wiki/Mobbing>

[cit. 7.2.2013])

13 filantropie = humanisticky motivovana dobionost, davani pea, zboZigasu nebo Usili pro podporu
obecr prosgSného delu, zpravidla v delSittlasovém horizontu s jasstanovenymi cili. V obedsi
roving Ize za filantropii oznét jakykoliv pcgin, jez smétuje k podpee dobra nebo zlepSovani kvality
Zivota. (Zdroj: [online] Wikipedie <http://cs.wikgdia.org/wiki/Filantropie> [cit. 7.2.2013])
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dobrovolnictvi nabira v poslednich letech na popwtaa je velmi oblibené
zejména u samotnych zé&stnand. Ti totiz maji moznost stravit pracovni dobu
v jiném prostedi, tam, kde jejich pomoc gebuji a zamsstnanci ihned vidi
plody svého usili. Jejich motivace se vyrazvySi a Unava ze stale stejnych
aktivit ve firmeé klesne na minimum. Zagatnanci se citi aferstveni, maji radost
z dosazené pomoci druhym a pr&wddobré ziskaji i novou inspiraci pro
aktivity uvnitt firmy. Firemni dobrovolnictvi riwe byt jednorazove, nebo
pravidelné, jez mize vyustit i ve strategické partnerstvi s firmoavigi na typu
komunity, které firma chce pomoct, na struktieSené problematiky a zejména

na moznostech samotné firmy.

Environmentalni oblast

Oblast ochrany Zzivotniho prdeti a trvale udrzitelného rozvoje povazuje
¢im dél tim vice firem za velmitdeZitou a stala se séasti firemni strategie, kultury
i kazdodenni praxe. Bohuzel se z veliésti jedna zejména o takové firmy, jefinpo
svou ¢innosti ohrozuji nebo ovliwji ekologii. Tyto firmy &tSinou ¢erpaji girodni
zdroje nebo jinym zjsobem zasahuji do okolni krajiny. U firem z jinycior
podnikani se aktivni environmentalni politika ohjgv zatim spi$ vyjim&eé. Nizky
pocet firem s aktivni environmentalni politikou heulkontrastuje s vysokym gtem
firem, jez ekologii a ochranu Zivotniho priesti nepovazuji za vyznamné (Skacelik,
2010).

Jako nejpalivéjSi problémy, jez se tykaji environmentalni oblastizeme
ozn&it:

0 nadlimitni zngisStovani ovzdusi,

nadlimitni zngiStovani vod a vodnich zdrigj
vysoky podil komunélnich odpadiklddanych na skladky,
nizké procento dinnosti tizeni odpad,
kontaminace zenuélskych pid,
narusovani biodiverzity,
vysok& hlukova z&¥ obyvatelstva,

regulace vodnich tdka ohrozovani vyskytugwodnich Ziva@icha,

O O O o o o o o

zvysene riziko ekologickych havérii ve vybranycloreamickych odwtvich.
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Vedeni firem by si o uvédomit, Ze nestd uplatiovat zasady ochrany
Zivotniho progiedi jen uvnit firmy, nybrz i vzhledem k wjSimu okoli, ve kterém
firmy pasobi a svym fungovanim vzdy do jisté miry oiiliyi. Jedna se zejména o vznik
a likvidaci odpad, efektivni vyuzivani zdrdj emise, hlanost, naruseni krajinného
razuci zvySena dopravni z& v mist.

Firmy by se mily zamgfit v prvni fazi na identifikaci kritickych badohroZzeni,
ve druhé fazi analyzu aktivit, jez kritické bodywejavaji, ve teti fazi navrhnout
moznosti k Uplné, nebo alespeaste&né eliminaci &chto kritickych bod, ve ¢ctvrté fazi
provést realizaci navrzenych elimémach kroki, v paté fazi zhodnotit dnnost
provedenych op#&tni a pipadré navrhnout zrénu aktivit vyskytujicich se veadti fazi
cyklu. Vedeni dsledné a podrobné dokumentace #phu celého cyklu se povazuje
Za samoiejmost.

Nej&inngjSi je, pokud firmy samy proakti¢npodporuji prevenci vhodnymi
environmentalnimi politikami zéenénymi do firemni strategie. {W¥e se jednat
nagiklad o nasledujici aktivity:

0 ochrana firodnich zdraj a Setrné zachazeni s nimi,
0 sniZzovani spdeby energie a vody,
0 minimalizace uzivani fosilnich paliv naopak maximmate vyuzZivani energie

z obnovitelnych zdrd,

o Setrné odpadové hospdstvi (recyklace odpdd pouzivani recyklovanych
materiati, dasledné tidéni odpad aj.),

o zavedeni ekologicky Setrné vyroby a omezeni negtivdopad na Zivotni
prostedi,

o0 environmentalni management, soulad s narodnimizxndodnimi standardy

(nag. 1ISO 14 000+, EMAS a dalsi),

o striktni dodrZzovani bezperostnich zasadipmanipulaci s rizikovymi latkami,

o investice do novych a vysoceidnych ekologickych technologii,

0 pozadavky na zahrnuti environmentalnich prificiflo procesu vyru
dodavatsi,

0 monitorovani vlivuinnosti firmy na Zivotni progedi,

o komunikace environmentalni politiky vS§em stakehnide
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Ekonomicka oblast

Dosahovéani zisku je hlavnim cilem kazdého podnikdak jiz bylo zmigno
na z&atku této diplomové prace, pohled na zisk se veuvsth desetiletich do zfra
miry zmenil. Firmy jiz neusiluji o maximalni zisk, nybrz zisk optimalni. Optimalni
zisk je takovy zisk, jez zbude fighpo vSech vydajich nazné aktivity spojené s interni
i externi ¢innosti firmy a svou vysi festo uspokojuje akciobé i managery. Zisk
firmam umoiuje financovat krom jinych i celoufadu spoléensky odpo¥dnych
aktivit.

V ekonomické oblastse od firmy @¢ekavéa transparentni podnikani a pozitivni
vztahy s investory, zakazniky, dodavateli a dal&btdhodnimi partnery. Sleduji se také
jeji dopady na ekonomiku na lokalni, narodni i glolb Grovni, nagiklad
prostednictvim rozvoje zastnanostti boje proti korupci®.

Spole&enské odpoidnost v dimenzi ekonomické vyzdvihuje zejména:
uplatiovani princifi corporate governanganeboli dobréhdizent,
odmitani korupce a etické chovani na vSech uroWiricly,

transparentnost askohodnost uc¢i vSem stakeholdém,

O O O O

udrzovani dobrych vztd@hs vlastniky / investory / akciofid— firmy dbaji
na jejich informovanost a reflektuji jejich zajmyhadnoty a snazi se je uvést
do souladu s podnikatelskymi aktivitami firmy,

o dobré vztahy s dodavateli a adateli — nap. rovné pilezitosti @i vybéru
dodavatel, dodrZzovani dohodnutych podminek tykajicich seadod/yrobki

a sluzeb, vetrg dohodnutych terminsplatnosti,

respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi,

kvalitni a bezpéné produkty,

poprodejni servis,

respektovani pravidéestného konkuremiho boje,

O O O O o

inovace a udrzitelnost.

Zakladnim spolenym prvkem vySe uvedenych hodlykajicich se ekonomicke
dimenze CSR jeetika. Etika nebyla po dlouhd léta spojovana s podnikéni
Podnikatelska etika se &da rozvijet v USA jako samostatna disciplina v [dech

20. stoleti a v Evrapse z@ala prosazovat zhruba s desetiletym zgoid. Nezbytnou

14 7droj: [online] Businessinfo: <http://www.businés®.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-firem-
pruvodce-7482.html#c2> [cit. 7.2.2013]
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podminkou usggného moderniho podnikani je dodrzovaniitsch etickych norem,
jako je poctivost, ufpmnost, dodrzovani zavaila dalSi (Sotek, 2008).
V podnikatelském prosdi se mze vyskytovatiada problém a konflikti

etické povahy, nafklad:

0 Ucetni a finakni podvody,
neplaceni dani,
uplaceni p ziskavani zakazek informaci,
klamava reklama,
nepoctivost,
lez,
nedodrzovani slibované kvality,
nedodrZovani dohod a zakgn
negimérené poskozovani Zivotniho prisdi,
diskriminace v oblasti socialnich vztah
psychicky natlak na za¥atnance,
vydirani aj. (Kunz, 2012)

0O O 0O O 0o o o o o o o

Podnikatelska etika by #a zcela eliminovat moralni problémy objevujici
se v podnikani. Casto se v souvislosti s podnikatelskou etikou uvReidenbachiv
a Robiniv model, délici firmy do 5 kategorii podle jejich stuprmoralniho rozvoje

a pongru zajmu o zisk a etiku.

Obrazek 1: Reidenbacliiv a Robiniv model moralniho rozvoje

Pomér zajmu o zisk a etiku Stupei 5 Eticky

Eticky se rodici

Nerovno-
vazny
pomer

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Kunz, 2012, s. 50)
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Amoralni firmy nachézejici se na stupni 1 zcela preferuji maxiaaeil zisku
pied etickym chovanimiormalné pravni spolanosti nachézejici se na pomysiném
stupni 2 tohoto modelu sédi principem ,co neni vyslownzakazano, je dovoleno®.
Dulezité pro ®& je, aby bylo vSe po formalni i pravni strance vaou, ale jakékoliv
dalSi aktivity vstic etice nejsou podporovangpoletensky odpo¥dné firmy projevuiji
zvySeny zajem o podnikatelskou etiku ve snaze miskapSi pozice na trhiEticky
se rodici organizacenatolik cti etické hodnoty, Ze se stavaji &sii firemni kultury.
Proetické spolé€nosti je typické, Ze etika hraje amnostech firmy stejg vyznamnou
roli jako maximalizace zisku. Reidenb@#gha Robiriv model morélniho rozvoje
organizaci nevyzaduje nénaby firmy proSly vSemi stupni modelu vipghu své
transformace k vysSim etickym wih. Nagiklad mize firma z&it jako ,formalre
pravni“ organizace a rovnou diky #Zmam v procesech a chovani dispupu
zamestnand@ maze rovnou skéit na stupeé 4, ,eticky se rodici* organizaci.

BohuZel je nutné konstatovat, Ze etika’aské republice stale nedosahuje
drovre srovnatelné se zemi zapadni Evropy. \eské republice neexistuje zadny
centralni zakon nebo eticka komise na celostatwnir Etické komise existuji pouze
na urovni jednotlivych vyzkumnych instituci a maja Ukol kontrolovat, zda jsou
splreény vSechny zdkonné pozadavky a dodrzeny veSkeéiigkarodni a mezinarodni
etické normy.

Jednim z moznych ukazaieldokladajicich urove etiky, mize byt mira
korupce. Ve studii mezinarodni organizatensparency Internationaz roku 2012
ohledré vnimani zkorumpovanosti zemi 8eskéa republika umistila na 54. ndige 174
a byla ohodnocena 49 body na Skale od Gilfedzent s vysokou korupci) do 100 béd
(= zen¥ vnimana jako velmicista, ¢ili takika bez korupce) Srovname-li tento
vysledek s vysledky zemi zapadni Evrapg jinymi vysg@lymi staty séta, je na tom
Ceska republika dost Spétfpro porovnani: na prvnim mésstatistiky se umistily hned
tii zemg: Dansko, Finsko a Novy Zéland = 90 Ipdza nimi nasleduje
Svédsko = 88 bag Singapore = 87 bdg Svycarsko = 86 bdg Nizozemi = 84 boi}
Némecko =79 boit V. Britanie = 74 bofl;, USA = 73 bod; a pro zajimavost:
Cina = 39 bod; Recko = 36 botl, Rusko = 28 boiit Afghanistan / Severni Korea /
Somalsko = 8 bad.

13 7droj: [online] 2012 Corruption Perceptions IndeResults
<http://www.transparency.org/cpi2012/results> [¢i2.2013]

23



Obréazek 2: Mapa miry korupce

-+

Zdroj: http://www.transparency.org/cpi2012/results

Mnoho firem vyuzivA pro implementaci etickych zasdd svych ¢innosti

tzv. etickych kodexi. Eticky kodex nizeme charakterizovat vSeobégako dokument

upravujici obecna i konkrétni pravidla chovani néla profesnim oboru. VyuZivaji

ho kron¢ firem také mnohé asociac& profesni sdruzeni. Firmam slouzi jako

prostedek k prosazovani zakladnich moralnich hodnoickétto chovani. Je to vlastn

firemni dokument konkretizujici vSeobecny zZadangt&y hodnot a etickych zasad

s cilem, aby jednani vSech z&mané odpovidalo stejnym pravidiin.

o O O O

Mezi hlavni ginosy etickych kodeklze z&adit nagiklad to, Ze (Kunz, 2012):
vymezuji, které jednani je Zzadouaijmz pispivaji k upeviini vhodného
chovani a zlepSeni morélky ve figm

poméhaji eliminovat neZzadouci praktiky,

jsou voditkem pro vSechridici ¢lanky podniku pi rozhodovani,

podnik jeho prosednictvim dava vSem stakeholder najevo hodnoty, v jejichz
ramci se snazi fungovat,

pozitivné motivuji zam@stnance, zvySuji jejich hrdost a loajalitu
k zamestnavateli,

vylepSuji trzni pozici firmy,

pomahaji seznamit nove zastnance s hodnotami firmy,

zvySuji otevenost, pravdivost &stnost komunikace uvhifirmy,

zlepSuji vnitni kulturu.
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Pri tvorbeé etického kodexu si mohou firmy zvolit mezidgiva fiznymi zpisoby
podle participaceiznych aktél (Kunz, 2012):

a) Skandinavsky model +#gdpoklada aktivnidast vSech za#stnand.

b) Americky model — eticky kodex vytiidgpouze management a/nebo vlastnici

podniku.

Eticky kodex by nil byt zpracovan vighledné a jednoduché fo¥émaby byl snadno
pochopitelny vSemi relevantnimi stakeholdery a nganzent by rél zvolit vhodny
zpiusob komunikace vzhledem &znym potebam stakehold&r Nutnou podminkou
pro spravné pkni funkci kodexu je jeho pravidelna revize al@Zna aktualizace.

Podnikatelska etika se da podtipo jinymi zpisoby, nez je vytvieni vlastniho
etického kodexu. Firmy mohou vyuZit tzstického a socialniho audity jez se snazi
o kompletni analyzu socialniho klimatu ve findimz podava vedeni firmyuateZitou
zpétnou vazbu. ManaZejsou v kazdé firm vzorem pro ostatni zafstnance. Je proto
logické, Ze mana¥e musi jit gikladem a oekava se od nich vysoka moralni
odpowdnost a rozgovani etickych princip v organizaci. V gkterych firmach dokonce
vznikly pozice jako nafiklad eticka rada ¢i eticky vybor, které také pomahajitip
feSeni tiznych etickych dilemat v podniku.

Canik aCanikovéa jsou toho néazoru, Ze etické podnikaniigba podporovat
nejen kuli jeho piinosu pro samotné podniky (rfaglepSeni image, zvySena loajalita
zanestnand aj.), ale také pro jehoelospol€ensky prinos (zlepSeni podnikatelského
prostedi, zvySeni dvéry v podnikatelské subjekty a snizeni miry korupfiéinz,
2012). Jednim z mnoha kriokvlady na podporu etického jednani bylo fiizeni
protikorup éni linky, na kterou mohou lidé anonygroznamovat neetické jednani

na pracovisti i ve spotaosti.

2.2.3 Charakteristické znaky konceptu CSR

PrestoZze existuje mnohaiznych definic, pistupi a vymezeni Spotenské
odpowdnosti firem, je mozné shrnout nejcharaktefisfsi znaky tohoto konceptu
do nasledujicichgkolika bodi (Kunz, 2012):

1. Princip dobrovolnosti — nikdo firmy nenuti aktivé vyvijet aktivity nad ramec

legislativnich povinnosti. #e vychazi z jejich vniniho geswdéeni a usili.
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. Aktivni spoluprace a oteweny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami
— tento zavazekipkrauje tradéni povinnost firem chovat se odpané vaci
svym vlastnikm / akcion&im a vztahuje se i na ostatni stakeholdery
(zamestnance, dodavatele, zakazniky, odbory a jinéjileiXou sodasti
je i spoluprace s neziskovym sektorem a mistni sprawou / vladougasto
za &elem zlepSeni stavu spoimsti a pomoci f ieSeni nejizngjSich
spole&enskych probléin Podminkou dsgchu je vsticny pistup vSech
zWastrenych aktéd.

. Angazovanost firem— atekavéa se proaktivnitfstup firem k problérim uvnit

i vne firmy, jeZ maji co d@&inéni se spoléenskou odposdnosti. Firmy neekaji
na okamzik, kdy budou vyzvany kdaitemu jednani. Spotensky odpowdné
firmy samy vytvdeji nové pozitivni trendy ve spdleosti a CSR maji zahrnuté
po vSech strankéch do firemnich strategii.

. Systemattnost a dlouhodoby ¢asovy horizont — spoléenska odpoxdnost
firmy je dlouhodobou zalezitosti. Hlavni odrazovydb mySlenky trvale
udrzitelného rozvoje je prdwlouhodoba orientace. CSR bylm byt sokasti
strategického planovani,iiZzné kontroly a hodnoceni firem.

. Davéryhodnost — neni zartena automaticky. Nesta komunikovat aktivity
CSR do svého okoli ke stakeholdier, pokud firma nedleni tyto principy
do svych kazdodenniakinnosti. Takovéto jednani by mozna&lmkratkodok
pozitivni vysledky na vi@jnou image firmy, ale zanedlouho by pravdivé &jigt
privedlo firmu do velmi obtiZné situace s nalepkob&l a podvodnici®. Pr&y
obava z nekalého jednani mnohych firem, jeji€loliodnosti a opravdovosti a
takika neexistujici kontrolni mechanismy, usti ve sioggt pohled mnohych
firem na koncept Spotenské odpasdnosti.

. Fungovani firmy sohledem na tzv. ,triple-bottom-line business" —
spole&ensky odpowdné firmy opiraji veSkeré svéinnosti a existenci ofit
zakladni pilfe — socialni, environmentalni a ekonomicky. VSeclinypilife
musi mit stejnou vahu a musi jim bygnevana stejna idezitost. Je nutné
odvrétit snazeni firem od primarni orientace na imakzaci zisku a zasfit
se na pomoc a ochranu okolnih@tay jeho aktéry a prvky.

. Odpovédnost vi¢i spolefnosti a zavazek firem grispivat k rozvoji kvality
Zivota — etika se musi stat alfou i omegou podnikatelskgktivit. Nestane-li

se etika z&kladnim prvkem veSkerého jednéni, cHpvabchodovani,
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komunikace a mysleni lidi uvhitfirmy, nelze v Zadné rovén hovait
o spoléensky odpowdné firme. VSechna témata a aktivity spadajici do CSR
se vyznauji snahou fispivat ke zdravi okolni spdleosti a obecnou

spole&enskou prosgsnosti.

2.2.4 Co organizacim p Finasi CSR

Pro¢ by se ngly firmy stat spoléensky odpovdnymi? Zadrazilova uvadiit
fundamentalni oivodreni, pra& by se podnikatelské subjekty ¢ip zabyvat
spole&enskou odposdnosti:

1. odavodreni etickymi a moralnimi principy,

2. apel na udrzitelnost rozvoje,

3. odavodreni budovanim dobré pesti a reputace podniku (Kunz, 2012).

Werther a Chandler (2011) zformovali takiéargumenty, pro by se firmy ndly
zabyvat spolk&enskou odposdnosti:

1. Moralni argument — organizace zaloZené na zisku by silymuvédomit,
Ze se nepohybuji ve vakuu, nybrz Zzevaznacast jejich uspchu zavisi pray
navztahu ke spoteosti, & uz zevnif (nag. zangstnanecka loajalita),
tak zverdi (napg. raizna zdkonnd omezeni). Peter Drucker toto wjljadovy:
»Zisk pro firmu je jako kyslik prdoveka. Pokud ho nemate dostatek, Zivot pro
Vas skotil. Ale pokud si myslite, Ze Zivot je jen o dych@pravdu jste &co
prehlédli.«®

2. Racionalni argument— ve svobodné spaleosti, kde neni jednani a chovani
piresré predepsané, vede zneuZivani spehskych povinnosti k oslabeni moci.

Proto ty firmy, které si ckiji udrzet silné postaveni na trhu, bylyn dbat

na dodrzovani spatenskych norem.

3. Ekonomicky argument — za&leréni CSR do firemnich operaci nabizi
potencialni prvek odliSeni se a trzni konkérénvyhody, na kterych fize byt

v budoucnosti postaven Ggh celé firmy. CSR fidava hodnotu, protoze

umoziuje firmam, aby odrazely paby a zajmy vSech svych stakehoider

a aktivre se jim gizpusobovaly. Je proto pravpdodobrjsi, Ze si firmy udrzi

ve stedredobém az dlouhodobém horizontu své sgaieké postaveni a budou

'8 \/olny pieklad podle Werther, Chandler (2011), strana 15
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schopny maximalizovat svou finém Zivotnost. JednoduSéeceno, CSR
je zpisob, jak spojit firemni operace se sgeleskymi  hodnotami

a acekavanimi, jez se neustale vyvijeji.

Na zaklad vySe uvedené argumentace je jasné, Zze CSR ma hhkjboky
spole&ensky pinos, ale Zeifinasi i velké mnozstvi vyhod firmam samotnym, i kdyto
vyhody nemusi byt vzdy fingni podoby a nemusi se jejickiidek projevit okamzit.

Presto to vSak neznamena, Ze by byly éndilezité nez vyhody finatniho razu.

Uved’me si nyni konkrétniffnosy CSR pro firmy a spaleost:

0 ZvySovani hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizac Zavedenim CSR
si podnik zlepsi image a vybuduje dobré jméno. C®R pozitivni vliv
na proces budovani ztlky a posileni ¥rnosti zn&ce. Spojeni CSR se silnou
znakou mize efektivdé maximalizovat trzni postaveni firmy atim zartve
dlouhodols ochranit firemni investice.

o Firma muZe ziskat konkurertni vyhodu na trhu. Programy spolenskeé
odpowdnosti firem mohou pomoci v orientaci na trhu i samym spaotebiteim
¢i obchodnim partném, takZe prakticky vyt nové obchodni mozZnosti
a zvysuje loajalitu zakaznik Samozejme to plati i naopak, firmy by gy brat
v potaz tuto skutmost i vybéru svych dodavatél¢i subdodavatél, neba
budou-li firemni partnié vnimani jako spol&ensky odpo¥dni, podpdi
to i dobrou reputaci nasi firmy.

0 Zpristupnéni kapitalu a vétSi pritaZlivost pro investory. S nafistem zamu
0 CSR wvzrostl i zajem o spaélensky odpowdné investovani Socially
Responsible Investment SRI). Termin SRI je pouzivan pro investi
rozhodovani, které kombinuje faktory fingmh s faktory sociélnimi,
environmentalnimi a etickymi. Investice do spelesky odpo¥dnych firem
jsou povazovany za meénrizikové a schopné nadpnérného zhodnoceni,
zejména v dlouhérmasovém horizontu. Navic existujéaida burzovnich indeix
které se snazi CSR zohtexvat (nap. Dow Jones Group Sustainability Index
FTSE4Good Indea dalsi).

o Prispiva k vytvaireni dobrého podnikového klimatu a podnikové kultury
Spole&ensky odpo¥dné firmy jsou cetnymi zangstnavateli s lepSi pozici

na trhu, jeZz maji vyssi Sancfilakat a zarove i udrzet kvalitni zastnance.
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Zamestnanci takovych firem podiji vSeobec# vétSi soundlezitost s firmou,
roste jejich motivovanost a produktivita. CSR nagbén odstriovani bariér
mezi od@lenimi firmy, zvlas¢ pokud se jedna o velkou korporaci.

ZlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu wich Siroké verejnosti.
Pozitivni image firmy je vzdy vysledkem dlouhodobghsystematického
a ciledomého procesu. Vyslednéegstava, jakou si sp@ieost utvéi, vznika
jako jakasi mozaika vytwena z celérady vzajemi se prolinajicich znak
a atributi, mezi kterymi zaujima CSR vyznamné misto. Firmy fymgly
uvédomit, Ze naroky @jnosti natinnost a aktivity firem jsou stale vysSi a tento
trend bude pokegvat i v budoucnu. CSR je jednoduSeisgb jak ukazat,
Ze je firma seriozni.

Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich ndkda. Pfinosy jsou
ziejmé diky environmentan vsticnéjSim technologiim, sniZzeni speby
energie, vodyi vyprodukovaného odpadu a s tim spojenymi niz&iaklady
na jeho likvidaci. Tato op&ni mohou navic poziti¢novlivnit i spotebitelské
chovani zarsstnand v jejich vlastnich domacnostech a okoli.

ZlepSeni managementu rizik a zmenSeni nakladna ,risk management”.
Efektivni uplatiovani spoléensky odpowdnych aktivit misobi jako prevence
vzniku rizik. Navic transparentni firmy vedouci dteny dialog se svymi
stakeholdery byvaji v obdobi krize daleko |épendiy véejnosti a medii.
Stimulovani inovativniho mysleni zanistnanai a lepSi kontakt s komunitou
Firmy, jez praktikuji firemni dobrovolnictvi a pde&i své zamstnance
do neznamého prdsdi, stimuluji inovativni mysSleni zaistnand a prace
s komunitou pomaha budovat lepSi vztaliytpmové praci. Zafstnanci maji
moznost vyzkouSet si nové nebo stavajici profesmdnadovednosti
v neohrozujicim progdi, coz automaticky zvySuje selie&ru piirozenou
cestou.

Zvyseni kvality nabizenych produkii. Standardy a normy spjaté s koncepci
CSR zarduji dodrzovani vysoké kvality vyroby, zasad ochranpezpénosti
zdravi a ekologicky Setrnou vyrobu. Kvalita produlg ozn&ovana éznymi
symboly a zn&ami narodni i mezinarodni platnosti, jeZz ushgd orientaci
spotebitebim.

Zvyseni obratu / zisku Tento bod je nekontroverg8i, nebd aktivity CSR

maji znatelny dopad teprve <ilym c¢asovym odstupem &asto pispivaji
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k zisku pouze nefmo. V mnoha studiich bylo vSak potvrzeno, Z&Swa
managek souhlasi s timto tvrzenim.

o Aktivity CSR malych a sednich podnik vyrazré zlepsSuji image firem a jsou
zdrojem pro levny adinny Public Relations

0 Vedeni dialogu se stakeholdenypiindsi firmam velky uZzitek, nelsopti ném
dochazi k lepSimu poznéni jejich padi a firmy mohou na pietby stakeholdér
flexibiln¢ reagovat.

0 Mozné snizeni zakonného dohledu a zakonnych ogfani. Aktivity CSR jdou
z velké ¢asti nad ramec platnych zakKonOrganizace tak&asto zakladaji
samoreguléni organy, které kontroluji dodrzovéani stanovengcividel a které
maji prostedky pro penalizaci vifpad jejich porusSeni (nap negativni
reklama, vylodeni). Touto aktivitou sniZzuji pt#bu zakonodatcdanou oblast
vice regulovat.

o Danové ulevy Nagiklad pri pouziti ekologicky Setrnych vyrobnich stioj

a technologiti pii zamgstnavani znevyhodnych olgani.

2.2.5 Standardy a normy spojené s CSR

Standard a norem tykajicich sest8i ¢i mensi mirou spotenské odpotdnosti
firem bu v socialnim nebo environmentalnim hledisku exestujdnesdni dab jiz
mnoho. Prvni impulsy k tvotbdokumend tohoto typu nizeme vysledovat jiz v 80.
letech 20. stoleti. Zde budouepstaveny jen ty nejvyznarjgi a nefastji uzivané

standardy a normy.

ISO 26000 — Pokyny pro oblast spotenské odpo¥dnosti

Norma byla vydana Mezinarodni organizaci pro statidaci (nternational
Organization for Standardisatignv roce 2010. Prateské prosedi byla pevzata
piekladem originalu, jeZz nabyl¢ihnosti 1.8.2011 a oztimje se jakoCSN 1SO
26000:2011. Tato normargristavuje uceleného imodce spoléenskou odposdnosti
pro spolénosti a organizace jak ze soukromého, takiejmého sektoru, bez ohledu
na velikost¢i lokalitu subjekéi. Poskytuje metodické pokyny k zakladnim prificip
spole&enské odposdnosti zaloZzenych nagch zakladnich pilich (sociélnim,

environmentalnim a ekonomickém).
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Cilem této normy je posileni odpaminosti organizaci za jejich chovani
a obchodovani a tim &sit jejich podil na udrzitelném rozvoji. Norma neméena pro

certifikaci, ale je Uzce provazana s certifikanormou SA 8006’

SA8000 Standard

Tato mezinarodni norma byla vydana v roce 1997adev organizaciSocial
Accountability International(SAI) se sidlem v New Yorku (USA) a nefiatedy
do skupiny norem ISO. Standard SA8000 je centraldékumentem SAI a je jednim
z prvnim certifikovatelnych standardv sociédlni oblasti na $t&. Je v souladu
s deklaracemi Mezinarodni pracovni organizace (JLQ¥ganizace spojenych nafod
a narodnimi zakony na ochranu lidskych prav a sscb@rav dti. Smyslem vzniku
standardu SA8000 bylo zaitipracovnikim zakladni lidska prava aistojné pracovni
podminky. Norma SA8000 je d&gna pro vSechny typy organizaci bez ohledu
na velikostéi lokalitu. Certifikat mize vydat pouze nezavisly certifikd organ, jez ma
akreditaci od SAF,
Standard SA8000 obsahuje 9 hlavnich kritérif, §eitijposuzovanyipauditu™:
Détska prace.
Nucena préace.
Zdravi a bezp#ost.
Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavan
Diskriminace.
Disciplinarni praxe.
Pracovni doba.

Odmenovani.

© © N o 00 b~ DR

Systémyizeni.

Série standardi AA1000
Sérii standanil AA1000 sestavila britska neziskova organiz&ceountAbility
na zaklad intenzivniho dialogu s mnoha stakeholdery, cozudlar prakticky

orientované vystupy. Organizace AccountAbility sé mku 1995 snazi pomahat

7 7droj: <https://managementmania.com/cs/iso-26Qiflexzenska-odpovednost-firem> [cit. 6.3.2013]

18 poznamka: \Ceské republice je akreditovanych orgdkolik, nap. TUV Nord, TUV Siid, Bureau
Veritas Certification, DNV, IQNet a dalSi. Zdroj:
<http://www.saasaccreditation.org/certfaclists/20Q2/CB,%20By%20Country%202nd%20Quarter%20
2012.pdf> [cit. 6.3.2013]

19 7droj: < http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseamizPage.ViewPage&PagelD=937> [cit. 6.3.2013]
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soukromym firmam, neziskovym organizacim i orgaciza veejného sektoru
s implementaci otadzek tykajicich se etiky, ochramotniho prosiedi, socialniho
piistupu a odpasdnéhorizeni firem do manazerskych strategii. AccountApiirovadi
vyzkumy ve vlastnim institutu a snazi se nachat&e shové nastroje, jak pomoci
spol&nostem a organizacim fungovat v dneSnim globalnisté sna principu
udrziteIného rozvoije.

Standardy sestavené organizaci AccountAbility j§io

1. The AA1000 AccountAbility Principles Standa(A1000APS) — sklada
se ze zakladniho rdmce pro identifikaci prohiémpojenych s udrzitelnym
rozvojem, stanoveni prioritnich probléna nalezeni vhodnycteSeni. Principy
AA1000APS umotuji firmam a organizacim vytvét obchodni modely
a strategie zaloZzené na zasadach trvale udrzZitelrm&voje. Tyto principy firmy
a organizace na celém &¥ GspSne aplikuji od roku 2008. Principy
AA1000APS jsou pla v souladu s jinymi existujicimi normami aeppisy
v oblasti spoléenské odposdnosti firem, jako je ndap UN Global Compact
¢i 1ISO 26000.

2. The AA1000 Assurance Stand@fR1000AS) — poskytuje metodiku jak udrzet
spole&nost odpowdnou zatizeni, vykon a podavani zprav o udrzitelnosti
na zaklad principi AA1000APS.

3. The AA1000 Stakeholder Engagement Stand#@41000SES) — obsahuje
ramec, jak zajistit organizacim dobrou spolupraei \&emi zdastrenymi

stranami, jejich &elovétizeni a tim finaseni efektivnich vysledi®

ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu

,Historie normy saha do 80. let, kdy zejména v athyg Evrog a USA se zéaly
zpiisnovat zakony tykajici se omezovani emisi Zinpyslové vyroby. PoZadavek
na udrZzeni emisnich lintitpod kontrolou byl inicianim impulsem vzniku vSeobecné
normy, ktera byfidila systém vyroby podniku tak, aby dostal svynvazkim vigci

Zivotnimu prosedi.*

»Zahrnuje Siroce vyuzivané postupy pro environraktizeni,
klade velky draz na postoj organizace k Zivotnimu ptedf. Subjekt spljici

podminky normy ISO 14001 podporuje ochranu Zivainiprostedi a prevenci

20 7droj [online]: <http://www.accountability.org/stdards/index.html> [cit. 7.3.2013]
21 7droj [online]: < http://www.iso.cz/?page_id=40cit] 7.3.2013]
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zneistovani v rovnovaze se socialnimi a ekonomickymigdmami. Organizace se musi
zavéazat k neustélému zlepSovani svého vlivu nariyarostedi.

Organizace wuje vychozi urovié sveho vlivu na Zivotni prosdi, aby bylo
mozné nastavitizeni environmentalnich aspéktVsechny environmentalni aspekty
(aspekty s kladnym¢i zapornym dopadem na Zivotni pi@sti) musi byt snadno
identifikovatelné a organizace je musi vyhodnocavatnegativnich sniZovat jejich vliv
na zivotni prosedi. Musi byt vytvéen seznam ekologickych havarii, které mohou
potencial@ vzniknout i ¢innostech organizace a musi byt vypracovany &omany
havarijni plany.?? Pro ¢eské prosedi byla pevzata pekladem originalu, jeZ nabyl
acinnosti 1.7.2005 a oziimje se jakaCSN EN ISO 14001:2005. Certifikaci podle této
ISO normy mohou provést certifikai organy akreditované napu Ceského institutu

pro akreditaci.

EMAS — Systém environmentélnihorizeni a auditu (Eco Management and Audit
Scheme)

Systém environmentalnihfizeni a auditu EMAS je jednim z dobrovolnych
nastrofi na ochranu Zivotniho prdeti. Prvni zani (tzv. EMAS 1.) bylo vytvéeno
Evropskou komisi v roce 1993 a v gaané dob je zakladnim pedpisemNarizeni
Evropského Parlamentu a Rady1221/2009ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné
Uc¢asti organizaci v systému Spideastvi pro environmentaldiizeni podnik a auditu,
tzv. EMAS III.

.EMAS piedstavuje aktivniifistup podniku ke sledovanizeni a postupnému
shizovani dopad ¢innosti organizace na Zivotni pridi. Je ufen pro organizace
provozujici ¢innost v soukromé sfé (akciové spolaosti, spolénosti s rdenim
omezenym ad.) i pro organizace statni geye spravy (ministerstva, astské tady
ad.), nebo jejichtasti (vyrobni jednotka, detaSovana prac&yisSCilem je pedevSim
ochrana (snizovani sgeby) girodnich zdraj, snizovani vypoushi zneist'ujicich
latek do ovzdusi, snizovani rizika environmentdinfiehod (havarii) a v neposledni
fads je kladen draz na ochranu zdravi pracovail obyvatef* EMAS je ve svém

z&kladu velmi podobny nornISO 14001, ale i@sto existuje mezi¢mito dwma

22 7droj [online]: < http://www.csr-online.cz/co-jesinormy-a-iniciativy/> [cit. 7.3.2013]
23 7droj [online]: <http://www1.cenia.cz/www/node/38%cit. 13.3.2013]
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nastroji rekolik rozdila®*. Nejvyznamij$i rozdil je v transparentnosti a podavani zprav
o environmentélnim dopadu hospgeld na okoli. Organizace se zavedenym EMAS
jsou povinné otaere diskutovat se vSemi stakeholdery a podavaiejné
environmentalni prohlaseni. K tomuto dodatenému znaku byva EMAS ozéavan

za ,prémiovy nastroj prorizeni Zzivotniho progedi“. EMAS zahrnuje vSechny
poZzadavky na certifikaci podle ISO 14001 a z toliwodlu mohou firmy, jez maji
zaveden princip environmentalniho managementu EM#&8at i o certifikaci podle
ISO 14001.

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assesent Specification)

OHSAS 18001 jefada norem pro hodnoceni a posuzovani ochrany zdravi
a bezpeénosti prace. Smyslem vytieni €chto norem byla snaha zvySendirazu
kladeného na bezpeost prace a ochranu zdravi zstmand ve spolénostech a jeji
neustalé zlepSovani. OHSAS neni vydavan Mezindrodydnizaci pro standardizaci,
ale je svym charakterem velmi podobny normam IS®GISAS vznikl v roce 1999
ve Velké Britanii, text normy vyti@la fada narodnich akredttaich spolénosti,
certifika¢nich orgai a konzultantskych spaleosti.

Podle normy OHSAS 18001 je moZzné organizace nedwgtifikovat,
bud’ samostat#inebo spoléné s jinymi normami managementu kvality (iiafsO 9001
a ISO 14001). ,Zavedeni normy pomaha zlepSovatesystezpénosti prace a ochrany
zdravi @i préaci na vSech urovnich organizace. Pomaha sysikelg omezovat pracovni
rizika, které mohou ohroZovat bezpest a zdravi vSech osob owiwanych
¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami organizace. N tim pomaha omezit vyskyt
nemoci z povolani a pracovnich udrazninimalizovat naklady spojené s nehodami
a negimo tim zvySovat vykonnost organizace. Zatoye pomoci certifikatu OHSAS

18001 mozno prokazat sghmi zakonné povinnosti v oblasti bezpesti prace™

4 Rozdily mezi 1ISO 14001 a EMAS [online]: <http://wweenia.cz/web/www/web-
pub2.nsf/$pid/ CENMSFZS9TOS/$FILE/rozdily_ISO_EMASEp [cit. 13.3.2013]

#% 7droj [online]: <https://managementmania.com/csAzh18001-hodnoceni-ochrany-zdravi-a-
bezpecnosti-prace> [cit. 13.3.2013]
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2.2.6 Dulezita ocen éni ud élovana za angazovanost v oblasti CSR

JelikoZ je odpo#dné chovani organizactiéi svému okoli brano posledni dobou
dost vazg, a je to tak samdejmé spravné, existuje mnoho iniciativ, které mohou
podnikatele a manazery ziskovych i neziskovych wizgci motivovat k rozhodnuti
budto se stat spotensky odpo¥dnou organizaci dbec nebo byt jest vice
odpowdnou organizaci nez dosud. Po celéntsswe udluji t¢ém nejlepSim firmam
rizna ocedni za jejich aktivity v oblasti CSR. Zde bud#&egdstaveno &kolik ocereni,

jez se udluji v Ceské republice firmam uptatjicim principy CSR.

Narodni cenaCR za spoléenskou odpo¥dnost

Je nejvyznamyjSim ocernim tykajicim se spodenské odposdnosti vCeské
republice. Od roku 2009 ji ¢thje Rada kvalityCeské republikyjez je organem viady
CR zangfenym na podporu rozvoje managementu a fipl@ni Narodni politiky
kvality v Ceské republice. Odbornym garantem Narodni ¢&Rya CSR byla pastena
Cesk& spolénost pro jakost(CSJ) a realizatorem programNarodni cenyCR
za spoléenskou odpotdnost a Narodni ceny kvalitYR je Sdruzeni pro oemvani
kvality (SOK). Narodni cen@R za CSR se wtlije ve dvou kategoriich, a to v kategorii
do 250 zaréstnand a v kategorii nad 250 zastnand.

V rdmci procesu ifpravy Narodni cenyCR za spoléenskou odposdnost
vytvorila Ceska spolénost pro jakosspolu seSdruzenim korektniho podnikaresky
model hodnoceni CSR, tzwnodel hodnoceni KORPMetodika hodnoceni KORP
vychazi z Modelu excelence EFQM, z Modelu CAF nggh platnych mezinarodnich
standard tykajicich se CSR a z metodiky Narodni ceny kyalitle je gizptisobena
ceskému progedi a vytvéena tak, aby ji mohly upkbvat i malé firmy, aniz by bylo

kraceno jejich skore.

Socialré prospéSny podnikatel roku

Toto ocegni je sowasti mezinarodni satte Social Entrepreneur of the Year
a vCeské republice je roz&him projektuPodnikatel roku Ceské republiky. Sout?
vyhlaSuje spolénost Ernst & Youngspole&né se Schwabovou nadaci pro socialni
podnikani ,Za socialg prosgSného podnikatele povazuje toto o&r®inosobu, ktera

vytvoiila a podporuje organizaci, tauz ziskovou ¢i neziskovou, zagienou
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na systematickou socialni Zmu prostednictvim zavedeni novych nagadmetod
¢i zmeén v pristupu k ¥cem.” (Kunz, 2012, s. 82) Schwabova nadace vylmal&onani
narodnich kol sodfe Socialty prosgsny podnikatel roku pouze 38 st&wta®®, mezi
nimiz je i Ceska republika. Drzitelé tohoto oe@h maji pravo Bastnit se kazdotme

Swtového ekonomického fovaZenew ¢i daldich summit a seminki a diky tomu maiji
moznost setkat se slidmi s podobnym &@nim, jeZz niZze byt pro dastniky

vyznamnou inspiraci pro dalSi praci.

CSR Award

Soutz CSR Award vyhlaSuje od roku 2008 sgolest M.C.TRITON
organizatorem je spalrostFleishman-Hillarda odbornost soéte garantujdBusiness
Leaders Forum CR. Nejlepsi projekty v oblasti CSR postupuji v sdut dale
do mezinarodniho findle sa@ide Evropskd cena za spalenskou odpo&dnost
kde je dalSim cilemipdstavit tyto moderni a inovativnfiptupy CSR nejlepSich firem
na mezinarodnim poli a tim zaravé podpdit dobré jménoceského managementu
v EU.

TOP Odpowédna firma (d¥ive nazyvana TOP Filantrop)

.Sou€Zz TOP Odpowdna firma je nezavisla narodni cena za udrzitelné
a odpo¥dné podnikani, kterou pada a udluje platforma Byznys pro spoi@most
ve spolupraci $6rem dar@ se sdruzenirtZECH TOP 100SoutZ se aZz do roku 2010
nazyvalaTOP Filantrop. Sou&Zz oceawuje firmy, které se dlouhodéba strategicky
vénuji odpo¥dnému podnikani, rozvoji sp@leosti, snizovani dopadu na Zivotni
prostedi a pinaseji inovativnireSeni. Rozhodujici je kvalita strategie, inovatsino
projekii a systematicky istup, nikoliv velikost firmy nebo vySe finani podpory
¢iinvestice. SoutZ je ukena malym i velkym firmam, které se mohou hlasit
do rékolika strategickych a projektovych kategdfifV roce 2012 to bylo 14 kategorii:

TOP Odpo¥dna velka firma roku,

Odpowdny leader,

ne
0
o TOP Odpo¥dna mala firma roku,
0
o Pracovist budoucnosti,

0

Firma vsticna seniaim,

26 7droj [online]: <http://www.schwabfound.org/sf/Evs/awardcelebrations/index.htm> [cit. 10.3.2013]
2" 7droj [online]: <http://topodpovednafirma.cz/topL2.html> [cit. 13.3.2013]
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Leader v Zivotnim progdi,
Odpowdny produkt a marketing,
Spoleensky prosgsny projekt,
Firma a mésto,

NejangaZzova¥jSi zangstnanci,
Nejvétsi firemni darce,
NejSediejSi firemni darce,

Odpowdny hotel a restaurace a

O O O 0O o o o o o

Regionalni obchodnik roku.

Realizace sotife TOP Odpodna firma je financovana vyhraglze sponzorskych
prispsvka partnefi soutZe’®. Sponzorstvi je na zakladsmluvniho ujednani ifsns
odctleno od @asti v sowZi - partnéi nemaji moznost své projekty do sponzorovanych
kategorii hlasit. Yast v soutzi je bezplatna.

CZECH TOP 100 - Zel¥i¢ek 100 nejobdivovar§jsich firem CR

Zel¥icek 100 nejobdivovaijsich firem Ceské republiky je jednim zp
prestiznich Zetcka?®, ktery kaZzdorons vyhlasujeSdruzeni CZECH TOP 10dekricek
se sestavuje od roku 1999 a hodnoti se vykonnomnfikvalita vyrobk a sluzeb,
finan¢ni atraktivnost, dlouhodoba hodnota firmy...), odfznost k Zivotnimu prosedi,
vztah Kk okolni spolosti, otevenost a komunikativnost, atraktivnost firmy
pro zangstnance a dalSi kritéria.

Cena za nejlepsi zpravu o spotenské odpo¥dnosti firmy
Tato cena je také dhbvana Sdruzenim CZECH TOP 108 je sodasti

vyhodnocovani nejlepSich vyioich zprav.

Cena Futurum (diive nazyvana Cena zdravi a bezgaého Zivotniho prostedi)
Tato souwtz ma vCeské republice jiz dlouholetou tradici. KaZdon®

ji vyhlaSuje Business Leaders Forudieska republikaDo této soutze mohou firmy

8 partnéi soutZze pro rok 2012: <http://topodpovednafirma.cz/panittop-2012.html> [cit. 13.3.2013]
29 Dalsimi zebicky jsou: Zebicek 100 nejvyznamijSich firemCR, TOP 100 ICT firem, Soéi
nejlepSich vyrénich zprav a firemnictasopis, TOP Firemni Filantrop. Zdroj [online]:
<http://www.czechtop100.cz/nase-projekty/zebrickpvejekty/zebrickove-projekty.html>,

[cit. 13.3.2013]
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piihlasit své projekty, jez se vyraznzaslouZily o zlepSeni Zivotniho priedi,
bezpénosti prace a zdravi zastnand ¢i obyvatel v jejich okoli. Krom ziskovych
organizaci se mohoufiplasit nap. i Skoly, Gady, nevladni organizac& mistni

komunity.

Ethnic Friendly zaméstnavatel
Jedna se o jeditieé ocemini, které maji moznost ziskat zéstnavatelé
naphujici ve své kazdodenni praxi zasadu rovného zachag etnicky odliSnym
obyvatelstvem. Aby se mohli za&stnavatelé uchazet o toto oémf) musi splnit
nékolik podminek:
o dodrzet nediskriminai pristup @ vybéru pracovnik,
zajistit rovné podminkyipvzdelavani a rozvoji zastnandg,

w

0
0 zaidit dasledné a asné&eSeni stiznosti na diskrimitrd jednéni a
o zajistit rovné podminky ip odnmgnovani a povySovani zamstnang

(Kunz, 2012).

Toto ocerni uctluje od roku 2007 aolanské sdruzenlQ Roma servisHlavnim
zamerem bylo gispet touto iniciativou k vytvéeni nediskrimin&niho prostedi a vztah
naceském trhu prace a také zviditelnit a ocenit ty &#tmavatele, jez svymiistupem

v této oblasti pedstavuji pozitivni fiklad pro ostatni (Kunz, 2012).

SoutéZ Firma roku: Rovné prileZitosti

Paadatelem této sotite je neziskova organiza¢gender Studies, o.p.¥edle
oblasti jako je firemni prostdi, postaveni Zzen a mu¥e firmg, slafovani soukromeého
a pracovniho Zivota, plany a rozvoj a marketingzaetiuje i na problematiku situace

lesbickych, gay, bisexualnich a trans osob vedirm

Sodexo Zamgstnavatel roku
SoutZz probiha od roku 2003 a organizuje ji sgalest Fincentrum Media
a generalnim partnerem je spolest Sodexo Pas€’R. Zakladem této sotite jsou
regionalni kola, ze kterych do celostatniho kolastppuje vzdy 50 nejlepSich
z jednotlivych regionalnich kol. Saiit probiha v akolika kategoriich:
0 Zamgstnavatel roku (pro spaleosti nad 250 za#stnand),

o Progresivni zagstnavatel roku (pro malé aetini podniky),
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Zamestnavatel bez bariér,
Cena personalist

HR osobnost roku,

o O O o

The Most Desired Company (¥ nevoli odborna komise, nybrz studenti

vysokych Skol).

Nejlepsi zanéstnavatel Ceské republiky (Best EmployergCeska republika)

Jedna se o studii, jejiz s@sti je vyhlaSeni vysledka sestaveni Zeéisku
nejlepsich zawgstnavatel. Poprvé byla \Ceské republice tato studie provedena v roce
1997 a p#ada jiceska pobtka poradenské spaleosti Hewitt AssociatesZa dobu své
existence si tato studie ziskala vysokou celtmswou prestiz a uznani. ,Na rozdil
od sou¢Zze Sodexo Zamstnavatel roku, kde nejsoutbec zji§ovany nazory
zamestnand, rozhoduji o ptadi firem vtomto Zelku naopak hlavh nazory
samotnych zagstnand, véetrg vrcholovych manazér* (Kunz, 2012) Podminkou
pro z&azeni do této studie je minimalni ggd 50 stalych zagstnané a pisobeni
naceském trhu minimath dva roky. Zebicky se sestavuji kazdame dva, jeden

pro velké spolénosti a druhy pro malé aretini spolénosti.

Cena VIA Bona

Ocereéni VIA Bona je udlovano od roku 2006Nadaci Viatém organizacim
¢i jednotlivaam, ktei vyznami (nejen finakiné) pomohli svému okoli. Oceéni
ziskavaji symbolickou finami odnenu, kterou néslednvénuji vybranym neziskovym
organizacim. Smyslem tohoto o&en je zviditelnit CSR takovym Zisobem,

aby se stalo kazdodenni gésti Zivota zdravé spaieosti.
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3. Cile a metodika prace
3.1 Cile prace
3.1.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzac¢ssuého stavu nagini

pozadavk CSR v oblasti socialni, environmentalni a ekondshice spolénosti Robert
Bosch GmbH.

3.1.2 Vedlejsi cile

3.1.3

VedlejSimi cili jsou:

Definovani zékladnichinos v oblasti spoléenské odpatdnosti jak pro firmu
samotnou, tak pro spaleost, ve které jsobi.

Porovnani arové spol€éenské odpodxdnosti firmy Robert Bosch GmbH
s urovni CSR firemnich konkureént

Formulace vhodnych dopateni pro spolénost Robert Bosch GmbH na zaklad
zjistenych fakf.

Hypotézy

Spolénost Robert Bosch GmbH ma dostate propracovany koncept
spole&enské odposdnosti ici svym stakeholdém a svému okoli.

Konkuregni firmy v oboru nejsou vice spdékensky odpowdné nez spolmost

Robert Bosch GmbH.

Spoléenska odposdnost se ve firch Robert Bosch GmbHiidi shora

a jednotlivé zavody a pobky nemaji moznost samy oviievat konkrétni

aktivity.
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3.2 Metodika prace a postup reSeni

Teoretickacast diplomové prace byla zpracovana metodou deslareh. Jedna
se o literarni reSerSi, jez je souhrnemrileditych informaci k tématu spa@enské
odpowdnosti firem z mnohatenych zdroj. Literarni reSerSe této diplomové prace
nedovolovala obsahnout &grpavajicim zfisobem veSkerou problematiku tykajici
se CSR, ale snahou bylo poukazat na nejpodgtatiakta a zajimavosti z této oblasti,
jez bylo mozné vyuzit pro praktick@ast diplomové prace.

Praktickacast diplomové pracerpdstavujectendi spole&nost Robert Bosch
GmbH a analyzuje s@asny stav spotenské odpasdnosti firmy. Jako zdroj informaci
slouzily zejména firemni internetové strdnky a dalek byly informace ziskany
dotaznikovym Séenim gimo ve firme. Vzor dotazniku je uveden Vifpze této
diplomové prace. K posouzeni miry naplh poZzadavik CSR ve spoknosti Robert
Bosch GmbH bylo vyuZito také srovnani se spetskou odposdnosti vybranych
konkurergnich spolénosti v oboru.

Vystupem praktick€asti diplomové prace je komplexni zhodnocenicasného
stavu napléni pozadavik CSR ve spolaosti Robert Bosch GmbH, potvrzeni nebo

vyvraceni hypotéz a formulace vhodnych dogeni na zaklaglvsech zjitnych fak#.
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4. Praktickd cast

4.1 Predstaveni spole ¢énosti Robert Bosch GmbH

4.1.1 Historie spole €nosti

Spolenost Robert Bosch GmbH oslavila v roce 2011 jiz.238Boci od svého
vzniku. Pan Robert Bosch, ambiciézni, inovativnineskuténé proziravy mlady
podnikatel, ziskall5. 11. 1886oficialni povoleni k oteteni své dilny pro jemnou
mechaniku a elektroniku ve Stuttgartu (Spolkovaubdiga Nemecko). Dilna zazila
prvni velky usgch vroce 1897, kdy Robert Bosch spolu se svym eSpiem
Arnoldem Zahringerem poprvé nainstalovalizkonapétové magnetoelektrické
zapalovaci z#izeni (tzv. magnetoo motoroveho vozidla.

Jiz vroce 1898 zalozil Robert Bosch se sgmlleem F. R. Simmsem prvni
zahranéni pobaku spol€nosti, a to v Londy& V roce 1902 dodala spéleost Roberta
Bosche spolosti Daimler-Motoren-Gesellschaft prwsokonapgit'ovy magneticky
systém zapalovanise zapalovacimi stkami Bosch. V roce 1918e roz§ila vyroba
spole&nosti o vyrobureflektor i a v roce 1926 také automobilové sérace. Rok 1927
byl vyznamny tim, Ze spalaost z&ala sério¥ vyraket vstirikovaci palivova éerpadla
a trysky pro vznétové motory. Této skuténosti gredchazel gilety vyvoj technologie.

Spole&nost Robert Bosch AG wvith potencidl i v jinych pimyslovych
oblastech krom automobilového, a proto vroce 1932 doSlakkizici vyrobce
vytapécich systén@ Junkers & Co. GmbH. Ve stejném roceipdstavila spokenost
Robert Bosch AG také prveilektrickou vrta¢ku, jez byla schopnaifklepu i ot&eni
vrtaku najednou. V roce 1933rquistavila firma na veletrhu v Lipsku novy model
lednice Bosch, jenz se odliSoval od konkuarich vyrobkKi zejména svym tvarem,
nizkou spatebou elektrické energie a relatévnizkou cenou.

Spolenost Robert Bosch AG (= akciova spaiest) v roce 1937 zénila svou
pravnickou osobu na speéleost s rdenim omezenym (Robert Bosch GmbH).

Dnel2. 3. 1942 zeiifel ve Stuttgartu Robert Bosch ve #ku 80 let v dasledku
komplikaci vyplyvajicich ze z&tu s¥edniho ucha. Robert Bosch byl muzem, jehoz

hodnoty, smysl pro odpé&dnost a podnikatelsky duch neustéale inspirovalyKalem
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ngj. Jeho spolupracovnici a kolegové se proto snazpo jeho smrti pokrsovat
ve stejnych Sl&fich a tim vzdat Uctu tak vyznamnému muzi.

Vyvoj novych technologii poktmval a vroce 1951 bylo tpdstaveno
vstiikovani benzinu v automobilu s dvoudobym motorem Diky svému pesnému
odnmetovani paliva sniZilo spi#bu benzinu u tohoto vozidldilpizné o 20 % a zvysilo
jeho vykon z 23 na 28 kskych sil (ze 17 na 21 kW). V roce 1953 uvedla spuist na
trh prvni vyrobek v oblasti hydraulické technikymobilni hydraulicky zvedak, jez
umozioval spoustt a zdvihat pluh z vykonu motoru. Akvizice spiesti Erich Wetzel
Verpackungsmaschinen GmbH z Karlsruhe v roce 19G8nenala vstup spdieosti
Bosch do oborbalicich stroji.

Vroce 1964 ziskala organizace VermoégensverwaltRobert Bosch GmbH
vétSinovy podil ve spolmosti Robert Bosch GmbH odédica zakladatele této
spole&nosti. Vroce 1969 ztmila organizace Vermogensverwaltung Robert Bosch
GmbH své jméno nRobert Bosch Stiftung GmbH (Nadace Roberta Boschegimz
zdaraznila socialni zasteni svych aktivit. AZ do dnesSniho dne pakije tato nadace
v charitativni a oanské praci Roberta Bosche.

Rok 1967 byl vyznamnym milnikem v oblasti vyvojekitonického vstkovani
benzinu do motdr Systém Jetroni¢ uvedeny spolaosti Robert Bosch, byl stoveé
prvni sério¢ vyrakeny elektronicky systém vskikovani benzinu rizeny tlakem
O 9let pozdji zacala spolénost Robert Bosch vyrdb i tzv. lambda sondu.
Lambda sonda mefi obsah kysliku ve vyfukovych plynech, nez tyto owsti
do katalyzatoru. Udaje zji&té lambda sondou slou¥idici jednotce elektronického
vstiikovani menit slozeni smsi vzduchu a paliva, atak maximalizovatininost
spalovani a arove ¢isteni vyfukovych plyri katalyzatorem. DalSi pkopnicka
technologie, kterou vyvinuli technici spofesti Robert Bosch jeelektronicky
protiblokovaci brzdovy systém ABS (1978). Spolénost Bosch stoji také za
vyzkumem a vyvojem technologie v oblasivigaénich systénii, kterému se zali
vénovat jiz v 70. letech 20. stoleti. V roce 19%®dstavila spolost novy systém
ESP®, neboli elektronicky stabilizaéni protismykovy program. Systém
vysokotlakého primého vstikovani nafty Common Rail uvedeny na trh v roce 1997
byl dalSim vyznamnym milnikem spdleosti.

Po usgsné akvizici dlouhodabzavedené spataosti Mannesmann Rexroth AG
specializujici se n@ramyslové technologigji spoleinost Bosch spojila v roce 2001

se svou divizi automatizaich technologii a ustavila tak spéest Bosch Rexroth
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AG. Rok po ziskaniatSinového podilu ve spaleostiBuderus AG spol&nosti Bosch
v roce 2003 doslo ke sjednoceni diwigtapécich technologiiobou &chto spolénosti.

Spole&nost Bosch ziskala akvizici v roce 2007 poskytdeasoftwaru Health
Hero Network, spokanost specializovanou na inovativiieSeni pro vzdalené
poskytovani zdravotnickych sluzeb. Az dasnych 90. let dvacatého stoleti vyiiab
spole&nost BoscHékarska zarizeni pro nemocnice a lékiéské ordinace Health Hero
Network se specializuje n@Seni provzdalené poskytovani zdravotnickych sluzeb
na vyvoj a prodej softwaru, ktery se pouziva mininigké prostedi k zaznamenavani
a vyhodnocovani informaci o zdravotnim stavu pdgien

Akvizice erfurtského vyrobceolarnich moduli Ersol Solar Energy AG v roce
2008 predstavovalo pro spalrost Bosch vyznay krok snérem k rozSiovani jejiho
portfolia systém a sowdasti pro vyrobu energie z obnovitelnych zdrdjkvizice vedla
k vytvoreni divizeBosch Solar Energy

V témze roce ziskala spdleost Bosch firmu Innovations Software Technology
GmbH, gejmenovanou od 1. ledna 2011 B@asch Software Innovations GmbH Tato
spole&nost byla zalozena v roce 1997 a vywdgftwarova reSeni pro mezinarodni
zékazniky, zvlast v oboru finanénich a poji&’ovacich sluzeb

Systém prediktivniho nouzového brzéni od spolénosti Bosch, kteryidi¢im
napomaha zamezit narazu do zathsti vozu jedouciho ¥pdu, byl poprvé uveden do
sériove vyroby v roce 2010. Systém kombinuje etekitky stabiliz&ni program ESP®
s radarovymi ¢idly LRR3 systému adaptivniho tempomatu ACC dopimi
o obrazovétidlo. V roce 2010 dodala spéleost Robert Boschybridni technologii
pro hybridni varianty automoldilVW Touareg a Porsche Cayenne S. Mim@ddé
souasti, jako nafiklad napdjeci elektronika a elektricky motor, pgtk spol€nost
Bosch roviz ,mozek" vozidel v podob ridici jednotky Motronic pro hybridni
vozidla. Spol€nost Bosch spustila vroce 2011 sériovou vyropohoni pro
elektrokola.

4.1.2 Logo spole €nosti

Magneto, neboli magnetoelektrické zapalovaci fizani, bylo prvnim
prilomovym vynalezem spataosti Bosch. Proto také jiz t&n100 let symbolizuje

celou firmu, kvalitu jejich vyrobk, inovativnost a tradici.
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Upin¢ na paéatku firemni ¢innosti Bosch prosazoval asociace kvality
a inovativnosti vyrobk ve spojeni se svym jménem Robert Bosch Na pa&atku
20. stoleti jes&t spol€nost nepouzivala zadny znéikspecialni logo, jez by automaticky
lidé spojovali s firmou. Zlom nastal az v roce 1918 s«¥tova valka narusila ugpny
firemni vyvoj, zntila témei veSkeré hodnoty, jez lidé spojovali s firmou Boscpan
Robert Bosch si v té déhuvédomil, Ze musi z&t budovat své firemni jméno a pist
prakticky od nuly. Dobrym startem pro znovuposilémny vidél ve vytvareni nového
firemniho loga, jez by jagrndentifikovalo veskeré firemni produkty.

Problém vyeSil prvni technickyeditel spolénosti Bosch, pan Gottlob Honold.
Kromé toho, Ze byl Sgkovy konstruktér, ukézal talent také jako grafiattgsignér.
V roce 1918 zpracoval navrh firemniho loga, jez vychéazel z {pvodniho modelu
magneta, jez také sam navrhovaliBz magnetem nazyvany ,kotva“ se stal zakladem

firemniho loga (viz. Obrazek 3).

Obrazek 3: Priifez magnetem a vyvoj loga Bosch

Zdroj obrazku 3: Publikace El Grupo Bosch en E&p2011, vydala spol@ost Robert Bosch Esjia,
S.L.U., Madrid ¢erven 2011

Od roku 1918 se tedy &a spoléné¢ s nazvem firmy BOSCH uzivat i znak
kotvy. Logo bylo ve své historii celkenikrat lehce modifikovano, a to v roce 1931,

1982 a naposledy v roce 2005.

Od posledni zrny vroce 2005 je firemni logo jednétrustanovené pro
pouzivani na celém &t jako spojeni kotvy spolu s nazvem BOSCH, psanynyt
tiskacim pismentervené barvy. Oba prvky dohromady zpredkovavaji silsji nez

dosud dojem ,technologické #gi“, ,modernosti“ a ,dynamiky“. Spolu s novym
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logotypem spolénosti byly vytvdeny slogany virznych sétovych jazycich vyjatlijici
z&kladni poslani produkfirmy Bosch.

Obrazek 4: Loga Bosch ve sité

@ BOSCH @ BOSCH

@© BOSCH @ BOSCH

Invented for Ilfe Des technologies pour la vie

@ BOSCH BOSCH

Tecnologia para la vida e MIpiEESZ R

Zdroj: <http://press.bosch.cz/detail.asp?f_id=4Qzit. 19.3.2013

4.1.3 Organiza €ni struktura spole €nosti

Organiz&ni struktura spolmosti Robert Bosch GmbH je neobvykla tim,
Ze gestoze se jedna o tak velkou spalest gisobici na celém s, vétSinovy podil
akcii je ve vlastnictvi uejné prosgsné organizactladace Roberta Bosch€Robert
Bosch Stiftung GmbH). Nadace Roberta Bosche vla8#% majetkovych podil
rodina Boschovychvlastni 7% a spotmost Robert Bosch GmbH 1% majetkovych
podili.

Nadace Roberta Bosche vyuziva pfedky plynouci z majetkového podilu
na spolénosti vyhrads k dobr@&innym &elim. Nadace podporuje zejménacipé
0 zdravi, mezinarodni vztahy, socialntipg vzdlavani.

Nadace Roberta Bosche nema zadné rozhodovaci peavdome. VeétSinova
hlasovaci prava (93%) ma spitest Robert Bosch Industrietreuhand KG
(Pramyslovy svaz Robert Bosch), kterd& ma zatowaké pravo vykonavat funkci
spole&niku. Zbyl4 hlasovaci prava médina Boschovych(7%).
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Obréazek 5: Majetkové podily a hlasovaci prava v Roért Bosch GmbH

‘ Bosch family

Share of equity Voting rights

Robert Bosch Stiftung GmbH

Robert Bosch Industrietreuhand K
92% 1 dustriet G

93%

7% Bosch family

Robert Bosch GmbH 7%

1%

Zdroj:<http://mww.bosch.com/en/com/bosch_group/todigures/ownership_structure_organisation/ow

nership-structure-and-organisation.php>, cit. 12@13

4.1.4 Oblasti podnikani skupiny Bosch Group

Skupina Bosch Group zahrnuje spolest Robert Bosch GmbH a dalSich vice

nez 350 pob&ek a regionalnich spairosti ve vice nez 60 zemichéta. Bosch Group

podnika celkem veétyiech velkych oblastech:

1.

2
3.
4

Automobilova technika
Spotebni zbozi
Primyslova technika

Energetika a technika budov

Jednotlivé divize se dalelildo menSich tématickych célk

ad 1. Automobilova technika:

o

O O O o o o o o

Automobilova technika — Aftermarket
Automobilova elektronika

Car Multimedia

Podvozkové systémy

Dieseloveé systemy

Benzinové systémy

Elektrické pohony

Startéry a generatory

Systémyizeni
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ad 2. Sporebni zbozi
o Domaci spaebice
o Elektrické ndadi

ad 3. Pmimyslova technika
o Technologigidicich a ovladacich systém

0 Obalova technika

ad 4. Energetika a technika budov
0 Zabezpéovaci systémy
o Termotechnika

o Solarni energie

Takto Siroce rozstvené oblasti podnikani vyzaduji silny managemeyaznou
kulturu podnikani a vysokou miru motivace vSech &tmand. Jako podfirny

prostedek slouzi jagnstanovené vize, principy a hodnoty sgolesti.

4.1.5 Vize, principy, hodnoty

Spolenost Robert Bosch klade od gawku velky diraz na sluSné a odp&né
jednani, v prvnifac viaci svym zandstnan@m. Aby tito mohli hodnoty vytviené
Robertem Boschem i#ti do svého okoli, jeteba, aby vSichni thi stejné zasady
a preswdcéeni. S rostouci globalizaci sp&fmsti je nutné komunikovat jednotnou
firemni kulturu a dbat na jeji pochopeni a dodridvéroto vedeni spalposti
vytvorilo pro své zamsstnance broZuru s nazvedouse of Orientation ve které jsou
jasre komunikované vize, hodnoty, principy jednani acgoiosti firmy, na kterych

zamestnanci maji budovat budoucnost sgalesti na celém s¥¢.

Vize

Vize je cilovou pedstavou, tim, kam by se firmala ubirat aceho by chila
dosahnout. Vizi spobmosti Robert Bosch GmbH je ,Vytigt hodnoty — sdilet
hodnoty”. Skrze House of Orientation komunikuji svyzangsthanédm vyraznou

tradici odpo¥dného chovani i spole&nosti i Zzivotnimu prosedi, diraz na kvalitni
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a spolehlivé vyrobky, inovace a hospodarnost. Zmoh@rnosti kultur maji

zamestnancicerpat dalSi silu a svoji Ulohdipmat jako vyzvu.

Principy

Principy poméhaji zasstnaném ve firmg¢ dosdhnout vize. Aby spaleost
udrZela konkurenceschopnost na trhu, je nutnétitajisustélé zlepSovani a inovace.
Tento proces se nazyv&IP - Continuous Improvement Processktery
je implementovan ve vSech vnitropodnikovych prochksa je na & kladen velky
duraz.

DalSim principem je BeQIK". Je vyrazem dynardnosti, r&i za kvalitu,
inovace a orientaci na zakaznika, podtrhuje ry@dé@ani, snahu byt lepsi, zkratka byt
.Boschem®. Pismeno B, které se ve slogaBe Quick, be better, be Bosdak ¢asto
opakuje, zéraziuje sounalezitost s firmou a podporuje ¥mitmotivaci zamistnan@.
Pismeno Q je zastupcem pro kvalitu, pismeno | sjyimie inovace a pismeno
K pfipomina zamstnaném, Ze veskeré jejich jednani musi byt ve pé&obpzakaznika

(v ném¢iné Kundenorientierung).

Obréazek 6: Logo BeQIK

BeQIK

- Qualitat
- Innovation
- Kundenorientierung

Be Better Be Bosch

Zdroj: Publikace House of Orientation, Robert BosambH, Stuttgart, cit. 11.4.2013

Hodnoty
Hodnoty spolénosti Bosch jsou zakladem, na kterém c&paji usgchy
minulosti a na kterém stavi budoucnost.
1. Orientace na budoucnost a zisk
Spole&nost Robert Bosch GmbH sei pvych jednanich a rozhodovani
orientuje na ziskgimz zajifuje nist a finagni nezavislost. Jak jiz bylo
uvedeno vySe, nejtsi podil ze zisku ma Nadace Roberta Bosche, ktera

z finartnich prostedki podporuje obecnprosgSnécinnosti.
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2. Odpowdnost
P vyvoji i vyrob¢é vyrobki spole&nost jednoznéné dba na odpasdnost
k okolnimu progtdi, & uz se jedna o zdravi nezavadné produkty, udrzovani
¢istého Zivotniho progedici Setrnému pouzivani zdfoj

3. Iniciativa a dislednost
P sledovani firemnich dil jednaji manaze z vlastni iniciativy, dsledré
a v ramci podnikatelské zodpsmnosti.

4. Otewenost a divéra
Tento bod se tyka transparentnosti jednéni firfi gvym zangstnaném,
investoiim, obchodnim partném a dalSim stakeholden. Dba se na
véasné a otd@ené informovani o vyvoji uvnitfirmy, coz jednoznéné
podporuje dvéru vSech zdastreénych.

5. SluSnost
Je povazovana zauldzity predpoklad pro dasggh spolénosti a je
vyZadovana vzajendn od obchodnich partnérkolegdi a spolupracovnik

6. Spolehlivost, hodno¥rnost a legalnost
Slibuji pouze to, co mohou splnitfigliby pokladaji za zavazky a dbaji
na dodrzovani prav, zakom predpig.

7. Kulturni rozmanitost
Kulturni rozmanitost zagstnand zaji¥'uje objektivni pohled na skuteosti,
podporuje motivaci a poitaje stereotyp. Je povazovana za zdroj inspirace
a piklada se ji vyznamny podil na zisku a cekisvém uspchu produki.

Zasadni kompetence

1. Strategicka proziravost
Diky dlouhodobym zkuSenostem je firma schoptasvodhadnout budouci
hospodésky vyvoj. Stanovuiji si jasné agswdcivé cile a snazi se o jejich
dusledné plgni.

2. Sila inovace
Zakladem rozvoje firmy je Gle vytv&et vlastni kreativni nova technick&
ieSeni, ze kterych bude mit spwiest vyrazny uzitek. dhto schopnosti
dosahuji vysokou kvalifikaci a motivaci zéstnandé a uzkou spolupraci

se zakazniky, ktéjsou vzdy na Spce v dané oblasti techniky.
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3. Winné procesy
Jelikoz je spolénost Robert Bosch GmbH spomsti s dlouholetou tradici,
ma velmi rozvinuté ,know-how" ve vSech stupnich olyy (od vyvoje
po odbyt) a navic se snazi o neustalé zlepSovanegr(CIP).

4. Kvalita a spolehlivost
Od zaloZeni firmy se zakladd4 pet podniku na vyrobcich a sluzbach
nejvyssi kvality a spolehlivosti. Vyrok Roberta Bbe ,Kvalita je nas
nejwetsi majetek” astala beze zegmy mottem firemni obchodni politiky.
Jeji UspsSné prosazovani potvrzuje vysoka imageskpdosch.

5. Lidské zdroje
Bez podpory zagstnand@ by spolénost nemohla byt na trhu Gsma.
Zakladem Usgchu je systematicka a usledna personalni prace.
Ta zabezpauje, Ze jsou zagstnanci optimalé piipraveni na budouci
pozadavky firmy. K tomu vyrazn piispiva vnitni vzdlavaci systéem.
Aby mohli nadale rozvijet jejich ,know-how"“, sazaké na jedingnou
podnikovou kulturu, ktera zvlastnim gobem pomaha podporovat
prosazovani wezitych podnikovych cil a integrovat zné kultury s¥ta
do identity Bosch.

6. Globalni i&¢ast
Spole&nost Bosch méa své keny v Nemecku, je vSak odjakziva také siln
mezinaroda zangiena. Jejich celogtova vyrobni a vyvojova pracovist
na celém s¥t¢ spolu Uzce spolupracuji. Na tomto zaklad s €mito
zkuSenostmi jsou schopni vyuzivat Sance v c¢asnych i budoucich

swtovych oblastech s hospadiym ristem.

4.1.6 Bosch Business System

Jedné se o propracovanou systematickou metoddlogy spojujici jeji vize,
principy, hodnoty a kompetence do jednoho celku.

Bosch Business System je postaven na jasné a jedmédstruktie, ktera
se zandfuje na hlavni a podpné procesy v podniku. Hlavnimi procesy jsou Prodej
a marketing, Vyrobni inZenyrstvi a Rifi objednavek. Hlavni procesy sérpo podileji
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na vytv&eni hodnot pro zakaznika. Pddpymi procesy se rozumi zejména
management a jiné potimé cinnosti.

Diky své jednoduché argsto @&inné fornt pomaha Bosch Business System
zanestnan@dm vnimat firemni procesy v celkovych souvislosteclwhodrié slafovat
potreby jednotlivych procéss podnikovou vizi a z ni vychézejicich obchodnidh.
Tim piispiva Bosch Business System k prosazovani pfinBpQIK a pomaha ip

védomémiizeni zngn ve spolénosti.

Obréazek 7: Bosch Business System a jeho pozice vus$e of Orientation

Management
a podpora

Principy
BeQIK

Zdroj: Publikace House of Orientation, Robert BosaimbH, Stuttgart, cit. 12.4.2013

Bosch Business System a jehoc¢disystémy jsou vytvieny podle jednotné
struktury:Cile — Principy — Moduly.

Jakakoliv zndna planovana v podniku ma nejvyssi planovaily Tento cil
se odviji od celopodnikové vize a podporuje stiatem orientaci obchodnich celk

DalSim stupsm jsou principy. Ty slouzi k orientaci a nasmovani jednani
zanestnand a zarové jim davaji potebny volny prostor pro uskuteni zmen.
VétSina princigh je stej nebo podob® formulovana v diich systémech Bosch
Business System.

V modulech jsou shrnuty ostd¢ené metody a postupy pro zlepSovani a dalSi
rozvoj proces. V jejich dokumentaci jsou naroky na vedeni a &tmance popsany
tak, Ze poté f aplikovani modul mize byt dosazeno nejvyssiho mozného vlivu
na vysledky.

NejvétsSimivyhodami systému Bosch Business jsou:

0 jednotna struktura a pojmy,

o slactné cile,

o0 jednani podle spotaych princii,
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o jednotny popis obsazenych modlul
o sdileni zkuSenosti,

0 Vvzajemné teni se od koleg

4.2 Spole éenskd odpov édnost ve spole ¢énosti Robert Bosch
GmbH

4.2.1 Pilife spole éenské odpov édnosti

Spole&nost Robert Bosch GmbH si stanovikd plastnich pilia odpowdnosti:
za vedeni spobtmosti,

za zivotni prosedi a klima,

za produkty a z&kazniky,

za zandstnance a mladé talenty,

o kr 0N PE

za spolénost a zavazek.

ad 1. Odpowdnost za vedeni spolmosti

Manazé spole&nosti museji byt schopni celageve fidit dulezité firemni
procesy a jejich zemy. Jadremiizeni proce’s se stal Bosch Business System, ktery
usnaduje zanstnan@m orientaci a komplexni vnimaniém ve firms. Spol€&nost
Robert Bosch GmbH se snazi vyitaylobalni firemni kulturu, ve které se wdaiuji
lokalni tradice a odliSnosti, a propojitznorodé tradice pomoci modernich technologii,

coz vyraz® pomaha obohacovat vnimani a chapani jednotlivgoiégtnand.

Management firmy kladetdaz zejména na:

0 jednotny pistup k zamistnanéim po celém site,

o0 vysokou miru ochrany zdravi na pracovisti, kter&hazi z pozadavk
mezinarodniho standardu OHSAS 18001,

o dukladny vykEr a pravidelné audity dodavaigelod kterych vyZaduje pémi
poZadavk iniciativy Organizace spojenych nafodJN Global Compact

a certifikaci v oblasti managementu Zivotniho piedi,
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o velmi vysoké kvalitativni naroky, sasné odhalovani odchylek a vad
v produkénim procesu a totéz vyzaduje od vSech svych dodidyatby byla
firma schopna zajistit nejvyssi kvalitu vijpehu celého vyrobniho procesu,

0 postupné zavaai environmentalnino managementu ve vSech @dih
a pracovistich spoteosti, které probihd postupniz od roku 1996 a do
dnesni doby ziskalo certifikaci environmentalnih@nagementu podle
normy 1ISO 14001 jiz 211 pracovis

Hlavni firemni strategie spalrosti se da roziit do tfi bodi:
1. Vysoka mira inovaci.
2. Cilewdoma diverzifikace.

3. Celos¢tova gFitomnost.

Spole&nost Robert Bosch GmbH se vyZop jiz od svého zaloZeni velmi
vysokou mirou inovaci a snahou zkvalitnit a gleHidem Zivot pomoci vyvoje
extremré kvalitnich produki. Dikazem toho je slogan pouZivajici se ve spoijitosti
s logem a ndzvem spdéleosti — ,Stvaeno pro zivdét Pan Robert Bosch bylkeswdéen,
Ze z dobrého napadu maiji profitovat vSichni lid& pouze ufita ¢ast lidi v jeho okruhu.
Proto sam zsl zakladat zahratmi pob@&ky a v dnesni dabmanagement navazuje
na @ani zakladatele firmy, a to by&ippmny ve vSech zemich &a. Proto mana#e
neustale p#iveé vybiraji vhodné oblasti pro nova firemni stanaviét dalSi rozvoj
firmy. S vysokou mirou globalizace je vSak takeé jgpatada rizik. Z toho @vodu
spole&nost z&ala jiz od 30. let 20. stoleti postupdiverzifikovat oblasti vyroby, aby
v pripact negiznivého ekonomického vyvoje v automobilovém sektorohla vyvazit
ztraty @ijmy z jiné oblasti podnikani. Tato strategie séaida jako velmi vyhodna
a v dnesni dabse spolénost podili na vyrabvelmi rozmanitého portfolia vyrolik

Dynamicka doba a rychle seénici podminky na trhuffivedly management
spole&nosti na napad, zabyvat se aktivizv. mega trendy sdasnosti a snazit
se fedpowdét jejich vyvoj do budoucnosti, aby byla zafiSd@ dlouhodoba
konkurenceschopnost a flexibilita spiiesti. Jedna se zejména fegpovidani vyvoje
v oblasti demografickych zén, zmeény klimatu, nedostatku surovinovych zdroj
a polarizace, neboli snaze snizovani ohromnychikibadarovni a kvali¢ Zivota lidi

z rozvinutych zemi a lidi ze zemi rozvojovych. \¢@01935 Robert Bosch prohlasil:
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.Mym zanmeérem je, krord zmirreni vSeho strddéni, podporovat mravni, fyzicky
a dusevni vyvoj lidi* V tomto duchuidi firmu i dne$ni management.

Krom¢ vySe uvedeného serqupoklada ve spataosti Robert Bosch GmbH
dusledné dodrzovani vSech zakomiedpisi a mezinarod& platnych pravidel jako
piedpigim, tak ve firné samotné, sepsali do tzvCgde of Business Conductjez se
stal zakladnim kodexem chovani vSech &stmané firmy po celém s#te.

Nejdilezit¢jSi zmena kodexuCode of Business Condyatokehla v roce 2004, kdy byl
doplrén o pravidla chovani za¥stnané v oblasti CSR.

ad 2. Odpowdnost za zivotni prostedi a klima

Spolenost Bosch je jiz dlouhd léta hluboce zainteresavamblasti ochrany
Zivotniho prostedi a udrZzovéani klimatu.Pvyvoji veSkerych novych vyrohk pati
aspekty minimalniho vlivu na Zzivotni présti mezi hlavni. Neustale se snazi
o vylepSovani stavajicich technologii a ve vlastnityvojovych centrech vymysleji
nove, @inngjSi, bezpengjSi a ekologicky Seti)Si produkty. Nejedna se pouze
o vyrobni technologie, ale také o finalni vyrobkgko jsou automobilové soastky,
domaci spdtbice nebo n#&adici o software.

Management Zivotniho prdetli spolénosti Bosch zahrnuje itskoordinatofi
tzv. Design for EnvironmentcozZ jsou technologové zabyvajici se takovym desig
vyrobki, ktery bude fispivat k trvalé udrzitelnosti a minimalnimu dopaad Zivotni
prostedi. Znamena to pouZzivani takovych matérigto vyrobu, které jsou snadno
recyklovatelné, nedochazi k plytvani zdroji a elime se pitomnost Skodlivych latek.

Pri rekonstrukci starych neboripvystavi® novych firemnich budov zkouma
sprava nemovitosti firmy moznost nasazeni ekolggickzdrofi energie, jako jsou
fotovoltaické systémy, solarni tepelné a geotermdytapini. Vzdy je vybrana
technologie fizpisobena moZznostem daného mista, aby co nejlépe oaponiZzeni
emisi CQ. Spolénost Robert Bosch GmbH si totiZz vzala za své dodazié Evropské
komise z roku 2008, ktery byligdstaven viejnosti pod nazvem ,zasada 20-20-20“.
Tato zasada je soasti strategi&€uropa 2020a klade si za cil:

0 snizit do roku 2020 emise GO 20%,

o0 zvysit 0 20% podil energie pochazejici z obnoviteinzdroji

%0 7droj [online]. Dostupné z: <http://www.bosch.caiz/newsroom_7/topics_6/responsibility_creates_
trust_6/responsibility-creates-trust.html>, citowd8.4.2013
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0 a zvysit energetickou ¢innost o 20% (t.. snizit sp@bu energie
na vytagni, vétrani, os¥tleni a pitnou vodu atd.) v porovnani s hodnotami
z roku 1990.

Ve vSech 311 vyrobnich potichich spolénosti byl zaveden systém
environmentalnihno managementu vychézejiciho z rdezimi normy ISO 14001.
Ve 211 z nich byl environmentdlni management dfi¢iacertifikovan nezavislou
organizaci. B interni anket zantstnan@ ve firm¢ po celém s&t¢ uvedlo 97%
zanestnand, Ze jsou fipraveni osob#é se zasadit o zlepSeni energetickénmiosti.
Zameéstnanci maji moznost@dstavit manazém vlastni navrhyeSeni situace.

Prikladem dobré praxe ochrany Zivotniho predi a klimatu mZe byt
regionalni centrala pro Jihovychodni Asii adtewa v roce 2010 v Singapuru. Tato
budova byla pro sy pozitivni vliv na Zivotni prosedi a energetickoucinnost jiz
dvakrat vyznamenana. Nejprve obdrZzela nejvyssiapuagké statni vyznamendéni
v ramci programu ,,Green Mark®, kterym ministerstv@stavby potvrdilo, Ze budova
spotebuje r@éné ke svému fungovani o 30% mnieeanergie, nez jsourpdepsané limity
v Singapuru. DalSim océnim byla cena ,Solar Pioneer Award“, kterou budova
obdrzela z narodniho programu ,Clean Energy Program

Spole&nost dosdhla mezi lety 2007 a 2011 vyraznych Ugpapotebs energii:
pokles spdeby energie 0 9,8%,
snizeni celkového mnozstvi vyprodukovanych odpa8,4%,
shizeni spdeby vody o0 11,6%,
zmenSeni mnoZstvi odpadnich vod o 14,2%,

celkové snizeni emisi G@ 6,6%,

@ O O O O O

investice do ochrany Zivotniho pri@sti vzrostly o 13898"

ad 3. Odpowvdnost za produkty a zakazniky

V oblasti odpowdnosti za produkty se ve fighv nejwtSi mie klade draz na
trvale udrzitelny rozvoj vyrobk ztady motot a pohor, co nejnizSi produkci
Skodlivych latek p spalovani a nezavislost na fosilnich paliveciatigsou to prag ty
vyrobky, které se podileji na zfig&'ovani Zivotniho prosedi a ovzdusi nejvySSi mirou.

Trendem doby je vyvoj hybridnich moto(na fosilni paliva + elektromotor) nebo

31 7droj [online]. Dostupné z: < http://www.bosch.ctie/com/sustainability/corporatemanagement/
management/management_environment/management_remeinb.html>, citovano 13.4.2013
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motort nacisté elektricky pohon. Neustale vSak také probihajirglizace stavajicich
spalovacich motdra pracuje se na vyvoji novych technologii.

Spol&nost Robert Bosch GmbH vSak nevyrabi jen zcela povédukty. Jednim
ze zmsohi Seteni dopadu na Zivotni préstli a zamezeni plytvani zdroji je recyklace
jiz pouzitych, resp. oprava rozbitych automobildvysokastek. Timto zfisobem
se nap. vroce 2011 uSglo 25.000 tun CQ ktery by musel byt jinak vypust
do ovzdusi, pokud by se veskeré dily musely vyrapibvu a nebyly repasovany.
Renovace starSich pouzitychtdje vyhodna i pro samotné kame zakazniky, kié
timto mohou usé&t az 40% z ceny nového dilufiPrenovaci starSich dil se dbéa
na stej@ vysoké naroky na kvalitu jako fip vyrobé novych dih a zakaznik
na renovovanou soastku také dostane od spaiesti Bosch dvouletou zaruku, jako
je tomu u novych vyrobk NemiZe se proto stat, ze by byly repasované dikyémeén
kvalitni. Finalni rozhodnuti o tom, jaky druh ditwde @i opraw auta pouZit, zalezi
na preferencich a finanich moznostech zakaznika.

Odpowdnost za vysokou kvalitu svych prodaifirma nenese pouze v oblasti
automobilového @myslu, nybrz i v oblasti vyroby domacich sfsdtica, n&adi
¢i topnych systérin V praibéhu celého procesu vyroby se dba na pouziti vysoce
kvalitnich materidl pii zpracovani, implementaci inovativnich technolaypohodinou
manipulaci, bezpmost a uzivatelskyifjemnou obsluhu vyrolk Zejména nov&ada
produkfi z programu (reen Technology Insitlepiispiva vyraznou rrou k plreni
zasad a hodnot firmy, kterymi je odgowost vici lidem, spolé€nosti a Zivotnimu
prostedi a i do budoucna udrzitelny rozvoj. Produktyragpamu (Green Technology
Insidée’ jsou extremi Ucinné a Setrnédki svému okoli.

Kromeé vlastni odpowdné vyroby vysoce kvalitnich produk&eticich Zivotni
prostedi se zaobira skupina Bosch Group vyrobou techiipkteré umoi#uji i jinym
firmam a domacnostem zmaéavat dopad na své okoli. Jedna se o vyrobu komponen
do wtrnych a fotovoltaickych elektraren.

ad 4. Odpovdnost za zanéstnance a mladé talenty

Navzdory demografickym zénam Zistava prioritou persondlni politiky
spol&nosti Bosch systematické wdévani zamistnand, jejich dlouhodobé udrzeni
a pomoc p dichodovém zabezpeni.

Jednou z hlavnich stasti pée o zamdstnance je podporovani jejich

raiznorodosti a rozmanitosti, neboje vedeni firmy peswdéeno, Ze prav
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v heterogennim sloZeni pracovnich fymuze vzniknout prostor pro efektivni inovace
a kreativni npady. Podporovani rozmanitosti nacquisti je také jednou ze zésad
UN Global Compact, ke kterym se spoiest Robert Bosch GmbH hrdhlasi a kterou
spole&nost zdiraziuje i ve svém manazerském kodextogle of Business Conduct
Riznorodost a stejné Sance maji pozitivni vliv narfini kulturu a podporuji vriiti
motivaci zamdstnand@ po celém sité. Krom¢ stejného zachazeni se Zenami i muZi
ve firm¢ je tteba zdraznit rovnopravnost vSech zastnand bez ohledu nadk, barvu
pleti, narodnostc¢i zdravotni postizeni. Na podporu bezproblémové akace

s kolegy z@iznych ¢asti s¥ta spolénost umo#uje svym zarsstnandm navsévovat
jazykové kurzy, Gastnit se interkulturnich trénifik rozvinout své schopnosti na
kurzech moderace a argumentace a ziskavat zkusenashci vynennych pobyi

v jinych firemnich zavodech po celémsgy

Jednim z vyznamnychtiposi spol€nosti v oblasti rovnopravnosti Zen bylo
vytvoreni specialnich prograima tiznych tymi pracovnich uvazk pro Zeny, mladé
maminky na maiské dovolen&i zralé Zeny. V roce 1995 spustila firma damskou
platformu ,woman@bosch na které si mohou Zeny na vSech firemnich pohici
vyménovat své zkuSenosti, rozebirafileZitd témataci navrhovat zmny tykajici
se podnikovych procés DalSimi zajimavymi aktivitami jsou tzv.Gjrls' Day*

a ,Girls' Campus. Cilem pgadani ,dm Zen“ bylo ukazat Zzenam, zZe i Zzeny mohou byt
uspsné studentky technickych oliorresp. dobré manazerky ve finzabyvajici
se nejmoderySimi technologiemi. Zeny si mohou ve vybrany deohtédnout firmu,
Zzeptat se na vse, co je zajima a seznami se s\pbrgoktai jim daji tipy pro uspsSné
zvladnuti gijimaciho pohovoru. V neposleditad® nabizi spolénost Robert Bosch
GmbH svym zarstnankynim a za#stnan@m také specialni semité,Gender Talk
ve kterych se Zzeny a muzi rdwzajemré vnimat nap. rozdily ve strategiich vedeni
obchodnich jednani, odliSnosti v chovani fhazzen v tymechkli rozdilné postupy i
planovani budoucnosti. Dikymto semin&im, které jsou zé&mné uréené pro ob
pohlavi, vznika soulad mezi &ma skupinami, ktery jetdezitym zakladem udrzitelné
a efektivni spoluprace do budoucna.

Spol&nost nabizi vS§em zafstnandm moznost domluvit si flexibilni pracovni
Gvazek. Persondlni manaiZgtipravili mnoho variant, ze kterych si mohou zetmanci
zvolit mezi klouzavou pracovni dobotgst&nym Uvazkem, sdilenim pracovniho mista
nebo alternujici telepraci afistat praci z domova s praci ve fiEmVSechny tyto

flexibilni pracovni Uvazky maji za cil zvySit spg&nost zamistnané a umoznit jim

58



propojit Iépe osobni a rodinny Zivot se zivotemfesaim. Zamstnanci na vedoucich
pozicich pak maji velkogasovou suverenitu a mohou si pracovni dobu rozwrhjad
potrebuji. Nejdilezit¢jSi jsou u nich vysledky, ne‘gsny pdéet hodin stravenych v praci.

Vyznamnou sotasti pée o zanistnance a mladé talenty je moznost rozvijeni
znalosti na vlastni, podnikové unive&zjfRobert Bosch Kolleyy PrednaSejici na této
podnikové univerzit jsou zastupci vyzkumnych istlisek, institul, univerzit
a predevSim také samotni zastnanci spolénosti. Univerzita Robert Bosch Kolleg
nabizi moznosti ziskani kvalifikaci a dovednostiberech, jako je ndp vSeobecny
firemni management, kvalifikace projektového maraZenanagement inovaci, vyvoj
softwaru a dalSich.

Skupina Bosch zalozila takéarnegie Bosch Institut ktery Uzce spolupracuje
s univerzitouCarnegie Mellon University Pittsburghu (USA). V institutu se famaji
seminde pro top manazery firem ze vSech dbgodnikani, nejen pro manaZery
spol&nosti Bosch. Heterogenni sloZzenéagtniki semin&i podrécuje vzdjemnou
vyménu zkuSenosti a znalostitznych oboi a praktik z 6znychcasti seéta. Carnegie
Bosch Institut nabizi nafiklad c¢tyitydenni intenzivni kurz mezinarodniho
managementu, kratkodoby Sestidenni sefmpré vedouci na vysSich hierarchickych
postech nebdityrdenni intenzivni semiidpro ¢leny tymi zabyvajicich se fuzemi

a akvizicemi.

ad 5. Odpowdnost za spolénost a zavazek

Sociélni angazovanost firmy Bosch je hluboce rakma v odkazu, ktery
za sebou zanechal pan Robert Bosch. Od zaloZeny §e jeji zardstnanci vzdy snazili
pomahat svému okoli. Zipoby pomoci se vyvijely po dlouh& desetileti a iasnosti
je urove socialni pomoci lidem po celémé&y velmi vysoka. Na celém & pracuje
pro Bosch Group okolo 300.000 zé&stnand, coz zavazuje firmu Kk vysoce
odpowdnému chovani. Netykd se pouze #smand&, nybrz i jejich rodinnych
prislusniki, dodavatel, odkérateli a obci. Nej¥tSi podil na plani zavazk tohoto

pilite spoléenské odpotdnosti ma bezesporu Nadace Roberta Bosche.

Podpora vzdilavani a rozvoje mladych lidi
Skupina Bosch podporuje mnoZstvi vSeolecprosgSnych organizaci
a projekfi po celem s§té. Jednim ze zadheni je podpora vatavani a rozvoje mladych

lidi azvySovani urowh jejich kvalifikaci. Rikladem niZze byt teba spoluprace
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na sowzi Jugend forschtv Némecku, kterd umaiije predstavit mladym talefin
své vynalezy viznych oblastech. Nemusi se jednat pouze o vynaleayych
technologii, ale vyznamné zastoupeni maji v&outtaké projekty zabyvajici
se ergonomii pracovnich pdeek, sportovniho rini, hratek ¢i pomacek pro &lesrg
postizené. Sotf je rozalena do dvou kategorii podletkové skupiny dastniki —
soutzici do 14 let (Schiler experimentieréna od 15 do 21 let Jugend forscHj.

Od roku 2006 utluje Nadace Roberta Bosche spolu s nadaci Heidehof
»Der Deutsche Schulprefs(Némeckou cenu pro Skoly). Toto ocem uctluji nadace
pedagodm, kte&i prosazuji nové ideje a koncepty, které by se gnetdt vyznamnym
piikladem a pinosem pro vyvoj Skolstvi v&inecku. Do této soske se mohouifhlasit
vSechny Skoly v Bmecku s vSeobecnym zamnim a do nominace na hlavni cenu
porota vybere 20 nejlepSich Skol ihgaSenych. Hlavni cena obdrzi od nad&astku
100.000,- euro, dalgtyti ocerené Skoly po 25.000,- eurech, jedna ze Skol doSTama
poroty ve vySi 25.000,- euro a zbylé nominované Skolydaudodpéeny symbolickou
¢astkou 2.000,- euro.

DalSi iniciativou, na které se podili spolest Robert Bosch GmbH
je tzv. Wissensfabrik — Unternehmen fur DeutschlahdNa této iniciativ se podili
pies 100 spolmosti, které umatji détem (jiz od gedSkolniho ¥ku) a dospivajicim,
byt v kontaktu s technikou a umoznit jim lepSi pooéni technickych a ekonomickych
souvislosti. Zarreni projeké neni gedem stanovené, ¢astnici je probiraji
s partnerskymi firmami a spdi@& nachazeji vhodna témata pieSeni. Iniciativa
Wissensfabrilbyla zaloZzen& v roce 2005 deviti vyznamnyr@ineckymi spolénostmi
a jednou z nich byla i spaleost Robert Bosch GmbH. Od zalozZeni této iniciativ
si spolé€nosti  slibuji posileni pozice dtecka na sstovych trzich a zvySeni
konkurenceschopnosti.

Iniciativa, kterou spokaost Robert Bosch GmbH zéfila na podporu a rozvoj
vysokoSkolskych studeint se nazyvaBosch InterCampus Programm Hlavnimi
oblastmi, ve kterych spairost podporuje vyzkum studé@njsou: Zivotni prosedi,
energie a mobilita. Séasti tohoto programu je i zakladani novych kateder
na univerzitach, rozvoj stavajicich vyzkumnych eerd propojovani univerzit mezi
sebou. Spolmost Robert Bosch GmbH planuje investovat do rok212 celkem
50 miliéni euro do rozvoje tohoto programu ¥mecku, USA, Indii aCing. Projektovy
vyzkum v Nemecku se zagfuje na vyvoj technologii kvyrab elektiny

z obnovitelnych zdr@j a elektromotal, univerzity z USA pracuji intenzi¥n
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na projektech podporujicich snizovani emisi CQOndi¢ti studenti zkouSeji
optimalizovat energetickou sgebu budov pomodiizeni inform&nimi technologiemi

a vCing se zamfuji na vyvoj elektrickych pohdn fotovoltaiky a Li-lon baterii.

Podpora regionalni angazovanosti

Spole&nost Robert Bosch GmbH se velmi angaZuje preejwest, zejména
v regionech, ve kterych ma své zastoupeni nebo gggbduraz je kladen zejména
na bezprosedni podporu zdravi ¢ani a dale pak na zvySovani gawmi o socialni
angazovanosti firmy pragdnictvim fiznych benetinich udalosti.

Firemni |éka je vdneSni dab absolutd nepostradatelnou s&asti.
Ve spolénosti Robert Bosch GmbH vSak Sli nad ramec zakdmngovinnosti
a podporuji zdravi svych zastnand i jinymi zpasoby. V prvni fack se jedna
o koncept zdravotni pé ,befit’, ktery sjednocuje veSkeré zdravotni a pohybové
aktivity pro své zarstnance. Krom rad, jak nejlépe ergonomickyfipptsobit své
pracovni misto, maji zastnanci v ramci konceptoefit moznost vyuzit také konzultaci
s odborniky, nap jak predchazet problétm s bolavymi zady, jaky druh pohybové
aktivity je pro & vhodny, jakou si vybirat vhodnou stra¥u mohou s léké pired
cestami do zahratii konzultovat nutnost preventivnicltkovani a dalSi. Zakladem
dukladné zdravotni @& je, aby ve firmi nedochazelo ke zbyteym absencim
zanestnand, pokud je mozné jimiedejit a aby byli zagstnanci zdravi a spokojeni
také ve svém osobnim ZiwotPohybové aktivity piadané v rdmci programhbefit
nemaji omezenoucast pouze ¥ad zamistnané spol&nosti, nybrz se jich mohou
Gcastnit i jejich rodinni fislusnici, pip. obchodni partrite Jedna se néapo cyklistické
vylety, béZecké zavody, turnaje ve fotbaiebasketbalu a dalsi.

Jednim pikladem neziStné pomoci lidem v nouzi za vSecheypak velmi
vysoka finakni pomoc na katastrofu &gobenou v feznu 2011 zeiresenim, tsunami
a jadernym vybuchem v Japonsku. Spotest Bosch darovala bezpristre
po zendtreseni 1 milion euroCervenému %Zi na zmirgni nasledk katastrofy
a dalSich 230.000,- euro bylo vybrano na pomoc adosnych zarstnand firmy.
Dale poskytla spotmost zdarma 200 Faeni a n#adi z divize Power Toolspro
snadrjSi znovuobnoveni zténé infrastruktury. Navic spaleost poskytla azyl mnoha
obyvatetim nejhire katastrofou postizenéhcoista Higashimatsuhima ve 300 obytnych

kontejnerech.
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Angazovanost zanistnanai firmy

AngaZovanost pro spaleost nevychazi jen direkti¢nod vedeni firmy Bosch.
| samotni zargstnanci pomahaji o vlastni av svému okoli. Tim fispivaji
k pozitivnimu vyvoji vztali a vzajemnému chovani lidi ve spalesti a okoli. Firma
Robert Bosch GmbH je toho nazoru, Ze lidétikee dobrovolé angazuji a ckji
pomahat jinym, zvySuji nejen celosp@@asky uzitek, nybrz také posiluji vlastni
socialni kompetence. Proto firma Bosch podporujgaaavané zagstnance v jejich
aktivitach, bez ohledu na pozici ve fiém

Firemni dobrovolnictvi je Uzce spjato s regiony kterych je firma zastoupena.
V kazdém kraji poméhaji zafstnanci svému okoli a komuaitjinym zpisobem.
Nejcastji je to pomoc lidem sétesnym postizenim, pomoc starym lideéimpodpora
vzklavani dti ze sociala slabych porara.

V roce 1990 zalozilo 10 zafstnand@ firmy Robert Bosch GmbH dob¥mny
spolekPrimaveras cilem pomoci étem z chudinskychitvrti rozvojovych zemi a zvysit
jejich Sance na ugpny zivot. V sodasné dob se na projektech spolku podili jiz
mnohem vice saiasnych i byvalych za#stnand celé skupiny Bosch. Spolek
organizuje projekty na pomogateém zejména v zemich, jako je Brazilie, Indi#na,
zapojeni zamstnand@ firmy a jejich disledna kontrola toku pé&m od sponzat,
aby se opravdu dostaly tam, kam byly¢amy. Diky iniciatié Primavera ma
k dneSnimu dni lepSi Sance na budoucnost vice Q€0 dti. Kromé potlatovani
hladomoru se projekty zaffuji také na podporu zdravotni deé cEti a moznosti

studovat a vzé&avat se.

Nadace Roberta Bosche

Nadace Roberta Bosche byla zalozena v roce 196Z8klad zawti Roberta
Bosche, ktery siial, aby byla po jeho smrti spéleost rozdlena do #kolika ¢asti
s odliSnymi pravomocemi. Krofnsamotné firmy, rodiny Bosdha Industrieteuhand
KG, byla zaloZena jakdtvrty prvek organizéni struktury spolénosti Robert Bosch
GmbH spolénost s rdenim omezenyrivermdgensverwaltung Bosch GmbHD gt let
pozdiji tato spolénost zngnila své jméno na séasnouNadaci Roberta Bosche

Nadace Roberta Bosche cti nasledujici zasady:

o plnit odkaz svého zakladatele v gaanych podminkach,

0 podporovat vSeobecné blaho a rozvoj lidské spalsti,
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byt politicky a ndboZzensky nezavisla a zavazanauoi)

ujimat se spokenskych vyzev,

podavat navrhy na zlepSovani budoucnostildadre je uskuténovat,

byt otetena novinkam, pracovat flexibdra opirat se o praxi,

podporovat lidi a dodavat jim odvahu,

piebirat zodpo¥dnost,

pomahat lidem, aby si dokazali pomoci sami,

podporovat vlastni projekty a nag zdizeni a podporovat modelové
projekty tetich stran,

posilit porozumini mezi narody a kulturami prdstnictvim spoluprace
a seznamovani osob,

informovat véejnost o svych cilech, nastrojich financovani a ziyani
finan¢nich prostedka,

podporovat spolupraci s partnery pro spoiecil,

vyuzZivat vesSkeré prasidky zodpowdr¢ a efektivé a totéz oekava
od svych partné,

VR4

nastavovat vysokou kvalitativni araveSechcinnosti aridit se ji.

Nadace Roberta Bosche podporuje obrovské mnozsijgki po celém sgte.

Pro snazsi koordinaci si proto r@hth projekty doétyrech programovych oblasti:

o

o
0]
0]

zdravi a ¥da,
vzaklavani, spolénost a kultura,
porozungni narod v Americe a Asii

a porozumini narodi v Evrops.

Nadace podporuje jednotlivce, instituce a orgamzamnoha zfisoby.

NejcasgjSim je gidélovani stipendii na vyzkumné projekty, dale paklug ceny

zavyznamneé ifnosy ve vySe uvedenych programovych oblastech hlasyje

pieshranini soutZze. Nezastupitelnou roli také hraji programy NadaaedalSi rozvoj

a vzclavani zurnalist. Ti totiZz hraji vyznamnou ulohufipzprostedkovavani informaci

mezi vyzkumnymi a vz&ldvacimi centry a uejnosti. Poméhaji utvét verejny nazor

a jejich vliv je nepopiratelny. Proto se Nadacehaom#ta usnadnit Zurnaligin pristup

kvédé a pdada pro 8 seminde, zahrarini cesty a vyzkumné a studijni pobyty.
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Tyto aktivity pomahaji Zurnali8tn pii vytvoieni objektivnino pohledu na velmi
vyznamna témata, kterd jsou pak lépe schofgdat svyntten&am.

4.2.2 CSR reporting

Soutasti spoléensky odpovdného chovani je i komunikace aktivit spmlesti
v oblasti CSR. Jednim z vhodnychugphi, jak dat véejnosti najevo své postoje
a zasady v této oblasti, je vydavat report o CSR.

Ackoliv se spolénost Robert Bosch GmbH jiz mnoho let aktivipodili
na aktivitich CSR, prvnCorporate Social Responsibility Reportvydala az za rok
2005/2006. Druhy CSR report hodnotil aktivity z&kyd2007/2008 a zatim posledni
je Sustainability Report z roku 2011.

Mezinarodni iniciativa Global Reporting Initiative — GRI se sidlem
v Nizozemi se zabyva vytiénim pravidel pro transparentni tvorbu CSR zprav.
GRI je nezavisla mezinarodni neziskovd organizacésolpici ve spolupraci
s Environmentalnim programem Organizace spojenyénodh (United Nations
Environment Programme). GRI je jedinou organizagths druhu, ktera vytwda
ramec pro tvorbu CSR reportsdruzuje spolensky odpo¥dné organizace a pomaha
jim s dalSim rozvojem na poli spoenské odpoddnosti. Sf GRI je otewena viem
zdjem@&m o tvorbu CSR repait V sowasnosti je do sitGRI zapojeno f&s 30.000
profesional z celého sita, jimiz jsou firmy, vlady, neziskové organizacmiverzity,
poradenské firmy, podnikatelské asociace, ratingayéntury a vyzkumna isdiska.
Jejich spoluprace dava nové impulzy pro neustadkiuadizaci pravidel o spravném
zpisobu podavani hlaSeni o CSR. Spoést Robert Bosch GmbH je jednim
ze stakeholddriniciativy.

Prvni  kompletni verze ramcovych pravidel pro tvorb@OSR zprav
je tzv. G3 Guidelines. Tato pravidla byla vydaneose 2006. V roce 2011 pak GRI
vydala nové, fepracované zmi pravidel a nazvala jej G3.1. V s@sné dob probih&
tvorba novych pravidel pod nazvem G4, které hyyntdo stavajiciho konceptu vnést
nove trendy, nastroje a pozadavky, jejichz &pirumozni stakeholdém ziskat je&t

Vi s

G4 je naplanované na &en 2013.
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Réamcova pravidla pro tvorbu CSR zprav jsoiey@ a zdarma k dispozici vSem
zdjlema@m na webovych strankach iniciativy GRI. Timto krokgoomohla iniciativa
GRI Siit dobrou praxi a zasadila se vyraznymuggbem o zvySeni pédomi
o konceptu CSR. Hlavnimi zasadami, které je nutoérzbvat pi tvorbé kvalitniho
CSR reportu jsou:

0 Relevantnost informaci kazdému aspektu, indikatordi informaci

je prifazen ugity stupei dilezitosti.

0 Spoluprace se stakeholdery firma ve zprag identifikuje vSechny
zainteresované skupiny a vy, jak reaguje na jejich c@kavani
a opravgné zajmy.

o Udrzitelny kontext: firma reportuje o svych aktivithch v kontextu
ekonomickych, environmentélnich a socialnichtjew v kontextu vlivu
svych aktivit na okoli.

o Uplnost informaci: zprava mé obsahovat v3echny informace, které jsou
pottebné pro zhodnoceni ekonomicke, socialni a enviemani vykonnosti
firmy v daném¢asovém obdobi.

o VyvazZenost zprava popisuje jak pozitivni, tak negativni dgpetinnosti
firmy, aby bylo moZné objektivnposoudit jeji celkovy vykon.

o Srovnatelnost informace jsou sfleny zpisobem, ktery umailije
jednotlivé zpravy konkrétni spaleosti porovnavat Wase, vyhodnocovat
dosaZzené ziémy a porovnavat je i se zpravami jinych organizaci.

o Piesnost zvaejrené informace jsou dosta&t® presné a detailni.

0 Spravné na&asovani zpravy jsou zviejnovany pravidela a tak,
aby umoznily zainteresovanym subjakt winit odpovidajici aktualni
rozhodnuti, nap investEniho typu.

o Srozumitelnost informace jsou zuejreny takovou formou, aby byly
srozumitelné a pochopitelné vSem zainteresovanysjekiim.

o Spolehlivost informace jsou shroma&dy, zaznamenany, shrnuty,
analyzovany a zvejreény zpisobem, ktery umailije naslednou kontrolu

a zajifuje jejich kvalitu a ¥cnost.

Na webovych strankach GRI je moZné si nechat zstregat a uviejnit sve
CSR reporty a umoznit tak kenosti nahlédnout ,pod pokku“ firemnich proce$
a aktivit v této oblasti. Spateost Robert Bosch GmbH zaregistrovala na webu GRI d
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ze ¥ svych CSR repoit a to report za obdobi 2007/2008 a Sustainatilégort z roku
2011. VSechny reporty, které jsou na webu GREeweny, je mozné klasifikovat podle
stupré splreni podminek ramcovych pravidel GRI pro tvorbu CSRRaz do ti skupin
A, B, C%

U Corporate Social Responsibility Reportu spotesti Robert Bosch GmbH
z let 2007/2008 je v databazi GRI uvedeno, Zauwelpodminky pro tvorbu kvalitnich
CSR zpravG3 a dalSicast klasifikace provedla spéleost Bosch sama a ozfila swjj
report pismenert.

U Sustainability Reportu z roku 2011 je vSak uvédepnznamkanon GRI“,
¢imz chetla iniciativa Global Reporting vyj&d stav, Zze dana zprava nesyke

pozZadovany ramec ukagnovanych informaci.

4.2.3 Vysledek dotazovani CSR manazera firmy

Tato diplomova prace by se n&m opirat pouze o informace ziskané
z vaejnych korporatnich webovych stranek, nybrz i oanda/alifikovaného manazera
spole&nosti, ktery se zabyva problematikou sgeleské odpotdnosti. Proto bylo fimo
kontaktované Od#eni udrzitelného rozvoje spdleosti Robert Bosch GmbH, jehoz
vedouci, pan Bernhard Schwager, byl tak laskavyoettfgl na otézky, které byly
zformulovany do dotazniku, jez je uvedeniilqze této diplomové prace. Otazky byly
poloZzené v ptadi od obecného ke konkrétnimu.

Pan Bernhard Schwager odgd#l, Ze spoléenskd odposdnost ma v rdmci
celé koncepcedizeni spolénosti velky vyznam a je toho nazoru, Ze vSechnifalil
spole&enské odposdnosti (ekonomicky, socialni a environmentalni) ujsepise
VvV rovnovaze.

Az do roku 2010 se spalenska odposdnost a s ni spjaté ukoly a aktivigsSily
v ramci jinych podnikovych Usék V listopadu 2010 pak bylizeny novy samostatny
usek ,Nachhaltigkeit* (= Od#deni udrzitelného rozvoje), ve kterém je od té doby
vedoucim pra¥ pan Schwager.

Vedeni spolénosti stanovuje vzdy jen hruby koncept CSR aktikitmunikuje
jej svym pobokam a zarsstnanci na nizSich manaZerskych pozicich pak sanrhnji

¥ Tuto klasifikaci provadi samotné spatesti, jeZ vydaly séj report.
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konkrétni aktivity, jak se chovat odpminé ve svém regionu. Vzdy vychazeji z fuii
a aktualnich témat v regionu sviispbnosti.
Jedina témata, ktera jsdizena direktivl ze shora, jsou:
0 p&e o zandstnance (ochrana zdravi, benefity, 8adani, dalsi),
0 rovné podminky pro muze a zeny, zakaz diskriminaayestnavani
znevyhodgnych skupin obyvatelstva,
o firemni transparentnost a boj s korupci,

o cile udrzitelného rozvoje firmy.

Na rozvoj Oddleni udrzitelného rozvoje a aktivity CSR je podlanp
Schwagera ¢ vénovano méénez 1% roniho obratu spolmosti.

Spole&nost Robert Bosch GmbH komunikuje svym stakehdlderaktivity
v oblasti spoléenské odpotdnosti zejména skrze korporatni webové strankyle ik
uverejiuji tiskové zpravy v lokalnim tisku. Zaroveydavaji jednotlivé pohiky noviny
nebo informani bulletiny pro své za#stnance, ve kterych byvaji krénCSR aktivit
zminovany i jiné ekonomické aktivity nebo napsgchy zangstnand a dalsi.

NejvyznamigjSimi prinosy CSR pro firmu a jeji zafstnance jsou podle pana
Schwagera:

0 reputace firmy,

o dobraimage

0 a pipoutani zamstnand k firmé.

Co se tyka vyznamu spa@kenské odpotdnosti firmy pro své okoli a komunitu,
je to hlave vytvoreni obrazu ,good citizen® (= byt dobrym spoldabem) v dich
verejnosti.

Nevyhody plynouci z dodrZzovani zasad speleské odposdnosti nespditije
pan Schwager Zadné.

Na posledni otazku z dotazniku, jestli sgotest pravideld sleduje CSR
aktivity svych konkurert, odpo¥dél pan Schwager, Ze CSR aktivity ve svém okoli
sleduji, ale ne ifmo a vyhrada pouze aktivity svych konkureint nybrz ze vyuZzivaji
dobrych praxi vSech neziskovych organizaci, grésvgzi a dalSich firem ve svém

okoli, od kterych se mohouipcit nové uziténé \&ci.
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4.2.4 Ziskana ocen éni spojena s CSR

Spoleénost Robert Bosch GmbH patbezesporu k jedné z nejvySeétowes
uznavanych firem, nejen v oboru B2C, ateqevsim v oboru B2B.

Vyjmenovavat zde veSkera ocenm ktera byla kdy uglena spolénosti Robert
Bosch GmbH by bylo nemozné, nébmnoho cen se wthje na regiondlni Grovni
a najit kompletni informace je téda vylowené. Proto zde budouqustavena pouze

n¢ktera vyznamna océni obdrzena za vykonané aktivity v oblasti CSR.

Nejrespektovargjsi dodavatel nahradnich automobilovych di

Spole&nost Bosch je podle amerického ekonomického magaEortune
.nejrespektovagjSi dodavatel dii motorovych vozidel za rok 2013. Spatest
ziskala prvenstvi ve vSech hodnoticich kategoriiotezi které pdt inovace,
zamestnaneckd politika, vyuZziti aktiv, socialni zodpdmost, management kvality,
finantni zodpovdnost, kvalita zboZi a sluzeb, dlouhodobé investceelosétova
konkurenceschopnost. Bosch si podruhé za sebowu#kltoto oznaeni na zaklag
ohlagi od vedoucich pracovnikiediteli a analytiki z 687 firem z 57 oditi a 30 zemi.
V ramci remeckych spolkénosti je Bosch pata nejrespektogi&n spol€nost vibec

a celko patnactd mimo Uzemi Spojenych &tat

Ocergni za ochranu Zivotniho prostedi

Bosch byl jedinym ng@nskym ocetsnym ¢inskou statni cenou CEFE za Zivotni
prostedi za rok 2010.

DalSim ziskanym oceénim za dobrou praxi v oblasti ochrany Zivotniho
prostedi mize byt energeticky velmicinna budova regionalni centraly spaiesti pro
oblast Jihovychodni Asie v Singapuru. Za tuto inwda budovu spolénost ziskala
rovnou dv¥ oceréni, jedno v rdmci programu ,Green Mark" a druhéagpamu ,Clean
Energy Programm®.

Ocenrgni za zapojeni zanistnanai do rozhodovaciho procesu
Vroce 2008 obdrzela spéleost ocedni od Nemeckého institutu
pro podnikovou ekonomii (Deutsche Institut fir Babswirtschaft) za vynikajici

vysledky v podnikovém podavani néiin zaméstnand na zlepSeni probihajicich

68



proces acinnosti ve firng. Dobré napady a navrhy na ziskovou optimalizaoces:
ve firmé oceaiuje spolénost Robert Bosch GmbH prémii az do vySe 150.0040,-

Zameéstnavatel roku

V Ceské republice se spofest Bosch pravidetnumig’uje na pednich mistech
v anket o nejlepSiho zasstnavatele roku.

Poprvé se ankety zastnila v roce 2008, kdy spolest obsadila krasné 3. misto
v celorepublikovém srovnani. O rok p@gdse umistila na 5. mista v roce 2010 pak
na 6. mist. V roce 2010 se kro#éncelorepublikové sotke konalo vyhlaseni nejlepSich
zanestnavatal regiomi a za Jihdesky kraj spolénost Robert Bosch vybojovala
1. misto. Za kraje Praha, Jiwsky, Plzésky, Karlovarsky a $¢daiesky pak byla
uctlena je&t zvlastniOsobnost HR regiony kterou obdrzela pani Barbora Schelova
ze spolénosti Robert Bosch.

V roce 2011 se Robert Bosch jiz neprobojoval d@léivé desitky nejlepSich
zaméstnavatel z celéCeské republiky, neliov tom roce doslo k vyraznémuiggreni
metodiky hodnoceni. Na zakkadchové metodiky jsou ifhlaSené firmy hodnoceny
na zaklad objektivnich kritérii, jako jsou n@phodiny Skoleni na jednoho pracovnika,
mira fluktuace za®stnand, pctet pracovnich Urdz naklady na odghovani
zanestnand a jejich pondr vici celkovym vynofm spol€nosti. Vigzné firmy maji
jedno spoléné. Musi mit kidfové ukazatele velmi vyvazené, to znamenaieob
zanestnance motivovat, rozvijet, udrzet jejich angahwss, ale také mitipnérenou
miru fluktuace. A k tomu vSemu zajistit dobrou puktivitu pro akcionfe. Kdo
propadne v &kterém stZzejnim parametru, nema Sanci dostat se mezi ngjpgazné
zpiisneni metodiky a hodnoceni zalozené na tvrdych objekth datech zjsobilo,
ze v rekterych krajichCeské republiky mohlo byt vyhlaSeno pouze prvni mi€tstatni
piihlaSeni prost neprosli narénymi kvalifikacnimi kritérii. Presré tak tomu bylo
u firem z Jihéeského kraje. Bylo vyhldSeno pouze 1. misto, ktdrgadila spokenost
Robert Bosch. Zadna jinaiiplasena firma z Jineského kraje tvrdou metodikou
neprosla.

V anket roku 2012 se Robert Bosch&mumistil pouze v krajském kole, a to na
2. mist za spolénosti Rohde & Schwarz zvod Vimperk, s.r.0. OvSekategorii
Osobnost HR 2012byla na HRM konferenci zvolena Ziz téngi 200 &astniki jako
nejlepsi personalistka &p pani Barbora Schelova z Roberta Bosch€eskych

Budgjovicich.
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4.3 Spole éenska odpov édnost v konkuren ¢€nich firméach

Jednou z hypotéz, které byly zformulovany v kagit@d.1.3 této diplomové
prace, byla i hypotéza o tom, Ze je spotest Robert Bosch GmbH vice spamdasky
odpowdnou firmou, nez jeji konkureni firmy. Srovnavacim gfitkem budou Udaje
tykajici se spokenské odposdnosti vybranych firem uvedené natighusSnych
korporatnich webovych strankach. HIlubSi dotazovapiimo v jednotlivych
spole&nostech nebylo provédo.

Jelikoz se spotmost Robert Bosch GmbH za&taje na Siroké portfolio vyroby,
byly pro tuto kapitolu vybrany celkeni spole&nosti, které jsou konkurenty spofesti
Robert Bosch GmbH v &itych oblastech vyroby. SpaieostJohnson Controls byla
vybrana na zaklad vysledki Zel¥icku NejobdivovagjSi spol€nosti swta
ekonomického magazinu Fortune za rok 2013. V katieDodavatel dili motorovych
vozidel obsadil Robert Bosch GmbH prvni misto alefpmst Johnson Controls
se umistila na 2. mist

V oblasti vyroby piimyslovych technologii byla zvolena ke komparacimiel
vyznamna Bmecka spolénost Siemens ktera se umistila ve stejném Feku
magazinu Fortune na 3. mést kategorii Electronics a jako prvni evropska s{iobst
(po spolénostech General Electric a Samsung Electronics).

Na zaklad téhoz Zeticku byla vybrana i konkuré&ni spolénost Roberta
Bosche v oblasti vyroby bilého zbozi. V kategoriorie equipment, Furnishing
se na prvnim mistumistila spolénost Whirlpool , jejiz vztah k CSR budetf@dstaven
v kapitole 4.3.3.

4.3.1 Johnson Controls - Konkurent v automobilovém pramyslu

Spole&nost Johnson Controls Inc. zalozil vroce 1885 farrJohnson.
Johnson Controls je tedy pouze o rok starSi, netedmpost Robert Bosch GmbH.
Zlomovym vynalezem byl pneumaticky termostat, nhoje zakladnich principech
funguji 1 dneSni regulatory teplot v domacnostech badovach. V satasnosti
se spolénost zanmdfuje na vyrobu kvalitnich produkt sluzeb aeSeni pro optimalizaci
spoteby energie v budovach, vyrabi klasické mokré atmie a inovativni baterie
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pro hybridni a elektroautomobily a také se spenigdi na vyrobu systéimpro interiéry
automobit.

Spolenost Johnson Controls se snazi byt sferleky odpovdnou firmou a na
svych internetovych strankach to jaskomunikuje. Ke konci roku 2012 smlvalo
podminky normy environmentalniho managementu I1ISQ0188% ze vSech pobek
spoleé&nosti, rekteré z nich pak byly i certifikované. V roce 208Bfirma stanovila
vysoké environmentalni cile, jichz by é&lat docilit do roku 2018. Maji v planu snizit
mnoZstvi spdebované energie o 30%, snizit mnoZzstvi vyprodukgetanodpad
0 20%, snizit mnozstvi spebované vody o 10% a snizit objem vypéného CQ
do ovzdusi o 30%.

V roce 1990 odstartovala spéfmst Johnson Controls ve spolupraci s United
States Energy Association projekt Energy Efficiedeyrum, na kterém se probiraji
aktudlni témata a problémy z oblasti ochrany ZiNmirprostedi a udrzitelného rozvoje.
Dale spolupracuje spdlrost Johnson Controls na projektu Clinton Climatigidtive,
kterou zaStiuje byvaly prezident Spojenych staamerickych - Bill Clinton. Tento
projekt umoduje spolupraci vliad z celého&a @i hledaniteSeni problému vysokych
emisi CQ do ovzdusi. V letech 2009 a 2010 se sfmbst Johnson Controli@stnila
také konference Organizace spojenych nérddnited Nations Climate Change
Conference v Kodani.

V oblasti pée o zanistnance a bezpeosti na pracovisti je hlavnim cilem
spole&nosti mit nulovou miru pracovnich GfazNagi¢ celou spolénosti se upldiuji
principy distojného a rovného jednani, nediskriminace a daedrfiolidskych prav.
Spolenost dodrzuje 10 zakladnich zasad iniciativy UNalcCompact.

Spol&nost Johnson Controls si jeédoma také paéeby podpory mistni
komunity a véejnosti. VeSkeré aktivity pro své okoli spailest shrnula do tzv.
Philantropic Reportu, ktery je valrke staZeni na firemnich internetovych strankach.
Spol&nost podporuje dobrovolnictvi svych z&mand ve firemnim programu
Community Involvement Program, ktery funguje jizerijak 30 let. Johnson Controls
ma také st vlastni filantropicky program s nazvem The Comaéipn Leadership
Corps. Diky #mu je firma schopna pomahat lok&ltam, kde je nejvice piaba.
Do programu se angaZzuji mladi lidé a studentij idiees letni prazdniny jezdi pomahat
do mist, kde je péeba. Cilem tohoto programu je vybudovat v mladydkdh pocit

zodpowdnosti za své okoli, ve kterém Ziji.
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Management spaleosti Johnson Controls nezapomina ani naiepot
komunikace CSR aktivitd&i svym stakeholdém a kazdy rok vydava Business and
Sustainability Report. Na firemnich webovych sti@etkjsou stakehold@ém k dispozici
volné ke stazeni reporty od roku 2006 do roku 2012. ¥eddhoto reportu vydava
spol&nost také detailni GRI report, kterygsré odpovida poZzadované struktupodle
GRI — G 3.1. Jinym typem reportu je obsahly formiarm 10-K, ktery je vyZadovan
ve Spojenych statech americkych Komisi pro cenr@irpaSEC) a ktery obsahuje
velmi podrobna data o celé spiesti, Letre jejiho pisobeni v oblasti spatenske

odpowdnosti.

Obdrzenéa oceréni ve spojitosti s CSR

V roce 2012 obdrZela spdéleost Johnson Controls 5. misto v #éku 100 Best
Corporate Citizens magazinu Corporate Respongiagazine a v roce 2013 klesla
spol&nost na 14. misto.

V Zelricku NejobdivovagjSich spolénosti séta magazinu Fortune ziskala
spole&nost Johnson Controls 2. misto v kategorii Dodd\dité motorovych vozidel.

V ¢asopise Ethisphere byla spitest Johnson Controls jmenovana jako jedna
ze nejvice etnicky rozmanitych spatesti s¥éta za rok 2013.

V roce 2010 si spobmost vyslouZzila oceimi za nejvice fatelskou spolkanost
vaci akcion&im v Americe. Ziskala 1. misto v kategorii Automgbéd automobilové
nahradni dily.

Rok 2010 byl pro spotmost velmi vyznamny i tim, Ze ji vyznamenala
spole&nost General Motors jako dodavatele roku a zarowe stala jedinym
dodavatelem autobaterii do maloobchodri#itzce Wall-Mart.

Za podporu apomoc étem postizenych autismem v Sanghaji obdrzela
spol&nost Johnson Controls vroce 2012 degnSocial Responsibility Enterprise

Award.

4.3.2 Siemens — Konkurent ve vyrob & pramyslovych technologii

Spole&nost Siemens zaloZili v Berlnjiz vroce 1847 kolegové Werner
von Siemens a Johann Georg Halske. &fai se jejich firma zabyvala vyvojem

telegrafu. Postugnse vSak diky vynikajicim agphim na trhu se svymi vynalezy stala
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spol&nost Siemens jednou z trzniclidet v oblasti vyvoje a vyroby gmyslovych
technologii. Dnesni portfolio produkbbsahuje technologie pro automatizaci vyrobnich
proces, techniku pohot, technologie pro energetiku, budovy, dopravu, dokpu,
zdravotnictvi a osstleni s rostoucim itazem na udrzitelnost. Jejich portfolio
ekologickychieSeni je v satasné dob nejrozsahlejSi na ste.

Siemens si stanovil nasledujici principy speleské odposdnosti: odpowdné
vyuZzivani girodnich zdraj, cilené investice do budoucna orientovanych telciyiio
které podporuji ziskovytst a zarove nabizi zakaznikm konkurewni vyhody, etika
podnikani, kterd jde nad ramec zakonnych povinnesie zakladem obchodnich
operaci.

Management spatenské odpasdnosti je pro Siemens zalezitost celopodnikova
a jako takova poebuje jasnou organizai strukturu. V roce 2009 proto vznikla
ve spolénosti hierarchickd struktura, na jejimz vrcholugeief Sustainability Officer,
ktery fidi Sustainability Board. Siemens Sustainability aBb je hlavni fidici
a rozhodujici jednotkou ve spoiesti, kterou tvéi zastupci vSech vyrobnich sekior
a dale specialisté zjinych olior ktefi jsou vSak pro uplabvani spoléenské
odpowdnosti nepostradatelni. Organem na nizSim hierckém stupni, ktery
je podizen také Chief Sustainability Officerovi je Sustiility Office. Toto oddleni
ma za UuUkol implementovat strategii sp@eské odposdnosti a koordinovat
celopodnikové programy a iniciativy.

Spol&enska odposdnost je pro firmu zakladem Gsfhu a ¥nuje se tomuto
tématu velmi intenziva Proto se dobrovoinzavézali podporovat a plnit ujednani
Z raiznych mezinarodnich imluv a dopéeni, jako jsou:

o UN Global Compact,

o Deklarace OSN o lidskych pravech a Evropskd koneenc lidskych
pravech,

Deklarace a principy ILO,
Pravidla OECD pro multinacionalni podniky,

“Agenda 21” tykajici se udrzitelného rozvoje,

O O O O

Konvence OSN v boji proti korupci.

Krom¢ toho spolénost sepsala ¢kolik dokumenti, jez ukladaji vSem

zanestnan@dm stejnd pravidla chovani. Jedna se o Siemens @&ssirConduct
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Guidelines, Code of Ethics for Financial Mattersin€iples for Diversity a Siemens
Policy for Environmental Protection, Health Managermand Safety.

Spolenost Siemens také pravidelmydava Sustainability Reporty, které sy
naroky pravidel Global Reporting Initiative - G3od roku 2009 spadaji do kategorie
A+,

Obdrzenéa oceréni ve spojitosti s CSR

Vroce 2012 se umistii Siemens na pozici leadeiadexu Dow Jones
Sustainability Index v kategorii Industrial Goodsida Services. V této kategorii
spolg&nost Siemens porazila konkutei spol€nosti jako je 3M, General Electric nebo
Toshiba.

Jiz popaté se umistila spd@st Siemens na vrcholu mezi 500 spotstmi
swta, které se dastni projektu Carbon Disclosure Project, jehoz <emy
je zveejnovat pravdi¢ mnozstvi emisi sklenikovych plnvypousénych spolénosti
do ovzduSi a prezentovat strategie redukce emisi.

V roce 2011 obdrzela sp@lwost cenu Deutscher Nachhaltigkeitspreis, ktera
je ucklovana pouze spataostem, které se zasazuji vyznamnyrasgiem o kombinaci
ekonomického zisku, ochrany Zivotniho presi a odpogdnost Vic¢i spolenosti.

Spole&nost se umistila v Zéktku NejobdivovagjSich spolénosti séta 2013
magazinu Fortune na 3. n#istkategorii Electronics.

V roce 2012 obdrzela spéleost Siemens také ocsm v soutzi ,Némecko —
zen® napad", ve které se stala jednim z &t z vice nez 2.000¢astniki. Siemens byl
ocerén za své environmentalni portfolio a za integradiZzitelného rozvoje do své
podnikové strategie

Mezinarodni skupina SAM, ktera se specializuje spale&ensky odpovdne
investovani, jmenovala Siemens nejodfmb¥jSi firmou roku 2012 ve svém
podnikatelském sektoru a d&lfia spole&nosti Siemens nejvyssi ocen ,SAM Gold

Class Sector Leader*.

4.3.3 Whirlpool — Konkurent ve vyrob & bilého zbozi

Spole&nost Whirlpool zalozili ve statMichigan (USA) v roce 1911 Lou, Emory
a Fred Uptonovi s cilem vymyslet a vyeélelektricky pohaené pr&ky a usnadnit tak
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Zivot Zendm v domécnosti. O par let pgedoSlo k fuzi s Nineteen Hundred Washer
Company a jejich popularita velmi rychle rostla.zRodli se proto z&dt vymyslet nové
vyrobky zaloZzené na inovativnich technologiich.

Spole&nost Whirlpool se $ vyrobé velmi vyraz@ sousteduje na vysokou
kvalitu produkfi. Neustale hledaji nové agoby, jak zlepSit fundnost, vykon
a udrzitelnost vyrobk S dodrZzovanim vysokych poZzadévka kvalitu vyrobk je Uzce
spojena i spolenska odpasdnost.

Jiz v 70. letech 20. stoleti se spwlest Whirlpool z#&ala velmi intenziviy
zajimat o ochranu Zivotniho préstli a odpo#dnost za ni ma ve spdleosti vysokou
prioritu. Ve spolénosti zjistili, Ze domaci pouZivani spahict zneisti v pribéhu
Zivotnosti produki Zivotni prostedi 10 az 20 krat vice, nez vap&éhu jeho vyroby,
distribuce a zlikvidovani po ukdéeni Zivotnosti dohromady. Proto se ve vyvojovém
stredisku snazi o nalézani novychigphi snizeni dopadu na Zivotni prigsti pomoci
inovativnich technologii. Whirlpool Corporation seastni také &kterych progran
na ochranu Zivotniho prdsdi, jako jsou: Energy Star, Green Power Partngershi
a Global Greenhouse Gas Reduction.

Spole&nost Whirlpool se také vyragrzanttuje na osobni rozvoj a fiéo sve
zamestnance. Nabizi svym z&sinanédm neustalé zvySovani kvalifikaci d&u
ve vlastnim pracovnim oboru, nebo v obotibpzném, ktery ale fize mit pozitivni
vliv i na vykon zamistnance s jinym za#henim pracovnicktinnosti. Kron¢ osobniho
rozvoje se také podporuje diverzita na pracoviStsnaiSené pracovni tymy nejen
CO se tye participace mu¥a Zen, nybrz i zasstnana jinych kultur.

Spole&nost Whirlpool se také akti¢énstarda o mistni komunity. Spolupracuje
S neziskovymi organizacemi, vladou, ¢&vacimi institucemi a jinymi podnikateli
na utvdeni iznych podg@rnych program pro obyvatele ve svém okoli i mimajn
NejvyznamijSim painem v této oblasti bylo zaloZzeni Nadace Whirlpoktera
pomaha svému okoli pomoci grandobrovolnictvi a spoluprace.

Co se tge oblasti transparentnosti a etiky v jednani, assase spoknost
Whirlpool velmi vyrazg o dodrzovani dobrych mrawa snazi se jitifkladem. Eticky
kodex spolénosti podtrhuje danou snahu a&ekava se od vSech zastnand,

Ze pravidla etického kodexu budou sami dodrZzovéviim cilem vytvéeni etického
kodexu a jeho dodrZzovani bylo pomoci udrzet stakimbm divéru ve firmu. Krong
etického kodexu spaleost vytvdila jeSt kodex fizeni vztah s dodavateli, ktery

stanovuje pravidla, jejichz dodrzovani povaZzuje lspgmst Whirlpool za absolutni
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piedpoklad spoluprace s dodavateli. Whirlpool odnsftadlupracovat s firmami, které
nedodrzuji bezpmostni, legalni a humanni podminky pro své &drmance a porusuji
jakkoliv zakony.

Spole&nost Whirlpool je zavazana svym stakehaolterve vSech oblastech
spole&enské odpoddnosti. Proto si usdomuje nutnost otéens s nimi komunikovat
a vydava pravidekreporty ohled# ¢innosti, uspchi a cili v oblasti CSR. Posledni
verejné dostupny report ke spalenské odposdnosti firmy je z roku 2010 a splje
kritéria GRI - G 3.1.

ObdrZena oceréni ve spojitosti s CSR

Podle vysledi soutZe o Nejobdivova#jSi spol€nost s¥ta magazinu Fortune
se spolénost Whirlpool ti roky po sols (2011, 2012 a 2013) udrzela na 1. #ist
v kategorii Home equipment, Furnishing.

V zelricku magazinu Corporate Responsibility Magazine 1@3tBCorporate
Citizens si spoknost Whirlpool jiz teti rok po sob vylepSuje pozici. V roce 2011
se umistila na 85. mist vroce 2012 na 69. mésta vroce 2013 dokonce jiz
na 42. mist Ztoho je ejmé, Ze se spajrost neustale vice zabyva sp@eskou
odpowdnosti wici svému okoli a Ze je ve svych krocich &&ma.

Forbes magazin a Reputation Institute opakévayhlasily v letech 2008
az 2011 Whirlpool jednou z top 25 nejrespekt@y&ioh firem ve Spojenych statech.

Vroce 2011 obsadila spélost Whirlpool 6. misto v Zétgku
NejinovativrgjSich spolénosti s¥ta v kategorii Spdgebni zboZzi.

Za dobu svéhotusobeni na trhu také ziskala sgolest Whirlpool 23 ocemi
Energy Star za vyrobu energeticky Uspornych ighati. Paiet ziskanych ocemi

je mnohem vysSi, nez u jinych konkuriertoboru.
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4.4 Porovnani urovn é CSR spole énosti Robert Bosch GmbH

s urovni CSR jejich vybranych konkurent  a

Jak vyplyva z Tabulky 1, ukazaly se byt vSechiiykonkurergéni firmy Robert
Bosch GmbH velmi spotensky odpowdnymi. VSechny i spole&nosti jasg
a transparentn komunikuji svym stakeholdé&m pcaiiny v oblasti CSR na svych
korporatnich webovych strankach afegkladaji zajemiom mnoho zajimavych
praktickych pgikladi a odkaa. JelikoZ je v dneSni deébv rozvinutém swté internet
jednim z hlavnich zdréj informaci vibec, mé& uwvigjnovani zprav o spotensky
odpowdném chovani na internetu vysoky potencial nejea pvySeni loajalnosti
zakaznik ke spolénostem, ale také vSeobeécmpro rozsteni powdomi o celém
konceptu CSR.

Spole&nost Robert Bosch GmbH ma velmi delpropracované webové stranky,
na kterych stakeholdiemohou najit mnoho informaci. Néjfe graficky zpracované
ma webové stranky spdleost Whirlpool, ovSem ip trpélivém hledani informaci
se stakeholder prawpdodobré vzdy dozvi, co pdeboval. NejlepSi webové stranky
vénované spokenské odposdnosti podniku ma spalaost Siemens. Stranky jsou
velmi dolie prehledné, uzivatel se v nich velmi rychle orientajennozstvi uvedenych
informaci je velmi vgerpavajici.

Spole&nost Whirlpool se hodn vénuje aktivitam v oblasti environmentalni,
ale o rBco zaostava v oblasti sociélni, zejména co seuytghu k mladym talefimn.

Pfi porovnani aktivit v oblasti spalenské odpasdnosti vSech ¢tyiech
zkoumanych spot@ostech bylo zjigho, Ze nejvyvazefsi pontr aktivit ve vSech
ttech piliich spoléenské odpatdnosti (ekonomickém, socialnim i environmentalnim)
maji spolénosti Robert Bosch GmbH, Johnson Controls a Siemens

Na zéklad zjistenych fakfi mize byt gistoupeno k potvrzeni druhé hypotézy,
ktera zrtla: ,Konkurertni firmy v oboru nejsou vice spalensky odpovdné nez
spole&nost Robert Bosch GmbH.” Spoétest Robert Bosch GmbH je velmi

spole&ensky odpowdnou organizaci, kteraie byt na své aktivity hrda.
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Tabulka 1: Porovnani aktivit v oblasti CSR ve vybranych spolé€nostech

Robert Bosch GmbH Johnson Controls Siemens Whirlpd
CSR vychazi z mySlenek| ano ano ano ano
zakladatehi spol&nosti
Firemni webové stranky | ano; velmi ano; celkem ano; ano; malo pehledné,

zamérené na CSR

doke propracované;
snadna orientace

dolre propracované;
horSi gehlednost

vyborrg propracované;
skwla prehlednost

ovSem obsahlé

Transparentni firemni
reporting

- Sustainability Report;
- Annual Report;

- Bosch Principles

of CSR;

- Principles of Work
Safety and Environmentall
Protection;

- Code of Business
Conduct

- Business and
Sustainability Report;
- GRI Report;

- Form 10-K;

- Philantrophic Report

- Konvence OSN v boji
proti korupci;

- Siemens Business
Conduct Guidelines;

- Code of Ethics

for Financial Matters;

- Sustainability Report

- Eticky kodex;

- Kodexiizeni vztak
s dodavateli;

- Annual Report;

- CSR Report;

- GRI Report;

- Form 10-K

Work-life balance a p&e
0 zamgstnance

- sttedem politiky HR;

- flexibilni pracovni
avazky;

- podpora zvySovani
kvalifikaci;

- rizné socialni bonusy

- podpora zvySovani
kvalifikact;

- kurzy a programy pro
rozvoj manazerskych
schopnosti;

- rizné socialni bonusy

- sttedem politiky HR;

- flexibilni pracovni
avazky;

- rizné socialni bonusy

- podpora zvySovani
vzaklavani a kvalifikaci;

Respektovani genderu
a podpora rozmanitosti
na pracovisti

- Code of Business
Conduct;
- UN Global Compact

- UN Global Compact

- UN Global Compact;
- Deklarace OSN
o lidskych pravech;
- Principles for Diversity

- UN Global Compact;

- program pro zapojeni
Zen a minoritnich skupin:
Leading at the Next Leve
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Robert Bosch GmbH Johnson Controls Siemens Whirlpd
Kladny vztah a pomoc - dobrovolnictvi; - dobrovolnictvi; - dobrovolnictvi; - dobrovolnictvi;
komunité a varejnosti - filantropie; - filantropie - filantropie; - Nadace Whirlpool;
- dobrainny spolek (The Conservation - 10 nadaci Siemens - granty;
Primavera; Leadership Corps); po celém s#teé; - razné podgrné projekty

- sportovni turnaje;
- Nadace Roberta Boschg

- Nadace Johnson

2 Controls;
- raizné podjrné projekty
po celém s¥té

- raizné podjrné projekty
po celém s#té

po celém s#té

Management Zivotniho
prostiedi

- 1ISO 14001;
- Design for Environment

- ISO 14001;
- Energy and Emissions
Management System

- ISO 14001;

- Siemens Policy for
Environmental Protection
Health Management and
Safety

- 1SO 14001;

- Energy Star;

- Green Power
Partnership;

- program Global
Greenhouse Gas
Reduction

Podpora mladych
talentd

- Junior Managers
Program,;

- Robert Bosch Kaolleg;
- Carnegie Bosch
Institute;

- Bosch Intercampus
Program,;

- rizné soutze pro zaky
z&kl. a stednich skol

- Johnson Controls
Engineering Cooperative
program

- Global Learning Portal,
- rizné studentské

programy (nap Siemens
Masters Program a dalSi

Ochrana zdravi a
bezpe&nosti na pracovisti

- OHSAS 18001

- ¢il = nulova mira
pracovnich Urak

- OHSAS 18001;

- Siemens Policy for
Environmental Protection
Health Management and
Safety

- OHSAS 18001
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Robert Bosch GmbH

Johnson Controls

Siemens

Whirlpd

Ziskani vyznamnych
mezinarodnich ocerni
na poli CSR

- Magazin Fortune 2013-
NejrespektovagjsSi
dodavatel nahradnich
automobilovych dil

(1. misto);

- Cina 2010 -> cena CEF
za ochranu zivotniho
prostedi;

- SRN 2008 -> Ocemi za
zapojeni zarstnand do
rozhodovaciho procesu

- CR 2008 az 2012 ->
Zamestnavatel roku (na
celostatnti krajské
arovni)

>- Magazin Fortune 2013-
NejrespektovagjsSi
dodavatel nahradnich
automobilovych dil

(2. misto);

- CR Magazine 2012 ->
—100 Best Corporate
Citizens (5. misto);

CR Magazine 2013 -> 10
Best Corporate Citizens
(14. misto)

- magazin Ethisphere
2013 -> Jedna ze nejvice
etnicky rozmanitych
spole&nosti s¥ta;

- USA 2010 ->
NejpratelStjSi spol€nost
vici akcion&im
(kategorie Automobily a
automobilové nahradni
dily);

- Sanghaj 2012 -> Social
Responsibility Enterprise
Award

>- Magazin Fortune 2013-
Nejobdivovarjsi vyrobce
elektroniky (3. misto);

- 2012 -> leader Dow
Jones Sustainability Inde
(kategorie Industrial
Goods and Services);

0
- SRN 2011 -> Deutscher
Nachhaltigkeitspreis;

- SRN 2011 -> ocemi
v soutzi ,Némecko —
zent® napad”;

- 2012 -> SAM Gold
Class Sector Leader

>- Magazin Fortune 2013-
Nejobdivovarjsi vyrobce
domacich spaebica (1.
misto);

X- CR Magazine 2013 ->
100 Best Corporate
Citizens (42. misto);

- Forbes 2008 az 2011 -3
Jedna z
nejrespektovatjsich

firem ve Spojenych
statech;

- 2011 -> Zekcek
NejinovativrgjSich
spole&nosti s¥ta —
kategorie Spdebni zbozi
(6. misto)

- 23 oce#ni Energy Star

A\

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Zaver

Tato diplomova prace na tén&SR v podminkéach spolé&nosti Robert Bosch
GmbH predstavila ¢ten&i koncept Spoléenské odpoddnosti podnik, neboli
Corporate Social Responsibility, z pohledu teoketio, jakozto praktického.todem
pro zvoleni tohoto tématu byla zejména snaha paikda probihajici zsmy
v Zel¥i¢cich hodnot lidské spaiaosti a pispét alespa malym podilem k osité. Lidé
si ¢im dalc¢astji spojuji ,kvalitni zivot" s pojmy jako je odpadnost Wi¢i svému okoli,
nesobeckost, dodrzovani zakoa gredpidi, ochrana a prevence zdravig¢@é® Zivotni
prostedi a zanechavani co nejmensi ekologické stopy.

Teoretickacast diplomové prace slouzi zejména k pochopeni équtng jeho
postaveni vramci firemnihdizeni a nutnosti spolupracéznych firemnich Gseak
na plréni predem stanovenych spotg/ch citi.

Praktickac¢ast ma pakiétend& ukazat dobrou praxi v oblasti CSR na zaklad
rozboru plgni pozadavis jednotlivych sloZzek spotenské odpasdnosti ve vybrané
spole&nosti Robert Bosch GmbH.

Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovat &mny stav napbmi pozadavi
CSR v oblasti socialni, environmentalni a ekonoisle spolénosti Robert Bosch
GmbH. Jako progtdek pro snadiBi splreni definovaného hlavniho cile byly
stanoveny vedlejSi cile a hypotézy. Na z&kleylstupi z praktickécasti mize byt nyni
pristoupeno k potvrzeri vyvraceni hypotéz a zhodnoceni spihhlavniho cile prace.

Prvni hypotéza iedpokladala, Ze ,Spaleost Robert Bosch GmbH
ma dostatén¢ propracovany koncept spoenské odpoidnosti Wici  svym
stakeholdefrm a svému okoli.“ Ano, tato hypotézaiube byt potvrzena. Koncept
spole&enské odpoddnosti se uci vSem stakeholdém ve spolénosti Robert Bosch
GmbH opravdu ukazal jako velmi propracovany a naokg arovni, coZz dokladaji
mnoha obdrzena oceémi. Hrubé shrnuti miry propracovanosti konceptypalenosti
Robert Bosch GmbH ukazuje Tabulka 1.

Druh& hypotéza byla potvrzena jiz v kapitole 4.4.

Treti hypotéza se tykala organizace spetské odpasdnosti gimo ve firmg
Robert Bosch GmbH. &kavala, Ze se spdkenska odpasdnost se ve fira Robert

Bosch GmbHidi direktivre shora a jednotlivé zavody a palg nemaji moznost samy
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ovliviovat konkrétni aktivity. Zakladem pro praci s toligpotézou byl zodp@zeny
dotaznik vedoucim Odteni udrzitelného rozvoje na centrale sgalesti Robert Bosch
GmbH ve Stuttgartu. Na zaklaadbdrzenych informaci se ve spiesti Robert Bosch
GmbH na centrale stanovuji pouze hruba témataa kigrn€la byt spligna po celém
swté vramci spoléenské odposdnosti, a poté se ipnechava volny prostor
jednotlivym zavodm a pobdkam, které samy dr, jaké konkrétni aktivity budou
realizovany. Zarove vSak vyplynulo z dotazniku, Ze témata tykajici p&ee
0 zangstnance, rovnych pracovnich podminek pro Zeny aensuininoritni skupiny
obyvatelstva, firemni transparentnost a boj s korup cile udrzitelného rozvoje
spoleé&nosti jsou vZdytrizena direktivl shora. Na zakladtéchto informaci je mozné
tieti hypotézu zamitnout.

Jako zakladniipnosy spoléenské odpasdnosti pro firmu a jeji okoli by se daly
ozna&it: vynikajici reputace a dobra image firmyi¢v stakeholdeim a obchodnim
partnefim v mezinarodnim #fitku, zajis&ni vySSi spokojenosti zafstnand ve firme
atim i posileni jejich loajality k firéy Setrny a trvale udrzitelny vztah k Zivotnimu
prostedi a vytvéeni obrazu ,Good Citizen* véich verejnosti.

Splreni hlavniho cile mize byt povaZzovano za Gsmé, koncept CSR
ve spolénosti Robert Bosch GmbH byl zanalyzovan podeoama zéklagl porovnani
arovre splréni pozadavik CSR s jinymi temi konkuretinimi firmami bylo zjiSéno,
Ze spolénost Robert Bosch GmbH je velmi spfdasky odpo¥dnou organizaci,
kterd cti zasady svého zakladatele asispje dale rozviji.

PrestoZe je saiasna urovie plnéni pozadavik CSR ve spolkinosti Robert Bosch
GmbH jiz na vysoké arovni, rada bychiepi jen uvedla &kolik doporweni, ktere
by vedly ke zlepSeni celkového vnimani spotesti jako vysoce spalensky
odpowdné firmy.

Doporuwila bych znénit layout webovych stranek spoéiesti Robert Bosch
GmbH. Na sotasnych internetovych strankdch sgolesti se uzivatel neorientuje moc
rychle. Chybi pehledn& a jasna struktura, navigamenu, které by dovedlo uzivatele
piesré tam, kam pdebuje. Vynikajicim gikladem, jak by takoveé strankyéyg vypadat,
je korporatni web spataosti Siemens. Na internetovych strankach spaisti Robert
Bosch GmbH zcela chybi organigram od@hwcech UGOselk za spoléenskou
odpowdnost s pimymi kontakty na jednotliva odteni a stranka &novana obdrzenym
ocerenim v oblasti CSR. VeSkera untisti ve s¥tovych i narodnich Zzeéfcich

a ziskané ceny pomahaiji figmylepSovat jeji postaveni Eiwh spoluobani.

82



DalSi dopordeni se tyka CSR reportinguiiReSersi bylo zjidtno, Ze pouze
firemni CSR Report za roky 2007/2008apé kritéria Global Reporting Initiative G3.
Je velkym nedostatkem, Ze nej8@v report z roku 2011 nesplnil dana kritéria.
Pri tvorb¢ jakychkoliv zprav ocinnostech v ramci CSR by &in manazeé primarne
vychazet z danych kritérii GRI a tim si z&tuporovnatelnost s konkurenty a posilit
svou pozici na trhu. Iniciativa GRI poskytuje sv¢tanim i poradenské sluzby, kterych
by mohla spolénost Robert Bosch GmbH ¥ipact poteby vyuzit.

Jak jiz bylo vtéto praci vicekrat zimmvano, ¥tSina CSR aktivit, zejména
ve vztahu ke komunitam, byva organizovana lokalmez zasahu vedeni sp@iesti.
Bylo by proto vhodné, aby jednotlivé palky |épe komunikovaly s wejnosti,
nag. pomociclanka do novin, konanitiznych event pro veéejnost, nikoliv pouze pro
zanestnance firmy a jejich rodinné&iglusniky.

DalSi potenciél vidim v navazani uzsiho vztahulsdagni, zejména na arovni
strednich kol s technickym z&kenim a umozii studenim pravidelné exkurze
do jednotlivych zavodl a vyzkouSet si konkrétni praci pod vedenim &tmand firmy.
Tento druh eventu by se mohl jmenovatingPen nanéisto”. V n¢kterych zavodech
spolg&nosti se jiz konaji podobné akce, ale udrZzovanitddah se vzdlavacimi
institucemi by ndlo probihat ve stejné i@ kdekoliv na ssté.

Zawrem nutno konstatovat, Zergstoze jest existuje potencial na zvySeni
arovre spole€enské odposdnosti ve spoknosti Robert Bosch GmbH, nelze
spole&nosti vytknout vyrazné nedostatky a ve srovnandrikkrergnimi spol€nostmi
z oboru obstéla velmi doéb. Dilezité je neusnout na véimech a neustale sledovat
trendy v oblasti CSR a aktivity firem ve svém okgihde na sw¥té i firem z jinych

obort.. Casto totiz mohou praktiky z jinych oliopiinést oZiveni a nové impulzy.
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6. Summary

The concept of Corporate Social Responsibility (E8Rhe main theme of this
diploma thesis. CSR has received a lot of reseanchdiscussion attention in the last
decades. Despite of this the awareness of CSRIigwste low in the Czech Republic.
Therefore the concept of CSR was chosen as thersbome of this diploma thesis.

In the theoretical part of the diploma thesis tlomaept of CSR is presented
together with its role in the corporate governaacd the need for cooperation between
different business sectors to meet the pre-definsihess goals.

The practical part is dedicated to the analysithefcurrent state of fulfillment
of the requirements of CSR in the social, environtaeand economic field in the
company Robert Bosch GmbH. The analysis is basedformation from the corporate
websites as well as on information from a questenwhich was completed by a CSR
manager from the headquarters of Robert Bosch Grrbtbtuttgart (Germany).
All these information were then compared with thélg information about CSR
activities of three chosen competing companies.

The main objective of this diploma thesis can bestered as successfully
completed, because the result of CSR level comparisy the firm Robert Bosch
GmbH and the other three competing firms has showest Robert Bosch GmbH
is very socially responsible organization that hgnthe principles of its founder.
Although the current level of compliance CSR in toepany of Robert Bosch GmbH
is already at a high level, at the end of the di@#othesis are given some
recommendations that would lead to improvementh@ overall perception of the

company as a highly socially responsible company.

Key words
Corporate Social Responsibility, CSR, SustainahilESR Reporting, Sustainability

Reporting, Robert Bosch GmbH
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10. Priloha: Vzor dotazniku pro manazera spole  €nosti
Robert Bosch GmbH

1. Robert Bosch GmbH (RB) je velkda mezinarodni firma pisobici ve vice jak 100
zemich s¥ta. Jak velky vyznam ma CSR ve firné RB z hlediska celé koncepce
fizeni?

[ ] velmi velky

[ ] velky

[ ] stredni

[ ] maly

[ ] bezvyznamny

2. Existuje ve firmé RB specializované pracovigt pro CSR nebo se otazky tykajici

se spoléenské odpo¥dnosti FeSi v ramci jiného Useku? Kterého?

3. Na jaké podnikové arovni seieSi otazky CSR a kdo ufuje hlavni smér CSR
aktivit?
[ ] Nejvy3si vedeni spataosti v Nsmecku.
[] Centraly jednotlivych stét
[ ] Z nejvy3siho vedeni spaieosti vychazi hruby koncept CSR aktivit
jednotlivym pobgkam a zavotim a ti pak sami navrhnou konkrétni aktivity

[] Volng ptenechano jednotlivym vyrobnim zaviod.

L I ettt
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4. Myslite si, Ze jsou ve firn RB vSechny Fi pilife spoléenské odpo¥dnosti
(socialni, ekologicka i ekonomickd) v rovnovaze?

[ ] urité ano

[ ] spide ano

[ ] spise ne

[] urité ne
Pokud ne, v jakych oblastech potiujete rezervy a na které aktivity by podle Vas

bylo tFeba Se VICE ZaRBFit?.........ccoiiiiiieee et

5. Podle jakych kritérii / kli ¢a uréujete priority CSR aktivit?
(Mozno zaSkrtnout vice odp@h souasre.)

[ ] Aktualni trendy v mezinarodnimatitku.

[ ] Narodni politika a problémové otazky ¥mecku.

[] Narodni politika a problémové otazky v jednotlitiypemich, kde RBs0bi.
L I ettt

6. V rdmci procesu planovani firma RB jis€ stanovuje rozpdty pro jednotliva
oddéleni, divize a / nebo produktovérady. Jakou éast rozpa‘tu tvoii finanéni
prostiedky vénované na CSR?

[ ] Vice nez 15% réniho obratu firmy.

[ 110-15% réniho obratu firmy.

[ ]5-10% r@&niho obratu firmy.

[ ] 2-5% raniho obratu firmy.

[ 1 1% rasniho obratu firmy.

[ ] Mérg nez 1% réniho obratu firmy.

[ ] Nemohu to fesré urit, na aktivity CSR sefiedem neutuje dany rozpéet

podilem z obratu, mame k dispozici neomezené mwiofisancnich prostedki.

[ ] Je to #izné, kazdy rok se na CSR vymezuije jiné mnozst\stigaki.
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7. Jaké konkrétni CSR aktivity planujete shora a jelnotlivé zavody nemaji
mozZnost vyjadfit k nim sviij nazor? (Mozno zaskrtnout vice odpai souwasre.)
[ ] V8echny CSR aktivity jsou planované shorayz se jedna o péo
zanestnance, ekologické aspekty, vztahy s komunitoel st&em, firemni
transparentnost, darcovstvi a dalsi.
[ ] P&e o zanistnance (ochrana zdravi, benefity, sladani, dalsi).
[ ] Rovné podminky pro muze a zeny, zakaz diskriminzaeestnavani
znevyhodgnych skupin obyvatelstva.
[] Firemni transparentnost a boj s korupci.
[ ] Déarcovstvi a nadai ¢innost.
[ ] Spoluprace se 3kolami.
[ ] Spolupréace s neziskovymi organizacemi.
[ ] Ekologie a Setrna vyroba k zivotnimu piesii, minimalizace odp#d
[ ] Firemni dobrovolnictvi.
[ ] DAUST @KEVILY: ..veiveeiveeeeeeceeeee et emmme st see e e eteeneeereesreeeesreenneetesreeers

8. Ke spolé€ensky odpo¥dnému chovani pati i vhodny zpasob komunikace.
Jakym zpisobem komunikujete stakeholdeiim aktivity CSR, jichz se RB &astni
nebo je sam organizujeMozno zaskrtnout vice odpa@hi souasre.)

[ ] Vydavame tiskové zpravy a reporty do mistnihoutisk

[ ] Vydavame vlastni inforngai noviny pro zarstnance a partnery

spole&nosti.

[] Pravidel® aktualizujeme na3e webové stranky.

[] Organizujemeiizna setkavani s ¥ejnosti.

L] D8IST: ettt
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