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1 Uvod

Prvni penize v podobé minci se zacaly uzivat jiz nékdy v 7. stoleti pf. n. I. a lidem
jako zakladni platidlo vystacily vice nez 2000 let. Az v 17. stoleti nasSeho letopoctu
zacaly bankovni domy vydavat krom¢ kovovych minci také prvni papirové bankovky.
Technicky vyvoj byl vSak stale rychlejsi a tak se i ve finan¢ni sféfe zacalo premyslet jak
nahradit hotové penize. Proto vznikly v prvni poloviné dvacatého stoleti tzv. bankovni
penize. Jsou to penize ulozené v bance a slouzici k bezhotovostnimu placeni, klient se

k nim dostane pomoci platebni karty.

Platebni karty jsou nastrojem platebniho styku a umoziuji majiteliim bankovni uctt
staly pfistup kjejich penéznim prosttedkiim. Popiipadé ma klient moznost ziskat
kdykoliv pomoci kreditni kartyavér. V dnesSni dobé, kdy je pfistup na internet umoznén
témer kdekoliv, jo mozno pomoci platebni karty provadét okamzitou platbu také za
nakup zbozi na internetu. Platebni karty ptedstavuji vetsi pohodli a pfi spravném
pouzivani také pfindsi vétsi bezpecnost nez hotovost.Pravé platebnim kartdm je

vénovana tato prace, konkrétné jejich vyuziti v ¢eském maloobchodé.

Poslednich dvacet let by v CR §lo oznagit jako dobu nejvétiiho rozvoje platebnich
karet. I kdyZ se platebni karty poprvé objevily jiz zacatkem dvacéatého stoleti, u nas se
ve vét§i mife zaGaly pouzivat az po sametové revoluci a vzniku samostatné Ceské
republiky. Jejich nartst 1ze v§ak povaZovat za velmi vysoky a rychly. Jen za poslednich
deset let podet karet na tizemi Geského statu nékolikanasobn& vzrostl. Nejdiive Cesi
bezhotovostnimu placeni moc nevétili a platebni karty vyuzivali spiSe jen k vybéru
hotovosti v bankomatech. Dnes se situace obraci a pocet bezhotovostnich plateb

V obchodech témét dvojnasobné pievysuje pocet vybérti z ATM.

Teoreticka cast diplomové prace se zabyva predstavenim zakladnich pojmut
tykajicich se platebnich karet. Je zde popsan jejich historicky vyvoj ve svété i v CR,
rizné druhy karet, jejich mozné vyuZiti a bezpecnost jejich pouzivani. Také je v praci
uveden predpokladany budouci vyvoj. Soucasna situace platebnich karet na ceském trhu
je popsana a statisticky ovéfena v praktické ¢asti diplomové prace. Analyza je
provedena pomoci dotaznikového Setfeni jak na stran€ zakaznikti, tak u obchodnik.
Dotazniky uréené pro obchodniky byly vypliovany pti osobnim kontaktu s respondenty

a dotazniky pro zékazniky byly vyplnény a zpracovany pomoci internetové aplikace.



Cilem diplomové prace je pomoci vlastniho vyzkumu zjistit v jaké mife jsou
platebni karty v CR vyuZivany v maloobchodé. Ze strany zakaznik mé prace odhalit
Vv jaké mife drzitelé¢ platebnich karet vyuzivaji karty k bezhotovostnim platbam, a ze
strany obchodnikt je proSetfovana mira akceptace platebnich karet. V obou zminénych
oblastech byly provedeny dotaznikové prizkumy a jejich vysledky nasledné
vyhodnoceny. Déle dotazniky zjistuji, zda zékaznici platebni karty vlastni a zda jsou
spokojeni se sluzbami spojenymi s platebnimi kartami. U obchodniki se zjistuje

spokojenost s platebnimi terminaly a podil plateb kartou na trzbach.



2 Platebni karty

., Platebni karty jsou samostatnym ndstrojem, prostiedkem vzddleného pristupu
Kuctu klienta, pouzivanym dnes v ramci moderniho elektronického bankovnictvi.
Zarover jsou ale platebnim nastrojem, ktery vznikl pomérne dlouhou dobu pred vznikem

prvnich forem elektronického bankovnictvi a jeho ndstupu se pohotové prizpiisobil. “ [8]

Platebni karty umoznuji prekonat nedostatky Sekového a hotovostniho platebniho
poskytnutym uvérim. Na rozdil od $ekli nejsou podrobné regulovany zakonem, pouze
je prostfednictvim zakonu ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku upraveno jejich vydavani
a pouzivani z pohledu ochrany spotiebitele. Vydavatelé platebnich karet se fidi pravidly

mezinarodnich asociaci. [7]
2.1 Nalezitosti platebnich karet

e Oznaceni vydavatele karty — Vydavatele platebnich karet délime do tfi skupin:
banky a bankovni asociace, finanéni spole¢nosti a obchodni domy. Na karté je
uveden nazev a logo vydavatele.

e Jméno drzitele platebni karty — nebo jina forma identifikace drzitele karty.
Drzitelem karty je majitel uctu nebo dalsi osoby opravnéné s prostfedky na tctu
disponovat. K jednomu u¢tu mize byt vydano i vice karet. U sluzebnich karet se
uvadi 1 ndzev podniku. MiiZe obsahovat maximaln¢ 27 znaki.

e C(islo platebni karty — Obsahuje 12 — 19 znaki. 2 znaky oznaduji druh karty, 5
znaki identifikaci vydavatele, dalsi znaky identifikuji drzitele.

e (Cast &isla BIN — &islo piidélené bance karetni asociaci.)

e Platnost platebni karty — uvadi se bud’ zacatek a konec nebo jen konec platnosti.
Karty s proslou lhlitou jsou automaticky zablokovany.

e Zaznam dat — Muze byt proveden pomoci magnetického prouzku nebo
mikro€ipu. Dnes jsou Cipové karty vétSinou vybaveny kombinaci obojiho.

[1,7,9]



3 Historie

3.1 Platebni karty

Prvni platebni karta na svété byla vydana roku 1914 americkou telefonni a
telegrafni firmou Western Union Telegraph Company. Nabizeli ji zdarma svym stalym
zakaznikim, ktefi tak mohli telefonovat a zasilat telegramy na vSech poboc¢kach a platit
az najednou na konci mésice. Karta vyrobena z plechu se podobala spise identifikaénim
Stitkiim. Divodem vzniku téchto karet byla snaha udrzet si klienty a pfimét je vyuzivat
Castéji bezhotovostniho placeni. Snaha byla UspéSna, spolecnosti se zvysily trzby,
protoze pii bezhotovostnim placeni zacali klienti vice utracet. Prvni platebni karty mély
velmi jednoduché pouziti, jehoz zékladni princip se zachoval az dodnes. Klient
predlozil kartu a podepsal ucet, prodavajici si povétil platnost karty a porovnal podpis
S podpisovym vzorem na karté. Poté byl zaslan ucet do uctdrny a na konci mésice

vystavena celkova faktura.

Dalsim meznikem byl rok 1924, kdy spole¢nost General Petroleum Corporation of
California zacala nabizet vybranym klientim svou kreditni kartu. Touto kartou bylo
mozné bezhotovostné platit pohonné hmoty a dalsi sluzby, které tato sit’” Cerpacich
stanic nabizela. Zanedlouho zacaly tuto moZnost nabizet i dalsi spolecnosti a v€rnostni
platebni karty se staly prostfedkem konkurenc¢niho boje. Poté vSak nastala hospodarska
krize a rozvoj platebnich karet se zastavil. Ve 40. letech v obdobi druhé svétové valky
nastal ve vyvoji platebnich karet definitivni utlum. Po valce vSak vétSina spole€nosti
zaCala vydavat karty znovu. Vznikly tzv. Travel Card, coz byly karty vydavané
Zelezni¢nimi spolecnostmi pro obchodni cestujici. Podobné karty vydaly i1 letecké
spole€nosti. Nevyhodou vSech téchto vérnostnich platebnich karet vSak bylo, ze byly

omezeny vzdy pouze pro obchodni sit’, kterd kartu vydala.

Rok 1950 byl rokem vzniku univerzalnich platebnich karet. Organizace Diners
Club Universal se rozhodla odstranit nutnost vlastnit vice karet jednotlivych
obchodnikli. Vydala svym c¢lenim univerzdlni uvérové karty, kterymi mohli
bezhotovostné platit u vSech smluvnich hotelii, restauraci a obchodud. Uzaviel
s obchodniky smlouvy, podle kterych rucil Diners Club do dohodnuté vySe za platby

svych &lentl. Clenské poplatky a provize z kazdé platby tvofily piijmy organizace. Po



prvnim roce pusobeni vydala spolecnost 10 tisic karet a uzaviela smlouvy na jednom

tisici obchodnich mist.

Uspéchy Diners Club piilakaly banky, které vidély moznost jak odstranit naroéné
hotovostni a Sekové operace, jez byly nadchylné ke vzniku chyb a predstavovaly velkou
potfebu manualniho zpracovani. V roce 1951 vydala newyorskd banka Franklin
National Bank prvni bankovni kartu a méla mnoho nasledovniki. Karta byla vydavana
zdarma. Banky ocekavaly zisky, ale zpocatku jim karty piinesly ztraty, proto asi
polovina bank vydavani karet zastavila. Pfic¢inou téchto neuspéchd, bylo, Ze si banky
zajistily méalo obchodnikt v malych lokalitach a Spatné vyskolily obchodniky i klienty

na pouzivani karty.

Roku 1958 vydala Bank of Amerika dva druhy kreditnich karet, zakladni s limitem
300 USD a pro vybrané klienty s limitem 500 USD. Obchodnikiim tim vzrostl obrat a
za to platili bance provizi z obratu a ro¢ni najemné za mechanicky strojek na otisk karet.
Tento kartovy program byl velmi uspéSny, jiz rok po zavedeni vlastnil karty jeden
milion klientl a bylo dosazeno obratu 75 milionli dolart. Problém ptedstavovalo velké
procento podvodniki, ktefi zpiisobovali vysoké ztraty. Proto byla zavedena urcita
opatieni zabranujici t€émto ztratam. Na tento uspéch navazalo mnoho konkurentt, kteti
postupné zalozili né€kolik bankovnich asociaci vydavajici vlastni karty. V roce 1967
vznikla asociace Western States Bank card Association, ktera se spojila s Inter Card
Association, z nichz vznikla dne$ni asociace MasterCard. ICA zacala postupné piijimat
Cleny 1 v zahrani¢i. Bank of Amerika se snazila ICA konkurovat a nabidla ostatnim
americkym bankam licen¢ni ndkup svého programu. Banky vSak nebyly s podminkami
Bank of Amerika spokojeny a tak se oddélily do dvou samostatnych sdruzeni, z kterych
pozdéji vznikla VISA.

V zahrani¢i si banky vSimly uspéchii americkych bank a zacaly je nésledovat.
Protoze karty bankdm ptinasely velké vyhody, zacaly do jejich vyvoje vice investovat.
Zacaly dokonce kreditni karty nabizet 1 pro stfedni vrstvy. O kreditni karty byl velky
zdjem. 70. léta se nesla ve znameni vyvoje magnetického prouzku a budovani
platebnich terminali a bankomat. V 80. letech jiz byly debetni karty nabizeny
k béZznym ucftim a zalaly se vyvijet Cipové karty. Nasledovala 1éta 90., které
charakterizoval rozvoj internetu a mobilnich telefon, coz ovlivituje rozvoj platebnich

karet do dnes. [5, 8]



3.2 Bankomaty

Prvnim vynalezcem bankomatu byl Ameri¢an Luther Georgie Simjam, ktery si
Vv roce 1939 registroval patent automatického vyplatniho stroje Bankmatic. V 60. letech
vyzkousela tento vyndlez First National Bank, zdkaznici ho ale nevyuzivali. V roce
1965 vymyslel John Shepherd-Barron zafizeni na vyplatu penéz a piedlozil tuto
myslenku Barclays Bank. Generalnimu fediteli se zafizeni, které by vyplacelo penize
kdykoli, zalibila a nechal zafizeni vyrobit a v ¢ervnu roku 1967 byl prvni penézni
automat zprovoznén. Protoze si John Shepherd-Barron nenechal vynalez patentovat,
zacala se podobnd zafizeni velmi rychle objevovat 1 u dal$i bank. National Westmister
Bank zprovoznila svlij pené¢zni automat o mésic pozdéji, tedy v ¢ervenci 1967. Oba tyto
bankomaty patii do tzv. prvni generace bankomatti (v USA je dokonce mezi bankomaty
nepocitaji). Automaty vyplacely jednu 10 librovou bankovku po vloZeni dérného Stitku

a zadani PIN. Klienti mohli ziskat dérné stitky na pfepaZzce.

V USA byl prvni funkéni bankomat zprovoznén v zafi 1969. Pouzivat jej mohli
majitelé platebnich karet MasterCharge s magnetickym prouzkem. Penize byly baleny
v obalkéach po 25 dolarech a ru¢né plnény do bankomatti. Pii vydeji se Casto zasekly.
V roce 1973 firma Docutel vyvinula bankomat, ktery po vsunuti do obalky penize i
pfijimal. Tim bylo umoZznéno pievadét penize mezi ucty klienta. Byl to ptfedchidce

dnesnich viceucelovych bankomati Automated Teller Machine (ATM).

Pocet bankomatii rostl nejdiive zpozvolna. Z pocatku nebyli bankovni tfednici o
vyhodéach bankomati pfesvédceni a pfiSli na sedm divodl, pro¢ je klienti nebudou

vyuZzivat:

e Nebudou si pamatovat PIN.

e Nebudou sebou nosit navic plastovou kartu.

e Kilienti nepotiebuji ptistup k hotovosti 24 hodin denné¢.

e Zbezpecnostnich divodi nebudou lidé véfit, tak snadnému pfistupu
k penézim.

¢ Banky nemohou po klientech pozadovat ucit se pouZzivat bankomaty.

e Kilienti rad€ji budou platit kartou nez vybirat hotovost.

e Nebudou bankomaty pouzivat, protoze by ztratili prehled o svych penézich.[6]



Podvodnici brzy odhalili nizkou troven zabezpeceni bankomatli a zacali vyrabét
padelky dérnych Stitkd, proto se od roku 1971 zacaly pouzivat platebni karty

s magnetickym prouzkem.

Ze zaCatku pracovaly bankomaty v rezimu off-line a pro ovéfovani transakci
pouzivaly udaje zaznamenané na magnetickém prouzku. Aby se zabrédnilo pfecerpani
béznych Uc¢tl a zneuzivani ztracenych ¢i odcizenych karet, byla v bankomatu databaze
docCasn¢ zakazanych karet. Tyto udaje se aktualizovaly pomoci diskety nebo dalkovée
pfes modem. V roce 1972 byly ve Velké Britanii zavedeny prvni on-line bankomaty.
Prostfednictvim datové sit¢ byly napojeny piimo do autorizaniho centra, ¢imz se
zajistilo ovéreni transakce v redlném case. Toto zdokonaleni nastolilo masové nasazeni
novych bankomati. Nejprve mohli bankomat vyuzivat jen klienti, kteti méli u dané
banky zalozeny ucet. Rychle se ale vytvotila sit’ bankomatl, které mohli vyuZzivat

klienti vice bank. [6]

3.3 Vyvoj platebnich karet v CR

V Ceské republice se platebni karty objevily poprvé v roce 1968, kdy cestovni
kancelat Cedok podepsala smlouvu s Diners Club. Uelem bylo zvy3eni obratu a
pfildkani zahrani¢nich klientt, ktefi mohli pouzivat karty v siti interhotelii, v nékterych
restauracich a v nevelké siti obchodil. Postupné Cedok pfibral zajistovani karet,
autorizaci a zuctovani i dalSich spole¢nosti. Zahrani¢ni drZitelé karet nemuseli provadét

na hranicich povinnou sménu valut, diky ¢emuz rostl pocet obchodt i trzeb.

Pro &eské ob&any vydala prvni kartu az v roce 1988 Zivnostenska banka. Byly to
dispozi¢ni karty k tuzemskym uctim slouzici k odbéru poukazli podniku zahrani¢niho
obchodu Tuzex. Pozdéji Slo kartami v Tuzexu 1 platit. Karty vSak byly vydavany jen
malému okruhu lidi. V roce 1989 zac¢ala Cesk4 statni spofitelna testovat prvni off-line

bankomaty a postupné vydavala prvni sporozirové karty.

Roku 1990 oteviela v Praze svou pobocku American Expres a ptevzala akceptaci
karet od Cedoku. Ve stejném roce zacala Zivnostenska banka vydavat karty VISA, ¢imz
konkurovala Cedoku, ktery roku 1992 ukon¢il svou ¢innost agenta platebnich systémi.

Asociace Eurocard/MasterCard zorganizovala v roce 1990 velkou prezentaci pro Ceské
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a slovenské banky, kde projevila zajem podpofit budovani moderniho systému
platebnich karet a sité bankomatii v CR. V roce 1991 zazadala o ¢lenstvi v asociaci
Komeré&ni banka a nasledovaly ji CSOB, Agrobanka a mnoho dal§ich. Tyto banky se
rozhodly nejdiive vybudovat jeden bankovni kartovy systém (Eurocard/MasterCard) a
poté ho rozsifit o karty VISA a dal$i. Prvni tfi mezinarodni bankomaty oteviela KB

roku 1992 a béhem roku ji nésledovali i jiné banky.

Prvni elektronicky platebni terminal byl instalovan ve starozitnictvi VADAMO
roku 1993 a po ném v hotelu Forum. Terminaly slavily uspéch, proto o n¢ zvysily zajem
mezinarodni hotely, obchody a restaurace. Aby se ¢esti klienti naucili pouzivat platebni
karty i k bezhotovostnimu placeni, byly instalovany platebni terminaly postupné do
Cerpacich stanic a fetézci samoobsluh, které byly ze zacatku ztratové. Po roce 2000
zadaly platby kartami rist rychleji nez vybéry z bankomatil. Od roku 2009 se v CR

provadi vice bezhotovostnich plateb kartou nez vybéri hotovosti z bankomatd.

Roku 1997 zahgjila KB jako prvni banka na svété moznost dobijeni kreditu na
svych bankomatech. Prvni bankovni ¢ipové karty zavedla KB roku 2003, roku 2004 ji
nasledovala CSOB a po ni i dal§i banky. Roku 2011 byly v CR tsp&né otestovany
technologie bezkontaktnich a mobilnich plateb. [4]
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4 Druhy platebnich karet

vvvvvv

Z nich je v8ak rozd¢leni na karty debetni a kreditni. [6]
Podle toho, na co se specializuji, délime banky na:

e Vydavatelské (issuer) — specializuji se vyhradné na vydavani karet
e Zpracovatelské (acquirer) — zamétuji se jen na zpracovavani transakei
e Vydavatelské i1 zpracovatelské - banky, které souCasné¢ vydavaji karty a

zpracovavaji transakce uskute¢néné v siti bankomatii a obchodnikii.

Tabulka 1: Druhy karet

Kritérium Druhy karet
Vydavatel bankovni obchodnich organizaci
‘ elektronicka
Zpiisob ucétovani charge debetni kreditni
pen¢zenka

Sekova o ) o
Funkce elektronicka univerzalni

zarucni
Teritorium o ) . . .

lokalni vnitrostatni mezinarodni
pouZziti
UZzivatel osobni sluzebni
Rozsah sluzeb zékladni specializované prestizni vybérové
Technika L o, o .

magnetické cipove elektronické penézenky

zaznamu

Zdroj: POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. Vydani 1. Praha: C. H. Beck, 2006.

4.1 Rozdéleni platebnich karet podle zplisobu provedeni

Elektronické karty
Tyto karty jsou pouzitelné pouze pro transakce, které jsou on-line oveétovany
v kartovém centru, jako jsou vybéry z bankomat a platby u obchodniki, kteti mayji

elektronické platebni terminaly. V Ceské republice jsou nejobvyklejsi karty VISA
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Electron a Maestro. Mezi vyhody elektronickych karet patii nizsi cena, nizké poplatky
za blokaci ztracené ¢i odcizené karty a nulovd moznost zneuziti zablokované karty.
Naopak nevyhodou je omezena pouzitelnost v mistech bez elektronického terminélu a

vétsinou s nimi nelze platit na internetu.

Embosované karty

Embosované karty jsou karty, na kterych jsou plasticky vytisténé potiebné
informace. Jejich nevyhodou je vyssi cena. Drazsi jsou i poplatky za blokaci karty a
existuje moznost zneuziti karty i po jeji blokaci a to v mistech, kde se vyuziva
»zehlicka®. Oproti elektronickym kartdm je zde vice moznosti pouziti pfi placeni. D4 se
platit nejen u obchodniki s elektronickym platebnim terminalem, nybrz i tam, kde maji

tzv. Zehlicku pro otisk karty. Jsou u nich mozné platby na internetu. [10]

4.2 Karty podle zptisobu zuétovani

Debetni karty

Debetni karty jsou nejcastéjSim typem platebnich karet, jsou vydavany k béznym
uctim. Vznikly v 70. letech minulého stoleti. Jde o karty, kde jejich majitel mtze platit
u obchodnikli nebo s nimi vybirat hotovost v bankomatu. Aby tak mohl ¢init, musi mit
na uctu, ke kterému byla karta vydana, dostate¢ny disponibilni zistatek. Banky vydavaji
debetni karty klientim bézné ihned po zfizeni bézného uctu, n¢kdy az po tiech
mésicich. Vétsinou banka pro tyto karty stanovy maximalni limit, ktery lze z Gctu Cerpat
za urcité obdobi. Je zvlast stanoveny limit pro platby u obchodnikl a zv1ast’ pro vybéry

z bankomatd. [10]

Kreditni karty

Kreditni karty jsou vydavany k uctim avérovym. U nékterych typua kreditnich karet
dokonce nemusi mit jejich majitel u dané¢ banky vedeny bé&zny ucet. Aby je klient
ziskal, musi dolozit, ze ma urcity mésicni piijem. Kreditni karta je nastroj spotfebniho
uvéru Cerpaného prostifednictvim revolvingového tvérového Uctu. Mezi kreditni karty

se tfadi 1 nakupni uveérové karty vydavané nékterymi leasingovymi a uvérovymi
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spoleCnostmi. Tyto karty plati pouze vramci néjaké obchodni sité a obvykle

neumoziuji bezirocné cerpani.

Pti vydani kreditni karty stanovi banky klientovi avérovy rdmec, do kterého muze
Cerpat uvér. Okamzikem vydani kreditni karty jsou penézni prostfedky k dispozici a
klient muize zacit kartou platit u obchodniki nebo vybirat hotovost z bankomatu. Majitel
karty ma stanoven uvérovy ramec, ktery miize, ale nemusi vy&erpat cely. Uvérovy limit
je klientovi stanoven podle jeho bonity. NevyCerpany uvér ma klient neustale
k dispozici, musi v8ak kazdy mésic splatit uréitou ¢ast vycCerpané¢ho uvéru véetné uroki.
Minimalni vyse splatky byva stanovena obvykle 3 — 10 % z dluzné ¢astky nebo z vyse
tvérového limitu. Urokové sazby jsou u tohoto uvéru dost vysoké. Kreditni karty viak
maji stanoveno bezurocné obdobi, nejcastéji 45 dnti, kdy miize klient splatit vyCerpany

uvér a neplati troky. [6]

Charge karty

Chargecard pfedstavuji nejstar$i druh platebnich karet. Jednd se o karty, kdy
K placeni dochéazi na zakladé Cerpani pfedem daného mési¢niho limitu. Platby se
provadi podle mési¢niho vypisu bankovnim pievodem ¢i Sekem. Drzitel karty je
povinen ve stanovené dob& uhradit svilj zdvazek. Doba splatnosti se pohybuje mezi 14
az 50 dny. Neni zde povinnost mit u banky vedeny ucet, spolecnost, ktera kartu vydala,
pouze vede evidencni tcet. Pivodnim ticelem karty bylo zvysit objem prodeje, prodavat
1 drazsi zbozi a zjednodusit zékaznikovi placeni tim, Ze se pfesune doba uhrady nékupu.
Karta slouzi jako jednoduchy a bezpecny platebni prostfedek pii soukromych ¢&i

sluzebnich cestach. Cerpana astka musi byt uhrazena cela do doby splatnosti. [6, 8]

Elektronicka penézenka

Elektronicka penézenka neboli piedplatni karta je zvlastni druh platebni karty. Byla
zfizena za Ucelem omezit pouZivani drobnych bankovek a minci. Transakce se provadi
na urovni ¢ipova karta — platebni terminal. Karta se nabiji proti zatiZeni uctu klienta u
provozovatele systému. Elektronické penézenky jsou Cipové karty s uloZenou penézni
hodnotou v podobé elektronickych penéz. Jsou urceny k placeni drobnych castek, které

se z penézenky odeétou ihned pii placeni. Castka se opét zvysuje dobijenim.
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Podle moznosti kontroly finan¢niho toku rozd€lujeme elektronické penézenky na
auditovatelné (predplatni karty) a neauditovatelné (Electronic Cash). Piedplatni karty
zajistuji ochranu klientl 1 vydavateli proti padélani kontrolou vSech provedenych
transakci v clearingovém centru. U systému neauditovatelnych elektronickych
penézenek provozovatelé umoziuji pfimou thradu ¢astky z penézenky zakaznika do
penézenky prodavajiciho. Ochrana je zajiSténa pouze pomoci technickych bariér a

analytickych programu vlozenych do systému. [5, 8, 9]

4.3 Podle techniky zaznamu

Magneticky prouzek

Jedna se o klasicky, v soucasnosti nejpouzivanéjsi zptisob zaznamu. Nevyhodou je
vysoké riziko poskozeni a mala kapacita zdznamu, proto je postupné nahrazovan jinym
zpusobem zdznamu dat. Jsou pomérné snadno zneuzitelné, kdy je moznost rychle
vyhotovit kopii dat uloZenych na karté. Dal§im zaporem je moznost pouziti bez zadani

PIN, kdy dochazi k padélani podpisu.[8]

Cipové karty

Magneticky prouzek je zde nahrazen nebo doplnén ¢ipem. Na kartu 1ze uloZzit vétsi
objem informaci k identifikaci klienta a predevSim k zabezpeceni provadénych operaci.
Karty vzdy vyZzaduji vyuziti PIN pro lepsi kontrolu vSech operaci. Data uloZena na ¢ipu

nelze tak snadno kopirovat jako u karet s magnetickym prouzkem. [8]

4.4 Platebni karty obchodnich organizaci

Veérnostni karty jsou vydavany predevS§im obchodnimi fetézci (napt. TESCO).

Uvérové karty vydavaji prevazné specializované spoleénosti (HOME Credit).

V dnesni dobé dochazi k propojovani téchto systému s bankami.
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Petrokarty se vyuzivaji k ¢erpani pohonnych hmot nebo k nakupu ostatniho zbozi

v nabidce Cerpacich stanic. Nové se zacind objevovat i moznost vybéru z bankomat.

[8]

4.5 Podle zplisobu pouziti

Sekovazarucni karta je karta, ktera pouze zarucuje piedlozeny Sek, neda se pouzit
k placeni. Nej¢astéji se pouziva ve spojeni s Euroseky. Piinasi zjednodus$eni manipulace

s Seky.

Elektronicka karta se pouziva k placeni na obchodnich mistech vybavenych

elektronickymi terminaly, nebo k vybéru hotovosti v bankomatech.

Univerzalni kartu je moZno pouZit i na mistech vybavenych mechanickymi zafizeni
na pofizeni otisku karty. Autorizace probiha podpisem a pfi presdhnuti autorizaéniho

limitu se platba ovétfuje v autorizacnim centru. Karta je vybavena reliéfnim pismem. [8]

4.6 Teritorialni ¢lenéni
Lokalni karty plati pro urcity region nebo pro obchodni sit’ jedné banky. Nejcastéji
se objevovalo u prvnich platebnich karet.

Vnitrostatni karty jsou dnes jiZ na ustupu, plati jen pro platby v rdmci jednoho

statu.

Mezinarodni karty plati v tuzemsku 1 v zahranici, platby u obchodnikd jsou bez
poplatkd, oproti tomu vybér z bankomatu je zpoplatnén. Dnes se vyskytuji nejcastéji.

[8]

15



4.7 Podle uzivatelu

Osobni nebo soukromé karty jsou karty, které byly vystaveny na drzitele a jsou

nepienosné. Jsou uréeny pro thradu bézné denni spotieby.

Sluzebni ¢i firemni karty jsou urcené pro thradu vydaji spojenych s pracovnimi
nebo sluzebnimi povinnostmi. Zaméstnanec ma denni nebo ¢asové omezeny limit.
Mohou byt také stanoveny pifesné ukony, které lze kartou hradit. Prostfednictvim

provedenych plateb mtze firma kontrolovat vydaje spojené se sluzebni cestou. [8]

4.8 Podle rozsahu sluzeb

Zakladni karty jsou nabizeny vSem klientiim bez rozdilu, obsahuji zakladni nabidku
sluzeb. Jde vétSinou o debetni karty urcené k vybéru z bankomatii a k elektronickému

placeni. Nejsou samostatnym produktem, jsou vydavany pouze k béznému uctu.
Specializované karty predstavuji zékladni standard firemnich karet.

Prestizni karty nabizeji vétsi rozsah sluzeb (zlaté karty), vyzaduji vétSi obrat na
uctu. Jsou ur¢eny pro finanéné dobfe situované klienty, u kterych se predpoklada solidni

finan¢ni zajisténi a vyssi divéryhodnost. Klient o ni miiZze sam pozadat.

Drzitelé vybérovych karet patfi mezi nejvazenéjsi zdkazniky bank ¢i emitent (VIP

karty). Karty nabizi sama banka svym nejlepsim klientam. [5, 8]
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Uéastnici platby bankovni kartou

Platby kartou se ucastni: [7]

e Klient, drzitel karty, platce — plati za zbozi ¢i poskytnutou sluzbu

e Banka, vydavatel karty — vydal klientovi platebni kartu pro bezhotovostni platby
e Obchodnik, pfijemce platby — pfijima bezhotovostni platbu od zakaznika

e Autorizac¢ni stfedisko — ovétuje opravnéni klienta provadét platbu kartou

e Banka obchodnika
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6 Vyuziti platebnich karet

Zakladnimi formami vyuziti platebnich karet je vybér hotovosti a bezhotovostni
placeni. Vybér hotovosti mize zékaznik provést pomoci platebnich karet tfemi zptisoby:
vV bankomatech, na pobockach bank a v obchodech. Karty ale v dne$ni dobé maji mnoho

dal$ich moznosti vyuziti a banky k nim nabizeji velké mnozstvi dopliikovych sluzeb. [7]

6.1 Vybér hotovosti

V bankomatu

Platebni karta umoziuje klientovi pfistup k hotovym penézim. Vybér z bankomatu
probihd elektronicky. Drzitel karty se identifikuje zaddnim ptislusného PIN. Bankomat
pracuje v online rezimu, aby mohl provadét autorizaci kazdé transakce. Pokud chce
klient vybrat hotovost z bankomatu, je mu doporu¢ovano tak ¢init na bankomatech jeho
banky, tedy té, kterd mu jeho platebni kartu vydala. Pokud vyuzije bankomaty cizi

banky, je to pro n¢j ¢asto vyrazné drazsi, protoze jsou za vybér vyssi poplatky. [6]

Na poboéce banky

Druhou moznosti, kde je mozné vybirat hotovost, jsou pobocky banky. Na pobocce
musi drzitel krom¢ karty piedloZit také prikaz totoZznosti. Tento zplsob vybéru
hotovosti je ale pro klienta méné vyhodny, protoze musi zaplatit pomémé vysoky
poplatek. Klienti ho vyuzivaji vétSinou jen tehdy, pokud nemaji moznost pouzit

bankomat.

V obchodé

V nékterych obchodech je moznost nejen bezhotovostni platby, ale i vybéru
hotovosti. Klient jednoduse zada PIN a z Gi¢tu jsou mu poté strzeny penize nejen za

nakup ale také za vybér hotovosti. Tento systém ma anglicky nazev Cash back.
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6.2 Bezhotovostni placeni

Pokud klient nechce platit hotovosti, mize u obchodnika provést platbu
prosttednictvim své platebni karty. Jednoduse piredlozi kartu obchodnikovi, ktery
provéii, zda je transakci mozno provést. Obchodnik poté da informace o platbé své
bance a ta se spoji pomoci clearingového centra s bankou klienta. Banka klienta odecte

¢astku z klientova ctu a ta je posléze ptripsana na tcet obchodnika.

Uhrada za sluzby & zbozi platebni kartou se vyplati i obchodnikiim. Mohou tak
ziskavat nové klienty, zvySovat sviij obrat a hlavné snizit pracnost spojenou se
zpracovanim a zvySenim bezpecnosti z ditivodu sniZeni drzené hotovosti na prodejnich
mistech. D4 se fict, Ze platba kartou umoznuje zvysit utrzenou ¢astku, protoze klient pii
platbé kartou utraci vice, nez pokud plati v hotovosti. Aby mohl obchodnik pfijimat
platby kartou, musi si do provozovny nechat umistit platebni termindl. Ten ziskad po

uzavieni smlouvy o akceptaci platebnich karet s bankou.

Obchodni banky upfednostiiuji vétSinou bezhotovostni platby u obchodniki. Je to
Casto vidét 1 na jejich poplatkové politice. D¢laji to tak z divodu snahy snizovani

objemu hotovosti, které musi drzet. [6]

6.3 DalSi moznosti vyuziti karet

Internet

Dalsi moznosti jak lze kartu vyuZivat je platba za zboZi a sluzby na internetu.
Banky vSak Castokrat tyto platby omezuji. Klient se v tomto pifipadé musi se svou
bankou domluvit v jakych ptipadech a za jakych podminek smi svou kartu vyuzit pro
platby na internetu. Aby byly platby zabezpeceny, je pii kazdé internetové transakci
oveéfovana totoznost osoby, ktera platbu provadi. Bud se zaddva zvolené heslo, nebo

kod PIN.
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Bankomaty

Neékteré banky umoznuji pouzivani transakénich bankomatt, tj. bankomatl, ze
kterych je mozno zadavat piikaz k uhrad¢. Klient pouze vlozi do pfistroje kartu a poté
zvoli sluzbu ,,Piikaz k tthradé*. Bankomat ho poté navede jak dale postupovat. Pokud je
transakce zadana vytiskne bankomat klientovi potvrzeni, které svéd¢i o provedené
platbé. Do nékterych bankomati se da hotovost také vkladat. Ucinit se tak mlze na
vSechny ucty vedené danou bankou. Klient zvoli sluzbu ,,Vklad hotovosti*“ a zada ¢islo
uctu, na ktery chce hotovost vlozit. Poté vlozi penize i1 s vytiSténym dokladem do
ptidélené obalky a transakci potvrdi. V bankomatech vétSiny obchodnich bank existuje
moznost dobijet si prostfednictvim platebni karty mobilni telefon. Kdykoliv lze na

bankomatu zjistit zlstatek na Gctu. [6]

6.4 Sluzby poskytované k platebnim kartam

Cash advance

Cash advance je doplnkova sluzba k platebnim kartdm. Znamena to, Ze si klient
muze vybrat v pobockach obchodnich bank nebo v mimobankovnich sméndrnach
hotovost bez pouziti bankomatu. Lze ji vyuzit, pokud je bankomat mimo provoz nebo
kdyz klient potfebuje piesnou Castku, tieba i mince. Pti vybéru klient ptfedlozi kromé

platebni karty 1 svlij prikaz totoZnosti.

Predautorizace

Piedautorizace je sluzba, kterd se mize vyuZit naptiklad v hotelech, pokud neni
znama presna Castka k zaplaceni. Nejprve obchodnik odhadne pfibliznég, jakou ¢astku u
n¢j klient ve vysledku zaplati, a poté provede jeji autorizaci. Tim si ovéii, zda Ize ¢astku
predloZenou platebni kartou zaplatit. Pro tento ucel je pak autorizovana castka na uctu
klienta blokovadna a pfipadny rozdil mezi autorizovanou a vyslednou castkou je

dorovnan.
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Dodatec¢né zatizeni drzitele karty

Tato funkce se vyuziva, pokud obchodnik zjisti, Ze mu platba kartou nebyla
uhrazena v plné vysi. V tomto piipadé¢ je opravnén si narokovat zaplaceni zbylé ¢astky.
Vyplni dodate¢ny prodejni doklad se vSemi nalezitostmi a na misto pro podpis drzitele
karty napise Late Charge. Klient obdrzi kopii tohoto prodejniho dokladu s vysvétlenim,

pro¢ byla ¢astka douctovana.

Credit Voucher

Pokud bylo reklamované, nedodané nebo vyménéné zbozi placené platebni kartou,
vraci obchodnik klientovi penize pfimo na jeho ucet. Obchodnik vyda Credit Voucher,

coz je doklad, na kterém vyznaci ¢astku, kterou se zavazuje vratit.

Express Check-Out

Tato sluzba umoznuje zékaznikovi okamzité opustit hotel a zaplatit za ubytovani az
pozd¢ji pomoci platebni karty. Pokud tak chce ucinit, musi hned po piijezdu zazédat o
formuldi Express CheckoutAutorizationForm a vyplnit jej. Hotel po odjezdu hosta

vyplni prodejni doklad a kopii odesle 1 s uctem na zdkaznikovu adresu.

Garantovany rezervacni program

Majitel platebni karty si miiZze na zaklad¢ telefonické nebo pisemné objednavky
rezervovat misto v hotelu. Uvede své jméno, adresu, Cislo a dobu platnosti platebni
karty. Hotel mu poté potvrdi pisemné rezervaci, pfidéli mu rezervacni Cislo a informace

jakym zplisobem lze rezervaci zrusit

Pojisténi platebnich karet

V zévislosti na typu platebni karty a nabidce obchodnich bank mtize drzitel ziskat

nasledujici typy pojisténi:
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e (Cestovni pojisténi pii soukromych i sluzebnich cestach.

e Pojisténi platebnich karet v ptipad¢ jejich ztraty nebo odcizeni.

e Pojisténi nakladd spojenych se ztratou osobnich dokladid, které se ztratily
spolecné s platebni kartou.

e PojiSténi ztrdty nebo odcizenych klici k trvalému bydlisti klienta spolecné
s platebni kartou.

e Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby.

e Pojisténi pravni pomoci a kauce v ptipadé¢ dopravni nehody.

e Pojisténi urazu ¢i smrti nasledkem urazu, rizika plné invalidity.

e Pojisténi [é€ebnych vyloh.

e Pojisténi rizika ztraty zaméstnani, resp. ztraty pravidelnych piijmda.

e Pojisténi odpovednosti za Skodu.

Uvedena pojisténi mohou byt bud’ nedilnou soucésti nabidky urcitého druhu
platebni karty, nebo si je klient mize sjednat samostatné podle svych potieb. Sjednané

pojisténi se mize v nékterych ptipadech tykat i rodinnych piislusniku. [6]
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7 Zpracovani transakci provedenych platebnimi kartami

7.1 Autorizace

Autorizace je ovéieni, zda je mozno provést danou platebni transakci. Provadi se na
zadost zpracovatelské banky u vydavatele konkrétni karty. Pokud vydavatel karty
transakci povoli, miize dojit k jeji realizaci. Kdyz vydavatel transakci odmitne povolit a
zpracovatel ji pfesto provede, vystavuje se riziku, Ze transakce nebude dodatecné

uznana. Autorizaci lze provést elektronicky ¢i hlasove.

Pozitivni autorizace

Pfi pozitivni autorizaci jsou kontrolovany nejen vSechny dostupné bezpecnostni
prvky platebni karty, ovétuje se 1 kryti transakce prostfedky na uctu klienta. Uziva se ve

veétsSing piipadd, protoze je bezpecnéjsi nez negativni autorizace. Nevyhodou jsou vsak

zvysené ndklady o poplatky autoriza¢nich center a telekomunikacnich spolecnosti.

Negativni autorizace

Negativni autorizace se provadi na nastavené financni limity klienta. Kontroluje se,
zda nebyla pozastavena platnost karty. Vyuziva si pfimo v mezinarodni asociaci jako

zalozni pii technickych problémech ve spojeni mezi vydavatelem a zpracovatelem. [6]

7.2 Zucdtovani

Z0ctovani transakce délime podle mista zpracovani na mezinarodni a tuzemské.
Mezinarodni zuctovani provadi vyhradné mezindrodni asociace. Tuzemskym
zuctovacim centrem je bankovni nebo nebankovni subjekt zpracovavajici transakce jen
na Uzemi urcitého statu. MiZe jim byt i mezindrodni asociace, ktera provadi tuzemské
zGctovani pro urcité staty nebo pro nékteré obchodni banky. Z hlediska zpracovani je
tuzemské zactovani daleko rychlejsi a levngjSi, protoze odpadaji naklady spojené

s konverzi mén a s udrzovanim ziistatkll na cizoménovych Gctech u zahrani¢nich bank.
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Zuctovani podle jednotlivych asociaci: [6]

e MasterCard — tuzemské transakce jsou odesilany do zaétovaciho centra v CR
nebo do clearingového centra v Bruselu, evropské transakce jsou zpracovavany
Vv Bruselu a mimoevropské transakce se zpracovavaji v Saint Louis v USA.

e VISA — vsechny transakce uskute¢néné VISA kartami jsou odesilany do
zuctovaciho centra v Londyn¢.

e JCB - tyto transakce maji zi¢tovaci centrum v Tokiu

e American Expres — transakce zpracovava kancelaf spole¢nosti American Expres

Vv Praze. Kancelaf odesila transakce do zpracovatelského centra v Brightonu.
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8 Bezpecnost platebnich karet

V dnesni dobé se vyskytuji riizné piipady neopravnéného vyuzivani platebnich
karet. Patfi sem Cteci zafizeni a skryté kamery na bankomatech, které odhaluji PIN nic
netusicich klientii, nebo jsou na bankomatech nainstalovana zatizeni, které znemoznuji
vysunuti platebni karty z pfistroje. Také se obcCas objevuji pad€lky karet. NejCastéji se
vyskytuje zneuziti ztracenych nebo ukradenych karet. AvSak tuspé&Snost v boji

s podvodniky je velmi vysoka. [6]

8.1 Bezpecnostni pravidla

e Ke své platebni karté se chovat stejn¢ ostrazité jako k hotovym penéziim.

e Pfi vybérech z bankomatl vzdy dbat na to ,,byt u bankomatu sam®. Pfi zadavani
kédu PIN pfistoupit k bankomatu co nejblize a tfeba i druhou rukou zakryt
klavesnici, aby nikdo nevidé¢l, jak je zadavan.

e Ridit se vyhradné pokyny na obrazovce bankomatu, ne radami cizich osob.
Pokud bankomat kartu nevrati a pfitom nedojde k ukonceni transakce,
kontaktovat neprodlené¢ banku. Pii zjiSténi podezielych zatfizeni na bankomatu
informovat pracovnika svoji banky.

e Nikomu nesd¢lovat sviij PIN a ani si jej nezapisovat na kartu nebo na jiny
pfedmét ulozeny spolecné s kartou. Pokud si PIN klient potfebuje zapsat, mél by
ho nosit oddélené od platebni karty.

e Nikomu nepiijcovat svou platebni kartu.

e V piipad¢ problémul s vydanim platebni karty z bankomatu okamzité pozadat
banku o jeji zablokovani.

e Platebni kartu peclivé hlidat pfed kradezi. Lze doporucit nosit ji oddélené od
prikazu totoznosti, a to na takovém misté, kde je jeji ptipadnou ztratu mozné
rychle odhalit. Dojde-1i pfesto ke ztraté platebni karty, oznamit to neprodlené
bance (nejlépe na telefonni Cislo, které banka vzdy sd€luje pfi vydani karty) a
pozédat ji o jeji zablokovani — jen tak je mozné zajistit, Ze ztracenou c¢i
odcizenou platebni kartu nepouzije nikdo nepovolany. Okamzik, kdy bylo bance

nahlaseno, Ze byla karta odcizena nebo kdy byla ztracena, je velmi dilezity — od
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néj se totiz odviji doba, kdy za ptipadné zneuziti karty nese zodpoveédnost sam
klient a kdy vznikla §koda pfechazi na banku. Cim diive je kradez nebo ztrata
platebni karty nahlasena, tim je niz$i pravdépodobnost vzniku skod.

e Platebni kartu je mozné pomérné snadno poskodit — pokud se tak stane, je karta
prakticky nepouzitelna.

e Také pii pouzivani platebnich karet na internetu je nutnd maximalni obezietnost.
Pti jakékoli pochybnosti o obchodnikovi je nutné zvolit jiny zpiisob uhrady nez
pomoci karty.

e Pravidelné si kontrolovat vypisy z uctu a pii kazdé nesrovnalosti okamzité
informovat banku, kterd kartu vydala, a pozadat ji o provéteni konkrétni

,podezielé* transakce. [6]

8.2 Druhy rizik

Uvérové ztraty

Ztrata je zpusobena nesolventnosti drzitele karty, kdy klient neni schopen uhradit
vydaje, které platebni kartou realizoval. Vyse rizika je zavisla na zptisobu ovérovani
bonity klienta a na mife obchodniho rizika. Zakladni ochranou proti tomuto riziku je
dobra znalost klienta a schopnost rychle zjistit zhorSeni financ¢ni situace klienta a
naslednd rychla reakce na tuto situaci. Proto banky klientiim nastavuji finan¢ni limity
transakci a pii vétSiné transakci provadi autorizaci. Pokud by transakce piekrocila

finan¢ni limit, je odeslana negativni autorizacni odpovéd.

Zneuziti karty cizi osobou

Zneuziti karty cizi osobou ztracenych ¢i ukradenych platebnich karet predstavuje
nejvetsi ztraty vydavatell. Proto by si mél klient kontrolovat, zda kartu stale vlastni a
pfipadnou ztratu ¢i kradez okamzité ohlasit vydavateli karty. Po tomto oznameni
provede banka stoplistaci karty. Odpoveédnost za ztratu zplisobenou zneuzitim karty
nese drzitel. V EU je toto riziko omezeno c¢astkou 150 EUR a dalsi Skodu nese
vydavatel karty jako obchodni riziko. VétSinu podvodl dé€laji blizci pfibuzni nebo se

¢ast podvodii objasni jako omyl klienta.
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Ochranu piedstavuje predev§im ovéteni totoznosti klienta. Pii vybéru hotovosti
z bankomatu musi drzitel karty znat osobni identifika¢ni kod PIN, na pobockach bank a
sménaren se klient musi prokazat prikazem totoznosti a podepsanim uctenky. Podpis je
kontrolovan s podpisovym vzorem na karté. Pokud je provadéna bezhotovostni platba
za zbozi ¢i sluzby u obchodnika, musi klient zadat spravny PIN nebo podepsat prodejni
doklad. Nevyhodou pouzivani spravného PIN je, Ze neni jisté, zda s kartou manipuluje
opravnéna osoba nebo jen osoba, ktera tento kod zna. Kontrola podpisového vzoru také
neni stoprocentni. Prodavajici nemusi pokazdé rozpoznat faleSny podpis a rizikem je, ze
se klient v delsim casovém obdobi nepodepisuje vzdy stejné. V roce 2001 bylo
zavedeno tzv. zamykani karet pomoci SMS, kde klient miize pomoci menu a odesilani
SMS zablokovat svou platebni kartu a podvodnik ji poté nemlze zneuzit
K autorizovanym transakcim. Pfed kazdym pouZitim si ji klient muZe snadno a rychle

odblokovat.

Zneuziti nedorucené karty

Vétsina bank posild platebni karty klientim postou oddelené od zasilky PIN. Pii
dorucovani se vSem miize stat, ze kartu nékdo odcizi a zneuzije. Podvodnik vyuzije, ze
je podpisovy prouzek Cisty a vytvori svilj vlastni podpisovy vzor. Protoze tento zptsob
zneuzivani v poslednich letech rostl, zavedly banky nékterd preventivni opatfeni. Témét
viechny banky v Ceské republice karty nezasilaji postou, ale predavaji klientim piimo
na své pobocce. Pokud jsou karty zasilany posStou, jsou béhem piepravy zablokovany a

odblokovat je miize pouze klient po telefonickém sdéleni dohodnutého hesla.

Padélky karet

Padélatelstvi karet se fadi mezi vysoce specializované mezindrodné organizované
trestni ¢iny. Nejvétsi podil na ném maji skupiny z jithovychodni Asie, Nigérie a zdpadni
Evropy. Vyskyt padélku karet se v jednotlivych zemich lisi, zatim co ve Velké Britanii
se podileji na celkovych ztratich asi z25 %, v Ceské republice pouze kolem 3%.
Obranu proti padélkiim pfedstavuji ochranné prvky jako hologram, mikrotext, ceninovy
tisk a specialni podpisové prouzky citlivé na chemikdlie 1 gumovani. Hologramy se
pouzivaji nejcastéji v dvou nebo tfirozmérném provedeni. Jsou bézné viditelné

V dennim svétle. Cipové karty s programovatelnym mikroprocesorem pfinesou vyrazné
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zlepSeni ochrany. Ochrana proti pad¢lani je feSena z velké casti celosvétovymi

asociacemi MasterCard a VISA, n€kdy i na narodni urovni.

Platby ,,Na dalku*

Riziko vznika pfi platbé za sluzby ¢i zbozi objedndvané prostfednictvim internetu,
telefonu, dopisu ¢i faxu, kdy drzitel karty sd¢luje dodavateli pisemné elektronicky ¢i
telefonicky ¢islo a konec platnosti karty. Dodavatel poté provede autorizaci a pieda
zuctovaci bance prodejni doklad. Dodavatel je bankou upozornén na riziko, ze drzitel
karty transakci odmitne. Opatienim proti tomuto druhu podvodd je systém ovéteni
adresy pfijemce, zbozi nebo sluzbu je mozné poskytnout pouze na adresu drzitele karty.
Pti telefonni ¢i poStovni objedndvce je nutné ovéfit nejen platnost karty ale i shoda

jména a adresy piijemce sluzby s Uidaji o drziteli karty.

Podvodna zadost o kartu

V nékterych zemich, jako je napt. USA, je moZzné pozadat o platebni kartu Zadosti
zaslanou postou. Proto je zde vyznamné ovéteni udaji v zadosti a také kontrola bonity
klienta. Prevenci pti osobnim odbéru je ovéfovani osobnich dokladi klienta. Objevuji se
pripady zneuziti odcizenych nebo ztracenych dokladd pouzitych pii zadosti o Gvér ¢i
kreditni kartu. Klienti si proto musi své doklady chranit v co nejvétsi mife pied ztratou a
odcizenim a nesd¢lovat své osobni udaje nezndmym osobam. Doporucuje se alespon
jedenkrat rocné ovétovat u uveérového registru, zda v ném nejsou uvéry, o které klient

nezadal. V piipadé zjisténi zneuziti svych dokladi musi klient informovat policii. [2, 5]

28



8.3 Zakladni ochranné prvky

Ochranné prvky platebnich karet délime na primarni a sekundarni. Primarnimi
prvky jsou identifikacni prvky drzitele, které jsou snadno ovéfitelné a nevyzaduji
zvlastni vyskoleni a technicka zafizeni. Patii k nim fotografie drzitele a jeho podpis.
Pokud pii kontrole primarnich prvkia vznikne podezieni na zménu ¢i padélani dokladu,
prechazi se ke kontrole sekundarnich prvka. Mezi né patii mikrotext, giloSové ozdoby,

hologramy, UV barvy, ale také podrobné provéteni pomoci specialnich zatizeni.

PIN

Pouzival se jiz u plastovych dérnych stitkii pro ovéfeni totoznosti klienta. Samotny
vSak nezajiStoval dostate¢nou ochranu, jen poskytoval klientim pocit, ze karty jsou
banky 1 vyrobci bankomatii. Protoze se vSak zaCaly karty vyuzivat mezinarodné,
objevila se nutnost zavést jednotny, mezinarodn¢ pouzitelny zpiisob ovérovani PIN.
Reseni, které se pouziva dodnes, pfinesla v roce 1979 spoleénost IBM, nazyva se Data

Encryption Standard. [2]

Hologram

Poprvé byl pouzit v roce 1983 jako ochranny prvek karet MasterCard. Hologramy
se stejné jako jakékoliv jiné bezpe€nostni prvky prubézné zdokonaluji. Slovo hologram
vychazi s feckého ,,holos®, coZ znamena Uplny. Na rozdil od fotografie zajist'uje tplny
pfenos informace, ktera je zaznamenana jako trojrozmérny obraz. Dnes se vyuZiva
kombinace 2D a 3D hologramti. Hologramy pro vSechny platebni systémy vyrabi vzdy
jedna tiskdrna cenin. Jsou vyrabény na péasech a kazdy ma své evidencni Cislo. Na
platebni karty se aplikuji metodou Hot Stamping, kdy je folie s hologramem zalisovana

do povrchu karty. [2]

Biometrika

Tato metoda vychazi ze skuteCnosti, ze rizné casti lidského téla jsou u kazdého

individualni a mohou byt proto pouzity pro jejich ovéfeni. Pfi zavedeni metody banky
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pozaduji, aby se vzorky daly snadno pofidit a posléze ovéfit, dale aby byly

nepienositelné, nenapodobitelné a stabilni. Nejzndméj$imi metodami jsou:

- Fotografie

- Otisk prstu

- Dynamicky rozbor podpisu
- Rozbor hlasu

- Zaznam sitnice oka

Da se ocekavat, ze tato metoda bude v budoucnosti hrat velikou roli v boji proti
zneuziti karet cizi osobou. V poslednich letech ceny biometrickych zafizeni neustale

klesaji. NevyfeSenym problémem je piipadné zneuziti biometrickych prvku. [2, 5]

8.4 Co délat pri ztraté nebo kradezi karty

Pokud klient zjisti, Ze ztratil kartu nebo mu byla ukradena, musi tuto skutec¢nost
neprodlené ohlésit jejimu vydavateli a podle okolnosti také policii. Bankam vétSinou
staci telefonické oznameni, nékteré vyzaduji pisemné potvrzeni. Aby karta nebyla
zneuzita k transakcim s vysokymi castkami, je tifeba ztratu ohlasit co nejdiive.
Podvodnici se snazi kartu vyuZit nejcastéji béhem dvou prvnich hodin od ztraty ¢i
kradeze. Kartu je mozné bud’ zablokovat, nebo uvést na stoplist. Pii blokaci jsou
znemoznény vSechny autorizované transakce. Stoplistasce piestavuje nenavratné

ukonceni platnosti karty.

Pokud klient pfijde o kartu naptiklad v zahrani¢i, je mu mozné, na rozdil od ztraty
hotovosti, poskytnout nouzové sluzby. Klient miiZe na nejblizs$i poboc¢ce banky pozadat
o vydani nouzové hotovosti, maximaln¢ 1000 USD. Pokud se bude v zahranici

zdrzovat del§i dobu, mize mu byt do 48 hodin vydana nouzova platebni karta. [2]
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9 Vyhody a nevyhody platebnich karet

Vyhody pro klienta:

jednoduchy pftistup k platebnim prostiedkiim
vysS§i bezpecnostoproti hotovosti

uspora casu

kurz pro zuctovani plateb je vyhodné;si

s kartou jsou ¢asto spojeny doplikové sluzby.

Vyhody pro obchodnika:

vEtsi obrat
zarucena platba

vys$si bezpecnost

Nevyhody:

riziko zneuZiti v pfipad¢ ztraty nebo kradeze karty

poplatky za vystaveni a pouziti karet.
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10 Nové trendy platebnich karet a budoucnost penéz

Design

S cilem zvysit zajem klientd o nové kartové produkty vznikaji z hlediska designu
karet stale vétsSi moznosti. Nejdiive mél klient moznost si vybrat z nékolika designa
karet, ten ktery ho zaujal. Od roku 2000 se zacala u nékterych bank objevovat moznost
Klient zaslat svou vlastni fotografii jako navrh designu jejich karty. Neni vSak mozné
na kartu natisknout jakykoliv obrazek. Specializované firmy vylucuji napiiklad
politické¢ a rasové podbarvené¢ motivy. Klient musi mit vyfizend autorskd prava ke
snimku, ktery chce na kartu otisknout. Existuji karty specidln¢ pro Zeny, pro déti, nebo
napiiklad i karty prihledné. Jsou soucasti zivota lidi, proto mohou vyjadfovat osobnost

a mohou byt uménim ¢i sbératelskym predmétem.

Od roku 2004 se zacala objevovat moznost zmény tvaru karet. Nejprve se zacaly
zaoblovat rohy, poté banky zacaly nabizet 1 karty vykrojené podle tvaru obrazu na
predni stran€. V roce 2002 zavedla Bank of America novy produkt, tzv. , minikarty®,
které postupné ptevzali i dalsi banky. Minikarta ma polovi¢ni velikost nez bézné karty a
je mozno ji ptipojit ke kli¢iim jako pfivések. Je urcena pouze k placeni v platebnich

teminalech, ne k pouziti v bankomatech.[3, 4]

Bezkontaktni placeni

V poslednich letech se zacalo Usp&Sné rozSifovat tzv. bezkontaktni placeni, které se
provadi priblizenim bezkontaktni platebni karty nebo jiného identifika¢niho zatizeni do
blizkosti platebniho zafizeni. Casto se vyuziva pfi placeni jizdného v MHD, na
parkovacich automatech, ale v poslednich letech se rozsifuje na dalsi zbozi a sluzby.
Vyhodou téchto plateb je vyrazné zrychleni platby (n€kdy az o 50 %), zvySeni
prumé&rné vyse platby a tbytek problému s drobnou hotovosti. V dnesni dobé se kromée
bezkontaktnich karet, které¢ se vzhledem nelisi od béznych karet, mizeme setkat s také
s bezkontaktnimi platbami pomoci mobilnich telefonti ale také naptiklad kli¢enek. Da
se predpokladat, Ze se bezkontaktni platby budou v budoucnu i nadale rozvijet. Jejich
vyuziti se bude liSit podle véku, bydlist¢ a profese zdkaznikli. V budoucnu muze
bezkontaktni placeni z velké ¢asti nahradit hotovost. Hotové penize vSak jesté¢ dlouho

uplné nevymizi. [3, 4]
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Internet

Internet je dnes nejrozsifenéjSim a nejrychleji rostoucim zptisobem placeni zbozi a
sluzeb na dalku. Pravé proto vyzaduje tento zplsob placeni vysoké zabezpeceni proti
podvodim. Existuje nékolik metod pro zajisténi bezpecného placeni, které se neustale
vyvijeji. NejnovejSimi metodami jsou MasterCardSecureCode a Verifield by VISA,
které vyuzivaji technologii 3D Secure. Od roku 2010 se na trhu objevila tzv. Display
Card, ktera se pouziva nejen pro platebni aplikace 3D Secure, ale také k zobrazeni
disponibilniho zlstatkti bézného uctu a podobné. Karta ma LCD displej a
mikroklavesnici.[3, 4]
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11 Metodika

V praktické casti diplomové prace jsou pouzity metody védecké prace a
aplikovanydotazniky. Z metod védecké prace to jsou pozorovani, srovnavani, analogie,

analyza, syntéza, indukce a dedukce.

Pozorovani

Pozorovani je zakladem kazdé vyzkumné metody. Jde o cilevédomé, planovité a
systematické sledovani danych skutecnosti. Jeho vysledkem je popis skutecnosti a jeji
vysvétleni. Pozorovani, pii kterém se snazime urcit pravdivost hypotézy nebo teorie, se

nazyva experiment.

Srovnavani

Srovnavani ptredstavuje zékladni metodu hodnoceni. Jde o proces, kdy zjistujeme
shodné ¢i rozdilné stranky nékolika riznych predméti ¢i tkazlt. Ukazatele miizeme

srovnavat vécn¢, prostoroveé nebo casove.

Analogie

Jedna se o mysSlenkovy postup, pii kterém se na zéklad¢ shody nékterych znaki

dvou ¢i vice pfedmétii usuzuje, zda je mozna shoda i u dalSich znaka téchto predméti.

Analyza

Analyza je proces rozc¢lenéni celku na dil¢i €asti, u kterych se provadi dalsi rozbor
vlastnosti, vztahil a faktd. Pomah4 odd¢lit podstatné fakty od nepodstatnych a vztahy
trvalé od téch nahodilych.

Syntéza

Opacnou metodu predstavuje syntéza, ktera postupuje od ¢asti k celku. Spojuje

poznatky ziskané analytickym pfistupem a tvofi zaklad potfebny pro spravna
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rozhodnuti. Analyzu a syntézu nelze chapat oddélené. Nejdiive se jev roztiidi na mensi

slozky a z nich se posléze sestavi celek, ¢imz jsou odhaleny nové vztahy a zakonitosti.

Indukce

Indukce je proces, ktery na zékladé jednotlivych poznatkli vyvozuje obecny zavér.
Induktivnim zavérem je hypotéza, kterd nabizi vysvétleni. Zavér je ovlivnén

subjektivnimi postoji, proto ma omezenou platnost.

Dedukce

Pracuje na opacném postupu nez indukce. Z obecnych zavérii se prechazi
K zavérim méné znamym. Ovéfené a obecné platné zavéry se aplikuji na dosud
neprozkoumané piipady. Pfi procesu dedukce testujeme, zda vyslovena hypotéza

vysvétluje zkoumany fakt.

Metodika dotazniku

V praci jsou pouzity dva dotazniky. Jeden byl vypliovan respondenty pomoci
internetové aplikace, druhy na zakladé¢ pifimého dotazovani majitel jednotlivych
obchodi. Oba dotazniky obsahuji anonymni otazky. Jsou pouzita tvrda i mekka fakta.
Mezi tvrda fakta fadime napf. pohlavi, vék a vzdélani, za mékka povaZzujeme nazory,

zkuSenosti, postoje a dalsi.

Podle formy mohou byt otazky uzaviené a oteviené€, poptipadé polooteviené. Pti
uzavienych otazkach voli respondenti mezi nékolika pfedem stanovenymi odpovéd'mi.
Uzaviené otazky jsou jednoduché na statistické porovnavani, nevyhodou je, Ze
tdzanému nemusi zadna z odpovédi vyhovovat. U otevienych otazek vyjadiuje tdzany
svlj vlastni nazor, odpovédi ale mohou byt hife hodnotitelné. V dotaznicich jsou

pouzity obé formy otazek.
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12 Diskuse a vysledky

Praktickd cast diplomové prace se zabyva vyuzivanim platebnich karet
Vv maloobchodg. Je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zamétuje na zakazniky a druha
na obchodniky. Oba prazkumy probéhly pomoci dotaznikii, které jsou piilozeny

v ptiloze. Dotazniky byly vypliiovany respondenty v obdobi cerven az cervenec 2013.

12.1 Situace v CR

V nasledujici tabulce je mozno vidét, ze pocet plateb kartou v CR neustale roste. Za
poslednich deset let se platby u obchodnikd témét zpétinasobily ze 67 652 432 plateb
ro¢n¢ na 308 186 163. Zato primérnd platba u obchodnika se postupné snizuje. Z ¢ehoz
lze usoudit, ze lidé plati u obchodnikli v dnesni dobé 1 nizsi ¢astky kartou, zatim co
pramérna platba pohybovala okolo 1147 K¢, zatimco minuly rok klesla jiz na 921 K¢.
Pro zajimavost v prvnim ctvrtleti letosniho roku ¢inila primérné platba u obchodnika

pouhych 862 K¢.
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Tabulka 2: Platby kartou u obchodniki

Rok Pocet plateb u|Objem plateb | Primérna platba
obchodniki [ (v tis. K¢) u obchodnika
2012 308 186 163 | 283 834 301 921
2011 270 008 563 | 269 077 694 997
2010 224 409 915 | 203591 131 907
2009 194 231 582 | 200 924 496 1034
2008 169 254 912 | 188 964 124 1116
2007 137 899 579 | 155 530 892 1128
2006 116 890 828 | 133 746 846 1144
2005 99 756 686 | 114 584 198 1149
2004 84 790403 | 93885100 1107
2003 67652432 | 77588299 1147

Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty — vlastni zpracovani

Ptesto, Ze se tedy pramérna platba u obchodnika neustale mirné snizuje, celkovy
objem plateb stale roste. Vyvoj objemu transakci u obchodnikii je zndzornén v grafu ¢.
1. Kfivka je v prubéhu pfedchozich 10 let pozitivné rostouci. V roce 2003 byl objem
plateb 77 588 299 tisic K¢, do roku 2012 vzrostl na 283 834 301 tisic K¢. Z toho je
patrné, Ze platebni karty proSly v poslednich letech velkym rozmachem, ktery Ize
predpokladat i1 nadale. Pravidelny nartst obchodnich mist, kde 1ze kartou platit totiz

odpovida i nariistu objemu a poétu plateb. K 31. prosinci 2012 bylo v CR 73 991

obchodnich mist, které akceptuji platebni karty.

37




Graf 1:Vyvoj objemu transakei (v tis. K¢)
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Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty — viastni zpracovani

Velmi zajimavé je porovnani poméru bezhotovostnich plateb k vybériim hotovosti,
na kterém je mozno vidét jak velky rozvoj prodé€lalo v poslednich deseti letech
bezhotovostni placeni. Je totiz zfejmé, Ze se podil bezhotovostnich plateb na celkovém
mnozstvi transakei rychle zvySoval. V roce 2003 platby ptedstavovaly 36 % celkovych
transakci, zatim co v roce 2012 se pomeér zcela obratil, kdy podil vzrostl na 64 %. Jako
mezni se da oznacit rok 2007, kdy se pomér plateb a vybéra témét vyrovnal, platby byly
49 a vybéry 51 %. O roku 2008 jiz bezhotovostni platby zcela prevySuji pocet vybéra
v hotovosti a tento trend se i nadale zvysuje. Uplny piehled za pedchozich 10 let se

nachazi v tabulce €. 3.
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Tabulka 3: Pomér plateb a vybéri

Pocet plateb Pocet
Rok u % plateb vybért z % vybéri
obchodnikt ATM

2012 308 186 163 64 172 378 087 36

2011 270 008 563 62 167 872 970 38

2010 224 409 915 59 158 676 047 41

2009 194 231 582 55 156 490 704 45

2008 169 254 912 52 155 496 854 48

2007 137 899 579 49 144 062 332 51

2006 116 890 828 47 133 737 642 53

2005 99 756 686 44 126 159 933 56
2004 84 790 403 41 119 916 302 59
2003 67 652 432 36 118 096 693 64

Zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty — viastni zpracovani

Rostouci tendenci je mozné vidét i u podilu objemu plateb vici vybériim. Ptesto
Cesi votsi objem pendz vybiraji, nez plati bezhotovostné.Znamend to, Ze &eské
obyvatelstvo ma stalou oblibu hotovosti. I tak je mozné pozorovat stale rostouci pokrok
v bezhotovostnim placeni. Ve srovnani se svétovym trendem piedstavuje Ceska
republika silny podprimér. Ve svété totiz objem bezhotovostnich plateb prevysSuje
objem vybért hotovosti. Nastupujici technologie bezkontaktnich plateb by méla podil

plateb nadale zvySovat. Piesto ale hotové penize z trhu v CR jen tak nezmizi.

Velkym vyvojem prochazi v letosnim roce v CR technologie NFC. Bezkontaktni
technologie zékaznikiim zjednoduSuje bezhotovostni placeni. Proto je nartst této
technologie velmi rychly. Na serveru Novinky.cz byla v ¢ervnu zvefejnéna zprava,
ktera tvrdi, Ze je nyni v Cesku bezkontaktni jiz pétina platebnich karet. Néktefi lidé ale

naopak vidi v bezkontaktnich platbach pouze vétsi riziko zneuzivani platebnich karet.
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Bezkontaktni platby jsou sice omezeny ¢astkou 500 K¢, kterou platba nesmi pfesahnout,
pfesto to neni dostate¢néd ochrana pted pfipadnymi zlodéji, ktefi mohou takovou kartou
klidn¢ platit, aniz by pottebovali znat PIN. DalSim omezenim proti zneuzivani je

moznost vyuziti bezkontaktni platby max. 3krat za den.

Je vSak nutné pocitat i s nastupujici platebni funkci mobilnich telefond, ktera bude
prevazné u mladsich lidi platebnim kartam konkurovat. Pro platbu mobilnim telefonem
si musi klient pofidit mobilni telefon, ktery je certifikovan pro NFC a ma dostatecné
velké ulozisté dat a informaci o platebni karté. Tyto telefony poté mlze pouzivat pro
bezkontaktni placeni misto platebni karty. Tato technologie se zatim ale rozviji v CR

velmi pomalu.
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12.2 Priuzkum- Zakaznici

Prizkum k této ¢asti byl proveden pomoci online dotazniki, které byly pfistupné na
internetovych strankach Vyplnto.cz. Vyhodami elektronického dotazovéani jsou: nizsi
Casova naroCnost, snadna zpracovatelnost dat a moznost respondentii zvolit si
samostatné, kdy dotaznik vyplni. Naopak nevyhodami je niz$i navratnost dotaznikt
oproti piimému dotazovani a chybéjici osobni kontakt s respondenty, proto mohou
nastat situace, kdy respondent zadanou otazku nepochopi. Nepfitomnost tazatele ma

vsak také své pozitivum, tazatel nema moznost jakkoliv respondenty ovliviiovat.

Priizkumu se mohly zucastnit fyzické osoby, které jsou obéany Ceské republiky a
maji moznost pouzivat platebni karty. Dotaznik byl volné pfistupny na internetovych
stankach vyplnto.cz a dale zasilan respondentim pomoci socialni sité facebook.com a e-
mailem. Na Zadost o vyplnéni reagovalo 27,2 % respondenti ptes facebook.com, 7,2 %
se zucastnilo pfimo ze serveru vyplnto.cz a 9,3 % respondenti vyhledalo dotaznik
pomoci nékterého internetového prohlizece, u zbylych 50,2 % zucastnénich se neda
zjistit, odkud se na stranky ptihlasily. Prizkum probihal od 26. ¢ervna do 10. ¢ervence
2012, tedy 15 dni a zucastnilo se ho 352 respondentii. Celkova navratnost dotaznikt

byla 91, 4 %, ndvratnost je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotaznik.

Dotaznik se skladal ze 13 otazek. Primérna doba potiebna k jejich vyplnéni byla 1

minuta 8 vtefin. Cilem otazek bylo zjistit:

e pohlavi, vék a dosazené vzdélani respondenti

e kolik lidi vlastni platebni kartu a kolik platebnich karet maji
o jestli vyuzivaji kartu pfi platbach v obchodech

e jak cCasto kartu k platbam pouzivaji

e jakou primérnou ¢astku kartou plati

e divody pro¢ kartu nemaji

e davody pro¢ plati ¢i neplati v obchodech kartou

Prvni otdzkou bylo, zdali respondent platebni kartu vlastni. Na této odpovédi
zéavisely nasledujici otdzky. Jiné otazky se zobrazily pro vlastniky platebnich karet a
jiné pro ty, co kartu nemaji. Ugelem dotazniku nebylo pouze zjistit, kdo kartu pouziva

pro placeni v obchodech a jaké k tomu ma divody. Naopak byly zde zatazeny 1 otazky
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pro ty, kdo kartu nemaji, nebo pfi platbach nepouzivaji. Cilem bylo zjistit, co by
respondenty pfimélo kartu si potidit, poptipadé¢ s ni zacit platit. Na konci dotazniku byly

zafazeny otazky tykajici se zékladnich demografickych udajt.

12.2.1 Vyhodnoceni priizkumu

Pted vlastni analyzou zaméfenou na cil prace budou nejdiive rozebrany otazky
tykajici se zékladnich statistickych a demografickych tidaji o respondentech, které¢ jsou
potfebné pro dalsi analyzu. Konkrétné jsou to otazky tykajici se pohlavi, véku a

dosazené¢ho vzdelani respondenti.

Z 352 respondentd, ktefi se dotazniku zGcastnili bez vynechani povinnych otazek a
dokoncili a odeslali jej na serveru vyplnto.cz ke zpracovani, bylo 230 zen a 122 muzu.

Procentni podil je zndzornén v grafu €. 2.

Graf 2: Pohlavi respondentu

B Zena

B Muz

Zdroj: Vlastni vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyuziti-
platebnich-karet-v-o/

VéE&kova struktura respondenti byla v dotazniku rozdélena do péti skupin.

Nejhojnégji zastoupenou skupinou jsou mladi lidé ve v€ku 15 az 26 let, tvoti témet 65 %
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vSech dotazovanych respondentl, tedy nadpolovi¢ni vétSinu. VEtSinové zastoupeni
mladych lidi je dano zpisobem, kterym byl prizkum proveden. Aby se mohly
vyhodnotit spravné zavéry, budou muset byt v dalsim prizkumu provedeny filtrace
vekovych skupin. Pro zajimavost byl dotaznik umoznén vyplnit i détem ve véku do 14
let, protoze banky posledni dobou rozsifuji své sluzby i pro tuto vékovou kategorii.
Nabizeji détska konta a k nim vétSinou i platebni karty. U vétSiny bank maji vlastni
kartu déti jiz od 8, popt. 10 let. Sumu, kterou mohou déti do 15 let vybirat, stanovuji
rodi¢e. U obchodnikli a tudiz ani v e-shopech déti kartou platit nemohou. V letoSnim
roce dokonce prvni ¢eska banka (Postovni Spofitelna a. S.) spustila pro déti 1 internetové
a mobilni bankovnictvi ve zjednodusené formé. Ostatni banky umoznuji malym détem
V internetovém bankovnictvi pouze kontrolovat stav jejich uctu. Prizkumu se

zhastnily celkem 2 déti. Uplny piehled vékové struktury je vidét v tabulce &. 4.

Tabulka 4: Vékova struktura

Vek Pocet respondent Respondenti v %
Do 14 2 0,57

15 az26 227 64,49

27 a7 40 86 24,43

41 az 60 31 8,81

Nad 60 6 1,70
Celkem 352 100

Zdroj:  Viastni  vyzkum, dostupné z: http://lwww.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/

V grafu €. 3 je znazornéno vzdélani respondentti v %. Vysokoskolsky vzdélanych
je 177 dotazovanych, tedy piiblizn€ polovina. DalSich 152 respondentli ma vzde€lani
sttedoskolské s maturitou a zbytek je bud’ vyucen, nebo ma pouze zakladni vzdelani.

Pokud se rozdéli vzdélani podle pohlavi respondentii, je rozlozeni velmi podobné.
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Vysokoskolsky vzdélanych je 49 % muzii a 51 % Zen, stiedoskolsky 46 % muzi a 42 %
zen. Zajimavéjsi je rozdéleni podle jednotlivych vékovych kategorii. Zatimco vékové
kategorie 15 — 26 let a 27 — 40 let maji v drtivé vétSin€ vysokoskolské popiipadé
sttedoSkolské vzdélani, u starSich kategorii je tomu jinak. V kategorii 41 az 60 let je
17 % respondentli vyuceno, 33 % ma vysokoskolské vzdélani a ptresné polovina ma
vzdélani stiedoSkolské. Ve vekové kategorii nad 60 let, které se zucastnilo 6

respondentt, je vzdelani rozdéleno 50:50 na stfedoskolské s maturitou a vyucen.

Graf 3: Dosazené vzdélani
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Zdroj:  Vlastni  vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/

Nyni pfichazeji na fadu otazky tykajici se platebnich karet, tedy hlavniho pfedmétu
dotazovani. Prvni otazkou je stézejni otdzka: Vlastnite kreditni kartu? Vysledek je pro
karetni pramysl velmi uspokojivy. Z 352 respondenti odpovéd€lo na otazku zaporné
pouhych 29, tedy cca 8 % (graf ¢. 4). Dokonce vice nez jedna tfetina tazanych osob
vlastni karet vice, viz graf ¢. 5. Otazka na mnozstvi drZzenych karet byla nepovinna,

proto na ni neodpovidali vSichni respondenti. Na otdzku odpovédélo 320 z 323
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moznych osob, odpovédi se zdrzely pouze 3 zeny. Jednu kartu ma 201 osob, dvé karty

ma 89 respondentli a 30 dotdzanych ma dokonce vice nez 2 karty.

Graf 4: Vlastnictvi platebni karty
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Zdroj:  Viastni vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/

Pti rozdéleni podle pohlavi respondentti vlastni platebni kartu 210 z 230 zen, coz je
91 %. Ze 122 dotazanych muzi ve svém vlastnictvi nema kartu pouhych 7 %, coz
odpovida 9 muzim. Zbylych 113 muZzi platebni kartu ma. Pfi pohledu na vé&kové
kategorie vlastni kartu témét 93 % obcanti z kategorie 15 aZ 26 let, ve véku 27 az 40 let
ma kartu dokonce 97 %, lidé ptes 40 let vlastni kartu v 90 % piipadi. Déti do 14 let
maji kartu ob¢é a respondenti starsi 60 let naopak platebni karty témétf nemaji, z 6 jich

kartu vlastni pouze jeden.
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Graf 5: Pocet vlastnénych karet
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Zdroj:  Viastni vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/

Vice platebnich karet maji spiSe muzi, jednu kartu ma 48 % muzi, zatimco ostatni
maji dvé a vice. Ze 113 muzu, ktefi na otazku odpovédeli, méa dokonce 20 muzii (18 %)
vice nez dvé karty. Naproti tomu Zeny povétSinou vlastni kartu jednu, dvé karty ma
24 % Zen a vice neZ dvé platebni karty ma pouze 5 %. Vice neZ jednu kartu ma v drZeni
nejcastéji vékova kategorie 27 az 40 let (48 %), podobné jsou na tom lidé v kategorii 41
az 60 let.

Dale se prace zamé&fuje nejdfive na ty respondenty, ktefi platebni kartu vlastni.
vyuZivaji pfi platbach v obchodech. Otazka byla povinna pro vSechny respondenty, ktefi
odpovédéeli kladné na otazku vlastnictvi platebni karty. Odpovidalo tedy 323 lidi,
z nichz 297 (92 %) kartami u obchodnikt plati a 26 ne. Ve veéku 15 az 26 let neplati
kartou pouhych 15 z 210 dotazanych (7 %), stejné procento nepouziva kartu na placeni
ani ve ve€kovém rozpéti 27 — 40 let a v kategorii 41 — 60 let neplati kartou 15 %
respondentll. Pouze v kategorii nad 60 let, kde kartu vlastni pouze jeden muZz, neplati

kartou nikdo.
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Graf 6: Platby kartou u obchodniku
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Zdroj:  Viastni  vyzkum, dostupné z:  http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/

Otazka pro dalsi graf byla polozaviend, kdy bylo na vybér n¢kolik odpovédi a
respondent si mohl vybrat vice neZ jednu odpovéd’, popiipadé doplnit svou vlastni.
Dotaz se tykal respondentd vlastnicich platebni kartu. Zjistoval, pro¢ kartu pro platby
vyuzivaji. V grafu ¢. 7 jsou vidét vSechny mozné odpovédi. VétSina respondentt
vyuZzila pouze moznosti, které byly na vybér, pouze 12 % z dotdzanych vyjadtilo svij

vlastni nazor.

Graf 7: Davod platby kartou v obchodech
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Zdroj: Viastni  vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/
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Odpovéd ,,nemusim u sebe nosit hotovost™ byla respondenty zvolena celkem 271
krat, z &ehoz lze usoudit, Ze si lidé v CR rychle zvykaji na jednodu$$i a hlavng i
rychlej$i manipulaci s kartou ve srovnani s hotovosti. Uvédomuji si, ze drzba hotovych
je jesté dodat, Ze i v moznosti ,,jind odpovéd* se mnoho respondentii vyjadiovalo

k vyhodam platby kartou oproti platbé hotovosti.

Druhé dvé odpovédi jiz zvolilo vyrazné méné respondentll, celkem 16 %. Vyhodu
v odménach od banky vidi pouze 36 respondentli a na slevy u obchodniki si vzpomnélo
dokonce jen 12 osob. Slevy a odmény poskytuji banky hlavné u kreditnich karet, ale
nekdy jsou vidét 1 u karet debetnich. Mezi odmény patii navraceni ¢asti ttraty zpét na
ucet, prispivani Casti penéz napf. na penzijni pifipojisténi a mnohé dalsi jako tfeba
drobné i vétsi darky. Banky si stanovuji vysi a zptisob odmény samy a ne kazda banka
odmény poskytuje. Nékteré veétsi fetézce spolupracuji s bankami a poskytuji klientim

urcité slevy na platbu kartou.

Moznosti vlastni odpovédi vyuZilo 35 osob, tedy necelych 12 % dotazovanych.
Odpovédi byly riznorodé, 1ze je vSak zatadit do nékolika skupin: odpovéedi tykajici se
drzby hotovosti, zpoplatnéni vybér,, jednoduchosti a rychlosti platby a ostatni

odpovédi.

O hotovosti se ve svych odpovédich zminilo 18 z 35 respondentt, tedy vice nez
polovina. Ve vétsSing€ pripadu ptiznali, Ze kartou plati jen tehdy, kdyz u sebe nemaji
dostatecny obnos penéz nebo nemaji moznost si penize vybrat v bankomatu. Z toho
vyplyva, Ze Castéji plati hotovosti, ale pfi vétsim nebo necekaném ndkupu radi zvoli i
moznost platby kartou. Né&kteti se zminili také o tom, Ze pfi nedostatku hotovosti radéji
zaplati kartou, nez aby platili poplatek za vybér penéz v bankomatu. Jeden
z respondentit vyjadiil dokonce nazor, Ze pii platbdch kartou neutraci tak velké

mnozstvi penéz jako v hotovosti a penize mu nemizi tak rychle.

Druhd nejcastéjsi odpoved’ se tykala vétsiho pohodli a zvySené rychlosti pii

platbach kartou. Platba kartou je pohodIng€j$i a jednodussi pro 5 respondentti a podle 3
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dotazanych jsou bezhotovostni platby dokonce rychlejsi. Dalsi ¢astd odpoved se tykala
bankovnich poplatkii za vybér penéz v bankomatu. O poplatcich se ve svych
odpovédich zminilo pét Ucastniki dotaznikového prizkumu. Respondenti si stézovali,
ze pii vybéru musi platit zbytecné poplatky a proto radé¢ji plati kartou, kde zadné
poplatky neodvadi. Dalsi 3 osoby se zminily o tom, Ze mit u sebe platebni kartu je pro

né lepsi, nez nosit velké mnozstvi drobnych penéz.

Poté se objevilo i nékolik specifickych odpovédi a nazort. Nékteti respondenti
moznosti ztraty ¢i kradeze platebni karty, nebo mensi moznosti lidské chyby, kdy se
muze stat, ze pokladni vrati mensi hotovost, zatimco pti bezhotovostni platbé je z uctu
odectena ptesnd castka, kterou mél zédkaznik zaplatit. S tim by mohl souviset 1 dalsi
nazor, a to, ze bezhotovostni platby jsou prehledné;si, protoze si zdkaznici mohou na
uctu presné kontrolovat kolik a za co své penize utratili. Jeden respondent si mimo jiné
také pochvaloval nyni tak aktudlni moznost bezkontaktnich plateb, které bezhotovostni
placeni az nékolikanasobné urychlilo. Dvakrat byla zminéna vyhoda kreditnich karet,
kdy pfi platbé klient neutraci své penize a plati vSe nardz jednou za mésic. Jedenkrat se

objevil 1 ndzor, Ze platit kartou se vyplati vétSinou jen drazsi véci.

Zeny v bezhotovostnich platbach u obchodnikt vidi pfedev§im vyhodu v moznosti
nenosit u sebe hotovost, popfipadé mohou nakoupit i1 tehdy, kdy maji hotovosti malo a
platba kartou je pro né€ jednodussi nez hledani bankomatu. Také se jim nelibi, Ze vybéry
hotovosti jsou zpoplatnény. Muzi vidi 1 jiné vyhody platby kartou, jako jsou napf.
odmény od banky, mensi riziko ztraty, vyhody kreditnich karet a Casto jsou radi, Ze
nemusi nosit drobné penize. Divody vyuzivani bezhotovostnich plateb v obchodech

jsou podle vékovych kategorii srovnatelné.

Dalsi tfi otazky byly zamé&feny na ty respondenty, kteti vyuzivaji platebni karty u
obchodnikl. Prvni z nich se tykala Cetnosti plateb kartou, viz tabulka ¢. 5. Prehled
pramérné vySe jedné platby kartou je zndzornén v grafu ¢. 8. V posledni otazce mohli
dotazovani vyjadfit svllj ndzor na to, zda si mysli, Ze pfi platbé kartou si tolik nehlidaji
svou utratu a v kone¢ném diisledku zaplati vice, nez kdyby platili hotovymi penézi.

Vysledky jsou znazornény V grafu ¢. 9.
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Z vysledkl tabulky ¢. 5 je vidét, ze nejvice respondentl plati kartou nckolikrat
tydné (131 lidi). Méné nez jednou tydné plati 102 respondenti, coz je piiblizné 34 %.
Zbylych 195 dotdzanych plati minimaln¢€ jednou tydné, z ¢ehoz lze usoudit, ze jsou
bezhotovostni platby opravdu stale obliben¢jsi. U obou pohlavi je rozdéleni velmi
podobné. Mezi muzi nalezneme vice téch, co kartu vyuzivaji denné¢ (13 %), nez mezi
zenami (10 %). Z prazkumu vyplyva, ze muzi plati kartou celkové castéji. Nejméné
Casto plati kartou respondenti ve véku 15 — 26. Protoze je to nejhojnéji odpovidajici
vekova skupina, je pro presnéjsi vysledky dobré se podivat, jak by vypadaly vysledky,
pokud tuto skupinu vyclenime. Celkové hodnoty se hned vyrazné zméni. Ve zbylych
veékovych kategoriich plati respondenti kartou ¢astéji. Mén¢ nez jednou tydné vyuziva

bezhotovostni platby pouhych 22 % z dotazanych.

Tabulka 5: Cetnost platby kartou

Cetnost plateb Pocet respondentt Pocet v %
Denné 33 11,11%
Nékolikrat do tydne 131 44,11%
Jednou do tydne 31 10,44%
Neékolikrat do mésice 70 23,57%
Mén¢ casto 32 10,77%

Zdroj: Viastni vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/
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Graf 8: Vyse placené ¢astky

73,06%

®m Do 500 K¢
® Nad 500 K¢
Je mi to jedno

Zdroj:  Viastni  vyzkum, dostupné z: http://lwww.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/

Ptehled na grafu ¢. 8 jasn¢ ukazuje, ze vétSin€ respondenttl je jedno, jakou ¢astku
kartou plati. To odpovida i celorepublikovému trendu, ktery tvrdi, ze Cesi plati
bezhotovostné stale Castéji a dnes jiz nejenom exkluzivni zbozi. Na to, jak vysokou
¢astku kartou plati, vice hledi muzi, zatimco vétSimu procentu Zen je to jedno. Muzi
dokonce plati kartou ¢astky do 500 K¢ téméf v 9 % ptipadii. Stejné vysoké procento u
moznosti platby do 500 K¢ se objevilo 1 u vékoveé kategorie nad 41 let. ZvySujici se
podil placeni nizSich castek by mohla mit na sv€domi nastupujici technologie
bezkontaktnich plateb, kterd je omezena pravé moznosti platit pouze ¢astky do 500 K¢.
Z respondentt, ktefi maji zdkladni vzdélani nebo jsou vyuceni, neplati nizsi ¢astky

kartou nikdo. Naopak nejcastéji ¢astky do 500 K¢ plati stfedoskolaci, v 10 % piipadi.

Nyni pfichdzi na fadu otdzka vétsi utraty pii platbé kartou. Cilem bylo potvrdit
nebo naopak vyvratit nazor, ze pokud lidé plati v obchod¢ kartou, nehlidaji si svou
utratu tolik, jako kdyZ maji v penézence hotovost. Jde hlavné o to, Ze pokud ma
zakaznik u sebe pouze hotové penize, je touto ¢astkou omezen a nemuze ji pfesahnout,
zatimco, pokud ma moznost platit kartou, je mozné koupit si i takové zbozi, na které by
V hotovosti nemél. Na grafu €. 9 je zfetelné vidét, Zze z celkovych 297 dotdzanych, si
mysli pouze jedna tfetina, zZe s kartou utraci v obchodech vice. Dv¢ tfetiny dotdzanych

si to bud’ nemysli, nebo moZna nepfiznava.
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Graf 9: Utratite vice pri platbé kartou?

34,34%

65,66%

® Ano

m Ne

Zdroj:  Viastni vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/
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Zajimavéjsi je pohled na rozdéleni podle pohlavi. Zeny si mysli z téméf 40 %
pripadu, Ze utraci s kartou vice penéz, nez pokud maji u sebe pouze hotovost. Muzi si to
mysli jen z 30 %. Dale z prizkumu vyplynulo, ze vice kartou utraceji spiSe mladi lidé
nez ti starSi. Pokud z prizkumu vyttidime v€kovou skupinu do 26 let, pomér téch co
kartou utraci vice, se snizi hned o 6 %. To znamena, ze lidé ve v€ku 27 a vic, utrci pii
bezkontaktnich platbach vice jen asi ve Ctvrting ptipadii. Nejvice pfi platbé kartou utraci
lidé se zdkladnim vzdélanim, u nich dokonce odpoveéd ano (60 %) prevysila odpoveéd
ne (40 %). Oproti tomu nejméné utraci respondenti, ktefi jsou vyuceni, pouze v 16 %
pfipadl. Lidé se stfedoSkolskym vzdélanim odpovédeli kladné vedl % a

vysokoskolsky vzdélani pouze ve 28 %.

Tim je ukoncen prizkum skupiny respondentl, ktera kartou u obchodnika plati.
Proto je dale prizkum zaméfen na ty, co sice platebni karty maji, ale nevyuzivaji je
k bezhotovostnim platbam. Otdzka pro né€ byla nepovinna a oteviend. MEli moznost
Vv dotazniku vyjadfit svlij nazor, pro¢ se kartu pti placeni pouzivat nevyplati. Sviij ndzor
se rozhodlo vyjadfit 20 z 26 moznych respondentl, tedy 77 % ptipadi. Na otazku
neodpovédély étyii Zeny a dva muzi.Zeny odpovidaly spise krat$imi vétami ve smyslu

toho, ze neplati kartou, protoZe jsou zvyklé na hotovost a zdrzuje to je i1 ostatni
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zakazniky. Muzi vice odpovédi rozepisovali. Odpovédi je opét mozné rozdélit do

nékolika skupin.

Prvni skupina by se dala nazvat vyhody hotovosti. Z celkovych 20 odpovédi je 6,
které¢ se tykaji hotovosti. VétSina z téchto odpovédi je velmi podobnd, lidé jsou na
hotovostni placeni zvykli a proto tak plati i nadale. Napfiklad jeden respondent
vysvétluje ve své odpovédi, ze kdyz jde na nakup, vezme si sebou vzdy dostate¢né
mnozstvi penéz, proto kartou vétSinou neplati. Dalsi velkou skupinou byli lidé, ktefi
nazor, ze je placeni kartou zdrzuje. Nektefi tvrdi, Ze nemaji radi, kdyz placenim kartou
zdrzuje nékdo je, proto ani oni nezdrzuji ostatni. Nemaji radi, kdyz po nich lidé ve
fronté¢ u pokladny neptijemné koukaji. Dva dal$i respondenti se vyjadrili ve smyslu, Ze

na placeni kartou prosté nejsou zvykli.

Druha polovina respondentl vyjadtila vice specifické nazory. Nékteii povazuji
zneuziti. Kdyz jim n€kdo ukradne penézenku, maji v ni zpravidla jen mensi obnos, nez
kdyby se n€kdo dostal ke v§em jejich penéziim na bankovnim uctu. Nékdo naopak tvrdi,
Zze na uctu penize nemiva, nebo ze jeho karta je urCend pouze pro vybér penéz
z bankomatu. Objevila se 1 odpovéd’, kdy respondent nakupuje spiSe v menSich
vesnickych obchodech, kde platba kartou neni umoznéna. Za dalsi nevyhody platby
kartou dotazani oznacili nutnost pamatovat si PIN a €ast€j$i kontrolu vypisu z béZného
uctu, pokud chtéji mit dokonaly piehled o vSech svych platbach. V poslednich dvou
nazorech jsou divody jasné specifikovany. Prvni respondent se piiznava, Zze zatim
kartou neplati, ovSem s ndstupem bezkontaktni techniky, kdy se bezhotovostni platby
urychluji a jsou snaz$i nez diive, o pouZivani karty uvazuje. Druhy respondent ma
nazornejzajimavéj$i, kartu pouziva pry Casto a rad pfi platbadch na internetu, ale pfi

osobni navstévé kamenného obchodu upiednostiiuje naopak placeni hotovosti.

Nakonec vyzkumu tykajiciho se zdkaznikl ptfichdzeji dvé otdzky zaméfené na ty
respondenty, ktefi platebni kartu vibec nevlastni. Prvni otizka byla nepovinnd a
oteviend, kdy mohli respondenti opét vypsat své ditvody, pro¢ kartu nemaji. Druha
otazka byla povinnd a zjist'ovala, zda €astnici prizkumu o pofizeni karty uvazuji nebo

by uvazovali, kdyby se zménily podminky, pro které ji nevlastni jiz nyni.
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Na prvni otazku odpovédélo 90 % dotazanych respondenti. Neodpoveédéla pouze
jedna zena a dva muzi. Svij nazor tedy vyjadiilo 26 osob. Nékteré odpoveédi se
respondenti vyjadiovali kratkou vétou, ktera meéla jednoznacny smysl. Respondenti
vétsinou nevidi divod, pro¢ by si méli platebni kartu potizovat, protoze podle jejich
nazoru kartu nepotiebuji a nevyuzivali by ji. Tato odpoveéd’ se v riznych formulacich

opakovala devétkrat.

Druhou velkou skupinu predstavovali lidé bez stalého pfijmu a studenti. Tito lidé
povazuji za zbytecné vést si ucet, kdyz by jim tam nechodily téméef zadné penize.
Nékteti z nich se dale zminili, Zze az Skolu dokonci a najdou si praci, platebni kartu si
zajisté potidi. Dalsi dva respondenti pouze uvedli, Ze nemaji bankovni ucet a bliZe to
neupfesnili. Jini dva respondenti diivod, pro¢ ucet nemaji, upiesnili mnohem vice. Prvni
pry nevéfi bankovnim institucim v CR. Druhému se nelibi, Ze by mél platit za to, Ze
muze mit nékde uloZzené penize a uz vibec nechape, pro¢ by mél platit za jejich vybér.
Dale se nékolikrat objevila odpovéd’, kdy dotazovanym vyhovuje platit hotové, a proto

nevidi ditvod k tomu, aby si pofizovali platebni kartu.

Ostatni nazory nejde zaradit do zadné skupiny, protoze se tyto odpovédi objevily
pouze jednou. Jedna zena v odpovédi vysvétlila, ze kartu méla diive, ale nepouZzivala ji
a platila zbyte¢né poplatky, proto zruSila bankovni ucet. Plat dostava totiz v hotovosti.
Dalsi z respondentek uvedla, Ze vlastni kartu nema, protoZe ji penize chodi na bankovni
ucet, ktery je napsan na manzela. Platebni kartu tedy vyuzivéd spole¢né¢ s manzelem a
vyuziva ji 1 k bezhotovostnimu placeni. Objevila se 1 jedna vtipnd odpoveéd’, kdy
respondent uvedl, Ze ma nohy, a tak kartu nepotfebuje. U posledni odpovédi se ukazalo,
ze dotazovany pfesné nevi, co to platebni karta je, protoze uvedl, Ze ma kartu kreditni a
proto nepotiebuje jesté¢ platebni kartu. Byla to ale jedind Spatnd odpoveéd, ktera

vysledky vyzkumu nemohla v kone¢ném disledku nijak ovlivnit.

Druhou otazkou pro ty, co kartu nemaji a tim i posledni otazkou priizkumu chovani
zakaznikl bylo, zda by respondenti o platebnich kartach uvazovali. Z 29 dotdzanych o
pofizeni karty uvazuje 18 lidi, tedy témé&f dvé tietiny respondentd. Grafické znazornéni
je vidét na grafu ¢. 10. Z prizkumu je jasné, ze 11 lidi nepfedpokldda ani v nejblizsi

budoucnosti, ze by si platebni kartu poftidili.
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Graf 10: UvaZovali byste o porizeni platebni karty?

E Ano
m Ne

Zdroj:  Viastni vyzkum, dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-

pruzkumy/vyuziti-platebnich-karet-v-o/

Zajimavé je, ze muzi ve vétSin€ pripadl o potfizeni karty neuvazuji, maji to v planu
pouze 3 muzi z9. Oproti tomu zeny o potizeni karty premysleji v 75 % pripadu.
Respondenti ve véku 15 az 26 let o pofizeni karty vétSinou uvazuji. Je to dano tim, Ze
vétSina z nich jsou studenti, kteti zatim neméli staly ptijem, a proto si bézny ucet i s
platebni kartou chtéji pofidit az po dokonceni $koly, tedy az si najdou praci. V kategorii
27 — 40 let kartu nemaji pouze 3 respondenti a o pofizeni v budoucnosti by uvazoval
jeden z nich. Lidé ve véku 41 — 60 let si mysli, ze by si platebni kartu potidili vSichni,
ktefi ji nemaji a naopak zbyvajici respondenti ve véku nad 60 let, kartu viibec nechtéji.
Vysokoskolaci o pofizeni karty uvazuji téméf v 90 % ptipadi. Nejméné lidi, kteti by si

kartu chtéli potidit, ma zakladni vzdélani nebo jsou vyuceni.
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12.3 Vyzkum — Obchodnici

Vyzkum vedruhé ¢asti prace byl zaméfen na maloobchody. Dotazniky
v maloobchodech  byly  vyplhovany v pfimém  kontaktu s obchodniky,
popiipadé¢ poveéfenymi osobami, napf. vedoucimi pobocky nebo prodavackami.
Vyhodou tohoto zptsobu dotazovani byla pifima Ucast dotazovatele, ktery si mohl
poznamenat piipadné doplilujici nazory respondentd. Hlavnim ziporem byla velka
casova narocnost, dale nemoznost vybrat pokazdé vhodny Cas na dotazovani, ktery by
vyhovoval kazdému piipadnému respondentovi. Prizkum byl provadén v Jiznich
Cechéch ve &tyfech riizné velkych méstech. Nejvétsim méstem byly Ceské Budéjovice
s ptiblizné¢ 94 000 obyvateli, dal§imi jsou Tabor, ktery ma asi 35000 obyvatel,
Milevsko s necelymi 9 000 obyvateli a nejmensim méstem v prizkumu je Chynov,

ktery ma 2 500 obyvatel.

Priizkumu se zt&astnilo 51 obchodnikii z toho: 27 z Milevska, 10 z Ceskych
Budé¢jovic, 11 z Tébora a 3 z Chynova. Prizkum probéhl v obdobi od 20. ¢ervna do 17.
Cervence. Navratnost byla velmi vysokd, prizkumu se odmitli zacastnit pouze 4
obchodnici, coz je piiblizné 7 % vSech oslovenych. Dotaznik obsahoval 9 otazek,
Z nichZ byly 2 ur€eny pro obchodniky, ktefi nemaji platebni terminal v obchod¢ a 4
otazky pro ty co termindl v obchod€ maji. Prvni 3 otazky byly urCeny pro vSechny

respondenty. Cilem otazek bylo zjistit:

e S ¢im obchodnik obchoduje

o velikost obchodu v m? jestli ma vice pobocek

e zda se v obchodé¢ nachazi terminal pro ptijem platebnich karet
e proc¢ termindl vV obchod€ nemayji,

e zda uvazuji o jeho pofizeni

e jestli berou vSechny druhy karet,

e pomer trzeb placenych kartami

e zda maji k této sluzbé n¢jaké vyhrady

e nabizeji-li moznost bezkontaktni platby

Volba otazek byla pfizptisobena zkoumanym subjektiim tak, aby nebylo poruseno

obchodni tajemstvi. Pro vyzkum byly zjiStovany pouze takové informace, které
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obchodnici mohli a chtéli zvefejnit.Cilem dotazniki pro obchodniky bylo oslovit co

nejsirsi Skalu obchodnik, ktefi obchoduji s riznymi druhy zbozi.

12.3.1 Vyhodnoceni priizkumu

Nejdiive byly v prizkumu zarazeny dvé zéakladni statistické otazky, které mély za
ukol rozd¢lit respondenty na mensi skupiny, které¢ byly dale srovnavany. Otazky byly
zaméteny na zdkladni informace o obchodnicich, tedy obor jejich obchodovani a

velikost prodejny v m2, popiipadé pocet pobocek.

Prvni otdzka v dotazniku se tykala oboru podnikdni. Nejhojngji zastoupenym
oborem byly potraviny, ptedstavujici vice nez 15% podil vSech respondenti. Druhou
nejcastéj$i skupinou jsou hned Ctyfi obory, kazdy byl zastoupen ¢tyimi respondenty.
Jsou to drogerie, hracky chovatelské potieby a odévy. Zbyli obchodnici jsou zastoupeni
tfi a méné zastupci. Ve skupiné ostatni jsou zafazeny ty druhy podnikéni, které se
Vv prizkumu objevily pouze jednou. Jsou to autodily a ptislusenstvi, alkohol a destilaty a

barvy-laky. Uplny piehled jednotlivych oborti je vidét v tabulce &. 6.
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Tabulka 6: Obor podnikani

Obor podnikani Pocet respondentt % podil
Potieby pro domacnost 2 3,92%
Drogerie 4 7,84%
Elektro 3 5,88%
Hracky 4 7,84%
Chovatelské potieby 4 7,84%
Klenoty 3 5,88%
Knihy 3 5,88%
Kvétiny + bytové dopliky 2 3,92%
Lékarna + zdrava vyziva 3 5,88%
Obuv 3 5,88%
Odévy 4 7,84%
Ostatni 3 5,88%
Potraviny 8 15,69%
Spodni pradlo 2 3,92%
Sportovni potfeby 3 5,88%

Zdroj: Data z viastniho Setieni — vlastni zpracovani

Druhou spolecnou otazkou pro vSechny respondenty, byl dotaz na velikost jejich
prodejny. V tabulce ¢. 7 je znazornén podil riznych velikosti prodejen na celkovém

poc¢tu obchodi, ve kterych byl prizkum provadén. Pro vétsi piehlednost prizkumu,
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byly prodejny rozdéleny do péti velikostnich skupin. Nejvice respondenti maji obchody
zafazené mezi malé obchody o velikosti 51 az 150 m2, téméf 50 %. Naopak nejméné
obchodil v dotazniku mélo velikost 301 az 500 m2. Piivodnim zamérem, bylo zjistit, zda
je pravda, ze obchody mensi velikosti vétSinou platebni termindl nemaji, zatimco ty
vétsi maji. Prizkum ale tuto hypotézu nepotvrdil, protoze se naslo mnoho mini

provozoven, které jiz nabizi moznost bezhotovostnich plateb.

Doplnujici otazka k otazce tykajici se velikosti prodejen byla, zda ma obchodnik
vice provozoven, nez jen tu ve které byl priizkum provadén. Procentni podil je vidét na
grafu ¢. 11. Z grafického znazornéni je ziejmé, ze vétsina respondentd (61 %) ma vice
nez 1 provozovnu. Cilem otazky bylo zjistit, zda prodejny s vice pobockami maji
platebni termindly spiSe nez provozovny s jednou ¢i méné pobockami. Tato hypotéza se
da povazovat za spravnou, protoze mezi obchodniky, ktefi nemaji platebni terminal, byl

pouze jeden, ktery ma vice nez 5 pobocek.

Tabulka 7: Velikost obchodu

Oznaceni Velikost vm? | Pocet prodejen % podil
Mini prodejny Do 50 8 15,69%
Malé obchody 51 az 150 25 49,02%
ggfﬁéljy velke| 151 a2 300 10 19,61%
Vétsi obchody 301 az 500 3 5,88%
Velké obchody nad 500 5 9,80%

Zdroj: Data z viastniho Setieni — viastni zpracovani
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Graf 11: Vice provozoven

39,22%
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Zdroj: Data z viastniho Setieni — vlastni zpracovani

Dalsi otazky byly jiz pfimo zaméfené na zkoumané téma této prace. Treti
dotaznikova otazka se také tykala vSech respondentd a méla za tikol zjistit, v kolika
obchodech nabizeji respondenti zdkaznikiim moznost bezhotovostni platby. Na grafu ¢.
12 je znazornén pomerovy piehled. Podle ocekdvani nabizi moznost bezkontaktnich
plateb jiZ vétSina obchodnikl. Z dotdzanych 51 respondenti 36 obchodnikiimaplatebni
terminal a 15 ne. Pokud se rozdé€li obchody podle velikosti mésta, ve kterém se nachazi,
neni v dne$ni dob¢ vidét zadny obrovsky rozdil. V Chynoveé se nachazi teminal ve dvou
ze tfech obchodi, v Milevsku 17 z 27, v Tabote 8 z 11 a v Ceskych Bud&jovicich nemé

terminal pouze 1 obchodnik z 10 dotazanych.
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Graf 12: Platebni terminal v obchodé
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Zdroj: Data z viastniho Setieni — viastni zpracovani

Nejprve bude v diplomové praci rozebrana situace u obchodnikti, co platebni
teminal nemaji. Mezi obchody nenabizejici bezhotovostni platby je zastoupeno 8 z 15
zucastnénych obori. Jsou to vétSinou ty obory, které nabizeji spiSe levnéjsi zbozi a
nemaji tak velké obraty. Z 15 respondenttl, ktefi v obchodech nemaji platebni terminal,
jsou jen tfi, ktefi maji vice nez jednu pobocku. Jsou to drogerie se 2 pobockami,
potraviny s 5 pobo¢kami a prodejna alkoholu, kterd ma po celé CR téméF 60 pobocek.
Vsem respondentim, kteti nemaji platebni terminal, byly polozeny dalsi dvé otazky.
V prvni mohli odiivodnit, pro¢ zatizeni na bezhotovostni platby nemaji a v druhé, zda
by si toto zafizeni poftidili, pokud by se zménily podminky jimi uvedené v piedchozi

otazce.

Na otazku, pro¢ platebni terminal nemaji, odpovéd€li dobrovolné vSichni
dotazovani obchodnici. Hlavni divod u téméf 75 % respondenti byl jednoznacny.
Jedenact obchodniki odpovédélo shodné, Ze o termindl nestoji, protoZe se jim nelibi
poplatky, které by museli provozovateli terminalu platit. Nelibi se jim, Ze by museli
odvadét bance procenta z trzeb. Dal$imi ¢astymi odpovéd’'mi bylo, Ze se obchodnikovi
termindl nevyplati, protoze zakaznici plati vétSinou malé castky, nebo Ze jsou
Vv blizkosti obchodu bankomaty a tak si lidé mohou pfisluSnou hotovost vybrat. Tito
obchodnici vSak nevidi, jeden dulezity fakt a to, ze lidé, ktefi chtéji platit kartou, se

chtgji pravé vybéru hotovosti zbankomati vyhnout. V nékterych obchodech
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respondenti uvedli, Ze 1idé o tuto sluzbu u nich nemaji zajem. Ve dvou obchodech, ve
kterych vypliovali dotaznik vedouci pobocky, uvedli jako diivod, Ze terminal nechce
vedeni a oni to nijak nemohou ovlivnit. Majitelka obchiidku s chovatelskymi potiebami,
uvedla, ze teprve pied par mésici zacala samostatné podnikat. Obchody se jesté uplné
nerozjely, proto termindl zatim nepofizovala. Pokud se zvysi z4jem zékaznikt, bude o
ném uvazovat. Nekuri6znéjsi byl posledni piipad v prodejné s domacimi potiebami, kde

platebni termindl zatim nemaji, ale v dobé provadéni prizkumu ho jiz méli objednany.

Druhou a zaroven posledni otazkou sméfovanou t€ém, co v obchodé¢ platebni
terminal nemaji, bylo, zda by obchodnici uvazovali o jeho pofizeni. Ze vSech 15
dotazanych by jich 6 uvazovalo o terminalu urcité a 3 asi také, coz je dohromady
nadpoloviéni vétsina. Uplny piehled je znazornén v grafu & 13. Pokud jsou
analyzovany vysledky podle jednotlivych obori, tak jsou vysledky nasledujici. V obou
obchodech s potfebami pro domacnost o pofizeni terminalu uvazuji, v jednom ho maji
dokonce jiz objednany. V obchodech s drogistickym zbozim, autodopliky, klenoty a v
obou obchodech s bytovymi dopliiky a kvétinami majitelé piipustili, Ze pokud by byly
vysoké poplatky za platebni termindly zruseny, hned by si termindl pofidili. V druhé
drogerii o termindlech zatim neuvazuji. V obchodech s chovatelskymi potfebami o
terminalu neuvazuji, v jednom proto, Ze teprve rozjeli podnikani a v druhém maji
v okoli obchodu dostatek bankomatl, aby si zdkaznici mohli vybrat hotovost.
V obchodé¢ s alkoholem jsou omezeni vedenim, ale pokud by to dovolilo, tak by vedouci
prodejny o terminal v obchodé stal. V ostatnich obchodech o bezhotovostni placeni
nejevi zdjem, at’ jiz z divodu poplatkl, malych trzeb nebo to obchodnikiim pfijde

zbytecné.
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Graf 13: UvaZoval byste o porizeni platebniho teminalu?
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Zdroj: Data z viastniho Setieni — viastni zpracovani

Nyni se prace zaméii na ty obchodniky, ktefi bezhotovostni platby na platebnich
terminalech ve svych obchodech nabizeji. Platebni terminaly maji ve 14 oborech z 15
zucastnénych. Z Sesti obchodll s potravinami, které nabizi moZnost bezhotovostni
platby, jsou ¢tyti obchody zatazeny do skupiny velkych obchodt a jsou soucasti fetézcl
s mnoha prodejnami po celé CR. Dalsi dvé prodejny jsou mensi velikosti, ale také maji
vice pobocek. V oboru odeévy se zucastnili pruizkumu ¢tyfi respondenti, a ve vSech
téchto obchodech se platebni terminal nachazi i pies rozdilnou velikost prodejny a pocet
pobocek. Stejn€ jsou na tom obchody s hrackami. Ze ¢tyf dotazovanych drogerii maji
teminal ve dvou, které jsou soucasti celorepublikovych fetézci. Jedna je stfedni
velikosti a druhd je zafazena mezi vétSi obchody. Oproti tomu drogerie, které terminaly
nem¢ly, jsou malé obchody s jednou respektive dvéma pobockami. V oborech obuv,
sportovni potfeby, elektronika a spodni pradlo maji terminal vSichni respondenti. Je to
dano charakterem zbozi, které je drazsi a tak zdkaznici radéji plati kartou. Také 1ékarny
maji terminal vSechny tfi, 1 kdyz je v nich mensi procento plateb kartou. Obchodnici s
knihami a klenoty maji terminél ve dvou ze trech ptipadi. U knihkupct Ize fici, Ze maji
terminal spiSe v prodejnach vétsi velikosti a hlavné ti, co maji vice nez jednu pobocku.
U klenotnictvi se neprokdzalo, ze zalezi na velikosti prodejny. Posledni dva obchody

nabizejici moznost bezhotovostni platby jsou potifeby pro domécnost a potieby pro
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chovatele. Obé maji vice poboéek po CR, zatimco obchody ze stejného oboru, které se

zucastnili prizkumu, maji pouze jednu pobocku.

Pro respondenty majici v obchodé platebni terminal byly v dotaznikovém Setieni
vyhrazeny Ctyii dalSi otdzky. Prvni otazka zjistovala, zda maji v obchodé podepsanou
smlouvu u vSech poskytovateli platebnich karet. Tedy jestli akceptuji vSechny druhy
platebnich karet. Naprostd vétSina, tedy 28 obchodii ze 36, berou vSechny druhy
platebnich karet. V dalSich tfech obchodech odpovidali na dotaznik zaméstnanci, ktefi si
nejsou jisti, ale mysli si, ze berou vSechny karty. Jejich pfesvédCeni je zalozeno
predevsim na tom, ze se jim nikdy nestalo, Ze by néjakou platebni kartu pfijmout
nemohli. Zbylych pét obchodnikli vSechny karty nebere. V grafu ¢. 14 je znazornén
podil jednotlivych odpovédi.

Graf 14: VSechny druhy karet
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Zdroj: Data z viastniho Setieni — vlastni zpracovani

Ti obchodnici, ktefi nemaji podepsanou smlouvu u vSech poskytovateld, neberou
ve vSech pfipadech zahrani¢ni ¢i zdmoiské karty typu AMEX (American Express),
Diners Club a JBC (Japan CreditBureau). Karty pattici do asociaci VISA a MasterCard

berou ve vSech obchodech s platebnimi terminaly.
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Druha otazka se tykala velikosti trzeb. Vyzkum mél za ukol zjistit, jaké procento
trzeb je placeno kartami. Nejvice obchodnikli uvedlo podil na trzbach mezi 21 — 30
procenty, vice nez 50 procent trzeb je kartami uhrazeno pouze V jednom obchodé. Ve
ttech obchodech povazovali tuto informaci za interni a odmitli ji v dotazniku uvést.
Uplny pichled je vidét v tabulce & 8. Nejvétsi podil na trzbach uvedli v obchodé
s domacimi potiebami, kde se kartou pry plati vice nez 50 %. Na druhém misté jsou se
shodnymi prumérnymi 43 % obchody s obuvi a sportovnimi potiebami, podobné jsou
na tom i odévy. Naopak nejméné procent trzeb je placeno platebnimi kartami

Vv Iékarnach, primérné asi 13 %.

Tabulka 8: Velikost trzeb

Procento trzeb (v %) | Pocet respondentt % podil
Do 10 7 19,44%
11 az20 3 8,33%
21 az30 9 25,00%
31 az 40 6 16,67%
41 az 50 7 19,44%
51 avic 1 2,78%
Nevim 3 8,33%

Zdroj: Data z viastniho Setieni — vlastni zpracovani

V dal$i otdzce tykajici se spokojenosti s platebnimi terminaly mohli obchodnici
uvést své piipadné nazory ¢i piipominky. Naprostd vétSina, tedy 29 respondentt,
odpovédé€la, ze je s platebnimi termindly zcela spokojena, o uplné nespokojenosti
nemluvil z dotazanych nikdo. Dva obchodnici si pouze stézovali na poplatky, které
musi za platebni termindl odvadeét, byli by radi, kdyby se zrusily Gplné nebo alespon

snizily. DalSich pét respondentt uvedlo, ze jsou s terminaly celkem spokojeni, jen maji
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obcas problém s tim, Ze se jim termindl pozastavi pii platbé, coz zdrzuje jak prodavace,

tak zakazniky.

Dvé obchodnice vyuzily moznosti sdélit své nazory. Prvni se vyjadfila
k ob¢asnému zasekavani, ¢i celkovym problémim s terminalem. Pry uz ma nékolikaty
platebni terminal a ten je kone¢né bezproblémovy, jen nékdy ve Spicce pomalejsi. Mysli
si, ze protoze nema nijak veliké trzby, dostava termindly star$i, které nejsou tak
vybavené a rychlé. Jiné by to asi bylo, kdyby méla zajem o bezkontaktni terminal. Coz
castecné potvrdilo 1 nékolik jinych obchodnikt, ktefi tvrdi, Zze po té co si pofidili
termindl s NFC technologii nemaji pfi platbach zadné problémy. Druha pfipominka byla
jesté zajimavéjsi. Vedouci provozovny jedné nejmenované obuvi vyjadfila svou
nespokojenost s tim, Ze pii reklamacich nemuze vracet penize také bezhotovostné.
V obuvi je totiz velké procento reklamaci a v pfipadé€, Ze ma zdkaznikovi vrétit penize,
musi mu zaplatit hotovosti. Coz je problém zejména v zimnich mésicich, kdy se jedna o
draz$i obuv a ona nema dostate¢nou hotovost v pokladné. Je to dano pfedevsim tim, ze

Vv tomto obchod¢ plati platebni kartou pfiblizné 50 % zakaznikd.

Graf 15: Bezkontaktni platby

m Ne

Zdroj: Data z viastniho Setieni — viastni zpracovani

Posledni otdzkou dotaznikového Setfeni byla otdzka doplnujici. Ptala se

respondentll na to, zda je v obchodé mozno provadét bezkontaktni platby. Na grafu ¢.

66



15 je zfetelné vidét, ze moznost bezkontaktni platby nabizi 16 z 36 respondentti. Coz je
v dnesni dobg, kdy je technologie NFC (NearFieldCommunication) v CR teprve v
plenkach, pomérné vysoké Cislo. Nejvice bezkontaktnich terminali se nachazi

v obchodech s potravinami, dale s obuvi a 1é¢ivy. Podle obchodniki maji zakaznici o

tuto sluzbu stale vyssi zajem.
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13 Zaveér

Tématem diplomové prace byla analyza uzivani platebnich karet v maloobchodé.
Prace méla za cilpomoci vlastniho vyzkumu zjistit, v jaké mife jsou platebni karty
vyuzivany v maloobchodé v CR a nésledné zhodnotit sou¢asnou situaci. Aby bylo
mozno ziskat aktudlni a co nejpresnéjsi data, byly informace ziskdvany pomoci
dotaznikového Setfeni jak na strané zakaznikl, tak na stran¢ obchodniki. Dale byl
Vv praci sledovan vyvoj rustu vyuzivani platebnich plateb oproti uzivani hotovych penéz

za obdobi poslednich 10 let.

V praktické ¢asti diplomové prace bylo nejprve provedeno sezndmeni se soucasnou
situaci a vyvojem platebnich karet v CR. Nasledn& bylo provedeno vyhodnoceni

dotaznikii aplikovanych na ob&anech CR a maloobchodnicich.

V dnesni dobé¢ je zivot bez platebnich karet prakticky nepfedstavitelny a to plati i
v CR, kde jsou karty pomérné novou zaleZitosti. Da se fict, Ze se u nas ve vétsi mife
platebni karty objevily az po pievratu v roce 1989, tedy v letech devadesatych. Od té
doby vSak udélaly obrovsky pokrok a nartst jejich vyuzivani je velmi rychly. Nejdiive
byli Cesi k bezhotovostnim platbam nediivéfivi a také neméli tolik moznosti, kde kartou
platit. Proto vyuzivali karty spiSe k vybéru hotovosti z bankomati. Zatimco pred deseti
lety vyrazné ptevySovaly vybéry hotovosti nad platbami kartou, dnes je situace zcela
opacna. Vybérti z ATM je dnes dvakrat méné neZ plateb u obchodnikti. Také objem
zaplacenych pené€z pomoci platebnich karet v poslednich 10 letech mnohonasobné
vzrostl. Jako pfelomovy je mozné oznaéit rok 2007, kdy se pocet plateb kartou v CR
témer vyrovnal poctu vybéri hotovosti. V dalSich letech jiz platby vzdy pfevySovaly
vybér. [ kdyz je objem vybrané hotovosti stale vyssi, nez objem bezhotovostnich plateb,
da se fici, ze si Cesi na platby kartou velmi rychle zvykaji. Lidé maji moznost platit
kartou nejen v maloobchodg¢, ale také v mnoha dalSich zafizenich jako napf. restaurace,

hotely a Cerpact stanice.

Velky nartist plateb kartou zapficinil mimo jiné také ptichod bezkontaktni
technologie. Zajem o tyto sluzby u zakaznikl rychle roste, protoze NFC technologie
znacné usnadiiuje bezhotovostni placeni. Bezkontaktni technologie zajiStuje mnohem

rychlejs$i a pohodIngjsi bezhotovostni placeni. Da se fici, ze je dokonce rychlejsi a
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jednodussi nez platba hotovosti. Diky témto technologiim Ize ptedpokladat i

Vv nésledujicich letech vysoky nartst plateb kartou.

V podkapitole 12.1.1 bylo provedeno vyhodnoceni dotazniku pro zakazniky.
Respondenti vyplnovali otazky pomoci online aplikace. Z dotazniki vyplynulo, ze
platebni kartu vlastni témét 92 % z 352 respondentti a vice nez 35 % respondentti ma
karet vice. To jen dokazuje, Ze platebni karty jsou v dnesni dob¢ dulezitym platebnim
instrumentem, ktery vlastni témét kazdy. Z Setieni plyne, Ze o platebni karty dnes
nestoji vétsina starSich lidi. Vice nez polovina téch co platebni kartu nemaji, by o jejim

pofizeni do budoucna uvazovalo. Ostatni si mysli, Ze je pro né platebni karta zbyte¢na.

Na hlavni otdzku, zda respondenti pouzivaji platebni kartu pii platbach u
obchodnikli, odpovéd€lo kladn¢ 297 lidi z323. To znamend, ze naprosta vétSina
respondentll majici platebni karty, vyuzivd moznosti platit bezhotovostné. Vidi v tom
mnohé vyhody jako napf. moznost nenosit s sebou velké castky nebo naopak tézké
kovové mince, jednoduchd a rychld manipulace zejména u bezkontaktnich karet a také
fakt, Zze platba je na rozdil od vybéru hotovosti nezpoplatnénd. Z dotazniku také
vyplynulo, Ze dnes jiz lidé plati kartou i nizsi ¢astky. D¥ive Cesi totiz kartou platili
vétSinou jen v pripad¢ vyjimeéného a drahého ndkupu. Jako divody, pro¢ kartou
neplati, respondenti Castouvadéli, ze je platba kartou zdrzuje nebo Ze jsou zvykli na

hotovost.

Vyhodnoceni dotazniku pro obchodniky se vénovala podkapitola 12.2.1. Prizkum
byl zaméfen na obchody na uzemi jiznich Cech. Ze zagastnénych 51 obchodnikii ma ve
svém obchod¢ platebni termindl a tudiz pfijima platebni karty 36 obchodnika (70 %).
VétSina obchodniki, ktefi terminal nemaji, obchoduje s levnéj$im zbozim, a proto nema
tak velké obraty. Jsou proto pfesvédCeni, Ze se jim terminal nevyplati z diivodu
vysokych poplatkt, které by provozovateli museli odvadét. Prizkum neprokazal, Ze by
pofizeni platebnich terminalti zavisel na velikosti prodejny. Bylo totiz mnoho velmi
malych obchodd, které bezhotovostni platby zdkaznikiim umoziuji. Spise se ukazalo, ze
hodné zalezi na druhu zbozi, se kterym se obchoduje. Tam, kde je zbozi drazs§iho
charakteru, obchodnici platebni terminadl maji. Dale z prizkumu vyplynulo, Zze
bezhotovostné se da platit ve vSech obchodech patticich do vétSich fetézct nebo u téch

obchodnikd, ktefi maji vice pobogek po CR.
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Pii pohledu na obchodniky umoziujici zédkaznikim bezhotovostni platby kartou
bylo zjisténo, ze vétSina obchodnikll ptijimé vSechny druhy platebnich karet. Jen v 8
obchodech nepfijimaji karty typu AMEX, JBC a Diners Club. Naprosta vétSina
obchodniki uvedla, ze je s platebnimi termindly spokojena. Vyhrady maji pouze
k poplatkiim, které musi odvadét a poptipadé k obCasnym technickym problémum
terminalu. Zajimavym nazorem, ktery byl pfi prizkumu zjistén, byla pfipominka, Ze
neni mozné penize bezhotovostné také vracet pii ptipadnych reklamacich. 44 %
obchodnikt uvedlo, Ze ma v obchodé platebni terminal ptizptisobeny pro bezkontaktni

platby kartou.

Cil diplomové prace byl splnén. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikt lze fici, Ze jsou
platebni karty v dnesni dob& v CR vyuzivany hojné. S platbami kartou jsou az na malé
vyjimky spokojeni zakaznici i obchodnici.Vyhodou platebnich karet je, Ze zdkaznik
neplati bance za platby u obchodnikd zadné poplatky. Naopak pro obchodniky jsou za
platebni terminaly stanoveny poplatky vétSinou jako urCité procento z trzeb, coz stale
brani nekterym obchodnikiim nabizet svym zakazniklim moZznost platit kartou. Ptesto
bych doporudila obchodnikliim o pofizeni termindlu ptemyslet, protoZze s rozvojem

bezkontaktnich plateb budou z4jemci o platby kartou stale ptibyvat.
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Summary

The theoretical part of the thesis deals with the basic concepts related to credit
cards. Here is described the historical development in the world and in the Czech
Republic, the different types of cards, their potential use and safety of their use. The

study also mention the expected future development.

The current situation of credit cards on the Czech market is described and
statistically verified in the practical part. The analysisis performed using a questionnaire
survey of customer and retailers. Questionnaires designed for retailers were completed
in personal contact with the respondents. Questionnaires for the customers were

completed and processed using Internet applications.

The aim of this thesis is using its own research to determine to what extent the
payment cards in the Czech Republic used in retail. This thesis aims to identify the
holders of credit cards in the extent to which use the cards for cashless payments. From
retaileris to investigate rate of acceptance of payment cards. In both of these are as was
carried out questionnaire survey and the results were evaluated. Further more
questionnaire asked whether the customers own payment cards and whether they are
satisfied with the services associated with payment cards. By retailers was investigated
satisfaction with payment terminals and the share of card payments on sales.

Aim of the thesis was completed. Based on the evaluation questionnaires we can
say that payment cards are now widely used in the Czech Republic. With card payments
are satisfied customers and dealers with a few exceptions. The advantage of payment
cards is that the customer does not pay the bank fees for payments at retailer. On the
other hand for retailer is paying the fees for payment terminals. Charges still prevent

some retailer offer their customers the ability to pay by payment card.

Keywords

Payment card, Payment terminal, Customer, Retailer
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Prilohy

Dotaznik pro ob¢any

1) Vase pohlavi

a. Muz
b. Zena
2) Vas vek?
a. Do15
b. 16-26
c. 27-40
d. 41-60
e. Nad 60
3) Vase vzdélani?
a. Zakladni
b. Vyucen

c. Stredoskolské s maturitou
d. Vysokoskolské
4) Vlastnite platebni kartu?
a. ANO, kolik?
b. NE

Pokud NE:
5) Pro¢ ne?
6) Pokud by se tyto podminky zménily, uvazoval (a) byste o jejim potizeni?

Pokud ANO
7) Pouzivate platebni kartu pti platbach u obchodnikt?
a. ANO
b. NE, pro¢?.............

8) Z jakého divodu kartu pfi platbach pouzivate?
a. Platba kartou je jednodussi, nemusim nosit hotovost
b. Slevy u obchodnikt za platbu kartou
C. Odmeény za platby kartou od banky
d. Jiny duvod.....
9) Jak casto kartou platite?
a. Denné
b. Negkolikrat do tydne
c. Jednou do tydne
d. Neékolikrat do mésice
€. Méné Casto (nepravideln¢)
10) Kartou platite nejcastéji:
a. Jakoukoliv ¢astku
b. Vyssi ¢astky (nad 500 K¢)
c. Nizsi ¢astky (do 500)
11) Myslite si, ze pfti platbé kartou utratite vice penéz, nez pfi platbé hotovosti?
(ptfeformulovat)
a. ANO
b. NE



Dotaznik pro obchodniky

1) V jakém oboru podnikate?

2) Jak velky je Vas obchod (v mz)? Pokud mate vice pobocek, tak kolik?

3) Mate v obchod¢ zafizeni na platby kartou (platebni terminal)?

Pti odpovédi NE:

4) Proc toto zafizeni nemate?

5) Uvazoval (a) byste o této sluzbé, pokud by se zménily tyto podminky?

Pti odpovédi ANO:
6) Mate podepsanou smlouvu u vSech poskytovatela?
a. ANO

b. Jen unekterych, pro€?.........ccouiuiniiiiii

7) Kolik procent trzeb je u Vas v obchodé¢ zaplaceno kartami?

8) Jste spokojen s touto sluzbou?

a. ANO
D, ANO, Ale. ..o
Co NE, Al oo

d. Ne, pfemyslim o zruseni

9) Jeu Vas mozné provadet bezkontaktni platby?



