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1 UvoD

Pojistovnictvi hraje velmi dulezitou roli v zivoté kazdého z nas. Lidskou spolecnost
ovlivituje pasobeni nahodilych sil, které mohou pisobit kladné, ale také zaporné. Negativni
dasledky maji na spole¢nost neptedvidatelné nahodilé Skody a ztraty, které maji sviij ptivod
V povaze pfirodnich jevi (plisobeni zivelnich sil, nemoci) nebo je jejich pficinou
nedokonalost spolecnosti (jako ptiklad bych zminila havéarie ¢i urazy). Tyto pfiCiny nici jak
materidlni zafizeni, tak lidi samotné a proto je potieba se urcitym zplisobem chranit,

pfedchézet rizikiim jejich vzniku nebo tato rizika alespon eliminovat.

Hlavni kol pojisténi spociva v pojistné ochran¢ subjekt v dané ekonomice a eliminaci
vyskytu rizik. Z ekonomického hlediska mizeme pojisténi chapat jako tvorbu financ¢nich

rezerv, které slouzi k uhrad€ potteb nebo $kod, jez vzniknou v disledku nahodilych udélosti.

Tato diplomova prace je zaméfena na oblast pojistovnictvi, konkrétné na produkty
zivotniho pojisténi. PojisStovnictvi by se dalo charakterizovat jako oblast, ve které dochézi
K neustalému rozvoji a pfizpusobovani se novym trendim. V dnes$ni dobé existuje velké
mnozstvi pojistoven, které si vzajemné konkuruji a usiluji o kazdého klienta. S tim souvisi
Siroka Skala nabizenych produktl, které se snazi co nejvice prizpisobit pozadavkiim klienta.
Klient je doslova zasypavan informacemi o produktech a jejich vyhodami zejména
prostiednictvim televizniho vysilani nebo reklamach v tisku, a tak mize byt obtizné

orientovat se Vv tak Sirokém spektru nabidek.
Nejvétsi podil z hlediska struktury pojistného trhu v Zivotnim pojisténi zaujima pojisténi
spojené s investicnim fondem, hned za nim najdeme pojiSténi pro ptfipad smrti nebo doziti

a jako treti je uvadéno pojisténi tirazu nebo nemoci

Cilem diplomové prace je porovnat Zivotni pojiSténi nabizené riznymi pojisStovnami
a vybrat optimalni variantu tohoto produktu pro konkrétniho klienta.

Prace je rozdélena do Ctyf Casti. V prvni Casti je vysvétlena problematika tykajici se
pojistovnictvi a Zivotniho pojisténi. Najdeme zde napiiklad informace o tom, jak se vyvijelo

pojistovnictvi, pozornost je veénovana také vymezeni zakladnich pojmi pouzivanych
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V pojistovnictvi a zakladnimu dé€leni zivotniho pojisténi. V druhé Casti je popsdna metodika,
kterd uvadi, podle jakych metod a vzorci se bude vychézet pfi vyhodnocovani nejlepSich
produktii. Ve tieti ¢asti je provedena analyza vyvoje pojistného trhu za poslednich pét let a je
predstaveno pét pojisStoven spolecné s jejich produkty, které se umistili z hlediska
pfedepsaného pojistného nejvyse. Po vytvotfeni tabulky pojisStoven a zvolenych kritérii
dochazi ve Cctvrté casti na zakladé metod vicekriteridlniho hodnoceni K nalezeni
nejvhodnéjsiho produktu pro konkrétniho Cloveéka. V zavéru dojde ke zhodnoceni vyhod a

nevyhod vybranych produktu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je podle Cipry (2005, s. 177) jedna zklicovych oblasti narodniho

hospodaistvi a ma predevsim tyto Glohy:
e pojistna ochrana obc¢ana ¢i pravnické osoby (individudlni hledisko),
e bezporuchovy chod ekonomiky statu (globalni hledisko),

e konkurent ¢i partner bankovniho sektoru na finan¢nim trhu.

V pojistovnictvi rozliSujeme dvé stranky:

e cticka stranka — projevuje se Vvsolidarit¢ ostatnich  pojisténych

S postizenym (tzv. princip solidarity)

e vydélecna stranka — jedna se o prosperujici odvétvi pro podnikani (to se tyka
predevs§im zivotnich pojiStoven, zisky plynouci z oblasti nezivotniho pojisténi
zaCinaji v poslednich letech celosvétové klesat v disledku klimatickych

a spolecenskych zmén).

2.1.1 Prvopocatky pojisténi a pojiStovnictvi

Jak se mizeme docist v publikaci autorky Cejkové (2001, s. 20-21) historie
ceskoslovenského a ceského pojistovnictvi je velice dlouhd a obsdhld. Vznik moderniho
pojistovnictvi v ¢eskych zemich je datovan jiz v 19. stoleti. V dobach republiky bylo pIné
srovnatelné s pojiStovnictvim jinych vyspélych zemi. Toto tvrzeni platilo jesté koncem 40. let
20. stoleti. Poté doSlo k zdsadnim zménam, které odpovidaly nespravnym ptredstavam o
ekonomice a socidlni politice. DoSlo k mnoha deformacim, napiiklad v oblasti pojisténi
podniku. Rovnéz pojisténi obyvatelstva bylo nemalo postizeno — at’ uz opatfenimi v oblasti
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napf. penézni reformy v roce 1953 nebo nezdjmem tehdejSiho rezimu o rozvoj soukromého
pojisténi. Je ale potfeba si vSimnout inékterych pozitiv vrozvoji pojistné ochrany
obyvatelstva zejména v 50. a 60. letech, kdy v nékterych pojistnych odvétvich byly nové
zavedeny produkty mnohem lepsi, nez tomu bylo v zédpadnich zemich. Nezanedbatelnou
skutecnosti byla i velkd uspornost v pojisténi, i kdyz to mélo Casto i stinnou stranku v podobé
cekani klienti ve frontdch u ptepdzek. V uplynulych desetiletich se mnohé zménilo i
V zapadnich zemich. Jednou z podstatnych zmén byl i1 nartst hrubého domaciho produktu a
zivotni urovné obyvatel, coz se odrazilo jak v kvalité potiebné pojistné ochrany, tak i v kvalité
pojistovacich sluzeb, které jsou nyni zcela zdsadné orientované na zakazniky a jejich

individualni potieby.

2.1.2 Pojisténi v soucasnosti

Zakladem pojiSténi je i v soucasnosti existence rizika, ktera mize mit projev urcité
penézni ztraty. Pokud by riziko objektivné neexistovalo, bylo by pojisténi nejspiS uplné
zbytecné. ProtoZe ale existence rizika je objektivni, a to jak v lidské spole¢nosti, tak v ptirodé
samotné, existuje 1 pfirozena lidskd snaha o snizovani rizika a pravdépodobnosti ztrat, které
mohou byt zpusobeny. Soucésti tohoto snaZeni je 1 vytvareni podminek pro kryti rizika,

pfi¢emzZ jednou z forem tohoto kryti je pojisténi.

PojiSténi ¢asto vnimame jako sloZzité a nevidime ho na spravném misté v naSem Zivoté.
Clovék béhem Zivota mize byt postizen nestastnou nadhodou $kodou, kterd ma za nasledek
ztratu celého majetku, ztrdtu schopnosti vydélat si na Zivobyti nebo ztratu zdravi a s tim
souvisejici zabezpeceni celé rodiny. Této skuteCnosti mlizeme uCinn€é predchdzet, a to

pojisténim (Cejkova, et al., 2001, s. 25).

2.1.3 Vybrané pojmy v pojistovnictvi

Pojistéeni muzeme chapat jako pravni vztah, vnémz se pojistitel zavazuje, ze
pojisténému poskytne pojistné plnéni, pokud nastane nahodila, v pojistnych podminkach blize

oznacena udalost.



Pojistitel je pravnickd osoba (pojistovna, popf. jina instituce), ktera ma opravnéni

Kk provozovani pojisténi.

Pojistnik je osoba, kterd uzaviela s pojistovnou pojistnou smlouvu a je povinna platit
pojistné. Obvykle se jednd o pojisténého, tzn. osobu, na jejiz majetek, zivot nebo zdravi se
pojisténi vztahuje.

Pojistné plnéni se sjednava v pojistné smlouvé a vyjadiuje bud’ piimo vysi pojistného
plnéni, nebo horni hranici velikosti pojistného plnéni v ptipad¢€, ze by nastala ve smlouvé

specifikovana pojistna udalost.

Pojistna doba predstavuje obdobi, na které se uzavird pojistnd smlouva. Zacina
okamzikem vzniku pojisténi, tj. obvykle sjednanim pojistné smlouvy, a kon¢i okamzikem
zaniku pojisténi, tj. obvykle zdnikem pojistné smlouvy. Konec pojisténi mlze byt pevné

sjednén nebo lze pojisténi uzavtit na dobu neurcitou.

Pojistné 0znacuje cenu za poskytovanou pojistnou ochranu, uplatu za preneseni

negativnich finan¢nich dusledki nahodilosti z jednotlivych subjektti na pojistitele.

Obmysleny je osoba, které vznikd pravo na vyplatu sjednaného pojistného plnéni
v piipad¢ smrti pojisténého. Tuto osobu urcuje pojistnik a specifikuje ji jménem nebo

vztahem K pojisténému.

Pojistna smlouva ptedstavuje pravni dokument v pisemné form¢, na zaklad¢é kterého
vznikd a trva konkrétni pojiSténi. Sjednava se mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistnik se
zavazuje hradit pojistné, pojistitel poskytnout pojistnou ochranu, v piipadé vzniku presné

urcené pojistné udalosti uhradit vzniklé ztraty.

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost vymezena v pojistné smlouve nebo ve zvlastnim
pravnim ptedpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolava nebo se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnou pojistné plnéni.

Pojistné riziko udava miru pravdépodobnosti vzniku pojistné udélosti vyvolané

pojistnym nebezpecim (Pulpan et al., 1998; Veszelakova, 1973; Duchackova, 2009).
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2.1.4 Vyvoj pojisténi
Principy pojisténi se postupné vyvijely do soucasnosti ze dvou zakladnich smért —
institutd:
e institut soukromého, individualniho pojisténi,

e institut vefejného kolektivniho pojisténi.

Institut vefejného, vSeobecného, kolektivniho pojisténi dospél az do stadia povinného
pojisténi, Casto ulozeného zdkonem, jez plati bud’ pro uréitou skupinu obcantli, nebo pro
vSechny ob¢any konkrétniho statu.

Institut vetejného pojisténi se postupné zacal nazyvat socidlnim pojisténim. Pojem
soukromé i socidlni pojisténi se pouziva v Evropé dodnes, zatimco v piedchazejici dobé¢ ziskal
pojem socialniho pojisténi spiSe vyznam toho, co se v Evropé oznacuje jako diichodové

pojisténi (Kahoun, et al., 2008, s. 11).

2.1.5 Pojistovny

Pojistovna, jak uvadi Duchackova (Duchéackova, 2009, s. 170), je financni instituce,
ktera piebira rizika a provozuje pojistné produkty. Jednd se o pravni subjekt, ktery ziskal

opravnéni k vykondvani pojistovaci ¢innosti. Podle zaméteni ¢innosti se pojisStovny ¢leni na:

e pojistovny univerzalni, které provozuji pojistné produkty v oblasti zivotniho

a nezivotniho pojisteni,
e pojistovny Zivotni zabyvajici se provozovanim pouze zZivotnich druhi pojisténi,
e pojistovny nezivotni provozujici pouze nezivotni druhy pojisténi,

e pojistovny specializované, specializujici se na urCity druh nebo odvétvi

pojisténi, na pojistovani urcitych rizik, aj.
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2.1.6 Asociace pojiSt'oven

Vzhledem k tomu, ze trzni hospodaistvi, jak zminuje Rickova (Rackova, 1996, s. 16-
17), je zalozeno na fungujicim konkurencnim prostredi, je jasné, ze také na pojistném trhu
pusobi vice pojistovacich spole¢nosti. To ale ptindsi celou fadu problémi vznikajicich ve
vztazich mezi jednotlivymi pojisStovnami. Pro feSeni nebo piedchézeni témto problémim jsou

vSude ve svété vytvareny asociace.

Asociace pojistoven je oznaceni pro zajmové sdruzeni, které je vytvoieno k podpote

vzajemné pomoci, spolupraci a zabezpecovani spolecnych zajma v oblasti pojistovnictvi.

V srpnu 1990 byl svolan vybor, ktery mél za tkol vypracovat navrh zakladatelské
smlouvy Ceskoslovenské asociace pojistoven, dale stanovy této asociace a zasady finanéniho
hospodateni. Uplné na zalatku byly v piipravném vyboru zastoupeny pouze dvé tehdy
monopolni pojistovny, které po vzniku dalSich pojistoven své monopolni misto ztraceji,
avybor byl o tyto nové pojistovny rozSiten. Dne 26. dubna 1991 doslo k uzavieni
zakladatelské smlouvy Ceskoslovenské asociace pojistoven, kterd sidlila v Bratislavé.
Ceskoslovenské asociace pojistoven se vyznamnou mérou podilela na piijeti nového zékona
0 pojistovnictvi.

Ceska asociace pojistoven byla vytvofena jako nastupnicka asociace Ceskoslovenské
asociace pojistoven v listopadu 1993 a tcelem bylo zabezpecovat zajmy klientl, pojistoven
a zajiStoven a podporovat vzajemnou spolupraci pomoci jednotlivych instituci. Pisobnost

byla zah4jena 1. ledna 1994.

Clenem Ceské asociace pojistoven se mohou stat pouze pojistovny, které vznikly na
zaklad¢ zdkona ¢. 185/1991 Sb., ve znéni zdkona ¢. 320/1993 Sb. Jde tedy vyhradné
0 komeré¢ni pojistovny. K bfeznu 2013 ma Ceska asociace pojistoven (CAP) 29 Elent,

pficemz 16 ¢lent patii k zakladatelim.

Cinnost Ceské asociace pojistoven je realizovana pomoci deviti odbornych sekci
sloZzenych ze zastupci jednotlivych pojistovacich instituci. Mezi tyto sekce patii zejména
sekce legislativni, ekonomickd, pojisténi osob, pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody,
zajisténi a pojisténi velkych rizik, sekce obchodu a marketingu, public relations a informaci,
vzdélavani a publikacni ¢innost. Celou ¢innost mé na starosti Sekretariat asociace, ktery vse

koordinuje.
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V ramci ¢innosti Ceské asociace pojistoven byl vydan Kodex etiky Vv pojistovnictvi
stanovujici etické normy jednani a chovéni pracovnikli v pojistovnictvi. Méli by se podle

neho fidit zaméstnanci, fyzické a pravnické osoby podnikajici v oblasti pojistovnictvi.

2.1.7 Regulace v pojistovnictvi

Regulace pojistovnictvi ma velky vyznam. Nutnost regulace pojistovaci Cinnosti ze
strany statu je odvozena z charakteru pojiStovaci sluzby. Klient si za pfedem placené pojistné
kupuje financni kryti disledkd udalosti, které jsou nahodilého charakteru a nastanou
Vv budoucnu (u zivotniho pojisténi vyplata pojistnych plnéni na konci pojistné doby, ktera
muze byt sjedndna na fadu let). Vznikd casovy rozdil mezi placenim pojistného a vyplatou
pojistného plnéni. BEhem této doby mlize dojit ke skute€nostem, které by mohly mit negativni
dopad na moznost hrazeni zavazki ze strany pojistitele viaci klientim. A pravé tento negativni

dopad je mozno prostiednictvim regulace zmirnit (Duchackova, 2009, s. 179).

Regulaci miZeme vysvétlit jako konstruovani pravidel spravného fungovani
pojistovnictvi, kterd odpovidaji charakteru provozovani pojisStovacich sluzeb. Obecné
regulace pojistovnictvi miize byt provadéna pomoci riznych metod regulace. Hlavni oblasti,
ve kterych muZeme regulaci pojiStovaci cCinnosti uplatiovat, rozd€luje Duchackova

(Duchéckova, 2009, s. 180-181) nésledovné:

e vymezeni povinnych pojistnych produktd,

e regulace ceny pojisténi,

e sledovani podoby pojistnych produkti — prostiednictvim schvalovani
vSeobecnych pojistnych podminek,

e kontrola hospodaieni pojistoven prostiednictvim materialniho dohledu,

e podpora vyuzivani né€kterych pojistnych produkti (zejména prostfednictvim
danovych zvyhodnéni),

e regulace vstupu na pojisStovaci trh — ud€lovani licenci k pojiStovaci,

zprostiedkovatelské a dalsi ¢innosti souvisejici s provozovanim pojisténim,
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e vymezeni obsahu pojistné smlouvy jako zakladniho dokumentu vymezujiciho

vztah mezi pojistnikem a pojistovnou,

e sledovani financniho zdravi pojistoven (splnitelnosti zavazkl pojistovnami) —

solventnost pojistoven.

2.2 Ukazatele irovné pojistného trhu

Pojistny trh v kazdé trzni ekonomice zaujimd vyznamné postaveni se specifickymi
ukoly, principy a vyznamem. Hodnotit jeho vyvoj neni mozné bez posouzeni vyvoje
ukazatelti tirovn€. Z obecného hlediska ukazatele tirovné pojistného trhu hodnoti u¢innost
pouziti zdroji a vynalozenych prostiedkli. Volbu ukazateli irovné pojistného trhu je vhodné
provadét takovym zpisobem, aby byl trh hodnocen komplexné a meélo by se jednat

0 ukazatele uzivané i ve vyspélych ekonomikach.
Jde predevsim o tyto ukazatele:
e predepsané pojistné,
e pojistné plnéni,
e skodovost,
e pojiSténost,
e pocet komercnich pojistoven,
e pocet zaméstnancll v pojiStovnictvi,
e pocet uzavienych smluv,

e pocet vyfizenych pojistnych udalosti, aj. (Cejkova, 2002, s. 25-26).

2.2.1 Predepsané pojistné

Predepsané pojistné miizeme oznalit jako pojistné, které je stanoveno na dohodnuté

pojistné obdobi. Neuhrazeni predepsaného pojistného ve stanovené nebo dohodnuté lhuté
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pojisténi zanika a pojiStovna mlze narokovat dluzné pojistné. Predpis pojistného je ucetni
seznam veskerych polozek pojistného, které maji byt v daném casovém rozpéti pojistovne

uhrazeny.

Ptedepsané pojistné je jednim z dulezitych ukazateli vykonnosti kazdé komer¢ni
pojistovny za pfislusné obdobi. Podle vyse ptfedepsaného pojistného je mozné sestavit poradi
komer¢nich pojistoven a jejich podily na pojistném trhu v pfislusném roce. DéEli se na
predepsané pojistné zivotniho pojisténi a na piedepsané pojistné nezivotniho pojiSténi

(Cejkova, 2002, s. 27).

2.2.2 Pojistné plnéni

Pojistné plnéni predstavuje zejména penézité plnéni komercni pojistovny klientovi po
vzniku pojistné udalosti na zaklad¢ pojistné smlouvy. Pojistné plnéni je pojistovnou
poskytnutd ¢ast ztraty (v nezivotnim pojisténi) nebo dohodnuta pojistnd Castka (v Zivotnim
pojisténi). Toto pojistné plnéni musi pojistovna pojisténému (nebo poskozenému) vyplatit za
pojistnou udalost, kterd spliiuje podminky dohodnuté v pojistné smlouvé nebo podminky,
které jsou dané zakonem.

Pojistné plnéni miZeme rozdélit na pojistné plnéni za Zivotni a neZivotni pojisténi. Co
se tyC¢e nezivotniho pojisténi, neni jisté, jestli se po dobu trvani pojisténi v piipad€ konkrétni
pojistné smlouvy vyskytne pojistna udalost a pokud ano, tak kolikrat. Pojistné plnéni je tedy
poskytovano pouze v piipad€, Ze pojistna udalost nastala. Na rozdil od nezivotniho pojisténi

se pojistné plnéni v Zivotnim pojisténi vyplaci v kazdém piipadé (Cejkova, 2002, s. 27).

2.2.3 Skodovost

Skodovost je podle Cejkové (Cejkova, 2002, s. 27) ukazatel, vyjadfujici pomér mezi
vysi poskytnutych pojistnych plnéni a vysi pfedepsaného nebo pfijatého pojistného. Ve vyvoji
Skodovosti se tudiz odrazi jak vySe predepsaného pojistného, tak vysSe pojistného plnéni. Je

mozné fict, Ze ji zprostiedkované ovliviiuji stejné faktory jako tyto dva ukazatele. Vyjadiuje
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se v procentech. Clenéni je stejné jako u predchozich dvou ukazatelti a to na $kodovost
zivotniho a nezivotniho pojisténi.

Skodovost by méla dosahovat mensich hodnot neZ netto pojistné v procentech a neméla
by se blizit 100 % pfijate¢ho pojistn¢ho. Pokud by doslo k tomu, Ze by skodovost byla vyssi

nez netto pojistné, jednalo by se o ekonomicky nevyrovnané pojisteéni.

2.2.4 Pojisténost

pojistného trhu. Je vyjadiena jako pomér predepsaného pojistného k hrubému domdacimu
produktu v béznych cenach. Uvadi se v procentech a v podminkach trzniho hospodafstvi
udava kapacitu pojistného trhu. Celkova moZnost pojiStovani na daném pojistném trhu je
uréena rozsahem pojistného pole. Pojistné pole miizeme oznacit jako soubor majetku,
predmétl a osob existujicich v daném staté, ktery je mozno pojistit. Pojisténost je schopnost

pojistného trhu obsahnout dané pojistné pole (Cejkova, 2002, s. 27).

2.2.5 Ostatni ukazatele trovné pojistného trhu

Pojistny trh se da hodnotit i dal$imi ukazateli Grovné pojistného trhu, pfiCemz mezi

nejéast&ji pouzivané, jak uvadi Cejkova (Cejkova, 2002, s. 28), patii tyto:

e Pocet komercnich pojistoven — jedna se o zdakladni ukazatel pouZivany
V mezinarodni teorii 1 praxi. Pocet pojiStoven Vv ekonomice vypovida nejen
o0 vyvoji a vyspélosti daného pojistného trhu, ale rovnéz o zpusobu jeho
regulace.

e Pocet zaméstnanci v pojistovnictvi — je to ukazatel udédvajici uroveit dan¢ho
pojistného trhu z pohledu jeho persondlniho obsazeni. Nemiizeme se ale zaméfit

jen na absolutni pocet zaméstnancii v pojistovnictvi, ale je tfeba brat v uvahu

I produktivitu a zptsob jejich prace.
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e Pocet uzavienych pojistnych smluv — pojistnd smlouva se uzavira pfijetim
navrthu na pojiSténi obéma smluvnimi stranami, tedy pojistnikem
a pojistovatelem. Tento ukazatel nam dava predstavu o Grovni pojistného trhu,

ale také o efektivnosti prace v komerc¢nich pojistovnach.

e Pocet vyrizenych pojistnych udalosti — zde se jednd o konecny efekt pojisténi.
Pocet vytizenych pojistnych udalosti je opét jednim z dilezitych ukazatell

urovné pojistného trhu.

2.3 Riziko

Pojem riziko vyjadiuje moznost vzniku udalosti, ktera se vysledkem bude odchylovat
od cile s urc¢itou objektivni pravdépodobnosti. Riziko pfedstavuje nejistotu, kterd se da mefit
statistickym nebo matematickym poctem pravdépodobnosti. Na rozdil od tzv. pravé nejistoty,

ktera je neméfitelna (Travnickova, 1997, s. 2).

Na lidskou spolecnost pusobi fada nahodilych sil a neptfedvidatelnych udalosti.
Z hlediska lidské spolecnosti mohou mit nahodilé sily jednak kladné vysledky, ale také ty
negativni. Tato skute¢nost vyplyvaji z pfirodnich jevii (naptiklad choroby, pisobeni Zivelnich

sil), ale také z nedokonalosti lidské spole¢nosti (napiiklad havarie, kradeze, urazy).

Jak se postupné lidska spole¢nost rozviji, dochazi k ekonomickym, technickym a
socialnim preménam, které zptisobuji na jedné stran¢ zvySovani zivotni irovng, ale na druhé
stran¢ 1 zvySovani nebezpeci. Proto je potieba stale predvidat a minimalizovat mozna
nebezpeci a jejich negativni disledky.

Kazdy Clovek je stale vystaven nebezpeci vzniku néjaké Skody. Tim je ohrozena jistota

tohoto ¢lovéka. Mluvi se o nejistoté (Duchackova, 2000, s. 5).

2.3.1 Klasifikace rizika

Rizika mzeme ¢lenit podle riznych kritérii a posuzovat podle nejriiznéjsich hledisek.

Jednim z nich je ¢lenéni na pojistitelna a nepoyjistitelna rizika.
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Pojisténi se vztahuje na $kody, jejichZ vznik je neuréity, ale pravdépodobny. Cim vétsi
pravdépodobnost, tim mensi neurCitost a naopak. PojiStovna proto pojisti jen ta
rizika, u kterych mizeme stanovit pravdépodobnost $kody a jeji ocenéni rizikového vyrovnani

v ramci dostate¢né velkého pojistného kmene ¢i rizikového spolecenstvi.

Tento druh rizika oznacujeme jako pojistitelné riziko. Naopak riziko, které témto
pfedpokladim nevyhovuje, nazyvame jako nepojistitelné riziko. Toto rozliSeni je nutné
k vylouceni takovych nebezpeCi, pro ktera by se pravdépodobna vyse piipadajicich Skod

nedala objektivné méfit, a tim ani objektivné ocenit (Cejkova et al., 2001, s. 13).

Dal$im moznym clenénim rizika je déleni podle pfiiny vzniku na rizika prirodni
a rizika vyvolana lidskym faktorem. Rizika vyvolana lidskym faktorem miizeme déle rozdélit

na rizika technicka a rizika vyvolana lidmi (Duchackova, 2000, s. 7).

2.3.2 ZmenSovani rizika

Vznik rizika miizeme zmensovat nékolika zptsoby:
e vyhybani se riziku, coZ je oznaCovano jako pasivni postup,

e zabranéni vzniku ndhodnych mimotadnych potieb, oznacovano jako aktivni
zpiisob (napf. pozarni dozor, pravidelné revize elektrickych zafizeni, aj.), kterym

vznikaji subjektu dalsi vydaje,
e d¢leni rizika (diverzifikace),

e pfesun rizika na  jiné  subjekty, oznaCovano  jako  pojiSténi

(Travnickova, 1997, s. 3).

Podle Duchackové (2000, s. 10) méa ekonomicky subjekt pfi uvazovani o finan¢ni

eliminaci rizika tyto moZnosti:

e kryti z vlastnich zdroji
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o zbéznych piijmi — tento zplsob se pouziva u takovych rizik, jejichz
realizace se vice mén¢ opakuje a u rizik, jejichz realizace znamena
Z hlediska velikosti malé ztraty,

o samopojisténi — jedna se o vytvareni vlastnich rezerv na kryti rizika,

preneseni rizika na specializovanou instituci, ktera se zabyva pojistnou ochranou

— vyuziti pojisténi.

2.3.3 Risk management

Risk management se n€kdy preklada jako fizeni rizika. Jedné se o snahu lidi zvladnout

rizika pomoci uréitych védeckych pfistupti. Rizeni rizik spocCivd v soustavné analyze

ekonomické ¢innosti z hlediska ztetelnych, potencidlnich a skrytych rizik.

cvwr

bezpecnosti. U risk managementu rozliSujeme tfi faze:

Identifikace rizika, tj. zjisténi rizik, ktera mohou ohrozovat inventai rizik
plynoucich jednak ze subjektivnich rozhodnuti, tak i z objektivnich okolnosti.
Vedle existence zjevnych a hmatatelnych rizik musime brat v tvahu i rizika
skrytd, jejichz vyskyt si dany subjekt nepfipousti nebo jejichZ vyskyt je témet
vyloucen.

Ocenéni a kvantifikace rizik, tj. zjisténi, jakou vdhu maji jednotliva rizika a jaky
dopad mlZe mit uskute¢néni rizik na finan¢ni situaci daného subjektu.
U ohodnoceni dopadi se zjiStuje jednak pravdépodobnost vzniku Skody

(realizace rizika) a jednak mozné velikosti rizika.

Kontrola a financovani rizik, tj. ptijimani opatfeni k predchézeni Skodam
aptiprava financéni eliminace duasledki negativnich nahodilych udaélosti

(Duchackova, 2000, s. 10).
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2.4 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi je spojeno se vznikem poji§téni. D¥ive bylo v popiedi riziko smrti,
zabezpeceni pohibu a podpory pro pozistalé. Soudobé pojisténi mizeme podle Ruckové
(Ruckova 1996, s. 42) oznacit jako souhrn riznych druh pojisténi, které v sob& v riizné miie

kombinuji dvé zakladni slozky:

e riziko smrti — pojistény uréi osobu, které ma pojistnou udalosti vzniknout pravo

na plnéni,

e pripad doziti — jedna se o dlouhodoby proces spofeni formou placeni pojistného.
Tato Cast pojistného je pojistovnou ukladana do rezerv zZivotniho a dichodového

pojisténi a je vhodna k operacim na finan¢nim trhu.

U vSech pojisténi osob, kterd obsahuji slozku pojisténi pro ptipad smrti nebo slozku
invalidniho dtchodu, zavisi uzavieni smlouvy na zdravotnim stavu pojiStované osoby.
V navrhu na pojisténi jsou obsazeny otazky tykajici se zdravotniho stavu. Tyto otazky je
pojistovana osoba sama povinna pravdivé zodpoveédét. Pokud by byla v piedpisech 1ékatska
prohlidka, je sjednani pojisténé zavislé na vysledku této 1€kaiské prohlidky. Pokud by bylo
riziko nepftijatelné, pokusi se pojistovna nabidnout potencidlnimu klientovi jiny druh pojisténi
nebo mu da neprodlené¢ védét, Ze neni mozné pojisténi sjednat. ZjiSténé skutecnosti ma

pojistovna povinnost uchovat v tajnosti.

Rozhodujicimi faktory pro zivotni pojiSténi je vstupni vék, pojistnd doba, doba placeni
pojistného a druh pojistné udalosti. NejniZsi vstupni vek pro Zivotni pojisténi je 18 let, naopak
nejvyssi mozny vstupni v€k je 65 let. Nejzazsi termin pro pojistné plnéni, tzn. do kdy je

pojistovna povinna plnit, je nejcastéji 85 let.

2.4.1 Rozdil mezi vécnym a Zivotnim pojiSténim

Jeden z dulezitych rozdilti mezi riznymi druhy pojisténi vécného a pojisténim Zivotnim,
jak uvadi Machacek (1996, s. 136-137), spociva vtom, ze vécnym pojisténim chrani
pojisténec obvykle sam sebe, zatimco zivotnim pojisténim chrani jinou osobu nebo osoby pro
ptipad, Ze by zemfel. DalSim rozdilem je to, ze ic¢elem pojistnych prémii vécného pojisténi je

pouze kryti rizika pro piipad pojistné udalosti plus thrada ptispévku pojisSténce na provozni
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naklady pojistovny, zatimco vétSina systéml zivotniho pojisténi spojuje kryti rizika
pfedcasného umrti s jistym planem pravidelného spofeni (a investovani prostfednictvim
pojistovny).

Je tfeba zminit, Ze nez pojiStovna uzavie pojistnou smlouvu, musi se ujistit
0 zdravotnim stavu pojiSténce a o stupni rizika jeho umrti. Pojistovny proto v téchto
ptipadech pozaduji od zdkaznikl 1ékatskou prohlidku. Uspokojivy zdravotni stav pojisténce
jako podminka zivotniho pojisténi je tedy dalSim rozdilem mezi Zivotnim pojisténim
a pojisténim vécnym. V souvislosti s vécnym pojisténim muze pojistovna odstoupit od
pojistné smlouvy, uzna-li to za vhodné, pro pojisténce tato moznost neznamena velké
poskozeni, protoze pojisténec muze zvolit jinou pojistovnu. Kdyby ale tato moznost
existovala v piipadé¢ Zivotniho pojisténi, neposkytovalo by pojisténi potiebnou jistotu. Kdyby
pojistovna mohla po né€kolika letech smluvniho obdobi od smlouvy odstoupit, mohlo by dojit
k tomu, ze by pojisténec pro pokrocily vék nebyl v uspokojivém zdravotnim stavu, aby ho

pfijala jind pojistovna. Zivotni poji§téni by tak pozbylo smyslu.

2.4.2 Charakteristika Zivotniho pojiSténi

Podle Cejkové (1996, s. 83) méa za ukol pojistna ochrana v ramci pojisténi osob
poskytnout pojistnou ochranu pojisténym pii udalostech, které se bezprostiedné tykaji osoby
¢loveéka a souvisi se zivotem, zdravim, smrti nebo dozitim se urcitého veku pojisténé osoby.
Vysku pojistného plnéni urCuje pojistna ¢astka nebo jeji ¢ast podle toho, jak je dohodnuto

V pojistnych podminkach.

Zivotni pojisténi Kryje rizika ohrozujici zdravi a Zivoty lidi. V ramci tohoto pojisténi se
uplatituje vyplata pojistného pInéni v pfipadé pojistnych udalosti, které¢ se tykaji Zivota
pojisténych osob nebo jinych osob.

V ptipadé€ Zivotniho pojisténi neni vysSe pojistnych plnéni dana velikosti Skody, jelikoz
Skodu lze v tomto pojisténi jen velmi téZko ohodnotit (vyjimku tvoii pohiebni pojisténi, které
uhrazuje ndklady spojené s pohibem). Vyse pojistného plnéni je urcena velikosti pojistné
Castky, kterd byla pojistnikem sjednana. VySe pojistné Castky ma za ukol pokryt pojistné

riziko podle predstav pojisténého.
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Zivotni pojisténi kryje dvé zakladni rizika. Jednim z nich je riziko smrti a druhé
predstavuje riziko doziti. V soucasnosti zivotni pojisténi kombinuje tato dvé rizika riznymi
zpusoby, pficemz v pojistném kryti byvaji zahrnuta jest¢ dalsi rizika (napf. invalidita, uraz,

aj.).

2.4.3 Zakladni druhy Zivotniho pojisténi

Zivotni pojisténi podle Duchackové (2000, s. 67-69) kryje pouze dvé rizika, ale v ramci
zivotniho pojisténi piedstavuje toto kryti rizik kombinaci v riznych podobach, coz ma za

nasledek existenci celé fady podob a druhti zivotniho pojisténi.
Zakladni dé€leni zivotniho pojisteni:
e pojisténi pro ptipad Gmrti, kdy je za pojistnou udalost povazovana smrt

pojisténého (nahodilost pojistné udalosti tady nespociva v tom, jestli smrt

nastane, ale kdy nastane),

e pojisténi pro piipad doZiti, kdy pojistna udéalost nastane, kdyZ se pojistény dozije

sjednaného véku,

e smiSené pojiSténi pro piipad smrti nebo doziti, kdy dochazi ke kombinaci téchto

dvou rizik.

2.4.4 Pojisténi pro pripad umrti

Tento druh pojisténi kryje pouze riziko umrti, tzn., Ze V piipadé realizace rizika je
sjednana pojistna Castka vyplacena osob¢, kterou ur¢i pojistnik (uvede v pojistné smlouve).
Hlavnim tcelem vyplaceni pojistného plnéni je zabezpecit pozistalé pojistnika, dale to miize
byt uhrazeni zavazkl pojistnika, uhrazeni nakladl, které souvisi s imrtim a pohibem aj.
Pojisténi pro pfipad umrti byva oznacovano jako rizikové Zivotni pojisténi.

Docasné pojisteni pro pripad umrti Kryje riziko spojené s Gmrtim pouze Vv ramci
pojistné doby, ktera byla sjednana (tzn., Ze K vyplaceni pojistného plnéni doje pouze
v piipadé, pokud nastane pojistna udalost v prub&hu pojistné doby. Jestlize kK pojistné udalosti
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nedojde, pojistné plnéni vyplaceno neni). Tento typ zivotniho pojisténi je vyuzivan obvykle
pfi Cerpani uvéru, ptujcek apod., kdy se velikost pojistné ¢astky odviji od velikosti dluzné
Castky, a jestlize by dosSlo k umrti pojistnika, z pojistného plnéni by byl pokryt zavazek
naptiklad vic¢i uvérové instituci. Z diivodu nizké pravdépodobnosti umrti zejména V nizSim

véku pojisténych, je velikost pojistného za docasné pojisténi pro piipad tmrti pomérné nizka.

Trvalé pojisténi pro pripad umrti predstavuje pojisténi, kdy se pojistné plnéni vyplati
vzdy, jen se nevi, ve kterém okamziku. U tohoto typu pojisténi je ur¢en maximalni horni vék
jako mozny termin k vyplaceni pojistného plnéni (napiiklad 85 let) a zaroven je placeni

pojistného omezeno pouze do urcitého véku (naptiklad 65 let).

Vzhledem k tomu, ze pravdépodobnost spojena s tmrtim pojisténé osoby s vékem roste,
méla by se od této pravdépodobnosti odvijet cena pojisténi — pojistné. Z tohoto divodu by
dochazelo kazdy rok k ristu ceny pojisténi pro piipad amrti. V praxi to funguje tak, ze cena
tohoto pojisténi byva sjednana konstantné na celou pojistnou dobu. To znamena, Ze pojistény
zaplati na pojistném V prvnim obdobi vice, nezZ odpovida pravdépodobnosti umrti. Timto
zpusobem pojisStovna z VyS$iho pojistného vytvari rezervu, kterou Cerpa az v druhé casti
pojistné doby, kdy pojistény zaplati na pojistném plnéni mén€, nez odpovida

pravdépodobnosti umrti.

2.4.5 Pojisténi pro pripad doziti

Ve své zékladni a nejjednodussi podobé je obdobou spoteni. Pojistnik plati bud’
jednordzové, nebo b&zné pojistné a pii dovrSeni sjednaného dne v pojistné smlouvé obdrzi
pojistné plnéni ve vysi, kterd odpovida sjednané castce. Jedna se pouze o tvorbu uspor. I kdyz
existuji ur€ité rozdily mezi zivotnim pojiSténim a spofenim (pojistovna za vklady pojistnika
ruc¢i ne vyskou skute¢ného vkladu, ale v zavislosti na sjednané pojistné Céstce, preruSeni
placeni bézného pojistného je spojeno s urcitymi sankcemi). Typické je vyuziti souvisejicich
druhil pojisténi pro ptipad doziti, a to dichodového pojisténi a tzv. terminového (vénového)
pojisténi.

Diichodové pojisténi predstavuje pojisténi na doziti se sjednané¢ho véku s postupnym

vyplacenim pojistné ¢astky, kdy je od sjednaného okamziku (nejcastéji sjednané¢ho véku)
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pojistnikovi vyplacena sjednana velikost diichodu. Zakladem diichodového pojisténi je uréeni
vyplaty tzv. zékladniho dichodu, ktery ptedstavuje obdobu starobniho dichodu. Slouzi tedy
ke kryti potteb ve stafi.

Terminové (vénové) pojisteni se sjednava na doziti se finanéné zavislé osoby (ditcte).
K vyplaceni pojistného plnéni dochdzi pii doziti pojisténé osoby (zavislé osoby, ditéte)
sjednaného veéku (plnoletosti, ukonceni Skolnich studii, zacatek studia, siatek, apod.). Vyplata
pojistného plnéni byva sjednana jako jednorazova vyplata pojistného plnéni nebo jako
postupna vyplata diichodu. Terminové pojisténi mize byt doplnéno o kryti dalSich rizik, jimiz
jsou riziko umrti rodi¢e nebo rodicd, riziko invalidity rodi¢e nebo riziko smrti pojisténého

ditéte. U nas je toto pojisténi zndmé pod pojmem pojisténi mladeze.

2.4.6 SmiSené Zivotni pojiSténi

Jedna se 0 kombinaci pojisténi pro pfipad doziti a pojisténi pro pfipad smrti. Co se tyka
klasického smiSen¢ho Zivotniho pojisténi, pojiStovna nese zavazek Vyplaceni sjednané
pojistné Castky ve sjednany den v piipadé, pokud se pojistnik tohoto dne dozije. Pokud se
tohoto dne pojistnik nedozije, pak je pojistné plnéni pfipsano ve stejné vysi pied koncem
sjednané pojistné doby (v souvislosti se smrti pojiSténého) ve prospéch osoby urcené
pojistnikem. V soucasné dob& byva toto Zivotni pojiSténi rozSifovano o kryti dalSich rizik. Lze
obvykle pfipojit trazové pojisténi a invalidni pojisténi. SmiSené Zivotni pojiSténi byva Casto
oznacovano jako kapitalové zivotni pojisténi. Mizeme se setkat i s podobou tzv. kolektivniho
zivotniho pojisténi, které predstavuje kombinaci pojiSténi pro ptipad smrti, pojiSténi pro
ptipad doziti a pojisténi tirazu spojeného s pracovni ¢innosti. Tento druh pojisténi mize pro

své zamé&stnance Sjednat zaméstnavatel.

2.4.7 Flexibilni produkty Zivotniho pojiSténi

Pod timto nazvem se podle Cipry (Cipra, 1999, s. 272-273) oznacuji produkty
umoznujici pruznou realizaci nejriznéjSich zmén, které jsou navic prihledné z hlediska

klienta.  Flexibilita se tyka zejména vySe a zplusobu placeni pojistného, dale pak

24



ptizpusobivosti v fad¢ dalSich parametrii podle momentalniho vyvoje (napt. podle vyvoje

urokovych mér).

Typickym flexibilnim pojisténim je tzv. univerzalni Zivotni pojisténi. Ve své zakladni
podob¢ se jedna o rizikové pojisténi pro piipad smrti, které je spojené se spofenim
(tzn. akumulaci penéznich prostiedkii na individualnim uctu klienta). Od smiSeného pojisténi
se vSak lisi tim, ze ob¢ slozky jsou striktné oddéleny. Pfitom slozka pojistného uréena pro
ptipad smrti (rizikova slozka) je kalkulovana jako (piirozené) rizikové pojistné, ktera se fidi
aktualnim vékem vzhledem ke sjednané pojistné castce a navic S pouzitim aktualnich

umrtnostnich tabulek.

Pokud skute¢né zaplacena splatka pojistného pievySuje tuto Castku, je ,pieplatek™
zmen$eny o odpovidajici spravni naklady pojistovny pieveden na Gcet klienta. Jestlize dojde
k tomu, ze skutecné zaplacena splatka pojistného je niz§i nez tato polozka (nebo pojistné
nebylo vibec zaplaceno), pojistovna z actu klienta odCerpa ,,nedoplatek™ vcetné svych
spravnich nékladt. Pfi umrti pojisténého vyplati pojistovna pojistnou c¢astku, ktera byla
sjednéna pro ptipad smrti a zirocené prostiedky naspofené na jeho uctu. V piipadé doziti
sjednané pojistné doby nebo pifi odkupu dochézi k vyplaceni prostfedkti naspofenych na tctu.
Pojisténi pro ptipad smrti, které je obsazeno V univerzalnim pojisténi mize byt sjednano
s klesajici pojistnou ¢astkou. Celkoveé vyplacené pojistné plnéni tak ztstava v prub&hu Casu
pfiblizn€ konstantni. Je-li sjednano S konstantni pojistnou ¢astkou, pak dochazi k tomu, ze

Vv pritbéhu casu celkové vyplacené pojistné roste.

Takova konstrukce ma za nésledek zna¢nou flexibilitu univerzalniho Zivotniho pojiSténi
a to predevsim:

e flexibilni pojistné (pojistné blize neurcené vyse v danych mezich, vynechéani
pravidelné splatky pojistného s Cerpanim rizikového pojistného ze spotivého
uctu klienta, mimotadné pojistné aj.),

e (asteéné odbytné s pfipadnym pozdé€jSim doplnénim spotivého Uctu (z daitového
hlediska chapano jako pojistné, kdy klient ma moznost si toto pojistné odecist ze

svého danového zédkladu),
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e navyseni pojistné ¢astky (pfitom dodatecna Iékarska prohlidka je vyZzadovana az

pro navyseni o vétsi hodnotu),
e pijcka z pojistky za ptiznivy urok az do vyse ¢astky na spofivém uctu,
e pravideln¢ deklarovana urokova mira (nékdy zarucena napt. o 1 rok dopiedu),

e prubézné zohlednéni zmén v timrtnosti a dalsi (Cipra, 1999, s. 273).

2.4.8 Clenéni zivotniho pojisténi na zakladé zakona o pojistovnictvi

Jedna se o zakon €. 363/1999 Sb., ktery vymezuje tato odvétvi zivotnich pojisténi:
e Pojisténi pro ptipad smrti, pojisténi pro piipad doziti nebo pojisténi pro piipad
smrti nebo doZiti,
e Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkd na vyzivu déti,
e Dichodové pojisténi
e Pojisténi podle vyse zminénych bodl spojené s investicnim fondem,
e Kapitalizace,

e PojiSténi pro piipad Grazu nebo nemoci (Duchackova, 2000, s. 77).

2.4.9 Investi¢ni Zivotni pojisSténi

Ve stejné dob¢ jak zminuje Cipra (Cipra, 1999, s. 273-275) jako univerzalni zivotni
pojisténi doslo k rozvoji produkti oznacovanych souhrnné jako investicni Zivotni pojisteni.
Od klasického Zivotniho pojisSténi se 1i8i v odliSném investovani prostfedkti klienta a to

zejména:

e celé investiéni riziko je pfeneseno na klienta, nebot’ on rozhoduje do jaké oblasti
(do jakého investicniho fondu pojistovny) bude prosttedky z pojistného

investovat, a tim nese spoluodpovédnost za vysi vynosu,
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e pojistné plnéni je urfeno trzni cenou tzv. podilovych jednotek Kklienta
V investicnim fondu. To znamena, ze vyse pojistného plnéni je vétSinou zcela
zavisla na investi¢nich vynosech ze zaplaceného pojistného (a nikoli jen zcasti

jako v klasickém zivotnim poji§téni prostfednictvim podilu na zisku),

e je zaméfeno na klienty, ktefi soucasné s zivotnim pojisténim hledaji (v delSim

horizontu) vyssi vynosovy potencial,

e je nutné, aby pojistovna byla napojena nebo spolupracovala se schopnou

investi¢ni skupinu ¢i specializovanou investi¢ni firmou.

Investiéni zivotni pojisténi je v prevazné vétsin€ piipadu konstruovano jako
kombinace docasného pojisténi pro piipad smrti S klesajici pojistnou ¢astkou

a investi¢niho spofeni.

2.4.10Nékteré odliSnosti pojistnych produkti

Jak uvadi Zuzanak (1998, s. 49) produkty jednotlivych pojistoven nabizené na trhu
v zasadé poskytuji obdobnou zakladni pojistnou ochranu. Lisi se zejména v detailech

specifikovanych ve v§eobecnych pojistnych podminkach a ve smluvnim ujednani.

Pojistovny se snazi najit moznosti, jak produkty z hlediska obchodniho odlisit od

konkurence a jak ptilakat dalsi klienty. Z nejuzivangjsich 1ze zminit:

e slevy pii delSich lhitach placeni pojistného (pfi ro€nim placeni je nabizena vétsi

sleva, nez pti pololetnim apod.),
e bonusy za bezeSkodni pribéh pojisténi,
e zvySovani pojistnych ¢astek, pro které se nepozaduje 1¢karska prohlidka,
e I¢karské prohlidky hradi pojist'ovna,

e automatické nebo poloautomatické zvySovani pojistné castky v zavislosti na

inflaci,

e svobodna volba rizik z nabidky pojistného programu,
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e Vramci pojistného ,,balicku* (kompletu) nabidka pojisténi dil¢iho rizika zdarma.

Obecné muzeme fici, Ze u pojistnych produktl je jadro produktu a ocekdavany produkt
(tj. vychozi uroven produktu, piedstavujici zdkladni uzitek a soubor vlastnosti a podminek
bézn¢ zakaznikem ocekavany) snadno kopirovatelny konkurenci a ma proto mensi vliv na
zékaznikovo rozhodnuti, nez rozsireny produkt (nabizi dodatecné sluzby a uzitky, kterymi se
produkt odliSuje od nabidek konkurence), ktery je obtizné napodobitelny a hraje vétsi roli pfi

rozhodovani zakaznika.

2.4.11Stanoveni pojistného v Zivotnim pojiSténi

Stanoveni velikosti pojistného v Zivotnim pojisténi vychazi z teoretick¢ho hlediska
z principu ekvivalence. To znamena, ze by mélo pokryt budouci pojistna plnéni Vv ramci
zivotniho pojisténi. V zivotnim pojisténi hraje vyznamnou roli zahrnuti faktoru casu do
propoctu velikosti pojistného. Dlvodem je to, ze Zzivotni pojisténi je spojeno obvykle
z ¢asového hlediska dlouhodobéjSimi obdobimi. Dalsi daleZitou roli hraje urceni
pravdépodobnosti realizace ptisluSného rizika (doziti, imrti) pro konkrétni druh Zivotniho
pojisténi. Pravdépodobnost doziti nebo tmrti ovliviiuje cela fada vliva, jako jsou délka
pojistné doby, vstupni veék pojiSténé osoby, pohlavi pojisténé osoby, jeji zdravotni stav nebo

zpusob Zivota.

Na zaklad¢ téchto poznatki miZeme ur€it strukturu pojistného v Zivotnim pojisténi.
Brutto pojistné zjistime, kdyZ k netto (ryzimu) pojistnému pticteme spravni naklady. Velikost
netto pojistného by méla odpovidat velikosti pojistnych plnéni a je ovliviiovdna napf.
velikosti sjednané pojistné Castky, velikosti technické tirokové miry nebo pravdépodobnosti
realizace rizika (umrti, doziti). Velikost pojistné castky v zivotnim pojisténi je urcena

pojistnikem ujednanim v pojistné smlouvé.

K zékladnimu matematickému aparatu Zivotniho pojisténi se fadi iumrtnostni tabulky, ze
kterych se vychazi pii urCovani pravdépodobnosti doziti se urcitého véku a pravdépodobnosti

umrti pied dosazenim urc¢itého véku dilezitého v ramci Zivotniho pojisténi. Tyto tabulky se
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sestavuji zvlast pro muze a zeny, protoze hodnoty pravdépodobnosti doziti podle pohlavi se

rizni (Duchackova, 2000, s. 70-71).
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3 METODIKA

Teoretickd cast diplomové prace byla vénovana zakladnim pojmim pouzivanym
V pojistovnictvi a jeho vyvoji. Zminéna byla také rizika, jejich klasifikace, zmenSovani
a tizeni. Doslo k vysvétleni rozdilli mezi vécnym a zivotnim pojisténim. Déle byla uvedena
charakteristika zivotniho pojisténi. Byly pfedstaveny zékladni druhy Zzivotniho pojisténi
a odlisnosti pojistnych produktli. Poslednim bodem teoretické ¢asti bylo stanoveni pojistného

Vv zZivotnim pojisténi. Veskeré informace byly zjiStény na zakladé studia odborné literatury.

Prakticka ¢ast se zaméfi na analyzu produktl Zivotniho pojisténi nabizeného rliznymi
pojistovnami. Protoze na pojistné trhu pisobi velké mnozstvi pojistoven, je tieba provést
jejich uzsi vybér. Na zékladé vyvoje predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi za
poslednich 5 let bylo vybrano 5 pojiStoven, které v této oblasti dosahly nejvyssich hodnot co
do predepsaného pojistného. Jedna se o Ceskou pojistovnu, Kooperativu pojistovnu, CSOB
Pojistovnu, ING Pojistovnu a Pojistovnu Ceské spofitelny. Dale bude v praktické &asti
predstavena nabidka produktii zivotniho pojisténi téchto pojistoven. Nasledné budou varianty
porovnany pomoci metod vicekriterialniho hodnoceni a dojde ke stanoveni navrhu. Pro tento
ucel bude vyuzito dopliiku Sanna k programu Microsoft Office Excel. V zavéru bude vybrana
optimalni varianta produktu Zivotniho pojiSténi pro konkrétniho klienta a pozornost bude
vénovana také shrnuti vyhod a nevyhod vybranych produktd. Informace o jednotlivych
pojistovnach budou ziskavany pievazné z internetovych stranek, osobni navstévou zvolenych

pojistoven, ptipadné pisemnou konzultaci.

3.1 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriterialni rozhodovani ptedstavuje takové rozhodovani, kdy pifi feSeni
rozhodovaciho problému musi optimalni rozhodnuti vyhovovat vice jak jednomu kritériu.
Tato kritéria mohou byt maximalizaéni nebo minimaliza¢ni. Ulohy vicekriterialniho
rozhodovéni je mozno klasifikovat podle toho, jakym zplisobem jsou zadany mnoZiny variant,
které pro optimalni rozhodnuti pfipadaji v uvahu. O vicekriterialnim hodnoceni variant se

jedna v ptipadé, pokud je tato mnozina uréena koneCnym seznamem variant.
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V jednotlivych tlohach ptedstavuji varianty rozhodnuti n-tice nezapornych éisel, které
zvolenym omezujicim podminkdm vyhovuji. Pro to, aby mohla byt vybrana nejvyhodnéjsi
varianta, jsou kritéria vyjadiena pomoci ucelovych funkci a musi byt tudiz pouze
kvantitativni. V tlohach vicekriteridlni analyzy variant je urCena konec¢na (diskrétni) mnozina
m variant, které se hodnoti podle n kritérii. Cilem je rozhodnout, ktera z variant je podle
zvolenych kritérii hodnocena nejlépe. Jde o tzv. optimalni variantu. Varianty mizeme fadit od

nejlepsich k nejhor§im nebo je mizeme rozd¢lit na efektivni a neefektivni.

Kritéria mizeme oznacit jako hlediska, podle kterych jsou varianty posuzovany. Pro
dalsi vypocty budou znaceny jako Kj (kde j =1, 2,...n). Po provedeni hodnoceni variant podle
kritérii je mozné udaje uspofadat do kriteridlni matice Y = (yjj). Prvky takovéto matice
vyjadiuji hodnoceni i-t¢ varianty podle j-tého kritéria. V jednotlivych fadcich jsou uvedeny

varianty, ve sloupcich pak kritéria (Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 33-34).

3.1.1 Klasifikace kritérii

Zvolena kritéria miizeme klasifikovat podle povahy, a to na:
e maximaliza¢ni, kde nejlepsi hodnoty dosahuji nejvyssich hodnot, nebo

e minimaliza¢ni, kde nejlepsi hodnoty dosahuji nejmensich hodnot.

Je doporucovano, aby se pfed hodnocenim ptevedla vSechna kritéria na jeden typ. Pro
prevedeni minimaliza¢niho kritéria na maximalizatni zvolime ve sloupci odpovidajiciho
kritéria nejveétsi Cislo a od tohoto Cisla odecteme ostatni kriteridlni hodnoty v piislusném
sloupci. Tim ziskame vzdalenost skutecné hodnoty od hodnoty nejhorsi. Plati, Ze ¢im je tato
vzdalenost vétsi, tim Iépe. Kritérium je tedy maximalizaéni (Friebelova, Klicnarova,

2007, . 34).
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3.1.2 Varianty se specialnimi vlastnostmi

Dominovana varianta — jestlize jsou vSechna kritéria maximalizac¢ni, varianta
Aj,dominuje variantu A; pokud existuje nejméné jedno kritérium K|, Ze y; > y; a pro ostatni
kritéria plati (Vi1 Yiz....Yin) = Vi1, Yj2,--- Yn)-

Paretovska varianta, nedominovana varianta — jednd se o variantu, kterd neni

dominovand zadnou jinou variantou.

Idedlni varianta — predstavuje hypotetickou ¢i redlnou variantu dosahujici ve vSech

kritériich nejlepsi mozné hodnoty. Takova varianta dominuje vSechny ostatni varianty.

Bazalni varianta — je opét hypoteticka ¢i redlna varianta, ale jeji ohodnoceni je nejhorsi

podle vsech kritérii. Takovato varianta by byla dominovana ostatnimi variantami.

Kompromisni varianta — je jedind nedominovand varianta, ktera je doporucenad k feSeni

a je vybrana podle riznych pravidel (Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 36).

Kompromisni varianta by méla mit tyto vlastnosti:
e nedominovanou — variantu nesmi dominovat jina varianta,

e invariance vzhledem Kk potadi kritérii — pofadi kritérii nema vliv na vybér

kompromisni varianty,

e invariance vzhledem k méfitku kriterialnich hodnot — pokud bychom ke vSem
prvkim pficetli ¢islo (vynasobili ho stejnym ¢islem), mnoZina vybranych variant
nebo vybrand varianta se nesmi zmeénit,

e nezavislost na identickych hodnotach téhoz kritéria — pokud se vyskytne

kritérium, jehoz hodnoty jsou pro vSechny varianty zhruba stejné, nesmi dojit ke

zméné mnoziny vybranych variant,

e invariance vzhledem Kk pfidanym dominovanym variantdm — pokud pfidame do
mnoziny variant dominovanou variantu, vybrand kompromisni varianta se nesmi

zménit,

e determinovanost — podle kazdého pristupu alespon jedna varianta musi byt

vybrana jako kompromisni,
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e jednoznacnost — zvoleny postup da jednoznacny vysledek, jednu variantu oznaci

jako kompromisni (Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 36).

3.2 Metody stanoveni vah Kritérii

VétSina metod vicekriteridlniho rozhodovani vyzaduje, aby jednotliva kritéria byla
odliSena z hlediska jejich vyznamnosti. Jednou z moznosti je vyuziti ¢iselného vyjadieni této
vyznamnosti pomoci tzv. vah. Plati, Ze ¢im je kritérium vyznamnéj$i, tim je jeho vaha vétsi

(Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 37).

Existuje fada metod, podle kterych je mozno stanovovat vahy. Naptiklad metoda
potadi, Fullerova metoda, bodovaci metoda, Saatyho metoda neboli metoda kvantitativniho
parového srovnani a metoda postupného rozvrhu vah. Pro tuto praci bude pouzita bodovaci

metoda, proto ostatnim metoddm stanoveni vah nebude dale vénovana pozornost.

Bodovaci metoda — dulezitost kritérii je ohodnocena poctem bodu. Opét plati, ze ¢im je
rozsah — napt. 1 — 5, 1 — 10 apod. Zvlastnim piipad bodovaci metody predstavuje metoda
alokace 100 bodu, nazyvana jako Metfesselova alokace, kdy mezi jednotliva kritéria se podle
jejich dilezitosti rozdéluje 100 bodl. Normované vahy jsou potom stokrdt mensi nez

odpovidajici pocet bodl (Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 39).

3.3 Metody stanoveni poradi variant

Cilem metod vicekriteridlniho hodnoceni variant je sestavit pofadi vyhodnosti
jednotlivych variant podle zvolenych kritérii. Varianta s nejlep§im umisténim se povazuje
jako nejlepsi kompromisni varianta. Vysledky ziskané riznymi metodami jsou subjektivniho

charakteru a mohou se navzajem lisit.
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3.3.1 Metoda vazeného soucétu — WSA

Pfi vicekriterialnim hodnoceni variant je mozné kazdé hodnoté kritéria Kj pfiradit jeji
uzitek, tzn., Ze je mozné vytvofit dil¢i uzitkovou funkci Uuj kterd pro variantu A; nabyva

hodnoty
Uj (A) = Uij, i=1,2,.mj=12,..,n

Definicni obor takovéto funkce tvoifi interval mezi nejlepsi a nejhorS$i hodnotou

ptislusného kritéria. Oborem funkénich hodnot je interval (0, 1).

Tato metoda se pouziva predevSim pro kvantitativni kritéria. Pfedpokladem je linedrni
zavislost uzitku na hodnotach kritéria. Nejhor§i hodnoté j-tého kritéria (znacené dj) se
pfifazuje hodnota 0 a nejlepsi hodnot¢ (znacené h;) uzitek 1. Pro dil¢i uzitek uj; hodnoty i
plati

Yij —dj,
hj—d;

Uj = i=1,2,...,m;j:1, 2,...,1.

Pro jednotlivé varianty se agregovana funkce uzitku vypocte podle vztahu

n
U(Al) = z Wjuij’
j=1

kde wj jsou normované vahy jednotlivych kritérii.

Varianty jsou nasledné sefazeny podle hodnot u (A;). Nejlepsi varianta ma tuto

hodnotu nejvétsi (Friebelova, Klicnarova, 2007, s. 47).

3.3.2 Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to

Ideal Solution)

Tato metoda spociva ve vyb&ru varianty, ktera se nachdzi nejblize k idedlni varianté
anejdale od bazalni varianty. Predpoklada se, ze vSechna kritéria budou maximaliza¢niho

charakteru. Pokud tomu tak neni, musi se na maximaliza¢ni prevést.
Postup pii provadéni metody TOPSIS je moZno popsat nasledovné:

e pievedeni vSech kritérii na maximalizacni,
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vytvofeni normalizované kriteridlni matice R = (rjj) podle vztahu

Vij i=1,2,..m;j=1,2,..,n

—)
’ m .2
i=1Yij

Sloupce v matici R ptedstavuji vektory jednotkové normy.

rij =

V dal$im bodé¢ je kriterialni matice R pfevedena na normalizovanou kriteridlni
matici Ztak, ze kazdy sloupec matice R se vynasobi vahou odpovidajiciho
kritéria podle vztahu

Zjj = Wjrijj.

Pomoci prvkli matice Z se vytvoti idealni varianta (hi, hy,...,h,) a bazalni
varianta (dy, da,...,dy), kde
hj = maxizj; j=1,2,...,n

dj=min;z; j=1,2,...,n

Vzdalenost od ideélni varianty se vypocte podle vztahu

dl+ = \/Z?zl(zij - h])z, | = 1, 2,...,m

Vzdalenost od bazalni varianty se poc€ita podle vztahu

di = \/27=1(Zij - dj)zi i=1,2,...,m

Relativni ukazatel vzdalenosti variant od bazélni varianty se vypocte podle

vztahu

Varianty jsou uspotfaddany podle nerostoucich hodnot c; (Friebelova, Klicnarova,

2007).
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4 ANALYZA VYVOJE POJISTNEHO TRHU

V soucasné dobé pilisobi na cCeském trhu celd fada pojisStoven nabizejici produkty

zivotniho pojisténi. Zajemci si mohou vybirat pozadovany produkt u vice nez dvaceti

pojistoven. Nékteré znich se mohou pysnit dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim

pojisténi, jiné si svou davéru u klientd teprve ziskavaji. Knové vzniklym pojistovnam

muzeme zaradit Vitalitas pojisStovnu, ktera byla zalozena v roce 2003, dile AEGON

pojistovnu, kterd svou cCinnost zahdjila v roce 2005 a nejmladsi pojistovnou v zivotnim

pojisténi zUstavd pojisStovna Maxima pusobici od roku 2006. VSechny nize jmenované

pojistovny jsou ¢leny Ceské asociace pojistoven. Vyjimku tvoii pouze Vitalitas pojistovna.

Piehled pojistoven nabizejici produkty zivotniho pojisténi:

AEGON Pojistovna, a. s.
Allianz pojistovna, a. s.

Amcico pojiStovna a. s., od 1. 1. 2013 MetLife pojistovna a. s. po slouceni

s MetLife pojiStovna a. s. (do 30. 8. 2012 Aviva Zivotni pojistovna, a. s.)
AXA Zivotni pojiStovna, a. s.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.

Ceska pojistovna, a. s.

Ceska pojistovna Zdravi, a. .

Ceska podnikatelské pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

CSOB Pojistovna, a. s. &len holdingu CSOB

DEUTSCHER RING Lebensversicherung-Aktiengesellschaft, pobocka pro
Ceskou republiku

ERGO pojistovna, a. s. (do 16. 9. 2012 VICTORIA VOLKSBANKEN

pojistovna, a. s.)

Generali Pojist'ovna, a. s.
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e Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s.

e ING Zivotni pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku
e Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

e Komercni pojistovna, a. s.

e MAXIMA pojistovna, a. s.

e MetLife pojistovna, a. s. (do 30. 8. 2012 Aviva zivotni pojistovna, a. s., od
1. 1. 2013 sloucena se spole¢nosti Amcico pojistovna, a. s. do spolecnosti

MetLife pojistovna, a. s.)
e Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group
e UNIQA pojistovna, a. s.
e Vitalitas pojist'ovna, a. s.

e Wiistenrot, zivotni pojiStovna, a. s.

Na rozdil od nezivotniho pojisténi (graf 1), které se vyvijelo v poslednich péti letech
téméf stabiln€, dochéazi u Zivotniho pojisSténi ve vyvoji predepsan¢ho pojistného ke znacnym
zménam. Nejveétsi narlst byl zaznamenan v roce 2010, naopak nejvétsiho propadu dosédhlo
zivotni pojisténi o rok pozd¢ji. Rozdil Cinil téméf 25 miliont K&. Celkové se vysSe

piedepsaného pojistného od roku 2010 stale sniZuje.
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Graf 1. Vyvoj predepsaného pojistného v tis. K¢ za obdobi 2008 - 2012
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Pokud se zamétime na strukturu pojistného trhu v zivotnim pojisténi (graf 2) zaujima
prvni misto pojisténi spojené s investicnim fondem s témét 51 %, druhé misto patii pojisténi
pro piipad smrti, doziti a obdobnému s 32 % a pod 12,2 % spada pojisténi irazu nebo nemoci.
Zbylé tii skupiny — pojisténi dichodu, svatebni pojisténi nebo pojisténi prostiedkl na vyzivu

déti a ostatni neptesahly 3 %.
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Graf 2. Struktura pojistného trhu 2011 - zivotni pojisténi
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven — vyrocni zprava 2011

Pro provedeni nasledujici analyzy pojistného trhu ptedeslych péti let bylo cerpano
prevazné z Vyroénich zprav Ceské asociace pojistoven z let — 2008, 2009, 2010, 2011 a 2012,

uvedenych v seznamu citovanych zdrojt.

4.1 Analyza pojistného trhu za rok 2008

Po predchozich tfech letech, kdy dochazelo ke zvysujicimu se tempu rustu celkového
pojistného, dosihlo predepsané pojistné v roce 2008 ristu o 5,2 %. To predstavuje zhruba
6,4 miliardy K¢. Na tomto vysledku ma stejny podil jak zivotni, tak i nezivotni pojisténi.
Zivotni pojiiténi meziro¢né vzrostlo o 2, 4 miliardy K¢&, coz je asi 4, 5 % a neZivotni pojisténi

se zvysilo o 4 miliardy K¢, tj. 5,2 %.
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Celkovy pocet pojistoven plsobicich na ¢eském pojistném trhu zahrnoval v roce 2008
53 subjekt. Svou ¢innost ukoncila AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a. s. Licence byla
naopak udélena dvéma novym nezZivotnim pojistovnam - AXA pojiStovna, a. s. a Wiistenrot

pojistovna, a. s.

Prvni misto (graf 3) obsadila Ceskd pojistovna s30 %, coZ predstavuje zhruba
40 miliard K¢ z celkového predepsaného pojistného. Druhd pficka patfi pojistovné
Kooperativa s 22 %. O tieti a Gtvrté misto se d&li Allianz pojistovna a CSOB Pojistovna
shodné se 7 %. Mezi druhym a tietim, resp. ¢tvrtym mistem je patrny znac¢ny rozdil ve vysi
15 %, coz d¢la zhruba 20, 9 miliard K¢. Paté a Sesté misto tvoii Generali Pojistovna a ING
pojistovna se 6 %. V poloZce ostatni je zahrnuto 23 pojiStoven, které neprolomily hranici 5 %

a vSechny dohromady se podileji 22 % na celkovém predepsaném pojistném pro rok 2008.

Graf 3. Podil jednotlivych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném za rok

2008 v %

m Ceska pojistovna

1 Kooperativa pojistovna

[ Ostatni

m Allianz pojistovna

m CSOB Pojistovna
Generali Pojistovna

B ING pojistovna

Zdroj: Ceska asociace pojistoven
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4.2 Vyvoj zivotniho pojisténi za rok 2008

Podil zivotniho pojisténi na celkovém pojistném v roce 2008 piesahl 40 % a doséahl
vyse 40, 7 %. V zédkladni struktufe nejvetsi podil ve vysi 39,6 % ptipadal na pojisténi pro
piipad doziti a pro pfipad smrti nebo doziti, i pfesto, Ze ve srovnani s rokem 2007 pokleslo
0 vice nez 4 % ve prospéch zejména pojisténi spojencho s investicnim fondem. Podil tohoto

pojisténi vzrostl 0 3,9 % na 37, 9 %.

Jaky byl podil jednotlivych pojistoven na predepsaném pojistném za rok 2008, ukazuje
graf 4. Nejvétsi podil predepsaného pojistného ptipadal Ceské pojistovné s 25 %. O 11 %
méné ziskala ING pojistovna. Tésné za ni skoncila Kooperativa pojisStovna se 13 %
a Pojistovna Ceské spofitelny s 12%. Podil 10 % piipadd na CSOB Pojistovnu a zbylym

pojistovnam patii 26% podil.

Graf 4. Podil jednotlivych pojistoven na predepsaném pojistném za rok 2008 v % -

zivotni pojisténi
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M ING pojistovna
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven
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4.3 Analyza pojistného trhu za rok 2009

V roce 2009 zaznamenalo celkové predepsané pojistné pokles tempa rustu z 5,7 % na
3,3 %. Pfepocteno na koruny se jedna o rist pouze o 3,4 miliardy. To je téméf o polovinu
méné nez vroce predchozim. Tento pokles byl zplisoben pievazné zpomalenim ristu
U nezivotniho pojisténi na 1,6 %. Kudrzeni vykonu nebylo dostacujici ani zvySené tempo
V zivotnim pojisténi, které vzrostlo na celkovych 5,9 %, tedy o 0,8 %. Celkové predepsané

pojistné se oproti roku 2008 zvysilo.

Na konci roku 2009 pisobilo na ¢eském trhu celkem 62 subjektli. Pocet tuzemskych

pojistoven zlstal piivodni.

Pokud se podivame na graf 5 a porovname ho s grafem 3, zjistime, Ze k zadnym
pfevratnym zménam nedoslo. Presto, Ze si Ceska pojistovna oproti roku 2008 pohorsila
obhgjila své druhé misto stale s podilem 22%. Hluboko pod druhym mistem zlstala Allianz
pojistovna, CSOB Pojistovna a Generali Pojistovna, které obdrZely shodné po 7 %. Jedinou
zménu v pofadi v tomto roce piedstavuje Pojistovna Ceské spofitelny, ktera prolomila hranici
5 % podilu. Naopak ING Pojistovna si zna¢n€ pohorsila a se svymi 4,4 % nebyla do grafu

zahrnuta.
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Graf 5. Podil jednotlivych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném za rok

2009 v %
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven

4.4 Vyvoj zivotniho pojiSténi za rok 2009

Rychlejsi rust zivotniho pojisténi zptsobil zvySeni jeho podilu na celkovém
predepsaném pojistném o 1 % na 41, 8 %. Za nejvyznamnéjsi slozku zivotniho pojisténi bylo
povazovano pojisténi spojené s investicnim fondem s podilem 40,1 %. Za nim skoncilo
s 37, 3 % pojisténi pro piipad doziti nebo smrti. Narlist miizeme sledovat také u doplitkového
pojisténi nemoci nebo urazu, a to na 11, 6 %. Rast podilu na 3,1 % je pfipisovan pojisténi pro
pripad smrti. U zminénych druhi pojisténi se jedna o vysledek nadprimérného tempa rustu.

Jen dopliikova pojisténi zvysila tempo ristu z 8,7 % na 13,1 %.

Graf 6 ukazuje, ze Ceska pojistovna zaznamenava mirny pokles podilu, a to o 2 %. Nic
ale nezabranilo tomu, aby se nestala jedni¢kou na trhu. Podil 13 % zajistil pojistovné
Kooperativa stale druhé misto. Vyrazného zlepseni si mizeme viimnout u Pojistovny Ceské

sporitelny, kterd se dostala z posledni pozice na tfeti a dosdhla tirovné podilu 12 %. Do
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v grafu také Komercni pojistovnu a Allianz pojistovnu s pouhymi 5 %.

Graf 6. Podil jednotlivych pojistoven na predepsaném pojistném za rok 2009 v % -

zivotni pojisténi
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven

4.5 Analyza pojistného trhu za rok 2010

VYyvoj zaznamenany pojistnym trhem v Ceské republice v roce 2010, nebyl ve svém
disledku jednoznaény. Cesky trh je specificky tim, e zpravidla kopiruje ekonomickou situaci
s uréitym zpozdénim, proto se v roce 2009 dala ocekavat jeho pokracujici stagnace. Prestoze
meziro¢ni riist celkového predepsaného pojistného se zvysil 0 8 %, redlny pojistny trh déle
stagnoval. Na jednu stranu celkova ¢isla vykazuji oziveni, na druhou stranu v segmentech,

které jsou pro dlouhodoby zdravy vyvoj trhu klicové, nebylo ristu dosazeno.

Stejné tak trh s nezivotnim pojisténim se v roce 2010 jiz podruhé ocitl ve stagnaci.
Vyrazného propadu piedepsaného pojistného bylo zaznamenano v oblasti pojisténi

motorovych vozidel a to 0 0,2 %. Tento disledek je ptipisovan vyvoji cen pojisténi, které jsou
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soustavn¢ stlaCovany doli kvuli silné konkurencnimu prostfedi, Casto az za hranici

ekonomické nosnosti.

Za zminku stoji 1 fakt, Ze rok 2010 se zapsal do dé&jin pojistného trhu kvili nejvyssi
frekvenci zivelnich katastrof v moderni historii. Nasledkem rozmara pocasi celily pojistovny
opakované velkému naporu klient, ktefi kvuli sn€éhovym kalamitam, povodnim nebo
krupobiti nahlasili v priibéhu roku témét 150 tisic pojistnych udalosti, coz znamend oproti
predchozimu roku téméf stoprocentni nartist. Castka za vyplacena pojistna plnéni dosahla

8 miliard K¢&.

Vitézem co do podilu piedepsaného pojistného je stale Ceské pojistovna (graf 7), ktera
st oproti predchozimu roku pohorsila o dalsi 2 %. Kooperativa pojiStovna si drzi druhou
pozici a na vedouci Ceskou pojistovnu ztraci 5 %. Uroveii podilu 7 % si obhajily pouze dvé
pojistovny a to Allianz pojistovna a CSOB Pojistovna. Poprvé se v grafu objevila také

Komer¢ni pojistovna se 6 %.

Graf 7. Podil jednotlivych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném za rok

2010 v %

m Ceska pojistovna

[ Ostatni

B Kooperativa pojistovna

1 Allianz pojistovna

m CSOB Pojistovna

B Pojistovna Ceské sporitelny

= Komer¢ni pojistovna

Generali Pojistovna

Zdroj: Ceska asociace pojistoven
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4.6 Vyvoj zivotniho pojisténi za rok 2010

I ptesto, ze realny trh pokracoval ve stagnaci Zivotniho pojisténi, ptichazely pojistovny
vroce 2010 sftadou produktovych inovaci. Spektrum nabidky dostupné klientim mohlo
konkurovat vyspélym zahrani¢nim trhiim, kde je kvalitni Zivotni pojisténi zcela béznou

soucasti zivota prevazné vétsiny obyvatel.

Na grafu 8 vidime, Ze v &ele se objevuje stale Ceska pojistovna s podilem 15,7 miliard
K¢, tj. 22 %. Na druhé misto se probojovaly hned tfi pojistovny, a to Komer¢ni pojiStovna,
ktera v roce 2009 nedosahla ani 5 %, Pojistovna Ceské spofitelny a Kooperativa pojistovna.
Vsechny dosahly shodné 12 %. Dalsi v potadi jsou CSOB pojistovna, ktera si zachovala 9 %
a ING pojistovna, jejiz podil kles meziroén& o 1 %. Zebti¢ek zakonduje Allianz pojistovna

s 5 %.

Graf 8. Podil jednotlivych pojistoven na predepsaném pojistném za rok 2010 v % -

zivotni pojisténi

m Ceska pojistovna
Ostatni
Komeréni pojistovna

B Pojistovna Ceské spofitelny
Kooperativa pojistovna

m CSOB Pojistovna

M ING pojistovna

Allianz pojistovna

Zdroj: Ceska asociace pojistoven
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4.7 Analyza pojistného trhu za rok 2011

Na lepsim vysledku pojistného trhu se stejné jako v predchozich letech podilelo Zivotni
pojisténi. Zpomalena dynamika tohoto sektoru ale nezarucila to, aby cely trh zstal v ¢ernych
&islech. Zivotni pojisténi &lenti Ceské asociace pojistoven sice narostlo o 2,3 % na celkovych
45, 8 miliardy K¢, nezivotni pojiSténi ale pokleslo na 71,4 miliardy K¢, jednd se tedy
osnizeni o 1,8 %. Za pozitivni trend byl povazovan témét 3% rust bézné placeného
pojistného, které tvortilo stabilni zéklad pro dlouhodoby rozvoj pojistného trhu. Naopak mirny
pokles byl zaznamenan u jednorazové placeného Zivotniho pojisténi, které je charakteristické
tim, Ze ma zpravidla mnohem bliZe ke spofeni nez ke kvalitnimu kryti pojistnych rizik.

Celkové predepsané pojistné se tak snizilo z 156,0 mld. K¢ na 155,1 mld. K¢.

Rozhodujici postaveni na trhu (graf 9) si zachovava Ceska pojistovna s 27 %. Hned za
ni skoncila PojiStovna Kooperativa se ztratou 7 %. Daleko za nimi zlstavaji Allianz

pojistovna s 8 %, Generalli pojistovna se 7 % a CSOB pouze se 6 %. Nové se v grafu

Cvwr

Graf 9. Podil jednotlivych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném za rok

2011 v %

m Ceska pojistovna
Ostatni

M Kooperativa pojistovna
Allianz pojistovna

Generali Pojistovna

m CSOB Pojisfovna
m Pojistovna Ceské

sporitelny
Zdroj: Ceska asociace pojistoven
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4.8 Vyvoj zivotniho pojisténi za rok 2011

Pokles tempa ristu celkového trhu od roku 2007, ktery byl zéasluhou vyrazngjsi
poptavky o produkty zivotniho pojisténi, byl zastaven v roce 2010 a v roce 2011 se opét
vyraznéji projevil.

Pojistné €lenskych pojistoven se zvysilo oproti predchozimu obdobi o 2,3 %. Rostouci
zajem o produkty s jednorazoveé placenym pojistnym se projevil hlavné u obchodt spojenych
se stavajicimi smlouvami (+21,9 %). V celkovém kontextu jednordzové placené Zivotni
pokleslo. Pozitivni informaci je, Ze narostl pfedpis v oblasti béZné placeného pojistného o vice
nez 1 miliardu korun. Na druhou stranu ne pfili§ radostnou informaci je, ze soucasné
S rostoucim objemem pojistného a nové obchodni produkci klesl o témér 200 tisic celkovy

pocet smluv zivotniho pojisténi.

Na grafu 10 vidime, Ze prvni piicku si drzi stale Ceské pojistovna, jejiz podil se oproti
lofiskému roku zvysil o celd 2 %. Také podil ostatnich pojisStoven se v tomto roce zvysil
apredcil tak podily pojistoven v pifedchozim roce. Z grafu naopak vypadla Allianz

pojistovna, ktera v daném roce neptekonala hranici 5 % podilu pfedepsaného pojistného.
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Graf 10. Podil jednotlivych pojistoven na predepsaném pojistném za rok 2011 v % -

zivotni pojisténi

Ostatni
m Ceska pojistovna
M Kooperativa pojistovna
W Pojistovna Ceské sporitelny
m CSOB Pojistovna

H ING pojistovna

Generali Pojistovna

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

4.9 Analyza pojistného trhu za rok 2012

Pojistny trh zdstal i v roce 2012 na hranici stagnace. Jeho vyvoj nevybocuje z trendl
pfedchoziho obdobi ani z celkového vyvoje ¢eské ekonomiky. Predpis pojistného za rok 2012
meziroéné klesl o jednu desetinu procenta. Zivotni pojisténi posililo o 1,9 % diky b&zngé
placenému pojistnému. Doslo ke zpomaleni poklesu piedepsaného pojistného u pojisténi
vozidel. Rist ptedpisu u podnikatelského pojisténi klesl v pribéhu roku o necela 3 %.
Klesajici trend z minulych obdobi pokracoval i vroce 2012 u nezivotniho pojisténi.
U pojisténi motorovych vozidel je patrné, Zze doSlo ke zbrzdéni poklesu piedepsaného
pojistného v priiméru na -3,7 % z -7 %. I piesto se pojistovnam podafilo vybrat na pojistném

o vice nez miliardu méné, nez v roce 2011.

Nejsiln€j$imi hraci na pojistném trhu setrvavaji i nadale finan¢ni skupiny Generali PPF
Holding (Ceska pojitovna, a. s., Generali pojistovna, a. s., Ceska pojistovna ZDRAVI, a. s)
s 33, 1 % a skupina VIG (Kooperativa pojistovna, a. s., Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,

Pojistovna Ceské spofitelny, a. s.) s29,13% podilem na trhu. Z pohledu celkového
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predepsaného pojistného za rok 2012 dosihla nejmarkantnéjsiho meziroéniho nartistu CSOB
Pojistovna, a. s. o téméf pal miliardy korun, dale Pojistovna Ceské spofitelny, a. s. a Allianz

pojistovna, a. s.

Graf 11 dokazuje, ze Ceska pojistovna se drzi stile na $pici a se svymi 26 % obsazuje
stale prvni misto. S 19 % konci pojistovna Kooperativa, druha nejlepsi pojistovna co do
podilu celkové predepsaného pojistného. Celych 11 % ztraci Allianz pojisStovna na druhé

misto. Podil ostatnich pojistoven se oproti roku 2011 téméf nezmenil.

Graf 11. Podil jednotlivych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném za rok

2012 v %

m Ceska pojistovna

i Ostatni

M Kooperativa pojistovna

1 Allianz pojistovna
Generali Pojistovna

m CSOB Pojistovna

W Pojistovna Ceské spofitelny

m Ceskd podnikatelskd
pojistovna

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

4.10. Vyvoj zivotniho pojiSténi za rok 2012

Trh Zivotniho pojisténi vV roce 2012 je charakterizovan mirnym ristem. Na rozdil od

predchozich let posiluje role zivotniho pojisténi jako dlouhodobého nastroje ochrany pied
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riziky naristem zajmu o bézné placené produkty pied jednorazovym pojistnym s primarnim
cilem zhodnoceni prostiedkd. I pies tento pozitivni vyvoj vSak dochdzi k poklesu poctu
pojisténych 0sob. Témér o 100 tisic se snizil celkovy pocet pojistnych smluv oproti minulému

roku.

Z grafu 12 je patrné, ze Ceska pojistovna si pohorsila ve srovnani s minulym rokem
0 dva procentni body, ale i to ji zajistilo, Ze ziskala nejvétsi podil na pfedepsaném pojistném.
Kooperativa pojistovna ani Pojistovna Ceské spofitelny své podily nezménily a obhajily tieti
a Ctvrté misto. Velky narGist mizeme zaznamenat u ING pojistovny a to konkrétné o 4 %.
Naopak znaény propad je zietelny u CSOB pojistovny, ktera skonéila s pouhymi 7 %. Nové

se do srovnani dostala také AXA pojisStovna s 6 %.

Graf 12.Podil jednotlivych pojistoven na predepsaném pojistném za rok 2012 v % -

zivotni pojisténi

m Ceska pojistovna
Ostatni
B Kooperativa pojistovna
W Pojistovna Ceské sporitelny
M ING pojistovna
m CSOB Pojistovna

AXA pojistovna

Generali Pojistovna

Allianz pojistovna

Zdroj: Ceska asociace pojistoven
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5 PREDSTAVENI PETI POJISTOVEN S NEJVETSIM
PREDEPSANYM POJISTNYM V ZIVOTNIM POJISTENI ZA

POSLEDNICH PET LET

5.1 Ceska poji§tovna

Ceska pojistovna predstavuje univerzalni pojistovnu S vice nez 180letou tradici
poskytovani zivotniho i nezivotniho pojisténi. Nabizi jak individudlni Zivotni a nezivotni
pojisténi, tak 1 pojiSténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych
podnikatelskych rizik a zemédélstvi. Zistava nejveétsi pojisStovnou na ceském pojistném trhu.
Nic na tomto pofadi nezménilo ani znovuzavedeni konkuren¢niho prostfedi v roce 1991.
O maximalni spokojenost klientli se stard zhruba 3 900 zaméstnancti a 5 600 obchodnich

zastupct na vice nez 3 000 obchodnich mistech.

Ceska pojistovna je nejvétsi pojistovnou, ktera spada pod Generali PPF Holding
tvorici jednu z nejvétsich pojistovacich skupin ve sttedni a vychodni Evropé. Vyse celkového
piedepsaného pojistného podle metodiky Ceské asociace pojistoven v roce 2011 ¢&inila
33,4 miliardy korun. Trzni podil Ceské pojistovny na domacim trhu &ini 26,9 procent. Téméf
osm a pil milionu. Takovy je celkovy podet pojistnych smluv, které spravuje pravé Ceska
pojistovna.

Ceska pojistovna patii stale k nejdivéryhodnéjsi pojistovné v Ceské republice. Svédéi
o tom vysledky prizkumu kazdoroéné provadéného spole¢nostni Reader’s Digest. V anketé
0 nejduveéryhodnéjsi znacku své vitézstvi v kategorii pojistoven opét obhdjila, ¢im navazala

na prvenstvi z predchozich ro¢niki (Ceska pojistovna, 2013).

5.2 Kooperativa pojiStovna

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group patii k druhé nejvétsi pojistovne
na tuzemském trhu. Jeji plisobnost se datuje od roku 1991, kdy doslo k jejimu zalozZeni. Tim

se mohla pysnit prvenstvim prvni komercni pojistovny na uzemi byvalého Ceskoslovenska.
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Jedna se o univerzalni pojistovnu nabizejici plny sortiment sluzeb a vSech standardnich druhti
pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem. Kooperativa tvoii soucast koncernu

Vienna Insurance Group (VIG).

Jeji podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR &ini 20,6 %. K tomuto roku

zaméstnava vice nez 3 700 pracovnikti (Kooperativa pojistovna 2013).

5.3 CSOB Pojist'ovna

CSOB Pojistovna je univerzalni pojisfovnou nabizejici bohaté spektrum Zivotnich
i nezivotnich pojisténi jak obcantim, tak malym a stfednim podnikatelim i velkym
korporacim. Spravuje témét milion pojistnych smluv. V roce 2010 ziskala prestizni ocenéni
Hospodatskych novin za kvalitu poskytovaného servisu a za dlouhodobé silnou a stabilni
pozici pojistovny na trhu.

CSOB Pojistovna patii mezi nejvétsi pojistovny na doméacim trhu. Je souasti nejvétsi
evropské finanéni skupiny KBC. Diky tomu mize nabizet kvalitu, stabilitu a komplexni
sluzby.

K zalozeni CSOB Pojistovny pod nazvem Chmelaiskd vzajemna pojistovna doslo
v roce 1994. Dva roky po vstupu na trh, tedy v roce 1998 vstoupil do spole¢nosti strategicky

partner KBC Insurance N. V., ktery se stal vroce 2001 jejim 100% vlastnikem. V této

souvislosti zménila Chmelatska pojistovna nazev na CSOB Pojistovna.

Soucasna CSOB Pojistovna vznikla 1. 1. 2003. Dnes patii CSOB Pojistovna
K univerzalnim pojistovnam, které nabizeji Siroké portfolio Zivotnich i nezivotnich pojisténi

pro fyzické i pravnické osoby (CSOB Pojist'ovna, 2013).

5.4 ING Pojistovna

ING Zivotni pojistovna nepatii na ¢eském trhu mezi novacky. UZ v roce 1991 ziskalo
ING jako prvni zahrani¢ni spole¢nost po padu komunismu licenci k uzavirani pojistnych

smluv. Od roku 1992 nabizi na trhu finanéni a pojistné produkty, diive se pfitom jmenovala
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Nationale-Nederlande. Za dobu celé své existence si vydobyla pozici jedné z nejlepsich
pojistoven na tuzemském trhu, kde vlastni 12,5 procentni podil. Specializaci ING je
predevsim Zivotni pojisténi. Dnes se tato pojistovna fadi ke Spi¢ce mezi poskytovateli tohoto

produktu na ¢eském trhu.

ING Pojistovna obdrzela fadu ocenéni, mimo jiné za jedno z nejvyhodnéjsich Zivotnich
pojisténi (Investor Plus), které bylo v letech 2004 az 2007 ocenéno prestiznim ocenénim
Zlata koruna a Vv letech 2005 a 2006 se umistilo na prvni piice v kategorii Zivotni pojisténi

roku, titulu udélovaném v ramci soutéze MasterCardBanka.

Pro potieby vsech svych klienti ma ING Pojistovna vyvinuté Siroké portfolio produkti
zivotniho pojisténi. Vsechny jsou vytvofeny a uzplsobeny tak, aby konkrétni pojistna
smlouva mohla byt ptizptisobena konkrétni situaci klienta nejen v okamziku uzavieni, ale také

V prib¢hu trvani pojisténi (ING Pojistovna, 2013).

5.5 Pojistovna Ceské sporitelny

Pojistovna Ceské spofitelny byla Seskym soukromym kapitalem zaloZena v roce 1992.
Svoji pojistovaci ¢innost zahajila v lednu 1993 pod ndzvem Zivnostenska pojistovna. Kladla
si za cil poskytovat pojistovaci sluzby predev§im pro nastupujici podnikatelskou sféru. Tak,
jak se zacala rozvijet pojiStovaci Cinnost, zacala se také rozSifovat nabidka pojistnych
programu pro obcanskou vefejnost. Pielomovym rokem se stal rok 1995, kdy Pojistovna
Ceské spofitelny uvedla na trh viibec jako prvni pojistovna v Ceské republice pojiténi velmi

vaznych onemocnéni, pii kterém dochdzi k pojistnému plnéni jiz v ptipadé diagndzy choroby.

V disledku transformace Ceské spofitelny a celé finanéni skupiny vystupovala
pojistovna od 17. zaii 2001 pod novym nazvem Pojistovna Ceské spofitelny. Bé&hem roku
2006 doslo k posileni postaveni Pojistovny Ceské spofitelny na trhu Zivotniho pojiiténi a tim
obhgjila tak misto mezi péti nejvyznamnéjSimi Zivotnimi pojistovnami. Kromé toho ziskala
titul Pojistovna roku 2006 v kategorii zZivotniho a urazového pojisténi v anketé, kterou
potadala Asociace Ceskych pojistovacich makléit. V zari 2008 se stala soucasti pojiStovaci
skupiny Vienna Insurance Group. Vroce 2011 se stala vitézem v soutézi Zlata koruna
a ziskala titul Nejlepsi a klientsky nejpiivétivéjsi pojistovny tohoto roku (Pojistovna Ceské
spotitelny, 2013).

54



6 VYBRANE PRODUKTY ZIVOTNIHO POJISTENI U

ZVOLENYCH POJISTOVEN
6.1 Ceska pojistovna

6.1.1 Zivotni poji§téni Diamant
Jedna se o moderni a flexibilni zajiSténi Zivotni Urovné. Diky tomuto pojiSténi klient
ziska kvalitni pojistnou ochranu a dlouholeté zhodnocovani vloZzenych prostiedk.
Co lze ziskat:
e pojisténi celé rodiny na jedné smlouvé a s jednou platbou pojistného,

e vyhodné zhodnoceni penéz prostiednictvim aktivné spravovanych fonda

spole¢nosti CP Invest,

e Siroky rozsah pojisténi pro ptipad zavaznych a kritickych onemocnéni,

e Vv piipadé neptiznivych zivotnich udalosti pfebira pojistovna povinnost platit
pojistné,

e soucasti pojisténi je zdravotni a irazova asistence.

6.1.2 Zivotni pojiSténi Profi Zivot
PROfi Zivot je zaméfeny na firmy, které mysli na svou budoucnost a na budoucnost
a spokojeny zivot svych zaméstnanct. Tento produkt je uréeny pro:
e motivaci a péci o zaméstnance,
e ochranu zamé&stnanct a jejich rodin pfed nenadalym nestéstim,

e jistotu, Ze penize firmy i penize zaméstnancti budou efektivné vynalozené.

Co lze ziskat:
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e pojisténi prispiva k motivaci a stabilizaci zaméstnancil,

e prispévky vynalozené na soukromé zivotni pojisténi zaméstnanct v jakékoli vysi

jsou danove uznatelnym nakladem,

e Zpfispévkl na soukromé zivotni pojisténi az do vySe 24 000 K¢ rocné se

neodvadi socialni ani zdravotni pojisténi,
e moznost hromadné tthrady za vSechny zaméstnance,
e na jedné smlouvé lze Grazove piipojistit az 9 dospélych nebo déti,

e atraktivni zhodnoceni investovanych prostiedkd.

6.1.3 Zivotni pojisténi Top Invest 2013

Zivotni poji§téni TOP Invest se sklad z pojisténi Ceské pojistovny, které zajisti klienta
i rodinu v piipadé nenadalého nestésti, a z investi¢nich fondd spole¢nosti CP Invest. Pojisténi
je nabizeno exkluzivné prosttednictvim sité vybranych externich partnerii Ceské pojistovny.

Vybérem tohoto produktu Zivotniho pojisténi Ize ziskat:
e profesiondlni péci o své finan¢ni prostiedky,
e pojisténi 33 zadvaznych onemocnéni,
o flexibilni produkt, ktery se pfizplsobi vasi zivotni situaci,
e danové vyhody,
e asistenc¢ni sluzby,

e program Lady.

Program Lady pfedstavuje pojiSténi pro piipad operace v disledku rakoviny prsu,
délozniho c¢ipku, d€lohy, atd. Zajisti hradu nakladii na kvalitni 1écbu, rekonvalescenci,
kosmetickych zakroki ¢i rehabilitacnich pomiticek. Pomitize pokryt naklady spojené

s provozem domacnosti, slozenky, benzin, najem, atd. Tento program v ptipadé diagnozy
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usnadni znovu zapojeni do plnohodnotného zivota, pomize udrzet si zivotni standard

a umozni vétsi nezavislost na systému veifejného zdravotniho pojisténi.

6.1.4 Détské pojisténi Junior Invest

Zivotni pojisténi Junior Invest je vysoce variabilni détské Zivotni pojidténi, které
umoziuje zhodnoceni prostfedkt ditéti do dospélosti jak konzervativnim zplisobem
(s garantovanou vyplatou plnéni pti doziti), tak s moznosti investovat do fondd spole¢nosti
CP Invest, a. s., piipadn& portfolii spoletnosti Conseq Investment Management, a. s.,
s potencialem vys$iho vynosu. Hlavnim pfinosem je unikdtni kombinace S$irokého kryti
pojistnych rizik klienta i1 jeho ditéte s mozZnosti vyhodného investovani prostfedkl, které

budou vydélavat pod dohledem zkuSenych profesionali.

Na jedné smlouvé pro dité je mozné pojistit az dva dosp€l¢, naptiklad rodice, prarodice
nebo jiné osoby. Vysoké plnéni v ptipadé umrti dospélé osoby/osob zahrnuje jednorazové
vyplaceni pojistné ¢astky a pravidelnou vyplatu diichodu ditéti. Pojistovna na sebe v ptipadé
takové pojistné udalosti pfebird i povinnost platit bézné pojistné.

Junior Invest nyni nové zajisti dité pro piipad zavaznych onemocnéni a pii pobytu ditéte
V nemocnici nebo jinych lécebnych zafizeni. Samoziejmosti je Siroké a velmi vyhodné
urazové pojisténi pro dit€¢ a dospélé osoby. Junior Invest piedstavuje vysoce flexibilni
pojisténi, které se klientovi ptizplisobi kdykoli pfesné podle jeho potfeb a podle aktualni
situace v roding. Dité je chranéno az do svych 26 let s moznosti ukonc¢it pojisténi kdykoli po
18. roce veku ditéte. Sjednanim tohoto druhu détského pojisténi 1ze ziskat:

e Siroké kryti pojistnych rizik klienta i jeho ditéte,
e moznost vyhodného investovani prostredk,
e moznost pojistit az dva dosp€lé, naptiklad rodice, prarodic¢e nebo jiné osoby,

e jistotu, Ze dité je chranéno az do svych 26 let,

e moznost ukonCit pojisténi  kdykoli po 18. roce veéku ditéte
(Ceska pojistovna, 2013).
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6.2 Kooperativa pojiStovna

6.2.1 Univerzalni Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA

Univerzalni zivotni pojisténi PERSPEKTIVA piedstavuje moderni, vysoce variabilni
produkt nabizejici idedlni kombinaci vysokého zhodnoceni vloZenych investic

a nadstandardni pojistné ochrany pro celou rodinu.
PERSPEKTIVA miize slouzit jako détské pojisténi, rizikové pojisténi, rodinné pojisténi
nebo jako investiéni Zivotni pojiSténi s primarnim cilem zhodnocovat finan¢ni prostfedky

nebo spofit penize na diichod. Hlavni vyhody PERSPEKTIVY:
e pojisténi celé rodiny na jedné pojistné smlouve,
e prizplisobeni pojistné ochrany konkrétni Zivotni situaci — smlouva na cely Zivot,
e prémie za bezeskodni pribeh na konci pojisténi a bonus k pojisténi zdarma,
e pojistna ochrana jiz od nasledujiciho dne po sjednani pojisténi,
e moznost cerpani finan¢nich prostiedkll béhem trvani pojisténi,

e moznost snizeni daniového zakladu az o 12 000 K¢ ro¢né.

6.2.2 Kapitalové Zivotni pojisténi HARMONIE

Kapitalové zivotni pojisténi HARMONIE je moderni, vysoce variabilni produkt, ve
kterém se slucuji zadkladni pozadavky na pojistnou ochranu klienta a zhodnoceni finan¢nich

prostfedkii. Hlavni vihody HARMONIE:
e pojistny program lze zvolit a libovolné ménit podle aktudlni Zivotni situace,
e pojisténi az 3 déti v jedné pojistné smlouve,
e moznost kdykoli vkladat a vybirat prostfedky na mimotadném uctu,
e jediné kapitalové pojisténi s bonusem,
e prémie za vérnost ve vysi 5 % z pojistné ¢astky na konci pojisténi.
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6.2.3 Komplexni rizikové Zivotni pojisténi RUBIKON

Rizikové pojisténi RUBIKON zabezpeci rodinu v pfipad€, ze by se stalo cokoliv.
Pojisténa rizika 1 vysi pojistnych castek lze libovolné kombinovat a ménit. Podminkou
pojisténi je vstupni vek pojisténého mezi 15 — 74 lety s dobou sjednani pojisténi minimalné na

dobu 1 roku a maximalné do 75 let véku klienta. Hlavni vyhody RUBIKONU:
e kompletni pojistna ochrana na jedné pojistné smlouve,
e kvalitni zajisténi klienta i jeho blizkych,
e moznost zvolit si a kdykoli ménit rozsah krytych rizik a vysi pojistného,
e lze sjednat i jako kratkodobé pojisténi pouze na 1 rok,

e moznost kryt timto pojisténim jistinu hypotéky.

6.2.4 Détsky program ZABKA

Détsky program ZABKA umoziuje zhodnoceni odlozenych pendz a pomaha ditéti
postavit se na vlastni nohy. Nabizi moznost ziskdni procentniho podilu z pojistného
uhrazené¢ho za pojisténa rizika, ktery je vyplacen hlavnimu pojisténému na konci pojisténi
Vv ptipad¢€, Ze béhem pojisténi nedojde k zadné pojistné udalosti ze sjednanych rizikovych
pojisténi. Dité a dalSi pojiSténd osoba mohou byt pojisténi jiz od nasledujiciho dne po
uzavieni smlouvy, a to u pojiSténi pro pfipad smrti a u Grazového pojisténi dospélych 1 déti.

Zivotni situace, ve kterych se mize hodit:
e V pfipad€ moznych urazli a nemoci,
e pfi studiu,
e pfi hledani vlastniho bydleni,
e pii planovani svatby,

e pfi cestovani a zahrani¢nich stazich (Kooperativa pojistovna, 2013).
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6.3 CSOB Pojist'ovna

6.3.1 Rizikové Zivotni pojisténi BEZ OBAV

Jedna se o komplexni rizikové Zivotni pojisténi s moznosti investovani. Nabizi finan¢ni
zajiSténi celé rodiny i blizkych pied vSemi riziky, kterd mohou v Zivoté nastat. Umoziiuje
volbu individuédlni doby trvani jednotlivych rizik. V tomto druhu Zivotniho pojisténi je plné
oddélena rizikova a investi¢ni slozka. Dochézi k automatické uhradé dluzného rizikového
pojistného ze spofici slozky. Nabizi moznost pravidelné investice do fondil jiz od 50 K&.
Zarucuje, ze za administrativni tkony jako napf. zména pojiSténi, zména aloka¢niho poméru
nebo prevod mezi fondy nebudou uctovany zadné poplatky. Zajisti ptijem v ptipadé pracovni

neschopnosti. Umoziuje zaplaceni nadstandardni péce.

6.3.2 Zivotni pojisténi FORTE

Zivotni pojisténi FORTE je komplexnim a variabilnim poji§ténim, které zajistni celou
rodinu pfed vSemi riziky, kterd mohou v Zivoté nastat. UmoZznuje vyhodné zhodnotit penize
pravidelnym investovanim. Nabizi moZznost nastavit si pojiSténi podle potieb klienta
a moznost provedeni zmén vcetné investicni strategie. Transparentnost produktu zajistuje, ze
klient vi, kolik a za co plati. Nabizi rovnéZ kaZdoro¢ni usporu na danich

(CSOB Pojistovna, 2013).

6.4 ING PojisStovna

6.4.1 Zivotni pojisténi ING Smart

Zivotni pojisténi ING Smart nabizi komplexni vyhody ve formé optimalni pojistné
ochrany a moznosti vytvofit si finan¢ni rezervu. Tento pojistny produkt je mimotadné
flexibilni a maximalné se tak piizptisobi aktudlnim Zivotnim potiebam. Zivotni pojiiténi ING
Smart ziskalo 1. misto v soutézi Banka roku 2012. Proc si pojisténi ING Smart sjednat:
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e moznost kdykoli pfipojistit v ramci smlouvy dalsi dospélou sobu a az 10 déti,

e prilezitost zhodnotit prostiedky vlozené do zZivotniho pojiSténi ING Smart
pomoci Siroké nabidky investicnich strategii (od bezpecného garantovaného

fondu az po velmi dynamické),

e Vsechny investované penize jsou zajistény proti ménovému riziku,

e Unikatni zprosténi od placeni pii ztraté zamestnani a pracovni neschopnosti,

e pfipojisténi hospitalizace Grazem zdarma pfi sjednani minimalné 3 vybranych
urazovych pojisténi,

e moznost kazdoro¢né odecist az 12 000 K¢ z danového zakladu.

6.4.2 Zivotni pojisténi Rodina

Zivotni pojisténi Rodina je pojiiténi, které umoziiuje pojistit na jedné smlouvé klienta
i dalsi ¢leny rodiny. Jeho vyhodou je velka flexibilita, diky které je mozné smlouvu upravovat
kdykoli v pribéhu pojisténi a prizptisobovat ji tak aktualni Zzivotni situaci, potfebam

a moznostem. Hlavni divody pro sjednani:

e §iroka ochrana proti riznym rizikim — smrt, Graz, trvalé nasledky Grazu, zdvazna

onemocnéni, hospitalizace, invalidita,
e Mmoznost upravovat smlouvu podle aktudlnich potteb a moZnosti,

e Mmoznost vytvaret si finan¢ni rezervu prostiednictvim investovani do finan¢nich

fondil uvedenych v podrobnych informacich dle vlastni volby,

e Uspora na danich az 12 000 K¢ ro¢né.

W r

6.4.3 Investi¢ni Zivotni pojiStén

Investiéni Zivotni pojiSténi patii k nejpopularnéjSim produktiim Zivotniho pojisSténi na

¢eském trhu. K jeho nespornym vyhoddm patii moznost ptizplsobit si parametry pojisténi
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vyslovené ,,na miru“ nejenom pii sjedndni, ale také kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy. Jedna
se 0 moderni finan¢ni produkt spojujici pojistnou ochranu klienta s moznosti investovani.
Klient si muze zvolit, jakym zplisobem budou jim vlozené penize investovany. Pro¢ si toto
pojisténi sjednat:
e moznost rozhodnout se, nakolik bude pojisténi pouze investici a nakolik
pojisténim,
e moznost zvolit si, jak budou penize investovany, a toto rozhodnuti priabézné
meénit,
e po tfech letech trvani pojiSténi existuje moZznost preruSit placeni bé&zného
pojistného az na dobu 1 roku, a to pfi zachovani pojistné ochrany,
e minimalni pojistné je 300 K& mésiéné véetné zproSténi od placeni v pripade
trvalé invalidity,

e Vv pfipadég trvalé invalidity plati pojiStovna pojistné za klienta, pfi€emZz pojistna

ochrana stale trva,

e moznost odecteni az 12 000 K¢ rocné  z danového zakladu

(ING Pojistovna, 2013).

6.5 Pojistovna Ceské sporitelny

6.5.1 FLEXI Zivotni pojiSténi

FLEXI Zivotni pojisténi predstavuje rodinné pojisténi, které Ize v ramci jedné pojistné
smlouvy uzaviit az pro dva dospélé a pét déti. Nabizi komplexni zajiSténi rizik, ktera si klient

nastavi piesné€ dle jeho potfeb. Diivody, pro€ si tento produkt sjednat:
e moznost libovolné kombinovat a ménit pojiSténa rizika dle aktudlni situace,
e Vvarianta sjednani pojistnych rizik na zkracenou dobu za niz$i cenu,
e zhodnoceni min. 2,4 % ro¢né pii investici do garantovaného fondu pro bézné
pojistné,
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e bonus za vérnost a za bezeSkodni prub¢h,
® pojistna ochrana od 3. dne po podpisu smlouvy,
e dvojnasobné plnéni u tmrti nasledkem trazu pii dopravni nehode¢,

e (danové ulevy.

6.5.2 Kapitalové Zivotni pojisténi KAPITAL

Kapitalové Zivotni pojisténi KAPITAL predstavuje kombinaci Zivotniho pojisténi
a vytvareni uspor. Jeho pfednostmi jsou garantované zhodnoceni vloZenych prostiedkd,
zajimavé zhodnoceni diky podilim na vynosech a pojistnd ochrana pro piipad smrti nebo
doziti. Jedna se o produkt s jednorazovym pojistnym na pocatku pojisténi. Vyhodou tohoto

produktu je:
e zhodnoceni dosahované diky podilim na vynosech,
e (garantovand technickd irokova mira ve vysi az 0,75 % rocné,
e pojisténi bez zdravotniho zkoumani (pouze Ctyfi zdravotni dotazy),
e moznost uplatnit daniovy odpocet,
e pojisténi mozné jiz od nasledujiciho dne po podpisu smlouvy,

e Mmoznost stanoveni obmyslené osoby, které bude pojistné plnéni v ptipad¢ umrti

vyplaceno.

6.5.3 FLEXI Zivotni pojisténi — JUNIOR

FLEXI zivotni pojisténi — JUNIOR je détské pojisténi, které nabizi jak komplexni
pojisténi ditéte pro piipad neocekavanych udalosti, tak zaroven slouzi jako vyhodné spofeni.

Pojistku lze nastavit dle potieb klienta a jeho ditéte. Tento produkt nabizi:

e moznost nasporeni prostiedkil pro dité, které mu usnadni vstup do samostatného
Zivota,
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Moznost vyuziti garantovaného zhodnoceni kapitalové hodnoty ve vysi min. 2 %

p.a.,
zajisténi ditéte pro piipad tragické udalosti v roding,
ziskani finan¢ni podpory pii zdravotnich potizich ditéte,

moznost vyuziti mimofadnych vybérti z naspotené ¢astky (od 19 let ditéte),

(Pojistovna Ceské spotitelny, 2013).
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7 POROVNANI VARIANT PRODUKTU ZIVOTNIHO POJISTENI

Cilem prace je najit kompromisni variantu produktu Zivotniho pojisténi pro konkrétniho
klienta. Pro tento ucel byl vybran muz ve véku 30 let, ktery by mél zajem se nechat pojistit po

dobu tficeti let takto:

e pojistna ¢astka pro piipad smrti: 100 000 K¢,
e pojisténi zavaznych onemocnéni: 100 000 K¢,
e smrt nasledkem urazu: 300 000 K¢,
e trvalé nasledky urazu: 300 000 K¢,
e denni plnéni za dobu nezbytného 1é¢eni: 100 K¢ / den.

V ramci svého pojisténi by si tento muz prat také spofit. A protoze se jedna

0 konzervativniho klienta, voli proto jako svou strategii investici do garantovaného fondu.

Pro porovnéni variant jednotlivych produktl je sestavena matice, ve které jsou uvedeny
ukazatele, které ptedstavuji zékladni kritéria pro vybér nejvhodnéjsi varianty produktu
zivotniho pojisténi. Podle dulezitosti konkrétniho kritéria doslo K pfifazeni vah jednotlivym
ukazatelim a dale k ur€eni, zda se jednd o maximalizacni nebo minimaliza¢ni kritérium.
Vstupni data pro nésledujici srovnani byla ziskana bud’ pomoci Kalkulatorti, dostupnych na

strankach pojistoven nebo vypracovanim orientacni nabidky pracovnikem pojistovny.

Oznaceni kritérii pro dalsi praci:
e Kj;—Mésicni pojistné (KC€) - minimalizacni,
e K- Hodnota uctu na konci pojisténi (K¢) - maximalizacni,
o Kj—V pfipadé doziti, klient pfeplati (K¢) - minimaliza¢ni,
e K, — Garantované zhodnoceni (v %) - maximaliza¢ni,
o Ks— Pocet nabizenych fondii - maximaliza¢ni,

e Ks— Poplatek za vedeni smlouvy (K¢) - minimalizacni.
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Z tabulky 1 je patrné, Ze nejdrazi pojisténi zvolenych rizik nabizi Ceska pojistovna a to
ve vysi 800 K¢ za mésic. Na druhou stranu klient v pfipadé doziti obdrzi nejvétsi ¢ast svych
zaplacenych penéz zpét. Naopak nejlevnéji by pojistku pro klienta sjednala Kooperativa
pojistovna a to jiz za 400 K¢ mési¢n€. V tomto ptipad¢ je ale velmi patrny rozdil mezi tim, co
klient celkem zaplati a hodnotou uctu na konci pojisténi. Co se tyka garantovaného
zhodnoceni, az na ING Pojistovnu nabizeji vSichni shodné ve vysi 2, 4 % p. a. Nejveétsi pocet
fondf, mezi kterymi je mozné si vybirat, nabizi Kooperativa pojistovna a Ceska pojistovna.
Nejnizsi poplatek za vedeni Gétu poskytuje ING Pojistovna, nejvyssi pak Ceska pojistovna
a CSOB Pojistovna.

Tabulka 1 Matice srovnani variant jednotlivych produkti

Pojist'ovna Produkt K1l K2 K3 K4 K5 K6
Cp DIAMANT 800 [229539| 58461 | 24 12 35
Kooperativa |PERSPEKTIVA| 400 | 37581 |106419| 24 13 30
CSOB FORTE 438 | 53784 |103896| 24 7 35
ING ING SMART | 540 | 81157 [113243| 25 6 20
PCS FLEXI 366 | 23677 |108083| 24 10 30

Zdroj: Viastni Setreni

7.1 Test pro posouzeni dominovanosti a nedominovanosti variant

Pro dalsi praci bylo nutné posoudit, jestli nékterd z variant neni dominovana jinou
variantou. Pro zjisténi téchto vysledkti bylo vyuzito dopliku Sanna k programu Microsoft
Office Excel.

Vsechny varianty vysly jako nedominované, jak ukazuje tabulka 2, proto je pro dalsi

vypocty mozno vyuzit vSechny analyzované pojistovny.
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Tabulka 2 Posouzeni dominovanosti a nedominovanosti variant

_ Kl K2 K3 Test

L 2 229539 | 58 461 Nedominovans
37581 (106 419 Nedominovana
53784 (103 896 Nedominovana
81157 (113243 Nedominovana
23677 108 083 Nedominovana

Zdroj: Vlastni Setreni

7.2 Bodovaci metoda

Pro stanoveni vah bodovaci metodou byla pouzita metoda alokace 100 bodi, jejim
zakladem je rozdéleni 100 bodlii mezi jednotliva kritéria v souladu s jejich vyznamnosti. Ke
stanoveni vah doslo nasledujicim zpusobem. Nejvétsi vaha 35 boda byla piifazena hodnoté
uctu na konci pojisténi. Zaroven tohoto klienta zajima, kolik pojistovné preplati (tedy rozdil
mezi hodnotou uctu na konci pojisténi a celkové zaplacenym pojistnym). Tomuto kritériu
bylo pfifazeno 25 bodii. DalSim dalezitym ukazatelem pro tohoto ¢loveka je vySe mésicniho
pojistného, které bylo ohodnoceno 20 body. Mensi vahu mé pak garantované zhodnocent,
kterému bylo pfifazeno 10 bodi. Nejméné dllezitymi kritérii jsou pocet nabizenych fondl

a poplatek za vedeni ctu, které obdrzely po 5 bodech.

Tabulka 3 Vstupni data pro vypocet vah

Vahy
20 0,20000
35 0,35000
25 0,25000
10 0,10000
5 0,05000
5 0,05000

Zdroj: Vlastni Setreni
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7.3 Metoda vazeného souctu WSA

Vyhodou této metody je to, ze je relativné jednoduchd. Naopak nevyhoda spociva
Vtom, ze tato metoda neni invariantni vaci pfidanym neoptimalnim hodnotdim. To ale

muzeme vytesit pouzitim konjunktivnich a disjunktivnich metod pfed samotnou optimalizaci.

Pro vypocet metody vazeného souctu bylo nutné prevést vSechna kritéria na

maximaliza¢ni (tabulka 4).

Tabulka 4 Upravena vstupni data

229539

400 37581 | 6824 2,4 13 5
362 53784 | 9347 2,4 7
260 81157 0 2,5 6 15

23677
Véahy ‘0,20000 0,35000 0,25000 0,10000 0,05000 0,05000

Idealni 434 229539 54782 2,5 13 15
Bazalni 0 23677 0 2,4 6 0

Zdroj: Vlastni Setreni

Na zakladé metody vazeného souctu bylo vytvofené poradi pojistoven (tabulka 5),
pfi¢emZ nejvyssi hodnota je pfipisovana nejlepSi varianté. Prvni se umistila se zna¢nym
naskokem Ceska pojistovna. Druhé misto obsadila ING Pojisfovna. Na tietim misté skonéila
Kooperativa pojistovna. Na étvrtém misté najdeme Pojistovnu Ceské spofitelny a tésné za ni

na poslednim mist& skon¢ila CSOB Pojistovna.
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Tabulka 5 Normalizovana kriterialni matice R

MAX MAX MAX
K5 K6 u(variant) ‘
1,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 0,85714 | 0,00000 EEA:T:¥2:{]
Kooperativa 0,06754 | 0,12457 | 0,00000 | 1,00000 | 0,33333 pEVE{1LY£:]

CsoB 0,834100,14625|0,17062 | 0,00000 | 0,14286 | 0,00000 EEVPiy4:3!
ING 0,59908 0,27922|0,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 1,00000 oAy ET:
PCS 1,00000 0,00000 | 0,09419 | 0,00000 | 0,57143 | 0,33333 EEVFIIYE)

Vahy 0,20000 0,35000 0,25000 0,10000 0,05000 0,05000

Zdroj: Vlastni Setreni

7.4 Metoda TOPSIS

Vyhodou této metody TOPSIS je to, Ze neurcuje pouze nejlepsi variantu, ale poskytuje
uplné uspotadani variant podle hodnot relativniho ukazatele. Nejlepsi varianta je urCena
maximalizaéni relativniho ukazatele vzdalenosti variant od bazélni varianty. Pro vypocet je
op¢t nutné prevést vSechna kritéria na maximaliza¢ni, coZ bylo u¢inéno v pfedchozi metod¢ a

nasledné dojde K vytvofeni normalizované kriterialni matice R (tabulka 6).

Tabulka 6 Normalizovana kriteridlni matice R

H

cp 0,00000 0,90634 0,97428 0,44346 0,53773 0,00000
Kooperativa 0,54084 0,14839 0,12136 0,44346 0,58254 0,30151
CsoB 0,48946 0,21237 0,16623 0,44346 0,31368 0,00000
ING 0,35154 0,32045 0,00000 0,46193 0,26887 0,90453
PCs 0,58681 0,09349 0,09177 0,44346 0,44811 0,30151

Vahy 0,20000 0,35000 0,25000 0,10000 0,05000 0,05000

Zdroj: Vlastni Setreni

69



Na zéklad¢ metody TOPSIS (tabulka 7) bylo vytvoifeno nové potadi pojistoven.
Nejlepsi vysledek je piipisovan Ceské pojistovné. Daleko za Ceskou pojistovnou najdeme
ING Pojistovnu, které patii druhé misto. S nepatrnym odstupem se na tfeti misto fadi CSOB
Pojistovna. Ctvrté misto obsadila Kooperativa pojistovna a posledni, tedy paté misto patii

Pojistovné Ceské spofitelny.

Tabulka 7 Vazen4 kriteridlni matice W

K2 K3 K4 K5 K6 di+ di- ci
0,00000 0,31722|0,24357| 0,04435 | 0,02689 | 0,00000 o PAt:% SR YLy 3 0,74867‘
0,10817|0,05194 | 0,03034 | 0,04435|0,02913 | 0,01508 g AZxk:y R A ki BT

CsoB 0,09789 0,074330,04156 | 0,04435 | 0,01568 | 0,00000 Ay [or I kY p) 0,26303‘

ING 0,07031|0,11216 | 0,00000 | 0,04619 | 0,01344 | 0,04523 QVErP»Z VAN N PIE 1T
PCS 0,11736|0,03272 | 0,02294 | 0,04435|0,02241 | 0,01508 o1y LI ol 1o k-1 oo o L0 723

Vahy ‘0,20000 0,35000 0,25000 0,10000 0,05000 0,05000
Idealni  0,11736 0,31722 0,24357 0,04619 0,02913 0,04523

Bazalni  0,00000 0,03272 0,00000 0,04435 0,01344 0,00000

Zdroj: Vlastni Setreni

Pro stanoveni vysledného potadi z jednotlivych metod poslouzi tabulka 8, ze které
vyplyva, ze pro tficetilet¢tho muzZe se podle zadanych kritérii a pfifazenych dileZitosti jevi
jako nejlepsi Zivotni Diamant od Ceské Pojistovny, které sice neni levnou zéleZitosti, ale
rozdil na konci pojistné doby mezi celkové zaplacenym pojistnym a hodnotou uctu neni tak
markantni. Nejméné vyhodny je pro tohoto klienta produkt Flexi od Pojistovny Ceské

sporitelny, kde hodnota uctu po tficeti letech je velmi nizka.
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Tabulka 8 Vysledné potadi

Metoda Metoda Soutet Vysledné
WSA TOPSIS poradi
cp 1 1 2 1
Kooperativa 3 4 7 3,5
CsoB 4 3 7 35
ING 2 2 4 2
PCS 5 5 10 5

Zdroj: Vlastni Setrent
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8 SHRNUTIi VYHOD A NEVYHOD VYBRANYCH PRODUKTU
8.1 Zivotni pojisténi Diamant

8.1.1 Vyhody

Zivotni pojisténi Diamant predstavované Ceskou pojistovnou zahrnuje $iroky rozsah
pojisténi pro ptipad zdvaznych a kritickych onemocnéni (az 33 zédvaznych chorob a 3 kriticka
onemocnéni), a to i v dichodovém véku. Klient ma dale moznost vyuzit vyhodného
zhodnoceni penéz prostiednictvim aktivné spravovanych fondi spoleénosti CP Invest.
V ptipad¢ neptiznivych zivotnich udalosti pfebira pojistovna na sebe zavazek platit pojistné.

K pojisténi je nabidnuta také zdravotni a Grazova asistence.

8.1.2 Nevyhody

Hlavni nevyhodou tohoto produktu je jeho cena. Ani pro Ctyficetileté osoby, kterym by
mél byt produkt rovnéZ urcen, neni toto Zivotni pojisténi levné. Kdo by se chtél vejit do
pozadovanych parametr, musel by si pfiplatit, nebo naopak slevit na jinych parametrech
(¢astka pii amrti aj.). Jinou alternativou muze byt uzavieni tohoto pojisténi jen kvuli
rizikovym nebo zavaznym chorobam a kromé toho mit jesté klasické Zivotni pojiSténi. Nebo
ho uzavfit jiz tfeba v puberté. Tato moZnost je ale jen velmi mélo pravdépodobnd, protoze

takto asi uvazuje malokdo.

8.2 Univerzalni Zivotni pojisténi Perspektiva

8.2.1 Vyhody

Mezi hlavni vyhody produktu Perspektiva nabizeného Pojistovnou Kooperativa patii

bezesporu to, ze pojistna ochrana se dokaze pfizpusobit konkrétni Zivotni situaci — proto
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oznaceni smlouva na cely zZivot. Ke kladim tohoto produktu se déle fadi fakt, ze pojistna
ochrana zacina bézet jiz od nasledujiciho dne po sjedndni pojisténi. Perspektiva nabizi
moznost Cerpat financni prostfedky jiz béhem trvani pojisténi. K poslednim bodu bych
zafadila to, ze za bezeSkodni pribéh je na konci pojiSténi vyplacena prémie a bonus

K pojisténi zdarma.

8.2.2 Nevyhody

Nevyhodou zivotniho pojisténi Perspektiva je velmi drahé pojisténi invalidity a

pracovni neschopnosti a neni mozné si sjednat zprosténi od placeni.

8.3 Zivotni pojisténi Forte

8.3.1 Vyhody

Produkt Forte, ktery nabizi CSOB Pojistovna, zajisti klienta pied viemi riziky, ktera se
mohou v zivoté objevit. Klient ma moznost nastavit si pojisténi, které bude vyhovovat jeho
potiebam a ma moznost provadét zmeény, které zahrnuji 1 investini strategii. Penize jsou
vyhodné zhodnocovany pravidelnym investovanim. Dalsi vyhodou je 3,1% zhodnoceni

hodnoty pojisténi z bézného pojistného.

8.3.2 Nevyhody

Mezi nevyhody bych =zatradila to, ze odSkodné je vyplaceno pouze v piipade
hospitalizace nasledkem urazu. Finan¢ni prostfedky jsou dostupné az po urcité dobé a
v produktu chybi denni odskodné v ptipadé Grazu. Mezi dal§i nevyhody miZeme zafadit také

nakladnéj$i strukturu poplatkii. Minimalné€ polovina pojistného odchéazi na spofeni.
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8.4 Zivotni pojisténi ING Smart

8.4.1 Vyhody

Zivotni pojisténi ING Smart poskytuje komplexni vyhody formou optimalni pojistné
ochrany a déle nabizi moznost vytvofit si finanéni rezervu. Je mozné kdykoli béhem trvani
smlouvy pfipojit dalsi dospélou osobu a az deset déti. Tento pojistny produkt je
charakterizovan mimotadnou flexibilitou, ¢im dochazi k maximalnimu pfizptsobeni se
aktudlnim zivotnim potfebam. Klient si mize prostfedky, které vlozil do zivotniho pojisténi,
nechat zhodnotit pomoci Siroké Skaly investi¢nich strategii. Navic dochdzi k zajisténi vSech
investovanych penéz proti ménovému riziku. Pokud se klient bez svého zavinéni ocitne bez

zaméstnani nebo v pracovni neschopnosti, je tak zprostén od placeni.

8.4.2 Nevyhody

K hlavnim nevyhodam patii velmi vysoké pocatecni néklady a oproti jinym pojiSténim

tohoto typu méa ING Smart drahé pojiSténi déti.

8.5 Flexi Zivotni pojiSténi

8.5.1 Vyhody

Zivotni pojisténi Flexi nabizené Pojistovnou Ceské spofitelny dava klientovi moznost
libovolné si ménit a kombinovat pojisténa rizika podle jeho aktudlni situace. EXistuje tu
varianta sjednani pojistnych rizik na zkracenou dobu, coZ se projevi nizsi cenou. Pokud se
klient rozhodne investovat do fondu pro bézné pojistné, je mu garantovano zhodnoceni min.
2,4 % rocné. Produkt Flexi déale nabizi bonus za vérnost a bezeSkodni pritbé¢h a pojisténi

rizikovych rekreacnich sportii na 30 dni za rok zdarma.
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8.5.2 Nevyhody

Mezi hlavni nevyhody produktu Flexi patfi to, ze je nutné sledovat pribéh pojisténi,
protoze jsou rozdilné konce pojistné doby u pojistnych rizik. Finan¢ni prostiedky jsou
dostupné az po uplynuti urcité doby a velmi ndkladnou polozkou je zprosténi od placeni

pojistného.
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0 ZAVER

Nahodilym udalostem a rizikovym situacim, které provazeji ¢loveéka v pritbéhu celého
zivota, neni mozné vzdy predchazet. Mizeme se ale snazit tato rizika zmirnit prostfednictvim
pojistné ochrany. Pojistné produkty jednotlivych pojistoven objevujicich se na pojistném trhu
se snazi co nejvice prizpusobit potfebam a pozadavkiim klient. Pojistovny se mezi sebou
predhanéji poskytovanim riznych bonust, doplinkovych programti a vyhod spojenych
s danym produktem. Dochazi k neustalému vyvoji a pfizpisobovani se souCasnym

pozadavkiim moderni doby.
Cilem prace bylo porovnat produkty zivotniho pojisténi nabizené

riznymi pojistovnami. Z divodu velkého mnozstvi pojisStoven pisobicich na ceském
pojistném trhu byl proveden uzsi vybér podle piedepsaného pojistného, na jehoz zékladé bylo
vybrano pét pojistoven. Ceska pojistovna, Kooperativa pojistovna, CSOB Pojistovna, ING
Pojistovna a Pojistovna Ceské spofitelny. Z nabidek téchto pojistoven byly zvoleny
produkty, které momentalné patii mezi nejlepsi. Jedna se o produkty zabyvajici se investi¢énim
Zivotnim pojiSténim, o které, jak bylo zjiSténo v praktické Casti, lidé projevuji nejvétsi zajem.

Hlavnim cilem bylo vybrat optimalni variantu tohoto produktu pro konkrétniho
Klienta. Jako konkrétni ptiklad byl vybran muz ve véku 30 let, ktery by si rad sjednal
investi¢ni zivotni pojisténi. Pozornost byla vénovana pfedev§im tomu, kolik by dany klient,
na zékladé pfedem stanovenych podminek, mésicné platil. Dale tomu, jakd by byla hodnota
uctu na konci pojisténi a kolik pieplati, pokud se doZije konce smlouvy. Na zakladé
vybranych kritérii byla vytvofena matice a doSlo k pfifazeni vah jednotlivym kritériim.
Pomoci metody vazeného souétu by se jako nejvyhodngjsi jevila Ceska pojistovna, pomoci
metody TOPSIS byla vypocitana jako nejvhodnéjsi varianta produktu Zzivotniho pojisténi
rovnéz Ceska pojistovna.

Jednotlivé vysledky byly zaznamenany do konecné tabulky, na zdklad¢ které jasné
vyplynulo, Ze pro tohoto klienta by byl nejvyhodnéj$§im produktem Zivotniho pojiSténi
produkt od Ceské pojistovny, ktery by nejlépe splnil jeho oéekavani a dokazal ochrénit proti

rizikum.
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10 SUMMARY

Coinciding events and risk situations that guide a human through the entire life cannot
always be anticipated. We can ease these risks by certain protection. Insurance of individual
insurance companies appearing on the insurance market are aiming to address needs and

demands of the client.

The aim of this thesis is to compare the products of the life insurance offered by various
insurance companies. Five insurance companies that exist on Czech insurance market were
selected for there are a big number of insurance companies in the Czech Republic - Ceska
pojistovna, Kooperativa pojistovna, CSOB Pojistovna, ING Pojistovna and Poji§tovna
Ceské spofitelny. Products that are currently the best were selected from the product lists of

these insurance companies.

The main aim was to select an optimal choice of this product for specific client. The
emphasis was addressed especially to monthly payments that the client paid based on
previously set conditions. Furthermore, what was the final amount of money at the insurance
account and what the client pays extra if he or she stays alive until the end of the insurance
period. A matrix has been made based on the criteria stated above and each criterion has been
set with a value. Using the method of evaluated sum and method of TOPSIS was identified
that the most ideal life insurance for the selected client is the product called Diamant by

Ceska pojistovna.
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