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1 UVOD

Diplomova prace se zabyva analyzou finanénich produkti pro studenty v Ceské
republice a ve vybrané zemi Evropské unie. Toto téma diplomové prace jsem si vybrala,
protoze vétSina studentl sttednich a vysokych skol, ale i ja jako studentka, vlastni sviij
studentsky ucet a Casto plati za riizné polozky ve svém uctu vice nez je nutné. Tento
problém povazuji tudiz v soucasné dob¢ za velice aktudlni. Proto jsem se rozhodla
porovnat nabidky jednotlivych bank. K analyze jsem si vybrala i jednu zemi Evropské
unie - Slovensko, protoze mé zajima, jaka je soucasna situace v této oblasti na

Slovensku po piechodu ze slovenské koruny na euro.

Cilem diplomové prace je zanalyzovat trh s finanénimi produkty pro studenty
nabizenymi rdznymi bankovnimi a nebankovnimi institucemi a vybrat optimalni

variantu tohoto produktu pro konkrétniho klienta.

Prace se dé¢li na 4 casti. Zakladni pojmy, které se vztahuji k bankovnictvi, finan¢ni

matematice a k rozhodovacim modeliim jsou popsany v prvni ¢asti, literarni reSersi.

Ve druhé ¢asti, v metodice, je uveden postup zpracovani prace. Zde jsou popsany

vzorce a metody pouzité pii analyze nejvyhodnéjsiho produktu pro studenta.

Treti Casti je prakticka ¢ast, ktera se zabyva analyzou trhu neboli analyzou
jednotlivych produktil, které nabizeji riizné bankovni instituce v Ceské republice a na
Slovensku. Nebankovni instituce klasické studentské ¢ty nenabizeji, proto se jimi tato
prace nezabyva. Pro lepSi piehlednost jsou ziskané¢ informace o jednotlivych

bankovnich produktech kazdé zem¢ zapsany do tabulek.

Ve Ctvrté Casti, ve vysledcich, jsou sestaveny dva modelové piiklady na zaklade
pozadavkt klientd tak, aby bylo mozné ihned zjistit, které produkty jsou pro

konkrétniho klienta nejvyhodnéjs$i. Pro mozZnost porovnani je uveden vzdy stejny



ptiklad pro Ceskou republiku a zaroveii i pro Slovensko. Na zavér jsou shrnuty vyhody

a nevyhody vybranych nejvyhodnéjsi produktil v Ceské republice a na Slovensku.

V soudasné dobé nabizi studentsky udet v Ceské republice 10 bank, zatimco na
Slovensku 9 bank. Kazda banka disponuje jinymi vyhodami, které jsou Kk uctim
poskytovany, dale se také lisi rizn¢ vysokymi poplatky za ucty. Studentské ucty jsou
oproti klasickym Uc¢tim bankami zvyhodnovany, napiiklad nulovym poplatkem za
vedeni uctu ¢i nulovym poplatkem za vybér z bankomatu vlastni banky. Timto
zpusobem se snazi banky na svou stranu ziskat jiz studenty, nebot’ vétSina studentii po
skonéeni studia zGstava u té banky, u které si zalozila studentsky ucet, a proto je to pro

banky vyhodné.

Vzhledem ktomu, Ze existuje Siroka nabidka studentskych uctl, je potieba
disledné zanalyzovat nabidku bank a pak teprve vybrat takovy produkt, ktery bude
studentovi nejvice vyhovovat, zejména z pohledu nejvyhodnéjsi ceny za nabizeny

produkt.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Bankovni systém

Podle Kipielové (1998) je bankovni systém souhrn bank ptisobicich v daném

staté a uspotradani vazeb mezi nimi.

Muzeme se setkat s dvojim pojetim, jak 1ze vymezit bankovni systém:

o uzsi pojeti — zde lze do bankovniho systému zahrnout jen ty instituce, které
jsou bankami podle zédkona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich
predpisi,

e §irsi pojeti — zde 1ze do bankovniho systému zahrnout také né&jaké dalsi

finan¢ni instituce (Dvorak, 1999).

V posledni dob¢ je situace komplikovdna rozmazavanim hranic mezi bankami
a nebankovnimi finan¢nimi institucemi, které se snazi poskytovat nékteré z bankovnich

produktli, aby se vyhnuly pfisnym regulacnim pravidllim, kterd se vztahuji na banky
(Dvorak, 1999).

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska plnila funkci centralni banky Narodni
banka Ceskoslovenska, ktera svou ¢innost zahajila v roce 1926 a vroce 1950 byla
nahrazena Statni bankou &eskoslovenskou. Po rozpadu Ceskoslovenska vznikly pro oba

staty dv€ samostatné centralni banky (Mejstiik, Pecend, Teply, 2008).

Podle Poloucka (2006) existuje od roku 1990 v Ceské republice dvoustupiiovy

bankovni systém:

1. stupeni tvoii centralni banka:

e ta ma v bankovnim systému nezastupitelné misto (Dvotak, 1999),



u nas je to Ceska narodni banka, ktera existuje od 1. ledna 1993 a sidlo ma
v Praze, ma sedm regionalnich pobocek, z nichZz jedna jeji pobocka se
nachézi v Ceskych Budgjovicich (Ceska narodni banka, 2013),

zdkladni postaveni je upraveno Ustavou a dale je upravena zakonem
&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,

jejim zakladnim cilem je péce o stabilitu mény a mezi jeji nejvyznamnéjsi
funkce patfi napt.: emise hotovostnich penéz, provadéni ménové politiky

a provadéni bankovni regulace a dohledu.

2. stupent patii obchodnim bankam:

ty miizeme povaZovat za podnikatelské subjekty, které maji nékolik
specifickych ryst vyplyvajicich z jejich podstaty jako ,,obchodnikl se
svéfenymi penézi®,
hlavnimi cili bank jsou maximalizace zisku a maximalizace trzni ceny
akcii (Dvorak, 1999),
zjednodusena definice banky vychdzi ztoho, Ze jsou banky finanéni
instituce, které ptijimaji depozita (vklady) a poskytuji ivéry,
podle zékona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist
miize banku zaloZit jen pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera
ziskala povoleni od Ceské narodni banky a ktera piijimani vklady od
vetejnosti a poskytuje avéry (Poloucek, 2006),
1ze je rozdélit na:
o univerzalni — nabizeji Sirokou $kalu bankovnich produktt a sluzeb
a tvori zna¢nou ¢ast bankovniho trhu,
o specializované — disponuji omezenou bankovni licenci od CNB
a zaméfuji se na vybrané bankovni produkty (napf. spofitelny)

(Senkytova, 1999),



Na Slovensku je v soucasné dobé¢ taktéz dvoustupiiovy bankovni systém:

1.

2.

stupent — centralni banka:

centrdlni bankou na Slovensku je Narodni banka Slovenska,
ktera byla zalozena 1. ledna 1993 jako nezavisla instituce na
zakladé zdkona NR SR ¢&. 566/1992 Sb., o Narodni bance
Slovenska. Od roku 2009 je soucasti Eurosystému, tvoficiho
systém centrdlniho bankovnictvi eurozony. Jeji sidlo se
nachdazi v Bratislavé a ma 5 regionalnich pobocek,

jejim hlavnim cilem je udrzovéni cenové stability,

mezi jeji  nejvyznamnéj$i  funkce patfi:  vydavani
eurobankovek a eurominci a podileni se na spole¢né ménové
politice (Narodna banka Slovenska, 2013),

jeji ulohou je sledovéani a kontrola komplexniho finan¢niho
trhu  voblasti  bankovnictvi, dichodového  spofeni,
pojistovnictvi a kapitadlového trhu,

je nastrojem regulace bankovni soustavy (Banky na

Slovensku, 2012).

stupenl — komeréni banky:

komeréni banku lze charakterizovat jako finan¢niho
zprostfedkovatele pfesunu docasné volnych prostredki —
neboli pfijima vklady od téch, ktefi spofi a poskytuje ptijcky
tém, ktefi maji investi¢ni pfileZitosti. Dale realizuje platebni
styk a poskytuje dalsi finan¢ni a poradenské sluzby,
1ze je rozdélit na:
o univerzalni — ty uskutecnuji vSechny zékladni operace,
o specializované — ty se zamé&fuji na urcitou skupinu
operaci (napf. hypotécni banky)
(Lisy, Tancosova, 2005),



2.2 Bankovni ucet

Bankovni G¢et mizeme charakterizovat jako ucet pohledavek a zavazka banky,
které vyplyvaji z jejich vztaht s klientem. Jako véfitel na ném banka eviduje svoje
pohledavky za klientem a jako dluznik na ném eviduje zavazky vucéi klientovi.

Zékladnimi druhy bankovnich uctl jsou:

e bézny ucet — pouzivame ho K provadéni bezhotovostniho platebniho styku,
e kontokorentni a uvérovy ucet — tyto UCty vyuzivame pii Cerpani avéru,
e vkladovy ucet — vyuziva se pro ulozeni penéz,

e depotni ucet — slouzi k tischové cennych papiri (Dvorak, 1999).

2.2.1 Bézny utet

,»Je ucet, ktery vede banka pro svého klienta za ti¢elem platebniho styku* (Cipra,

2005).

Bézny ucet je charakteristicky neomezenou disponibilitou, nizkymi uroky
a zpravidla nemalymi poplatky za vedeni uctu a zprostfedkovani plateb a platebniho

styku (Mejstiik, Pecena, Teply, 2008).

Ztizeni a vedeni béZného uctu
Ziizeni bézného ucCtu provadi banka na zaklad€ zadosti klienta. BéZny ucet je
zfizen na zéklad¢ pisemné smlouvy o bézném uctu mezi klientem a bankou, kterd

vychazi z obchodniho zdkoniku, §708 - §715.

Za zakladni nalezitosti smlouvy lze povazovat:

e den, ke kterému je ucet zfizen,

e ména, ve které je Uicet veden,

e podminky disponovani s prostfedky na uctu,

e moznosti inkasniho placeni z Gctu,

e predkladani platebnich ptikazi klientem a jejich zatctovani bankou,

9



vyse a moznosti uroceni Uctu,
forma a metoda predavani zprav o stavu a pohybech na uctu,
poplatky za vedeni uctu,

moznosti vypoveézeni smlouvy.

Pti uzavirani smlouvy musi klient prokazat bance také svoji totoznost a predlozit

podpisovy vzor. Majitelem G¢tu muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba. Banka muze

urcit 1 dal$i podminky pro ziizeni a vedeni G¢tu, naptiklad minimalni poc¢éatecni vklad.

Banka ma ve vztahu k majiteli G¢tu nésledujici povinnosti, které vyplyvaji

Z uzaviené smlouvy o béZzném uctu:

ma povinnost pfijimat na ucet penézité vklady a bezhotovostni platby
V dohodnuté méné,

na zékladé¢ pisemného piikazu majitele Uctu je povinna vyplatit
pozadovanou ¢astku nebo provést pozadované platby,

je povinna opravit chybné uctovani,

ma povinnost ozndmit majiteli uctu Udaje o pfijatych a provedenych

platbach a o vysi zlstatku na konci kalendainiho roku (Dvotak, 1999).

Metody vypoctu urokl na bézném uctu

Vyse zistatku na bézném uctu se ¢asto méni. Bud’ se zvysuje piijatymi thradami

ve prospéch Uctu, nebo se naopak snizuje provedenim platebnich ptikazli k thrad€¢ na

vrub uctu. Banka pfipisuje na konci trokového obdobi na bézny ucet troky z ¢astek,

které na ném byly uloZeny.

Pro vypocet urokt Ize pouzit tfi riizné zptisoby:

zustatkovy — zde se uroky pocitaji vzdy za dobu, po kterou se stav bézného
uctu nezmeénil. Vypocteme urokové Cislo, které se ur¢i z vySe ztstatku na
uctu a z poctu dni, po kterou zlstala hodnota nezménéna. Poté jednotliva
urokova ¢isla na konci trokového obdobi secteme a vydélime piislusSnym

urokovym délitelem (ten vypocteme jako 360/ro¢ni irokova sazba). Timto
10



postupem ziskdme urok, ktery bude na konci obdobi pfipsan k zlstatku
bézného uctu,

postupny — zde se uroky vypocitaji tak, ze se vypocte trokové cislo
z kazdé zmény, a to od data zmény do konce roku. Urokové &islo pii
zvyseni stavu bézného uctu ma kladné znaménko, zatimco urokové cislo
pii snizeni stavu bézného Gctu ma zdporné znaménko. Vysi troku ziskame
opét tak, Ze seteme jednotlivd tirokova cCisla za celé urokové obdobi
a vydélime je urokovym délitelem,

zpétny — u zpétného zplsobu si nejdiive musime zvolit vychozi datum
(napt. 1. 1. b&zného roku). Urokova &isla pak vypoéitame z kazdé zmény,
a to od vychoziho data do data zmény. Urokova &isla pii zvyseni stavu
bézného uctu maji zdporné znaménko, zatimco urokova Cisla pii snizeni
stavu bézného uctu maji kladné znaménko. Nakonec vypocteme urokové
¢islo z kone¢ného ziistatku uctu od vychoziho dne do konce trokového
obdobi (s kladnym znaménkem). Urok opét vypoéteme tak, Ze soudet
urokovych cisel na konci trokového obdobi vydélime urokovym délitelem

(Radové, Dvoidk, Malek, 2007).

Uroky podléhaji dani z pijmii:

u uroktl z béznych ucth fyzickych osob jde o srazkovou dan ve vysi 15 %,
u urokti z béznych ucta pravnickych osob a fyzickych osob — podnikatelt,
se uroky zahrnuji do danového zakladu a jsou danény spolecné s dal§imi

ptijmy (Dvorak, 1999).

ZruSeni bézného uctu

Ucet muze byt zrusen:

1
2
3.
4
5

uplynutim lhity, pro kterou byl ztizen,

splnénim ucelu, pro ktery byl zfizen,

dohodou,

pokud banka okamzité odstoupi od smlouvy (Senkyiova, 1999),

vypoveédi, kterou mize podat kterakoli ze smluvnich stran:
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a. majitel bézného uctu mize smlouvu kdykoliv s okamzitou platnosti
vypovedét,

b. banka muZze smlouvu vypovédét nejdiive ke konci mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla majiteli Gc¢tu vypoveéd
dorucena. Pfed zruSenim uctu je banka opravnéna zapocist na vrub
uctu veskeré pohledavky, které ma za majitelem uctu. Zistatek na
bézném uctu banka majiteli bud’ vyplati v hotovosti, nebo ho

prevede na jiny ucet (Dvotak, 1999).

2.2.2 Studentsky ucet v Ceské republice

Studentsky ucet, nékdy také nazyvany jako ucet pro mladé, je jednou z forem
b&zného 1ictu, ktery nabizeji banky studentim s trvalym pobytem na uzemi Ceské
republiky. Studentsky tcet se lisi od klasického bézného tctu vyhodami, které jsou
studentim poskytovany. Jedna se naptiklad o zvyhodnéné vedeni uctu, zasilani vypisi
¢i vydani debetni karty. VSechny tyto polozky jsou Casto poskytovany zdarma. Banky
dale nabizeji velké mnozstvi doplitkovych sluzeb za zvyhodnénych podminek. Tento
ucet je limitovan vékem. Muze si ho zalozit kazdy student ve véku 15 az 30 let pokud
predlozi obcansky prukaz, dale druhy doklad totoznosti a platné potvrzeni o studiu,
které neni starSi nez 30 dni (toto potvrzeni miiZe byt nahrazeno 1 kartou ISIC, cozZ je
mezinarodni identifika¢ni karta, kterd studentim poskytuje mnoho slev, nebo jinym

platnym studentskym prukazem) (MéSec, 2012).

2.2.3 Studentsky ucet na Slovensku

Na Slovensku, stejné jako v Ceské republice, je studentsky ucet jednou z forem
zvyhodnéného bézného uctu. Za vedeni G¢tu se zpravidla neplati poplatky a jeho
zaloZeni €1 zruSeni byva taktéZ zdarma. K tomuto Uc¢tu jsou déle poskytovany lepsi
uroky z vkladli nez na klasickych béznych uctech a vydani platebni karty poskytuje
vétSina bank zdarma. Néekteré banky poskytuji ke studentskému Uctu také bezucelny
uvér na financovani studia ¢i kontokorentni ivér za zvyhodnénych podminek. Vyuziti
internetového bankovnictvi umoznuje vétSina bank také zdarma. Studentsky ucet si

muze zalozit student stfedni ¢i vysoké Skoly pokud je jeho vék v rozmezi od 15 do
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26 let, nckdy az do 28 let s tim, Ze minimalné jednou za rok musi dolozit potvrzeni
o0 studiu. Banky povazuji studenty za klienty zitika, tzn., ze banky pocitaji s tim, ze
u nich studenti zastanou i nadale po skonceni studia. Proto si studenty ptedchazeji
poskytovanim nejriiznéjSich slev na obleCeni, vstupenky, studijni pobyty ¢i cestovani

(Finance, 2013).

2.3 Uvér

Uvér (pajeku) lze definovat jako dileZity finanéni instrument, kterym rozumime

poskytnuti penézni ¢astky klientovi na urcitou dobu za odménu, které fikame trok.

Uvér mizeme podle doby splatnosti délit na:

e fratkodoby — zde je doba splatnosti kratsi nez 1 rok,
o stiednédoby — zde se doba splatnosti pohybuje od jednoho roku do Ctyf let,
e dlouhodoby — tento tivér ma dobu splatnosti delsi nez ¢tyfi roky (Radova,

Dvoték, Malek, 2007).

2.3.1 Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je nejvyznamngjsi kratkodoby bankovni uvér, ktery je
poskytovany na kontokorentnim (b&ézném) Gétu tak, Ze na zakladé smlouvy s bankou
muze jit zistatek uctu klienta do zaporu. Klient mize tento uvér Cerpat automaticky tim,
ze muze platit ze svého uctu i v ptipad¢, kdyz na ném nema dostatek prostiedki. Velmi
¢asto se méni jeho stav a jeho maximalni vySe je ddna dohodnutym Gvérovym ramcem,

coZ je maximaln¢ ptipustny debet.

Vyhodou pro klienta je, Ze ma moZnost Cerpat Uvér podle své momentalni

potieby, ale nevyhodou je, Ze je relativné drahym tGvérem.
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Vyhodou pro banku je relativné vysoka trokova sazba, ktera je spojend s vyuzitim
uvéru. Zatimco jeji nevyhodou je mozné riziko nevyuziti ivérovych zdroji (Dvorak,

1999).

Kontokorentni Gvér Ize Cerpat na rizné ucely, napft. na:
e vyrovnani vykyvi bézného uctu,
e na kratkodobou nebo dlouhodobéjsi potiebu obézného majetku,

e na kratkodobé investicni vydaje ve formé& pieklenovaciho uvéru

(Senkytova, 1998).

Urocit kontokorentni tvér 1ze riznou kombinaci néasledujicich polozek:

e uroky z kreditnich zastatk,

e uroky z debetnich zistatkil na kontokorentnim tvéru,
e provize za piekroceni uveérového ramce,

e pohotovostni provize za nevyuzity uvérovy ramec,

e poplatek za vedeni uctu (Cipra, 2005).

2.4 Urok

Urok je odména za zaptjéeni penéznich prostiedkii jednim subjektem druhému

subjektu.

Z pohledu véfitele je urok odmeéna za to, Ze poskytl doCasné své penézni
prostfedky n€komu jinému. Naopak z pohledu dluZznika je urok cena za ziskani Gvéru

(Radové, Dvoidk, Malek, 2007).

Uroky miizeme délit na:
e aktivni — jsou uroky, které plati klient za poskytnuty Gvér,
e efektivni — jsou skutecné uroky, které respektuji efekty navysSujici nebo

redukujici vynos,
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e nomindlni — jsou Uroky z nominalni hodnoty finan¢niho instrumentu,
e pasivni — tyto uroky plati banka za klientiv vklad,
e redlné — jsou uroky ocisténé od inflace,

e vynosové — piedstavuji vynos v ramci investovani(Cipra, 2006).

2.4.1 Urokova sazba (mira)

Urokova sazba predstavuje ,,vyptij¢ni“ cenu penéz neboli cenu za uzivani penéz
Vv urCitém casovém obdobi. Kdyz jsou penize zapujceny, vétitel odklada spotifebu na
urcité obdobi a déla to proto, Ze ocekava vyssi budouci ptijem (Mejstiik, Pecend, Teply,

2008).

Nejcasteji rozeznavame ro¢ni urokovou sazbu (miru), kterda se znaci p. a. (per
annum). Dale pouzivame pololetni irokovou sazbu — p. s. (per semestre), Ctvrtletni
urokovou sazbu — p. q. (per quartale), mé&si¢ni — p. m. (per mensem) a denni — p. d. (per
diem) (Radova, Dvotak, Malek, 2007).

Urokova sazba je uréena vzajemnou interakci nabidky a poptavky zbozi, jehoz

cenu vyjadiuje. Nejcastéji se irokova sazba vyjadiuje v procentech.

Vysoké urokové sazby davaji popud k vytvareni vétSich uspor a k pjcovani

penéznich prostiedk, ale také redukuji objem vyptjcek a kapitdlovych investic.

Velice dulezité je rozliSovat nomindlni a realnou urokovou sazbu. Ty jsou
spojovany jednoduchou vazbou, které¢ se tika Fishertiv zdkon. Ten je zalozen na
predpokladu, Ze sména penéz dnes za penize v budoucnu musi odpovidat sméné zbozi
dnes i v budoucnu neboli pokud je realna urokova sazba v soucasnosti I a dodame-li
dnes jednu jednotku zbozi, potom v budoucnosti budeme muset ziskat 1 + r jednotek

zbozi.
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Nominalni Grokové sazba je pozorovand v daném misté a ¢ase a vypocteme ji jako

soucet realné trokové sazby a o¢ekavané miry inflace.

Realnad trokova sazba neni pfimo pozorovatelna a vypocteme ji tak, ze od

nominalni urokové sazby odecteme ocekavanou miru inflace (Poloucek, 2006).

2.5 Elektronické bankovnictvi

Je tifeba, aby banky v budoucnu pfizplsobily své sluzby nejen potfebam
individudlnich klienti, ale také je nabizely v takové formé, aby byly dostupné
komukoliv, kdekoliv a v jakémkoliv Case. Soucasné trendy bankovnictvi proto také
zahrnuji implementaci elektronickych forem bankovniho obchodovani ve vSech
segmentech  bankovnich  sluzeb, nahradu  decentralizovanych  pracovnika
centralizovanymi pracoviS§ti a outsourcing c¢innosti naroénych na pracovni sily

(Poloucek, 2006).

2.5.1 Formy elektronického bankovnictvi

Za platebni produkty elektronického bankovnictvi miZeme povaZovat veSkeré
produkty banky, pfi kterych je kontakt klienta s bankou nebo pouziti daného produktu

provadéno elektronickou formou (Mejsttik, Pecena, Teply, 2008).

Pro vlastni provoz elektronického bankovnictvi pouZivaji banky modernich
technologii. Klient se setkava s komunikac¢nimi prostredky elektronického bankovnictvi
a skoncovymi zafizenimi, které pro tuto komunikaci pouziva. V navaznosti na
rozdéleni prostedkd, které se pouzivaji k prenosu dat a k pouziti koncového zatizeni lze
pak hovofit o samoobsluznych zoénach, fyzickém preddvani dat na médiich, phone

bankingu, GSM bankingu, home bankingu nebo Internet bankingu.
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Podrobnéjsi rozebrani jednotlivych sluzeb elektronického bankovnictvi:

e samoobsluzna zona — Je to pracovisté pro samostatnou praci klienta, ktery
zde mulize provadét jednoduché tikony obsluhy svého uctu i mimo pracovni
dobu pobocky, na které je umisténa. Je typicka zejména pro vétsi pobocky,
kde se predpoklada vétsi pohyb osob se zékladnimi naroky na obsluhu
ucth. Maze ji tvofit napf. bankomat s rozSitenymi funkcemi (vkladani
penéz na ucet) nebo transakeni terminaly. Zakladnimi sluzbami, které tato
z6na nabizi, jsou napi. vybér hotovosti a zadani piikazu k platbé,

o fyzické predavani dat na médiich — Ptredstavovalo prilom komunikovani
Klienta s bankou. Doslo k uSetfeni Casu tim, ze nebylo nutné dvakrat
typovat data — u Kklienta a pak v bance. Data na disketach ¢i na jiném
magnetickém médiu byla preddvana osobné nebo postou bance. V pozdéjsi
dob¢ doslo k vylepSeni pii predavani dat, ktera uz nebyla piedavana
fyzicky na médiich, ale prostiednictvim e-mailovych zprav,

e phone banking (telebanking nebo také telefonni bankovnictvi) — Je to
forma komunikace klienta s bankou pomoci bézného telefonniho pfistroje.
Klient komunikuje se specializovanym pracovistém, které funguje
24 hodin denné pomoci urcitého systému hesel, které zna jen klient
a banka. Phone banking slouzi pfedev§im ke zjisténi aktuédlnich informaci
o uctu, k zadavani piikazli k thradé a k poskytovani informaci o bance
a sluzbach,

e GSM banking — Je sluzbou vzdaleného bankovnictvi pomoci komunikace
mobilnimi telefony. Nejcastéji se pro komunikaci vyuziva zasilani SMS
zprav, coz umoziuje zadavat bance piikazy rovnou z klavesnice mobilniho
telefonu. GSM banking ndam umozZiuje napf. zjiStovat ziistatky a obraty na
uctech, zadavat piikazy k uhradé nebo inkasu, objednavat vybéry
hotovosti na pobocce apod,

e home banking (PC banking, nebo také domaci bankovnictvi) — Je zalozen
na propojeni pocitace klienta sinformaénim systémem banky po
stanovenych datovych linkach s nepfetrzitou pfistupnosti. Home banking
umoziuje provozovat Sirokou Skalu bankovnich sluzeb, jakymi jsou napf.

pfedavani aktudlnich informaci o stavu na Uctech, zadavani tuzemskych
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I zahrani¢nich pfikazti k hradé¢ a vyhledavani informaci o kurzech
devizového trhu, vyvoji na akciovych trzich, apod,

e Internet banking — Je obdobou home bankingu stim, ze komunikace
probiha ptes internet pomoci jednoduchého softwaru nainstalovaného
Vv pocitaci klienta. Zavedeni Internet bankingu bylo umoznéno vyvojem
informacnich technologii v oblasti zabezpeceni pfenosu dat. Pomoci n¢j
lze pfenaSet informace o uctu klienta, zaddvat platebni piikazy nebo
ziskavat informace z banky napt. o kurzovnich listcich apod (Poloucek,

2006).

2.5.2 Platebni karty

Platebni karty pfedstavuji moderni nastroj bezhotovostniho platebniho styku,

ktery se pouziva ptedevsim k uhrad€ spotiebnich vydaji a vybéru hotovosti.

Prvni univerzalni platebni karta byla vydana v roce 1950 spole¢nosti Diners Club
International. Prvni bankovni karty byly vydané v roce 1951, ale jen malo z nich bylo
uspésnych. S prvni uspéSnou bankovni platebni kartou ptichazi v roce 1958 Bank of
America. Tato karta byla prvopocate¢nim zdkladem dneSnich Visa karet (Dvorak,

1999).

Roku 1989 piisla Ceska a Slovenska statni spofitelna jako prvni s bankomatovymi
kartami ke sporozirovym uUCtim. Pozd&ji svou nabidku rozsifila o platebni karty

(Senkytova, 1999).

K 31. 12. 2006 bylo v Ceské republice vydano 7,9 milionti karet, z toho bylo
6,6 milionu karet debetnich a 885 tisic karet kreditnich.

Ve srovnani s Evropskou unii je ¢esky trh s platebnimi kartami jesté stale malo

rozvinuty. V roce 2005 pouzil cesky obcan kartu v priméru 8krat, zatimco obcan
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Evropské unie 50krat. Témeér stejna situace jako u nas je s kartami i na Slovensku
(Mejstiik, Pecena, Teply, 2008).

Vyhodou platebnich karet pro jejich drzitele je pfedevsim jejich jednoduché

pouziti, dale bezpecnost, vysoka disponibilnost prostiedkii na Uctu, celostatni ci

mezinarodni pouzitelnost a doplikové sluzby, které jsou s platebnimi kartami spojené.

Jedna se napf. o cestovni pojisténi &i rtizné slevy (Senkyiova, 1999).

V soucasné dobé predstavuji platebni karty jeden z nejcastéjSich platebnich

prostiedkd. V mnoha zemich zcela vytlacily velmi Casto pouzivany Sek.

Podle zptsobu zGc¢tovani délime platebni karty na:

charge card — je to historicky nejstars$i typ platebni karty, kterou jsme
U nas prakticky nepoznali. Placeni probihd na zdklad¢ cerpani meésicniho
limitu podle mésicniho vypisu, ktery mu zasila vydavatel karty. K této
karté neni potieba mit zaloZeny Gcet v bance,

credit card — kreditni neboli uvérova karta, ktera je v podstaté charge card
s moznosti odkladu splatek. Zpravidla ma stanovenou minimalni mésicni
splatku. Stejné jako charge card nemusi mit zaloZeny téet v bance, i kdyz
je bankami nabizena,

debit card — debetni karta ptfedstavuje pouze minimalni riziko, protoze
zucétovani probéhne neprodlené po té, co banka obdrzi zpravu o transakci.
K vydani této karty je potieba mit zalozeny tdet v bance. Cerpani z karty
je mozné pouze do povoleného zistatku na bankovnim uctu, neboli neni
povolen zéporny zlstatek na Gctu,

elektronickd penézenka — Je to tzv. predplatni karta (pre-payd card), ktera
je opatfena Cipem a umoziuje placeni pomoci predplacenych castek, které
jsou uloZeny v Cipu této karty. Jejim zamérem je omezit pouzivani
drobnych bankovek a minci. Karta se nabiji u provozovatele systému proti

zatizeni Gctu klienta (Poloucek, 2006).
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Mezi nejvyznamnéjsi vydavatele platebnich karet 1ze oznacit:

e banky a bankovni asociace (VISA, MasterCard, JCB),
e financni spolecnosti (Diners Club, American Express),

e obchodni domy, letecké spolecnosti, apod (Dvorak, 1999).

2.6 Vicekriterialni rozhodovani za jistoty

Pti feseni rozhodovacich problémii se nékdy setkdvame s piipady, kdy optimalni

rozhodnuti musi vyhovovat vice kritériim nez jen jednomu.

Porovnavana kritéria mohou mit:

e kvantitativni charakter — to jsou objektivné méfitelné udaje,
e kvalitativni charakter — kritéria jsou hodnocena slovné, proto je nutné

pievést je pomoci rtizné bodovaci stupnice.

Tato kritéria mohou zaroven byt:

o maximalizacni (vynosové) — nejlepsi hodnoty jsou ty nejvyssi,

v

e minimalizacni (nékladové) — nejlepsi hodnoty jsou ty nejnizsi.

Je vhodné, aby pfed hodnocenim byla vSechna kritéria pfevedena na jeden typ.
V ptipadé, Ze chceme pievést minimalizacni kritérium na maximalizacni, tak vybereme
ve sloupci pfisluSného kritéria nejvétsi Cislo a od né&j odecitdme ostatni kriteridlni
hodnoty v daném sloupci. Vysledkem je poté linearni vzdalenost skuteéné hodnoty od
nejhor$i hodnoty. Cim je vzdalenost vétsi, tim lépe, nebot kritérium je tedy

maximalizacni.

Hovotime-li o vicekriteridlnim hodnoceni variant, jde o mnozinu, ktera je urcena

kone¢nym seznamem variant, které pro optimalni rozhodnuti pfipadaji v ivahu.
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V tlohéch vicekriteridlni analyzy variant je ddna kone¢na mnozina variant, které

jsou hodnoceny podle kritérii. Cilem je ucinit rozhodnuti, ktera varianta je ta optimalni,

neboli ktera je hodnocena podle danych kritérii nejlépe. Varianty mtizeme setadit od

nejlepsi po nejhorsi nebo je miizeme rozdélit na efektivni a neefektivni varianty.

Vyjadreni preference neboli dilezitosti kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii lze

nasledujicimi zptsoby:

aspiracni uroven — je to hodnota kritéria, které ma byt dosazeno,

nejméné dilezité,

vahy kritérii — vyjadiuji relativni dalezitost kritéria v porovnani s ostatnimi
a vaha je uréena z intervalu od 0 do 1,

kompenzace kriteridlnich hodnot - je vyjadiena mirou substituce mezi

kriterialnimi hodnotami.

Varianty se specidlnimi vlastnostmi:

dominovanad - je to takova varianta, ktera ma vSechny hodnoty kritérii
alespon stejn¢ dobré a minimaln¢ jednu hodnotu lepsi,
nedominovand - 10 je takova varianta, ktera neni dominovana zadnou jinou

variantou,

idedlni - je to hypoteticka nebo realna varianta, kterd dosahuje ve vSech
kritériich nejlepsi hodnoty. Takovato varianta dominuje vSechny ostatni
varianty,

bazalni - je to hypotetickd nebo redlnd varianta, kterd dosahuje ve vSech
kritériich nejhorsi hodnoty. Takovéto varianté dominuji vSechny ostatni

varianty.

2.6.1 Metody stanoveni vah kritérii

VétsSina metod vyzaduje odliSeni jednotlivych kritérii podle jejich vyznamnosti.

Jednou z moznosti, jak je 1ze odlisit, je ¢iselné vyjadfeni jejich vyznamnosti pomoci tzv.

vah, neboli ¢im bude kritérium vyznamngjsi, tim bude jeho vaha vétsi a naopak, ¢im
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bude kritérium méné vyznamné, tim bude jeho vdha mensi. Aby vahy kritérii mohly byt
srovnatelné, musime je vyjadfit v normovanych hodnotach (vahach), které predstavuji

nezaporna ¢isla a jejich soucet se rovna jedné.

Podle informace, ktera je nutné pro stanoveni vah, mizeme metody pro stanoveni

vah kritérii rozdélit tak, ze:

e rozhodovatel nemlze urit preference — pak je vSem kritériim pfifazena
stejna vaha,

e rozhodovatel ma ordinalni informaci o kritériich — je tedy schopen urcit
poradi dulezitosti kritérii,

e rozhodovatel ma kardindlni informaci o kritériich — zde zna nejen potadi,

ale také rozestupy v potadi preferenci mezi jednotlivymi kritérii.

Existuje n¢kolik metod pro stanoveni vah kritérii:

e Metoda poiadi — zde jde o to sefadit kritéria podle jejich vyznamnosti od
nejvyznamngéjsiho k nejméné vyznamnému, pficemz nejvyznamnéjsi kritérium

dostane nejvyssi vahu a nejméné vyznamné kritérium dostane véhu 1.

e Bodovaci metoda — kazdému kritériu je pfitazen urity pocet bodi z predem
zvolené bodovaci stupnice. Cim je kritérium vyznamnéj$i, tim dostane vice

bodu. Pridéleny pocet bodl se pak musi pfevést na normovanou vahu.

e Saatyho metoda — kromé& vybéru preferovaného kritéria se zde hodnoti také
velikost této preference mezi dvéma kritérii. K vyjadieni velikosti preferenci se
pouziva stupnice, kde jsou vétSinou licha ¢isla (1, 3, 5, 7, 9), nékdy se také
dopliiuje sudymi ¢isly (2, 4, 6, 8) jako mezistupné pro jemngjsi rozliSeni.
Stupnice vyjadiuje, zZe napt. 1 = ob¢ kritéria jsou stejné vyznamna, 5 = prvni
kritérium je siln€ vyznamnéj$i nez druhé, 9 = prvni kritérium je absolutné
vyznamngj$i nez druhé. Abychom zjistili kolikrat je jedno kritérium
vyznamnéjsi nez druhé, mizeme usporadat velikost preferenci jednoho kritéria

oproti druhému do Saatyho matice. Matice je Ctvercova a reciprocni. Po
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zaneseni bodii do matice, kde na diagondle jsou vzdy hodnoty jedna (nebot
kazdé kritérium je samo sob& rovnocenn¢), spocteme vahy kritérii tak, ze
udélame geometricky pramér kazdého fadku matice. Potom primér kazdého
fadku matice vydélime soucCtem geometrickych pramérd vSech kritérii,
abychom ziskali normovanou vahu vzdy pro kazdé kritérium. Soucet

normovanych vah vSech kritérii musi dat hodnotu 1.

e Metoda postupného rozvrhu vah — pouziva se pti velkém poctu kritérii, které
je vhodné seskupit do skupin podle jejich napln€. Vahy kritérii pak ur¢ime tak,
ze:

* stanovime normované vahy pro jednotlivé skupiny kritérii,

* poté stanovime normované vahy pro jednotliva kritéria v dané skuping,

= nakonec vyndsobenim vah jednotlivych skupin kritérii a vah
jednotlivych kritérii v kazdé skupin€ zjistime vysledné normované véhy

kritérii.

2.6.2 Metody stanoveni poradi variant

Cilem metod je stanovit pofadi vyhodnosti jednotlivych variant z hlediska
zvolenych kritérii, pficemz vysledkem je nejlepsi kompromisni varianta neboli varianta
SnejlepSim umisténim. Existuje nékolik metod, které se zabyvaji kompromisni

variantou. Vysledky ziskané témito riznymi metodami se mohou navzajem lisit.

Metoda poradi — je zalozena na pievedeni matice kriterialni na matici pofadi,
neboli postupné se podle vSech kritérii pfifadi variantam jejich potadi. Pokud zname
souCet. Pokud nezndme vahy kritérii, pouze seteme pro kazdou variantu vSechna

potadi. Nejlepsi varianta ma opét tento soucet nejnizsi.

Metoda bodovaci — zde prifadime kazdému prvku matice urcity pocet bodi
z ptedem zvolené bodovaci stupnice tak, ze ¢im lepsi kritérium, tim dostane vétsi pocet
bodt. Cim $irsi bodovaci stupnici si zvolime, tim miizeme ziskat pfesnéjsi vysledky.
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Poté secteme body pro kazdou variantu a varianta s nejvyS$im souctem bodl je ta

nejlepsi.

Metoda vazeného souétu — tato metoda je vhodna zejména pro kvantitativni
kritéria. Nejprve si ur¢ime nejleps$i a nejhor$i hodnotu, pficemz nejlepsi hodnoté
ptitadime jeden bod a nejhorsi hodnoté nula bodd. Poté si pfepoCteme kriteridlni
hodnoty a vypocteme agregovanou funkci uzitku pro kazdou variantu. Potadi variant
sefadime podle této hodnoty od nejlepsi po nejhorsi, pfiCemz varianta s nejvetsi

hodnotou je ta nejlepsi.

Metoda bazické varianty — zde si ur¢ime bazickou variantu, za kterou je
povazovana ta varianta, kterd dosahuje nejlepSich ¢i pfedem stanovenych hodnot
Z hlediska vSech kritérii. Poté porovnavame hodnoty disledkd jednotlivych variant
s odpovidajicimi hodnotami v bazické varianté. RozliSujeme zde kritéria vynosového

a nékladového typu. Nejlepsi varianta je ta, kterd dosahuje nejvyssich hodnot.

Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) — tato metoda je zalozena na vybéru varianty, ktera je nejblize k idedlni
varianté a nejdale od bazalni varianty. Pro vypocet této metody je dobré, aby vSechna
kritéria meéla maximalizacni charakter, pokud tomu tak neni, je potfeba je na
maximalizaéni typ pfevést. Dale vytvofime normalizovanou kriteridlni matici R a tu
poté pomoci vah pfevedeme na normalizovanou kriteridlni matici Z. Z této matice
vybereme idedlni a bazalni variantu. Dale spocitdme vzdalenost od idedlni varianty,
vzdalenost od bazalni varianty a relativni ukazatel vzdalenosti variant od bazalni
varianty, podle kterého ve vysledku fadime varianty sestupné (Friebelova, Klicnarova,

2007).
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3 CILAMETODIKA

3.1 Cil

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat trh s finan¢nimi produkty pro studenty
nabizenymi rdznymi bankovnimi a nebankovnimi institucemi a vybrat optimalni

variantu tohoto produktu pro konkrétniho klienta.

3.2 Metodika

3.2.1 Literarni reSerse

Tato c¢ast diplomové prace je vypracovana na zakladé védecké a odborné
literatury. Jsou zde zahrnuty zékladni pojmy, které se vztahuji k bankovnictvi, finan¢ni
matematice a k rozhodovacim modelim. VSechny pouzité zdroje jsou uvedeny

V souhrnném seznamu pramend a pouzité literatury.

3.2.2 Prakticka ¢ast

Prakticka cast je nejdfive v€novadna analyze trhu neboli analyze jednotlivych
produktii, které nabizeji riizné bankovni instituce v Ceské republice a dale na
Slovensku. Nebankovnimi institucemi se tato prace nezabyva. Dale je prakticka Cast
zaméfena na studentské ucty, které jsou studentim poskytovany od 15 let a na dalsi
produkty, které jsou nabizeny ke studentskym tétim. Nebankovni instituce tyto sluzby
nenabizeji. Informace o jednotlivych produktech jsou ziskany z osobnich pohovort se
zaméstnanci bankovnich instituci a z webovych stranek jednotlivych bankovnich

spole¢nosti.

Pro lepsi piehlednost jsou ziskané informace o jednotlivych produktech v kazdeé

zemi uvedeny do tabulek.
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Aby bylo zjisténo, ktery produkt je nejvyhodnéjsi, jsou v praci sestaveny
2 modelové priklady na zakladé pozadavkl klientd. Pro moznost porovnani je uveden

vzdy stejny ptiklad pro Ceskou republiku i pro Slovensko.

V obou modelovych ptikladech jsou nejdiive v 1. ¢asti spocteny pouze mésicni
naklady na studentsky et podle pozadavki klienti v Ceské republice a na Slovensku.
V 2. ¢asti prikladu je pak provedeno porovnani jednotlivych variant studentskych ucta
v Ceské republice a na Slovensku pomoci 2 metod z vicekriteridlniho rozhodovéni za

jistoty.

K vypoctim metod vicekriteridlniho rozhodovani za jistoty je pouzita metoda
vazeného souctu (WSA) a TOPSIS, protoze kazd4 metoda je zalozena na jiném principu
hodnoceni. Zatimco metoda vazeného souctu je zaloZzena na maximalizaci uzitku, tak
metoda TOPSIS je zalozena na minimalizaci vzdéalenosti od ideélni varianty, popiipadé
na maximalizaci vzdalenosti od bazélni varianty. Pro vypocty téchto dvou metod je
pouzit dopln¢k do Excelu SANNA, ktery slouzi k feSeni uloh vicekriteridlni analyzy

variant.

Na zaklad€ vypocti téchto dvou piikladi jsou vybrany ty nejvhodnéjsi produkty

pro Ceskou republiku a pro Slovensko.

Pouzité zkratky bank v tabulkach

Ceska spotitelna CS
Ceskoslovenska obchodni banka CSOB

GE Money Bank GE Money
Komer¢ni banka KB
PoStovni spofitelna Post. sp.
UniCredit Bank UniCredit
Waldviertler Sparkasse Bank WSPK
Ceskoslovenskéa obchodné banka CSOB
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Slovenska sporitel'na SLSP

Vseobecna ivérova banka VUB

Vzorce metod pouzité pri vypoctech modelovych piikladi:
Postup metody vaZeného souctu (WSA):
Kazdé hodnoté kritéria K; lze pfifadit jeji uzitek, neboli lze vytvofit dilci

uzitkovou funkci u;, kterd pro variantu A; nabyva hodnoty:

u(A)=uij;1=21,2,...,m;j=1,2,...,n.

Poté se vSechna kritéria ptevedou na maximaliza¢ni typ a pro kazdé kritérium se

vybere idealni (nejlepsi) a bazalni (nejhorsi) hodnota.

Nyni se vytvofi standardizovana kriterialni matice R tak, Ze nejhorsi hodnot¢ j-
teho kritéria (d;) se pfifadi hodnota 0 a nejlepsi hodnot€ (h;) uzitek 1. Defini¢nim
oborem této funkce je interval mezi nejlepsi a nejhorsi hodnotou piisluSného kritéria.
Tedy interval (0, 1). Pro dil¢i uzitek u;; hodnoty y;; pak plati:

Yij — d;

hi — d;

Ujj = ;i=1,2,...m;j=1,2,..,n

Poté se pro jednotlivé varianty vypocte agregovana funkce uzitku:

n
u (AL) = Z Wjuij
j=1

kde w; jsou normované vahy jednotlivych kritérii.

Podle vysledku funkce uzitku u (4;) jsou sefazeny hodnoty od nejlepsi po

nejhorsi.
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Postup metody TOPSIS

Prevedeni vSech kritérii na maximalizacni typ a vytvofeni normalizované

kriterialni matice R = (7;;) podle vztahu:

= 2 i =12, mij = 1,2,.n,

m 2
/ i=1Yij

Pievedeni normalizované kriteridlni matice R na normalizovanou kriterialni
matici Z tak, ze kazdy sloupec matice R se vynasobi vahou odpovidajiciho kritéria

podle vztahu:
Zij = W] rij .

Dale se vybere z matice Zidealni varianta (hq,h,,...,h,) a bazalni varianta

(dy,dy, ..., dy).

Nakonec se vypocte:

e vzdalenost od idedlni varianty:

df = \/Z’]?zl(zij —h)?2;i=12..,m

e vzdélenost od bazalni varianty:

d; = \/Z’]?zl(zij —d)?2;i=1,2,..,m.

e relativni ukazatel vzdéalenosti variant od bazélni varianty:

C; = d—l_ ;i=1,2,...,m.
df + df

Potadi variant je urceno sestupné podle relativniho ukazatele vzdalenosti od
bazalni varianty (Friebelova, Klicnarova, 2007).
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Analyza produkti pro studenty nabizenych na ¢eském

bankovnim trhu

Po schizkach s pracovniky bank a po prostudovani webovych stranek jsem
zjistila, e studentsky acet, ktery je urden studentim od 15 let poskytuje v Ceské

republice 10 bankovnich instituci, které jsem sefadila podle abecedy takto:

o Ceska sporitelna, a. s.,

e Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

e GE Money Bank, a. s.,

e Komer¢ni banka, a. s.,

e Oberbank AG pobocka Ceska republika,
e Postovni spofitelna, a. s.,

e Raiffeisenbank, a. s.,

e Sherbank CZ, a. s.,

e UniCredit Bank Czech Republic, a. s.,

e Waldviertler Sparkasse Bank AG.

Nyni popisi zakladni charakteristiku bankovnich produkti pro studenty, mezi
které patii studentské Ucty, kontokorentni uvéry a pljcky pro studenty. Déle uvedu

podminky pro ziskani jednotlivych produkti a vyhody, které jsou s nimi spojeny.

4.1.1 Osobni u¢et CS Student od Ceské spo¥itelny, a. s.

Tento ucet je urcen studentim jakéhokoliv denniho studia ve véku od 15 do

30 let.

Studenti do 18 let si ucet mohou zaloZit jen za doprovodu rodi¢e a musi si s sebou

pfinést obCansky prikaz a rodny list. U studentd nad 18 let staci piinést obCansky
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pritkaz a aktualni potvrzeni o studiu, které nesmi byt starsi nez 30 dnii u $koly v Ceské

republice a 60 dnil u Skoly v zahrani¢i.

Zdarma muze student po celou dobu studia vyuzivat:

e ziizeni, vedeni i zruSeni uctu,

e mésicni elektronicky vypis (v pfipadé zaslani poStou se uctuje poplatek
9,50 K¢),

e zalozeni vSech trvalych plateb,

e vklad na piepazce.

Dale si muze student vybrat 3 produkty z nabidky STANDARD, které mu budou
poskytnuty taktéz zdarma. Ostatni produkty jsou uétovany podle ceniku banky:

e bezkontaktni platebni karta,

e pfistup k Gctu 24 hodin denné prostrednictvim SERVISU 24 — telefonniho
a internetového bankovnictvi,

e vybéry z bankomatu Ceské spofitelny,

e platby v ramci Ceské spofitelny,

e minikontokorent neboli povolené preCerpani uc¢tu do maximdalni vyse
1000 K¢ studentiim od 18 let,

e zistatkové SMS.

K tomuto G¢tu banka poskytuje kazdorocni pfispévek na ISIC kartu ve vysi

200 K¢ po predlozeni této karty.

Pro moznost stalého vyuzivani vyhod tohoto uctu béhem studia musi student

starsi 18 let kazdy rok piedlozit Ceské spofitelné potvrzeni o fadném dennim studiu.

4.1.1.1 Kontokorent k osobnimu uétu CS Student

Pokud je majitel osobniho tc¢tu student starsi 18 let, mize Cerpat kontokorent na
dobu neurcitou az do smluvené vyse uverové limitu, ktery je 25 000 K¢&. V pripadé, ze
majitel G¢tu Cerpané prosttedky splati pfed uplynutim 1 roku, je mu k dispozici
opétovné Cerpani uveéru. Poskytnuti, sprava i vedeni tvéru je zdarma a je troCen ro¢ni

sazbou 18,9 %.
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4.1.1.2 Pujcka na studium pro studenty vysokych skol

Pokud je vysokogkolsky student s trvalym pobytem v Ceské republice starsi 18 let
a potiebuje penize na studium, staci, kdyz predlozi potvrzeni o studiu. Pak mize Cerpat
uvér od 30 000 K¢ az do vyse 300 000 K¢&. Dobu splatnosti si mize rozvrhnout od
1roku az do 10 let. Tento Givér ma navic zvyhodnénou pevnou ro¢ni urokovou sazbu
8,9 % po celou dobu splatnosti a po dobu studia mize student splacet snizenou splatku.

Jeho mésiéni vedeni stoji 59 K¢ (Ceska spofitelna, 2013).

4.1.2 Studentské konto od Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Toto konto je uréeno studentim ve véku od 15 do 30 let.

Pro zaloZeni konta je tieba u studentl do 18 let obCansky prikaz a ptitomnost
jejich zdkonného zastupce. U studentti do 21 let staci pfedlozit pouze obcansky prikaz,
u studentti nad 21 let je k nému tfeba pridat navic potvrzeni o studiu, které se predklada

za celou dobu vedeni konta jen dvakrat, a to ve 21 a 26 letech.

Zdarma je studentovi poskytnuto:

e vedeni Gctu,

e mesicni elektronicky vypis (v ptipad€ zaslani postou si uctuji 30 K¢),

e kreditni karta a kontokorent do vyse 20 000 K¢,

e clektronické bankovnictvi,

e vSechny tuzemské pfichozi a odchozi platby ptes -elektronickée
bankovnictvi,

e viechny vybéry a vklady z/do bankomatt vlastni banky v CR,

e neomezeny pocet e-mailll o pohybech na tctu.

4.1.2.1 Kontokorent k CSOB Studentskému kontu

O poskytnuti muze zazadat majitel Studentského konta starSi 18 let, je-li
studentem denniho studia VS nebo VOS. Uvérovy limit je az do vyse 20 000 K& a pii

splaceni do 12 mésicii se kontokorent znovu automaticky obnovi. Je tro€en rocni
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sazbou 17,9 % a vyhodou je, ze Giro¢ena je pouze Cerpana Castka a student mé penize

Vv zéloze pro ptipad necekanych vydaji.

4.1.2.2 CSOB Kreditni karta pro studenty

Podminky pro zaloZeni jsou stejné jako u kontokorentu k CSOB Studentskému
kontu. Uvérovy limit je taktéZ ve stejné vysi a mize byt rozdélen mezi kreditni kartu
a kontokorent. Vyhodou je bezurocné obdobi po dobu az 55 dni, které plati pro nakupy
a pro vybéry zbankomati. Kreditni karta je urofena ro¢ni sazbou

19,9 % (Ceskoslovenska obchodni banka, 2013).

4.1.3 Genius Student od GE Money Bank, a. s.

Majitelem tohoto uctu muze byt student ve v€ku 15 az 27 let studujici fddnym

dennim studiem.

K zalozZeni tohoto Uctu je potteba u studenta mladsiho 18 let doprovod zakonného
zastupce, dale musi student pfinést obCansky prukaz a druhy doklad totoznosti (napf.
rodny list). Student star§i 20 let pak musi pfedloZit potvrzeni o studiu, které nesmi byt
star§i nez 30 kalendainich dni. Celkové se potvrzeni o studiu vyzZaduje jen dvakrat za

celou dobu vedeni Gétu, a to ve 20 a 24 letech.

Zdarma k tomuto G¢tu mize student vyuzivat nasledujici:

e 7zfizeni, vedeni a zruSeni Uctu,

e veskeré vybéry z bankomatl vlastni sité,

e mgésicni elektronické vypisy,

e platebni kartu,

e kompletni piehled o Gc¢tu prostiednictvim SMS,

e vSechny pfichozi platby na tcet,

e zadavani trvalych platebnich piikazi a ostatnich pravidelnych plateb,
e piimé bankovnictvi,

e zaloZzeni a vedeni kontokorentu.
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4.1.3.1 Kontokorentni uvér Flexikredit

Klientim od 18 let je mozné poskytnout uvér az do vyse 10 000 K¢, ktery je
urocen ro¢ni sazbou 21,99 %. Jak uz bylo vyse uvedeno, jeho zaloZeni a vedeni je pro

studenty zdarma (GE Money Bank, 2013).

4.1.4 Konto G2.2 od Komerc¢ni banky, a. s.

Toto konto je uréeno mladym lidem od 15 do 19 let, dale studentim denni formy
studia od 20 do 30 let a absolventim VS, pokud piedlozi doklad o usp&$ném

absolvovani VS, ktery neni star$i vice nez 1 rok.

Zalozeni tohoto konta je pro mladé lidi od 15 do 19 let zdarma a bez nutnosti
predkladat potvrzeni o studiu. Pro studenty do 25 let vcetné je taktéz zdarma, ale musi
byt piedloZzeno potvrzeni o studiu v tom Skolnim roce, kdy student dosdhne 20 let.
Celkové se potvrzeni pfedklada jen dvakrat, a to jiz ve zminénych 20 letech a déle

v 26 letech.

Student ziska flexibilni balicek, ktery obsahuje:

e bézny ucet v K¢,

e m¢ésicni elektronicky vypis,

e platebni kartu s cestovnim pojisténim a jednim vybérem z bankomatu
meésiéné v zahranic¢i zdarma,

e sluzby ptfimého bankovnictvi,

e vSechny pfichozi transakce v K¢ na bézny ucet v K¢,

e zdarma zalozeni trvalych piikazti a povoleni inkasa do 3 mésici od
otevieni nového uctu v K¢.

Pokud je pfi zfizovéani uctu piedloZena bankovnimu poradci platnad ISIC karta,

pfipiSe studentovi na tcet bonus 200 K¢&.

Diky konceptu MojeOdmény lze ziskat k tomuto U¢tu rizné finanéni odmény:

e pokud student alespon jednou v kazdém mésici zaplati svoji kartou nebo si
dobije kredit v mobilu pfes bankomat KB nebo ptipadné posle penize
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prostfednictvim internetového bankovnictvi, mize ziskat 333 K¢ kazdy
rok,

e zpét lze ziskat poplatky za vybéry z bankomatii KB a to tak, ze 1 platba
debetni ¢i kreditni kartou u obchodnika se rovna vraceni poplatku na
1 vybér z bankomatu KB debetni kartou,

e slevy na studium od spolecnosti Tutor a na cestovani od Student Agency.

4.1.4.1 Kontokorent ke kontu G2.2

Je urCen studentim starSim 18 let v pfipadé, ze nemaji kratkodobé dostatek
finan¢nich prostfedkii na Gctu. Je zde moznost jit do minusu az do vyse sjednaného
limitu. Povoleny debet se pak splaci automaticky v pfipadé€, Ze pfijde na ucet n¢jaka
platba. Podminkou je, aby alespon jedenkrat béhem doby splatnosti, ktera je bud’
30, nebo 180 dni, byl nulovy nebo kladny ztstatek. Maximalni vySe kontokorentu je az
20 000 K& s tim, Ze zalezi na stupni studia: studenti SS 5 000 K¢, studenti 1. roéniku VS
nebo VOS 10000 K¢ a studenti 2. a vyssiho roéniku VS nebo VOS 20 000 K&.

Podminkou pro sjednani kontokorentu je aktudlni potvrzeni o studiu.

4.1.4.2 Uvér Gaudeamus

Student stfedni Skoly miliZze tento Uivér pouzit pouze na tthradu Skolného, zatimco
student VS nebo VOS ho miZze vyuzit na cokoliv. Poskytuje se ve vysi od 20 000 K¢& do
600 000 K¢ a jeho maximalni doba splatnosti je 10 let. Je zde moznost odkladu splaceni
jistiny b&hem studia az na dobu po jeho skonéeni, ale jen pro studenty VS nebo VOS.
Pii odkladu splatek je mozné si plj¢it maximalné 150 000 K¢&. Tento Gvér si student
muze vzit i v pripad¢, Ze nemé vlastni pravidelny pfijem, ale pak banka vyzaduje
napftiklad ruceni tfeti osoby, ptfipadné vklad u Komer¢ni banky. Vyhodou tohoto uvéru
je jeho nizka urokova sazba a nulovy poplatek za sjednani avéru. Mési¢ni poplatek za
vedeni je ve vysi 50 K¢. K poskytnuti uvéru je nezbytné predlozit 2 doklady totoznosti
(Komer¢ni banka, 2013).
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4.15 StartKonto od Oberbank AG pobo¢ka Ceska republika

Podminkou pro zalozeni tohoto konta je, aby byl vék studenta do 25 let vcetné.
Oberbank je banka s individualnim osobnim pfistupem ke klientovi, a proto mu také
nabizi jen produkty a sluzby, které skute¢né vyuzije pravé on sam a jen za né mu uctuje

poplatky.

Student zdarma ziska:

e zalozeni, vedeni i1 zruSeni Uctu,

e m¢sicni elektronicky vypis,

e internetové bankovnictvi,

e debetni kartu Maestro (1 rok je zdarma, dalsi roky je zpoplatnéna 15 K¢),
e pichled obratil na G¢tu k vyzvednuti 1 x mési¢né na piepazce.

Urokové sazby této banky se neustdle méni cca kazdé 3 mésice a maji tedy

pohyblivou sazbu. V soucasné dobé tj. ke 2. 4. 2013 je jeji aktualni vyse 0,25 %.

4.1.5.1 Kontokorentni uvér

Ke StartKontu je mozné si sjednat kontokorentni Gvér nejdiive 3 mésice od jeho
zalozeni. Cerpani tohoto ivéru je mozné az do vyse trojnasobku &istého mési¢niho
pfijmu zasilaného uUcet, maximaln€ vSak do 100 000 K¢&. Jeho turokova sazba se
pohybuje podle vyse kontokorentu od cca 8 do 12 %. Splatnost je az 1 rok s mozZnosti
automatického prodlouzeni o dalsi rok. Podminkou tohoto Gvéru je, ze na néj museji

pravidelné pfichazet piijmy.

4.15.2 Uvér na studium

Tato banka nabizi i uv€r na studium, ktery je vedeny zdarma jako spotiebitelsky
uvér. Je urocen trokovou sazbou okolo 12 az 14 % podle vyse tveéru. Podminkou pro
jeho poskytnuti je vlastnictvi jednoho z béznych uctli banky po dobu 3 mésicli a opét
stejnd podminka jako u kontokorentniho Gvéru, Ze na n¢j museji pfichazet pravidelné

ptijmy (Oberbank, 2013).
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4.1.6 Era osobni ucet pro mladé od PoStovni sporitelny, a. s.

Tento Ucet je urCen nejen pro studenty, ale 1 pro vSechny absolventy od 15 do
26 let. Pro jeho zaloZeni sta¢i obCansky prikaz a v ptipadé, ze zadateli nebylo jesté

18 let, je nezbytny doprovod zakonného zastupce.

Zdarma student k tomuto u¢tu dostane:

e zalozeni a vedeni uctu,

e eclektronicky vypis,

e vydani platebni karty Maxkart,

e zfizeni a vedeni elektronického bankovnictvi,

e 2 vybéry hotovosti v bankomatech Postovni spotitelny a CSOB,

e vsechny pfichozi platby,

e slevovou kartu EURO<26, kterd je plna vyhod a slev, které Ize uplatnit
v CR i zahrani&i,

e 7ziizeni i1 vedeni Era kontokorentu.

Klientim nad 18 let je noveé poskytovéana sluzba Era info prvni 3 mésice zdarma

a dale finan¢ni bonus 150 K¢ za aktivni vyuzivani uctu.

Pro mladé lidi je v nabidce také novy Era online Ucet, ktery zdarma nabizi
V internetovém bankovnictvi vSechny tuzemské platebni piikazy a v mobilnim
bankovnictvi tuzemské jednorazové piikazy. Bez poplatku jsou také vSechny piichozi
platby, vydani platebni karty, elektronické vypisy a neomezeny pocet vybéri
z bankomatu Postovni spofitelny a CSOB. V piipadé dodrzeni primérného mésiéniho

zastatku 15 000 K¢ je vedeni G¢tu zdarma.

4.1.6.1 Era kontokorent

Era kontokorent si muze sjednat student star§i 18 let ve vysi od 5 000 K¢ az do
20 000 K¢ s urokovou sazbou 16,9 %. Vyse kontokorentu je odvozena od priméru
pravidelnych vkladi na uéet. Uroky se plati jen z tolika K&, kolik K& student opravdu
vycerpa. VyCerpanou castku je tieba splatit vzdy alespon jedenkrat béhem putl roku.
Ziizeni i sprava kontokorentu jsou pro studenty zdarma (Postovni spofitelna, 2013).
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4.1.7 Studentsky ucet od Raiffeisenbank, a. s.

Studentsky tucet je urCen studentim od 15 do 26 let. Podminkou pro zalozeni
tohoto uctu je predlozeni obCanského priikkazu spole¢né s potvrzenim o studiu a slozeni

zakladniho vkladu ve vysi 500 K¢.

Zdarma student ziska:

e zalozeni uctu,
e vydani debetni karty,
e zfizeni a spravu piimého bankovnictvi.

Za vedeni Uctu si banka uctuje zvyhodnény poplatek ve vysi 30 K¢.

4.1.7.1 Kontokorentni uvér

Pro jeho poskytnuti je potfeba, aby bylo studentovi miniméln¢ 18 let a mél
zalozeny ucet u téZe banky. VySe uvéru je od 5000 az do 50 000 K¢& stim, ze do
10 000 K¢ neni nutné piedkladat doklad o pfijmu. Ro¢ni urokova sazba je 21,9 %. Doba
splaceni je 1 rok stim, Ze ucet musi vykazat alespon jedenkrat za rok nulovy nebo
kladny zGstatek po dobu jednoho dne. Splaceni cerpanych prostitedki probiha
automaticky z piijatych plateb (Raiffeisenbank, 2013).

4.1.8 FREE konto od Sberbank CZ, a. s.

FREE konto je urceno studentim denni formy studia vSech typt Skol od 15 do
30 let. Pro zaloZeni tohoto konta je potieba predloZzit priikaz totoZnosti a potvrzeni
0 studiu, které neni star$i 30 dnli u tuzemské Skoly a 60 dnli u zahrani¢ni Skoly.

Potvrzeni o studiu se déle ptedklada kazdy rok do konce fijna.

V ramci tohoto konta jsou studentovi poskytovany tyto produkty zdarma:

e bézny ket v K¢ se zvyhodnénym trocenim,
e zalozeni, vedeni 1 zruSeni konta,
e kontokorentni uver,
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e platebni karta dle vlastniho vybéru,

e cestovni pojisténi Standard,

e Online Banking,

e zfizovani trvalych ptikazl, SIPA a povolenych inkas,
e vypis z uctu pomoci infoterminalu.

4.1.8.1 Kontokorentni uvér

Studentim star$im 18 let, ktefi maji zalozené FREE konto, je kontokorent
poskytovan podle typu $koly a roéniku studia — student SS nebo VOS do 5 000 K&,
student 1. roéniku VS 10000 K& a student 2. a vyssiho roéniku si mize zazadat

0 20 000 K¢ (Sberbank, 2013).

4.1.9 Cool konto pro mladé od UniCredit Bank Czech Republic, a. s.

Cool konto si mohou zalozit studenti od 15 do 26 let jen po piedlozeni dokladu

totoznosti. Potvrzeni o studiu neni potteba.

S timto kontem student zdarma obdrzi:

e vedeni Gctu,

e mesicni elektronicky vypis,

e clektronickou debetni kartu,

e poskytnuti, spravu a vedeni kontokorentniho Gvéru,

e clektronické bankovnictvi,

e zadani, zménu a zruSeni tuzemského trvalého piikazu, souhlas s inkasem
a SIPO,

e tuzemské pfichozi platby,

e zaslani 10 SMS s informacemi o zlstatku, pohybech na Gctu apod.,

e vybéry z vlastnich bankomatii v CR a v zahraniéi,

e | vybér mésiéné zostatnich bankomati v CR (dal§i vybéry jsou
zpoplatnény 30 K¢).
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4.1.9.1 Kontokorentni uvér

Je nabizen studentim od 18 let, ktefi maji u UniCredit Bank zfizen ucet, a to ve
vysi od 5000 do 150 000 K¢. Splatnost Gvéru je 1 rok a je zde moznost automatické

obnovy. Urokova sazba je pohybliva. V soucasné dobé se pohybuje kolem 18 %.

4.1.9.2 Studentska pijcka

Tuto ptjéku si mohou vzit studenti denni formy studia na VS nebo VOS ve véku
od 18 do 30 let. Na financovani studia si muze student puj¢it od 50 000 K¢ do
150 000 K¢. Poskytnuti pajc¢ky je zdarma, ale sprava a vedeni uvéru véetné vypisu
z Gvéru stoji mésicné 50 K¢. Doba splatnosti je od 1 roku do 10 let. Student si mize
odlozit splatky az po dokonceni studia, Vv jeho pribéhu plati pouze troky (UniCredit
Bank, 2013).

4.1.10 S-club ucet od Waldviertler Sparkasse Bank AG

S-club ucet je urcen pro studenty od 15 do 26 let. Pro jeho zaloZeni staci pouhy
obcansky prikaz, v ptipadé nezletilosti studenta je potieba jesté pritomnost zakonného

zastupce.

K ¢tu jsou zdarma poskytovany tyto produkty:

e vedeni a zruSeni UcCtu,

e vydani a vedeni elektronické platebni karty,

e mgésicni elektronicky vypis,

e zfizeni i provedeni plateb trvalych ptikazi, souhlast k inkasu a SIPA,
e clektronické bankovnictvi,

e slevova karta mladeze EURO<26

4.1.10.1 Kontokorentni avér

Moznost ziidit si kontokorent plati pouze pro studenty VS na zakladé predloZzeni
potvrzeni o studiu. Poskytuje se na obdobi 1 roku Vv ptipadé€, ze ma klient zalozen ucet

u této banky alespont 3 mésice. Minimalni vyse kontokorentu je 10 000 K¢ a maximalni
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vyse je 50 000 K¢. Kontokorent je urocen rocni sazbou ve vysi 23 % (Waldviertler
Sparkasse Bank, 2013).

4.2 P¥ehled poplatki za studentské éty v CR v tabulkach

Pro lepsi prehlednost jsem uvedla data o studentskych uctech a ostatnich
produktech poskytovanych k témto aétim, které jsou vedené u jednotlivych bank v CR,
do tabulky. Data jsem ziskala ze sazebnikii anebo z rozhovorti s bankovnimi poradci

bank. Pro srovndni jsem vybrala nasledujici kritéria:

o vk,

e roc¢ni urokové sazby,

e m¢sicni poplatek za vedeni uctu,

e poplatek za mésicni vypis z uctu zasilany postou,
e poplatky za vybéry z bankomatu vlastni a cizi banky,
e minimalni vklad na Ucet,

e minimalni zistatek na uctu,

e pfichozi platba z jiné banky,

e odchozi platba do jiné banky (pfes internet),

e trvaly pfikaz k uhradé€ do jiné banky,

e moznost kontokorentu, jeho limit a trokovéa sazba,
e moznost poskytnuti studentské pajcky.
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Tabulka 1

Prehled o poplatcich za ticet v CR

Ro¢ni Mési¢ni poplatek v PO? lt‘;l;f]ll(((f?n;iltlj)er Minimalni
Néazev banky Nazev uctu V\‘;k arokova o (vKS)
sazba i R
letech o vedeni V)fpls ] Viastni o Vk|,an Zust,avtek
(v %) actu zasilany banka Cizi banka | naucet | na ictu
postou (v K&) (v K¢)
CESKA SPORITELNA | Qsobniuet | o 4, 0,01 0 9,50 6 40 100 100
CS Student
CESKOSLOVENSKA Studentské
OBCHODNI BANKA konto 15-30 0,01 0 30 0 35 200 )
Genius
GE MONEY BANK Student 15-27 0,1 0 25 0 40 200 200
KOMERCNI BANKA Konto G2.2 | 15-30 0 0 25 9 39 - -
OBERBANK Startkonto | 15-25 0,25 0 30 6 12 (CSOB) - -
39 (ostatni)
¥ , Era osobni
POSTOVNI .y B 2 vybéry zdarma, poté (5 K¢ )
SPORITELNA “Ifl;ggo 15-26 0,01 0 13 u CSOB, 30 K¢ ostatni) 200
RAIFFEISENBANK St“?,lz‘;fky 15 - 26 0,01 30 30 9,90* 39,90 500 -
SBERBANK FREE konto | 15-30 | 001 0 40 5 10 (CSOB) - -
37 (ostatni)
1 vybér
UNICREDIT BANK Cool konto | 15-26 0,01 0 20 0 zdarma, pak 200 -
30
WALDVIERTLER 8 (CSOB)
SPARKASSE BANK S-club 15-26 0.1 0 13 6 35 (ostatni) 100 }

Vysvétlivky: * 1. a 2. vybér zdarma
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Tabulka 2

Prehled o poplatcich za ticet v CR

o , Odchozi , Kontokorent
Prichozi Trvaly
platba platba do prikaz
Nézev banky Nazev uctu Z jiné jne bva nky k uhradé do .. . | Urokova sazba Stu??? tska
bank - pres 106 bank Limit (v K¢) (v %) pujcka
Y internet J nky 0
(v K¢) v K&) (v K¢)
CESKA SPORITELNA | 9sobni cet 5 2 5 25 000 18,9 ANO
CS Student
CESKOSLOVENSKA | Studentské
OBCHODNI BANKA konto 0 0 3 20 000 17,9 ANG
Genius
GE MONEY BANK Student 0 6 8 10 000 21,99 NE
KOMERCNI BANKA | Konto G2.2 0 6 6 20 000 12 ANO
OBERBANK StartKonto 6 3 8 100 000 Od8do 12,5 ANO
¥ , Era osobni
POSTOVNI .
SPORITELNA u;ﬁ; gréo 0 2 8 20 000 16,9 NE
RAIEFEISENBANK St“gzrelfky 0 4 6 50 000 21.9 NE
SBERBANK FREE konto 0 5 6 20 000 16 NE
UNICREDIT BANK Cool konto 0 6 6 150 000 18 ANO
WALDVIERTLER
SPARKASSE BANK S-club 0 0 0 5000 23 NE
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4.3 Analyza produkti pro studenty nabizenych na

slovenském bankovnim trhu

Na slovenském bankovnim trhu je nabizeno mnoho produkti jak pro mladé
studenty tak pro mladé nestudenty. Ja jsem se ve své praci zameéfila na analyzu produkti
pro mladé studenty ve v€éku od 15 let. V soucasné dob¢ nabizi produkty pro studenty

téchto 9 bank, které jsem v nasledujicim vyctu abecedné seradila:

e Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.,

e Oberbank AG pobocka Slovenska republika,
e OTP Banka Slovensko, a. s.,

e Prima banka Slovensko, a. s.,

e Slovenska sporitelna, a. S,

e Sberbank Slovensko, a. s.,

e Tatra banka, a. s.,

e UniCredit Bank Slovakia, a. s.,

e VsSeobecna uverova banka, a. s.

V dalsi casti analyzy se zabyvdm popisem zdkladni charakteristiky produktd pro
studenty, mezi které stejné jako v Ceské republice patii studentské uéty, kontokorentni
uvery a pujcky pro studenty. Dale podminkami pro jejich zalozeni a riznymi vyhodami

produkti pro studenty, které jsou jednotlivymi bankami nabizeny.

4.3.1 FUN fucet od Ceskoslovenské obchodné banky, a. s.

Tento Ucet je urCen studentlim od 15 do 28 let. Pro jeho zaloZeni je nutné pfinést
obcansky priikaz, dalsi doklad totoznosti a potvrzeni o studiu. Pokud studentovi jesté

nebylo 18 let, je potieba doprovod jednoho z rodica.

Soucasti baliku pro studenty jsou nasledujici polozky, které jsou studentovi

poskytovany zdarma:

e vedeni Uctu,
e elektronicky vypis z uctu,
e mezinarodni platebni karta,
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elektronické bankovnictvi,

moznost poskytnuti kontokorentu,

bezplatné vybéry z bankomatu vlastni banky,
prichozi platby na ucet,

platby kartou v obchodech a na internetu.

4.3.1.1 Kontokorentni uvér

Pokud ma student u banky zalozeny FUN ucet, mize pozadat o povolené

precerpani uctu. Kontokorent je pro studenty mozny ve vysi od 300 do 600 €. Ztizeni,

vedeni a pfedcasné splaceni uvéru je bez poplatku. Uvér mé snizenou urokovou sazbu

ve vysi od 11,9 %. Splaceni tvéru probiha automaticky splatkami ze studentova uctu.

4.3.1.2 Spotiebni uvér pro studenty

Tento Gvér je ureny na financovani studia pro studenty denni formy studia

vysokych a vysSich odbornych S§kol od 2. ro¢niku a pro studenty denni formy

doktorandského studia do 28 let. VysSe uvéru je mozna od 600 do 6 000 € a jeho

splatnost je od 1 do 7 let. K tomuto uvéru je poskytovana zvyhodnéna ro¢ni trokova
sazba ve vy§i od 8,9 % (Ceskoslovenska obchodna banka, 2013).

4.3.2 Utet pre mladych a S$tudentov od Oberbank AG pobocka

Slovenska republika

Jedinou podminkou pro ztizeni tohoto Uctu je veék studenta od 16 do 26 let.

Tento ucet je zpoplatnén mési¢ni ¢astkou 1,32 €. Soucasti poplatku za balik

sluzeb pro studenty je:

vedeni Uctu,

Ctvrtletni vypis z G¢tu zasilany postou nebo mésicni k vyzvednuti na
pobocce,

elektronické bankovnictvi,

platebni karta Maestro,

neomezeny pocet automatizovanych a elektronickych transakci,
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e vybér z bankomatu CSOB SK zdarma,
e platby kartou v tuzemsku.

4.3.2.1 Kontokorentni uvér

Tento uvér se poskytuje az do dohodnuté vysky uveérového ramce. Je urocen rocni
tirokovou sazbou 12,75 %. Urok je poéitany vzdy jen z erpané vysky kontokorentniho
uvéru. Lhita splatnosti je do 1 roku, poté je mozné dohodnout automatické prodlouzeni

(Oberbank, 2013).

4.3.3 otp READY konto <26 od OTP Banka Slovensko, a. s

Toto READY konto je urceno studentiim od 18 do 26 let.

Bezplatné student ziska:

e ziizeni a vedeni Gc¢tu,

e | vybér z bankomatu vlastni banky,

e vydani platebni karty,

e poskytnuti a vedeni elektronického bankovnictvi,
e prichozi elektronické platby.

4.3.3.1 Kontokorentni avér

Ziskat povolené precerpani Uctu je umoznéné studentim od 18 let, pokud maji
zfizen studentsky ucet v této bance alespont 3 mésice a pokud na tento et po dobu
pfedchazejicich 3 mésicli pfichdzely penize v miniméalni vysi 400 €. Vyse
kontokorentniho tvéru se pohybuje od 360 do 3 500 €. Jeho Urokova sazba se nachazi

ve vysi 15,5 %.

4.3.3.2 Studentsky uvér

Studentsky uvér je poskytovan studentim 2. a vysSiho ro¢niku denni formy
vysoké Skoly v rozsahu od 700 € az do 6 700 €. Roc¢ni trokova sazba se pohybuje od

7,9 %. Neplati se poplatek za poskytnuti ivéru, ale za vedeni uvéru se plati 2,5 €. Lhita
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splatnosti je volitelna od 1 mésice do 10 let. Déle je mozné si odlozit splatky jistiny na
dobu az po dokonceni studia (OTP Banka, 2013).

4.3.4 Studentsky ti¢et od Prima banka Slovensko, a. s.

Tento ucet si mohou zalozit studenti od 15 do 26 let, ktefi pfi jeho zfizovani
predlozi obCansky prikaz. Do 18 let je potieba pfitomnost zdkonného zastupce a nad

18 let je potieba predlozit potvrzeni o studiu.

Za vedeni uctu student zaplati 1,9 €, pticemz pokud by byl jeho denni ziistatek na

uctu vyssi nez 1000 €, potom by mél vedeni zdarma.

V ramci zpoplatnéného baliku sluzeb student ziska:

e vedeni Gctu,

e platebni kartu,

e atraktivni urokovou sazbu 2 % pfi zlstatku na uctu do 1000 €, pfi vySSim
zustatku 0,01 %,

e vybéry z bankomatu vlastni banky,

e odchozi platby pfes internet,

e zfizeni a vyuZivani elektronické bankovnictvi,

e platby kartou u obchodnikti — za platby dostane odménu ve vysi 0,5 % za
platbu (Prima banka, 2013).

4.3.5 Osobny ucet Student od Slovenska sporitel’na, a. S

Je uréeny pro studenty denniho studia SS nebo VS ve véku od 15 do 26 let. Do
19 let neni potteba predkladat potvrzeni o studia, ale po tomto véku je tfeba potvrzeni

predkladat 1 x ro¢né nebo kdykoliv na vyzadani bankou.

Zdarma ziska student nasledujici balik sluzeb:

e vedeni Gctu,

e Dbezkontaktni elektronickou platebni kartu,

e neomezeny pocet plateb kartou,

e neomezeny pocet vybérl z bankomatl vlastni banky,

46



e clektronické bankovnictvi,

e neomezeny pocet ptichozich a odchozich plateb a trvalych ptikazi vcetné
jejich realizace,

e kontokorentni Gvér,

e gspofeni k uctu.

4.3.5.1 Kontokorentni avér

Uvér lze ziskat na zakladé minimalni vékové hranice 18 let a za podminky, Ze
bude na tcet pravidelné prichazet néjaka platba. Kontokorent je mozny ziskat ve vysi

od 350 € do trojndsobku mési¢niho pfijmu. Jeho urokova sazba se nachazi ve vysi

14,1 %.

4.3.5.2 Spoti'ebni uvér na cokoliv pro vysokoskolaky

Tento Gvér je uréen studentim denni formy studia VS ve véku od 18 do 26 let,
kteti budou splacet tivér spolu s dalsi osobou s pravidelnym piijmem. Splatnost Gvéru je
do 10 let od poskytnuti. Vyse uvéru je mozna od 1 000 do 8 500 € a jeho roéni trokova
sazba je 8,5 % (Slovenska sporitel'na, 2013).

4.3.6 Index od Sberbank Slovensko, a. s.

Index je uréeny pro studenty VS a univerzit ve véku od 18 do 26 let.

Zdarma student obdrzi nésledujici produkty a sluzby:

e vedeni Gctu S minimalnim zastatkem,

e vSechny vybéry z vlastnich bankomatt,

e clektronické bankovnictvi,

e vydani mezinarodni platebni karty,

e moznost poskytnuti kontokorentu do 233 €.

4.3.6.1 Kontokorentni avér

Poskytuje se studentim ve véku od 18 let v maximalni vysi 233 €. Jeho ro¢ni
urokova sazba je 17,9 %.
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4.3.6.2 Uvér vysokoskolakim

Je uréen pro studenty VS vsech 3 stupiiti (bakalafsky, magistersky, inzenyrsky,
doktorandsky) ve vé€ku od 18 do 30 let. Podminkou pro uvér je ptedlozeni potvrzeni
o0 studiu a v pfipad¢, ze si student sam nevyd¢lava, je nutné, aby pfistoupil spoludluznik
s pravidelnym piijmem. Vyska uvéru se pohybuje od 1000 € do 5000 €. Doba
splatnosti je od 1 roku do 10 let. Poskytnuti i vedeni uvéru je bez poplatku. Rocni

urokova sazba je 7,95 % (Sberbank, 2013).

4.3.7 Tatra Personal Academy od Tatra banka, a. s.

Tento ucet je urcen pro studenty od 15 do 26 let. Pro zalozeni sta¢i u studentii do
20 let ptinést jen obcansky priikkaz a studenti nad 20 let musi dolozit jesté potvrzeni

o studiu.

Studentsky tcet je bez poplatku a student k nému ziska:

e vedeni Uctu,

e clektronické bankovnictvi,

e nakup z internetu bez poplatku,

e vybér z bankomatu vlastni banky bez poplatku.

4.3.7.1 Kontokorentni uvér

Pro jeho poskytnuti je potieba, aby bylo studentovi alespon 18 let a m¢l zaloZzen
ucet u banky po dobu alespont 6 mésicli. Volitelné preCerpani se poskytuje az do vyse

3 500 € s ro¢ni urokovou sazbou 18,9 % (Tatra banka, 2013).

4.3.8 Balik Young 26 od UniCredit Bank Slovakia, a. s.

Balik Young 26 je ur¢en pro studenty a mladé lidi od 15 do 26 let.
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V ramci baliku student ziska zdarma:

e vedeni Uctu,

e debetni kartu,

e zfizeni elektronického bankovnictvi,

e bezhotovostni ptichozi platby,

e Dbezhotovostni odchozi platby (pies onlinebanking),
e 10 vybéra hotovosti z vlastnich bankomatt,

e ziizeni a vedeni povoleného precerpani uctu.

4.3.8.1 Kontokorentni uvér

Tento uvér je poskytovan studentim denni formy studia od 18 do 26 let az do
vySe 1 000 € na dobu 1 roku s moznosti prodlouZeni splatnosti. Jeho trokova sazba je

15 %. Pravidelny mési¢ni piijem musi byt minimalné 280 €.

4.3.8.2 Spotiebni uvér pro vysokoskolaky

O Gvér si mize zazadat kazdy student denni formy studia VS ve véku od 18 let,
pokud predlozi obcansky prtikaz, index a potvrzeni o studiu. Je nutna pfitomnost rodicd,
pficemz do 2 000 € neni potieba dokladat jejich piijmy. VySe uvéru je od 650 do
10 000 €. Rocni urokova sazba je 8,5 %. Za spravu Uveru se plati 2,2 €. Doba splaceni
uvéru je od 1 roku do 5 let, pficemZ je moznost odloZit splatky jistiny aZ po dokonceni

studia a béhem studia splacet jen troky (UniCredit Bank Slovakia, 2013).

4.3.9 Startkonto od VSeobecné iverové banky, a. s.

Start konto je uréené studentiim SS nebo VS ve véku od 15 do 24 let. Studium na

Skole je potieba dokladat potvrzenim o studiu.

Zdarma student ziska:

e vedeni Gctu,

e rocni vypis z Gctu zasilany poStou,

e vydani platebni karty,

e zadani a zménu trvalych ptikazi elektronicky,
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e poskytnuti kontokorentniho uvéru,

e vSechny transakce pies elektronické bankovnictvi,

e platby kartou u obchodnika,

e 6 vybéru z vlastni banky,

e [ vklad hotovosti na pobocce vlastni banky,

e moznost zfizeni karty Visa EURO<26 s dvojitou funkci — jako platebni
karta a jako karta plna vyhod a slev.

4.3.9.1 Kontokorentni uvér

Vyse kontokorentniho uvéru je individudlni. Jeho ro¢ni turokova sazba je
18,9 €. Uroky se plati pouze ze skute¢né Eerpané astky. Na zfizeni tohoto uvéru neni
potieba zadné zabezpeceni. Splatka uvéru probiha tak rychle a v takovych objemech,

jak si preje sam student. Kazdy vklad na uctu jde automaticky na snizeni kontokorentu.

4.3.9.2 Flexi pujcka pro studenty

Vyse uvéru mize byt poskytnuta v rozmezi od 500 do 10 000 €. Urokova sazba
pujcky je 7,9 %. Lhuta splatnosti je od 1 roku do 6 let. Poplatek za vedeni Gvéru se
u tohoto typu ptijcky neplati (VSeobecnd ivérova banka, 2013).

4.4 Piehled poplatki za studentské ucty na Slovensku
v tabulkach

Opct jsem pro lepsi orientaci zanesla data o studentskych uctech a ostatnich
produktech poskytovanych k témto uctim, které jsou vedené u jednotlivych bank na
Slovensku, do tabulky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o cizi zemi, ziskavala jsem data
predevsim ze sazebnikl anebo z telefonickych rozhovor s bankovnimi poradci bank.
Pro srovnéani jsem znovu vybrala stejna kritéria jako pfi porovnani studentskych uctt
v CR, ktera jsou néasledujici:

o vek,

e rocni rokové sazby,
e mésicni poplatek za vedeni uctu,
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poplatek za mésicni vypis z uctu zasilany postou,
poplatky za vybéry z bankomatu vlastni a cizi banky,
minimalni vklad na tcet,

minimalni zustatek na uctu,

pfichozi platba z jiné banky,

odchozi platba do jiné banky (pfes internet),

trvaly piikaz k ihrad¢ do jiné banky,

moznost kontokorentu, jeho limit a tirokova sazba,
moznost poskytnuti studentské pajcky.

51



Tabulka 3

Prehled o poplatcich za ucet na Slovensku

< i Poplatek za vybér
Vek Ro¢ni Mes1ci’11€pzoaplatek z bankomatu Minimalni
Nazev banky Nazev uctu Y urokova — (A9 .
sazba . vypis .. Vklad | Zistatek
letech vedeni o, , Cizi Y o
(v %) actu zasilany Vlastni banka banka | ™? ucet | nauctu
postou v€) (v€)
CESKOSLOVENSKA iy .,
OBCHODNA BANKA FUN ucet 15-28 0,01 0 Nemaji 0 1,5 6,64 -
Uget pre 0
OBERBANK mladych a 16 - 26 0,06 1,32 1,05 « 1,39 - -
étudgntov (uCSOB)
otp READY i 1 vybér zdarma, i i
OTP BANKA Konto <26 18 - 26 0,05 0 0 pak 0,30 1,3
PRIMA BANKA Studentsky | 45 o | 2 d01000€, 1 g 0 0 1,35 : :
ucet 0,01 nad
SLOVENSKA Osobny tidet 3
SPORITELNA Student | 22 0.1 0 Nemaji 0 13 } }
SBERBANK Index 18- 26 0,01 0 O’5V+ 0’4,5 0 1,5 7 7
(postovné)
Tatra
TATRA BANKA Personal 15-26 0,01 0 0’5V+ 0’45 0 1,75 - -
(postovné)
Academy
UNICREDIT BANK | Balik Young | 5 oe | 0001 (podle |, 0 10 vybért zdarma | 13 i i
26 zustatku)
VSEOBECNA -
UVEROVA BANKA Start konto 15-24 0,01 0 0 6 vybéru zdarma 1,5 - 3

Vysvétlivky: * pokud je denni zlstatek vyssi nez 1000 €, tak 0
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Tabulka 4

Prehled o poplatcich za ucet na Slovensku

ur , Odchozi , Kontokorent
Prichozi I Trvaly
platba "p ,a tha do prikaz . . .
Nazev banky Nazev uctu Z jiné Jmne bvanky " | k uhradé do . Urokova Stu(}(.ezltska
bank pres tiné bank Limit (v €) sazba pujcka
Y internet J y (v %)
(v€) (v €) (v€)
CESKOSLOVENSKA »
OBCHODNA BANKA FUN tcet 0 0,15 0,15 600 0d 11,9 ANO
Ucet pre Podle
OBERBANK mladych a 0 0 0 dohodnutého 12,75 NE
Studentov aveér. ramee
otp READY
OTP BANKA Konto <26 0 0,15 0,15 Od 360 do 3500 15,5 ANO
PRIMA BANKA St“ﬁz‘;fky 0 0 0 Neni mozny i NE
SLOVENSKA Osobny acet . 0 0 pdb3k50 do3 141 ANO
SPORITELNA Student nasopﬁ}lmr’i‘fs“" '
SBERBANK Index 0,17 0 0,17 233 17,9 ANO
Tatra
TATRA BANKA Personal 0,17 0,17 0 3500 18,9 NE
Academy
Balik Young
UNICREDIT BANK 26 0 0 0,27 1000 15 ANO
VSEOBECNA o
UVEROVA BANKA Start konto 0 0 0,19 Individualni 18,9 ANO
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5 Reseni a vysledky

5.1 Porovnani mési¢nich nakladi za studentské ucty v Ceské
republice a na Slovensku a porovnani studentskych ucti
V Ceské republice a na Slovensku pomoci vicekriterialni
analyzy na prvnim modelovém prikladu
Dvacetilety student Petr studuje na vysoké skole a bydli v podndjmu. Pravideln¢
3 krat do mésice vybira z bankomatu vlastni banky. Rodice mu kazdy mésic posilaji na
ucet pravidelné kapesné. Tato suma penéz mu nestaci, proto si ptivydélava na brigade.

Tyto vyd€lané penize mu jsou také zasilany na ucet. Kazdy meésic plati pfes internet

najem za byt a ma zfizen trvaly piikaz na platbu Grazového pojisténi.

5.1.1 Porovnani mésicnich nakladi za studentské ucty v Ceské

republice a na Slovensku

V nasledujici analyze bude pocitano pouze se studentovymi mési¢nimi néklady.

Nejdiive v Ceské republice a poté na Slovensku.

Student musi mési¢né hradit tyto naklady:

e 3 x vybér z bankomatu vlastni banky,

e 2 x pfichozi platba z jin€ banky,

e 1 x odchozi platba do jiné banky pfes internet,
e [ x trvaly pfikaz do jiné banky.
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Tabulka 5 Vypocet mésicnich nakladii na icet v CR
Vedeni Vybér Prichozi | Odchozi | Trvaly
Nazev banky iltu | 7 pankomatu | Platba platba | pfikaz
(v K&) (v K¢) (v K& VKO | (VKO
CS 0 3*6 2*5 2 5
CSOB 0 0 0 0 3
GE MONEY 0 0 0 6 8
KB 0 3*9 0 6 6
OBERBANK 0 3*6 2*6 3 8
POST. SPOR. 0 2*0+1*5 0 2 8
RAIFFEISEN 30 2*0+1*9,9 0 4 6
SBERBANK 0 3*5 0 5 6
UNICREDIT 0 0 0 6 6
WSPK 0 3*6 0 0 0
Zdroj: vlastni
Tabulka 6 Celkové mésicni ndaklady na ticet v CR
Celkova ¢astka
Nazev banky
(v K¢)
v . . 35
CESKA SPORITELNA
(18+10+2+5)
CESKOSLOVENSKA OBCHODNI 3
BANKA 3)
14
GE MONEY BANK
(6 +8)
v s 39
KOMERCNI BANKA
(27 + 6 + 6)
41
OBERBANK
(18+12+3+8)
« , . 15
POSTOVNI SPORITELNA
5+2+8)
49,9
RAIFFEISENBANK
(30+9,9+4 +6)
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26
SBERBANK
(15 +5 +6)
12
UNICREDIT BANK
(6 + 6)

WALDVIERTLER SPARKASSE 18
BANK (18)

Zdroj: vlastni

Nejlépe na vysi mési¢nich poplatkti vysla Ceskoslovenska obchodni banka
s 3 K¢ anaopak nejhife vysla Raiffeisenbank se 49,9 K¢&. Rozdil mezi nejvy$$im

cvwr

a vybrat si co nejlevnéjsi produkty, je nutné si dobfe prostudovat nabidku jednotlivych
bank.

Mési¢ni néklady si mize student jesté dale snizit napf. nabidkou od Ceské
spofitelny. Ta nabizi 3 produkty z nabidky STANDARD zdarma. Do této nabidky
spadaji vybéry z bankomatu vlastni banky, takze by student usettil 18 K¢ a naklady by
se mu tak snizily na 17 K& Razem by se tedy Ceska spofitelna ocitla mezi levngjsimi

bankami.

Tabulka 7 Vypocet mésicnich ndakladit na ucet na Slovensku

Vedeni Vybér Ptichozi | Odchozi | Trvaly
Nazev banky uttu | zpankomatu | Platba platba | prikaz
(v €) (v €) (v €) (v €) (v €)
CSOB 0 0 0 0,15 0,15
OBERBANK 1,32 0 0 0 0
OTP BANKA 0 1*0+2*0,3 0 0,15 0,15
PRIMA BANKA 1,9 0 0 0 0
SLSP 0 0 0 0 0
SBERBANK 0 0 2*0,17 0 0,17
TATRA BANKA 0 0 2*0,17 0,17 0
UNICREDIT 0 0 0 0 0,27
VUB 0 0 0 0 0,19

Zdroj: vlastni
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Tabulka 8 Celkové mésicni naklady na ucet na Slovensku

Celkova ¢astka

Nazev banky
vE€ (vKc¥)
CESKOSLOVENSKA 03 (7,73K¢)
OBCHODNA BANKA (0,15 + 0,15)
1,32 (34,01 K&)
OBERBANK
(1,32)
0,9 (23,19K¢&)
OTP BANKA

(0,6 + 0,15 + 0,15)

19 (48,95 K&
PRIMA BANKA

(1,9
] . 0 (0K&
SLOVENSKA SPORITELNA )
051 (13,14 K&)
SBERBANK
(0,34 +0,17)
051 (13,14 K&)
TATRA BANKA
(0,34 +0,17)
0,27 (6,96 K¢&)
UNICREDIT BANK
(0,27)
VSEOBECNA UVEROVA 0,19 (4,9 K¢)
BANKA (0,19)

* Prepoéteno kurzem CNB ke dni 5. 4. 2013 (25,765 K&/€) ~ Zdroj: vlastni

Nejlépe z porovnavani vysla Slovenska sporitelfia S nulovymi mési€nimi naklady.
Naopak nejhuife dopadla Prima banka s mé&si¢nimi naklady ve vysi 1,9 € (48,95 K¢&).
Z tohoto porovnani je vidét, ze pokud si student dikladné prostuduje nabidku

bankovniho trhu, mize vyrazné uSetfit, nebot’ existuji i produkty s nulovymi néklady.
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5.1.1.1 Porovnini vysledkii mési¢nich nakladi za studentské uéty v Ceské

republice a na Slovensku

Z porovnani nejlevngjsiho uétu v Ceské republice s nejlevnéjsim uétem na
Slovensku je vidét, ze naklady se nachazi na skoro stejné urovni. Rozdil mezi naklady
je jen nepatrny a to 3 K&. V Ceské republice vyjde nejlevngjsi ucet na 3 K&, zatim co na

Slovensku na 0 K¢&.

Pii srovnani nejdraz§iho uétu v Ceské republice s nejdraz§im Gétem na Slovensku
je opét rozdil v nakladech jen nepatrny a to 0,95 K&. V Ceské republice vyjde nejdrazsi
ucet na 49,9 K¢ a na Slovensku na 48,95 K¢&.

vvvvvv

vychazi jeho poplatky, a¢ jen o malou vysi levnéji na Slovensku. Coz, ale neni nic
divného, nebot’ zivotni uroven slovenskych obyvatel je nizsi nez u nas, o ¢emz svédci
primérna ro¢ni mzda, kterd byla za rok 2012 na Slovensku 805 €, po pfepoctu
20 741 K& (piepoéteno kurzem CNB ke dni 5. 4. 2013 (25,765 K&/€)) a v Ceské
republice 25 109 K¢.

Co se ty¢e bankovnich instituci, které maji pobocku jak u nas tak na Slovensku,
tak zde také vychazi levnéji poplatky studenta na Slovensku, az na jednu bankovni
instituci a to Ceskoslovenskou obchodni banku. U té vyjde levnéji udet naseho eského
studenta a to na 3 K¢, zatim co slovenského studenta na 7,73 K¢&. U Oberbank,
Sberbank, UniCreditu, Ceské spofitelné a Slovenské sporitelne je to, jak uz bylo vyse
feceno naopak, u téchto pobocek si piiplati na§ student. Za ucet u Oberbank zaplati nas
modelovy student v Ceské republice 41 K& ale na Slovensku zaplati jen
34,01 K¢. Za et u Sberbank zaplati nas cesky student 26 K¢, ale slovensky student jen
13,14 K&. U UniCreditu zaplati desky student 12 K& a slovensky student 6,96 K¢&. Ceska

spofitelna si uctuje 35 K&, ale u Slovenské sporitel'’ky nezaplati student ani K¢.
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5.1.2 Porovnani studentskych uéti v Ceské republice a na Slovensku

pomoci metod z vicekriterialni analyzy

Student si stanovil, Ze jsou pro n¢j dilezita nasledujici kritéria:

vySe urokové sazby — maximaliza¢ni a kvantitativni,

mésic¢ni poplatek za vedeni ictu — minimalizacni a kvantitativni,
poplatek za vybér zbankomatu vlastni banky — minimaliza¢ni
a kvantitativni,

poplatek za prichozi platbu zjiné banky - minimaliza¢ni
a kvantitativni,

poplatek za odchozi platbu do jiné banky pfes internet -
minimalizacni a kvantitativni,

trvaly prikaz k uhradé do jiné banky — minimaliza¢ni a kvantitativni,
moZnost poskytnuti studentské piijéky — maximalizacni a kvalitativni,
maximalni vék, do kterého si lze zridit ucet — maximaliza¢ni

a kvantitativni.

Tabulka 9 Prevod kvalitativnich kritérii na kvantitativni kritéria
Pozadovana hodnota Nezadouci hodnota
Kritérium
Kvalitativni |Kvantitativni | Kvalitativni |Kvantitativni
Moznost
‘ ANO 1 NE 0
poskytnuti pijcky

Zdroj: vlastni

Kiritéria jsou pro lepsi ptehlednost v tabulkach déle oznaceny takto:

e vyse urokové sazby — K1,
e mési¢ni poplatek za vedeni uctu — K2,
e poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky — K3,

e poplatek za ptichozi platbu z jiné banky — K4,
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e poplatek za odchozi platbu do jiné banky pfes internet — K5,
e trvaly ptikaz k tihradé do jiné banky — K6,
e moznost poskytnuti studentské ptjcky — K7,

e maximalni vék, do kterého si Ize zfidit Gicet — K8.

5.1.2.1 Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

Body mezi kritéria byly rozdéleny pomoci Metfesselovy alokace neboli alokace

100 bodt podle jejich vyznamnosti nasledujicim zptisobem:

e vyse urokové sazby — 25,

e mésicni poplatek za vedeni uctu — 20,

e poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky — 10,

e poplatek za ptichozi platbu z jiné banky — 5,

e poplatek za odchozi platbu do jiné banky pfes internet — 5,
e trvaly ptikaz k tthradé do jiné banky — 5,

e moznost poskytnuti studentské ptijcky — 15,

e maximalni vék, do kterého si Ize zfidit Gcet — 15.

Tabulka 10  Stanoveni vah bodovaci metodou

Body Vahy
25 0,25000
20 0,20000
10 0,10000
5 0,05000
5 0,05000
5 0,05000
15 0,15000
15 0,15000

100 1,00000

Zdroj: vlastni
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5.1.2.2 Test nedominovanosti

Provedenim testu nedominovanosti zbyly z 10 ¢eskych bank 4 nedominované.

Tabulka 11  Nedominované varianty ceskych bank v 1. modelovém prikladu

-MAX MIN MIN MIN MIN MIN MAX MAX |

¢soB

GE MONEY |
OBERBANK

WSPK

Vahy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
Zdroj: vlastni

Provedenim testu nedominovanosti zbyly z 9 slovenskych bank 2 nedominované.

Tabulka 12~ Nedominované varianty slovenskych bank v 1. modelovém prikl.

MAX MIN MIN MIN MIN MIN MAX MAX

R 0,1 0 0 0 0 0 1 26
Vahy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
Zdroj: vlastni

Celé testy nedominovanosti jsou pfiloZeny v pfilohach (Ptiloha €. 1 a 2).

5.1.2.3 Stanoveni poradi variant pomoci metody vazeného souctu (Weighted sum

product - WSA) u ¢eskych bank

Vstupni data jsou pouzita z tabulky 11. VSechna kritéria jsou pfevedena na

maximalizaéni typ a pro kazdé kritérium je vybrana ideélni a bazalni hodnota.
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Tabulka 13 Upravend vstupni data u WSA v CR v 1. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

¢soB

GE MONEY |

OBERBANK [¢W¥5]

WSPK |
Véhy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
Idedlni 0,25 0 12 6 8 1 30

0,01

Zdroj: vlastni

Nyni jsou pfepocteny kriteridlni hodnoty podle pfislusného vzorce, ktery je
uveden v metodice a nejlepsi hodnoté je ptifazeno ¢islo 1, zatim co nejhors$i hodnoté

¢islo 0. Poté je vypoctena pro kazdou variantu agregovana funkce uzitku [u (variant)].

Tabulka 14  Normalizovand kriteridlni matice R u WSA v CR v 1. modelovém
prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX | MAX MAX MAX
KI K2 K3 K4 K5 K7 K8 uvariant)
0,531
0,304
0,425
0,274

Vahy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
Zdroj: vlastni

Podle vysledku funkce uZitku jsou sefazeny hodnoty od nejlepsi po nejhorsi.
1. misto obsadila CSOB s hodnotou 0,531; na 2. mist® se umistila OBERBANK
s hodnotou 0,425; na 3. misté skon¢ila GE MONEY s hodnotou 0,304 a 4. misto patii
WSPK s hodnotou 0,274.
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5.1.2.4 Stanoveni poradi variant pomoci metody TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) u ¢eskych bank
Vstupni data jsou opét pievzata z tabulky 11 a vSechna kritéria jsou pfevedena na

maximalizacni typ.

Tabulka 15  Upravend vstupni datu u TOPSIS v CR v 1. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
KI | K2 | K3
¢soB |

GE MONEY pumi
OBERBANK |
WSPK |
Vahy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
Zdroj: vlastni

Nyni je vytvofena normalizovand kriteridlni matice podle vzorce, ktery je uveden

v metodice.

Tabulka 16  Normalizovand kriteridlni matice R u TOPSIS v CR v 1. modelovém
prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX
KI K2 K3 K6 K7
I 0,035 | 0,000 0,707 0,577 | 0,667 | 0,530
GE MONEY [OEIE
oBerBANK ORTAY
WSS 0,348

Vihy 0,250

Zdroj: vlastni

Normalizovana kriterialni matice je nyni znormovana pomoci ptislusnych vah a je

vybrana pro kazdé kritérium idedlni a bazéalni hodnota.
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Tabulka 17 VdZend kriterialni matice W u TOPSIS v CR v 1. modelovém piikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

B < o o«
¢soB
[V [e]N[2A 0,087

OBERBANK

WSPK
viahy | 0,250

Idealni 0,217

Bazalni 0,009
Zdroj: vlastni

Nakonec je vypoctena vzdalenost od ideéalni varianty (di+), vzdalenost od bazalni
varianty (di-) a relativni ukazatel vzdalenosti od bazalni varianty (ci) podle vzorctu

uvedenych v metodice. Poté je urCeno potradi variant sestupné podle relativniho

ukazatele vzdalenosti od bazalni varianty.

Tabulka 18  Relativni ukazatel vzddilenosti od bazadlni varianty

Varianta di+ di- ci
CsoB 0,20937 0,13816 0,39755
GE MONEY 0,17678 0,10951 0,38251 3.
OBERBANK 0,09000 0,23476 0,72286 1.

WSPK 0,18275 0,09939 0,35228 4.
Zdroj: vlastni

Podle potadi je vidét, ze nejlépe se podle této metody umistila OBERBANK
s hodnotou 0,72286; 2. misto obsadila CSOB s hodnotou 0,39755, na 3. misté je
GE MONEY s hodnotou 0,38251 a 4. misto patii WSPK s hodnotou 0,35228.

5.1.2.5 Celkové poradi variant u ¢eskych bank

Celkové potadi variant je provedeno na zaklad¢ vazeného primeéru potadi variant

jednotlivych metod. Vahy jsou pfifazeny obéma metodam stejné a to 0,5.
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Tabulka 19

Celkové poradi variant u ceskych bank

Poradi bank v metodach
Nazev banky Vaieny prumér Celkové poradi
WSA TOPSIS
CsoB 1 2 1,5 1.
GE MONEY 3 3 3 2.
OBERBANK 2 1 1,5 1.
WSPK 4 4 4 3.
Vahy 0,5 0,5

V celkovém pofadi se na prvnim misté umistily shodné CSOS a OBERBANK, na

druhém misté je pak GE MONEY a na tfetim WSPK.

5.1.2.6 Stanoveni poradi variant pomoci metody vaZeného souctu (Weighted sum

product — WSA) u slovenskych bank

Vstupni data jsou pouzita z tabulky 12, a protoze se k vysledkim této metody

Zdroj: vlastni

doslo stejnym zplisobem jako u ¢eskych bank, jsou zde uvedeny uz jen tabulky.

Tabulka 20

Upravena vstupni data u WSA na Slovensku v 1. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX |
KI K2 K3 K4 K7 K8 |

&soB |

SLSP |
Véhy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
ldedni 00 ©0 0 0 015 015 1 28

Bazilni 000 0 0 ©O0 O 0 1 26 |
Zdroj: vlastni
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Tabulka 21  Normalizovana kriterialni matice R u WSA na Slovensku v 1. modelovém
prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
K8

(¢e]:3 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,15
SR8 1,000 | 0,000 0,000|0,000|1,000|1,000|0,000| 0,000 0,35

VvVahy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,15000
Zdroj: vlastni

Na 1. misté se umistila Slovenské sporitel'ia s hodnotou 0,35 a na 2. misté je

Ceskoslovenska obchodna banka s hodnotou 0,15.

5.1.2.7 Stanoveni poradi variant pomoci metody TOPSIS (Technique for Order

Preference by Similarity to Ideal Solution) u slovenskych bank

Vstupni data jsou pievzata z tabulky 12, a protoze se k vysledkiim této metody

znovu doslo stejnym zptisobem jako u ¢eskych bank, uvadim zde opét jen tabulky.

Tabulka 22 Upravena vstupni datu u TOPSIS na Slovensku v 1. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

Vahy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
Zdroj: vlastni

Tabulka 23  Normalizovand kriterialni matice R u TOPSIS na Slovensku v 1.
modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 [ ¢:]

(ee]:¥ 0,100 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,707 | 0,733
SR 0,995 | 0,000 0,000 0,000 1,000 |1,000|0,707 | 0,680

Vahy 0,250 0,200 0,100 0,050 0,050 0,050 0,150 0,150
Zdroj: vlastni
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Tabulka 24  Vazena kriterialni matice W u TOPSIS na Slovensku v 1. modelovém

prikladu

MAX MAX

Vahy | 0,250
Idedlni 0,249
Bazalni 0,025

Zdroj: vlastni

Tabulka 25  Relativni ukazatel vzdailenosti od bazadlni varianty

Varianta i i ‘ ci Poradi

CsoB 0,23478 0,00785 0,03236
SLSP 0,00785 0,23478 0,96764

Zdroj: vlastni

Podle potradi je vidét, Ze nejlépe se podle této metody umistila Slovenska
sporitelia s hodnotou 0,96764 a na 2. misté je Ceskoslovenska obchodna banka

s hodnotou 0,03226.

5.1.2.8 Celkové poradi variant u slovenskych bank

Jelikoz Slovenskéd sporitelfia vySla v obou metodach na prvnim misté, neni
potieba pocitat celkové poradi, nebot’ i1 tak je ziejmé, Ze Slovenské sporitelfia je na

misté prvnim a na druhém mist& pak Ceskoslovenska obchodna banka.

Tabulka 26 Celkové poradi variant u slovenskych bank

Nazev banky Celkové poradi
CsoB 2.
SLSP 1.

Zdroj: vlastni
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5.2 Porovnani mési¢nich nikladid za studentské uéty v Ceské
republice a na Slovensku a porovnani studentskych ucti
v Ceské republice a na Slovensku pomoci vicekriterialni

analyzy na druhém modelovém prikladu

Studentka Jana se rozhodla, Ze si chce nechat zalozit studentsky ucet, na ktery by
ji pravidelné¢ ptichazela mésicni vyplata z brigddy. Mési¢né¢ by vybirala jedenkrat
z bankomatu vlastni banky a jedenkrat z cizi banky. Protoze bydli skamaradkou
V podnajmu, platila by kazdy mésic pfes internet najem za byt. A jelikoz ma stavebni

sporeni, tak by si na né&j chtéla zfidit trvaly piikaz.

5.2.1 Porovnani mésicnich nakladi za studentské ucéty v Ceské

republice a na Slovensku

V dalsi analyze budou porovnany mési¢ni naklady na ucet v Ceské republice a na

Slovensku.

Vsechny poplatky chce studentka v mésici realizovat pouze jednou, jedna se tedy

o nasledujici poplatky:

e m¢ésicni poplatek za vedeni uctu,

e pfichozi platba z jiné banky,

e vybér z bankomatu vlastni banky,

e vybér z bankomatu cizi banky,

e odchozi platba do jiné banky pfes internet,

e trvaly pfikaz do jiné banky.
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Tabulka 27

Vypocet mésicnich nakladii na icet v CR

Vybér z bankomatu
Vedeni | Prichozi (v K¢) Odchozi Trvaly
Nazev banky uctu platba cizi platba prikaz
vK& | (VKO vlastni banky (v K&) (v K&)
banky ,
(ostatni)
Cs 0 6 40 2 5

CSOB 0 0 35 0 3
GE MONEY 0 0 40 6 8

KB 0 9 39 6 6
OBERBANK 0 6 39 3 8
POSTOVNI

SPORITELNA 0 0 30 2 8
RAIFFEISEN-

BANK 30 0 39,9 4 6
SBERBANK 0 5 37 5 6
UNICREDIT 0 0 0 6 6

WSPK 0 6 35 0 0

Zdroj: vlastni
Tabulka 28  Celkové mésicni néklady na iicet v CR
Nazev banky Celkova ¢astka (v K¢)
v , . 58
CESKA SPORITELNA
5+6+40+2+)5)

CESKOSLOVENSKA 38
OBCHODNI BANKA (35 +3)

54

GE MONEY BANK
(40 +6 +8)
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60

KOMERCNI BANKA
(9+39+6+6)
62
OBERBANK
(6+6+39+3+8)
y , . 40
POSTOVNI SPORITELNA
(30+2+8)
79,9
RAIFFEISENBANK
(30+399+4+6)
53
SBERBANK
(5+37+5+6)
12
UNICREDIT BANK
(6 +6)
WALDVIERTLER 41
SPARKASSE BANK (6 + 35)

Zdroj: vlastni

12 K¢. Stejné jako v prvnim modelovém piikladu vysla na vySi poplatki nejhtife
RAIFFEISENBANK se 79,9 K&. Rozdil mezi nejvyssim a nejniz§im poplatkem je tedy
67,9 K¢. Z vysledku je vidét, Ze na nasem trhu existuje banka, ktera studentce poskytne
pfesné t0, co ona potfebuje a za nizkou cenu. Sta¢i se V nabidce bank jen potfadné

zorientovat.
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Tabulka 29

Vypocet mésicnich nakladii na ucet na Slovensku

Vybér z bankomatu
Vedeni | Prichozi (v €) Odchozi | Trvaly
Nazev banky uctu platba cizi platba prikaz
(v€) (v€) vlastni banky (v€) (v €)
banky (ostatni)
¢soB 0 0 0 15 0,15 0,15
OBERBANK 1,32 0 0 1,39 0 0
OTP BANKA 0 0 0 1,3 0,15 0,15
PRIMA
BANKA 1,9 0 0 1,35 0 0
SLSP 0 0 0 1,3 0 0
SBERBANK 0 0,17 0 1,5 0 0,17
TATRA
BANKA 0 0,17 0 1,75 0,17 0
UNICREDIT 0 0 0 1,3 0 0,27
VUB 0 0 0 15 0 0,19
Zdroj: vlastni
Tabulka 30  Celkové mésicni naklady na ucet na Slovensku

Celkova ¢astka

Nazev banky
vE€ (vKE¥)
CESKOSLOVENSKA 18 (46,38 K¢)
OBCHODNA BANKA (1,5 + 0,15 + 0,15)
2,71 (69,82 K¢&)
OBERBANK
(1,32 +1,39)
16 (41,22 K¢)
OTP BANKA
(1,3+0,15+0,15)
3,25 (83,74 K¢)
PRIMA BANKA
(1,9 +1,35)
SLOVENSKA SPORITEINA 1,3 (33,50 K¢)
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(1.3)

184 (4741K¥
(0,17 + 1,5 + 0,17)

SBERBANK

2,09 (53,85 K&)
(0,17 + 1,75 + 0,17)

TATRA BANKA

1,57 (40,45 K¢)
UNICREDIT BANK

(1,3+0,27)
VSEOBECNA UVEROVA 1,69 (43,54 K¢)
BANKA (1,5 +0,19)

* Prepocteno kurzem CNB ke dni 5. 4. 2013 (25,765 K&/€) Zdroj: vlastni

Nejnizsi mési¢ni naklady ziska studentka u Slovenské sporitel’ky a to ve vysi
1,3 € (33,50 K¢). Nejvyssi mesi¢ni naklady by piinesl studentce icet u Prima banky, za
ktery by zaplatila 3,25 € (83,74 K¢&). Rozdil mezi naklady je tedy ve vysi

1,95 € (50,24 K¢&), coz je pomé&rné vysoka Castka, kterou mtze studentka usetfit.

5.2.1.1 Porovnani vysledkii mési¢nich nakladi za studentské uéty v Ceské

republice a na Slovensku

Rozdil mezi naklady nejlevngjsiho uétu této studentky v Ceské republice a na
Slovensku je o poznani vyssi, nez tomu bylo u studenta v prvnim modelovém piikladu.
Rozdil mezi nejlevngjsim uétem v Ceské republice a na Slovensku je
21,50 K&. V Ceské republice vyjde nejlevngjsi ucet na 12 K&, zatim co na Slovensku na
33,50 K¢. Pokud by, ale studentka nevybirala penize z bankomatu cizi banky, ale
z vlastni, dostala by se razem z 33,5 K¢ na 0 K¢&, nebot’ vybéry z bankomatu vlastni
banky nejsou zpoplatnény. A opét stejné jako v prvnim piikladu by vySel studentku

levnéji ucet na Slovensku.

Pfi porovnani nékladli na nejdrazsi tcet jsou jiz naklady na skoro stejné trovni
v Ceské republice i na Slovensku. Rozdil mezi naklady je jen minimalni a to 3,84 K&.

V Ceské republice vyjde nejdrazsi uéet na 79,9 K& a na Slovensku na 83,74 K&.
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5.2.2 Porovnani studentskych uéti v Ceské republice a na Slovensku

pomoci metod z vicekriterialni analyzy

Studentka si stanovila, ze jsou pro ni dulezita nasledujici kritéria:

e vyse urokové sazby — maximalizacni a kvantitativni,

e mésicni poplatek za vedeni iétu — minimaliza¢ni a kvantitativni,

e poplatek za vybér zbankomatu vlastni banky - minimaliza¢ni
a kvantitativni,

e poplatek za vybér zbankomatu cizi banky — minimaliza¢ni
a kvantitativni,

e poplatek za prichozi platbu z jiné banky — minimaliza¢ni a kvantitativni,

e poplatek za odchozi platbu do jiné banky pfes internet — minimalizacni
a kvantitativni,

e trvaly prikaz k dhradé do jiné banky — minimaliza¢ni a kvantitativni,

e moznost poskytnuti studentské piijéky — maximalizacni a kvalitativni,

e maximalni vék, do kterého si lze zridit ucet — maximalizaCni

a kvantitativni.

Tabulka 31  Prevod kvalitativnich kritérii na kvantitativni kritéria

Pozadovana hodnota Nezadouci hodnota
Kritérium
Kvalitativni |Kvantitativni | Kvalitativni |Kvantitativni
Moznost
' ANO 1 NE 0
poskytnuti pijcky

Zdroj: vlastni

Kritéria jsou pro lepsi ptehlednost v tabulkach déle oznaceny takto:

e vySe urokové sazby — K1,
e mésicni poplatek za vedeni uctu — K2,

e poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky — K3,

73



e poplatek za vybér z bankomatu cizi banky — K4,

e poplatek za ptichozi platbu z jiné banky — K5,

e poplatek za odchozi platbu do jiné banky pftes internet — K6,
e trvaly ptikaz k tihradé do jiné banky — K7,

e moznost poskytnuti studentské ptijcky — K8,

e maximalni vék, do kterého si lze zfidit ucet — KO.

5.2.2.1 Stanoveni vah pomoci bodovaci metody

Body byly kritériim piidéleny pomoci Metfesselovy alokace neboli alokace

100 bodt podle jejich vyznamnosti takto:

e vyse urokové sazby — 25,

e m¢sicni poplatek za vedeni uctu — 15,

e poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky — 10,

e poplatek za vybér z bankomatu cizi banky — 15,

e poplatek za ptichozi platbu z jiné banky — 5,

e poplatek za odchozi platbu do jiné banky pfes internet — 5,
e trvaly ptikaz k thrad¢ do jiné banky — 5,

e moznost poskytnuti studentské ptjcky — 10,

e maximalni vék, do kterého si Ize zridit ucet — 10.

Tabulka 32  Stanoveni vah bodovaci metodou

Body \ELYY
25 0,25000
15 0,15000
10 0,10000
15 0,15000
5 0,05000
5 0,05000
5 0,05000
10 0,10000
10 0,10000

100 1,00000

Zdroj: vlastni
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5.2.2.2 Test nedominovanosti

Po provedeni testu nedominovanosti u ¢eskych bank vyslo po zvoleni ptislusnych

kritérii 6 z 10 bank nedominovanych.

Tabulka 33  Nedominované varianty ceskych bank v 2. modelovém prikladu

MAX MIN ‘ MIN‘ MIN MIN MIN MIN  MAX MAX
K1 K2 (€] K4

GE MONEY i
(o]:13:1:7.\\1q 0,25

POST. SP.
I\[[e:{b]) @ 0,01
WSPK

vahy 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100

Zdroj: vlastni

Po provedeni testu nedominovanosti u slovenskych bank vySly po zvoleni

ptislusnych kritérii z 9 bank 2 nedominované.

Tabulka 34  Nedominované varianty slovenskych bank v 2. modelovém priki.

MAX MIN MIN MIN
K2 K3

Vahy 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100

Zdroj: vlastni

Celé testy nedominovanosti jsou vlozeny do ptiloh (Pfiloha ¢. 3 a 4).
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5.2.2.3 Stanoveni poiadi variant pomoci metody vazeného souc¢tu (Weighted sum

product - WSA) u ¢eskych bank

Vstupni data jsou pouzita z tabulky 33. VSechna kritéria jsou pfevedena na

maximaliza¢ni typ a pro kazdé kritérium je vybrana idealni a bazalni hodnota.

Tabulka 35  Upravend vstupni data u WSA v CR v 2. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX | MAX MAX MAX
KI | K2 | K3 K4 K9
CsoB
GE MONEY
OBERBANK
POST. SP.

UNICREDIT
WSPK
Vahy 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100

Idealni 0,25 0 6 40 6 6 8 1 30

Bazihi 001 ©0 ©0 ©0 O 0 | 0 0 25
Zdroj: vlastni

Nyni jsou prepocteny kriteridlni hodnoty podle pfislusSného vzorce, ktery je
uveden v metodice a nejlepsi hodnoté je pfifazeno Cislo 1 a nejhors$i hodnoté Eislo

0. Poté je vypoctena pro kazdou variantu agregovana funkce uzitku [u (variant)].

Tabulka 36  Normalizovand kriterialni matice R u WSA v CR v 2. modelovém prikl.

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX u

(variant)
0,450
0,284
0,379
0,353

UNICREDIT 0,320
WSPK ‘ 0,375 0,283

Vahy 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100
Zdroj: vlastni
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Podle vysledku funkce uzitku jsou hodnoty sefazeny od nejlepsi po nejhorsi.
Na 1. misté se tedy umistila CSOB s hodnotou 0,45; na 2. mist¢ OBERBANK s 0,379;
na 3. misté¢ PoStovni spofitelna s 0,353, na 4. mist¢ UNICREDIT s 0,32; 5. misto patii
GE MONEY s 0,284 a 6. misto obsadila WSPK s hodnotou 0,283.

5.2.2.4 Stanoveni poradi variant pomoci metody TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) u ¢eskych bank
Vstupni data jsou opét pievzata z tabulky 33 a vSechna kritéria jsou pievedena na

maximalizaéni typ.

Tabulka 37 Upravend vstupni datu u TOPSIS v CR V 2. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX  MAX MAX
- K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
CsoB
GE MONEY

OBERBANK
POST. SP.
UNICREDIT

WSPK

Vahy 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100
Zdroj: vlastni

Nyni je vytvofena normalizovand kriteridlni matice podle vzorce, ktery je uveden

v metodice.
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Tabulka 38  Normalizovand kriteridlni matice R u TOPSIS v CR v 2. modelovém

prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX

WSPK
Viahy | 0,250

Zdroj: vlastni

Normalizovana kriterialni matice je nyni znormovana pomoci pfislusnych vah a je

vybrana pro kazdé kritérium idedlni a bazéalni hodnota.

Tabulka 39  Vdzend kriterialni matice W u TOPSIS v CR Vv 2. modelovém piikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
K3 K4 K5 K6 K7

WSPK
Vahy ‘ 0,250
Idedlni 0,217
Bazalni 0,009

Zdroj: vlastni

Nakonec je vypoctena vzdalenost od idedlni varianty (di+), vzdalenost od bazalni
varianty (di-) a relativni ukazatel vzdalenosti od bazalni varianty (ci) podle vzorcu
uvedenych v metodice. Poté je urceno potadi variant sestupné podle relativniho

ukazatele vzdalenosti od bazalni varianty.
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Tabulka 40  Relativni ukazatel vzdailenosti od bazalni varianty

Varianta di+ di-

0,09117

¢soB 0,24385

ci
0,27215

GE MONEY 0,20868

0,09552

0,31400

OBERBANK 0,15670

0,21692

0,58059

POST. SP. 0,22062

0,15484

0,41240

UNICREDIT 0,23870

0,08791

0,26916

WSPK 0,19646

0,09791

0,33261

Poradi

Zdroj: vlastni

Podle potadi je ziejmé, ze nejlépe se podle této metody umistila Oberbank

s hodnotou 0,58059; na 2. misté je Postovni spofitelna s hodnotou 0,41240, 3. misto
obsadila Waldviertler Sparkasse s hodnotou 0,33261, na 4. mist¢ je GE MONEY

s hodnotou 0,31400; 5. misto patii CSOB s hodnotou 0,27215 a na poslednim mist¢ je

UNICREDIT s hodnotou 0,26916.

5.2.2.5 Celkové poradi variant u ¢eskych bank

Celkové potradi variant je provedeno na zaklad¢ vazeného priméru poradi variant

jednotlivych metod. Vahy jsou pfifazeny obéma metodam stejné a to 0,5.

Tabulka 41  Celkové poradi variant u ceskych bank
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Poradi bank v metodach
Ndazev banky Vazeny prlimér Celkové poradi
WSA TOPSIS
CsoB 1 5 3 3.
GE MONEY 5 4 4,5 4,
OBERBANK 2 1 1,5 1.
POST. SP. 3 2 2,5 2.
UNICREDIT 4 6 5 5.
WSPK 6 3 4,5 4.
Vahy 0,5 0,5

Zdroj: vlastni



V celkovém poradi se nejlépe umistila Oberbank, na druhém misté pak Postovni

spofitelna a na tietim Ceskoslovenska obchodni banka.

5.2.2.6 Stanoveni poradi variant pomoci metody vaZeného souctu (Weighted sum

product — WSA) u slovenskych bank

Vstupni data jsou pouzita z tabulky 34, a protoze se k vysledkim této metody

doslo stejnym zptisobem vypoctu jako u ¢eskych bank, jsou zde uz jen tabulky.

Tabulka 42  Upravena vstupni data u WSA na Slovensku v 2. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
KI | K2 K3 K4 K9

&soB |
SLSP
Vihy | 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100
ldedni 01 ©0 0 02 0 015 015 1 28

Bazalni 0,01 0 0 0 0 0 0 1 26
Zdroj: vlastni

Tabulka 43  Normalizovana kriterialni matice R u WSA na Slovensku v 2. modelovém
prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 [ ¢:] K9 u(variant)

&y 0 | 0| 0o | o |00 ]| 0] 0] 1 0,100
8 1 o | ol 1o 1] 1]o0] o 0,500

Véhy‘O,ZSO 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100
Zdroj: vlastni

Na 1. misté se umistila Slovenska sporitelfia S hodnotou 0,5 a na 2. misté je

Ceskoslovenskéa obchodna banka s hodnotou 0,1.
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5.2.2.7 Stanoveni poradi variant pomoci metody TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) u slovenskych bank
Vstupni data jsou opét pievzata z tabulky 34, a protoze k vysledkiim této metody

se znovu doslo stejnym zptuisobem jako u ¢eskych bank, jsou zde opét jen tabulky.

Tabulka 44  Upravend vstupni datu u TOPSIS na Slovensku v 2. modelovém prikladu

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX

vVahy 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100
Zdroj: vlastni

Tabulka 45  Normalizovana kriterialni matice R u TOPSIS na Slovensku v druhém

modelovém prikladu
MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
K1 K2 €] K4 K5 K6 K7 [¢:] K9
ESOB‘ 0,100 (0,000 |0,000|0,000| 0,000 |0,000|0,000| 0,707 | 0,733
SLSP 0,995 0,000 (0,000 |1,000| 0,000 |1,000|1,000|0,707 | 0,680

Véhy‘ 0,250 0,150 0,100 0,150 0,050 0,050 0,050 0,100 0,100
Zdroj: vlastni

Tabulka 46  Vazena kriterialni matice W u TOPSIS na Slovensku v 2. modelovém

prikladu

. MAX MAX MAX MAX MAX MAX
K1 \ K2 \ K3 K4 K5 K6 K7
CsoB
SLSP
Vahy 0,250

Idedlni 0,249
Bazalni 0,025

Zdroj: vlastni
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Tabulka 47  Relativni ukazatel vzdailenosti od bazalni varianty

Varianta ‘ di+ ‘ di- ci Poradi
¢soB ‘ 0,27861 0,00523 0,01844
SLSP ‘ 0,00523 0,27861 0,98156

Zdroj: vlastni

Podle poradi je zifejmé, Ze nejlépe se podle této metody umistila Slovenska
sporitelfia s hodnotou 0,98156 a na 2. misté je Ceskoslovenska obchodna banka

s hodnotou 0,01844.

5.2.2.8 Celkové poradi variant u slovenskych bank

Jelikoz zde opét Slovenska sporitel'na vysla v obou metodach na prvnim miste,
neni potfeba znovu pocitat celkové poradi, nebot’ i tak je vidét, ze SLSP je na prvnim

misté a CSOB na druhém.

Tabulka 48  Celkové poradi variant u slovenskych bank

Nazev banky Celkové poradi
CsoB 2.
SLSP 1.

Zdroj: vlastni

5.3 Shrnuti vyhod a nevyhod vybranych produkti pro

Ceskou republiku a Slovensko

Na zaklad¢ vypoctdl modelovych prikladi byly vybrany jako nejlepsi tyto
produkty:
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Ceska republika

o Studentské konto od CSOB:
o vyhody — vé€k, nulovy poplatek za vedeni uctu a za vybér
z bankomatu vlastni banky, moznost studentské pajcky,

o nevyhody — vysoké urokova sazba u kontokorentu,

e Startkonto od OBERBANK:
o vyhody — nulovy poplatek za vedeni Uctu, vysoka urokova sazba
pro uroceni uctu, nizka urokova sazba u kontokorentu, moznost
studentské ptjcky, zddny min. vklad na ucet,

o nevyhody — poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky,

e Cool Konto od UNICREDIT BANK:
o vyhody — nulovy poplatek za vedeni Gctu a za vybér z bankomatu
vlastni banky, mozZnost studentské ptijcky,

o nevyhody - vysoka urokova sazba u kontokorentu,

o Era osobni ticet pro mladé od POSTOVNI SPORITELNY:
o vyhody — nulovy poplatek za vedeni uctu, relativné nizky poplatek
za vypis z uctu zasilany postou,
o nevyhody — vysok4 trokovéd sazba u kontokorentu, neni mozna

studentska ptjcka,

Slovensko

e Osobny iicet Student od SLOVENSKE SPORITELKY:

o vyhody — relativné vysoka trokova sazba pro uroceni uctu, nulovy
poplatek za vedeni U¢tu a za vyb&r z bankomatu vlastni banky,
zadny min. vklad, moZnost poskytnuti ptjcky,

o nevyhody — relativné vysoka trokova sazba u kontokorentu,

e FUN iicet od CSOB:

o vyhody — nulovy poplatek za vedeni Gctu a za vybér z bankomatu

vlastni banky, vék, moznost poskytnuti pajcky,

o nevyhody — nizka Grokova sazba, minimalni vklad.
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6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat trh s finanénimi produkty pro studenty
nabizenymi rdznymi bankovnimi a nebankovnimi institucemi a vybrat optimalni

variantu tohoto produktu pro konkrétniho klienta.

Jak uz bylo v praci dfive uvedeno, nebankovni instituce pfimo studentské ucty

nenabizeji, proto s nimi v diplomové praci nebylo pracovano.

Obecné nelze jednoznacné urcit, ktery ucet je nejvyhodnéjsi, nebot’ kazdy student
preferuje jina kritéria a pozaduje od banky jiné sluzby. Proto byly v praci zvoleny dva
modelové piiklady, na zakladé kterych byl zjistovan nejvhodnéjsi produkt pro dva

konkrétni klienty jak v Ceské republice, tak na Slovensku.

V praktické ¢asti prace bylo nejdiive zanalyzovdno 10 ceskych a 9 slovenskych
bank, které nabizeji studentské ucty, a ty byly v dal$i casti pouzity pro vypolty
modelovych ptikladi.

V prvnim modelovém piikladu vzhledem Kk vysi mési¢nich poplatkii je v Ceské
republice nejlepsi ucet Studentské konto od CSOB, na Slovensku je to Osobny tudet
Student od Slovenské sporitelky. Na zaklad¢ celkového potradi variant pomoci
vicekriterialniho rozhodovani jsou v Ceské republice nejlepsi uéty Studentské konto od
CSOB a StartKonto od OBERBANK. Na Slovensku je nejlepsi Osobny ucet Student od
Slovenské sporitel’ky a jako druhy nejlepsi FUN téet od CSOB.

V druhém modelovém piikladu vzhledem k vysi mési¢nich poplatki se v Ceské
republice jevi nejlépe ticet Cool Konto od UNICREDIT BANK, na Slovensku je to
Osobny ucet Student od Slovenské sporitel’ky. Na zdklad¢ celkového potadi variant

pomoci vicekriteridlniho rozhodovani obsadil v Ceské republice 1. misto ucet
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StartKonto od OBERBANK a 2. misto Era osobni uéet pro mladé od POSTOVNI
SPORITELNY. Na Slovensku je nejlepsi Osobny uéet Student od Slovenské sporitel’ky,
jako druhy nejlepsi FUN téet od CSOB.

Z vyse uvedeného lze vyvodit, Ze mezi nejlepsi produkty v Ceské republice patfi
Studentské konto od CSOB, StartKonto od OBERBANK, Cool Konto od UNICREDIT
BANK a Era osobni et pro mladé od POSTOVNI SPORITELNY.

Na Slovensku patii mezi nejlepsi produkty Osobny uéet Student od SLOVENSKE
SPORITELKY a FUN uget od CSOB.
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7 SUMMARY

The aim of this diploma thesis was to analyze the market for financial products
offered to students of various banking and non-banking institutions and choose the best
variant of this product for a particular client.

Generally not possible to determine which account is the best, because every
student prefers other criteria required by banks and other services. Therefore, the work
chosen two model examples on which was determined the most suitable product for two

specific clients for both the Czech Republic and Slovakia.

In the practical part of the work ten Czech and nine Slovak banks offering student
accounts were first analyzed and these were further used for the calculation of the

model examples.

From the above it can be concluded that the best products in the Czech Republic
are the CSOB Student account, StartKonto from OBERBANK, Cool Account from

UniCredit Bank, Era personal account for young people from postal Savings Bank.

The Student Personal Account SLOVAK SPORITELKY and FUN account from
CSOB are the best products in Slovakia.

KEYWORDS

Bank, student account, bank fees, multi criteria decision methods
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11PRILOHY

Pfiloha ¢&. 1
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Ptiloha ¢.2  Test nedominovanosti u slovenskych bank v prvnim modelovém prikladu
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Ptiloha ¢.3  Test nedominovanosti u ceskych bank v druhém modelovém prikladu
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Piiloha ¢. 4
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Test nedominovanosti u slovenskych bank v druhém modelovém prikladu
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