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1. Uvod

Ve vyspélych trznich ekonomikach dochazelo po druhé svétové valce k celé fadeé
vyznamnych zmén socidlnich, ekonomickych, podnikatelskych, technologickych i jinych.
znalostni. Tato skuteCnost ma podstatny vliv na manazerské mysleni a jednani, které se
vzdy nutné vyvijelo v silné zavislosti na spolecenském déni, zejména na relevantnim okoli,

v kterém museli manazeti operovat (Trunecek, 2004).

V souCasné¢ dobé patii kjedné znejvyznamnéjSich systémovych operaci
konkrétnich firem fizeni lidskych zdroji. Vzhledem k rostouci snaze podniki dosahovat
vys$si konkurenceschopnosti, hledaji podniky nové zdroje a to zdroje lidské a zaroven s tim

stoupa téz v globalni spolecnosti vyznam lidského kapitalu.

Dynamickym pfistupem managementu, ktery v sob& =zahrnuje téz pfistupy
motivacni, stoupa Stim nezastupitelné postaveni informacnich technologii a spolu se
zvySovanim kvality zaméstnanct i informovanost viilbec. Pokud bude kvalita zaméstnancti,
potazmo kvalita lidského faktoru, neustale zdokonalovana a zaméstnavatel bude plisobit na
pracovniky motivaéné ve sméru rozvoje inovacnich procest, bude podnik prosperujici a na
trhu bude mit dobré postaveni. Taktéz je zadouci, aby zaméstnanci byli motivovani

k identifikaci s cili firmy, ve které pracuji.

Trunecek (2004) uvadi, Ze v industridlnim v&ku byl Uspéch podniku zavisly
prevazné na specializaci a Gsporach z rozsahu vyroby. Snizovani nakladt bylo zakladnim
imperativem podnikové efektivnosti. Informacéni vék méni podstatné nekteré premisy véku
znalosti a pro podniky budou ¢im dal tim vice jedinym zdrojem konkuren¢ni vyhody. Pro
efektivni fungovani podniku, a tim i pro dosazeni uspéchu, se vyzaduji nové schopnosti:
vytvofit dobré vztahy se zdkazniky, uvadét na trh pozadované vyrobky a sluzby,

mobilizovat schopnosti zaméstnancti a motivovat je atd.



Pojem motivace je stav, kdy na lidskou psychiku ptsobi specifické védomé nebo
nevédomé hnaci sily, kterymi jsou pohnutky nebo motivy. Tyto ¢loveéka orientuji urcitym
smérem. Stimulaci naopak rozumime vnéjSi plisobeni na psychiku, v nasem pfiipade,
zaméstnanc. Optimalnim propojenim motivii a stimulii mizeme dosahovat jejich

spokojenosti a zvySovani produktivity prace.

Tato prace se zaméfuje na provedeni analyzy forem motivace a stimulace ve

vybraném podniku a jejich vlivu na zaméstnance s navrhy opatieni.



2. Literarni reSerse

2.1. Motiv a motivace

vvvvvv

organizacniho chovani a praxe na pracovisti je motivace zaméstnancti. Motivace se tyka
vSech a ma zasadni spolecensky a ekonomicky vyznam. Malo motivovani pracovnici
nepodavaji dobré vykony a to plati pro vSechny oblasti lidské cinnosti. Motivovani
jednotlivei vétSinou pracuji s vyS$im nasazenim a sebediveérou a dosahuji vyssi
produktivity. Kromé& toho jsou motivovani zaméstnanci spokojencjs$i se svou praci a

pracovnim prostfedim (BROOKS, 2003).

K ¢innosti (nebo jednani), kterou ¢lovék vykonava, ma zpravidla néjaky, z jeho
hlediska zavazny popud. K oznaceni této skutecnosti se uziva termin motiv, tedy urcita
pohnutka, pfedstavujici vnitini psychickou silu ¢lovéka. Motiv je kazda vnitini pohnutka
podnécujici jeho cCinnost, kterou urcitym smérem zameétuje, kterd ho v daném smeéru
aktivizuje a ktera vzbuzenou aktivitu udrzuje. Kdyz jsme hladovi, snaZime se opatfit si
jidlo. V tomto ptipadé¢ je hlad motivem z roviny biologicke, ktery zaméfuje naSe jednani
(stejn¢ tak mohou byt motivy z roviny psychické ¢i socialni. Motivy urcuji nejen smér
¢innosti ¢loveka, ale 1 jeji intenzitu a prabeh (Krninska, 2012).

Motivovany ¢loveék je poznatelny podle enormni vySe svého usili, vytrvalosti a cilt

zamétenych na vykon (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 2007).

Motivaci lze charakterizovat jako cilené orientované chovani. Tento pojem je

odvozen z latinského slova movere — hybati, pohybovati (Adair, 2004).

Motivaci ¢lovéka rozumime soubor tzv. €initelli — vnitini hnaci sily jeho ¢innosti,
které usmériuji toto lidské chovani a proZivani. Proces motivace ¢lovéka Ize chapat jako

proces jeho aktivace k urcité ¢innosti (Horalikova, 2004).



Motivace je teoretickou psychologickou konstrukci toho, co piimé&je ¢loveéka k akci
(Deckers, 2005), je to sila, jenz dodava energii, aktivizuje, udrzuje a kontroluje chovani

Cloveka (Westen, Buton, Kowalski, 2006).

Podle Niermeyera, Seyfferta (2005) je motivace vysledkem urc¢itého procesu a
podléha silnym vykyvim. Mize za to ptisobeni riiznych faktort, ovliviiyjicich v rizné mite

nas$i motivaci.

Kleibl, Hiittlovd, Dvotrakova (1998) uvadi, Ze k vysvétleni principu motivace je
potieba odpoveédeét na velmi slozitou otdzku, co urcuje formu a intenzitu ¢innosti ¢lovéka.
Naprosta vétSina motivacénich teorii povazuje jako vychodisko svého zkoumani skute¢nost,

v

Ze.

lidské chovani je podminéné, neni ndhodné, ma svoji ptic¢inu v podnétech
psychologické nebo fyzické povahy,

- lidské chovani je cilove, sméfuje k dosazeni urcitého cile,

- lidské chovani je motivované, jeho ptfi¢inou je motiv", snaha uspokojit ur¢itou

potiebu.

Armstrong, Stephens (2008) uvadi, ze motivovani lidi, je jejich uvadéni do pohybu
ve sméru, ve kterém chcete, aby v zajmu dosazeni stanovené¢ho cile §li. Za dobie
motivované pracovniky pokladame ty, jejichz cile jsou jasn€ urcené a kteti podnikaji kroky

ke splnéni téchto cila.

Podstatou motivace je spojeni vnitinitho motivu s vnéjSim objektivnim stimulem,
tj. pfeména zpisobilosti k ¢inu v aktivitu v ur¢itém sméru a intenzité. Z tohoto vyplyva, ze
proces stimulace je spojen predevsim s vyuzivanim standardnich vnéjsich podnétdi, u nichz
1ze predpokladat, ze budou v souladu s vnitini strukturou potieb - motivi. Motivace

vtomto smyslu pak znamena klast predev§im diraz na formovani vnitinich pohnutek

10



K praci, jejich usmériovani a eventuadlné¢ ovliviiovani mista v jejich pofadi v ramci

hierarchického usporadani potieb (Kleibl, Hiittlova, Dvotdkova, 1998).

Americky psycholog Abraham Maslow in Kleibl, Hiittlova, Dvotadkova (1998) ve

své zakladni praci "Motivation and Personality" (1970) vychazi z toho, ze pro analyzu

vvvvv

klasifikace a testovani potieb jednotlivce i pracovni skupiny a urceni jejich hierarchie. Toto
je dano tim, ze uspokojeni téchto potieb je zakladnim cilem pracovniho chovani a na jejich
postaveni v hierarchii potieb jednotlivce je zavisla i intenzita jeho usili. Neni-li potieba
obsazena V individudlni motivacni struktufe potieb jednotlivce, nemlze byt dostatecné
ucinnym podnétem k zadoucimu jednani.
Lidské potieby se z tohoto hlediska ¢leni na:
1. Fyziologické potieby (zdkladni potieby lidské existence, potieba potravy, odpocinku).
2. Potieby bezpecnosti a socialni jistoty.
3. Potieby sounalezitosti a spolecenského styku.
4. Potieby sebeucty, autonomie, nezavislost, uznani, které vystupuji ve dvou forméch

- jako potteba pocitu sebetcty,

- jako potieba byt respektovan jinymi lidmi.
5. Potfeby seberealizace a osobniho rustu.

Vyssi stupeit potfeb motivace miize plné pusobit az po alespon CasteCném
uspokojeni potieb niz§iho stupné. Potteba nizsiho stupné se nemiize pouhym kvantitativnim
zvySovanim, napf. zvySovanim mzdy, stdt ndhradou motiva¢niho Gc¢inku potieby vyssiho

stupné, napt. seberealizace.

Znalost individudlni motivacni struktury pracovniki a faktorti ovliviiuyjicich

pracovni spokojenost a nespokojenost jsou predmétem tzv. prizkumu motivacnich potieb

11



pracovnikl jako prvniho kroku a je ptedpokladem uspéchu pii tvorbé motivacniho

programu podniku (Kleibl, Hiittlova, Dvorakova, 1998).

2.2. Zdroje motivace

Provaznik, Komarkova (1998) uvadéji, ze jako zdroje motivace oznacujeme ty
skute¢nosti, které motivaci vytvareji, tj. skute¢nosti, které zakladaji dynamické tendence i
orientaci lidské ¢innosti a které vyznamnym zplisobem ovliviiuji stalost téchto tendenci.
Zéakladnimi zdroji motivace na védomé i nevédomé urovni jSou potieby, navyky, zajmy,

ideély, hodnoty a hodnotové orientace.

2.2.1. Potieby

Potieba se v rovin€ prozivani projevuje jako nelibé pocitovany stav napéti, ktery
vyvolava tendence k odstranéni tohoto napéti. Vede tedy zpravidla k ¢innosti smeétujici k

odstranéni ptisluSného nedostatku. (Bedrnova, Novy a kol., 2004).
Skutec¢nost, ze potfeba mize predstavovat i ne vzdy zcela uvédomovany nedostatek
znamena, zZe existuji nejen védomé, ale 1 nevédomé potieby, tj. potieby, u nichz si subjekt

neuvédomuje motivaéni souvislosti (Provaznik, Komarkova, 1998).

2.2.2. Navyky

U kazdého jedince dochazi v priibéhu Zzivota k tomu, Ze urcité ¢innosti, vnitini i
vnéjsi, jsou realizovany castéji nebo i pravideln€, vétSinou v situacich urcitého typu Ci
charakteru. Diky oné pravidelnosti dochazi k automatizaci, fixaci a tyto ¢innosti se stavaji

jakymisi stereotypy — navyky (Bedrnova, Novy, 2004).

Jako ndvyk oznaCujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpiisob ¢innosti

¢lovéka v urcité situaci. Z objektivniho hlediska vnéj$iho pozorovatele 1ze nadvyk definovat

12



jako nauceny vzorec chovani, v roviné prozivani se projevuje jako relativné¢ fixovana
tendence, jako vnitini tlak, pohnutka, motiv ucinit néco konkrétniho v urcité podnétové

situaci (Bedrnova, Novy, 2004).

2.2.3. Zajmy

Jakymsi trvalejsim zaméfenim jedince na urcitou oblast predméti ¢i jevi, které je

spojeno s aktivizaci jeho ¢innosti, jsou zajmy (Ruzic¢ka, 1995).

Zajmy cloveka se vyvijeji postupné. Dilezité je odhalit Gstfedni zajem cloveka —
postihnout pfevazujici zaméteni jeho Cinnosti. Obvykle s tim souvisi celkové spolecenské
hodnoceni ¢lovéka i jeho pojeti smyslu zivota. U nevyrovnanych lidi s nevyhranénou
zivotni perspektivou a kolisavymi ndzory nebyva tUstfedni zdjem vytvotfen. VSestranny
rozvoj osobnosti ¢loveka predpoklada rozvijeni a upevitovani hlubokych zajmu (Provaznik,

Komarkova, 1998).

2.2.4. Tdesly

Urcitou ideovou €1 ndzornou piedstavou néfeho subjektivné zaddouciho, pozitivné
hodnoceného, co pro dan¢ho jedince pfedstavuje vyznamny cil jeho snaZeni, skutecnost,

o0 kterou usiluje, rozumime idealem (Bedrnova, Novy a kol., 2004).

Idedly mohou piedstavovat urcity typ osobniho profilu, mohou mit podobu

zivotnich cilti, mohou se tykat Zivota osobniho v uz§im smyslu i1 Zivota ¢i oblasti napf.

pracovni (Bedrnova, Novy a kol., 2004).

13



2.2.5. Hodnoty a hodnotové orientace

Hodnotou pro konkrétniho Clovéka miize byt v podstaté cokoli. Zalezi to na
specifickych podminkach a okolnostech utvafeni jeho osobnosti, ale i na osobnich
zkuSenostech daného jedince. Pfesto vSak lze jmenovat jakési obecnéji se vyskytujici
hodnoty jako napi. zdravi, rodina, prace, pratelstvi, vzdélani, laska, penize apod.

(Provaznik, Komarkova, 1998).

2.3. Teorie motivace

Pfistupy k motivaci jsou zalozeny na teoriich motivace. Mnoho teorii motivace
existuje pro to, aby manazefi mohli Iépe pochopit to, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se
chovaji. Zadna ovSem neposkytuje univerzalng piijatelné vysvétleni lidského chovani

(Donelly, Gibson, Ivancevich, 1987).

Dle Armstronga (2007) jsou nejvlivnéj$imi teoriemi:

Teorie instrumentality — tvrdi, Ze odmény nebo tresty (politika cukru a bice) slouzi jako

prostiedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali nebo konali zddoucim zplsobem.

Teorie zaméienda na obsah — zamécfuje se na obsah motivace. Tvrdi, Ze motivace se
V podstaté tyka podnikani krokii za ucelem uspokojeni potieb a identifikuje hlavni potieby,

které ovliviuji chovani.

Teorie zaméiend na proces — zamétuje se na psychologické procesy ovliviiujici motivaci

souvisejici s o¢ekavanimi, cili a vnimanim spravedlnosti (Adams in Armstrong, 2007).

14



2.3.1. Teorie instrumentality

»Instrumentalita® je pfesvédceni, ze pokud udélame jednu véc, povede to k véci
druhé. Ve své nejhrubsi podobé teorie instrumentality tvrdi, ze lidé pracuji pouze pro
penize. Teorie se objevila ve druhé poloviné 19. stoleti v souvislosti s diirazem na potiebu
zracionalizovat praci a s dirazem na ekonomické vysledky. Tato teorie se domniva, ze
¢loveék bude motivovan k préci, jestlize odmény a tresty budou pfimo provazany s jeho

vykonem; tudiz odmény jsou zévislé na skute¢ném vykonu. (Armstrong, 2007).

Tato teorie vychazi z presvédCeni, ze chovani ¢lovéka miize byt ovliviiovano
a zpracovano jestlize za to dostanou odpovidajici odménu. Tato teorie je vSak zaloZzena
pouze na systému kontroly a nerespektuje dalsi lidské potfeby. Soucasné nebere v uvahu,
ze systém fizeni a kontroly mlze byt ovlivnén neformalnimi vztahy na pracovisti

(Armstrong, 2007).

2.3.2. Teorie zamérené na obsah (teorie potieb)

Tyto teorie se snazi rozpoznat to, co v jedinci nebo v pracovnim prostfedi vyvolava
a udrzuje urcité chovani. Znamena to tedy, ze se pokouSime urcit to, co lidi motivuje, jaké

jednotlivé zkuSenosti je motivuji (Rolinek, 2003).

Zikladem téchto teorii je pfesvédCeni, Ze obsah motivace tvoii potieby.
Neuspokojend potieba vytvari napéti a stav nerovnovdhy. K opétovnému nastoleni
rovnovahy je tfeba rozpoznat cil, ktery uspokojuje tuto potiebu, a zvolit zptisob chovani,
ktery povede k dosaZeni uvedeného cile. Kazdé chovani je tak motivovano neuspokojenymi
potiebami. Teorii potieb pivodné definoval Maslow, ktery vytvofil koncepci hierarchie
potieb, o niz vétil, Ze je zdkladem osobnosti. Ta se tyk4 potieby existence, piisluSnosti

a rustu (Armstrong, 2007).
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Mezi nejrozsifenéjsi teorie motivace patii teorie hierarchie potieb, kterou vytvofil
americky klinicky psycholog Abraham Maslow. Tato teorie je postavena na dvou

zékladnich predpokladech:

- na procesu motivace, a to tak, ze kazdy z nas pocituje svym zptisobem nedostatek a naSe
potfeby zaviseji na tom, co jiz mame. Pouze dosud neuspokojené potieby mohou

ovliviiovat nase chovani. Jinymi slovy, uspokojena potfeba neni motivatorem.

- naSe potieby jsou podle svého vyznamu hierarchicky uspofddany. Jakmile je jedna

potieba uspokojena, objevuje se jina, ktera vyzaduje uspokojeni (Rolinek, 2003).

2.3.3. Teorie zamérené na proces

Podle Armstronga (1999) se v teoriich zaméfenych na proces, které jsou rovnéz
znamy jako kognitivni teorie, protoze se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni
prostiedi a zpusoby, jak jej interpretuji a chapaji, klade dlraz na psychologické procesy

nebo sily, které ovliviiuji motivaci, 1 na zdkladni potieby.

2.4. Motivace, vykonnost a spokojenost pracovniki

vvvvvv

povazovat vtah mezi motivaci a pracovnim vykonem, resp. vykonnosti pracovnika.
Tvrzeni, Ze vykon zavisi hlavné na velikosti motivace ¢lovéka, je zjednoduSené predevsim
V tom smyslu, Ze motivace neni jedinym faktorem ovliviiujicim vykon. Dal§imi faktory,
které ho ovliviiuji, jsou schopnosti, védomosti a dovednosti c¢lovéka, urcujici jeho
kvalifikacni potencial. Kromé toho se zde podileji i riizné vnéjsi podminky, za kterych
pracuje — technické vybaveni pracovisté, pouzivana technologie, v podniku uplatiiovana
organizace prace, uroven fyzickych podminek prace (ozvuceni a osvétleni pracoviste, jeho

celkova uprava, mikroklimatické podminky, pfitomnost ¢i absence $kodlivych vlivii apod.)
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Z praktickych divoda je v podnikové praxi tfeba ziskavat informace o pracovni
spokojenosti a motivaci pracovnikii. Je tomu tak proto, ze jakdkoliv opatfeni ve vztahu
k zam¢stnanciim je nutno piipravovat se znalosti soucasného vychoziho stavu a po

provedenych zménach opét ziskat zpétnou vazbu o dusledcich, které opatieni pfinesla.

Vzhledem k tomu, ze pracovni spokojenost je subjektivné prozivany vztah ¢lovéka
k praci a k podminkam, za nichZ je vykonavana, je tfeba této skuteCnosti ptizpisobit

v

metodické pfistupy. Jen tak mohou byt co nejpravdivéjSim obrazem lidského prozivani.

V pfipad€ pracovni spokojenosti se nejCastéji pouziva dotazovani osobni nebo
pisemné, které miizeme obohatit pozorovanim reakci lidi ve standardnich situacich.
V tomto ptipad¢ je tfeba pocitat se skutecnosti, ze respondenti maji vSeobecné tendenci
odpovidat spiSe tak, jak ocekavaji, ze je ,,spravné®, tedy ve smyslu obecné piijatych

zvyklosti.

Spokojenost s vnéjsimi podminkami, tedy takovymi, které ovliviiuji pouze uroven
spokojenosti pracovnikli, byva odrazem situace, ze tyto podminky jsou v poradku. To
obvykle lidé chapou jako samoziejmost. Nijak zvlast je to tudiz k praci nemotivuje.
Nespokojenost s vnéj§imi podminkami vSak ovliviiuje vnitini pocit dilezitosti a vaznosti,
kterou citi pracovnik ze strany zameéstnavatele. Miize ptisobit demotivaéné.

Ve vztahu mezi pracovni spokojenosti a motivaci plati, Ze dobré pracovni podminky
ve veétsiné piipadi alespont nepiimo stimuluji motivaci k praci. Vyhodnéjsi pochopitelné
byva, kdyz clovéka uspokojuje a napliiuje sam obsah jeho prace. Zde je jasny vztah pfimé

umérnosti: ¢im vEtsi uspokojeni, tim vEétsi motivace k praci (Bedrnova, Novy, 2004).

2.5. Negativni ovlivnéni pracovni motivace

Podminky, které oslabuji nebo dokonce ni¢i motivaci zaméstnancii, souviseji jak
s jednanim manazeru, tak také s podnikovou kulturou. Vétsinu z nich lze snadno a bez

velkych nakladii odstranit. Predpokladem je si vliv téchto negativnich faktord uvédomit.
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S 4 .

NejcastéjSimi negativnimi skuteénostmi pracovni motivace jsou V zasad¢ tyto:
- rozpor mezi slovy a Ciny,

- stanoveni nejasnych ¢i Casto se ménicich vykonovych cili,

- nespravedlivé ohodnoceni,

- zanedbani zpétné vazby,

- uvadéni nepravdivych informaci ¢i zatajovani dilezitych skute¢nosti.

Ptedpokladem pracovni motivace je diveéra v organizaci a jeji manazery, kterd se obtizné

buduje a snadno ztraci. Déle:

- hodnoceni zaméstnancli zaméfené jen nebo predevsim na kritiku jejich neuspéchi,
- tolerovani nizké vykonnosti,

- nedostatené vyuzivani schopnosti,

- vytvafeni zbyte¢nych pracovnich pravidel a omezeni,

- projevy trvalého pesimismu nebo rezervovanosti (Urban, 2006).

2.6. Stimul a stimulace

Zatimco motivace urCuje fadu tuzeb, pfani a snaZeni, navazuje na védomé
I nevédomé potieby, stimulace pfedstavuje soubor vnéjsich pobidek usmérnujici jednani
pracovnikil a jednani Clov€ka obecné. Stimul piedstavuje vnéjsi pobidku, kterd ma urcity
motiv podnitit nebo utlumit. Zadouci u¢inek ma jenom tehdy, pokud je v souladu

s motiva¢nim profilem ¢lovéka a situaci ve které se nachazi (Rolinek, 2003).
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Podle Dvorakové (2007) jsou stimuly incentivy vnéjsi sily, sm&fované vici subjektu
zvenci v podobé ptikaznich pozadavkl, sankci, podnécujicich vyzev. Vngjsi svét kolem nas

je silné spojen s védomou rovinou nasi osobnosti.

Ucinek stimulace je zavisli na vnitinim prostfedi, na motivacni strukture, urcité,

relativné stalé pripravenosti pfijmout nebo nepiijmout konkrétni podnét.

Se svou motivacéni strukturou vstupuje mezi motivaci a stimulaci ¢loveék a promita

Vv ni jeho vrozené a ziskané potieby, navyky, z4jmy, idealy, hodnoty a hodnotové orientace.

Zakladni podminkou pro G¢innou stimulaci pracovnikll je znalost jejich osobnosti
a Vv ramci osobnosti pak znalost motivacnich profil. Jen tak je mozné ,,usit” stimulaci na

miru jednotlivci (Bedrnova, Novy, 2004).

V fizeni pracovnikll a pracovnich skupin je nutno stanovovani cilli u pracovnik
aktivné formovat. To je kol komplexni a slozity. Zdkladem je vyclenovani a ovéfovani
skute¢nosti, které jsou pro jednani pracovnika motivacéné zadvazné, tzn. ze maji stimulujici
ucinek.

Stimulem je jakykoliv podnét, ktery vyvolava urcité zmény v motivaci Cloveka.
Stimulem muZe byt v zasad¢ vSe, co je pro pracovnika vyznamné, v§e co muZe podnik

svému zamé&stnanci nabidnout (Bedrnova, Novy, 2004).

Stimulaci rozumime takové vnéjsi ptisobeni na psychiku ¢lovéka, v disledku jehoz
dochazi k ur¢itym zméndm jeho ¢innosti prostfednictvim zmény psychickych procest,
prostfednictvim zmény jeho motivace (Provaznik, Komarkova, 1998).

Hartl a Hartlova (2000) uvad¢ji, Ze stimulace je zamémé podnécovani C¢i
povzbuzeni organismu k lepSimu vykonu, které mize pfichazet bud’ zvnitiku, jako je pfani,

tuzby, aspirace, nebo zvenku jako napft. pobidky socialniho okoli.

Ucinnost stimulace zavisi na tom, zda je adresovana pfiméfené¢ ke konkrétnimu
ptijemci (Bedrnova, Novy, 2004).

Stimulace jako celek slouzi k tomu, aby ovliviiovala motivaci, ochotu identifikovat
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se s cili podniku (Provaznik, Komarkova, 1998).
Stimul ma zadouci ucinek, jenom kdyz je v souladu s motiva¢nim profilem ¢loveéka

a situaci, ve které se nachazi (Kares, Drlikova, Brabcova, 2006).

2.7. Stimulac¢ni prostredky

Mezi zékladni stimulacni prostiedky, které piisobi v podniku patii:

2.7.1. Hmotna odména

Ekonomicky a €asto i spoleCensky prvotni je hmotny €initel. Projevuje se v hmotné
zainteresovanosti zaméstnanci. Jeho zakladni formou je penézni odména za praci mzda,
plat. Vyznam tohoto ¢initele vychazi ze skutec¢nosti, Ze hmotné ohodnoceni pracovniho
zatazeni a pracovniho Usili slouzi ¢lovéku jako zakladni prostfedek k uspokojovani jeho
Zivotnich potieb, k zajisténi jeho spoleenského postaveni a Zivotni urovné, to se zpravidla
netyka pouze osoby zaméstnance, ale i jeho rodiny. Cim je Zivotni iroveni pracovnika
vysSi, tim vetsi soubor skutecnosti plisobi na jeho prozivani a jednani a zaroven se relativné
snizuje stimula¢ni hodnota hmotného cCinitele. Neplsobi tedy univerzalné. Cilevédomé
zachazeni s timto Cinitelem je tikolem mzdové politiky. Je Zadouci, aby vedouci pracovnik

mél moznost hmotné odménovani bezprostfedné fizenych pracovnikid pfimo vyznamné

ovliviiovat (Bedrnova, Novy, 2004).

Nezbytnou podminkou je spravedlnost v ptidélovani hmotnych odmén, pravé ta
totiz hraje klicovou roli pii efektivnim rozdélovani odmén. Pfi odménovani je zvykem
piihlizet u pracovniki ke vzdélani, délce praxe a dobé zaméstnani v podniku. Méla by byt
brana v tvahu tada jednotlivych faktorti jako je bystrost, délani chyb a jejich dopad,
dusevni Gsili, dusevni zatéz, dovednosti a dalsi faktory (Walker a kol., 2003).

vvvvvv

poutdna pozornost jak zaméstnavatelll, tak také samotnych zaméstnanc. Odménovanim
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kompenzuje zaméstnavatel zaméstnanci vykonanou praci a v praxi je odménovani rovnéz
vyuzivano pro stimulovani zaméstnanct k vyssim vykoniim, popi. vyssi kvalit¢ vykond.

(Tomsik, 2005).

Odmeénovani v modernim fizeni lidskych zdrojii neznamené pouze mzdu nebo plat,
popfipad¢ jiné formy finanéni odmény, které poskytuje organizace zaméstnanci jako
kompenzaci za vykonanou praci. Moderni pojeti odménovani je daleko Sir$i. Zahrnuje
povyseni, formdlni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni)
poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu

pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zakladé pracovnik pro organizaci pracuje
(Koubek, 2009).

Systémy odménovani patfi k jednomu z nastroji personalniho fizeni, jejich cilem je
podporovat prosazeni podnikové strategie a rozvoj podnikové kultury, pisobit na ziskavani
a stabilizaci zamé&stnancli, motivovat je ke vzdélavani a rozvoji a stimulovat je k praci.
Ptredtim, nez je jakykoliv systém vytvafen, je nutné, aby si organizace vyjasnila vlastni

filosofii a strategii odménovani (Dvoiakova, 2001).

2.7.1.1. Finan¢ni odménovani

V kontextu s finan¢nim odménovanim je nutné odlisit pojmy mzda a plat. Mzda
prislusi zameéstnanci za vykonanou praci v soukromé (podnikatelské) sféfe, plat
V rozpoCtovém (statnim, vefejném nepodnikatelském) sektoru. Soukromy sektor se fidi
zdkonem o mzd¢ (€. 1/1992 Sb.), pro rozpoctovy sektor plati zakon o platu (¢. 143/1992

Sb.) (Krninska, 2012).
Mzdovy systém vyplyvd piedevSim z obecné zavaznych pravnich predpist
avramci nich maji zaméstnavatelé, predevsim v podnikatelské sféfe, moznost mzdovy

systém organizace vyznamn¢ diferencovat a pfizplsobit konkrétnim podminkam svého

podniku (Krninské, 2002).
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Dvotrakova a kol. (2001) uvadi, ze v podnikatelské sféfe jsou mzdové formy plné

v kompetenci podniku. Mame-li zachovat jistou kontinuitu v uplatnovani mzdovych forem
v Ceském prostiedi s trendy, které se objevuji za naSimi hranicemi, pak pro vyklad je
ziejme vhodné rozlisit mzdové formy podle toho, zda jsou poskytovany za jiz dosazené ¢i
teprve ocekavané vysledky prace. Formy mzdy za dosazené vysledky jsou charakteristické
tim, Ze odménuji skuteéné odvedenou praci. Zahrnuyji:

- ¢asovou mzdu a jeji modifikace,

- ukolovou mzdu,

- prémie,

- odmény,

- bonus a dalsi jednorazova mzdova zvyhodnéni.

Casovou mzdu je mozné uplatnit u jakéhokoliv druhu prace. U délnické kategorie,
kde je hodinovy mzdovy tarif, se urci jako soucin tohoto tarifu a skute¢né¢ odpracované
doby v hodinach. Pii mési¢nim tarifu, ktery je vzdy u nemanualnich ¢innosti, je piimo

umérna poctu odpracovanych dnil v mésici.

Jeji vyhodou je, Ze:

je jednoduché a administrativné levna,
- usnadnuje planovat mzdové naklady,
- pro pifijemce mzdy je srozumitelnd a dava jistotu vydélku,

- nepusobi jako pfekazka pfi zménach v organizaci prace a mobilit¢ zaméstnanci

uvniti podniku (Dvorakova a kol., 2001).
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Ukolova mzda je efektivni pii odméfovéani piedeviim vyrobnich délnikil, v jejichz
naplni prace je znaény podil ruéné vykonavanych Cinnosti. Mzda je zavisla na mnozstvi
odvedené¢ho vykonu vyjadieného plnénim vykonovych norem v kusech nebo
normohodinach. K zavedeni a pouzivani ukolové mzdy musi byt splnény nasledujici

predpoklady:

jsou predem stanoveny vykonové normy, pracovni postupy a technologické

postupy,

- jsou zajiStény technické a organizacni pozadavky pro plynulé plnéni pracovnich
ukolu,

- je zabezpecena spolehliva kontrola odvadéného mnozstvi a kvality prace,

- nedochazi k ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancii (Dvorakova a kol., 2001).

K oblibenym formédm mzdy, které¢ dopliiuji ¢asovou nebo ukolovou mzdu, patii
prémie. RozliSujeme jednordzové a pravidelné prémie. Jednordzové jsou pfiznany za
mimotadné plnéni pracovnich povinnosti, napf. v€rnostni prémie za pocet odpracovanych
let v podniku nebo prémie za pfitomnost honorujici nulovou pracovni neschopnost. Hovofi-
li se o prémiich, zpravidla se jedna o takové, Které jsou vyplaceny opakované a za métitelné

nebo kvantifikovatelné vysledky prace (Dvotékova a kol., 2001).

Jednordzové a mimofadné odmény jsou pfizndny s cilem ocenit mimofadné
pracovni vykony a nestandardni pracovni Gspéch nebo mzdové zvyhodnit zaméstnance za
pracovni pomér u firmy, aby se posilovala jejich stabilizace. K nejbéznéjsim druhtim

muizeme fadit:
- odmény na dovolenou a k Vanoctim (13. a 14. mzdu),

- odmény k pracovnimu a Zivotnimu vyroci,
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- odmény za objevy, vyndlezy a zlepSovaci navrhy,

- odmeény za zéachranu lidského zivota, odstraiiovani disledkd Zzivelnych pohrom

apod.

Oblibenou formou mzdy, kterd je poskytovana k tarifni mzdé za dosazeni
specifickych a mimofadnych cilt, je bonus. Muze byt individualni nebo kolektivni a 1ze ho
pfiznat za dosazeni pozadovanych cili jako je naptf. dokonceni projektu podle zadaného
standardu. Mlize nahradit osobni ohodnoceni a prémie nebo byt poskytovan jako casti na

hospodaiském vysledku (Dvotakova a kol., 2001).

2.7.1.2. Nefinan¢ni odménovani

Pouzivani podnéti nemzdového charakteru neni v nasi manazerské praxi rozsiieno
tak, jako je tomu ve vyspélych zemich, kde tvofi vyraznou cast personalnich naklada.
Jejich vyuzivani pfinasi pro firmu fadu vyhod a umoznuje vice individualizovat vztah
zamé&stnance a firmy. Mzdové podnéty jsou z objektivnich divodl v soucasné dobé
mimofadné vyznamnou skupinou podnéti ovliviyjicich pracovni chovéni jednotlivce. Je
proto nezbytné€ nutné, aby managementy firem vénovaly patficnou pozornost metodam
vedoucim ke zvySeni nejen uCinnosti mzdovych podnétl, zejména v zaméfeni na
strategické sméry rozvoje personalu, ale 1 na zvySovani ucinnosti vS§ech hmotnych podnéth
k praci a faktorim, které i¢innost vSech podnétii ovliviji. (Kleibl, Dvotdkova, Subrt,

2001)

Zamgéstnanecké vyhody slouzi k osobni potfebé pracovnikil, jsou nastrojem
zvySovani jejich oddanosti organizaci a vyjadiuji to, Ze jejich zaméstnavatelé pecuji 0 jejich
blahobyt, spokojenost a pohodu (Armstrong, 2009).

Zaméstnaneckymi vyhodami, benefity, miZeme oznacit rozmanité sluzby, pozitky,

zbozi a socialni péci, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci ke mzdé za vykonanou
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préci a za které by pracovnik musel jinak normaln¢ platit. Mohou mit penézitou formu nebo
podobu vyhod penézité hodnoty. Tvofi cast pfijmu ze zavislé Cinnosti a predstavuji
dodate¢na zvyhodnéni konkrétniho zaméstnance. Nékteré druhy, napf. zdravotni sluzby,
péce o rodinu, dopravni sluzby nebo také stravovani, mohou i pfimo ovliviiovat vykonnost

pracovnikd, a tim produktivitu jejich prace v podniku (Kleibl, Dvofakova, Subrt, 2001).
Pro zaméstnanecké vyhody jsou typické tyto znaky:

- nebyvaji zavislé na zasluhach; jejich rozsah a struktura se ¢asto zlepSuje se statusem

zaméstnance a délkou trvani konkrétniho pracovniho pomeéru,
- zpravidla z kratkodobého hlediska nestimuluji k vykonu,

- ne vsichni zaméstnanci je vnimaji jako vyhodu, napf. mlady zaméstnanec
nepocituje vysokou potiebu firemniho penzijniho pfipojisténi nebo nadstandardni

zdravotni péce,

- jsou zavedeny proto, ze kopiruji trend nebo moralni zdvazky a nejsou podlozeny

racionalni analyzou,

- u velkych a bohatych organizaci zpravidla nalezneme Sirokou $kalu benefitl oproti

malym firmam, které nabizeji velmi omezeny pocet téchto vyhod,

- jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zruSit a zaméstnanci je vnimaji spiSe jako
pfirozenou soucast pracovniho vztahu nez jako nadstandardni zaméstnavatelskou
péci,

- dosud nelze ptedlozit jasny dikaz o tom, Ze benefity ldkaji a pfitahuji uchazece
0 zaméstnani. Je vSak pravdépodobné, ze odrazuji zaméstnance, aby ukoncili svij

pracovni pomgr,

- mohou pozitivné ptisobit na spokojenost s praci, ale vzdy podnécuji nespokojenost,
jestliZe je jejich pfiznavani spravovano nesystémové a ledabyle tak, ze to vyvolava

pocity nespravedlivosti,
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- mohou byt poskytovany na zékladé kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy ¢i jiné

smlouvy, popft. vnitropodnikového ptedpisu (Dvotakova a kol., 2001).

Zpusob poskytovani zaméstnaneckych vyhod mize byt plosny nebo individualni. Je
vice nez jasné, ze v CR pievlada jejich plosné ptiznavani, které zname z dob, kdy firmy
tvofily a cerpaly fond kulturnich a socidlnich potfeb. Trendem je co nejvice
individualizovat strukturu konkrétniho piijmu, véetné zaméstnaneckych vyhod, podle

dualezitosti a vykonu zaméstnance (Dvordkova a kol., 2001).

Plosné poskytovani benefitil je nahraditelné kafetéria systémem. Sleduje fadu cilu,
jako je snizeni fluktuace, zvySeni atraktivity firmy, sniZzeni pracovni neschopnosti, zvySeni
pracovni spokojenosti a ochoty k vykonu. Jeho podstata spo¢ivéd v tom, Ze se ponechdva na
jednotlivém zaméstnanci, aby si podle svych pfani a v rozsahu pfedem stanoveného
rozpoctu vybral, jaké pozitky mu ma zaméstnavatel poskytovat. Rozpocet a menu nabidku
je mozné ucinn¢ diferencovat v zavislosti na dileZitosti a pfinosu zaméstnance, podle
skupiny zaméstnanct nebo vnitrofiremnich tvart. Firma pfitom mlze uSetfit na ndkladech
na zaméstnanecké vyhody, protoze prosazuje zajem optimalizovat jejich rozdéleni podle
motivacnich potfeb zaméstnancli namisto toho, aby zvySovala objem na né vynakladanych

prostiedkt. (Dvotakova a kol., 2001).

Zaméstnanec je svobodny v rozhodovani, jak pouzije konkrétni pfiznanou castku
ajak si pfitom zhodnoti informace, které se ho tykaji. Tento aspekt ptispiva k posileni
osobni odpovédnosti a miize pozitivné piisobit na aktivizaci pracovnika, aby se zajimal

0 mechanismech vedeni firmy a vysledcich hospodareni.
Pro zaméstnavatele znamena efektivni uplatnéni tohoto zpiisobu poskytovani benefiti:

- pravidelng provadét prizkum motivacni struktury svych zaméstnanci,
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- sledovat vyvoj u konkurence, jaké mzdy a benefity zaméstnancim poskytuje,
- aktualizovat svou nabidku zaméstnaneckych vyhod,

- zameéstnance obsirn€ informovat o ruznych vyhodach a popt. také firemnich
nakladech na né, aby 1épe pochopili socialni pééi, ktera v mnoha piipadech byva pro
fadového zaméstnance neznama (Dvorakova a kol., 2001).

Vyuzitim danovych tlev pii poskytovani ptispévkll na zivotni pojisténi, penzijni
pfipojisténi a stravovani zaméstnavatel vyznamnou castkou Setii své ndklady oproti
tradiénimu zvySovani mezd u svych zaméstnanci. I pro zaméstnance je poskytovani
prispévkl na tyto druhy pojisténi vyhodné, ziskavaji vice penéz nez pti pouhém zvyseni
mzdy. Ur¢itou nevyhodou pro zaméstnance je, ze tyto finan¢ni prostiedky nemohou
okamzité¢ pouzit pro svoji potfebu a jsou vazany na sjednanych typech pojisténi (Duda,

1999).

2.7.2. Povzbuzovani pracovniku formou neformalniho hodnoceni

Bedrmova a Novy (2004) uvadgji, ze velky stimulujici vyznam ma neformalné
provadéné pracovni hodnoceni prace a 0sobnosti zaméstnance v pracovnim procesu, které
uskuteCiiuje bezprostiedné nadiizeny pracovnik. Hodnotici podklady jsou pfitom
vedoucimu snadno dostupné z pribézného kazdodenniho styku s podiizenymi. Hodnotici
funkce vedouciho je dana zékladnimi Ccinnostmi, které vici fizenym pracovnikiim
vykonava. Odpovédné provadéné hodnoceni pracovnikii vytvaii podklady pro zdiraznéni
vyznamu profesiondlni kariéry kazdého clena pracovni skupiny a je ndstrojem, ktery
poméha vedoucimu a jeho prostfednictvim celému podniku, vést podiizené k efektivnimu

plnéni stanovenych ukold.

Nevetejné neformalni hodnoceni miize ptrertist do hodnoceni vetejného. Hodnoceni
obecné je soucasti poznavani skuteCnosti. Piedstavuje posouzeni vyznamnosti urcitého

predmétu, jevu, osoby (Provaznik a kol., 2002).
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2.7.3. Obsah prace

V motivaénim profilu lze nalézt dimenzi orientovanou na uspéch a jejim protipdlem
je orientace na obsah Cinnosti. Musime si v8ak uvédomit, Ze stimula¢ni aspekt vlastni
¢innosti neni u vSech pracovniki stejné €inny. Mezi apely, jimiz ptisobi obsah préce, patii
napf. tvofivé mysleni, samostatnost, autonomie, koncepcni mysleni, systematické myslent,
hrdost na praci, hrdost na vlastni schopnosti, prestiz, moc, seberozvoj, sebekontrola, péce

0 druhé lidi a dal$i (Bedrnova, Novy a kol., 2004).

2.7.4. Rezim prace a pracovni podminky

Vyznamnou Stimulaéni vahu maji téz fyzické pracovni podminky a pracovni rezim.
Jsou-li pfiméfené, nevénuje jim pracovnik pfili§ mnoho pozornosti. Pfiznivy stimulacni
Géinek ziskavaji, kdyz je pracovnik mize aktivné upravovat. Spatné pracovni podminky
maji nepfiznivy stimulacni uCinek, jen kdyz jsou extrémné Spatné a vyrazné narusuji
pracovni vykon zaméstnance, zplisobuji mu urcité straddni. Stimula¢ni vdha podminek

prace a rezimu prace je ur€ovana i zivotnim standardem zaméstnance (Bedrnova, Novy,

2004).

2.7.5. Atmosféra pracovni skupiny

Casto se o ni mluvi jako o ,socialnim klimatu“ skupiny a oznacuje se takovymi
piivlastky jako ,viela, pratelskd, uvolnéna, neformalni, svobodna®“ nebo naopak jako
»chladna, napjatd, neptatelskd, formalni a zdrzenlivd“. Atmosféra ma vliv na to, jak ¢lenové
o své skupiné smysleji, a na stupent spontannosti jejich ¢innosti (Adair, 1994).

Pracovni atmosféra by méla byt neformalni, pratelskd a uvolnénd, aby byl cely tym
motivovan k ispéSnému zvladnuti stanoveného ukolu (Trunecek, 2004).

Vedouci pracovnik ma moznost ovliviiovat déni ve skupiné tim, ze na ni ptsobi.

V prvé tad¢é plsobi na déni ve skupiné svoji neformalni i formalni autoritou. Dobra
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pracovni skupina se vyznacuje tim, ze pracuje efektivné na dosazeni svych skupinovych

cili (Provaznik, Komarkova, 2004).

2.7.6. Identifikace s praci, profesi a s podnikem

Identifikace s praci znamena, ze ¢loveék praci pfijal jako nedilnou soucést svého
zivota. Uspéchy, které v praci dosahuje, jsou pro n&j dulezitym faktorem jeho vlastniho
sebehodnoceni. Kdyz se identifikace s praci u zaméstnance propoji s identifikaci s profesi
a podnikem, vede to k tomu, Ze jeho pracovni vykon je dlouhodobé vysoky, pracuje
hospodarné, je odpovédny, tvorivy, aktivni a vstficny ke svym spolupracovnikiim

(Provaznik, Komarkova, 2004).

2.7.7. Externi stimula¢ni faktory

Jde o celkovou image firmy, jaka je vnimana v celospole¢enském kontextu, jakou
ma povést a jakou prestiz. Plati zde piima zavislost. Cim spoledensky uznavangjsi
neoblibenost podniku a despekt, s nimz na n¢j ve spolecnosti vétSinou lidé pohliZeji, se
promita jak do neochoty dat se zaméstnavat u takového podniku, tak do mensi ochoty pro
podnik intenzivné pracovat. Jaka bude image podniku, to je podminéno jak faktory, které
podnik nedokaze ovliviiovat, tak také faktory, které jsou hlavné v jeho rukou (Bedrnova,

Novy a kol., 2004).

2.8. Oblasti vyuzivani stimulaénich prostiedki

Bedrnova, Novy (2004) uvadi, ze stimulacni prostfedky je tieba vybirat s ohledem
na konkrétniho jedince, ale také s ohledem na to, kterou oblast jeho pracovniho jednani

chceme ovliviiovat. Nejcastéji se objevuje potieba stimulovat tyto oblasti:
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- Pracovni vykon.

- Tvoftivost.

- Seberozvoj.

- Spoluprace ve skuping.

- Odpovédnost.

2.8.1. Stimulace k pracovnimu vykonu

Stimulace k pracovnimu vykonu se v soucasné dobé zamétuje predev§im na kvalitu
jeho provedeni. Na konkurenénim trhu Evropského spoleCenstvi miize uspét pouze ta
organizace, kterd dasledné¢ dba, aby se kvalita stala prioritou vSech zaméstnancti. Nestaci
jen kontrola kvality u vystupu, kazdy zaméstnanec musi provadét pribézné kontrolu sam
a tato sebekontrola se musi stat samoziejmou zvyklosti. K tomu, aby to byla realita a ne jen
utopie, je tieba zaclit cilevédomé& prosazovat princip ,,vnitiniho zakaznika“, kdy kazdy
pracovnik svou praci ,,prodava“ svému vedoucimu a pokud chce ziskat odménu, musi ji
odevzdat v co nejvyssi kvalité. Pii stimulaci ke kvalité by méli pracovnici v prvé fadé sami
pochopit zdkladni vazbu mezi kvalitou vykonané prace a kvalitou osobnosti pracovnika

(Bedrnova, Novy, 2004).

2.8.2. Stimulace k tvorivosti

V podnikové praxi ma stale veétsi vyznam podnécovani tvoiivosti pracovniki, a to
na vSech podnikovych urovnich. Ke stimulaci k tvofivosti slouzi formovani provokativnich
cilt jak oficidlni cestou, vyhlaSenim ukold, které je tieba vyftesit, tak také neformalni cestou
pifi feSeni problému na provoznich poradach ¢i v béznych pracovnich rozhovorech

nadfizeného S podifizenymi. Nejen vyfeSeni, ale 1 postupné kroky, napady a naméty, které
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vedou Kk feseni, dokonce i netispésné pokusy o feSeni ukold musi mit pozitivni odezvu,

protoze prave tato odezva vytvari tviirci atmosféru ve firmé (Bedrnova, Novy, 2004).

Tvirci pracovni prostfedi hraje velmi dilezitou roli v rozvoji tviir¢itho potencialu
pracovnikii celé organizace. Tviirci pracovnici musi mit podporu ze strany organizace, musi
byt Ucinnéjsi podpora tvorby nédpadii a respektovan urcity prostor pro riskovani
(Mikulastik, 2010).

2.8.3. Stimulace k seberozvoji

Podnécovani kvality prace a tvofivosti pracovnikid vede zaroven k rozvoji jejich
osobnosti. Kvalitni a tvofiva prace pomaha rozvijet schopnosti a charakter konkrétniho
jedince. Dalsi podminkou rozvijeni osobnosti je nikdy nekonéici proces ziskavani novych
védomosti, dovednosti a zkuSenosti. Ve stimulaci seberozvoje se nejvice uplatiiuji faktory
socialni stimulace prostfednictvim pracovni skupiny a vedouciho pracovnika (Bedrnova,

Novy, 2004).

Vzdélavani a trénink obvykle voli nadfizeni jako prvni feSeni, které je napadne. At
uz jde o rozvoj v oblasti informacnich technologii, jazykovych znalosti, specifickych
odbornych dovednosti ¢i tzv. mekkych dovednosti (komunikace, motivovani, fizeni ¢asu),
je efekt vzdy silné zavisly na kvalité kurzu, pfijeti ze strany ucastnika a jeho odhodlani

uvést do praxe, co si osvojil (Bélohlavek, 2010).

2.8.4. Stimulace ke spolupraci

Spoluprace lidi, ktefi spole¢né pracuji vjednom pracovnim kolektivu, je
predpokladem jejich lepSich pracovnich vysledkii. Soutézivost v rdmci jednoho kolektivu
piinasi sice také zlepSeni vysledkt, ale pouze docasné. Kooperace ve skupin€ upeviuje

arozviji vztahy mezi lidmi, podnécuje soudrznost skupiny, zastupitelnost jejich clend,
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solidaritu v situacich, kdy se jeden c¢len skupiny dostane do nenadalych problémi
(Bedrnova, Novy, 2004).

Tymovy vykon je komplexni jev, ktery odrazi vlastnosti jednotlivych ¢lenti véetné
tymovych vlastnosti a ukolovych pozadavka. Nevyhody tymové tvoiivé prace jsou socialni
tlak v podobé¢ skupinového mysleni a vyvolavani pocitii nadfazenosti tymu nad jednotlivci,

shoda ve skupiné¢ ma dominantni silu (Mikulastik, 2010).

2.8.5. Stimulace k odpovédnosti

Odpovédnost v pracovni ¢innosti znamena prijeti celého rdmce souvislosti, které
jsou té€sné ¢i volnéji spojeny s pracovni aktivitou jedince. Tento vztah je vnitiné prozivan
jako zavazek, povinnost predvidat veSkeré disledky vlastniho chovani. Odpovédnost
ptijima Clovék, ktery si je védom svych moznosti ovlivitovat aktivné déni kolem sebe. Lidé¢,
ktefi ztratili pocit, ze sami mohou ovliviiovat chod svych pracovnich aktivit, nejsou schopni
odpovédnost pfijmout. Stimulovat ochotu ptfevzit odpovédnost znamena predevSim davat
fizenym pracovnikiim dostateCnou zpétnou vazbu, realisticky je hodnotit a co
nejobjektivnéji vyhodnocovat piipadné chyby, aby se znich lidé dokézali také poucit

(Bedrnova, Novy, 2004).
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3. Metodicky postup

3.1. Obsah a cil bakalarské prace

Cilem této diplomové prace je provedeni analyzy forem motivace a stimulace

a jejich vlivu na zaméstnance s navrhem opatieni ve vybraném podniku.

3.2. Zakladni informace — vymezeni zkoumaného souboru

Zkoumany podnik od roku 2011, kdy byl zkouman z pohledu stimula¢nich prvka
a politiky odménovani, zménil majitele a ¢ast této firmy odkoupil jiny podnik. V této praci
budou tedy porovnavany formy motivaénich prvki a stimulace pfed dvéma lety za
puvodniho majitele (firma W2011) se soucasnym stavem pii rezimu nového majitele (firma
W2013) a s motivaénimi prostfedky a stimulaci ve firmé K2013, ktera koupila ¢ast
puvodniho podniku i s jejimi zaméstnanci. Pokud chceme pokracovat ve zkoumani téhoz

podniku, musime zkoumat ob¢ Casti, které maji dnes riizné majitele.

Vyzkum se tedy odehraval ve zminénych firmach, které si praly zachovat
anonymitu. Pro ucely této prace je budeme oznacovat firma W2013 a firma K2013. Firma
W2013 je plivodné zkoumana spole¢nost S novym majitelem, kterd se zabyva komplexnim
zajisSténim a provadénim vSech lesnickych ¢innosti vcetné provadéni odborné spravy,
nakupu dfeva a jeho dal$i zpracovani v pilafskych a truhlafskych provozech, péstovanim
a dodavkami sazenic pro zalestiovani lesnich ptd a tuzemskou 1 zahrani¢ni dopravou dfeva.

V soucasné dobé ma celkem 108 zaméstnancu.

Firma K2013 je spolecnost, kterd odkoupila ¢ast piivodné zkoumaného podniku.
Tato firma se zabyva tézbou a zpracovanim kamene a je tradiCni a zaroven nejvétSim

vyrobcem drceného kameniva v Kraji. V soucasné dob¢ zaméstnava 135 zameéstnancu.
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Pro ucely orientace v tabulkach a grafech je firma W2011 ptivodné zkoumand

spolecnost s vysledky z roku 2011.

Dotaznikové Setieni, které bylo v jednotlivych podnicich realizovano je doplnéno
0 otazky zaméfené na motivaci, které mimo jiné poslouzi jako vysvétlujici Cinitele pii

vyhodnoceni odpovédi.

3.3. Pracovni postup

Pro analyzu forem motivace a stimulace ve vybrané spolecnosti,
resp. spolecnostech, byl postup roz¢lenén do tti fazi, do faze ptipravy, faze shromazd’ovani
dat a faze zpracovani a vyhodnoceni dat. Priizkum byl realizovan za pomoci dotaznikového

Setfeni, nefizenych rozhovori a analyzy vnitropodnikovych dokumentt jednotlivych firem.

3.3.1. Faze pripravy

Pfedem tohoto prizkumu bylo nutné nastudovat odbornou literaturu a literarni
prameny souvisejici s motivaci a stimulaci v podniku a na zakladé téchto zjisténych

informaci byla vytvotena teoreticka Cast této prace.

Potfebné informace o spolecnosti, resp. spole¢nostech, byly zjistény z vnitropodnikovych
predpist a dokumentt poskytnutych podniky, dale z kolektivnich smluv a vyro¢nich zprav,

Z internetovych stranek a také z netizenych rozhovorti s kompetentnimi zaméstnanci.

3.3.2. Faze shromazd’ovani dat

Zjisténi stavu soucasné miry motivace a stimulace ovliviyjici zaméstnance bylo
zjisténo na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy poskytnutych dokumentd.
Doplnéni informaci probéhlo formou netizenych rozhovorli s kompetentnimi zaméstnanci

ve zkoumanych firméach.
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Dotaznikové Setreni

Prizkum pomoci dotazniki je velmi Casto pouzivana metoda zjistovani potiebnych
informaci. Dilezitost otazek a také diivod, pro kterou byl dotaznik vytvoien, musi byt tzv.
respondentim znama. Pro tyto ucely je soucasti dotazniku pravodni zprava, ktera tyto

divody a potieby zcela vysvétluje.

Pti tvorb¢ konkrétnich dotaznikl je velmi dulezity stanoveny cil vyzkumu a logické
pofadi otazek, aby na sebe patfi¢né navazovaly. Tyto otazky museji byt jednoznacné a

obsahové srozumitelné.
Dotaznikové otdzky mohou byt:
- oteviené,
- polootevieng,

- Uzavrené.

Otevirené otazky piedstavuji vétsi svobodu v odpovidani. Nenabizi odpovédi, které
by respondent pouze zaskrtl nebo si je vybral z nabidky. Respondent na otazky odpovida
sam a svymi slovy. Nevyhodou tohoto dotazovani je velk4 ¢asova ndro¢nost, kterd souvisi
s vyplnénim piedlozenych dotaznikd. Také zpracovani informaci a dat trva zhotoviteli delsi

dobu.

Polooteviené otazky predstavuji pro respondenta nabidku odpovédi, které by mohl
pouzit a pomoci nich odpovédét. V piipad€, Ze si respondent z téchto nabidnutych variant

nevybere, md moznost odpovédét sam svymi slovy.

Uzaviené otazky nabizeji respondentovi dvé a vice standardizovanych odpovédi,

prostfednictvim nichz respondent odpovid4d. Vyhodnoceni je pro zhotovitele nejméné
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¢asove naroc¢né. V dotazniku slouzicimu pro ucely této diplomové prace byla vétSina otazek

uzavienych.

Analyza dokumenti

Studium poskytnutych dokumentit z obou ¢asti ptivodniho podniku bylo velmi
dilezité pro zorientovani se v situace v jednotlivych firmach a také k doplnéni vysledkt
dotaznikového Setieni a k diskusi se zaméstnanci. Konkrétné byla pro tyto ucely vyuZita
kolektivni smlouva obou firem, vyro¢ni zpravy obou firem a také informace ziskané

z webovych stranek.

Nerizené rozhovory

Tato metoda neni ptipravovana piedem, je tedy zcela spontanni. Pfi nefizeném
rozhovoru urcuje dilezitost jednotlivych otdzek tazany. Pti rozhovoru je mozno vyuzit
I neverbalni komunikaci, to v pfipadé, ze by tazany nechtél odpovidat, ovSem chtél by stav
situace naznacCit nebo naopak podpofit pozitivni odpovéd’. I tato metoda byla vyuZita
K uceleni pohledu na stav motivace a stimulace pracovnikii a nasledné spokojenosti

zaméstnancl ve zkoumanych firméch.

3.3.3. Faze zpracovani a vyhodnoceni dat

Ke zpracovani dat bylo dorufeno celkem 66 vyplnénych dotaznikd. Ve firmé
W2013 spolupracovalo 38 zaméstnancti a ve firmé K2013 28 zaméstnancii. Tento pomér
respondentl odpovida prifezové skuteCnému stavu ve zkoumanych castech firem a ma
proto vypovidaci hodnotu. Pokud chceme pokracovat ve zkoumani ptivodniho podniku,
musime zkoumat ob& casti, které maji dnes ruzné majitele. Tyto vysledky byly
porovnavany jak mezi sebou, tak také s vysledky ziskanymi v roce 2011 ve zcela pivodni

firmé¢ W2011. Rozbor a grafické zndzornéni byly provedeny pomoci programu Microsoft
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Excel. Zjisténa data byla vloZzena do vytvofenych tabulek a graficky zobrazena pomoci

sloupcovych grafi.
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4, Vysledky vyzkumu

Zkoumany podnik od roku 2011 zménil majitele a ¢ast ptivodni firmy prodal firmeé
jiné. Pokud chceme pokracovat ve zkouméani téhoz podniku, musime zkoumat ob¢ Casti,
které maji dnes rizné majitele.

V horni ¢asti tabulky je zobrazeno konkrétni obdobi, niZe jsou jiz konkrétni firmy,
tedy firma W2013 je pivodné zkoumana spole¢nost S novym majitelem. Firma K2013 je
spole¢nost, kterd odkoupila ¢ast pivodné zkoumaného podniku a firma W2011 je zcela

puvodni firma existujici vV roce 2011. Po levé strané jsou zobrazeny varianty odpovédi.

Otazka €. 1: Jste muz — Zena?

Tabulka €. 1: Pohlavi zaméstnanct

Rok 2011 2013 2013
firma W2011 firma W2013 firma K2013
Pohlavi
Pocet % Pocet % Pocet %
Muz 27 54 19 50 18 64,29
Zena 23 46 19 50 10 35,71
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 1: Pohlavi zaméstnanct

Jste muz -zena?

O firma W2011
B firma W2013
O firma K2013

Muz Zena

Vysledky:

Firma W2011: V prizkumu pied dvéma lety spolupracovalo v dotaznikovém Setfeni 54 %

muzl zaméstnanych ve zminiované firmé¢ a 46 % Zen.

Firma W2013: V roce 2013 bylo ve firmé W2013 mezi respondenty 50 % muzu a 50 %

zen.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 spolupracovalo 64,29 % muzi a 35,71 % Zen.

Diskuse:

V téchto podnicich je zcela pfirozena prevaha muzi na pracovistich, protoze povaha prace
tomu zcela odpovida. Zeny vystupuji pouze na administrativnich pozicich nebo v piipadé
firmy W2011 a firmy W2013 na délnickych pozicich zabyvajicich se péstebni ¢innosti.
V ptipadé firmy K2013, kterd se zabyva vyluéné téZbou a zpracovani kamene, se zeny

skute¢né nachédzi pouze na administrativnich postech.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Tabulka €. 2: Vék zaméstnancu

Rok 2011 2013 2013
Vik firma W2011 firma W2013 firma K2013
¢ Pocet % Pocet % Pocet %
do 30 let 11 22 9 23,68 3 10,72
31-40 let 13 26 11 28,95 7 25
41 - 50 let 14 28 11 28,95 9 32,14
51 a vice let 12 24 7 18,42 9 32,14
Celkem 50 100 38 100 28 100
Graf ¢. 2: Vék zaméstnancu
Kolik je Vam let?
O firma W2011
B firma W2013
O firma K2013

do 30 let

31-40 let

41 - 50 let

51 a vice let
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Vysledky:

Firma W2011: V roce 2011 byla na pracovisti pfevaha spiSe starSich zaméstnancu, ktefi pii
odpovidani vybirali varianty z druhé poloviny nabidky. Mezi 41 a 51 lety a vice bylo 52 %
respondentll. Konkrétné se v intervalu od 41 do 50 let nachazelo 28 % respondentl
a Vv poslednim intervalu, tedy starsi 51 let, se nachazelo 24 % odpovidajicich. Nejméné
22 % bylo mladych zaméstnancti do 30 let a v intervalu od 31 do 40 let se nachazelo 26 %.

Firma W2013: V piipadé firmy W2013, tedy ptivodni firmy s novym majitelem a zmenSené

o prodand stfediska, respondent ve v€ku do 40 let byla vétSina, celkem se v tomto
intervalu nachazelo 52,63 % vSech odpovidajicich. Mezi 41 a 50 lety bylo 28,95 %
respondenttl a starSich 51 let bylo 18,42 % odpovidajicich z této firmy v roce 2013.

Firma K2013: Ve firm& K2013 jsou spiSe star$i pracovnici, v dotaznikovém Setieni se
Vintervalu od 41 let do dichodového v€ku nachazelo 64,28 % odpovidajicich. Zbylé
procento, tedy 35,72 %, byli zaméstnanci do 40 let véku.

Diskuse:

Diive vplvodni firm& pracovala pievaha starS§ich zaméstnancl, ktefi vedli
a zachovavali tradici pracovnich postupli a zazitou podnikovou kulturu. Mladym
zaméstnanciim samoziejmé zustavaly dveie dokofan, ov§em zaméstnavatelé o zapracované
zaméstnance pecovali a snazili si jejich ndklonnost udrzet. Byli si samoziejmé védomi
i nakladd spojenych s ptipadnym odchodem nespokojeného zaméstnance. V této firmé si
zcela jednoduSe mladé zaméstnance vychovavali pro své ucely a zdokonalovali jejich
dovednosti s cilem udrzet si je. Protoze zaméstnavatel skuteéné nabizel bohaty socialni
program a ktomu adekvatni ohodnoceni, pracovnici neodchazeli ke konkurenci. To

samoziejme vysvétluje téz vysledky sledované firmy z roku 2011.
Naopak v soucasnosti ve firmé W2013 pievazuji mladi zaméstnanci. S pfichodem

nového majitele firmy byly také tfi Ctvrtiny piivodnich zaméstnanct propustény z divodu

ruseni nekterych pracovist. Odchody ke konkurenci a propousténi starSich zaméstnanct

41



dle rozhovort s nékterymi z nich, mizeme ptisuzovat jejich nespokojenosti. Pti diskusich

s respondenty byla bohuzel citit nespokojenost.

Ve firm¢ K2013 pievazuji zaméstnanci star§iho véku, ovSem dvetfe dokotan jsou
otevieny 1 mladym. Zaméstnanci jsou spokojeni se zaméstnavatelem s jeho socidlnim
programem a zpusobem ohodnoceni odvedené prace. Rozuméji své praci, ve které jsou
patiicn¢ proskoleni, a proto rtistavaji na svych mistech. Zaméstnavateli tedy do urcité miry

odpadaji naklady spojené se zau¢ovadnim novych zaméstnanci.

Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?

Tabulka €. 3: Vzdélani zaméstnancu

Rok 2011 2013 2013
firma W2011 firma W2013 firma K2013
Vzdélani

Pocet % Pocet % Pocet %
Zakladni 12 24 11 28,95 2 7,14
Sti‘edni odborné (bez maturity) 19 38 12 31,58 7 25
Stiedni odborné (s maturitou) 5 10 4 10,53 2 7,14
Stiredoskolské 6 12 6 15,79 11 39,29
VysSsi odborné 2 4 2 5,26 0 0
Vysokoskolské 6 12 3 7,89 6 21,43
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 3: Vzdélani zaméstnancu

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Vysledky:

Firma W2011: Pfed dvéma lety bylo mezi respondenty 24 % pouze se zakladnim
vzdélanim, 38 % respondenti mélo stfedni odborné vzdélani ovSem bez maturity a stiedni
odborné a s maturitou mélo 10 % odpovidajicich. Celkem 12 % mélo stfedoSkolské
vzdélani, 4 % vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani mélo 12 % respondentd.

Firma W2013: Pfi soucasném pruzkumu ve firmé W2013 mélo zakladni vzdélani 28,95 %
vSech dotazovanych a 31,58 % mélo stfedni odborné vzdélani bez maturity. Tyto dvé
varianty meély nejvétsi pocet zastoupeni. Stfedni odborné vzdélani s maturitou je
zastoupeno 10,53 % a stiedoskolské vzdelani 15,79 %. Vyssi odborné vzdelani ma 5,26 %
zamestnanctu a 7,89 % zaméstnanct vysokoskolské vzdélani.

Firma K2013: Nejvice procent, konkrétné¢ 39,29 %, ma zastoupeni vtomto podniku
sttedoskolské vzdélani. Hned na druhém misté v poctu zastoupeni zaméstnanci je

vysokoskolské vzdélani s 21,43 %. Stiedni odbornou Skolu zakon¢enou maturitni zkouSkou
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absolvovalo 7,14 % zaméstnanct a stfeni odbornou Skolu bez maturity absolvovalo 25 %
pracovniki. To je téz vysoké procento, které ovsem vysvétluje vysoké zastoupeni odborné

délnické prace. 7,14 % zaméstnancli ma zakladni vzdélani.

Diskuse:

V puvodnim podniku s ptivodnim majitelem (W2011) je zastoupeni stupnti vzdélani
odpovidajici povaze potiebnych a provadénych praci. V porovnani s touto firmou po dvou
letech s novym majitelem a vedenim (W2013), je procentualni zastoupeni podobné, avsak
je znat, ze po prichodu nového majitele a nového rezimu, odchézeli téz kvalifikovani
zameéstnanci, coz snizilo vzd€lanost v této firmé. Povaha provadénych praci zlstala
zachovana. Ve firm¢ K2013 nemiiZeme nevyzdvihnout o poznani vyssi troven vzdélanosti.
Podnik se obklopuje specializovanymi zamé&stnanci, které si snazi udrzet. V délnickych
profesich samoziejm¢ téz vystupuji zaméstnanci s niz§imi stupni vzdélanosti, ovSem

zaujimaji nizké procento oproti firm¢ W2013.

Otazka ¢. 4: Kolik let pracujete v této firmeé?

Tabulka €. 4: Odpracovana doba u této firmy

Rok 2011 2013 2013
firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet % Pocet %
do 5 let 12 24 10 26,32 8 28,57
6 - 10 let 13 26 12 31,57 4 14,29
11-20 let 14 28 10 26,32 15 53,57
21 a vice let 11 22 6 15,79 1 3,57
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 4: Odpracovand doba u této firmy
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Vysledky:

Firma W2011: V ptvodni firmé 24 % dotazovanych pracovalo v roce 2011 v podniku dobu
kratsi nez pét let, 26 % zaméstnancl bylo u stejného zaméstnavatele od 6 do 10 let a 28 %
respondentl pracovalo ve firme 11 az 20 let. Vice nez 21 let u této firmy procovalo 22 %
zaméstnancu.

Firma W2013: V roce 2013 bylo dotaznikovym Setfenim v této firmé zjisténo, ze 26,32 %
respondentl u tohoto zameéstnavatele pracuje do 5 let, 31,57 % lidi v této firmé pracuje 6 az
10 let. Celkem 11 az 20 let ziistdva pracovat u zaméstnavatele 26,32 % respondentil a vice
nez 21 let je u firmy 15,79 % dotazovanych.

Firma K2013: Do 5 let je ve firmé K2013 zaméstnavano 28,57 % dotazovanych, v intervalu
6 az 10 let zastava v podniku 14,29 % a v intervalu 11 az 20 let zustava v podniku 53,57 %

odpovidajicich. Vice nez 21 let ve firmé pracuje pouze 3,57 % dotazovanych.
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Diskuse:

Z prizkumu vyplyva, ze zaméstnanci v ptvodni firmé¢ W2011 setrvavali z divodu

spokojenosti s rezimem na pracovistich, se socialnim programem a mirou ohodnoceni.

Protoze byli spokojeni, délka zaméstnanosti ¢lovéka ve firmé se prodluzovala. V ptivodni

firmé s novym majitelem (W2013) se obdobi 11 — 20 let a 21 let a vice vyrazné snizilo. Jak

jiz bylo feeno vyse, zaméstnanci pod vedenim nového majitele v podniku spokojeni

nejsou, proto daleko vice odchézeji ke konkurenci. Délka doby stravené ve firmé se proto

oproti minulosti snizuje. Ve firm¢ K2013 je vice nez polovina respondentt, tedy 57,14 %,

vice nez 11 let. Zaméstnanci v tomto podniku jsou se svou praci spokojeni a jak jiz bylo

feceno, dochazi zde spise k pfirozené vyméné zaméstnancu.

Otazka ¢. 5: Jaké je VaSe pracovni zatfazeni?

Tabulka €. 5: Rozdéleni zaméstnancl podle pracovniho zatazeni

Rok 2011 2013 2013
. firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
technickohospodarsky pracovnik 19 38 15 39,47 18 64,29
pracovnik délnické profese 31 62 23 60,53 10 35,71
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf €. 5: Rozd¢leni zaméstnanct podle pracovniho zatazeni

Jaké je Vase pracovni zarazeni?
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Vysledky:

Firma W2011: V roce 2011 se na dotaznikovém Setfeni podilelo 38 % respondentt, ktefi
byli technickohospodaisti pracovnici, a 62 % respondenttl, kteti byli pracovnici dé€lnické
profese.

Firma W2013: Ve firmé W2013 jsou 39,47 % respondentt technickohospodaisti pracovnici
a 60,53 % pracovnici délnické profese.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 jsou 64,29 % respondentti technickohospodaisti pracovnici

a 35,71 % pracovnici délnické profese.
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Diskuse:

Zjisténé vysledky odpovidaji povaze podnikatelského zaméteni, pottebné praci

a také odpovédim tykajicim se dosazeného vzdélani. Ve firmé¢ K2013 spiSe odpovidali

technickohospodaisti pracovnici. Tento pomér ovS§em odpovida skute¢nosti na jednotlivych

pracovistich.

Otazka ¢. 6: V jakém intervalu se pohybuje vySe Vasi hrubé mési¢ni mzdy?

Tabulka €. 6: Mzdy zaméstnanct

Rok 2011 2013 2013
. firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
8000 -10 000 K¢ 3 6 0 0 0 0
10 001 - 15 000 K¢ 18 36 12 31,58 0 0
15001 - 20 000 K¢ 18 36 21 55,26 13 46,43
20 001 - 25 000 K¢ 7 14 5 13,16 13 46,43
25001 - 30 000 K¢ 1 2 0 0 2 7,14
31 000 K¢ a vice 3 6 0 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 6: Mzdy zaméstnancti

V jakém intervalu se pohybuje vyse Vasi hrubé mésiéni mzdy?
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Vysledky:

Firma W2011: Ve firm¢ W2011 mélo 6 % respondentt 8.000 az 10.000 K¢ mési¢nég, 36 %
respondentli mélo ohodnoceni ve vysi od 10.001 do 15.000 K¢, rovnéz 36 % respondentii
mélo mzdu ve vysi od 15.001 do 20.000 K¢, 14 % dotazovanych mélo ohodnoceni ve vysi
od 10.001 do 25.000 K¢&. Mésiéni mzdu ve vysi od 25.001 do 30.000 K¢ mély 2 %
respondentl a 6 % dotazovanych mélo hrubou mési¢ni mzdu ve vysi 31.000 K¢ a vice.
Firma W2013: V piipadé firmy W2013 respondenti odpovidali pouze pomoci tii odpovédi,
druhé, treti a ¢tvrté. Celkem 31,58 % respondentti mé meési¢ni mzdu ve vysi od 10.001 do
15.000 K¢, 55,26 % (tedy nejvice) dotazovanych dostavd mzdu ve vysi od 15.001 do
20.000 K¢, 13,16 % spolupracujicich zaméstnancii mzdu ve vysi 20.001 az 25.000 K¢
mésicné. Mésicni mzda se oproti vyzkumu pted dvéma lety zcela jisté o poznani zvedla.

Firma K2013: V ptipad¢ firmy K2013 je mzda je$t€ o jeden variantni bod wvyssi.

Respondenti v tomto podniku odpovidali pomoci tieti, ¢tvrté a paté alternativy. Celkem
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46,43 % respondentii dostava mési¢ni mzdu ve vysi od 15.001 do 20.000 K¢, 46,43 %
respondentli dostava mési¢ni mzdu ve vysi od 20.001 do 25.000 K¢ a 7,14 % dotazovanych

ma mzdu ve vysi od 25.001 do 30.000 K¢.

Diskuse:

Co se ty¢e posunu v ¢ase, mzda se urCit€ o poznani zvedla, ovsem Vv porovnani dvou
firem zkoumanych v roce 2013, je firma K2013 v ohodnoceni svych zaméstnanct na vyssi
urovni nez je tomu v piipadé firmy W2013. To se samoziejmé odrazi také v jejich

spokojenosti a nasledné motivovanosti.

Otazka ¢&. 7: Zaméstnavatel mi pfispiva na:

Tabulka €. 7: Benefity poskytované zaméstnancim

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %

Stravovani 48 96 38 100 28 100
Penzijni pripojisténi 33 66 38 100 3 10,71
MasazZe a welness 46 92 0 0 28 100
Osatné 43 86 38 100 28 100
Jiné 0 0 0 0 7 25
Nepfrispiva 0 0 0 0 0 0
Celkem 50 38 28

50



Graf ¢. 7: Benefity poskytované zaméstnanciim
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Vysledky:

Firma W2011: V roce 2011 vyslo z prizkumu, ze ve firmé¢ W2011 zamé&stnavatel pfispival
96 % dotazovanych na stravné, 66 % respondentim pfispival na penzijni pfipojisténi,
piispévky na masaze a welness dostavalo 92 % respondentti. Celkem 86 % dotazovanych
zameéstnancl dostavalo prispévky na oSatné. Jiné odpoveédi nemély zadné zastoupeni.

Firma W2013: Z prizkumu, ktery byl provadén v roce 2013 ve firmé W2013, vyslo, ze

zcela vSichni zaméstnanci maji ndrok na piispévky na stravné, na penzijni pfipojiSténi
a osatné. Jiné odpoveédi nemély zadné zastoupeni.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 dostavaji vSichni zaméstnanci ptispévky na stravné, vSichni
maji narok a dostavaji ptispévky na oSatné a vSichni maji narok a vyuzivaji pfispévky na
masaze a welness. Celkem 10,71 % respondentt uvedlo, Ze dostavaji ptispévky na penzijni
pfipojisténi a 25 % respondentli uvedlo i jiné piispévky jako jsou naptiklad piispévky na

dovoleng¢, zivotni pojisténi nebo naptiklad pojisténi odpoveédnosti za Skodu.
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Diskuse:

Z prizkumu je patrné, ze ackoliv firma W2013 stile jeSté zajiStuje pro své
zamestnance mnozstvi vyhod, oproti roku 2011 poskytuje méné zaméstnaneckych benefitt.
Zcela zruSila piispévky na masaze a welness, avSak stale vice zaméstnancii vyuziva
moznosti prispévku na penzijni piipojisténi. Napt. firma K2013 se naopak o spokojenost

svych zaméstnanci stara a mnozstvi pracovnich benefitl je o pozndni, v porovnani

s vysledky z minulosti firmy W2011 a s firmou W2013, vyssi.

Otazka ¢. 8: Jste se socialnim programem Vaseho zaméstnavatele spokojen/a?

Tabulka €. 8: Vyjadieni spokojenosti se socidlnim programem zameéstnavatele

Rok 2011 2013 2013
firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 5 10 0 0 3 10,71
spiSe ano 36 712 6 15,79 25 89,29
spiSe ne 9 18 26 68,42 0 0
vubec ne 0 0 6 15,79 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100




Graf ¢. 8: Vyjadreni spokojenosti se socidlnim programem zaméstnavatele
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Vysledky:
Firma W2011: V roce 2011 na tuto otazku odpovidalo 82 % respondent pomoci kladnych
odpovédi a 18 % dotazovanych odpovédélo na tuto otazku spise ne.

Firma W2013: Na rozdil od odpovédi vroce 2011, pii tomto prizkumu 84,21 %

respondentli odpovidalo pomoci zapornych odpovédi, vyjadrili tedy svoji nespokojenost.
Celkem 15,79 % dotazovanych pouzilo odpovéd’ spise ano.

Firma K2013: Ve firmé¢ K2013 figurovaly pii dotaznikovém Setfeni pouze kladné

odpovédi. Celkem 10,71 % respondentli pouzilo variantu ,;rozhodné¢ ano®, 89,29 %
respondentll pouzilo variantu ,,spiSe ano®“. V tomto piipadé¢ zaméstnanci nepochybné

vyjadrili svou spokojenost.
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Diskuse:

Od vysledkt ziskanych v minulosti (W2011) se stav ve firmé¢ W2013 vyrazné
zhorsil, zaméstnanci svymi odpovéd'mi vyjadrili nespokojenost (84 % respondentii uvedlo
vubec a spiSe ne) a naopak ve firm¢ K2013 je stav spokojenosti na daleko vyssi trovni nez

Vv pfipad€ minulych let. Stale se potvrzuji stanoviska, ktera jiz byla uvedena vyse.

Otazka €. 9: Ktery ze stimull je pro Vas nejvice dileZity?

Tabulka €. 9: Vyjadreni dilezitosti stimuld pro respondenty

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 | firma W2013 | firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %

finan¢ni odména 43 86 30 78,95 25 89,29
neformalni hodnoceni 0 0 0 0 0 0
n:oznost seberozvoje a osobniho 6 12 8 21,05 3 1071
rustu
motivace od pfimého nadrizeného 1 2 0 0 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf €. 9: Vyjadreni dalezitosti stimull pro respondenty

Ktery ze stimulu je pro Vas nejvice dulezity?
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Vysledky:

Firma W2011: Pro 86 % dotazovanych byla nejvétsim stimulem finan¢ni odmeéna, 12 %

respondentli uvedlo moZnost seberozvoje a seberealizace. Jeden ze spolupracujicich

zaméstnanct uvedl motivaci od pfimého nadfizeného.

Firma W2013: V piipadé¢ firmy W2013 uvedlo 78,95 % respondentl, Ze nejvetsim

stimulem je pro né¢ finan¢ni odména a 21,05 % respondentli uvedlo moznost seberozvoje

a osobniho rastu.

Firma K2013: Nejvétsim stimulem ve firmé K2013 je jako u ostatnich finan¢ni odména,

odpovédelo tak 89,29 % respondentli. Celkem 10,71 % dotazovanych uvedlo moZnost

seberozvoje a osobniho ristu.
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Diskuse:

Podle ptedpokladani byla nejcetnéjsi odpoveédi, jak v minulosti (W2011), tak také

V soucasnosti (W2013), financni odména. Je to pochopitelné, kdyz finan¢ni prostiedky

zajistuji jak zékladni potfeby lidi, tak také nadstandardni sny. Dalsi zminovanou odpovédi

byla moznost seberealizace a osobniho ristu. Tato skutecnost mize byt zptisobena tim, ze

zameéstnanci maji v zaméstnani podfadnd postaveni a nemaji vidinu dal$iho pracovniho

postupu. Ve firmé¢ K2013 byla nejcetnéjsi odpoveédi téz financni odména, avSak moznost

seberealizace a osobniho ristu byla zastoupena pouze 10,71 %. Toto si miizeme

vysvétlovat spokojenosti v tomto sméru, a proto neni takto zcela nutné tuto potiebu

uspokojit.

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze je Vase ohodnoceni pfimo tmémé Vasemu pracovnimu

vykonu?

Tabulka ¢. 10: Zhodnoceni odmény vzhledem k vykonané praci

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 10 0 0 1 3,57
spiSe ano 24 48 4 10,53 21 75
spiSe ne 19 38 25 65,79 6 21,43
viibec ne 2 4 9 23,68 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 10: Zhodnoceni odmény vzhledem k vykonané praci
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Vysledky:

Firma W2011: V roce 2011 byli zaméstnanci spise spokojeni, z 58 % se priklan¢li kladnym
odpovédim. Celkem 38 % respondentii odpovédélo ,,spiSe ne“ a 4 % dotazovanych
resolutné s ohodnocenim spokojeni nebyli.

Firma W2013: Ve firmé W2013 89,47 % respondent uvedlo zaporné odpoveédi, konkrétné
65,79 % ,,spiSe ne* a 23,68 % ,,vilbec ne*“. Pouze 10,53 % zaméstnancii podilejicich se na
dotaznikovém Setieni pouzilo variantu ,,spiSe ano*

Firma K2013: Ve firmé K2013 prevladaly kladné odpovédi, konkrétné tyto varianty
pouzilo 78,57 % dotazovanych lidi. Pouze 21,43 % respondentt vyuzilo odpovédi ,, spiSe
ne“. OvSem zcela nespokojeni zaméstnanci vtomto podniku v dotaznikovém Setieni

nefigurovali.
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Diskuse:

V roce 2011 vychazely ve firmé¢ W2011 spise kladné vysledky a to i pfes drobnou
nespokojenost zaméstnanci, ovSem v pavodni firmé s novym majitelem W2013 vychazeji
zcela alarmujici vysledky znacici nespokojenost. Témet 90 % respondentil si mysli, Ze neni
ohodnoceni pfimo umérné pracovnimu vykonu. Z rozhovoru se zaméstnanci bylo zjisténo,
ze vétSina zaméstnancl setrvava v podniku spiSe ze zvyku a protoZze museji zivit rodinu
atento podnik pro né piedstavuje uréitou jistotu. Naopak podnik K2013 disponuje
vybornymi vysledky a opét vyjadfuje spokojenost zaméstnancti. Celkem 78,57 %

respondenttl je se svym ohodnocenim spokojeno.

Otazka €. 11: Dostavate dostate¢né mnozstvi informaci diileZitych pro vykon Vasi prace?

Tabulka €. 11: Informovanost zaméstnancii pii praci

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 19 38 0 0 1 3,57
spiSe ano 28 56 25 65,79 26 92,86
spiSe ne 6 13 34,21 3,57
viibec ne 0 0 0 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 11: Informovanost zaméstnancil pii praci

Dostavate dostate¢né mnozstvi informaci dulezitych pro
vykon Vasi prace?
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Vysledky:
Firma W2011: Informovanost pied dvéma lety v ptuvodni firmé¢ W2011 byla na opravdu

dobré trovni. Celkem 94 % respondentli pouzilo k vyjadieni svych odpovédi kladné
varianty. Pouze 6 % respondentti uvedlo ,,spise ne‘.

Firma W2013: Znalost informaci potiebnych pro vykon konkrétni prace se ve firmé W2013
projevilo na pon€kud horsi Grovni nez tomu bylo v minulosti. Celkem 65,79 % respondentil
uvedlo odpoved’ ,,spiSe ano* a 34,21 % dotazovanych zaméstnancii ,,spiSe ne®.

Firma K2013: V podniku K2013 se opét projevilo dobré zachazeni se zameéstnanci a jejich
spokojenost. Celkem 96,43 9% respondenti bylo spiSe spokojenych s potiebnou

informovanosti na pracovisti a pouze 3,57 % dotazovanych uvedlo ,, spiSe ne®.
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Diskuse:

Vysledky firmy W2011, které byly v minulosti na dobré trovni, se ve firmé¢ W2013
snovym majitelem a vedenim dostaly do negativni poloviny odpovédi. Stale vice
respondentlit si mysli, ze dostatecné mnozstvi informaci dilezitych pro vykon prace
nedostava. Naopak firma K2013 se mize pysnit dobrymi vysledky i v této oblasti. Zaporné

vysledky jednotlivcl nemaji vypovidaci hodnotu velké skupiny, tedy pracovni skupiny.

Otazka €. 12: Sd€luje Vam nadtizeny jasné, jaké vysledky jsou od Vas oc¢ekavany?

Tabulka €. 12: Informovanost o ocekévanych vysledcich

Rok 2011 2013 2013
_ firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 22 44 0 0 4 14,29
spiSe ano 25 50 29 76,32 23 82,14
spiSe ne 2 4 8 21,05 1 3,57
vubec ne 1 2 1 2,63 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 12: Informovanost o o¢ekavanych vysledcich

Sdéluje Vam nadfizeny jasné, jaké vysledky jsou od Vas
ocekavany?
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Vysledky:

Firma W2011: Na otazku, zda zaméstnanci jasné védi, jaké vysledky jsou od nich
ocekavany, 94 % respondentli odpovédélo v roce 2011 ,,;rozhodné ano* nebo ,,spiSe ano®.
Celkem 4 % respondentt uvedlo, ze spiSe nevédi, jaké vysledky jsou od nich ofekavany
a 2 % dotazovanych zaméstnanct viibec o téchto informacich nebyla seznamena.

Firma W2013: Pti dotaznikovém Setieni v roce 2013 byly vysledky firmy W2013 opét na
hor$i urovni nez tomu bylo v minulosti. Celkem 76,32 % respondenti uvedlo odpovéd’
»SpiSe ano®, prvni variantu odpovédi nepouzil ani jeden z dotazovanych zaméstnancii.
Celkem 21,05 % zaméstnanct, ktefi spolupracovali pii tomto prizkumu, uvadélo tieti
variantu odpovédi ,,spiSe ne* a ¢tvrtou variantu ,,vibec ne vyuzilo 2,63 % odpovidajicich
zamé&stnanc.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o vysledcich,

které jsou od nich ofekavany. Celkem 96,43 % dotazovanych zaméstnancti uvedlo kladné
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odpovédi a pouze 3,57 % si toto spiSe nemysli. I pies toto nizké procento je tento vysledek

dobrou vizitkou firmy K2013.

Diskuse:
V porovnani s vysledky z minulosti firmy W2011 byly ty ve firmé¢ W2013
0 poznani horsi, zdporné odpovédi uvadelo vyrazné vice zaméstnancli, nez tomu bylo

v minulosti. Naopak firma K2013 disponuje lepsimi vysledky nez v minulosti.

Otazka ¢ 13: Dochazi ve VaSem zaméstnani k pribéznym kontrolam vysledkt

a hodnoceni ze strany pfimého vedouciho?

Tabulka &. 13: Cetnost kontrol na pracovistich

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 37 74 12 31,58 15 53,57
spiSe ano 11 22 16 42,11 12 42,86
spiSe ne 2 23,68 3,57
viibec ne 2 2,63 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf & 13: Cetnost kontrol na pracovistich
Dochazi ve Vasem zaméstnani k prabéznym kontrolam
vysledkd a hodnoceni ze strany pfimého nadfrizeného?
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Vysledky:

Firma W2011: Z vysledku ziskanych v minulosti bylo zjisténo, ze ve firmé¢ W2011 dochazi

K pribéznym kontrolam, souhlasné odpovédi pouzilo celych 96 % respondenti. Celkem

4 % dotazovanych zaméstnancii vyuzilo zdporné odpovédi, tedy si mysli, ze na jejich

pracovisti k pribéZznym kontroldm nedochazi.

Firma W2013: Ve firmé¢ W2013 si je védomo pribéznych kontrol 73,69 % dotazovanych

zaméstnanct, 23,68 % respondenti uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ne” a 2,63 % respondenti

uvedlo odpovéd’ ,,viibec ne.

Firma K2013: Na pracovistich firmy K2013 k pribéznym kontrolam dochazi, prvni dvé

varianty pouzilo pro své odpovédi 96,43 % respondentii. Pouze jeden zaméstnanec, tedy

3,57 %, uvedl, Ze na jeho pracovisti k prubéznym kontrolam spiSe nedochazi.
jeho p p y p
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Diskuse:

Oproti firmé¢ W2011 maji firmy W2013 a K2013 nizsi hodnoty v kladnych odpovédich,
avSak stale vysoké. Nejveétsi zhorSeni, tedy absence kontrol, bylo zaznamenédno ve firme
W2013. Priibézné kontroly napomahaji k vyss$i bdélosti zaméstnancti a hlavné piispivaji

vyssi kvalité provadéné prace.

Otazka ¢. 14: Myslite, Ze je VaS nadiizeny v hodnoceni vysledkil prace spravedlivy?

Tabulka €. 14: Vyjadieni spravedlnosti nadiizeného

Rok 2011 2013 2013
. firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 10 0 3,57
spiSe ano 32 64 20 52,63 19 67,86
spiSe ne 11 22 13 34,21 8 28,57
viibec ne 2 4 5 13,16 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 14: Vyjadfeni spravedlnosti nadfizeného

Myslite si, ze je Vas nadfizeny v hodnoceni vysledkl prace
spravedlivy?
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Vysledky:

Firma W2011: V ocich zaméstnancti byl v roce 2011 jejich nadfizeny spise spravedlivy,
takto odpovidalo 74 % respondentti. Celkem 22 % respondentti pouzilo odpovéd’ ,,spiSe ne*
a variantu ,,viibec ne“ uvedly 4 % dotazovanych zaméstnanct.

Firma W2013: Ve firmé¢ W2013 ocenilo spravedlivost nadiizeného 52,63 % respondenti
odpovédi ,,spiSe ano®. Celkem 34,21 % respondentli si spiSe nemysli, Ze je jejich nadiizeny
spravedlivy a 13,16 % respondentl resolutné odmita, ze by jejich vedouci byl ve svém
chovani a hodnoceni spravedlivy.

Firma K2013: Na pracovistich firmy K2013 panuje piatelska atmosféra i ve vztahu
nadfizeny a podfizeny. Celkem 71,43 % dotazovanych zaméstnancii svymi odpovédmi
ocenilo spravedlivost nadfizeného a projevilo tak svou spokojenost vtomto sméru.

Zapornou odpovéd’ vyuzilo v dotaznikovém Setfeni 28,57 % respondentt.
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Diskuse:

V piipad¢ firmy W2013 byly vysledky tykajici se spravedlivosti nadiizenych na
pracovistich méné pozitivni nez v piipadé vysledka z roku 2011, tedy firmy W2011, téméet
jedna polovina respondentli neni spokojena se spravedlivosti nadfizeného. Z prizkumu ve
firmé K2013 vysly vysledky pozitivnéj§i nez v minulosti. Spravedlivost nadiizenych je
jednim z motivacnich faktorti, a proto tyto pozitivni vysledky pfispivaji ke spokojenosti

zaméstnancu a také napiiklad k vyssi produktivité prace.

Otazka ¢. 15: Mate moznost komunikovat a vyjadfit tak sviij nazor nadiizenému?

Tabulka €. 15: MoZnost komunikace s nadfizenym

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 9 18 0 0 11 39,29
spiSe ano 22 44 18 47,37 14 50
spiSe ne 18 36 12 31,58 3 10,71
viibec ne 1 2 8 21,05 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 15: Moznost komunikace s nadiizenym

Mate moZnost komunikovat a vyjadrit tak svuj nazor
nadfizenému?
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Vysledky:
Firma W2011: V puvodni firmé¢ W2011 pii prizkumu v roce 2011 vySly pomémé dobré

vysledky, co se tyce moZnosti zaméstnancti komunikovat s nadfizenym a vyjadfit tak své
nazory. Celych 62 % dotazovanych zaméstnanci nemélo v tomto sméru vétsi problémy.
Celkem 36 % respondentti uvedlo ,,spiSe ne“ a 2 % respondentti uvedlo posledni alternativu
odpovédi, tedy ,,vibec ne“. Po bliz§im pfezkoumani bylo zjiSténo, ze tyto zaporné
odpovédi vychazeji pouze z jednoho pracoviste, zde byly Spatné mezilidské vztahy.

Firma W2013: Pokud si odpovédni tabulku firmy W2013 rozdélime na dvé poloviny,

muZeme konstatovat spiSe Spatné komunikacni moZnosti, zdporné odpovédi uvedlo
52,63 % respondentil, tedy vice nez jedna polovina. Celkem 47,37 % dotazovanych
zaméstnancl spise nemaji problémy v komunikaci s nadfizenym.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 problémy s komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym

nemaji. Z prizkumu vySly vtomto sméru vynikajici vysledky. Celkem 89,29 %
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dotazovanych zaméstnanct problémy s vyjadiovanim svych nazor nemaji. Pouze 10,71 %
respondenti uvedlo odpovéd ,spiSe ne“. Tento vysledek mizeme ptikladat opét

mezilidskym neshodam.

Diskuse:

Ve firmé W2013 opét i v tomto sméru vychazely zaporné odpovédi. Z rozhovoru se
zaméstnanci bylo zjiSténo, ze skutecné moznost komunikovat a vyjadfit tak své nazory
nemaji. To samoziejmé& dokazuje téZ nespokojenost zaméstnancii a rozhodné nedochézi

k motivaénim G¢inktim.

Otazka ¢. 16: Mate v zaméstnani moznost podilet se do urcité miry na rozhodovani?

Tabulka €. 16: Moznost rozhodovani

Rok 2011 2013 2013
firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 6 12 0 0 9 32,14
spiSe ano 6 12 12 31,58 4 14,29
spiSe ne 18 36 8 21,05 14 50
vubec ne 20 40 18 47,37 1 3,57
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 16: Moznost rozhodovani

Mate v zaméstnani moznost podilet se do urcité miry na
rozhodovani?
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Vysledky:

Firma W2011: V roce 2011 ve firm¢ W2011 mozZnost zaméstnanct podilet se do urcité

miry na rozhodovani spiSe nebyla, 76 % respondentii pouzilo odpovédi z druhé poloviny
tabulky, tedy spiSe a viibec ne. Celkem 24 % respondentl tuto moznost spiSe mélo. Nutno
doplnit, Ze tyto dotazniky vypliovali jak fadovi zaméstnanci, tak 1 nékteii vedouci
pracoviSt. Ti samoziejm& tuto moznost do ur€it¢é miry méli, museli se operativné
rozhodovat o skutecnostech, které byly aktualni. Na zéasadnich rozhodnutich se ovsem
podilelo vyluéné vedeni spole¢nosti.

Firma W2013: Ve firmé W2013 museji zaméstnanci problémy spiSe feSit se svymi

nadiizenymi, celkem 68,42 % dotazovanych uvedlo spiSe a viibec ne. Celkem 31,58 % tuto
moznost spiSe ma. ZhorSeni v této oblasti je oproti minulosti vyrazné.
Firma K2013: Ve firm¢ K2013 komunika¢ni problémy nejsou, jak jiz vime z predchozich

grafi. Celkem 46,43 % respondenti ma moznost podilet se do urcité miry na rozhodovani
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0 feSeni problémd, které ovliviuji jejich praci, avSak nadpoloviéni vétSina, tedy 53,57 %,
tuto moznost spiSe nemd. Zaméstnanci ovsem v tomto sméru nespokojeni nejsou, protoze
nemaji problém v komunikaci a tento systém feSeni nastalych situaci piijali jako soucast

fungujiciho systému.

Diskuse:

Nejhorsi vysledek mtizeme konstatovat opét v piipadé¢ firmy W2013, ktera
zaméstnance nenechd provadét ani rozhodnuti tykajici se jejich prace. Tato situace by
nebyla tolik alarmujici, kdyby nevazla komunikace mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi.
Tento stav mize samoziejmé ovliviiovat i vysledky firmy a rozhodné neni motivujicim

prvkem pro zaméstnance.

Otazka ¢&. 17: Jste spokojen/a se zazemim a vybavenim na Vasem pracovisti?

Tabulka ¢&. 17: Spokojenost se zazemim a vybavenim na pracovistich

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 4 8 0 0 5 17,86
spiSe ano 28 56 11 28,95 21 75
spiSe ne 17 34 23 60,53 2 7,14
viibec ne 1 2 4 10,52 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 17: Spokojenost se zdzemim a vybavenim na pracovistich

Jste spokojen/a se zazemim a vybavenim na Vasem pracovisti?
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Vysledky:

Firma W2011: V otazce vybaveni byla nejvétsi nespokojenost zaznamenana v minulosti
V jednom konkrétnim stfedisku firmy W2011 a také byly navrzeny zmény pro zvySeni
pocitu zdzemi a spokojenosti s vybavenim pracovisté. Celkem 36 % respondentli uvedlo
zaporné odpovédi, tedy spiSe a viibec ne, avSsak 64 % dotazovanych projevilo svou
spokojenost se stavajicim stavem.

Firma W2013: Oproti minulosti se zfejmé stav ve firm¢ W2013 s novym majitelem

viditelné pohorsil. Celkem 71,05 % respondentil spiSe a viibec neni spokojeno se zdzemim
a vybavenim pracovist¢ a jen 28,95 % respondenti je se souCasnym stavem spiSe
spokojenych. Po bliz§im piezkoumani bylo zjisténo, ze zaméstnanci maji jiz zastaralé
vybaveni kanceléii a jinych pracovist, které jiz nefunguje jak ma.

Firma K2013: Vybaveni pracovist firmy K2013 je moderné¢ zafizeno a v piipadé

pozadavku na zménu byva spiSe vyhoveéno. Zaméstnanci si v tomto sméru nestézuji, 92,86
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% respondentd vyjadiilo spokojenost. Pouze 7,14% respondenti uvedlo odpovéd’ ,,spiSe

ne“. Resolutni nesouhlas neprojevil ani jeden z respondentd.

Diskuse:

Jak jiz bylo feceno, v minulosti byl problém v tomto sméru pouze na jednom
konkrétnim pracovisti, které v souc¢asné dob¢ nalezi firm¢ W2013. Z vysledkt je patrné, ze
Vv této firmeé nedoslo v prabehu dvou let k jakémukoliv feSeni nastalé situace, naopak se
pohorSily 1 odpovédi jinych pracovist. Ve firmé K2013 jsou zaméstnanci spokojeni
s vybavenim pracovisté. Tento vysledek muize byt také podtrzen skutecnosti, ze nékteti

zameéstnanci prestoupili k této firme z ptivodnich pracovist’ firmy W2011.

Otazka €. 18: Jsou pro Vas dulezité pratelské vztahy na pracovisti?

Tabulka ¢. 18: DileZitost pratelskych vztaht

Rok 2011 2013 2013
Alternativy firma W2011 firma W2013 firma K2013
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 29 58 30 78,95 25 89,29
spiSe ano 20 40 7 18,42 3 10,71
spiSe ne 1 2 1 2,63 0 0
viibec ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 18: Dulezitost ptatelskych vztaha

Jsou pro Vas dulezité pratelské vztahy mezi kolegy na
procovisti?
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Vysledky:

Firma W2011: Vroce 2011 zaméstnanci vyjadfili dilezitost pratelskych vztahd na
pracovistich, které jsou pro n¢ také motivujici. Pro 98 % respondentti byly pratelské vztahy
dalezité a pouze 2 % respondentd uvedla tfeti odpovéd’ dotazniku ,,spiSe ne®. Tuto
odpovéd’ miizeme prikladat Spatnému psychickému stavu jedince a jeho problémam.

Firma W2013: Ve firm¢ W2013 vysly z pruizkumu zcela podobné vysledky, vétSina

respondentt (97,37 %) preferuje pratelské vztahy na pracovisti, 2,63 % z dotazovanych
uvedlo, ze pro né pratelské vztahy na pracovisti spiSe dilezité nejsou. Jako v ptipad€ firmy
W2011 tuto odpovéd miZzeme piikladat Spatnému psychickému stavu jedince,
momentalnimu roz¢ileni nebo jeho problémim.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 jsou zaméstnanci zasadné na strané pratelskych vztahd na
pracovisti a tento postoj se rovnéz odrdzi na skutecném stavu pracovni skupiny. Celkem

100 % respondenti uvedlo kladné odpovédi.
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Diskuse:

V tomto sméru vychazi vysledky velice dobfe a nijak zasadné se nelisi s vysledky

ziskanymi v minulosti ve firm¢ W2011. Témé&f vSichni jsou si védomi toho, ze pratelské

vztahy na pracovisti jsou dualezité.

Otazka €. 19: Je na Vasem pracovisti pratelska atmosféra?

Tabulka ¢. 19: Pratelska atmosféra na pracovistich

Rok 2011 2013 2013
firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 6 12 1 2,63 7 25
spiSe ano 42 84 26 68,42 18 64,29
spiSe ne 2 4 11 28,95 3 10,71
vubec ne 0 0 0 0 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 19: Pratelska atmosféra na pracovistich

Je na Vasem pracovisti pratelska atmosféra?
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Vysledky:

Firma W2011: Dle vysledkit mizeme fici, ze na pracovistich firmy W2011 panovala spiSe
pratelska atmosféra a to bylo samoziejmé také motivujici pro samotné zaméstnance, pro
které, jak jsme se dozve&déli z predchoziho grafu, je tento stav dileZity a Zadouci. Celkem
96 % respondentli hodnotilo atmosféru na pracovistich jako pratelskou, pouze 4 %
respondentt si toto spiSe nemyslela.

Firma W2013: Celkem 71,05 % dotazovanych zaméstnanci si mysli, Zze je na jejich

pracovisti pratelska atmosféra, 28,95 % respondentli tento dojem nema a uvedlo odpoved’
,»Spise ne®.

Firma K2013: Pro 89,29 % zaméstnancu, ktefi se podileli na dotaznikovém Setieni, je
atmosféra na jejich pracovisti ptatelska, 10,71 % dotazovanych v tomto sméru spokojeni

spiSe nejsou.
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Diskuse:

Vysledky Setfeni dokazaly, ze atmosféra na pracovistich firem je stile spiSe
pratelska, ovSem zjisténa data firmy W2013 jsou vyrazné negativnéjsi, nez tomu bylo
Vv minulosti. Vice nez jedna ¢tvrtina respondentii nespatfuje atmosféru na pracovisti jako

ptatelskou a to samoziejmé miize negativné ovliviiovat vykony zaméstnancu.

Otazka €. 20: Mate piehled o finan¢ni situaci ve Vasi firmé?

Tabulka €. 20: Prehled zaméstnanci o financni situaci firmy

Rok 2011 2013 2013
) firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet % Pocet %

rozhodné ano 8 16 10 26,31 14 50
spiSe ano 9 18 5 13,16 3 10,72
spiSe ne 15 30 4 10,53 10 35,71
viibec ne 18 36 19 50 1 3,57
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 20: Prehled zaméstnancii o finan¢ni situaci firmy
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Vysledky:
Firma W2011: Vroce 2011 v podniku W2011 povédomi o finan¢ni situaci firmy

zameéstnanci spiSe neméli, 66 % respondentii odpovidalo pomoci zépornych odpovédi.
Celkem 18 % dotazovanych uvedlo odpoveéd’ ,,spiSe ano*“ a 16 % dotazovanych finanéni
situaci firmy rozhodné zna.

Firma W2013: Ve firmé W2013 zaméstnanci o finan¢ni situaci povédomi spiSe nemaji,

dokonce nejvice vyuzivali posledni variantu odpovédi. Celkem zdporné odpovédi vyuzilo
60,53 % dotazovanych zaméstnancli. Celkem 13,16 % respondentti uvedlo ,,spiSe ano*
a26,31 % respondentli dokonce ,,rozhodné ano®.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 byla znalost finan¢ni situace podniku na nejvyssi trovni,
pro 60,72 % respondentl je finan¢ni situace znama. 35,71 % zameéstnanct, ktefi se na
prizkumu podileli, finan¢ni situaci spiSe neznaji a pouze 3,57 % dotazovanych se v tomto

sméru zcela neorientuje.

77



Diskuse:

V porovnani s vysledky firmy W2011 jsou tyto zjisténé v roce 2013, tedy konkrétné
firmy W2013, radikalnimi odpovéd’'mi na horsi irovni nez tomu bylo v minulosti. Vice nez
polovina respondentii této firmy povédomi o finan¢ni situaci podniku nema. Tento stav
mizeme téz piikladat Spatné komunikaci na pracovisti. Ve firmé K2013 komunikace
funguje na dobré urovni a tato informovanost tomu téz odpovidéa. Vysledky firmy mohou

byt pro zaméstnance motivujici, a proto je zddouci s nimi pracovniky seznamovat.

Nasledujicich osm dotaznikovych otazek bylo v roce 2013 do piivodniho
dotazniku pridano. Tyto otiazky se zaméruji vyhradné na motivaci zaméstnanci
a mohou byt pri vykladu vysledkii dotaznikového Setieni vysvétlujici.

Otazka €. 21: Je pro Vas Vase prace motivujici?

Tabulka €. 21: Motivovanost praci

Rok 2013 2013
firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet %
rozhodné ano 2 5,27 2 7,14
spiSe ano 22 57,89 22 78,57
spiSe ne 14 36,84 4 14,29
viibec ne 0 0 0 0
Celkem 38 100 28 100
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Graf ¢. 21: Motivovanost praci

Je pro Vas Vase prace motivujici?
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Vysledky:
Firma W2013: Ve vysledcich ptevladaji kladné odpovédi, pro 63,16 % respondenti je

jejich prace rozhodné nebo spiSe motivujici. Celkem 36,84 % dotazovanych pouZilo
odpovéd’ ,,spiSe ne*“. Zcela zaporna varianta pouZzita nebyla.
Firma K2013: Celkem 85,71 % respondentt projevilo motiva¢ni schopnosti jejich prace na

svou osobu a 14.29 % vyuzilo odpovédni varianty ,,spiSe ne.

Diskuse:

Dle téchto vysledki muzeme konstatovat, ze ackoliv zaméstnanci v podniku
W2013, dle vySe uvedenych wvysledkli, spokojeni nejsou, vySel vtomto prazkumu
prekvapivy vysledek. Motivaci je pro zaméstnance obsah préce, ktera je bavi a predstavuje
pro né zdroj obzivy. Neopomenutelny vysledek je také to, Ze vice nez tfetina respondentil

motivovana praci spise neni.
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Otazka €. 22: Bylo by pro Vas motivujici, kdyby se V4§ zaméstnavatel zajimal o Vase

potieby a zajmy?

Tabulka €. 22: Motivovanost zaméstnavatelovym zajmem

Rok 2013 2013
firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet %
rozhodné ano 31 81,58 22 78,57
spiSe ano 7 18,42 6 21,43
spiSe ne 0 0 0 0
viibec ne 0 0 0 0
Celkem 38 100 28 100
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Graf ¢. 22: Motivovanost zaméstnavatelovym zdjmem

Bylo by pro Vas motivujici, kdyby se Vas zaméstnavatel zajimal
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Vysledky:

Firma W2013: Z pruzkumu je patrné, ze pro zaméstnance firmy W2013 je rozhodné

motivyjici, kdyZ se zaméstnavatel zajimd o jejich zajmy a potieby. Celych 100 %
respondentll, tedy vSichni dotazovani, vyuZili pro své odpovédi kladné varianty dotazniku a
vyjadrili, ze by pro né tato forma zajmu motivujici byla.

Firma K2013: Témér totozné vysledky byly shledany i ve firm¢ K2013. Pro 100 %

respondentl by bylo motivujici, kdyby se jejich zamé&stnavatel zajimal o jejich potieby.
Diskuse:

V tomto bodé¢ vysly vysledky dle ocekavani. Neni nic podivného na tom, ze

zaméstnanci jsou spokojeni, kdyZ zaméstnavateli nejsou lhostejni.
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Otazka ¢. 23: Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vas zaméstnavatel odménoval za

bezchybné a v¢asné splnéni nékterych ukolt?

Tabulka €. 23: Motivovanost odménovanim za bezchybné a v€asné splnéni ukolt

Rok 2013 2013
. firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet %
rozhodné ano 34 89,47 24 85,71
spiSe ano 4 10,53 4 14,29
spiSe ne 0 0 0 0
viibec ne 0 0 0 0
Celkem 38 100 28 100

Graf ¢&. 23: Motivovanost odménovanim za bezchybné a vcasné splnéni tikolt

Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vas zaméstnavatel
odménoval za bezchybné a véasné splnéni nékterych ukolu?
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Vysledky:

Firma W2013: V piipadé 23. otazky vysly jasné vysledky. Pro 100 % respondentii firmy
W2013 by tyto zminéné postupy byly motivujici.

Firma K2013: Kdyby zaméstnavatel odménoval zaméstnance za v¢asné a bezchybné

splnéni nékterych tkoll, motivovalo by to 100 % respondentti i v tomto podniku K2013.
Diskuse:

Dle o¢ekavani by odména za v€asné a bezchybné splnéni nékterych tkolt byla pro

respondenty motivujici, zaroven by zaméstnavatel docilil vyssich vysledk.

Otazka ¢. 24: Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vas zaméstnavatel trestal za nesplnéni

ukolu?

Tabulka €. 24: Motivovanost trestem za nesplnéni tkolu

Rok 2013 2013
firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet %
rozhodné ano 2 5,26 1 3,57
spiSe ano 5 13,16 2 7,14
spiSe ne 22 57,89 13 46,43
vubec ne 9 23,69 12 42 .86
Celkem 38 100 28 100
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Graf ¢. 24: Motivovanost trestem za nesplnéni tkolu
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Vysledky:
Firma W2013: Pfi vyhodnoceni vysledku tykajicich se této otazky bylo zjisténo, ze pro

81,58 % zaméstnancli by tento reZim motivujicim nebyl. 13,16 % dotazovanych
zaméstnancii uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ne“. Pro 5,26 % respondenti by tyto postupy
motivujici byly.

Firma K2013: | v piipad¢ firmy K2013 uvadéli respondenti v souvislosti s touto otazkou
spiSe zaporné odpovedi. Pro 89,29 % odpovidajicich by tyto postupy motivujici nebyly.
7,14 % respondentli pouzilo pro odpovéd’ variantu ,,spiSe ano* a pro 3,57 % by védomi, ze

Vv piipad¢ nesplnéni tikolu budou potrestani, bylo motivujici.
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Diskuse:

Zameéstnanci k odiivodnéni svych odpovédi sdélili, ze tyto postupy by pro nékteré
byly velice stresujici. Samoziejmé by se pracovnici snazili, aby méli vSechny zadané tkoly
v poradku a ve stanoveném terminu hotové, ale zhorSovalo by to jejich spokojenost
a uvadélo je do stresu. Tyto postupy jsou pro vétSinu respondentll nepiedstavitelné, ovsem
vV podniku W2013 by 18,42 % respondentli bylo ochotno na tento systém piistoupit. Tento

postoj si mizeme vysvétlit nedostatkem motivacnich prostredka ve firmé W2013.

Otazka €. 25: Motivuje Vas Vas zaméstnavatel k lep$im vysledka?

Tabulka €. 25: Motivace od zaméstnavatele

Rok 2013 2013
firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet %
rozhodné ano 0 0 1 3,57
spiSe ano 9 23,68 23 82,14
spiSe ne 25 65,79 4 14,29
viibec ne 4 10,53 0 0
Celkem 38 100 28 100
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Graf ¢. 25: Motivace od zaméstnavatele
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Vysledky:
Firma W2013: V ptipadé otazky ¢. 25 byly odpovédi spiSe nerozhodné. Ackoliv nejvice

hlasti ziskaly odpovédi z prostfedku tabulky, pokud by se tabulka rozdélila na dvé
poloviny, tedy na kladnou a zapornou, ptevladaji odpovédi z druhé poloviny. Celkem
76,32 % respondentd motivovano zaméstnavatelem spiSe neni. Méné nez jedna Ctvrtina
dotazovanych pouzilo odpovéd’ ,,spiSe ano®.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 naopak pievladaly odpovédi kladné. Celkem 85,71 %
dotazovanych zaméstnanct si mysli, ze je zamé&stnavatel motivuje k lepSim vysledkiim

a 14,29 % respondentt si toto spiSe nemysli.
Diskuse:

Ve firmé K2013 se projevily pfedpokladané vysledky, tedy Ze zaméstnanci jsou

zaméstnavatelem motivovani, avSak ve firmé¢ W2013 v tomto sméru pievazovala velika
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nejistota a nakonec se vysledné odpovédi nachazely spise ve druhé poloviné tabulky.

Zaméstnancim v tomto podniku chybi motivace k lepsim vysledktim.

Otazka ¢. 26: Bylo by pro Vas motivujici, kdyby pro Vas zaméstnavatel zajistoval skolent,

seminare nebo kurzy, které¢ by napomahaly VaSemu seberozvoji a seberealizaci?

Tabulka €. 26: Motivace prostfednictvim Skoleni, seminaiG nebo vzdélavacich kurzt

Rok 2013 2013
firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet %
rozhodné ano 24 63,16 18 64,29
spiSe ano 6 15,79 10 35,71
spiSe ne 5 13,16 0 0
viibec ne 3 7,89 0 0
Celkem 38 100 28 100
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Graf €. 26: Motivace prostiednictvim Skoleni, semindit nebo vzdélavacich kurzt

Bylo by pro Vas motivujici, kdyby pro Vas zaméstnavatel
zajist'oval Skoleni, seminare nebo kurzy, které by nhapomahaly
Vasemu seberozvoji a seberealizaci?
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Vysledky:
Firma W2013: Ve vétsiné piipadd by pro zaméstnance firmy W2013 bylo motivujici,

kdyby pro né¢ zamé&stnavatel zajiStoval Skoleni, seminafe nebo kurzy, které by napomahaly
jejich rozvoji a realizaci, celkem kladné odpovédi uvedlo 78,95 % respondentl. Pro
13,16 % respondentl by toto motivujici spiSe nebylo a 7,89 % dotazovanych o tento druh
motivace rozhodné nestoji.

Firma K2013: Ve firmé K2013 o tuto podobu motivace zaméstnanci stoji, souhlasné

odpovédi vyuzilo 100 % respondenti.
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Diskuse:
V obou firméach by pro zaméstnance bylo motivujici, kdyby pro né zaméstnavatel
zajistoval Skoleni, seminafe nebo vzd€lavaci kurzy, pouze malé procento respondenti

ve firmé W2013 o tento druh motivace nestoji.

Otazka €. 27: Zajistuje pro Vas zaméstnavatel Skoleni, seminafe nebo kurzy?

Tabulka €. 27: Skoleni, seminafe nebo vzdélavaci kurzy na pracovisti

Rok 2013 2013
. firma W2013 firma K2013
Alternativy

Pocet % Pocet %
rozhodné ano 0 0 7 25
spiSe ano 13 34,21 20 71,43
spiSe ne 6 15,79 1 3,57
viibec ne 19 50 0 0
Celkem 38 100 28 100
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Graf ¢. 27: Skoleni, seminafe nebo vzdélavaci kurzy na pracovisti
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80

70

60

50

Ofirma W2013
Efirma K2013

40

30

20

10

rozhodné ano spise ano spisene vibec ne

Vysledky:
Firma W2013: Celkem 65,79 % respondent firmy W2013 si mysli, ze pro jejich rozvoj

zamé&stnavatel nezajiSt'uje dostatek Skoleni nebo seminafi a 34,21 % dotazovanych se spise
priklani k odpovédi ,,ano®. Zaporné odpoveédi bohuzel pievladaji.
Firma K2013: Ve firm¢ K2013 jsou zaméstnanci pribézné proskolovani, celkem 96,43 %

respondenttl tuto skutecnost potvrdilo. Celkem 3,57 % respondentil tuto skute¢nost popielo.

Diskuse:

Mezi témito dvéma firmami, jak je téz patrné z vySe uvedenych vysledkd, je
Z pohledu spokojenosti zaméstnancii a péce o né€, velky rozdil. I co se tyce této otazky.
Ve firm¢é W2013 Skoleni a seminafe navstévuji pouze zaméstnanci, u kterych je toto

nezbytné nutné, a ve firme¢ K2013 je to pro zaméstnance standardni.
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Otazka ¢. 28: Poradd Vas zaméstnavatel akce, jako jsou napt. vanoéni vecirky nebo

narozeninové oslavy, které vytvaii atmosféru soudrznosti a motivuji Vas pro pracovni

proces?

Tabulka €. 28: Spolecenské akce pofadané zaméstnavatelem

Rok 2013 2013
) firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet %
rozhodné ano 0 0 19 67,86
spiSe ano 0 0 9 32,14
spiSe ne 7,89 0 0
vubec ne 35 92,11 0
Celkem 38 100 28 100
Graf ¢. 28: Spolecenské akce pofadané zaméstnavatelem
Porada Vas zaméstnavatel akce, jako jsou napf. vanocni
vecirky nebo narozeninové oslavy, které vytvari atmosféru
soudrznosti a motivuji Vas pro pracovni proces?
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Vysledky:

Firma W2013: Na otazku, zda zaméstnavatel porada akce, jako jsou napi. vanocni vecirky
nebo narozeninové oslavy, které by vytvarely atmosféru soudrznosti a motivovaly pro
pracovni proces, bohuzel vysly pfekvapivé odpovédi. Ve firmé W2013 100 % respondentii
odpovédélo zaporng.

Firma K2013: Naopak ve firm¢ K2013 100 % zaméstnanct potvrdilo potadani téchto akei.

Diskuse:

Tento druh motivacniho prostifedku vedouci k soudrznosti a soucinnosti
zaméstnanct byva zakladnim ve vétSing firem a nebyva pfilis nakladny, na rozdil od jinych.
Je velice alarmujici, Ze firma W2013 tyto akce pro vytvofeni soudrZznosti pracovniho

kolektivu nerealizuje. Naopak vysledky firmy K2013 jsou vynikajici.

Nasledujici dvé otazky uzaviraji tento prizkum a opét dochazi k porovnavani

vysledkii i z minulosti.

Otazka ¢. 29: Uspokojuje Vas Vase zaméstnani?

Tabulka €. 29: Uspokojeni ze zamé&stnani

Rok 2011 2013 2013
Alternativy firma W2011 firma W2013 firma K2013
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 8 16 2 5,26 9 32,14
spiSe ano 24 48 21 55,26 17 60,72
spiSe ne 17 34 12 31,58 2 7,14
vubec ne 1 2 3 79 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 29: Uspokojeni ze zaméstnani
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Vysledky:

Firma W2011: Na otazku, zda respondenty uspokojuje jejich zaméstnani, byla prevaha

kladnych odpovédi. Celkem 64 % dotazovanych zaméstnancii jejich zaméstnani
uspokojovalo. Celkem 34 % respondentti uvedlo odpovéd’ ,,spise ne* a 2 % respondenti
uvedly zcela zapornou odpoveéd'.

Firma W2013: V roce 2013 byly ve firmé¢ W2013 podobné vysledky. Celkem 60,52 %

respondentll své zaméstnani povazuje za uspokojujici, 31,58 % dotazovanych spiSe ne
a 7,9 % svou praci jako uspokojujici neshledava. Oproti minulosti jsou vysledky tykajici se
této otazky negativnéjsi.

Firma K2013: Ve firm¢ K2013 vychazely zcela nejpozitivnéjsi vysledky. Celkem 92,86 %
respondentl jejich prace uspokojuje a pouze 7,14 % respondentii neshledava svou praci

uspokojujici.
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Diskuse:

V piipad¢ této otazky byly vysledky firmy W2013 negativnéjsi nez tomu bylo

V minulosti. Témér 2/5 zaméstnanci jejich zaméstnani neuspokojuje. Firma K2013 naopak

dokonce disponuje pomérné vynikajicimi vysledky.

Otazka €. 30: Hodlate v tomto zaméstnani setrvat 1 nadale?

Tabulka €. 30: Plany do budoucna spojené se setrvanim v zaméstnani

Rok 2011 2013 2013
firma W2011 firma W2013 firma K2013
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 15 30 3 7,9 18 64,29
spiSe ano 23 46 26 68,42 7 25
spiSe ne 11 22 9 23,68 3 10,71
viibec ne 1 2 0 0 0 0
Celkem 50 100 38 100 28 100
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Graf ¢. 30: Plany do budoucna spojené se setrvanim v zaméstnani

Hodlate v tomto zameéstnani setrvat i nadale?
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Vysledky:
Firma W2011: V ptipadé otazky tykajici se plant do budoucna byly vSichni respondenti

pomérné pozitivni. V roce 2011 ve firmé W2011 76 % respondentii nezvaZovalo odchod ke
konkurenci, 22 % dotazovanych o této moZnosti uvazovalo a 2 % respondentii byla
0 odchodu z firmy rozhodnuta.

Firma W2013: Pon¢kud negativnéjsi vysledky vysli v piipadé firmy W2013, zde byli

zaméstnanci velice vahavi a nejvice pouZzivali odpovédi z prostfedku tabulky. V okamziku,
kdybychom tabulku rozdé€lili na dvé poloviny, mohli bychom konstatovat spiSe pozitivni
vysledek. Celkem 68,42 % respondentt uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ano*, pouze dva dotazovani
jsou o svém setrvani ve firm¢ zcela presvédceni. Pro 23,68 % respondentt setrvani ve firme

neni spise realné.
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Firma K2013: Ve firm¢ K2013 byly vétSinové zastoupeny kladné odpovédi, 89,29 %
respondentll vyuzilo prvni a druhé moznosti odpovédi. Celkem 10,71 % uvedla odpoveéd’

,,SpisSe ne®.

Diskuse:

V ptipadé této zaveérecné otazky disponovala firma K2013 vynikajicimi vysledky,
ostatné 1 celé dotaznikové Setfeni tomuto napovidalo. Zameéstnanci v této firmé jsou
spokojeni, je 0 n¢€ postarano a citi se byt duleziti a pro podnik prospésni. Ve firmé¢ W 2013
vychazeji o poznani negativnéjs$i odpovédi a to i ve srovnani s minulosti. Bohuzel i z vySe
uvedenych dat lze vycist, Ze zaméstnanci v zaméstnani shleddvaji nedostatky a nejsou
ni¢im motivovani. Pouze necelych 8 % respondentd je ptesvédéeno, ze v tomto podniku
setrvda 1 nadale. S moZnym odchodem zaméstnancl vznikaji také naklady spojené
S nabiranim novych pracovniki, proto je potieba tomuto pfedchazet vhodnym motivacnim

programem.
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5. Diskuse

Jak jiz bylo vyse uvedeno zkoumany podnik W2011 od roku 2011, kdy byl
zkouman z pohledu stimulacnich prvkl a politiky odménovani, zménil majitele (W2013)
a cast této firmy odkoupil jiny podnik (K2013). V této praci jsou tedy porovnavany formy
motivacnich prvki a stimulace pfed dvéma lety za ptivodniho majitele (firma W2011)
se sou¢asnym stavem pii rezimu nového majitele (firma W2013) a s motivacnimi
prostiedky a stimulaci ve firmé¢ K2013, kterd koupila ¢ast ptivodniho podniku i s jejimi
zamestnanci. Pokud chceme pokracovat ve zkoumani t€hoz podniku, musime zkoumat ob¢

¢asti, které maji dnes rtizné majitele.

Zjisténé vysledky z dotaznikového Setfeni byly pomémné prekvapivé a v urcitém

sméru také alarmujici. Prvnich pét otazek dotazniku bylo identifika¢nich.

Bylo zjiSténo, Ze na pracovistich téchto firem pracuje prevaha muzl, zeny pracuji
pouze V administrativé nebo v pfipadé firmy W2011 a W2013 na délnickych pozicich
zabyvajicich se péstebni Cinnosti. Tento vysledek odpovida povaze predmétu podnikdni

téchto firem.

Vek zaméstnancl se v ptipadé firmy W2013 oproti minulosti snizil, stejné tak
i celkova délka zaméstnani. Star§i zaméstnanci byli s pfichodem nového majitele
propusténi nebo z divodu nespokojenosti odesli sami. V piipadé firmé K2013 je vék
i délka zamé&stnani zaméstnancti podstatné delsi, coz samoziejmé odrazi jejich spokojenost
a dostateCnou péci o né. Naklady spojené s nabirdnim novych zaméstnancii vznikaji firmé

K2013 pouze Vv ptirozené mife na rozdil od firmy W2013.

Stejné¢ jako se Vvpfipadé firmy W2013 snizuje ve€k zaméstnanci z divodu
hromadnych odchodt ke konkurenci, snizuje se téz 1 stupen vzdélanosti. Zaméstnanci
S vyS$im vzdélanim odchéazeji ke konkurenci nebo byli téz propusténi. V porovnani
s firmou K2013 je vzdélanost v tomto podniku na nizké arovni. To znamenad, ze na mnoha

pozicich pracuji lidé, ktefi k tomu nejsou dostatetné kvalifikovani. Tomu samoziejmé
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odpovidéa 1 mira ohodnoceni za vykonanou praci. Firma K2013 je budovana a stavi svou

konkurenceschopnost na kvalifikovanych lidech.

Diky posunu v Case se mzda urcité o poznani zvedla, ovSem v porovnani dvou firem
zkoumanych v roce 2013, je firma K2013 v ohodnoceni svych zaméstnancti na daleko vyssi
urovni. To samoziejmé muzeme téz piisuzovat vyssi vzdélanosti v této firme¢ K2013, avsak,
jak jiz vyslo v ptipad¢ otazky na nejvyznamnéjsi stimul, kterym je hmotna odmeéna, timto

zpusobem je mozno zaméstnance nejucinnéji motivovat k pracovnimu vykonu.

Z prizkumu je patrné, ze ackoliv firma W2013 zajiStuje pro své zaméstnance
mnozstvi vyhod, oproti roku 2011 poskytuje méné zaméstnaneckych benefiti. Firma
K2013 se naopak o spokojenost svych zaméstnancii stard a mnozstvi pracovnich benefiti je
0 poznani, v porovnani s vysledky z minulosti a s firmou W2013, vyssi. Firma W2013
zcela zru$ila piispévky na masaze a welness, avSak vice nez v minulosti poskytuje
ptispévky na penzijni pfipojisténi.

Od vysledkt ziskanych v minulosti se stav ve firmé W2013, tykajici se spokojenosti
zam&stnancll se socidlnim programem zamé&stnavatele, zhorSil. Zaméstnanci svymi
odpovéd'mi vyjadiili nespokojenost. Naopak ve firmé K2013 je stav spokojenosti na daleko
vys$8i trovni nez v piipadé minulych let. Zaméstnanecké vyhody mohou slouzit osobnim
potfebam zaméstnancd, jsou nastrojem zvySovani jejich oddanosti podniku a demonstruji
to, ze jejich zaméstnavatel peCuje 0 jejich prospéch, proto je zadouci timto smérem

pracovniky motivovat.

Mnozstvi informaci dalezitych pro vykon préace se ve firmé¢ W2013 vyrazné snizilo
oproti vysledkiim z minulosti ve firmé¢ W2011, které byly na dobré Grovni. Naopak firma
K2013 disponuje dobrymi vysledky 1 vtéto oblasti. Stejné je tomu v piipadé
informovanosti o vysledcich, které jsou od zaméstnancii o¢ekavany. Obecné informovanost
samoziejme Uzce souvisi s komunika¢nimi schopnostmi a také moznostmi. V tomto sméru
je zadouci prohlubovat komunikaéni schopnosti a zlepSovat dréhy informacnich toka, které

by zaméstnance vice seznamovaly s néplni jejich prace, s ocekavanymi vysledky nebo také
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se situaci v podniku a tim zaméstnance motivovat k pracovnimu vykonu a zainteresovavat

na identifikaci s firmou.

Pribézné kontroly napomahaji k vyssi peclivosti zaméstnancti a hlavné pfispivaji
vyssi kvalité provadéné prace. Oproti firmé W2011 maji firmy W2013 a K2013, v tomto

sméru, nizs$i hodnoty v kladnych odpovédich, avsak stale vysoké.

Vétsi moznost podilet se na rozhodovani v pracovnim procesu motivuje
zaméstnance k lepSim vysledkiim, avSak v pfipadé¢ firmy W2013 je tento motivacni
prosttedek nevyuzit. Firma K2013 davd vétSi moZnost zaméstnancim podilet se na
rozhodovani, i kdyz u nizSich profesi ma tuto moznost také omezenou, avsak zde funguji
komunikac¢ni schopnosti a informacni toky od nadiizeného k podfizenym a tento systém byl
pfijat jako funkéni, tudiz motivujici.

Problémy a nespokojenost zaméstnanct s Vybavenim a zdzemim na pracovisti byly
V minulosti zjiStény v nejveétsi mife na jednom konkrétnim pracovisti, které v soucasné
dobé¢ nalezi firmé¢ W2013. Z vysledki je patrné, ze v této firme nedoslo v pritbéhu dvou let
k jakémukoliv feSeni této situace, naopak se vyrazné posunuly do negativnich odpovédi
i respondenti z jinych pracovist. Ve firmé K2013 jsou zaméstnanci spokojeni s vybavenim
pracovisté, které je moderni a pribézné obnovované. Obnovenim vybaveni a rekonstrukei
zazemi muzeme dosahnout motivovanosti zaméstnanci k pracovnimu  vykonu

prostiednictvim uspokojeni jejich potieb.

Ve firmé¢ K2013 jsou zaméstnanci zisadné na strané piatelskych vztahG na
pracoviSti. Obecné si je vétSina zaméstnanci védoma toho, Ze jsou ptatelské vztahy na
pracovisti dulezité. Tento postoj se pak odrazi na skutecném stavu pracovni skupiny. Pouze
¢ast, ovSem nezanedbatelnd, firmy W2013 pratelskou atmosféru na pracovisti nepocituje.

Tento stav muze byt pro zaméstnance demotivujici.

Motivaci je pro zaméstnance obsah prace, kterd je bavi a piedstavuje pro né€ zdroj

obzivy. V piipad¢ firmy W2013 je jednim z méla motivac¢nich faktort.
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Pro zaméstnance by bylo rozhodné motivujici, kdyby se zaméstnavatel zajimal
0 jejich zajmy a potieby. Stejné tak by odména za v€asné a bezchybné splnéni nékterych
ukolii byla pro tazané motivujici, zadrovenn by zaméstnavatel docilil vyssich vysledka.
Naopak potrestani za nesplnéni zadanych ukoli by pro zaméstnance motivujici nebylo.
K odtivodnéni svych odpovédi sdélili, ze tyto postupy by pro nékteré byly velice stresujici.
Samoziejm& by se pracovnici snazili, aby méli vSechny zadané ukoly v potfadku
a ve stanoveném terminu hotové, ale zhorSovalo by to jejich spokojenost a uvadélo je do
stresu. Tyto postupy jsou pro vétSinu tdzanych nepfedstavitelné, avSak podstatné procento
zaméstnanct ve firmé W2013 by pfistoupilo i na motivaci v podobé¢ trestu. Tuto skute¢nost

si muzeme vysvétlovat nedostatkem motivacnich prostiredkt v podniku.

Skoleni, seminafe nebo vzdélavaci kurzy by pro zaméstnance jisté byly motivujici.
Tyto prostiedky by uspokojovaly jejich potieby seberealizace a osobniho ristu a zaroven
tak byla zvySovana kvalita zaméstnanct, tolik dilezitd pro konkurenceschopnost firem
Vv globalnim prostiedi. Soucasné bylo zjisténo, ze firma K2013 tuto formu rozvoje pro své
zaméstnance zajistuje, ale firma W2013 proskoluje pouze zaméstnance, u kterych je toto

nezbytné nutné.

Firma W2013 nepofadd pro své zaméstnance zadné spoleCenské akce, jako
napiiklad vano¢ni vecirky nebo narozeninové oslavy. Tim nepiisobi na atmosféru
soudrznosti a nemotivuje tak zaméstnance k tymové spolupraci. Firma K2013 naopak timto

zpiisobem na své pracovniky ptlisobi.

Uspokojeni ze zaméstnani vyjadfila vétSina tdzanych, ovSem nezanedbatelné
mnozstvi jich, konkrétné zaméstnancti firmy W2013, uspokojeni ze zaméstnani neshledava.
| v ptipad¢ otazky na plany setrvani ve firmé do budoucna vysly vysledky firmy W2013

vyrazn¢ hlife, nez tomu bylo v minulosti a diametraln¢ odlisné od firmy K2013.

Ve firmé W2013 je potieba vice plsobit na zaméstnance, motivovat je K lepSim
vykoniim a uspokojovat jejich potieby. V opacném piipadé bude dochdzet k hromadnym

odchodiim a podniku budou navic vznikat ndklady spojené s nabirdnim a zauCovanim
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novych zaméstnanci. Demotivovani zaméstnanci samoziejm¢ vyrazné snizuji

konkurenceschopnost firmy.
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6. Zavér

Cilem této prace bylo provedeni analyzy forem motivace a stimulace a jejich vlivu
na zaméstnance s navrhem opatifeni ve vybraném podniku. Nasledn¢€ porovnani soucasného
stavu stim, ktery podnik (W2011) vykazoval vroce 2011. Jelikoz v priabéhu tohoto
vyzkumu doslo ke zméné majitele (W2013) a ¢ast této firmy byla prodana jiné firmé, byly
vysledky porovnavany navic s ¢asti podniku, ktery v soucasné dob¢ vlastni nékterd

pracovisté i s pivodnimi zaméstnanci (K2013).

Podnik, ktery byl vroce 2011 pfedmétem prizkumu, tedy podnik W2011, byl
velikou prosperujici firmou, ktera se zabyvala komplexnim zajisténim a provadénim vsech
lesnickych ¢innosti véetné provadéni odborné spravy, nakupu dieva a jeho dal§iho
zpracovani v pilafskych a truhlafskych provozech, péstovanim a doddvkami sazenic pro
zalesnovani lesnich ptd a tuzemskou i1 zahranicni dopravou dieva a také tézbou
a zpracovanim kamene. Po zméné majitele se firma W2013 samoziejmé vénuje stejnému

predmétu podnikani, a to 1 pod stejnym jménem.

Vysledky firmy W2013 vychéazely v pritbéhu celého Setfeni negativnéji, nezli tomu
bylo v minulosti u W2011 a v nékterych piipadech dokonce vychazela pomérné alarmujici
Cisla.

Podnik W2013 zaméstndva zameéstnance, ktefi k lepSim vysledkiim motivovani
nikym nejsou, vykazuji nespokojenost a jedinym motivem je pro né¢ obsah prace a prace
samotna, ktera pro né predstavuje zplsob obzivy, jez pfinasi finan¢ni odménu. Z rozhovort
se zaméstnanci bylo zji$téno, Ze tento alarmujici stav nastal s pfichodem nového majitele,
ktery hned v pocatcich tii ¢tvrtiny stavajicich zaméstnancti propustil. Od t¢ doby firma

vykazuje horsi vysledky a je méné uspesnad 1 ve vybérovych fizenich na velké zakazky.
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Po utfidéni a analyze dat a ziskanych informaci navrhuji nasledujici opatteni:

e Prohlubovat komunikacni cesty a zlepSovat drahy informacnich tokl, které by
zaméstnance vice seznamovaly s naplni jejich prace, s o¢ekavanymi vysledky nebo
také se situaci v podniku a tim zaméstnance motivovat k pracovnimu vykonu

a zainteresovavat na identifikaci s firmou.

e ZlepSovat vztahy na pracovistich, potazmo ve vztahu nadfizeny a podfizeny,
prostfednictvim projevovani ucty zaméstnanciim a vyslechnutim jejich nazort a tak

je motivovat ke spolupraci.

e Sestavit systém, ktery by zaméstnancim umoZioval, tam kde je to mozné, vétsi
svobodu rozhodovani v pracovnim procesu, a pocitem ocefiované vyjimecnosti je

motivoval k lepsim vysledktim.

e Vyvolavat v zaméstnancich pocity potiebnosti a dilezitosti formou zainteresovani
pracovnikl na vysledcich firmy (napf. prostfednictvim vefejného ohodnoceni pfii
velkém poradnim shromazdéni podniku) a motivovat je tak k tvofivosti a naslednym

inovativnim pfistuptim.

e Zajimat se o potfeby a zajmy svych zaméstnancli a tim je motivovat k vySSimu

pracovnimu nasazeni.

e ZajiStovat pro zaméstnance Skoleni, seminafe nebo vzdélavaci a zdokonalovaci
kurzy a tim je motivovat k uspokojovani jejich potieby seberealizace a osobniho

rozvoje a zaroven tak zvySovat jejich kvalitu.

e Potadat akce jakou jsou napf. vanocni velirky nebo narozeninové oslavy a tim

vyvolavat atmosféru soudrznosti a motivovat zaméstnance k tymoveé spolupraci.

e Seznamovat zaméstnance s Uspéchy firmy, aby byly vjejich podvédomi

a motivovali je k identifikaci s firmou.

e Zmapovat stav vybaveni a zazemi zaméstnancl pii praci, zejména zaméstnancl

v délnickych profesich, a navrzeni financovani nékterych pracovnich prostredki
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nebo rekonstrukce pracovniho zazemi, aby uspokojenim potieb, dochazelo

k motivaci vyssiho pracovniho vykonu.

e V neposledni fad€ prostudovat systém odménovani a socidlni program a zvazit, zda
je toto ohodnoceni piimo Umérné konkrétni vykonané praci, aby dochazelo

k motivaci vys§iho pracovniho vykonu.

Vyse uvedena opatieni jsou pouze doporucujici, ovsem pro uspokojujici chod podniku

jsou tato doporuceni zadouci.

Firma K2013 disponuje vynikajicimi vysledky a jeji motivacni program je peclivé
propracovany, je na n€j kladen velky diraz a nepotiebuje Zddné zmény. Zaméstnanci tohoto
podniku vykazuji spokojenost a jsou ke své praci patficné motivovani.

Vysledky vyzkumu prokazuji, jak rozdéleni ptivodni firmy na dvé ¢asti a s tim spojena
zména podminek v fizeni lidskych zdroji, se milZe stdt pro zaméstnance piimo

demotivujici (W2013) nebo naopak u (K2013) mize mit motivace pracovnikl vzrustajici

trend, ktery se zcela jisté projevi ve vyssi prosperité podniku.
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/. Summary

Currently, human resource management is one of the most important system
operations of specific companies. Due to the growing effort to achieve higher
competitiveness, companies are looking for new resources, namely human ones, and the

importance of human capital within the global society is on the rise.

The dynamic management approach involving motivational approaches strenghtens
the unique role of information technology and, along with the improved quality of staff,
increases general awareness. If the quality of employees and ultimately the quality of the
human factor is continuously improved and if the employer motivates the employees
towards innovation processes, business will be booming and will have a good position in
the market. It is also desirable that employees are motivated to identify with the goals of the

their company.

The above issues are the main focus of this thesis. The main objective was to
analyze the forms of motivation and stimulation and their impact on employees with
proposed measures. An analysis of the data and other information obtained was followed
by an overall evaluation of the current approaches to motivation and stimulation of human
resources in the selected company. Based on this information, measures were proposed to

increase employee satisfaction and motivation to better results.

Keywords:
- Motivation and motive.
- Stimulation and stimulus.
- Stimulus funds.
- Human capital.
- Labour productivity

- Human resource management.
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Shrnuti

V soucasné dobé patii kjedné znejvyznamngjSich systémovych operaci
konkrétnich firem fizeni lidskych zdroji. Vzhledem k rostouci snaze podniki dosahovat
vyssi konkurenceschopnosti, hledaji podniky nové zdroje a to zdroje lidské a zaroven s tim

stoupa téz v globalni spolecnosti vyznam lidského kapitalu.

Dynamickym pfistupem managementu, ktery v sobé =zahrnuje téz piistupy
motivacni, stoupa spolu s nim nezastupitelné postaveni informacnich technologii a spolu se
zvySovanim kvality zaméstnanct 1 informovanost viibec. Pokud bude kvalita zaméstnanci,
potazmo kvalita lidského faktoru, neustdle zdokonalovana a zaméstnavatel bude ptisobit na
pracovniky motivacné ve sméru inovacnich procest, bude podnik prosperujici a na trhu
bude mit dobré postaveni. Taktéz je zadouci, aby zaméstnanci byli motivovani

k identifikaci s cili firmy, ve které pracuji.

Tato diplomova prace se pravé této problematice vénuje. Hlavnim cilem je
provedeni analyzy forem motivace a stimulace a jejich vlivu na zaméstnance s navrhem
opatieni. Po analyze dat a dalSich ziskanych informaci doslo k celkovému zhodnoceni
soucasnych pfistupii k motivaci a stimulaci lidskych zdroji ve vybraném podniku. Na
zaklad¢ té€chto informaci byla navrzena opatfeni pro zvySovani spokojenosti zaméstnancii

a motivace Kk lepsim vysledktim.

Klic¢ova slova:

Motivace a motiv.

- Stimulace a stimul.

- Stimulaéni prostiedky.
- Lidsky kapital.

- Produktivita prace

- Rizeni lidskych zdroju.
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10. P¥ilohy

1. Dotaznik
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Priloha €. 1: dotaznik

Vazeny respondente,

Jsem studentka 2. rocniku navazujiciho magisterského studia JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, Ekonomické fakulty, oboru Rizeni a ekonomika podniku. Tento
dotaznik je soucasti mé diplomové prace na téma Formy motivace a stimulace ve vybraném
podniku. Dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni odpovédi na mé otazky.

Dotaznik, ktery pravé drzite v ruce, je zcela ANONYMNI, neuvadgjte proto své
jméno. Odpovédi z tohoto dotazniku poslouzi pouze pro tcely mé diplomové préce.

Vyplnéni dotazniku potrva maximalné 10 minut.

Ptedem velice d¢kuji za Vasi ochotu a pomoc pfi realizaci dotaznikového Setieni.

Bc. Katefina Dolna

studentka JCU v CB

1) Jste muz — Zzena?
0 muz
[] Zena

2) Kolik je Vam let?
1 Do 30 let
(] 31-40 let
1 41 -50 let
[0 51 avice let

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
[ zékladni

sttedni odborné (bez maturity)

sttedni odborné (s maturitou)

sttedoskolské

vys$si odborné

vysokoskolské

0 O I B B O



4) Kolik let pracujete v této firmé?
1 dob5let
1 6-10 let
1 11-20 let
[ 21 avice let

5) Jaké je Vase pracovni zatazeni?
'] technickohospodaisky pracovnich
[J pracovnik d€lnické profese

6) V jakém intervalu se pohybuje vySe Vasi hrubé mési¢ni mzdy?
1 8000 az 10 000 K&

10 001 az 15 000 K¢

15001 az 20 000 K¢

20 001 az 25 000 K¢

25001 az 30 000 K¢

30 001 a vice

0 I I B O

7) Zaméstnavatel mi pfispiva na:
[l stravovani

penzijni piipojiSténi

masaze a welness

oSatné

I O O B B O

nepiispiva

8) Jste se socialnim programem Vaseho zaméstnavatele spokojen/a?
"1 rozhodné ano
"] spiSe ano
"] spiSe ne
(] vubec ne

9) Myslite si, Ze je Vase ohodnoceni pfimo umérné Vasemu pracovnimu vykonu?
"1 rozhodné ano
"1 spiSe ano
"] spiSe ne
"1 vlbec ne



10) Je pro Vas Vase prace motivujici?
"1 rozhodné ano
| spiSe ano
| spiSe ne
1 vlbec ne

11) Bylo by pro Vas motivujici, kdyby se Vas zamé&stnavatel zajimal o Vase potieby a
z4jmy?
1 rozhodné ano
'l spiSe ano
| spiSe ne
71 vibec ne

12) Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vas zaméstnavatel odménoval za bezchybné a
v€asné splnéni nékterych ukoli?
71 rozhodné ano
'l spiSe ano
[l spiSe ne
"1 vlbec ne

13) Bylo by pro Vas motivujici, kdyby Vas zaméstnavatel trestal za nesplnéni tkolu?
"1 rozhodné& ano
"] spiSe ano
"] spiSene
'l vibec ne

14) Motivuje Vas Vas zaméstnavatel k lepsim vysledktim?
"1 rozhodné& ano
"] spiSe ano
"] spiSe ne
"1 vlbec ne



15) Bylo by pro Vas motivujici, kdyby pro Vas zaméstnavatel zajistoval $koleni, seminaie
nebo kurzy, které by napomdhaly Vasemu seberozvoji a seberealizaci?
'l rozhodné ano
[l spiSe ano
[l spiSe ne
"] vibec ne

16) Zajistuje pro Vas zaméstnavatel Skoleni, seminafe nebo kurzy?
1 rozhodné ano
'l spiSe ano
'] spiSe ne
71 vibec ne

17) Potada Vas zaméstnavatel akce, jako jsou napt. vano¢ni veéirky nebo narozeninové
oslavy, které vytvaii atmosféru soudrznosti a motivuji Vas pro pracovni proces?
71 rozhodné ano
'l spiSe ano
[l spiSe ne
"1 vlbec ne

18) Ktery ze stimult je pro Vas nejvice dulezity?
Tl finan¢ni odména
"1 neformalni hodnoceni (pochvala, podékovani)
7] moznost seberozvoje, seberealizace a osobniho ristu
'] motivace od ptimého nadtizeného

19) Dostavate dostate¢né mnozstvi informaci dulezitych pro vykon Vasi prace?
"1 rozhodné ano
"] spiSe ano
"1 spiSe ne
71 vibec ne



20) Sdéluje Vam nadiizeny jasné, jaké vysledky jsou od Vas o¢ekavany?
"1 rozhodné ano
| spiSe ano
| spiSe ne
1 vlbec ne

21) Dochazi ve Vasem zaméstnani k pribéznym kontrolam vysledki a hodnoceni ze strany
piimého vedouciho?
1 rozhodné ano
'l spiSe ano
| spiSe ne
71 vibec ne

22) Myslite, Ze je Vas nadfizeny v hodnoceni vysledki prace spravedlivy?
[J rozhodné¢ ano
[l spiSe ano
| spiSe ne
71 vibec ne

23) Mate moznost komunikovat a vyjadfit tak sviij nazor nadfizenému?
"1 rozhodné ano
"] spiSe ano
"] spiSe ne
"1 vlbec ne

24) Mate v zamé&stnani moznost podilet se do ur¢ité miry na rozhodovani?
"1 rozhodné ano
"1 spiSe ano
"] spiSene
"1 vibec ne

25) Jste spokojen/a se zazemim a vybavenim na Vasem pracovisti?
"1 rozhodné& ano
"] spiSe ano
"] spiSe ne
"1 vlbec ne



26) Jsou pro Vas dulezité piatelské vztahy mezi kolegy na pracovisti?

[

[
[
[

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
vibec ne

27) Je na VaSem pracovisti pratelska atmosféra?

0

[
[
[

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
vubec ne

28) Mate piehled o finanéni situaci ve Vasi firme?

0

[
[
[

rozhodn€ ano
spiSe ano
spiSe ne
vibec ne

29) Uspokojuje Vas Vase zaméstnani?

[

(]
(]
(]

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
vibec ne

30) Hodlate v tomto zamé&stnani setrvat i nadale?

]

[
[
[

rozhodn€ ano
spiSe ano
spiSe ne
vibec ne



