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1 Uvod

Lidé vzdy hledali moznosti, jak co nejefektivnéji pickonavat dlouhé¢ 1 kratsi
vzdalenosti. Puvodnim motivem cestovani bylo predevSim piesouvani se za lepSimi
klimatickymi podminkami, pozd&ji pak také transport surovin a jin¢ho zboz mezi
jednotlivymi osidlenymi oblastmi. Za timto uCelem lidé zacali vyuzivat tazna zvirata,
pozdéji pak také lodé a rizné typy taznych vozidel. Tento vyvoj vyeskaloval vznikem

hromadné dopravy v méstskych aglomeracich.

Za prvni pokus o méstskou hromadnou dopravu lze oznacit tzv. omnibus, ktery
vznikl v Paiizi jiz vroce 1662. Byl to historicky prvni dopravni prostfedek s rysy
vefejné dopravy — byl uren pro osm cestujicich a zastavoval na vymezenych mistech

Vv pravidelnych casovych intervalech.

Prvni omnibus nebyl pfili§ uspésny, a proto se dalsi pokusy o vefejnou dopravu
objevyji az vprvni polovin¢ 18. stoleti. V tuto dobu vznikaji tehdy nazyvané omnibusy
v nékolika vétSich méstech Evropy, konkrétné napiiklad v Londyné, Bruselu ¢i Patiz.
Tyto piimi predchidci dnesnich vozdel jiz byly (zasluhou vynalezu parniho stroje)
pohanény parou, a dokazali vyvinout rychlost okolo 50 km za hod.

Vynalezu parniho stroje vroce 1765 a nasledné probihajici primyslové revoluci, lze
prikladat velky vyznam pravé také zhlediska vefejné dopravy. Probihajici primyslova
expanze se soustfedila predevsim do oblasti mést, a zvySena nabidka prace zapfiCmila,
7ze se vysoky pocet lidi st¢hoval zvesnici do mést. S pfibyvajicim poctem obyvatel

fesi vefejna hromadna doprava.

Diky daimu technologickému pokroku, pfedevSsim pak vyvoji moZnosti vyuziti
elektiiny a wvyndlezu spalovactho motoru, mohou dnes vyuzit méstskou hromadnou

dopravu miliony lidi denn¢ po celém svéte.

Tato diplomova prace ma za ukol zhodnotit vefejnou hromadnou dopravu ve mésté
Ceské Budgjovice. Vedle seameni Sobecnou charakteristikou shuzeb, jejich délenim,

cenotvorbou apod. budou také obecné popsany dopravni shuizby.

Prace se zaméfi predevSsim na popis soucasné sluzby méstské hromadné dopravy

v Ceskych Budgjovicich, jeji histori a také na dileZité aspekty poskytovani sluzby.



V diplomové praci jsou podrobné popsany jednotlivé trasy a linky, vyuzivané dopravni
prosttedky 1 prepravni podminky. Zhodnocen je také finanni vyvoj poskytovatele
slzby, tedy Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice, ktery vychazi piedevsim
Zanalyzy tarifi jizdného a komparace poskytovateli vefejné dopravy v riznych
méstech Ceské republiky.

Dale budou graficky zndzornény a okomentovany vysledky zprovedeného
dotaznikového Setfeni. Ziskané poznatky hraji vyraznou roli pii provadéni SWOT
analyz.

Na ziklad¢ téchto analyz a zskanych poznatkl, ma tato diplomova prace za cil
navrhnout feSeni, kterd by meéla vbudoucnu vést ke zlepSeni sluzby vefejné hromadné

dopravy v Ceskych Budgjovicich.



2 Cile a metodika prace

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu dopravnich sluizeb nabizenych
Dopravnim podnikem v Ceskych Bud&jovicich vramci provozovani méstské hromadné
dopravy. Cilem prace je zhodnotit, zda je nabizené portfolio sluzeb dostatecné
pro splnéni potieb uzivateli této sluzby. K tomu, aby bylo tohoto cile dosazeno, byl
vytvofen dotaznkk pro uZvatele sluzby, ktery byl zaméfen na ziSténi informovanosti,
spokojenosti a pfipadnych pozadavkll zikaznika. Dale se diplomova prace zaméii
na posouzeni prostiedi, ve kterém je sluzba provozovdna a ziroven také na wvnitini
aspekty Dopravniho podniku mésta CB. Vystupem ztéchto kroki poté bude zpracovani
SWOT analyzy pro posouzeni sily podniku. V zavéru prace bude poté na zikladé téchto
vystupti nastinén smér, kterym by se mél Dopravni podnik mésta CB ubirat v budoucnu,
Zéarovenn budou také navrhnuty moZnosti ZlepSeni sluzeb pro maximalni zefektivnéni

uspokojeni zakaznickych potieb.

Metodicky postup pii vytvaieni této diplomové Ize strucné shrnout v téchto nékolika

krocich:

Studum odborné literatury

Sbér dat

Analyza primarnich a sekundérnich dat

Posouzeni nabidky sluzeb Dopravniho podniku v CB
Provedeni SWOT analyzy

o g &~ w D oE

Navrh moznych ZzlepSeni

Snaha o maximilni porozuméni problematice byla podpofena studiem odborné
literatury, se zamcfenim na ddlezit¢é poznatky o sektoru sluzeb. Pozornost byla
vénovana predevSim charakteristickym vlastnostem sluzeb, dale poté riznym druhlim
rozdéleni shizeb vramci tercialntho sektoru. Také byla zpracovana oblast tvorby
hodnoty pro zidkaznika a na ni navazujici problematika tvorby ceny. V zavéru literarni

reSerSe byly také nastinny charakteristické znaky sluizeb dopravnich.

V ramci sbéru dat lze pouzit jak data primarni tak sekundérni. Sekundarni data budou
Cerpana pfedevSim zucCetnich vykazli dopravniho podniku, které jsou uvedeny
ve vyrocnich zpravach a jsou volné pfistupné na internetovych strankach podniku.
V ramci sbéru dat primarnich bude vyuzito dotaznikového Setieni, ve kterém budou mit



respondenti moznost vyjadiit se ke kvalit¢ nabizenych sluzeb. Dotaznik bude dostupny
vklasické tist€éné podobé v prodejnach dlouhodobych jizdenek dopravniho podniku.
Soucasné¢ bude dotaznkk Sffen 1 v elektronické podobé prostiednictvim internetu
za UCelem zvySeni dostupnosti. Dotaznik v elektronické podobé bude mozno vypnit
na internetovych strankach dopravniho podniku mésta Ceské Bud&jovice a ziroven
bude také Sifen prostfednictvim e-maili a socidlnich siti. Ziskand data poté budou
zpracovana pomoci vypocetni techniky v ramci sady nastroji MS Office.

Jak uvadi Kozel (2006, s. 161), dotaznkk je nejpouzivanéjSim z nastrojii pro sbér
primarnich dat. Jednd se o urCity formulaf obsahujici otazky, pifpadné také varianty
odpovédi na zadané otazky. Otazky by mely byt formulovany dostatecné srozumiteing,
aby bylo pro respondenta mozné vypliovat dotaznik bez cizi pomoci. V této diplomové
praci je pouzita polostrukturovanad forma dotazniku, ve které jsou krom¢ otazek
uzavienych také kladeny otazky oteviené a filtracni. Prestoze je tato forma dotazniku
respondentech. Podobna metodika tvorby dotazniku se osvédcila napiiklad v praci
Analyza  spokojenosti  zdkaznikii s dopravni spole¢nosti od autorky Marcely
Lochmanoveé.

SWOT analyza

Pro posouzeni vnitintho a wnéjSitho prostiedi podniku bude pouzita SWOT analyza.
Tichd a Hron (2002, s. 118) uvadi, zZ2 SWOT analyza je otevienym ohodnocenim
podniku a je velice jednoduchym nastrojem k popsani celkové situace daného podniku.
Jak ftika Sedlackova (2000, s. 78), SWOT analyza identifkuje hlavni siné a slabé
stranky podniku, které poté porovnava s piilezitostmi a ohrozenimi tak, aby vystupem
bylo nasmérovani podniku k formulaci efektivni strategie. Nazev SWOT je zkratkou
pro cCtyfi anglickd slova: S (strenghts), neboli siné stranky podniku, W (weaknesses)
je ekvivalentem pro slabé stranky podniku, O (opportunities) oznacuje pfileZitosti
identifikované ve wvnéjSim prostiedi podniku, a oproti tomu T (threats) oznacuje rizné
druhy ohrozeni. Ve SWOT analyze nejde pouze o sestaveni seznamu faktor v téchto
Ctyfech oblastech, ale predevsim o identifikace skutecné relevantnich faktord, posouzeni

jejich vlivii a nalezeni vzajemnych souvislosti mez témito faktory a chovanim podniku.

Jako piiklad sinych stranek milizeme uvést napiiklad, kvalitné Skolené zaméstnance,
dobrou platebni moralku, ¢i dostatecné finanéni zdroje. Slabinou podniku mize byt
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napiiklad slaba reklamni kampai, pfilisné ndklady na provoz sluzby apod. Za pfilezitost
miZzeme oznacit rozSiteni stavajictho portfolia sluzeb, proniknuti na novy trh, pifpadné
zavadéni novych technologi do provozu dané sluzby. Za ohrozeni bude povazovan
napiiklad vstup novych konkurentli na trh, rostouci podil substitunich sluzeb na trhu,
¢1 ménici se zdkaznické pozadavky.

Po stanoveni relevantnich faktorti, pfichdzi na tfadu jejich srovnani a vyhodnoceni,
podle kterého poté podnik urci na které oblasti se musi v budoucnu zamérit. Jednotlivé
faktory ocislyjeme a poté srovnavame mezi sebou. Pro porovnani faktori mize dobie
poslouzit naptiklad trojuhelnikova SWOT matice, ve které jsou porovnavany vsechny
faktory mezi sebou, podle toho jak dilezit¢ jsou pro budouci efektivni fungovani
podniku. Toto posouzeni by mél provadét vyS§i management dan¢ho podniku.
Po aplikovani trojthelnikové matice je potfeba seist vyhru kazdého dan¢ho faktory,
a na zidklad¢ toho je poté mozmé uréit vahu jednotlivych faktorti i vahu jednotlivych
skupin faktor. Dve skupmny faktorti s pfevladajici vdhou poté ukazuji, jakou strategii
by mél podnik pouzt. Piiklady Ctyf riznych strategii po provedeni SWOT analyzy
uvadi ve své publikaci Rolinek (2004, s. 15).

Strategie SO — Formulace téchto strategii je zalozena na vyuzti silnych stranek
podniku, K naplnéni pfilezitosti, které se objevuji ve vn¢jSim prostiedi Rolinek
k tomuto podotyka, ze takovyto stav je v praxi pouze zfidka dosazitelny. Jedna se o stav

idedlniho fungovani podniku.

Strategie WO — Tyto strategie se zam&fuji na odstranéni slabych stranek podniku
vyuwztim nabizenych piileztosti. Jako piiklad mize poslouzit zskani kvalifikovanéjsich
pracovnikli, pifpadné¢ spoluprace dvou podnikit na spole¢ném projektu (tzv. joint
venture).

Strategie ST — Vramci téchto strategii pouziva podnik své siné stranky pro piimou
konfrontaci s ohrozenim.  Jako piiklad mizeme wuvést vywzti kvalifikovanych

zaméstnancli pro zlepSeni komunikace se zakazniky.

Strategie WT — Podniky vtomto pasmu se musi zaméfit na odstranéni svych slabin
a vyhnuti se ohrozeni, které vychazeji z vngjstho prostiedi V tomto stavu jiz podnik
bojuje o svoji existenci a tak mize byt jednim zmoznych feSeni 1 lkvidace,
¢1 vyhlaSeni bankrotu. Podnik se také mize pokusit znacn€ redukovat své vydaje, nebo
zvazit fizi s jmym podnikem.



Pro vétsi zptehlednéni téchto jednotlivych strategii slouzi nasledujici tabulka, kterou
Rolinek nazgva SWOT matice:

Obrazek 1: SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

/_WO SD\

PrileZitosti (O)
strategie strategie
"Hledani" "Vyuziti"
wWT ST
strategie strategie
Ohrozeni(T) | "VYhybani" [|"Konfrontace"

_/

Zdroj: Rolinek — Teorie a praxe managementu (2004, s. 15)

Po zhodnoceni vysledki SWOT analyzy, budou na ziklad¢ vit¢zné strategie

navrzena opatfeni vedouci k zefektivnéni shizeb DPmCB.



3 Literarni reSerSe
3.1 Sféra sluzeb

Jak uvadi Parmova (2004, s. 6), sféra slizeb zazmamenava dynamicky rozvoj,
vdisledku ¢ehoz dochdzi k piilivu finanénich prostiedkli a také zna¢nému nartstu
pracovnich mist. V souCasné dobé je ve svet¢ vytvafen spoleCensky trend, ktery
mizeme nazyvat jako ,spolecnost slizeb”. Na zikladé téchto faktori si podniky
Zprimarntho a sekunddrntho sektoru uvédomuji, vyznam sluzeb, a proto se snaz
neustale obohacovat svoji nabidku o dodate¢né sluzby zdkaznikim. Toto chovani vede
Kk vytvofeni konkurenéni vyhody nad ostatnimi podniky. V soucasnosti jiz tedy neni
hlavnim faktorem UspéSnosti pouze predani vyrobku zdkaznikovi, ale predevsim
poskytnuti komplexni nabidky slizeb, kterda si klade za cil uspokojit zikaznické
pozadavky a potieby.

Vastikova (2008, s. 12) uvadi ze vminulosti byl vyznam shlizeb znacéné
podceniovan. V 18. stoleti byly sluzby popisovany jako neplodné a neproduktivni. Tento
nazor byl obhajovan tim, Ze jsou sluzby spotfebovany ve stejném okamziku, ve kterém
jsou produkovany, nepietvaieji se a nerealizuji v jakékoliv prodejni komodite.
Ekonomické sektory byly nékterymi lidmi rozd€lovany na produktivni a neproduktivni.
Toto rozdéleni ptfevzaly i staty s centraln¢ planovanou ekonomikou, a proto mizeme
fici, ze sektor sluzeb zaostdval oproti bémému vyvoji v zipadnich ekonomikach
o n¢kolik desitek let. Nazor na sluzby se vSak postupné zepsSi, a lidé si uvédomil,
7ze poskytovani (Cerpani) shizeb vede predevsim K uspokojovani potieb (stejné jako
nakup zbozi). Nedavné nazory také uvadéji, ze jedmym rozdilem, mez shizbou

a zbozim je to, ze sluzba nevede ke zméné formy zbozi.

Ktémto ndzorim mizeme také dodat nckteré poznamky Parmové (2004, s. 6)
o vyvojovych trendech, které vedou k tercializaci hospodafstvi Miizeme napiiklad
uvést, ze sluzby a vyrobky se vzijemné dopliuji a uzce spolu souviseji. Parmova uvadi
piiklad kdy pii vyvoji novych technickych novaci je soucasné¢ kladen diiraz na feSeni
problému novych pfistupt k servisnim shizbam na téchto technologich. Jako dalsi
podporujici nazor pro narGst podilu shizeb mizeme zminit, ze v souCasnosti jiz
prakticky neexistyje vyroba statki bez funkci sluzeb. Postupné naristd podil
zaméstnancli ve vyrobnich podnicich, ktefi se zabyvaji pouze sluzbami. Mizeme zde

hovoiit o sluzbach spojenych s vyzkumem a vyvojem, procesem pienosu dat, ale také
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o c¢mnostech vykondvanych v pribéhu vyroby (napitklad administrativa, logistiky,
pojisténi apod.) a piedevS§im o sluzbach po vyrobnich, které jsou spojeny s odbytem
vyrobkll — Vvtomto piipadé se jednd napiiklad o marketing, PR, podpory prodeje, péce
o zakazniky, vyfizovani reklamaci, informac¢ni linky atd.

V pfedchozim textu byl zminén pojem terciér. Timto pojmem oznaCujeme praveé
sektor sluzeb. Primamim sektorem jsou oznaCovany piedevSim Cinnosti spojené
st¢zbou surovin a produkci potravin, sekundarni sektor se poté zabyva samotnou
vyrobou a prumyslem. Ne vSichni autofi jsou vSak jednotni s timto rozdélenim
a tak mizeme nalézt i podrobnéjSi rozdéleni, které ve své publikaci nabizi Vastikova
(2008, s. 13). Jedna se o zikladni klasifikaci sluzeb, ktera byla provedena ekonomy

Footem a Hattem. Tito dva autofi rozd€luji odvétvi sluzeb nasledovné:

Tercialni: Typickymi zistupci jsou napiklad restaurace a hotely, pradelny, opravy

a udrzba domacich pfistroji, rukodéiné a femeshické prace.

Kvartérni: Do tohoto sektoru jsou zafazeny sluzby dopravy, komunikace, finance
a spravy. Jako charakteristicky rys je uvadéno usnadiiovani, rozdélovani
¢mnosti a tim zefektivnéni prace.

Kvinterni: Rozpozndvacim rysem je to, ze poskytované sluzby své pifjemce meni
a urCitym zpusobem zdokonalyji. Pikladem mohou byt sluzby zdravotni

péce, vzdélavani ¢irekreace.

Mnoho autori rozdéluje hospodaiské sektory pouze na 4 oblasti, kdy do terciéru radi
veSkeré¢ poskytované¢ sluzby (at’ uz trzni €i vefejné). Za kvartdlni sektor jsou poté
povazovany cCinnosti spojené se vzdélanim, védou a vyzkumem. Toto rozdéleni
diplomové prace. Dopravni sluzby, o kterych tato prace pojednava, jsou tedy zarazeny

do tercialniho sektoru sluzeb.
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3. 2 Definice sluzeb

Pouzarova (1998, s. 7) 1 Parmova (2004, s. 7) se shoduji, ze je wvelice tézké
jednoznacéné definovat sluzby, napiiklad i vzhledem k tomu, Ze je to velice heterogenni
skupina cCinnosti. Je ovSem jasné, ze lze vysledovat urCit¢ rozdily mez vyrobky
a sluizbami. Vyrobky mizeme oznacCit jako hmotné predmety, které mlzeme obrabét,
zpracovavat ¢i vyrabét. Oproti tomu slwzby mizeme charakterizovat jako Cinnosti,
vyhody nebo uspokojeni, nabizené na prodej nebo poskytované v souvislosti s prodejem

ZboZi.

Parmova uvadi na vybér z nékolika definic. Mizeme uvést tyto dvé:

1. Jedna se o poskytovani nehmotnych statkl k uspokojovani potieba za Uplatu.

2. Zhlediska vyrobntho podniku jsou slzby jistym doplikem k nabidce jeho
vyrobkt. Slizby umoziyji podnikiim vytvofit konkuren¢ni vyhodou nebo

dokonce jedine¢nost jeho nabidky.

Podstatu sluzeb se snaz vystihnout také Kotler a kolektiv (2007, s. 710). Autofi
uvadeji, ze sluizba je jakakoliv aktivita, pfipadn¢ vyhoda, kterou miize nabidnout jedna
strana druhé. V zasad¢ je sluzba nehmotna a nepiindsi vlastnictvi. Autofi také dopliuiji,
ze produkce sluzby mize, ale také nemusi byt spojena s hmotnym vyrobkem.

Payne (1996, s. 14) definuje sluzbu jako jistou Cinnost, ktera obnasi uréity prvek
nehmatatelnosti. Podotyka také, Ze sluzba vyzaduje interakci se zdkaznikem, pifpadné
s jeho majetkem.

Jak je zdefinic patrné, autofi se shoduji pii popisu sluzeb predevsim v tom,
7ze omacyji sluzbu jako jistou nehmotnou Cinnost. Dale také panuje shoda v nazoru,
7e slizba mize byt spojena s jinym fyzickym produktem. Tyto zikladni rysy sluzeb nas
piivadi k tématu vlastnosti sluzeb.
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3. 3 Charakteristika sluzeb

Shizby se vyzacuji n€kolika charakteristickymi vlastnostmi, diky nimz je jasné
patmny rozdil mez zbozi a sluzbou. Vastikkova (2008, s. 20) uvadi téchto pét
nejbézn€jSich charakteristik sluzeb.

1. Nehmotnost — jak jiz bylo zminéno vyse, je tato vlastnost pro sluzbu absolutné
nejcharakteristictéjsi. Parmova (2004, s. 8) tka, ze slzbu jako komplex
uréitych ukonll, nelze zdkaznikiim pfedem njak demonstrovat. Nevyhodou
pro poskytovatele také je, ze je sluzby nelze pied jejich poskytnutim skladovat.
Z nehmotnosti tedy vyplyva 1 dalsi z vlastnosti sluizeb a to neskladovatelnost.

2. Neoddélitelhost od poskytovatele shizby — Sluzba je  produkovana
az vpittomnosti zdkaznika a to znamena, Ze zakaznik se aktivné ziCastni
poskytovani sluzby a miizeme tedy fici, Zze je neoddclitelnou soucasti produkce
této sluzby. Parmova (2004, s. 8) k tomuto dodava, Ze kvalita sluzby je uzce
svazana se schopnostmi jejtho poskytovatele. Poskytovatelé sluzby tedy musi
dbat na to, aby byla zdlouhodobého hlediska udrzovana standardni uroven
téchto sluzeb.

3. Heterogenita (variabilita) — Tato vlastnost zdiraziuje proménlivost poskytované
sluzby. Zpusob poskytnuti stejné sluzby se mize v riznych okamzicich ménit.
Milzeme to piisuzovat pusobeni lidského faktoru a to at' uz prostfednictvim
poskytovateli  sluzeb (riznd kvalita jednotlivych pracovnkd ve stejném
podniku, plsobeni unavy apod.), nebo prostiednictvim samotnych zikaznikii.
Spokojenost zdkaznika s poskytnutou sluzbou mize byt ovlivnéna riznym
oc¢ekavanim, urovni jejich potfeb, piipadné jejich celkovym rozpolozenim,
¢1 riznym chovani. V pifpadé sluzby nelze piesn€é stanovit normy chovani,
ackoliv u nékterych sluzeb tyto normy stanoveny jsou (napiiklad pravidla
chovani cestujicich hromadnou dopravou). Heterogenita shlizeb také vede
Ktomu, 2z¢ poskytovatele mohou své shizby pouze obtizné patentovat.
Je zde vekky prostor pro napodobeni a upraveni sluzby, kterd jiz byla na trh
uvedena. Vstup na trh slizeb je diky tomu snadnéj$i a rozhodyjicim faktorem
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se stdva kvalita sluzby u jednotlivych poskytovatell. Zikaznk nemusi vzdy
obdrzet stejnou kvalitu slizby diky vySe zminénym faktortm.

4. Znicttelnost slizby — Sluzby nelze skladovat, znovu prodavat nebo piipadné
vracet. Cerpani poskytnuté slizby probiha soudasnd s jeji produkci Parmové
(2004, s9.) oznacuje tuto vlastnost jako pomijivost a dodava, ze po poskytnuti
sluzby dochazi k uspokojeni zdkaznickych potieb. Toto uspokojeni vsSak
po urcit¢ dobé odeznivda a zdkaznik vyzaduje shizbu opétovné. To, zda zakaznik
vyuzijle slwzby u  stejného poskytovatele, Uzce souvisi s kvalitou prvni

poskytnuté shizby.

5. Nemoznost vlastnit sluzbu — Pfi poskytnuti shizby neziskava zikaznik sménou
7za své penize zadné vlastnictvi Muizeme fici, Ze zdkaznik v danou chvili vlastni
pouze pravo na cCerpani nebo pouzti dané sluzby. Spotiebitel ma ke sluzbé
pristup pouze po omezeny Casovy usek. Vyplyva ztoho také to, ze danou sluzbu
nelze dale napiiklad prodat nékomu jinému.

Vyse zminéné charakteristické vlastnosti sluzeb mizeme pln€ pouzit pfi popisu
poskytovani pouze Cist¢ sluzby. Jak jiz vSak bylo zminéno vySe, v souCasné dobé
se velka cast sluzeb vyskytuje i jako doplikovad forma pro fyzicky produkt. Musime
tedy brat v potaz jist¢ kontinuum hmatatelosti, jak uvadi Payne (1996, s. 16). Ptestoze
o sluzbach uvazujeme jako o Ccinnostech, které maji tendenci k vySe zminénym
vlastnostem, musime si uvédomit, ze rozdiné slizby vykazuji také rozdinou kombinaci
téchto vlastnosti,. Napiiklad sluzba rychlého obcerstveni bude vykazovat pomérné
velkou hmatatelnost (i pfesto, ze sluzby by mély byt nehmatateIné).

Pro lepsi predstavu 0 rlznych kombinacich vlastnosti slhizeb a odlisné mite
hmatatelnosti  slouzi nasledujici schéma, které je znazornéné v publikaci Adriana
Paynea (1996, s. 16).
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Obrazek 2: Kontinuum hmatatelnosti a nehmatatelnosti

P———— Hlidani déti
Nehmatatelné
P — Pravni sluzby
— Leteckd doprava
Rychlé obcerstveni
— Kosmetika
< —
Nealkoholické napoje
Hmatatelné —— Ny
Odévy
prvky ~
Cukr

Zdroj: A.Payne — Marketing sluzeb (1996, s. 16)

V podobném duchu se vyjadiuje také Kotler a kolektiv (2007, s. 710), ktery tika, ze
Vv soucasné dob¢ nalezneme na trhu pouze obtizné bud'to Cistou shuzbu nebo Cisté zbozi

(bez doprovodnych shizeb).

3. 4 Mix sluzeb

Kotler a Keller ve své publikaci Marketing management (2007, s. 441) uvadéji pét
kategorii nabidky podnikl, ktery mizeme nazvat jako mix shuzeb.

1. Cistt hmotny produkt — jedna se o Cist¢ hmotny vyrobek &i zboZ jako
je napiklad zubni pasta nebo sl Hlavnim rysem je, Ze k produktu nejsou
nabizeny zadné sluzby.

2. Hmotny produkt sdoprovodnymi shizbami — jednd se o produkt, ktery
je doprovazen jedno ¢i vice sluwzbami U nékterych druhii vyrobkl jako jsou
napiiklad automobily ¢i pocitate, miize byt objem prodeje znacné zavisly prave
na kvalit¢ doprovodnych sluzeb. Do této kategorie mizeme zatadit napiiklad
dodavku produktu, instalaci, poradensky servis a jiné.
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3. Hybridni nabidka — Jde o nabidku, ve které je ve stejném objemu zastoupena
jak sluzba, tak fyzicky produkt. Jako piiklad byva uvadéna restaurace. Lidé
si oblbi restauraci diky kvalit¢ a chuti nabizeného jidla (hmotny produkt), i diky
ochoté personalu (sluzba).

4. Prevazyjici sluzba s menSim objemem doprovodného zbozi — Tato nabidka
Vsobé¢ zahrnuje prevladajici faktor sluzby, za kterou zdkaznici zaplati. Soucasné
vSak zakaznici vramci Cerpani této sluzby dostavaji menSi hmotny produkt
pfipadné¢ dalsi mensi doprovodné shizby. Tuto kategorii mizeme vysvetlit
na piikladu letecké piipadné také dalkové autobusové dopravy. Zakaznik zaplati
za samotnou piepravu (hlavni sluzba) a zaroven pii Cerpani sluzby ziskéava
napiiklad obcerstveni, magazin aerolinii nebo drobné darky (hmotné produkty).
Piikladem mensi doprovodné sluzby mize byt poté napiiklad promitdni filmu
Vv pribchu cesty, piipadné moznost poslechu hudby.

5. Cistd shwba — Do této kategorie Ffadime pouze Cisté shizby jako napiklad

hliddni deti, masaze apod.

3. 5 Déleni sluzeb

Jak podotykd Parmova (2004, s 9), pro velice heterogenni skupmu Cinnosti, kterymi
sluzby bezpochyby jsou, je vhodné rozdélit shizby do riznych skupin podle jejich
kritérii tak, aby tvorili homogenngjsi celky. Diky témto riznym druhim Kklasifikace
je pot¢ mozné na tyto celky aplikovat stejné metody fizeni Jako zikladni kritérium
mizeme pouzit misto odbytu sluzby. Rozdéleni podle mista odbytu sluzby poté vypada

nasledovné:

1. Sluzby trzni — Sluzby, které jsou nabizeny na trhu a podléhaji trznim

mechanismum.

2. Slzby netrzni — Tyto sluzby jsou také casto nazyvany jako vefejné. Na rozdil
od shlizeb trznich nepodléhaji  trznfm  mechanismim, ale jsou naopak
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poskytovany podle potieb socidlntho a ekonomického prostiedi Tyto sluzby
mohou zidkaznici Cerpat bud'to bezplatné (ackoliv zurcit¢ého pohledu mizeme
fici, Ze za n¢ uZvatelée jiz zaplatili ve form¢ dani ¢i poplatkli), anebo za mnohem
mensi cenu, nez by byla cena obdobné slizby trzni. Mnohé z téchto sluzeb jsou
vjist¢ form¢ dotované statem, a jak podotykd Vastikova (2008, s. 28), pokud
je stanovena cena za tyto shuzby, pak tato cena odraz spiSe centralné stanovené
spole¢enské hodnoty nez hodnotu pro zikaznika. Charakteristické pro tyto
slhizby  také je, Ze nelze wvylouCit 7zadné skupiny osob zmoznosti jejich
vyuwzivani. Proto je také obtiznéj$i identifikace uzsi cilové skupiny. Sluzba proto
musi byt jednoduse vyuzitelhd pro vSechny, a méla by vSem nabizet stejny

objem uzitku.

Na rozdil od tradi¢nich trznich sluzeb je casto vybér poskytovateli omezen,
coz je zpisobeno tim, Ze poskytovatelem je v mnoha pifpadech stitni instituce.
Ciem vefejnych shizeb je predevSim napnéni spolecenskych potieb. Jedna
se 0 ¢mnosti souvisejici S budovanim technické a  socidlni  infrastruktury — statem
a mistni spravou. Piikladem miize byt justice, bezpeCnost a obrana, ale 1 méstska
hromadnd doprava. Parmova jeSt¢ k vefejnym sluzbam dodava, ze diky nizkym
cenam, Se da oCekavat zvysena poptavka po téchto sluzbach a vzrlstajici trend
spotfeby. To miZe zapii¢init vyrazny pokles kvality téchto slizeb. Tento jev
je nazyvan pifehusténi a jednim z moznych zplsobli feSeni je zvySeni poplatkl

za Cerpani téchto vetejnych sluzeb.

Barnali Choudhury uvadi ve své publikaci Public Services and International Trade
Liberalization (2012, s. 67) pohled na definici vefejnych sluzeb., tak jak je uvedena
ve VSeobecné dohodé o obchodu a sluzbiach (GATS). Pravé vefejné sluzby jsou z této

dohody vyjmuty, a tak je pfesné¢ vymezeno, jaké ma vefejna sluzba charakteristické

vlastnosti. Vefejné sluzby jsou zde oznacovany jako sluzby dodavané pti vykonu viadni

moci (governmental authority services). Charakteristickym znakem je, Zze sluzby nejsou

dodavany na komer¢ni bdz, a neexistuyje soutéZz mezi jednim a vice poskytovatel

(dodavateli) téchto sluzeb. Autorka Vpublikaci také dodavd, Ze jednotna definice

pro vetejné shizby je obtizné formulovatelna, protoze se pfistup k nim Vv jednotlivych

zemich 181 Charakteristické znaky vSak zistdvaji vSude velice podobné.
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Jako jedno zdalsich kritérii pro rozd€leni sluzeb mizeme vyuzit napiiklad uréeni

typu cilového zidkaznika. Pomoci tohoto déleni vnimame cilovy trh sluzeb jako:

1. Slizby pro spotfebitele — Do této skupiny mizeme zahrnout vSechny shuzby
cerpané fyzickymi osobami. Jedna se napiiklad o sluzby pro volny cas a jiné.

2. Shlizby pro firmy a organizace — Jednd se predevsim o sluzby spediéni, celni
a dalsi.

Zakladnim rozdilem mezi témito dvéma skupinami cilovych zdkaznkd je v mnoha

piipadech kvantita Cerpanych sluzeb v pifpad€ Cerpani totoznych sluzeb.

Dal8im zmoZnych zplsobli stanoveni odlisnosti sluzeb je rozd€leni na sluzby interni
a externi. Interni sluzby miizeme charakterizovat jako sluzby spojené s koupi hmotného
produktu (tyto sluzby tedy zafadime do druhé skupiny v ramci mixu slizeb — viz vyse).
Do mternich sluzeb fadime napiiklad dodani zbozi, montdz ¢i instalaci, zaruéni servis
aj.). Oproti tomu externi sluzby jsou v mnoha pifpadech cerpany samostatné. Jsou
to slizby, které poskytuji firmy jako svoji hlavni nabidku. Mlze se jednat o Siroky
okruh sluzeb jako napiiklad vzdélavani, zabava, poradenstvi a mnohé dalsi.

Kotler s Kellerem (2007, s. 442) poté jesté uvadéji nasledujici rozdéleni sluzeb:

- Shizby =zalozené na zafizeni (napiiklad automatické mycky automobil
nebo prodejni automaty) a sluzby zaloZzené na lidech (napi. poradenstvi nebo

myti oken);

- Shizby, které mohou byt provozovany v riznych formach procest, jako
napt. samoobsliznd jidelna, restaurace rychlého obcCerstveni, bufety, ¢i luxusni
restaurace;

- Sluzby, které si Zidaji piitomnost klientd (zde miZeme uvést napiiklad maséaz,
¢1 IEkarské wvySetfeni) a sluzby, které nevyzadui pitomnost klientd (napf.

oprava automobilu v servisu, odvoz komunalnich odpadi a dalsi).
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Jak vychazi zptedchoziho textu, shizby mizeme posoudit i zhlediska miry jejich
hmatatelnosti ve spojeni s dalSimi vybranymi kritérii. Propojeni stupné nehmotnosti
jednotlivych druhti sluzeb a rozdéleni téchto sluzeb déle na slzby pro jednotlivce

a organizace ukazuje velice piehledné nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Klasifikace sluZeb podle stupné nehmotnosti a cilové skupiny

Stupeti nehmotnosti

Sluzby pro podnikatele

Sluzby pro spotiebitele

Sluzby v zasad€é nehmotné

Podnikové poradenstvi,
komunika¢ni technologie,

zabezpecCovaci systémy aj.

Sluzby pro volny cas,
sluzby cestovniho ruchu,

seznamovaci agentury aj.

Sluzby poskytujici
pfidanou hodnotu

K hmotnému produktu

Pojisténi, udrzby,
inzenyring, reklama,

obalova technika

Pradelny, cistirny, opravy,
pojisténi, osobni shizby
(kadetnictvi aj.)

Sluzby zptistupniujici
produkt

Velkoobchod, doprava,
skladovan, financovani,
vyzkum a vyvoj na zakézku
aj.

Maloobchod, prodejni
automaty, postovni sluzby,
pUjCovny, hypoteky,
charity aj.

Zdroj: Parmova — Rizeni sluzeb: ptednasky (2004, s. 10)
3. 6 Hodnota sluzeb

Hodnotu sluzeb popisuje Heskett a Sasser (1993, s. 27) jako néco, co spotiebitel
dostane za zaplacenou cenu. Zaroven autoii dodavaji, ze hodnota sluzby neni zalozena
pouze na dosazeném vysledku, ale predevSsim na zpisobu, jakym je dosazeno
uspokojeni zikaznické potieby. Proces poskytovani sluzby miZeme tedy oznalit jako
slhizby.  Vysledek  sluzby  je definovatelny

a to 1 po samotném uskuteCnéni této sluzby. Ziroven ma hodnota sluzby velice

kvalitu Casto  welice  obtizné
subjektivni charakter — jednotlivi zakaznici mohou vnimat hodnotu shizby zcela odliSné.
Tito zdkaznici mohou také pfisuzovat identickému procesu ziskévani sluzby rozdiné
vydaje. To vSe hraje dllezitou roli pii vytvafeni hodnoty pro zikaznika. Tuto hodnotu

mizeme nebo také kvalitu sluzby mizeme vyjadiit vztahem:
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Kvalita sluzby = skute¢né poskytnuta slizba — shizba ocekavana zakaznikem.

Vastikova (2008, s. 30) oznacuje toto vyjadfeni hodnoty shizby jako miru uspokojeni
zakaznickych potfeb. Zaroven dodava, ze zdkaznk miZze poméfovat hodnotu nejen
rozdilem mezi obdrZzenou a ocekavanou sluzbou ale také srovnanim wzitku, ktery
mu pinesla poskytnutd sluzba a stejna shuizba poskytnutd konkurentem. Vastikova také
dale uvadi, jak vnimaji hodnotu shuizby jeji poskytovatelé. Pro poskytovatele je hodnota
dané shizby pifmo umérna cen¢, kterou za tuto sluzbu zaplati spotiebitelé. V piipadé
sluzeb vefejnych poté miizeme vnimat hodnotu sluzby také jako dotace poskytované

statem nebo dary organizaci a vefejnosti.

Aby mohl podnik stanovit pozadovanou hodnotu shizby, je vhodné provést prizkum
trhu, jak uvadi Parmova (2004, s. 19). Diky tomuto prizkumu podnik definuje
podminky trhu, na ktery planuje vstoupit, a mize prozkoumat potieby a pozadavky
zdkaznikl, at uz jsou to zdkaznici daného podniku, ¢i potencidlni zakaznici, ktefti
vyuzivaji konkurenCnich sluzeb. V procesu stanoveni hodnoty sluzby je také dilezte
provést zhodnoceny portfolia podnikovych shlizeb. Zde se mize podnk zaméfit
na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb, Zivotni cyklus jednotlivych sluzeb a analyzu
vhodnosti sluizeb vzhledem k potfebdm a pozadavkim cilovych spotiebitell. Na ziklade
téchto kroki a s pfihlédnutim k predchozimu textu mizeme fici, ze zdkaznik se velice
uzce podili na koneéné podobé dané sluzby — hovoiime tedy o vlivu trhu na formulaci
nabidky sluzeb. Podniky vnimaji trh ve dvou podobéch:

1. Agregovand podoba trhu — podnky nabizeji svoji sluzby velké skuping
zakaznikll. Zékaznici se pfizplsobuji sluzbam, které sice zcela neodpovidaji
jejich pozadavkiim, ale jsou dostatecné¢ dobré na to, aby sphili zikaznickou

potiebu (zde mizeme jako piiklad uvést pravé méstskou hromadnou dopravu).

2. Diferenciovand podoba trhu — Na takto vnimanych trzich vytvafeji podniky
nabidku pro specifict¢j$i cilovou skupinu uzivateli ve snaze zcela uspokojit

jejich potieby a nabidnout jim sluzby Sit¢ pifmo na miru.
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Zuvedeného vyplyva, ze hodnota pro zikaznika bude na téchto dvou trzich odliSna.
Milzeme fici, ze vnimani trhu v agregované podob¢ bude vice vyhovovat sluzbam
vefejného charakteru, které nejsou zcela schopny uspokojit potfeby vSech zikaznikli
Vplné mife, ale na druhou stranu je mozné¢ obslouzit velky pocet uzivateli sluzby.
Oproti tomu slizby poskytované na diferenciovanych trzich vice vyhovuji slizbam

ve formé trzntho charakteru.

K hodnoté slizeb dale Vastkkova dodava, ze jednim zvoditek pro vnimani hodnoty
sluzby zdkaznikem je také cena sluzby. Proto se v dalsim textu podrobngji zaméiime

na tuto oblast.

3. 7 Ceny sluzeb

Pted vstupem podniku na trh, je nutné nejprve stanovit vysi ceny, kterou bude podnik
pozadovat po zikaznicich, jak uvadi Parmova (2004, s. 50). Na zaklad¢ odvétvi sluzeb,
se pouzivaji rizné nazvy cen. U vzd€lavacich shizeb mizeme pouzit termin Skolné,
v dopravé je cena vyjadiena jizdnym a napiiklad zaztek z kulturnich akci je ohodnocen
cenou vstupného. Zejména u trznich slizeb, musime brat vpotaz to, Ze cena
je vymamnym prosttedkem ke kryti ndkladd. V mnoha piipadech vSak neni cena
zaplacend za sluzbu cenou koneCnou. Zakaznikovi mohou vznikat dalsi dodate¢né
naklady spojené s Cerpanim sluzby. Tyto ndklady nazyvame jako alternativni. Rozdéleni
alternativnich nakladd nabizi ve své publikaci Vastikkova (2008, s. 106):

1. Naklady spojen¢ scasem — jednd se o vyjadfeni nadkladi spojenych
S vyhleddvanim pozadované sluzby. Zakaznik by mohl tento Cas vyuzit jinak

2. Naklady spojené s fyzickym tsilim — Tyto naklady vznikaji pouze
pii poskytovani nékterych slizeb, jako jsou napf. malovani bytu (nutnost
odsunuti nabytku apod.) nebo vyuzivani samoobsliznych typti sluzeb (napf.
samoobsluzné restaurace, kdy si zidkaznik sam vybira jidlo a pak ho donese
Kk pokladné zaplatit).

21



3. Naklady spojené s psychickym usiim — Jde o slzby, které vyzadui
od spotiebitele urCit¢ pochopeni sluzby (napiiklad naucit se vyuzivat systém
rezervovani jizdenek), nebo pifekonani psychologickych a socidlnich zabran

(napt. Zadosti o provedeni testi u Iékare).

V nékterych piipadech (pfedevsSim u vetfejnych sluzeb) ma také vliv na tvorbu ceny
zasah statu, ktery nazyvame vladni intervence. Jedna se o zisah vlady do nabizenych
sluzeb za ucelem kontroly, zachovani kvality, ¢i cenové regulace. Stdit mize k tomuto
zasahu vyuzivat bud’to nutnost udéleni povoleni — prokazani zptsobilosti k provozovani
slhizby (napf. Voboru gastronomic), a piipadné také akreditace (napf. v oborech
jako vzd€lavani, ¢i danovy audit). Jak také uvadi Parmova (2004, s. 51), nckteré
zvetejnych sluizeb nebyly privatizovany a vldda tyto sluzby provozuje prostiednictvim
svych vlastnich organizaci. Pikladem mize byt napiiklad Skolstvi nebo nékteré
dopravni sluzby.

Kvil vysokému stupni heterogenity slizeb a vysokému objemu pracovnikli, ktefi
tyto sluzby poskytyji, je mnohdy velice obtizné zajistit si patentovou ochranu dané
sluzby. Odvétvi sluzeb také nevyzaduje piii§ vysoké naklady na vstup do nékterych
odvétvi, coz vede k velkému poctu substituti a tim i k vysoké citlivosti spotiebitell
na vysi ceny. Tento efekt pisobici na snizovani ceny miize vést az k cenovym valkdm
mezi jednotlivymi podniky, coz mize byt predevSim pro mensi poskytovatele
likvida¢ni.

Podniky nabizejici sluzby mohou stanovit vyS§i cenu sluzeb v piipadech,
kdy je mommé slizbu piblizit zakaznkovi urCitou formou zhmotnéni. Prikladem
je poskytovani diplomii u vzdélavacich instituci. VysSi cena slizby mize také odrazet
vysoké nadklady na zsk akreditace, piipadn¢ vysoké mzdové ndklady pro udrZeni

dostate¢né kvalifikovanych zaméstnancii.

Trzni slizby vnékterych oborech jsou také velice citivé na strukturu pifjma
potencidlnich zikaznikti. V piipadé menSich pifjmii ze strany spotiebitel, mohou tito
spotiebitelé Cerpani nékterych sluzeb budto zcela odlozt (piedevSsim v piipadé
zbytnych a luxusnich druhii slizeb jako napf. luxusni restaurace, dovolené apod.),
pfipadné nahradit Cerpani sluzeb vlastnimi schopnostmi (napt. drobné opravy).
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Ve své publikaci rozliSuje Parmova (2004, s. 53) tfi skupiny sluizeb podI€hajici

riznym zpusoblim tvorby ceny.

1. Sluzby podléhajici vefejné regulaci — Jde o sluzby, ve kterych zasahuje stat
ve form¢ regulaci cen. Mize se jednat o zdravotni shizby, vzd€lavaci sluzby,
nebo slizby vefejné dopravy. Rozhodujici vliv na tvorbu ceny maji urCita
socialni a politickd hlediska. Jde zejména o zajiSténi dostupnosti téchto sluzeb,
nebo vopacném piipadé o zamezeni negativnich vlivii piilisného vyuzivani
sluzby. Cena miize byt placena bud’ pifmo pii vyuzivani sluzby, nebo ve forme
piimych a nepiimych dani. Pfi tvorbé ceny v této kategorii sluzeb je potfeba brat
Vpotaz i piipadné alternativni naklady, které by vznikly v piipadé nepiitomnosti
nebo nedostatecné dostupnosti téchto vefejnych sluzeb.

2. Shizby podléhajici samoregulaci — Jsou to shwzby, které podléhaji regulacim
riznych profesnich instituci a asociaci. Samoregulaci je mozné omezt piiliS

intenzivni cenovou politiku.

3. Trmi sluzby — Jsou to vSechny shizby, které jsou predmétem smény na trhu
a jako takové podléhaji vSem trznim mechanismiim. Cena téchto sluzeb vyplyva
zmnoha faktori, at uz jsou spojeny s naklady podniku, nebo s potfebami
jednotlivych spotrebiteli.

Pfi tvorbé ceny musi mit podnik jasné stanovenou cenovou strategi, ktera by méla
byt vytvofena na zikladé celkové strategie. Cenova strategie se zabyva pfedevsSim

stanovenim cen na zaklad¢ tii hlavnich faktord (Vastikova, 2008, s. 109):

a) Naklady — stanoveni nakladt je duleZité pro stanoveni ceny, ktera tyto
ndklady pokryje a ziroven umozni podniku vytvafet zisk. RozliSujeme
zde ndklady fixni (napiiklad najemné, platby za energie apod.),
semivariabini — které vzrGstaji pifi vétSim objemu obsluhovanych
zékazniki (napt. uklid pracovnich prostorti), a variabilni, které odrazeji

navySeni nakladl pfi prodeji dalsi jednotky sluzby (napf. pronajmuti
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dalktho sedadla ve vlaku). Néklady také mizeme rozdélit na piimé
a nepifimé¢ podle toho, zda je lze presn¢ kvantifikovat na jednotku shizby.

b) Konkurence — Diky velkému pocétu substituti na trhu shizeb
je pro podnik nezbytné neustdle sledovat ceny konkurenti a kvalitu
jejich sluzeb. Na zikladé toho potom miizeme poté podnik 1épe stanovit
vlastni ceny, s ohledem na zvolenou strategii (ceny stejné, vetsi, nebo
menSi nez prumérné ceny). Pokud se na trhu vyskytuje podnik
S dominantnéjSim postavenim, nazyvame tento podnik cenovym vidcem.
Tento cenovy vidce si sam diktuyje ceny na trhu a ostatni mensi firmy

jeho posuny cen pouze kopiruji.

c) Hodnota sluzby pro zikaznka — Tento faktor udava wztek, ktery
pro spotiebitele pfedstavuje spotiebovand sluzba. Je  duleZite,
aby podnky zvySovali spotfebitelsky piebytek (jmak  feceno,
aby co nejvice predCili ocekavani zakaznika) zvySovanim uzitku
pro zdkaznika, snizenim svych nakladl, nebo idedlné¢ kombinaci obojiho.
Hodnota sluzby pro zdkaznika je podrobnéji popséna diive v tomto textu.

V ramci trznich shizeb existuje mnoho taktik a pfistupil k tvorbé cen. Miize se jednat
0 cenu vykalkulovanou na zikladé nakladti na jednotlivou shizbu, uvedeni shizby na trh
vnizsi cen¢ pro rychlejsi pfildkani spotfebitell, pifipadné cena, kterd je stanovena
S ohledem na cenového vidce odvétvi, nebo také nulovd cena, kdy ndklady na sluizbu
zaplati inzerce. V této diplomové praci je vSak feSena problematika slizeb vetejnych,
kde je tvorba ceny ponc¢kud odlisna.

Jak ftika Vastkkova (2008, s. 120), cena je jako prvek marketingového mixu
u vefejnych sluzeb znaéné limitovana. U vefejnych sluzeb je mmnohdy obtizngjsi
a vngkterych piipadech 1 nezadouci nechat na spotiebitele plisobit hodnotové vztahy
tvorby cen bez jakychkoliv zasahii. Ddle uvadi autorka nékolik divody pro zisah stath

do sektoru vefejnych shuzeb:
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1. Poskytovani téchto shizeb piinasi znacné vyhody pro spotiebitele. Tyto vyhody
si poskytovatel nemiize pfivlastnit, piipadné ocenit a vybirat za n¢ poplatky.

Jako piiklad je uddvana piitomnost dopravni policie u dopravnich nehod.

2. Cenu nelze pouzit v pifpadech, kdy neni mozné vylouCit jakékoliv skupiny osob
ze spotfeby a mnozstvi sluzby zistava neménné pii pouzti dalsi jednotky sluzby
dalsim spotiebitelem (nedé€litelnost sluzby). Piikladem je vyuzivani vetfejného

osvétleni.

3. Zasah je dulezity vpiipadé, Ze vyhody pro spole¢nost prevySuyi vyhody

pro jednotlivce. Zde mizeme uvést obory jako Skolstvi, ¢i zdravotnictvi.

4. Ceny jsou vyuzivany jako nastroj socialni politiky. Piikladem je napiiklad jizdné
vramei mestské dopravy, které je dotovano statem, zlevnéné vstupné na kulturni

akce pro seniory apod.

Ptitomnost vefejnych sluzeb mnohdy nevyluCuje moznost, stejného typu trzni shizby,

poskytované za trzni ceny.

3. 8 Dopravni sluzby

Vzhledem Kk zaméfeni této prace, se nasledujici text bude wve€novat specifickému

oboru sluzeb a to sluzbam dopravnim.

Na dopravni shizby se vztahuji stejné vlastnosti, které jsou typické pro vsechny
ostatni obory sluzeb. 1 zde tedy mlizeme souhlasit s definici vyuzivanou Kotlerem, ktera
iké, ze sluzba je Cmnost nebo schopnost, kterou miize jedna strana nabidnout strané
druhé. Shizba také muze byt spojena s hmotnym produktem. Tuto definici mizeme
v pifpadé slizeb dopravniho charakteru také rozsfit podle Reznika a Saradina (2001,
s. 15) takto: Jsou to ¢innosti poskytovatele dopravni sluzby pii pfemistovani osob

nebo nakladu z vychoziho mista do cilového mista.
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K tomu abychom si mohli lépe piedstavit, jaké spektrum oborl zahrnuje termin
dopravni shlizby, pouzijeme klasifikaci CPC. CPC neboli Central Product Classification
je rozdéleni vSech oblasti sluzeb do 11 specifickych kategorii a jedné obecné. Tato
klasifikace byla vytvofena OSN a jeji prozatim posledni uprava probé¢hla v roce 2008.
Oblast shuizeb v sobé zahrnuje nasledujici obory (Reznidek a Saradin, 2001, s 15):

- Namoini dopravni sluzby vcetné osobni a nakladni povahy, a déle podptirné
sluzby v namoini dopravé (prondjem, udrzba, opravy lodi apod.);

- Vnitrozemska vodni doprava;

- Letecka doprava v¢etn¢ podpurnych slizeb;

- Kosmicka doprava,

- Zelemi¢ni doprava ak ni se vztahujici podptrné shuzby;

- Sinicni doprava a k ni se vztahujici podptrné shizby;

- Potrubni doprava, zahrnujici i dopravu paliv a ostatnich druhli zboZ;

- Sluzby, které dopliuyji vSechny zpisoby dopravy, vcetné manipulace
s nakladem, skladové sluzby apod.;

- Ostatni dopravni shuizby

Do vefejné piepravy mizeme podle Whitea (2009, s. 17) zahrnout vSechny riizné
druhy ptepravy bez ohledu na to, kdo je jejich provozovatelem. Do vefejné piepravy
lze kromé ZelezniCni piepravy, ¢i standardnich autobusti zahrnout také taxisluzbu,
dalkové autobusy, dopravni prostiedky pronajimané od Zivnostnikl, ¢i napiiklad
prostiedky zajistujici dopravu déti do skol.

Rezni¢ek a Saradin ve své publikaci popisuji nékolik oblasti, kvili kterym, je Fizeni
dopravnich slizeb specifickou zlezitosti. Zde jsou popsany nekteré piipady, které
Si Ize dobfe predstavit u méstské hromadné dopravy:

- regulacni opatfeni ze strany statu, ktera se tykaji napiiklad omezeni doby jizdy,
¢ zatéze, ustanoveni jizdntho ftadu, ale také regulace cen (slevy na osobni

piepravu déti, seniorti apod.);
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- poptavka po dopravnich sluzbidch je odvozena a je ovlivnéna individuaini
potfebou cestujicich (cestuyje se pouze vtakovém mnozstvi, vjakém Lidé
potiebuyji);

- marketingové nastroje byvaji u dopravnich slizeb specialné definovany (napft.
nastavovani cen jizdného);

- nutnost zvladnuti tzv. dopravnich Spicek — piebyteCna potfeba zaloznich kapacit
dopravnich prostiedkd a zatizent;

- vefejné zasahy cCasto ovliviiuji zajem o trzni orientaci dané sluzby

Uréitou pomoci k zefektivnéni fizeni dopravnich sluzeb mize byt pro management
marketing dopravnich slizeb. Marketing dopravnich sluzeb by nemél byt vniman pouze
jako reklama, ¢i prizkum trhu, ale mél by to byt urcity komplexni proces v rdmci oboru
dopravy, kterym mize podnik rozeznat, ptredvidat a v kone¢né fazi uspokojovat ménici
se potieby a pifani zdkaznikl, pfiCemz dosahuje splnéni vlastnich cili. Tuto definici
uvadi ve své publikaci Svétlik (2005, str. 8).

Marketing u podnikii zabyvajicich se dopravnimi sluZbami mi vyznam nejen
pro poskytovatele dopravni sluzby (dopravce), ale ptedevSim pro uzvatele této sluzby
(cestujici). Pozadavky a potfeby zdkaznkki miZze podnik uspokojovat pomoci ti
alternativnich cili dopravniho marketingu, jak uvadi Reznidek a Saradin (2001, s. 19):

1. Maximalizace spokojenosti zdkazniki — toho dosdhne podnik vytvofenim
nabidky svych sluzeb, kterd odpovidd pozadavkim zikaznika.

2. Maximalizace vybéru poskytovatele dopravni sluzby — tento alternativni cil
mizeme vysvétlit jako moZznost zdkaznika najit si  dopravce piesné
odpovidajictho jeho potfebam. V piipadé mestské hromadné dopravy miizeme
tento cil spie vysvétlit jako moznost vyuzivani takové linky, ktera
je pro cestyjiciho nejvhodnéj$i (napt. z hlediska blizkosti bydlist¢ apod.).

3. Maximalizace kvality zivota — tento cil miizeme oznacit jako urity socidlni

dopad vetejnych dopravnich sluzeb. Dobie fungujici dopravni sluzby maji vliv
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na zkvalitnéni Zzivota vSech obyvatel a pfispivaji taktéz k trvale udrzitelnému
rozvoji, diky své Setrnosti K Zivotnimu prostfedi (moznost vyuziti jednoho
dopravniho prostiedku pro vysoky pocet uzivatell). Kvalita Zivota spolecnosti
je nejvySSim hodnotovym cilem, kterého mize marketing dopravnich sluzeb

dosahnout.

KonkrétnéjSimi dopravnimi cili pro shizbu méstské hromadné dopravy pak mize byt
napiiklad:

- poskytovani sluzeb na nejvy$$i mozné urovni,

- dosahovani vysokého stupné bezpeCnosti pro cestyjici 1 ostatni uCastniky
dopravniho provozu;

- flexibini reakce na meénici se potieby cestujicich (napt. posileni nejvice
vytizenych linek);

- udrzeni pozadované miry dopravni obsluznosti v jednotlivych ¢astech mésta;

- fizeni a provozovani dopravnich sluzeb v co nejefektivngj§i mite;

- vytvafeni dobrych pracovnich podminek pro vSechny zaméstnance podniku

Jednim zobtizngjsich cili, které vSak mohou znaéné zvysit funkénost MHD
je zavedeni tzv. IDS neboli integrovaného dopravniho systému. Vonka a Drdla (2004,
S. 44) charakterizuji integrovany dopravni systém jako takovy systém, ktery uspokoji
pfepravni potfeby obyvatel v urCitém regionu pomoci vzajemné prostorové i Casové
koordinace dopravnich prostiedkit riznych druhtit dopravy, které funguji v ramci
pfepravniho systému. Jednd se tedy o optimalizaci celého dopravniho procesu

za UCelem vetsi dostupnosti vefejné dopravy zakaznikim.

3. 9 Statistiky silni¢ni dopravy v Ceské republice

MHD je dllezitym prvkem sini¢ni dopravy ve vSech zemich svéta. Vyuzivanim
hromadnych dopravnich prostiedkti je znacn€ ekologictéj$i diky moZnosti piepravy
vétstho poctu osob najednou. ZvySujici se objem piepravy uskuteCiiovany v ramci
MHD také vyrazn¢ zlepSuje dopravni situaci a financné je pro cestujici vyrazné levnéjsi,
nez vyuzti osobntho automobilu. Jak vSak vyplyva znasledyjicich statistik, objem
ptepravy v prostiedcich MHD kazdoro¢né klesa.
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Tabulka 2: Srovnani vyvoje po¢tu osobnich automobilii a dopravnich prostiedkis MHD v CR

2005 2007 2008 2009 2010 2011

Osobni

. 3958708| 4280081 | 4423370| 4435052| 4496232| 4581642
automobily
Mikrobusy a 20 134 20 416 20 375 19 943 19 653 19 674
autobusy
Trolejbusy 719 740 738 733 735 728
Tramvaje 1855 1877 1882 1866 1826 1828
\Vozy metra 420 567 576 610 635 685

Zdroj: Ministerstvo dopravy — ro¢enka, Dostupné z: http://www.mdcr.cz/cs/Statistika dopravy/

Jak je vidét zpiedchozi tabulky, poéet registrovanych autobusi a mikrobust v Ceské

republice postupné klesad. U ostatnich prostredkt MHD zistava jejich pocet piiblizng
stejny, az na vozy metra, jejichz pocet postupné roste. Klesajici trend poctu autobusi

mizeme vysvétlit modernizaci vozového parku a vyfazovanim starSich vozl.

Znepokojivym faktorem pro MHD je vSak neustdle se zvySujici pocet osobnich

automobilli, ktery v roce 2011 pfesahl pocet ¢tyi' a ptl milionu vozi.

Fakt, ze lidé v poslednich letech ¢im dal tim vice uptfednostiuji osobni dopravu pred

hromadnou dopravou, potvrzuje 1 nasledujici tabulka, kterd zobrazuje pocty
piepravenych osob v prostiedich MHD od roku 2005 do roku 2011.
Tabulka 3: Poet osob pfepravenych v prostfedcich MHD v rozmezi let 2005 - 2011
2005 2007 2008 2009 2010 2011

Preprava 22689 | 22584 | 23238 | 22620 |22603 |21385
cestyjicich celkem
Z toho:
Trolejbusy 194,3 195,6 200,6 1917 191,3 186,5
Tramvaje 716,1 690,1 697,9 673,8 673,8 641,1
Metro 515,1 537,3 596,9 584,9 578,5 530,5
Autobusy 843,4 8354 828,3 811,6 816,6 780,3

Pozn.: Udaje jsou uvedeny v milionech osob

Zdroj: Ministerstvo dopravy — ro¢enka, Dostupné z: http://www.mdcr.cz/cs/Statistika_dopravy/
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Z tabulky je patrné, Ze po nariistu poptavky po prepravé v roce 2008 poté¢ v dalich
letech pocet ptepravovanych osob gradudlné klesa a dostava se hluboko pod troven
vychoziho roku 2005. Vyznamny pokles poptdvky po piepravé miZeme zaznamenat
predevsim mez roky 2010 a 2011. Nejvétsi objem piepravy zajisti standardni autobusy,
nejmensi pocet cestyjicich naopak piepravi trolejbusy. Za timto vyraznym snizenim
poctu prepravenych cestujicich mize stdt zdrazeni jizdenek, které bylo nutné kvl
zvySujici se sazbé DPH a také kvili narlstajicim cendm elektrické energie a pohonnych
hmot. Podle ¢lanku internetového deniku idnes.cz ze 17. srpna roku 2012 je také na viné
to, ze se vyrazné mnvestuje do infrastruktury pro osobni dopravu, avSak investice napf.
do novych tramvajovych & trolejbusovych vedeni stagnuji. Clanek také poukazuje
na skuteCnost, ze stale vice cestujicich pouziva pouze jednorazové jizdenky, a prodej
ptedplatnych jizdenek klesd. Tato situace paradoxné mize vést k dalsimu zvySeni
jizdného, ¢i omezeni poctu spoji, ¢imz by mohlo dojit k dalsimu ubytku cestyjicich.
Cestou ztohoto zacarovaného kruhu mize byt zachovani ceny jizdn¢ho (piipadné
navyseni postupnymi malymi ¢astkami a ne skokové) a zvySeni investic do rozvoje
MHD. Tim by bylo mozné zkvalitnit stavajici sluzbu, a pfildkat tako nové potencidlni
zdkazniky.
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4 Analyticka ¢ast

Nasledujici cast prace je zamcfena na analyzovani a nasledné podrobné posouzeni

soutasného stavu MHD v Ceskych Budgjovicich.

4. 1 Historie

Méstska hromadna doprava ma v Ceskych Bud&jovicich pomémé dlouhou a bohatou
historii. Jeji pocatek se datuje jiz do roku 1909, a to konkrétn¢ k datu 15. Cervna, kdy
byl zahdjen pravidelny provoz. TehdejsSim zdmérem bylo pfedevSim zajistit propojeni
mezi nddrazim a centrem Ceskych Bud&jovic. Za timto ulelem byla vybudovéana
jednokolejnd  tramvajova  draha s vyhybkami,  které =~ umoziovali  vyhnout

se protijedoucim vlakim.

Trat méla swvij zacatek pred budovou ceskobudéjovického nadrazi a koncila
u delostieleckych kasaren (v prostoru dnesntho Maridnského Namést). Na své zhruba
tii kilometry dlouhé cestd tramvaj projela dne$ni Zizkovou ulici, poté projela
Senovaznym naméstim a ulici Karla IV., dale pres vychodni a severni stranu namesti
Premysla ~ Otakara  II., pot¢é  tramvaj pokraCovala  Krajinskou  tiidou,
pies most pies Mlynskou stoku a Prazskou ulici az na kone¢nou zastavku, U jiz

zminénych delostieleckych kasaren (Plzeniskd zastavka).

Tato trasa byla zvolena diky vysokému poctu obyvatel v Prazském predmésti, ptes
které trat’ vedla. Podle toho byla také oznacena jako linka P. Po dlouhych jednanich, byl
také 16. dubna roku 1910 zaveden provoz druhé¢ linky s oznaCenim L. Trasa této linky
se zCasti shodovala s linkou P — zacatek linky byl taktéz u nadrazi a kolejova draha
vedla az k ndmésti. Pfed naméstim vSak linka L zatoCila smérem k divadlu (dnes$ni ulice
Dr. Stejskala), pfekonala most a vjela na dne$ni Lidickou ulici (dfive tato ulice mcla
nazev Lineckd, a od toho byl také odvozen ndzev této linky). Z Lidické ulice poté
tramvaj odbocila do dnesni Heydukovy ulice a zakon¢ila svoji jizdu u Jizni zastavky.

Pfed samotnym pravidelnym provozem obou linek bylo tfeba posoudit bezpe¢nost
trati, predevSim pak vusecich, kde trati prechdzeli mosty. Na zikladé rozhodnuti
ministerstva Zeleznic nebylo povoleno lince L piekondvat most vedouci pfes Malsi
Vyjimka byla nakonec udé€lena pievozu prazdného motorového vozu. V praxi tedy

vypadala cesta tak, Ze tramvaj dovezla cestujici pfed jiz zminény most, pres ktery
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museli projit pésky, a na druhé strané mostu nastoupili do jiz pfistaveného prazdného

tramvajového vozu.

Tato situace byla vyfeSena az v pribéhu 1. Svétové valky, kdy byl vystavén most
zcela novy, ktery proSel piisnou zatézkavaci zkouSkou a tak bylo mozné ode dne 15.
Cervna 1916 absolvovat celou trasu na lince L bez nutnosti pfestupu. Rok 1909 byl také
spojen sdebutem dalkiho dnes wvelice hojné vyuzivaného dopravniho prostfedku
a to konkrétné trolejbusu. Trasa trolejbusu byla zizena proto, aby méli cestujici také
piimé a rychlé spojeni ke hibitovu Sv. Otylic. Tramvaj tuto trasu nemohla vykonat,
protoze nebylo mozné, aby koleje kiizovaly dva pomérné frekventované Zelezni¢ni

piejezdy.

Trolejbusem bylo mozné cestovat od 27. fina 1909, avSak pouze kratkou dobu.
Vzhledem k nedokonalé¢ technologii reflektujici svoji dobu, byly trolejbusy znaéné
nespolehlivé a tak byl jejich provoz po péti letech ukoncen.

Pro lepdi predstavu o trasich prvnich linek Ceskobud&jovické MHD slouzi

nasledyjici obrazky.
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Obrazek 3: Trasa Linky P z roku 1909 na souc¢asné mapé

Zdroj: Autor
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Obrazek 4: Trasa Linky L na sou¢asné mapé

Zdroj: Autor

Pozn.: Na obou obrazcich je bodem A oznafen zacatek trasy u nadrazi. Bod B poté
oznaCuje misto, kde se kazd4d linka vydala jinym smérem. Body C oznacuji cilové
destinace obou trati V piipadé Linky P u Délostieleckych kasaren v Prazské ulici
a Vv piipadé Linky L u jizni zastavky ulici Heydukova.

Vobdobi po 1. Svétové valce byly navrhovany dal§i varianty pro rozSifeni
tramvajové sit¢. Tyto navrhy vSak zistaly nerealizovany. Jednim z nich bylo naptiklad

rozSiteni tramvajové trati od Nadrazi pfes ulici Rudolfovskd. Déale méla linka
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pokradovat pres ulice Na Sadech a Jirovcova, aby poté zatoéila do ulice Frani Sramka
a napojila se na jiz existujici tramvajovou trat’ na Prazské tiidé. Tento projekt nebyl
uskutecnén také kwili nezijmu tehdejSich vlastnikl tramvajovych drah, kteti pozdéji
neméli zijemanio provoz. Proto vroce 1925 zakoupili drahy JihoCeské -elektrarny,

které zajistovaly jejich provoz az do roku 1950.

Dalsim z projekti byla snaha o zizeni linky mezi Rudolfovem a Ceskobudéjovickym
nadrazim a to predevs§im diky vysokému poctu obyvatel, kteti denné¢ cestovali za praci,
i za vzdélanim do Ceskych Budgjovic. Provoz byl vak na zikladé predpokladanych
nakladl vykalkulovan jako ztratovy a nebyl uskute¢nén.

Roku 1936 tedy probchla jedind uskute¢nénd zména na jednotlivych drahach. Linka
L jiz nezaboCovala do Heydukovy ulice, ale byla prodlouzena dale po Lidické. Konec¢na
zastavka byla pfesunuta do ulice Erbenova. Na namésti Premysla Otakara Il. byla
ziizena vyhybna a byl také upraven roh namésti v ulici Karla IV. tak, aby mohla Linka
L obsluhovat cely usek mezi Lidickou (tehdejSi Linecké piedmésti) a Prazskym
predméstim. Tato linka byla urena jako hlavni, a byla oznacena Cisly I a IIl podle toho,
jakym smérem jela. Druhd linka obsluhovala zbyly Usek mezi Nadrazim a Naméstim
a byla oznacena stejné¢ jako linka hlavni. | pfes tuto zménu vSak dochazelo ke stietim

mezi potiebou hromadné dopravy a ndklady vynalozenymi na jeji realizaci.

Vozovy park 1 tramvajové traté¢ zacaly pomalu zastardvat a naklady na obnovu téchto
trati byly znaéné vysoké. Jiz roku 1938 byla tedy mezi méstem a JihoCeskymi
elektrarnami  uzaviena smlouva nahrazovani tramvaji elektrobusy. K definitivnimu
upadku tramvaji pfispelo také bombardovani dne 24. brezna 1945, které znacné
poskodilo Cast trati, a které zcela vyradio jeden tramvajovy viz. Kvili nizSimu poctu
vozll a zvySujici se poruchovosti (vozy jiz byly velice staré) nebyla tramvajova doprava
schopna phit jizdni fady, coz m¢lo za nasledek omezeni vyuzivani hromadné dopravy

ze strany cestyjicich.

V Ceskych Budgjovicich vtuto dobu za¢inala doba trolejbust. Prvni trolejbusova
linka byla vedena vroce 1948 do Ctyf Dvort, které tehdy nebyly soucasti mésta.
Postupné byly ptidavany dalsi trolejbusové trat¢ — na Prazské pfedmésti a do Roznova -
a vroce 1949 byl stanoven mistem obratisté prostor pred Nadrazim. Tento krok jiz
znacné omezl tramvajovou sit. Kwvil prozatimnimu nedostatku novych trolejbust

misty jeSt¢ vypomahaly jiz zastaralé tramvaje. Po nakupu novych trolejbusovych vozi
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definitivné skon¢ila na pfelomu Unora a bfezna roku 1950 doba tramwvaji v Ceskych
Bud¢jovicich.

Méstskou hromadnou dopravu v letech 1950 — 1971 tedy zajiStovaly vyhradné
trolejbusy. V tuto dobu uz se nejednalo o znaéné nespolehlivé a poruchové stroje jako
tomu bylo vroce 1909. S témito modernimi stroji méla dobrou zkuSenost jiz hromadna
doprava v Praze, ktera je zaCala pouzivat vroce 1936, ale také napiklad v Plzni
¢i Zlin¢. Namisto JihoCeskych elektraren bylo 1. ledna 1950 provozovani méstské

hromadné dopravy svéfeno nové ustanovenému Dopravnimu podniku.

SouCasn¢ s rozmachem  trolejbusové  dopravy vSak zacdalo 1 postupné
experimentovani s pfepravou autobusovou. Prvni autobusova linka byla zizena
pro obsluhu oblasti Mladé a byla zpocCatku zajiStovana pouze menSimi autobusy
PRAGA. Autobusy na této lince byly pouzivany, protoZe selhala snaha postavit
zamyslenou trolejbusovou trat’ do  této oblasti Diky neustile nartstajici potiebé
pfepravovat se po rozrUstajicimse mesté¢ rychleji a pohodingji, bylo vroce 1960
k dispozici jiz 5 autobusovych linek, které zajistovaly provoz na trase dlouhé téméi 30

kilometru.

Prestoze béhem 50. a 60. let byla stézZejni slozkou piepravy trolejbusova doprava,
na sklonku 60. let se piikroCio k rozhodnuti zajitovat piepravu pouze pomoci
autobusti. Neni zcela jisté, zda za rozhodnutim stala nakladnost budovani
trolejbusovych siti, snaha o inovaci vozového parku rychle se vyvijejicimi autobusy,
¢i jiny divod, avSak 24. ziii roku 1971 se trolejbusy slavnostni jizdou rozoucil
s cestujicimi v Ceskych Budgjovicich.

Hromadnou doprawu v Ceskych Budgjovicich zajistovaly po dobu nésledujicich
dvaceti let pouze autobusy, jejichz sit’ neustdle rostla. V roce 1972 mohli obcané vyuzit
jiz 11 lnek, které obsluhovali trasu o délce 87 kilometr. Ke konci roku 1988 byla
celkova délka jiz 200 kilometra.

Vroce 1991 opét zacala vystavba trolejbusovych siti a také byl opét spuStén provoz
trolejbust. Pavodnim cilem bylo spojeni Ceskych Budg&jovic s Jadernou Elektrarnou
Temeln. Jaké by byly naklady na vystavbu takto dlouhé trolejbusové sit€, a jak
by vypadal provoz, se jiz nikdy nedozvime, protoze ztohoto zaméru pomérné rychle
seSlo. To vSak nezabranilo vyznamnému rozsifeni trolejbusii v nasledujicich letech,

a to predevSim do sidlist’ a okrajovych casti mésta. Trolejbusy se tedy postupné objevily
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v Nemanicich, Borku a Roznové (rok1992, linka ¢. 2), v Suchém Vrbném a na Sumavé
(rok 1996), ve Strakonické ulici, kde slouzi jako dulezité propojeni mezi Prazskou
tiidou a sidlistém Ctyfi Dvory (rok 1998), a také v Pekarenské ulici jako propojeni
Prazské Ttidy s Nadrazim (rok 2003).

Od roku 2000 funguje vMHD v Ceskych Budgjovicich novy informaéni systém
zajiStovany palubnimi pocitai v jednotlivych dopravnich prostiedcich. Vozidla byla
také vybavena novymi oznacniky jizdenek. Diky tomuto mnformaénimu systému mohou
MHD pouzivat také nevidomi spoluobCané. Pro zlepSeni komfortu cestujicich jsou také
praviden¢ investovany nemalé financni prostiredky do obnovy vozového parku. V ramci
této obnovy jsou kupovany nizkopodlazni dopravni prostredky, které umoziuji rychlejsi
a jednodussi nastup oblanim na voziCku, cestuyjicim s kocarky, ¢i starSim obcanim.
Ve veétsi mife jsou také vyuziviny moderni technologie, kter¢ vedou k lepsi

mformovanosti cestujicich a jejich snadnéjsi orientaci pfi preprave.

Vyznamnou uddlosti je také ucast dopravnich prosttedki MHD v syst¢ému IDS.
Integrovany dopravni systém se snazi propojit a optimalizovat dopravu Vramci
propojeni piepravy pomoci vlaki, dopravnich prostredkit MHD a meziméstskych linek.
DPmCB za timto ¢elem provozuje od roku 2001 linku &islo 104 (v sou¢asnosti linka
Sislo 4), kterd zajistuje dopravnu z Ceskych Budgjovic do Hluboké nad Vltavou, kde
také zCasti plni funkci méstské hromadné dopravy v Casech, kdy vyzaduje piepravu
vys$§i podet cestujicich. Rok 2009 byl rokem vyznamného jubilea — MHD v Ceskych

Bud¢jovicich oslavila 100 let od svého zalozeni.

4. 2 Soutasny stav MHD v Ceskych Budéjovicich

Béhem sta let provozu hromadné dopravy v Ceskych Budgjovicich, prosla tato
sluzba vyraznymi zménami. Zmapovani a analyzovani souCasného stavu je cilem této
kapitoly. Celkem je momé v Ceskych Budg&jovicich vyuzt provoz na 21 linkach. Z toho
osm linek je zajisténo trolejbusy, které pokryvaji trasu o celkové délce piiblizng
63 kilometri. Zbylych tfindct linek obsluhuyji autobusy a to na celkkové délce
165 kilometri. Cestujici md moznost vyuzit piepravu na 19 linkdch mezi 4:00
az do piiblizn¢ 24:00. Pro pfepravu mez timto intervalem je mozné vyuzit dvé nocni

linky — konkrétng linky &islo 53 a 59.
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MHD v Ceskych Budgjovicich je rozdélena do 2 tarifiich pasem. Do prvniho
tarifntho pasma je zafazena doprava pifmo v centru a SuSim okoli. V druhém tarifhim
pasmu jsou poté zafazeny vzdalenéj$i oblasti Do druhého tarifitho pasma jsou
konkrétn¢ zatazeny oblasti Hluboka nad Vltavou, Borek, Rudolfov, Dobra Voda,
Srubec, Staré Hodéjovice, Vidov, Roudné, Vcelni, BorSov, Vrabcle, Litvinovice

a Homole.

Vozovy park se sklddd z51 kloubovych trolejbust, které maji kapacitu
az 150 cestyjicich. Pii plném provozu je vyuzito 37 téchto vozl, a zbytek je udrzovan
Vv takovém stavu, aby bylo mozné je ihned pouzit napiiklad v pfipadé poruchy. Z tohoto
poctu je 26 trolejbusit nizkopodlaznich, coz zajiStyje vétsi komfort a snadnéj$i nastup
a vystup predeviim pro cestujici s pohybovym omezenim. DPmCB vyuziva trolejbusy
malky Skoda a to konkrétng:

- Skoda 15Tr — tyto trolejbusové vozy byly vyrobeny mezi lety 1991 — 1992, vozy
jsou pribézné¢ modernizovany a postupem cCasu nahrazovany jinym typem
vozidla

- Skoda 25Tr Irisbus — tento trolejbusovy viiz je vyrabén od roku 2004 a od roku
2005 postupné nahrazuje v Ceskych Budg&jovicich star$i vozdla. Jeho vyhodou

oproti star§imu typu je pfedevSim skutecnost, Ze je nizkopodlazni.

Na linkach, které nejsou pfizpiisobeny k provozu trolejbust, je vyuzivano celkem
63 autobusti s naftovym pohonem. V piipadé potieby je ve vozovém parku DPmCB

k dispozici jesté 29 autobust. Prevazné jsou vyuzivany vozy znacek Karosa a Iveco.

V souCasnosti je jiz vetSina autobusi nizkopodlaznich, a neddvno zakoupené typy
spliji nejpiisnéjsi emisni normu Euro V. Kapacita jednotlivych vozidel se pohybuje

od 100 do 150 cestyjicich.

V pribéhu dalich let mizeme ocekdvat dalsi modernizaci vozového parku. Zatim
posledni investici bylo zakoupeni péti modernich nizkopodlaznich autobus Iveco
Irisbus Citelis 12 na konci roku 2012. Reditel DPmCB také prozradil, Ze se diky dobie
vyjednanym podminkdm podafilo na ndkupu téchto autobusii uSetfit piblzné 5 milioni
K¢&. Autobusy jsou nyni jiz k vyuziti vramci pfepravy a cestujici je mohou jednoduse

poznat diky charakteristické Cervené barve.
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Dopravni podnik informoval, ze Cervena barva bude vbudoucnu pouzta i na ostatni
vozidla. MHD. Cervena barva je jednou zbarev Statutirnho mésta Ceské Budgjovice.
Je také vyrazné¢ viditelnA a rozpoznatelnid. Pouzti Cervené barvy na vSechna vozidla
MHD vCB by vyrazné piispélo k uniformité shzby, &imz by se mohla zvysit prestiz

a bylo by mozné prildkat vétsi mnoZzstvi cestujicich.

4. 3 Doprava na pravidelnych linkach

Od roku 2011 je vMHD v Ceskych Budgjovicich uplatiiovan systém tzv. patefnich
lnek. Patefni linky jsou trasy s nejvétsi vytéznosti a mizeme je povazovat za stézejni
prvek celé dopravy ve mest€. PredevSim pomoci téchto linek je organizovana celd
doprava. Pokud je potfeba pienastavit Casy linek zhlediska navaznosti, zpravidla
se zaCind pravé u linek patefnich — tyto linky maji tedy strategicky vyznam
pii organizovani dopravy. Patefni linka se vyznacuje predevsim vysokou frekvenci
spoji, obsluznosti nejvice frekventovanych oblasti, rychlou a kvalitni pfepravou
cestyjicich, a neustalym ZepSovanim komfortu pii prepravé. Za timto ucelem

je vynakladana snaha o:

- nasazovani novych nizkopodlaznich vozi s vysokou kapacitou;

- zkracovani mtervalu jizd;

- ptehledné a jednoduse zapamatovatelné odjezdy ve vSech dnech vtydnu (tzv.
taktovy jizdni tad);

- zavadéni vyhrazenych jizdnich pruhi pro dopravni prosttedky MHD;

- podpora informovanosti cestujicich na zastdvkach a ve vozidlech

4. 4 Paterni linky
V soudasnosti funguje v Ceskych Budg&jovicich Sest patefnich linek, ztoho &tyfi

Z nich jsou zajistovany pomoci trolejbust.

4.4, 1 Linka ¢. 1

Tato linka zajistuje dopravu na trase od zastdvky Mdj — M. Hordkové pies navazyjici

zastavky Vaclava Talicha, Evzena RoSického, U parku, Vystavisté, U zelené ratolesti,
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Poliklinika Sever, Senovazné Namesti — Posta, a jeji trasa kon¢i v zastdvce NadraZz.
Dtlezitym tsekem této linky je piedevSim trasa vrozmezi zastavek Evzena RoSického
a Vystavisté. Tento usek totiz kromé linky €. 1 zajiStuje pouze linka €. 14, kterd ovSem

mimo Spicku (tzn. mezi 9:00 az 12:00 a poté od 17:00 dale) nejezdi.

V souvislosti s touto linkou je potieba zminit také dulezitou linku ¢. 21, ktera neni
paterni, avSak znacné posilyje moznost prepravy na této trase. Linka ¢. 21 prodluizuje
trasu linky ¢. 1 na jednom konci o usek Haklovy Dvory — M4 M. Horakové,
a na druhém konci o usek Nadrazi — Rudolfov — Hlincova Hora. Ob¢ dvé tyto linky
jezdi ve SpiCce vpravideném intervalu 15 minut, a mimo Spicku poté v intervalu
30 minut. Jednotlivé Casy odjezdl jsou naplanovany tak, aby bylo moZzné mez témito
lnkami plynule ptrestupovat. Diky kombinaci téchto linek tedy miZeme fici, Ze na Usek
jejich spolecné trasy je ve Spicce vypraveno osm vozidel MHD a tudiz ¢ekaci doba
neptesahne osm minut. Linka ¢. 21 také jako jedind zajiStuje na této trase piepravu

béhem vikendd a svatkll a to celodenné v intervalu 30 minut.

4. 4.2 Linka ¢.2

Tato linka je dilezitda predevSsim zajiSténim piepravy cestujicich z ptfiméstské oblasti
Borek a ze sidlist¢ Nemanice smérem k centru mésta. Z opacné strany pak linka
zajistuje prepravu od cCeskobud€jovické nemocnice pies Lidickou tfidu opét smérem
do centra. Konkrétné vede trasa linky ¢. 2 pies tyto zastavky: Borek, Nemanice,
Hibitov, Budvar, Druzba-IGY, Polklnka Sever, Senovazné Nameésti U nemocnice,
Papirenskd, Namésti Bratii Capkl.

Na tomto mist¢ je tieba zminit zménu trasy, kterd se odehrala pravé v souvislosti
se zavedenim systému patefnich linek. Pivodné totiz vozy na této trase odbocovaly
ze Senovazného Namésti smérem k Nadrazi a odtud se vracely Rudolfovskou ulici
na jiz vySe nastinénou trasu. Trasa byla v plivodni podobé velice dlouha a znacné
prodluzovala dobu piepravy u cestujicich, kteti mifili smérem od Lidické tfidy do centra
meésta. Linka byla ztohoto divodu napfimena. Pro pfepravu na zminéném useku
je mozné vyuzit znacny pocet jinych linek.

Je tieba fici, ze krajni Gseky trasy, od Borku do Nemanic a od Papirenské k Naméesti
Bratii Capkt, jsou obsluhovany men$im poétem spojil nez zbytek trasy — V priméru
vsak alespont dvéma spoji za hodinu. Z tohoto pohledu je pro uvzvatele dilezité pozorné

sledovat jizdni tady, kde jsou piehledné oznaCeny spoje, které =zajistuji piepravu
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i do téchto krajnich oblasti Hlavni usek linky €. 2 je poté pravideln¢ obsluhovan
kazdych 10 mmnut ve Spicce. Mimo Spicku je interval pifjezdu nastaven na 15 minut,
ve vecCernich hodindch poté 30 minut. Pfepravé na trase Nemanice — Budvar dale
vypomahd linka ¢. 8, vkteré je mozné vyuzit prepravu dvakrat za hodinu ve Spicce
a jednou za hodinu mimo S$pi¢ku. Linka ¢. 8 je také dulezita pro cestujici z Nemanic,
ktefi nechtéji cestovat do centra mésta. Tato linka jim nabizi moznost cestovat
po obchvatu Strakonickd pres sidlist¢ Vltava az na sidlist¢ M4j. Pieprava na péteini

lnce €. 2 je zajistovana vyhradné pomoci trolejbust.

4.4. 3 Linka ¢.3

Nejvytizendjsi linka vramci MHD v Ceskych Budgjovicich. Tato linka zajistuje
pfepravu ze sidlist¢ M3dj k ceskobud&jovickému Nadrazi. Na své cesté¢ protind dulezité
a znaéné frekventované oblasti. Konkrétné linka prochdzi ptes nasledujici zastavky: Maj
Antonina Barcala, Jaroslava Bendy, Sumava, Jihoteskd univerzita, Vysokoskolské
koleje, Vystavisté, U zelené ratolesti Poliklinkka Sever, Senovazné Nam. — Posta,
Nadrazi. Velka poptavka po prepravé vtéchto oblastech je zapfi¢inéna mimo jiné
velkym mnoZzstvim studentli, pro které je tato linka stéZejni at’ uz pii cesté do centra ¢i
na nadrazi. Lidem vcentru trasa linky ¢. 3 umoziuje rychly pfesun bud’to na sidlisté
Maj, &i opét na nadraz. Pro oblasti v zastavkach Sumava — Vysokoskolské koleje je tato

linka jedinou piimou trasou do centra mesta.

Diky vysokému poctu cestyjicich je nutné dbat na vysokou frekvenci spojii na této
trase. V Casech mimo $picku pfijizdi spoj na zastavku kazdych 7 — 8 minut. V dobé
dopravni Spicky je pak mterval snizen na pouhych 5 minut. V kritickém Useku mezi
7:00 a 8:00 rano, kdy velké mnozstvi obyvatel cestuje
za praci ¢i za vzdélanim je interval zkrdcen dokonce na 4 minuty. To znamena,
ze v kritickou hodinu je mozné vyuzit az 15 spoji. Velice dobrou dopravni obsluznost
mizeme také zaznamenat o vikendech a svatcich, kdy linka ¢. 3 pfijede na zastavku
kazdych 10 mmut v pribéhu dne. V brzkych rannich hodinich a ve vecernich hodinich
je poté interval posunut na 15 minut. Linka je obsluhovana vyhradné velkokapacitnimi

trolejbusovymi vozy S prevazyjicim mnozstvim vozii modernich a nizkopodlaznich.

Pfes vyborné nastaveni mtervall a trasy této linky se velice CcCasto stava,
7ze obsluznost neni piii§ dobra. Jde predevSsim o zdrzeni linek, nedodrzovani jizdnich

fadd a naslednou preplnénost jednotlivych vozi. Tyto situace jsou zpusobeny
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nevyhovujici infrastrukturou celého mésta a predevsim velkym poctem osobnich vozi
vusecich, kudy linka ¢. 3 projizdi V Case dopravnich Spicek vznikaji Cast¢ dopravni
zacpy a to predevSim vuseku Husovy tiidy, wvulici Na Sadech a v prostoru
Senovazného Namésti. DPmCB se ve spolupraci se statutirnim méstem Ceské

Budé&jovice rozhodl tuto situaci fesit pomoci projektu s ndzvem ,Koridor MHD*.

Koridor MHD

Koridor MHD Ize paralelné chapat zcela stejné, jako nastaveni ¢innosti v podnicich
pomoci procesntho pfistupu k fizeni. Jednd se zde o kompletni upravu jednotlivych
prvkii ptepravy tak, aby poskytovali cestyjicimu kvalitni pfepravni zkuSenost jiz
od zi8tovani mformaci o daném spoji aZ po samotny vystup z dopravniho prostfedku.

V ramci tohoto procesntho pfiistupu je tedy feSena nasledujici problematika:

- moderni a vybavené zastdvky — Videdlnim piipadé zastfeSené zastavky, které
jsou vybavené elektronickymi informacnimi panely. VSechny zastavky na trase
koridoru by také méli obsahovat jizdenkovy prodejni automat;

- vmik novych zastavek — pfedevsim za ucelem lepSi dostupnosti chodci;

- nové moderni dopravni prostiedky — snaha o co nejnizSi vékovy primér vozidel
MHD, nasazovani nizkopodlaznich vozdel,

- stavebni Upravy dopravnich komunikaci — zavadéni vyhrazenych jizdnich pruhti
pro MHD, rozsfieni dopravni komunikace, Uprava Spatného povrchu

- prenastaveni organizace dopravy vuseku koridoru — omezeni vjezdu osobnich

vozidel do daného useku, preference jizdy MHD na svételnych kiizovatkach.

Projekt koridoru MHD zadal byt vCeskych Budgjovicich realizovan jiz v roce
2012, kdy byla rekonstruovina Zizkova ulice. Zastivka v této ulici byla posunuta
naproti Ceské Po$té a byla pojmenovana Senovazné Namésti — Posta. Diky nové
zastavce je MHD mnohem Iépe piistupnéjsi a rychleji z pési zony Lannova Trida.
V mist¢ predchozi zastavky vznikla dulezita parkovaci mista pro rezidenty v této
oblasti. Projekt je dale rozd€len do dvou etap. Start prvni etapy je naplanovan
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na léto roku 2013, druhd etapa by poté méla zacit na podzim roku 2014. V prvni

etap¢ projektu budou realizovany nasledujici zmény:

- vSechna vozidla budou vybavena zafizenim, které jim umozni rychlou
komunikaci s fadi¢i kiizovatek, na zikladé toho bude vozim MHD umoZnén
piednostni prijezd kiizovatkou,

- vuseku od zastdvky Vystavisté do kiizovatky Husovy tiidy s ulici Na zelené
louce bude vyhrazen pro vozidla MHD specialni BUS pruh. Stejny pruh bude
vymezen také vuseku od zastavky U zelené ratolesti az k zastdvce Poliklinika
Sever;

- Vvoblasti Marianského namésti vznikne by-pass pro veétsi plynulost osobni
dopravy, odboceni zulice Na Sadech do Husovy tfidy bude ve vSednich dnech
mezi 6:00 az 18:00 vyhrazeno pouze pro vozy MHD. Stejny systém bude
uplatnén v Useku na kiizovatce v ulici Na Sadech pii odboCovani do ulice
Rudolfovska. V téchto smérech se objevi na semaforech zelend pouze
pfi rozpoznani pifezdu vozidel MHD. USetfeny ¢as bude rovnomeérné
distribuovan pro odboceni vSech vozidel do jinych smér, coz by mélo opét
vyrazné¢ podpofit plynulost dopravy;

- vmiknou nové svételné oznacené prechody v blizkosti zastdvek Vystaviste
a U Zelené Ratolesti — cestujici tak budou moci bezpecnéji a rychleji dorazit
K témto zastavkam

Cilem téchto opatieni je predevSsim omezit pocet osobnich automobill
v inkriminovanych usecich a tim zlepsit rychlost pfepravy MHD. Dopravni modely
vsak piedpovidaji nartist poctu osobnich automobili napiiklad vulicich Na Dlouhé
Louce ¢i v Pekarenské. Rozdilem je, Zze v téchto ulicich nejezdi takové mmnozstvi linek
jako vseku koridoru. Zrychleni a zkvalitnéni pfepravy pomoci MHD na tomto useku
si také klade za cil navySeni pocCtu cestujicich, ktefi zvoli rychlou a pfesnou piepravu
vefejnou dopravou namisto osobnich automobill. Pokud se opravdu navysi pocet
cestujicich na ukor osobnich automobild, neni tieba se obavat komplikaci na Usecich,

kam bude odklonéna osobni doprava.
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Tyto cile podpoii i zmény provedené v druhé etapé, ktera budou realizovany

od podzimu roku 2014:

- na trase koridoru vzniknou nové obousmérné zastavky a to konkrétn¢ zastavku
Multikino, kterd bude umisténa pred vchod do obchodniho centra Ctyfi Dvory.
Déale vmikne obousmérna zastavka v prostoru namésti u kizovatky ulic
Novohradska a Zikova. Tyto zastivky opét piiblii moznost piepravy
potencialnim cestujicim v oblasti Lannovy tiidy;

- vznk novych svételnych kiizovatek na vyjezdech zulice Jana Opletala, které
vzdy nastavi zelenou pro prujezd vozidel MHD tak, aby vozidla nemusela
zastavovat;

- vymamné zmény budou provedeny v oblasti obchodntho centra Mercury
a Ceskobud€jovického nadrazi. Stavajici zastavky budou prfesunuty blize nadraz,
aby bylo mozné lépe navdzat na piijizd¢jici vlakova spojeni a také zkratit Cas
cestu, kterou je nutné vykonat pii piestupech na MHD z opaéné strany ulice;

- Primyslovd ulice jiz nebude vyhrazena pro vefejnou piepravu. Tuto tlohu
pfevezme ulice Zizkova vuseku od Chel¢ického ulice k ulici Nadrazni. Tento
useku bude uren vyhradn€¢ pro vozy MHD. Diky této zméné bude mozné
pro fidice osobnich automobili zvolt po vyjezdu zpodzemnich garaz
obchodniho centra piffmou trasu na Nadrazni ulici. Toto opatieni by meélo
vyrazné¢ pomoci dopravé v oblasti Senovazného Namesti;

- vk nové svitelné kiovatky ulic Zikovy a Nadraini, kterd bude fizena
V koordinaci se vSemi svételnymi kiizovatkami v Nadrazni ulici. V prostoru této

kiizovatky také vzniknou nové troviiové prechody pro chodce.

V pribéhu obou etap budou také modernizovany vSechny zastavky v Kkoridoru.
Na kazdé zastavce bude umistén elektronicky informac¢ni panel a také jizdenkovy
prodejni automat. Dale budou vSechny zastadvky vybaveny pfistieSkem a bude také
navySen pocet mist k sezeni. Zaroven bude tato trasa obsluhovana co nejnovejSimi

nizkopodlaznimi vozy s vysokou kapacitou.

Financovani projektu zajisti spole¢né s DPmCB také Statutarni mésto Ceské

Bud¢jovice. Statutarni mésto dle planu vynalozi v obou etapach celkem 20,5 milionu
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K¢ a to pfedevSsim na stavebni Upravy komunikaci, vybaveni kiizovatek a dopravni
znaceni. Dopravni podnik se poté bude na celém projektu podilet ¢astkou piiblizng 7,8
milionu K¢ Tyto prosttedky budou vynalozeny predev§im na lepSi vybaveni

dopravnich prostredki a také nadstandardni vybaveni zastavek.

Piestoze je projekt koridoru realizovin na trase linky €. 3, neznamend to,
7ze by ze vSech provedenych zmén tézila pouze tato linka. Provedené zmény se totiz
budou tUzce dotykat vétSiny patefnich linek a v oblasti nadrazi také prevazného poctu
Imek meéstskych. Projekt by mél také piiznivé ovlivnit situaci osobni dopravy v celych
Ceskych Budgjovicich. To, zda provedené zmény opravdu omezi poéet osobnich
prostredki MHD, bude zpétné analyzovano jak Dopravnim podnikem, tak statutdrnim

meéstem Ceské Budé&jovice.

4. 4. 4 Linka ¢islo 5

spoje ma svij zacatek na sidlisti Mdj a konCi svoji cestu v zastdvce Roznov, ktera
je umisténa na konci Lidické tiidy. Trasa tohoto spoje vede pies vyrazné frekventovana
mista Ceskych Bud&jovic a je také jedingm spojem v ulici Pekarenska, &imz zskava
dilezitost predev§im pro cestujici vhust¢ osidlené oblasti Palackého Namesti.
Konkrétnéji spoj projizdi pfes nasledujici zastdvky: Maj — Antonina Barcala, Vaclava
Talicha, Vltava stfed, Strakonicka Mobelix, Druzba — IGY, Palackého Namesti,
Nadrazi, Senovazné Namésti (Dim kultury), Poliklinkka Jih, Nemocnice, Nam. Bratii
Capkd, Roznov.

Spoj piijizdi v dobé dopravni Spicky kazdych 10 minut a mimo Spicku poté kazdych
15 minut. O vikendech a svatcich piijizdi spoj po vétSinu dne ve dvacetiminutovych
intervalech a ve veCernich hodinach je tento interval prodlouzen na 30 minut. Situace
na této lince byva komplikovand mezi 16:00 az 17:00 a to pfedev§sim v Gseku mez
zastivkami  Vltava stied - Strakonickd Mobelix. Usek je dilezitym obchvatem
pro osobni dopravu. Do roku 2020 je vyhledové naplanovana stavba nového piemosténi
feky Vltavy v ulici U trojice, kudy bude linka ¢. 5 projizdét. Timto napiimenim stavajici
trasy bude mozné vyhnout se komplikované dopravni situaci v ulici Strakonické

a vyrazné zkratit ¢as piepravy na celé trase. Zarovenn bude znovu uvedena do provozu
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zastdvku TESCO, kterd neni vsouCasné dobé obsluhovana. Posili se také vyrazné

moznost piepravy cestujicich v Prazském SidliSti.

Dalsim komplikovanym usekem této linky byla oblast u kiizovatky ulic Nadrazni
a Rudolfovskd, kde dochazelo v Case dopravnich Spicek k vyraznému zpozdéni. Situace
byla znacné¢ vylepSena modernizaci viaduktu u ulice Pekérenskd a stavbou nové silnicni
komunikace za timto viaduktem. Tato komunikace odklani velkou ¢ast osobni dopravy,
kterd sméfuje do oblasti Such¢ Vrbné a Rudolfov, coz komplikované situaci v useku

zminéné kizovatky vyrazné pomaha.

4. 4.5 Linka cislo 9

Tato linka zajiStyje prepravu obyvatel ze c¢tvrti Suché Vrbné do vSech dileztych
oblasti mésta. Zaroven linka jako jedind umoZiuje cestovat piimo k obchodnimu centru
Gétko v oblasti Ceské Vrbné. Tento spoj obsluhuje nasledujici dileZité zastavky: Suché
Vrbné, Plynarna, Nadrazi, Senovazné Namésti, Poliklinka Sever, Druzba — IGY,
Vltava stied, Vltava, Globus, Ceské Vrbné.

Spoje jsou na trasu vysilany vintervalu 7 — 8 minut v casech dopravni $picky, mimo
Spicku poté kazdych 15 minut a ve veCernich hodindch po 30 minutach. V pribéhu
vikendu piijizdi spoj na zastdvku kazdych 20 — 30 minut. Ne vSechny spoje jedouci
ve sméru od Suchého Vrbného, absolvuji kompletni trasu az do koneéné zastavky Ceské
Vrbné. Konecnou zastdvkou n€kterych spoji na této lince se stava zastavka Vltava.
Cestujici jsou o téchto zkracenych spojich mnformovani pozndmkou v jizdnim fadu.
Oblast za zastdvkou Vlava je vSak 1 presto obsluhovana wvelice dobfe,

a to prostiednictvim Ctyf spoju za hodinu, Vv pravidelnych intervalech po 15 minutach.

Mozmosti pro dalsi zrychleni pfepravy na této lince je planované napiimeni trasy
od zastavky Pétidomi smérem k zastavce Nadrazi. Toto napiimeni bude provedeno
az vpiipad¢, ze probéhne stavba podjezdu pod kolejisttm u nadraz. Datum realizace

této stavby vSak neni prozatim stanoveno.

4. 4.6 Linka ¢islo 11

Posledni patefni linka se od ostatnich vySe zminénych linek odliSuje ptredevsim tim,
7ze na rozdil od ostatnich linek ma tento spoje pouze jednu konecnou zastavku.
Predchozi linky absolvovali svoji trasu vobou smerech, zbodu A do bodu B.

Linka €. 11 vSak zakonCuje svoji cestu ve stejném bod¢, ve kterém trasu zapocala. Tato
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zvlastnost je zplsobena zajiSténim prepravy v oblasti Prazského sidlisté. Infrastruktura
Vtéto oblasti neumoziuje existenci obousmérnych zastavek, a tak linka absolvuje
okruzni cestu po tomto sidliSti a vraci se zpét do pocatecni zastavky Nové Hodé&jovice
(nebo v nekterych piipadech do zastavky Staré Hod&jovice — Naves). Tato linka

zajistuje jako jedind piepravu cestujicich z oblasti Prazského sidliSte.

V Casech dopravni Spicky je mterval mez jednotlivymi spoji nastaven na 10 minut,
mimo dopravni Spicku poté na 15 minut. O vikendech je mozné vyuzit spoje této linky
kazdych 30 minut. Spoj projizdi na své trase pres nasledujici dilezit¢ zastavky: Nové
Hod¢&jovice, Mladé — to¢na, Dopravni Podnik, Nadraz, Poliklinka Sever, Druzba —
IGY, Strakonicka — Mébelix, Prazské Sidlists, Cécova, U Trojice.

VSechny pateini linky maji spole¢né to, Zze krom¢ krajnich zastavek linek cislo 2
a 11, jsou vSechny oblasti, ve kterych uskutectji pfepravu, zatazeny do 1. tarifni zony.
Muizeme tedy, fici ze na linky, které uskuteChuji pfevazny objem dopravy, nejsou
Zhlediska cestujictho uvaleny tak vysoké financni naroky, jaké by vznikly v piipadech,
kdyby vzdalengjsi oblasti spadaly do 2. tarifni zony. Toto milizeme povazovat za velice
vstiicny krok k velkému poctu cestujicich.

4.5 Méstské a priméstské linky

Meéstské linky mizeme chapat jako spoje, které dopliuji nabidku ptepravy linek
patefnich a to pfredevSim v mistech, kde neni objem cestujicich tak wvelky. I pfesto
je vsak zajiSténi prepravy v téchto mistech velice dulezité. Jednd se predevsim o nckteré
mestské Ctvrti, piipadné dllezité spoje s vétSimi primyslovymi podniky. Méstské linky
slouzi, jak wvyplyvd znazvu, predevSim k propojeni téchto oblasti s centrem meésta.
Jizdni tady jsou konstruovany v ndvaznosti na linky patefni, coz je nejvétsi rozdil mezi

mestskou a pifimestskou linkou.

Piiméstskd linka by svym charakterem méla phit predevS§im funkci MHD v dané
obci. DPmCB se snaz o co nejlepsi nastaveni piepravnich ¢ast tak, aby odpovidaly
pozadavkim obce. Piiméstské linky obsluhuji oblasti vzdalengjsi od Ceskych
Bud¢jovic. Piikladem piiméstského spoje je linka Cislo 4, kterd obsluhuje obec Hluboka
nad Vltavou. Tato linka pravé v této obci plni 1 funkci MHD. Do tohoto typu linek dale
zatazujeme i spoj Gislo 16, ktery spojuje centrum Ceskych Bud&jovic s oblastmi Mokré

a Litvinovice, a také spoj ¢islo 19 vedouci z nddrazi pies Planou az do Novych Homoli
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Spolec¢nym znakem piimestskych linek je také to, Ze jejich trasa je vedena pies obé
tarifni zony. Dopravni podnik by také mohl vbudoucnu vyuzit moznosti zavedeni
piiméstskych linek 1 do vzdélengjSich oblasti v prostfedi jiho¢eského kraje, ¢imz
by byla doplnéna stdvajici moznost prepravy vramci mezimestské linkové dopravy.
Cilem této dopravy by mohly byt mensi mésta a obce v okoli Ceskych Bud&jovic jako
napiklad Cesky Krumlov, Kamenny tjezd, Trebin, Dubné, Dasny, Cestiovice apod.

Nyni v struénosti charakterizujeme jednotlivé méstské linky.

4.5. 1 Linka cislo 6

Linka vedouci od nadrazi pfes centrum mésta az od obci Hrd€jovice a Hosin. Tento
spoj je také velice dileZity pro zaméstnance podniktt Motor Jikov a Robert Bosch Ceské
Budéjovice. V casech pifjezdu a odjezdu zaméstnanct téchto firem je linka zastoupena
Ctyfmi (mezi 17:00 az 18:00 dokonce péti) spoji za hodinu. V ostatnich Casech jezdi
spoje v pravidelnych ptilhodinovych intervalech.

4.5. 2 Linka ¢islo 7

Spoj ze sidliste M4j, ktery vede az do obce Vrable. Tuto linku vyuzivaji také
cestujici zobci Véelna a BorSov. Intervaly spojii jsou nastaveny na 15 mmnut v dopravni

Spi¢ce a 30 minut mimo Spicku.

4.5, 3 Linka c¢islo 8

Trasa této linky podporuje pateini linku Cislo 2. Tato linka byla podrobnéji popsana

’ v

vyse.

4.5. 4 Linka ¢islo 10

Tento spoj zajiStuje piepravu zobce Kalisté zjedné strany a zobci Vidov a Roudné
ze strany druhé. Spoje jezdi v intervalech 20 — 30 minut ve $pi¢ce a jednou za hodinu
mimo $picku. O vikendu je situace ponckud horSi. Cestujici mohou vyuwzit pouze

jednoho spoje za jednu az dvé hodiny.

4.5, 5 Linka ¢islo 12

Trasa je vedena zHavlickovy kolonie, pfes nadrazi, do ulice Okruzni. Spoje maji

mezi sebou mterval 30 minut ve SpiCce a 60 minut mimo Spicku. Pro cestujici je
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dilezit¢ pozorne sledovat jizdni tady, protoze kazdy spoj sméfuje do jiné konecné
zastavky. Spoje této linky mohou vywsit predev§sim studenti Vysoké Skoly technické

a ekonomické jako dalii alternativu k lince Eislo 18.

4.5. 6 Linka ¢islo 13

Tato linka je spojenim cestujicich zobce Srubec s centrem mésta a vyuzji ji také
obyvatelé sidlist¢ Suché Vrbné. Trasa linky v prvni poloviné kopiruje trasu linky ¢. 10.
Do budoucna je naplanovano spojeni pravé téchto dvou linek za uCelem zefektivnéni
provozu. Trasa této linky vede pres Nadrazi smérem k SenovaZznému Namésti a dale
pokracuje po Lidické tiid€, okolo zimntho stadionu az ke kone¢né. Konec¢nou zastavkou
je zastavka Papfrenska, tedy stejnd konec¢na zastavka jako u pateini linky ¢. 2. Behem
vikendu se vtéto zastdvce linka plynule zméni na linku €. 15 a pokracuje bez preruSeni
dale. Spoje jsou na trasu vypravovany ve vSedni dny jednou az dvakrdt za hodinu,

behem vikendu poté jednou za jednu az dvé hodiny.

4.5.7 Linka ¢. 14

Trasa této linky zpfevazné casti kopiryje trasu linky d&islo 21 stim rozdilem,
7e je napiimena vuseku od zastavky Dobrovodska — Poliklinika Sever. Diky tomu
se spoj vyhne vysoce frekventované oblasti nddrazi. Trasa linky je vedena z Nového
Vrata az do kone¢né zastavky Vltava. Mizeme tedy fici, ze tato linka se stava podporou
predev§im pro spoje na lince ¢. 21 a 9. Tomu odpovidaji i jednotlivé Casy odjezd.
V case Spicky je spoj na trasu vypraven dvakrat az tiikrat za hodinu. Mimo Spicku

vyjizdi spoj pouze vyjimecné. O vikendech tato linka nejezdi

4.5. 8 Linka ¢. 15

Tuto linku miZeme oznacit jako dalsi vyraznou podporu paterni linky ¢. 9. Na rozdil
od ni v8ak trasa linky ¢. 15 nabizi cestujicim ze sidlist€¢ Vltava cestu smérem k sidlisti
M3j, okolo JihoCeské univerzity, pies obchvat Dlouha Louka az do zastdvky Papirenska
na Lidick¢é Tridé. Tato linka je dilezitym pfimym a rychlym spojem pro cestujici
ze sidlist Vlitava a Sumava, ktefi cestuji k Seskobud&jovické nemocnici. Spoj ma velice
dobrou frekvenci jednotlivych spoji ve vSednich dnech. Ve S$piCce jede linka ¢. 15

vintervalu 15 minut, mimo Spicku je poté interval navySen na 30 mmnut. Prozatim
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na lince prepravuji autobusy, avSak v plinu je zavedeni trolejového vedeni v oblasti

Dlouha Louka a ptechod na trolejbusové vozy.

4.5, 9 Linka ¢. 18

Spoj vysoce dileZity pro studenty Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich a také jedind linka, kterd pravé diky tomuto faktu voli cestu smérem
po Okruzni ulici az k zastdvce Nové Vrato. Spoj vyrazi ze zastdvky M4j — Antonina
Barcala a konCi vzastdvce Nadrazi. Trasa zCasti kopiruje trasu pateini linky ¢. 5
a po vjezdu na Rudolfovskou tfidu pokracuje po stejné trase jako linka ¢. 21. Dilezté
je vsak pro studenty piedevsim spojeni mezi Nadrazim a VSTE. Tomuto spojeni jsou
také prizptsobeny casy odjezd jednotlivych spoji. Nejvetsi pocet spoji je na trasu
vysilan mezi 7:00 az 8:00 a poté mezi 14:00 az 16:00 (dva az tii spoje za hodinu,

~~~~~~

rrrrrr

spoje.

4.5. 10 Linka ¢&. 21

Tato linka tvofi vyraznou podporu pateini linky €. 1. Podrobnosti o jeji trase

a fiekvenci jednotlivych spojt jsou zminény vyse.

4. 6 Noc¢ni linky

Tyto linky zajistuji prepravu cestujicich mezi 0:00 az 4:00. Zajisténi prepravy
vtomto &ase je pro DPmCB finanéng nevyhodné vzhledem k nizkému poétu
piepravovanych osob, a ztraty jsou prevazné kryty zuspor zskanych pii dennim
provozu. Noc¢ni linky jsou dobrym pikladem shzby, kterd slouzi vefejnosti,
aniz by produkovala zsk. Tyto linky maji tedy vyrazny socialni aspekt.

Zvlastnosti je, ze praveé kwvuli nizké rentabilité, bylo v roce 2009 rozhodnuto o zruseni
téchto linek. Toto rozhodnuti vedlo k velké nevoli cestujicich, a wvyustilo v sepsani
petice za jejich znovuobnoveni. Tento krok vedl zastupitele k zvaZeni situace
a naslednému zavedeni alesponn jedné noc¢ni linky, ktera vSak podléhala specialnimu

tarifu, ktery ¢mil 30 K¢ za jizdu. Vroce 2011 bylo nakonec rozhodnuto o navraceni
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no¢nich linek k jejich pivodnimu stavu. Cena za piepravu se nyni fidi standardnim
dennim tarifem.
Piestoze tyto spoje nevyuziva mmnoho lidi, pro nékteré mize byt pfeprava na téchto

spojich zcela zisadni, a proto je dobfe, Ze zistala pravidelnd pfeprava na téchto linkach

zachovana. Konkrétnd zajist'uji noéni prepravu v Ceskych Bud&jovicich tyto linky.

4.6. 1 Linka ¢&. 53

Tato linka sméfuje ze zastdvky M4j — Antonina Barcala pfes zastavky: JihoCeska
univerzita, Vystavisté, Poliklinka Sever, Nadraz, Senovazn¢é Namésti a dale
po Lidické Tiidé az do koneéné zastavky Namésti Bratii Capkd. Cestujici si mohou
lnku Iépe predstavit jako kombinaci patefnich lnek ¢. 3 (az k Néadraz) a ¢ 5
(od Nadrazi smérem ke konetné zastivce Nadraz Bratii Capkil). Spoj je momé vyuzit

v pravidelném intervalu 40 minut.

4.6. 2 Linka ¢. 59

Spoje této linky zajiSt'uji béhem noci dilezitou moznost prepravy do dalsich velkych
sidlist v Ceskych Budgjovicich. Konkrétng se jednd o oblasti Vitava, Prazské sidliste
a Prazské Predmésti a také Suché Vrbné. Trasa této linky je zcela stejnd jako trasa
pateini linky ¢. 9. Spoji je mozmo vyuzit v pravidelném mtervalu 40 minut stejné¢ jako

u linky ¢. 53.

Jak je zpopisu téchto dvou linek patrné, trasy jsou koncipovany tak, aby zajistili
spojeni nejdtleZitéjsich a nejvytizendjSich oblasti po celjch Ceskych Budgjovicich.
Jizdni tady jsou sestaveny tak, aby bylo mozno mez témito linkami plynule piestoupit
a pokraovat vcesté. K tomuto je urCen centrdlni pfestupni bod, ktery se nachaz
na zastavce Nadrazi. Ob& dv€é lnky se vtomto bod¢ stietdvaji v naprosto stejnych
Casech a posiluji tak moznost piepravy v nocnich hodindch po celém méste.

Jednim zmoZnych navrhii pro zlepSeni funkce této linky by mohlo byt pieplanovani
trasy linky ¢. 59. Ob& nocni linky totiz kopiruji stejnou trasu v useku od Polikliniky
Sever az k Nadraz. Linka ¢. 59 by mohla byt vedena pfes zastavky Palackého Namésti
a Skuherského a jeji trasa by opét pokracovala az do zastdvky Nadraz. Timto krokem
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by bylo mozné obslouzit frekventovanou oblast ulice Pekarenskd a Palackého Namesti,

¢imz by byla dale rozSitena variabilita nocni piepravy.

Pro lepsi predstavu o trasidch jednotlivych spojii a pochopeni souvislosti je v priloze

této prace piiozeno K nahlédnuti kompletni schéma linek MHD v Ceskych

Budéjovicich.
4.7 Cena jizdného

K vyuziti moznosti piepravy pomoci MHD je samoziejm¢é nutné, aby cestyjici
zaplatl  odpovidajici jizdné. MHD v Ceskych Bud&jovicich nabizi cestujicim tfi
zpusoby, kterymi lze jizdné zaplatit.

4.7.1 Jednorazové jizdenky

Toto jizdné je uréeno predevsim pro ktefi nevywzvaji shzbu  MHD

praviden€¢. Tyto jizdenky maji rozdilnou cenu pro cestujici od 6 do 15 let a pro cestujici

cestujici,

od 16 do 70 let. Jednotlivé typy jednorazovych jizdenek a jejich ceny uvadi nasledujici
tabulka.

Tabulka 4: Ceny jednorazovych jizdenek vMHD CB

Doba trvani 20 minut | 60 minut | 24 hodin | 168 hodin | 30 minut
Zakladni jizdenka (16 - 70 let) 13 K¢ 16 K¢& 50 K¢ 190 K¢& 25 K¢
Zlevnéna jizdenka (6 - 15 let) 6 K¢ 7 K¢ 20 K¢ 190 K¢ 10 K¢

Zdroj: Webové stranky DPmCB, Dostupné z: http://www.dpmcb.cz/

Vsechny tyto jizdenky jsou pfestupni, a platné pro jednu tarifni zonu. V piipadé
pfejezdu do jiné tarifni zony musi mit cestujici pfipravenou daldi titénou jizdenku. Tyto
jednorazové tisténé jizdenky je mozné pofidit prostrednictvim jizdenkovych automatl
umisténych na ndkterych zastavkach, na prodejnich mistech DPmCB, a pifpadnd také
u daich smluvnich prodejci (pfevazné trafikky). Cestyjici maji také moznost vyuzit
doplitkového prodeje jizdenek pifmo u fidi€h jednotlivych vozidel MHD. Doba trvani
takto pofizeného listku je pak 30 minut a cena je stanovena na 25 K¢ (respektive 10 K¢

Vv piipadé détské zlevnéné jizdenky).
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Krom¢ téchto standardnich typli jednordzovych tiSténych jizdenek jsou jesté
vnabidce zatazeny dva typy tzv. hromadnych jizdenek. Konkrétné jsou to jizdenky
rodinné a hromadné Skolni. Rodinnou jizdenku mohou vyuzit 2 Ldé starSi 16, spole¢né
az se tremi cestyjicimi do veku 15 let. Cena této jizdenky je stanovena na 100 K¢
a zijemci ji mohou vyuzt vzdy o vikendu, pficemz doba platnosti je stanovena
na celych 48 hodin. V piipad¢ navazujictho statntho svatku je doba této jizdenky zakt
do 15 let ve€ku, spole¢né s doprovodem dvou dospélych osob. Doba trvani této jizdenky
je stanovena na 240 minut (tj. 4 hodiny), a cestujici za ni zaplati 200 K¢.

Jak vypadaji ceny jednorazovych jizdenek, v porovnani s MHD vV ostatnich méstech,

znazoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Porovnani ceny jednorazovych jizdenek v jednotlivych méstech

5 Doba trvani a cena jednotlivych jizdenek
Mesto 20 minut | 40 - 60 minut | 60 minut 24 hodin
Ceské Budgjovice 13 K¢ X 16 K¢ 50 K¢
Hradec Kralové 15 K¢ pro 1 z tarifhich pasem
Liberec X 20 K¢ X X
Olomouc X 14 K¢ X 46 K¢
Ostrava 16 K&* X 26 K¢ 75 K&
Pardubice 15 K¢ - 1 zéna, 17 K¢ 2 zony
Plzen 16 Ke** X 20 K¢ 60 K¢
Praha 24 Ke** X 32 Kex** | 110 K¢
Usti nad Labem 16 K¢ 18 K¢ 23 Ke**** | 80 K¢

Pozn.: *15 minut, **30 minut, ***90 minut, ****75 minut

Zdroj: Webové stranky Dopravnich podniki v jednotlivych méstech

Porovnavani cen jednorazovych jizdenek je zkomplikovano pfedevsim faktem,
7ze n€které Dopravni Podnky (zde Hradec Kralové a Pardubice), jiZ pouzivaji vylucéné
systtm méstskych (Cipovych) karet, u kterého neni hlavnim faktorem ptepravy Ccas,
nybrz pocet tarifnich pasem, zon, Ci pifpadné pocet projetych zastavek. Jind mésta
(naptiklad Olomouc) vyuzivd systém méstské karty pouze ke zvyhodnéni stalych

cestyjicich.
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Podminky pfepravntho tarifu jsou vjednotlivych méstech znacné specifické
a mnohdy také pomémé slozité. DPmCB piistoupil v minulosti k zjednoduseni tarifiy,
a tak je orientace vném pomémé snadnd i pro ob&any Zjici mimo Ceské Bud&jovice.
Samotné srovnani ukazuje, ze pieprava je nejvyhodnéjsi ve meéstech Hradec Kraloveé
a Pardubice a to pfedevSim proto, Ze je stanoven nizky tarifni poplatek za jizdu
bez ohledu na dobu trvani jizdy. Mezi mésty se standardnimi jednorazovymi jizdenkami
je poté pieprava vyhodna pravé v Ceskych Bud&ovicich. Vyrazné vys§i jizdné
nez vCeskych Budg&ovicich je vyzadovano ve zcela srovnatelnd  velkém
Usti nad Labem. Nejdrazi jizdné zaplati za piepravu cestujici v Praze. Tato cena viak

odpovida rozsahu sit¢ a moznosti vyuziti mnoha dopravnich prostiedki a tras.

4.7.2 Casové predplatni jizdenky

Casové jizdenky jsou dostupné mna prodejnich mistech Dopravniho podniku.
Po zakoupeni této jizdenky miize cestujici vyuzivat prepravu v ramci MHD neomezené
po dobu 7 az 365 dni. Jednotlivé druhy jsou rozdéleny podle ve€ku a poctu tarifhich zon.
Dale Dopravni podnik nabizi vtéto formé zvyhodnéné jizdné pro studenty od 16 do 26
let véku a dichodce (starobni ¢i nvalidni) do 70 let. Ceny piedplatnych jizdenek

pro rizné skupiny cestujicich uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Nabidka piedplatnych jizdenek v MHD CB

- y Cestuji od 6| Osoby starsi| Studenti  od | Dichodci
Doba trvéni —— do 15 let 16 let 16 do 26 let | do 70 let
, 1TZ 43 K¢ 115 K¢ 57 K¢ 65 K¢
7 denni
2TZ 70 K¢ 187 K¢ 93 K¢ 105 K¢
, 1TZ 80 K¢ 215 K¢ 107 K¢ 120 K¢
15 denni
2TZ 130 K¢ 350 K¢ 175 K¢ 185 K¢
, 1TZ 142 K¢ 380 K¢ 190 K¢ 200 K¢
30 denni
2TZ 215 K¢ 585 K¢ 285 K¢ 285 K¢
, 1TZ 380 K¢ 1 020 K¢ 510 K¢ 510 K¢
90 denni
2TZ 575 K¢ 1535 K¢ 767 K¢ 770 K¢
180 denni 1TZ X 1900 K¢ X X
2TZ X 2940 K¢ X X
. 1TZ X 3 630 K¢ X X
ro¢ni
2TZ X 5 600 K¢ X X

Pozn.: TZ = tarifni zOna

Zdroj: Webové stranky DPmCB, Dostupné z: http://www.dpmch.cz/
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Ztabulkky je jasn¢ patrné predevSim vyrazné zvyhodnéni studentli oproti cestujicim,
ktefi tento statut nemaji. Pii porovnani cen vidime, Ze studenti zaplati u vSech typt
jizdného pouze poloviéni ¢astku oproti nezvyhodnénym cestujicim. Déti a zaci od 6 let
do 15 let poté zaplati piiblizné tretinu nezvyhodnéné ceny. Predplatni jizdenky s dobou
trvani pdl roku a rok jsou dostupné pouze pro skupinu osob starSich 16 let

bez zvyhodnéni.

Casové predplatni jizdenky je mommé zakoupit na prodejnich mistech DPmCB.
V Ceskych Budgjovicich je umisténo celkem pét téchto prodejnich mist. V soudasné
dobé je také mozné zakoupit piedplatni jizdenku elektronickou formou piimo
na strankdch Dopravniho podniku. Pro to aby mohl cestujici tuto moznost vyuzit, staci
pouze zakoupit na jednom z ptedprodejnich mist elektronicky Cip, ktery je poté umistén
ve form¢ samolepici folie pfimo na jizdni doklad. Za tento Cip zaplati cestujici 30 K¢
a ihned po jeho aktivaci mize vyuwzt ndkupu predplatni jizdenky prostiednictvim
e-shopu. Ceny takto zakoupenych jizdnich dokladi jsou zcela shodné s cenami jizdenek
zakoupenych na ptedprodejnich mistech. Zakaznik mize platbu uskuteCnit pomoci

pievodu z bankovniho uctu, i platebni kartou.

Stejné¢ jako u jednorazovych jizdenek bude v nasledujici tabulce provedeno
porovnani cen piedplatnych jizdenek v jednotlivych méstech. Za ucelem porovnani byly
vybrany pfedplatni jizdenky urcené pro osoby ve v€ku 16 — 70 let, tedy bez cenového
zvyhodnéni. VSechny porovnavané predplatni jizdenky jsou také uréeny pro jedno
tarifni pasmo.

Tabulka 7: Porovnani nabidky piedplatnich jizdenek v jednotlivych méstech

Mésto Doba trvani a cena predplatni jizdenky
tydenni 15 denni 30denni | 90 denni | pololetni ro¢ni

Ceské Budgjovice 115 K¢ | 215K¢ 380 K¢ 1020 K¢ | 1900 K¢ 3630 K¢
Hradec Kralové 160 K¢ | 240 K¢ 420 K¢ 1 120 K¢ | 2 100 K¢ 3460 K¢
Liberec 175 K¢ | X 580 K¢ 1520 K¢ | X 5520 K¢
Olomouc 126 K¢ | X 350 K¢ 900Ke¢ | X X
Ostrava 172 Kex | X 360 K¢ 972 K¢ | 1836 K¢ 3420 K¢
Pardubice 145 K¢ | 270 K¢ 435 K¢ 1170 K¢ | 1535 Keé** | 3990 K¢
Plzen X X X X 2 260 K¢ 3910 K¢
Praha X X 550 K¢ 1480 K¢ | 2450 Ke*** | 4 750 K¢
Usti nad Labem 195 K¢ | 310 K¢ 535 K¢ 1395 K¢ | 2570 K¢ 4 845 K¢

Pozn.: *pfenosna jizdenka, **120 dennijizdenka, ***5 m&sicni jizdenka

Zdroj: Webové stranky Dopravnich podniki v jednotlivych méstech
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Zporovnani jasné¢ vyplyva, Zze za tydenni a dvoutydenni predplatni jizdenky zaplati
cestujici nejménd penéz v Ceskych Bud&jovicich. Jizdenky 30 denni a 90 denni jsou
pak nejvyhodnéjsi v Olomouci a Ostravé. Vyhodné ceny piepravy v Ostravé mizeme
vysvétlit predevSim tim, ze ceny jsou porovnavany z hlediska jednoho tarifntho pasma.
Ostrava je rozd&lena na vice tariftich pasem nez napiklad Olomouc, nebo Ceské
Bud¢&jovice a cestujici se prepravyji do téchto pasem castéji. To ma také vyrazny vliv

na cenu predplatnych jizdenek.

Zajimavym faktem je, z VvMHD ve mést¢ Olomouc, vjako jediném
Zporovnavanych mest, nemohou cestujici vyuzit pololetni a ro¢ni ptedplatné kupony.
Pravé rocni predplatny kupon je nejvyhodnéjsi pro cestujici v Hradci Kralové. Zavérem
mizeme konstatovat, Ze nejlevnéjsi predplatni kupony mohou vyuzivat cestujici
v Hradci Kralové, Olomouci a Ceskych Bud&jovicich. Naopak pomémné vysokou cenu

musi zaplatit cestujici ve srovnatelnd velkych méstech Usti nad Labem a Liberci.

4.7.3 SMS jizdenky

Od roku 2011 maji cestujici v Ceskych Budgjovicich také moznost vyuzt
Kk zaplaceni piepravy elektronickou SMS jizdenku. K pouziti SMS jizdenky sta¢i mit
aktivovanou sluzbu Premum SMS. Poté je potfeba na mobinim telefonu zadat
pii psani zpravy text BUD — pro 60 minutovou jizdenku, ¢i text BUD24 — pro koupi
jizdenky na 24 hodin. Tento text je poté potfeba odeslat na jednotné cislo 902 06.
Do dvou minut od odeslani zpravy by méla cestujicimu do mobiniho telefonu dorazit
SMS jizdenka, kterd je platnym prestupnim dokladem o zaplaceni jizdného. Cestujic
je povinen tuto zpravu v mobilnfim telefonu zachovat po celou dobu pfepravy, aby bylo
mozné v piipadé prepravni kontroly jednoduse ovéfit jeji platnost. V piipade, ze je SMS
jizdenka omylem smazdna zmobilntho telefonu, ma cestujici moznost zaslani
duplikdtu, odeslanim shodné¢ zpravy jako pii objednavani na cCislo 9000603. Cena
zaslani duplikatu je poté 3 K¢&. K cendm za SMS jizdenku je jesté potieba pfipocist cenu
za zaslani SMS zpravy, dle tarifu operatora, jehoz sluzby cestyjici vyuziva.

Tato forma placeni jizdného je moderni doplikovou sluzbou, kterou lze vyuZit
pfedevSim v mistech, které nejsou osazeny jizdenkovymi automaty. V soucasné dobé
je mobilni telefon standardni vybavou pifevazné vétSiny obyvatel a pocet cestujicich,
ktefi by mohli tuto shwbu vywit je tedy pomémé vysoky. Piesto si sluzba v Ceskych
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Budéjovicich neziskala piiliSnou oblibenost, jak také ukazuji vysledky zprovedeného
dotaznikového Setieni (viz kapitola 5). Tuto skute¢nost Ize vysvétlit nékolika faktory:

- nedostatecnd propagace — piestoze SMS jizdenku znd vice nez 93% cestujicich,
celych 69% cestujicich ji nikdy nevyuzilo. Respondenty tato moZznost mnohdy
ani nenapadne, protoze neni DP dostate¢né¢ komunikovana;

- naroCnost a nevira v technologi — nékterym cestujicim se mize zdat postup
pro objednani SMS jizdenky wvelice slozity. Zaroven také panuje obava,
7ze cestujici jizdenku neobdrzi a piijde tak o své penize. Tyto faktory jsou
relevantni piedevsim pro cestujici ve vyssi vékové skuping;

- cena SMS jizdenky — aZ doneddvna byla SMS jizdenka pro cestujici znacné
nevyhodnd. Verze jizdenky za 25 K¢ nabizela pouze 30 minutovou moZnost
prepravy. Od 1. 8. 2013 byl tento ¢as navySen na 60 minut a SMS jizdenka
se tak stdvd o néco vyhodn&jsi. NavySeni Casového lmitu bylo jist¢ krokem
vpied, presto vSak je jizdenka o celych 9 K¢ (bez zapocitani ceny samotné SMS)
draZsi oproti jednordzové 60 minutové jizdence, kterou lze pofidit za 16 KC&.
Pfi vyrazné citlivosti cestujicich na cenu jizdného je tento rozdil piimo

propastny

Za nejveétsi slabinu SMS jizdenky miizeme tedy povazovat jeji cenu. Jak si cena SMS
jizdenky v Ceskych Budg&jovicich vede v porovnani s ostatnimi mésty, nabizejicimi tuto

sluzbu, ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 8: Porovnani cen a doby trvani SMS jizdenek v jednotlivych méstech

v SMS jizdenka Srovnatelna jednorazova jizdenka
ésto
Cena Doba trvani Cena Doba trvani
18 K¢ | 45 min. (60 min.)
Hradec Kralové 15 K¢ Dle poctu zastavek
55 K¢ 24 hod.
Liberec 25 k& 60 minut 18 K¢ 40 minut
Olomouc 18 K¢ | 50 minut (70 minut) | 14 K¢ 40 minut (60 minut)
Ostrava 26 K& | 70 minut 26 K¢ 60 minut
) 25 K¢ | 45 minut (60 min.)
Pardubice _ 15- 17 K¢ | Dle poctu zon
65 K¢ 24 hodin
20 K¢ | 35 minut 16 K¢ 30 minut
Plzen _ -
70 K& | 24 hodin 70 K¢& 24 hodin
24 K¢ 30 minut 24 K¢ 30 minut
32 K¢ 90 minut 32 K¢ 90 minut
Praha _ i
110 K¢ | 24 hodin 110 K¢ 24 hodin
310 K¢ | 72 hodin 310 K¢ 72 hodin
: 18 K¢ 60 minut 18 K¢ 45 minut
Usti nad Labem i i
80 K¢ | 24 hodin 80 K¢ 24 hodin
5 25 K¢ | 60 minut 16 K¢ 60 minut
Ceské Budgjovice i _
70 K¢& 24 hodin 50 K¢ 24 hodin

Pozn.: Doba trvani uvedend v zavorce je platna pouze o vikendech.

Zdroj: Webové stranky Dopravnich podnikil v jednotlivych méstech

v

Z tabulky je patrné, Ze prodlouZzenim doby platnosti SMS jizdenky je nyni jeji cena
vpomeru k dobé trvani, srovnatelnd s ostatnimi mésty. Nejlevnéjsi 60 mimnutové SMS
jizdenky mohou cestujici vyuzit ve méstech Hradec Kralové ¢ Usti nad Labem (18 K&).
Nejvyhodnéjsi 24 hodinovou verzi jizdenky mohou cestyjici vyuzit v Hradci Kralové.
Tabulka dale potvrzuje, Ze ve vétSind mést (véetné Ceskych Budgjovic) je vyuriti SMS
jizdenky oproti standardnim jizdenkam drazsi variantou. Vyjimkou je pouze Praha,
Usti nad Labem a Ostrava. V poslednich dvou jmenovanych méstech je dokonce vyuziti
SMS jizdenky vyhodnéj$i nez vyuzti standardni papirové jizdenky.
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Podpofeni zajmu o SMS jizdenky v Ceskych Bud&jovicich by mohlo napomoci pravé
Zlevnéni SMS jizdenky na cenu obycejné jizdenky. Zajimavou moznosti, jak zvySit
prodej SMS jizdenek je také zavedeni soutéZe o reklamni pfedméty Dopravniho
Podniku pro cestujictho s nejvétSim poctem SMS jizdenek objednanych za mésic. Tento
krok vyuziva jako podporu prodeje Dopravni podnik Ostrava. V Ceskych Budé&jovicich
je pro cestyjici nové také moznost vyuzit k objednani SMS jizdenky pomoci QR kédu.
Tuto technkku mohou vyuzit vlastnici takzvanych ,smart“ telefonl. Vyfocenim
QR kodu se prostiednictvim nternetu v mobilu vySle pozadavek na zaslani SMS
jizdenky, a cestuyjicimu je tak pfi objednani vyrazné ulehcena prace. Zajimavou moznost
vyuziva také Hradec Kralové, ktery umoziuje objednat SMS jizdenku formou pouhého
,Jprozvonéni‘. Tyto techniky objedndvani mohou pomoci k zvySeni objemu prodeje

SMS jizdenek.

4.7.4 Bezplatna preprava

Dopravni Podnik mésta Ceské Bud&jovice také vymezuje skupiny obyvatel a véci,

které¢ mohou uskute¢nit ptepravu bezplatné. Patii mezi n€ predevsim:

a) Déti do 6 let

b) Cestyjici starsi nez 70 let

c) Drztelé prikazu ZTP

d) Predstavitelé statni moci a méstska policie

e) Detské kocarky a pojizdna taska na koleckach

Po provedenych porovnanich jizdného mezi jednotlivymi mésty, kterd provozuji
MHD Ize konstatovat, z2 MHD v Ceskych Bud&jovicich se v soulasnosti fadi mezi
mesta s velice vyhodnou cenou piepravy pro cestyjici. Dopravni Podnik vzdy musi volit
kompromis mezi takovou cenu, kterd bude pro cestujici dostatecn€¢ motivujici k vyuziti
piepravy a cenou, ktera zajisti co nejlepS$i moZné pokryti provoznich nakladt. Dilezite
je tedy i zjistit, o kolikk se snizi pocet prepravovanych osob pfi zvySeni ceny jizdného.
Nasledyjici tabulka ukazuje pocty piepravenych osob, vynosy utrzené za jizdné a ceny
jednorazovych jizdenek v jednotlivych letech.
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Tabulka 9: Vyvoj poétu pfepravenych osob v zavislosti na ceny jizdného

Rok

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Cena jizdenek
(20 minut,
minut)

60

10, 14

10, 14

12, 16

12, 16

12, 16

12, 16

13, 16

Pocet
prepravenych
osob

42 397

42 222

40 974

40 279

40 215

38 564

38 091

Vynosy
Z vybraného
jizdného

114118

122 074

134 699

129 531

130 489

125 706

128 148

Podil vynosti
predplatnych
jizdenek

55 684

61 008

67 582

63 491

57733

57 645

58 273

Podil vynost

jednorazovych
listkti

30 945

32948

33 350

30 366

31973

29 188

28 871

Podil vynost

Z listk
zakoupenych
automatech

v

27 489

28 118

33 767

35674

40 783

38 873

41 004

Pozn.: Ceny jizdenek jsou uvedeny v K¢, ostatni ukazatele v tis. K¢, respektive v tis.

Zdroj: Webové stranky DPmCB - roéenky, Dostupné z http://www.dpmeb.cz/

Ztabulky je patmé, ze cestujici jsou velice citlivi na kazdou zménu ceny jizdného.

Tento fakt potvrzuje pfedev§sim pokles poctu piepravenych osob mezi roky 2007

az 2008. Od tohoto roku pocet prepravenych cestujicich gradudiné klesa. Na vin¢ neni

pouze zdrazeni jizdenek jednorazovych, ale postupné zdrazovani predplatnych kupont,

které je také zietelné mezi roky 2008 — 2010.

Pozitivni je jisté fakt, ze pfestoZze se v minulém roce pocet prepravenych osob o néco

snizil, podafilo se DPmCB diky drobnému navySeni ceny jednordzovych jizdenek

zastavit pokles wvynost, ktery je patrny pravé od roku 2008. Od roku 2010

se stabilizovaly také wvynosy za piedplatni kupony. Vzhledem K vysoké citlivosti

cestyjicich na zménu ceny lze doporucit na urCitou dobu zafixovat cenu jizdného

a pokusit se tak opét prildkat vétsi pocet potencialnich cestujicich.
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4. 8 Doprovodné sluzby poskytované DPmCB

Moderni podnik, ktery chce Vsoufasné dobé udrzet krok se svymi konkurenty,
nemuze spoléhat pouze na poskytovani jedné jediné sluzby ¢i vyrobku. Naopak
je dulezité neustale rozSifovat portfolio sluzeb tak, aby bylo mozné oslovit vyssi pocet
potencidlnich zakaznkt. DPmCB proto v poslednich nékolika letech nabizi shuzby,
které jsou zamétené predevSsim na oblast osobnich automobild, ale také dopliuji rozsah

nabidky hlavni shuzby.

4. 8. 1 Parkovaci sluzba

DPmCB vykonava spravu méstskych placenych parkovacich mist od 1. 5. 2012.
Jednd se o zajiSténi spravného fungovani parkovacich automatd, kontrolu spravnosti
parkovani (zda dané spliyje vSechny podminky pro parkovani na daném miste),
piipadné feSeni prestupkii ve spolupraci s mestskou polici. Tato vefejna parkovisté jsou
rozdélena do dvou tarifhich zon podle vzdalenosti od centra mésta. Podle je také
stanovena cena za parkovani V zoné A stoji uzvatele této slzby prvni hodina
parkovani 30 K¢ a kazda dalsi zapocata hodna 60 K¢. V zoné B, kterd je ve veétsi

vzdalenosti od centra mesta, zaplati uzivatel sluzby 10 K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

Celkem je vsoutasné dobé v Ceskych Budgovicich k dispozici 583 vefejnych
parkovacich mist. Kromé spravy vefejnych parkovacich mist zajistuje DPmCB také
spravu mist pro rezidenty a abonenty. Pro zisk rezidentni karty je nutno prokdzat misto
bydliste vdané lokaci a také zaplatit ro¢ni poplatek 2 000 K& DPmCB spravuje

V soucasnosti 302 téchto parkovacich mist.

Zpoplatiiovani vétStho mnozstvi vefejnych parkovacich mist (€1 narast poplatku
za vyuzivani této sluzby) je jednim zkrokd, ktery mize zvySit vyuzivanost prostredki
mestské hromadné dopravy. V piipade, ze bude piili§ slozté, ¢i drahé zaparkovat pifmo
u centra mésta, da se ocekavat narlist poptdvky po prepravé v téchto mistech. Jednim
Zzmoznych feSeni by také bylo zavedeni jakéhosi mytného pro osobni automobily,
pokud by fidi¢i chtéli vjet piimo do historického centra Ceskych Budgjovic. Toto
opatieni by meclo krom¢ posileni vlivu MHD také ekologicky dopad. Zabranilo

by se také dopravnim zicpam V oOkoli centra mesta.
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4. 8. 2 Sluzby poskytované motoristim

DPmCB nabizi vefejnosti i firmdm prodej nafty za vyhodnou cenu. Cerpaci stanice
je umisténa pfimo u provozovny autobusové divize a je fidiCim piistupna non-Stop.
Aktudlni cena, za jakou je nafta prodavéana, je vzdy k vidéni na internetovych strankach
Dopravniho podniku a je pribézné aktualizovana.

Dale mizeme varealu autobusové divize dopravniho podniku nalézt také dve
moderni automatické mycky urCené pro vSechny typy vozdel, od nakladnich tahact
Snavésy az po osobni automobily. Stejné¢ jako Cerpaci stanice jsou i1 tyto mycky
pfistupny vSem motoristim non-stop. Ceny se pohybuji u vétSich vozidel podle typu
od 200 K¢ do 700 K&, u osobnich automobili jsou poté ceny vrozmezi od 79 K¢&
do 109 K¢ podle pouzitého programu.

Motorist¢ mohou také vyuzit servisu vozidel, ktery je taktéz pfistupny v prostorach
arealu DPmCB. Provozni doba této sluwby je od ponddli do patku vzdy od 6:00
do 14:00. V ramci servisu mohou motoristé kromé standardniho rozsahu oprav a udrzby

vozidla také vyuzit sluzeb lakovny, ¢i oSetfeni automobilu antikorozni ochranou.

4. 8. 3 Reklamni sluzby

Dopravni prostfedky méstské hromadné dopravy jsou skvélym mistem pro umisténi
reklamy. Denn¢ ptepravi vozy vice nez 100 tisic cestyjicich a diky tomu, Ze se reklama
na voze pohybuje vprostoru celjch Ceskych Bud&jovic, je pocet potencidlnich
zakaznkd oslovenych reklamou jesté vys§i. ~ DPmCB proto nabizi Sirokou $kalu
moznosti, jak a prostedki, které mohou firmy vyuzit pro svoji propagaci Plochy
pro reklamu mizeme rozd€lit na wnitini plochy ve vozidlech MHD a venkovni plochy

na vozidlech.

Uvnitt dopravniho prostiedku mohou byt k propagaci pouzity piedevSim papirové
letaky, které jsou umistovany mezi okna a stfechu dopravniho prostiedku. Dale
je mozné vyuzit plastova drzadla, ¢i umisténi reklamni folie. VSechny tyto prostredky
jsou velice dobfe viditelné, predevSim pak letdk umistény v plastovém drzadle, které
se nachdzi pfimo v prostoru oci stojictho cestujictho. Modernim nastrojem pro vyuziti
reklamy uvniti dopravnich prostfedkit jsou LCD obrazovky, které jsou umistény

vmodernjSich dopravnich prostiedcich. Tento propaga¢ni nastroj je nazyvan
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CityDisplay, a v soudasné dob& je umistén ve vice nez 30 vozidlech MHD v Ceskych
Bud¢jovicich.

CityDisplay slouzi k vysilani reklamnich spotl, pfipadné také k informovani
o kulturnich ¢i sportovnich akcich, ¢i o dilezitych mnformacich o fungovani MHD. Ceny
se pohybuji vrozmezi od 2 500 K¢ do 5 000 K¢ v zavislosti na délce spotu. V piipadé
zajmu o propagaci V delSim Casovém horizontu mize zajemce usetfit i nékolik tisic K¢.
Tento moderni prosttedek by mohl byt krom¢ reklamy wvyuzit také samotnym
Dopravnim podnikem pro zvySeni komfortu cestujicich. Prostfednictvim obrazovky
by mohly byt cestujicim poskytovany napiiklad informace o tom, na jaké linky
je mozné prestoupit v urCitych zastavkach, ¢i za jak dlouho dobu se dopravni prostiedek

dostane do pozadovaného mista.

Vnéj$i reklamou na vozidlech MHD oznacujeme reklamni folie, které je mozné
vywzt v riznych velikostech. V soucasné dobé je diky tzv. perforované foli mozné
vyuzit 1 prostor bocnich oken, coz vyzamné zvySuje velikkost dané reklamy.
Perforovana f0lie pifitom neomezuje cestujici uvnitf autobusu, protoze je pres ni vidét.
Ceny celoplo$né reklamni folie se pohybuji vrozmezi od 7100 K¢ do 11675 K&
za mesic provozovani reklamy v zavislosti na typu vozidla. Zajemce o reklamu ma vSak
také moznost vyuzit menstho prostoru, napt. pouze prostor zadi dopravniho prostiedku,
¢i prostor pod okny. Pii volbé této mensi reklamy se ceny pohybuji od 2 000

do 7 000 K¢ v zavislosti na umisténi.

4. 8. 4 Ostatni sluzby

DPmCB dile nabizZi moznost prondjmu vozidel a mechanizace. Jedna se
o dodavkova a osobni vozdla, montazni ploSiny, ¢i vysokozdvizné vozky.
V souvislosti se svoji hlavni pfepravni ¢innosti také neni piekvapenim nabidka dopravy
na objednavku. Vramci této shizby je mozné zajistit prepravu veétSi skupiny osob
Vv piipad¢ rliznych

udalosti,. Tato sluzba je hojné vyuzivina napiiklad pii exkurzich Skol, sportovnich
akcich, na svatbach ¢i pohibech apod. Dalsi doplikovou sluzbou Dopravniho podniku
je také nabidka jizdy v historickém trolejbusu Skoda 9 Tr, ¢&i zajisténi kazdoro&niho

provozu Mikula$ské jizdy v tomu odpovidajicim case.
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4. 9 Finan¢ni ukazatele DPmCB

Jak jiz bylo zminéno v piedchozim textu, MHD v Ceskych Budgjovicich v soutasné
dobé zajistuje Dopravni podnik mésta Ceské Budg&jovice. DPmCB je akciovou
spole¢nosti, jejiz jedinym a tudiz stoprocentnim vlastnkem je statutirni mésto Ceské
Budgjovice. Méstska hromadnia doprava ve viech méstech Ceské republiky funguje
na zakladé smiuv od objednateli této sluzby. V Ceskych Budgjovicich je pievaznym
objednatelem pfepravy piedeviim Statutarni mésto CB a dale také Jihodesky kraj
a nekteré primestské obce. Na zikladé objednané piepravy poté Dopravni podnik
spole¢né s objednateli hleda idealni feSeni fungovani piepravy. Pfi téchto jednanich
hraji vyznamnou roli pifedevSim zkuSenosti nabyt¢ provozovanim MHD v minukch
letech, piipadné jsou také projednavany stiznosti ¢i pozadavky od cestujicich

a vypracované pruzkumy.

Nezanedbatelnou roli pii tvorbé dopravnich fadu zastavaji také instituce (napft. velci
zaméstnavatelé, &i Skoly) v Ceskych Budg&jovicich. Dopravni podnk se snaz najit
takové feSeni, které optimdlné pokryje potiecbu piepravy do téchto instituci
Vv pozadovaném case. Po sestaveni jizdnich fadii a nasledném schvaleni objednavatelem,
predkladd Dopravni podnik na zikladé kalkulace ndklad na 1 kilometr piepravy, objem
prokazatelné¢ ztraty, kterou by mél objednavatel uhradit. Vypolet prokazateln¢ ztraty
vychazi z Dodatku ¢. 5 - ke Smlouvé o zavazku vetfejné sluzby k zajisténi dopravni
obslwnosti zajmového tzemi mésta Ceské Budgjovice a o uhradé prokazatelné ztraty
Zméstské hromadné dopravy pro rok 2009 — 2018. Vypocet prokazatelné ztraty ma

v tomto dodatku nasledujici podobu:

UVN + piiméfeny zisk — Trzby = prokazatelnd ztrata

UVN — Trzby = Uletni ztrata z pfepravni &innosti

Pozn.: UVN = tplné vlastni naklady

Piiméfeny zisk vychazi také zdodatku Kkuzaviené smlouvé, a je rozdélen
na autobusové a trolejbusové vozy. V souCasné dob& Dopravnimu podniku neni

vyplacen zadny piiméieny zsk, jak vyplyva zUCetnich vydaji. Piméteny zisk byl
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Dopravnimu podniku naposledy vyplacen v roce 2009 a to ve vysi 6 055 ti. K¢. Jak také

vyplyva zucetnich vykazi, v poslednich letech neni prokazatelnd ztrita uhrazena v plné

vySi, a tak Dopravni podnik hospodaii se ztratou, kterda je v soucasné dobé kryta

nerozdélenym zskem zmmulych let. Vyvoj ndklad, vynosti a uhrady prokazatelné

ztraty je patrny z nasledujici tabulky.

Tabulka 10: Vyvoj finanénich ukazateli Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice

2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012
Poetujetych km | 6041 | 6095 |6087 |6019 |[5733 |5649 |5673
i s 388 277 | 423 218 | 450 143 | 440 033 | 437 325 | 414 449 | 419 872
naklady

Celkove vimosy 195 210 | 219 174 | 257 709 | 228 419 | 225 895 | 209 751 | 204 656
Z vlastni ¢innosti

Prokazatelnd ztrata | 193 067 | 204 044 | 192 434 | 211 614 | 211 430 | 204 698 | 215 216
Celkovd thrada 196 626 | 205 302 | 194 935 | 214 669 | 204 317 | 201 528 | 202 071
prokazatelné ztraty

Uhrada prokazatelné | 179 100 | 185 340 | 174 534 | 192 738 | 183 065 | 180 000 | 180 000
ztraty - mésto CB

Uhrada prokazatelné | 17 506 | 18960 | 20401 [21931 |21252 | 21528 | 22071
ztraty - ostatni

PHimeteny zisk 3559 12973 | 24300 |605 |0 0 0
Vysledek 3550 | 14231 | 26801 |9110 |-7113 |-3170 |-13145
hospodafteni

Pozn.: Cisla jsou uvedena v tisicich.

Zdroj: Webové stranky DPmCB - roéenky, Dostupné z http://www.dpmeb.cz/

Z vyse uvedené tabulky je jasné vidét, Ze od roku 2006 méa hospodaieni DPmCB

vzrustajici trend, ktery kulminoval vroce 2008. Piestoze se pomémé vyrazné zvysili

ndklady, a to predevSim zvySenim ceny pohonnych hmot, bylo toto zvySeni soucasné

provazeno také zna¢nym nartstem celkovych vynosi. Nardst vynost byl zapiiCinén
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zavedenim drazSitho jizdného a také vyraznym vykonem v oblasti doprovodnych sluzeb
(zajisténi mimofadné dopravy vdobé vyluky Ceskych Drah). Tyto skutetnosti vyraznd
snizili zavazek mésta Ceské Bud&jovice vramci thrady prokazatelné ztraty, a tak byly
vyhrazené penize piitknuty Dopravnimu podniku ve form¢é rekordni uhrady
priméfeného zisku. V mkriminovaném roce 2008 tedy Dopravni podnik vykézal zsk
Vv celkové hodnoté 26 801 tisic K¢.

Nasledujici roky vSak jiz pro Dopravni podnik nebyly tak uspésné. V roce 2009
Klesly vynosy o téméf 30 milioni K&, zatimco naklady se podafilo snizit pfiblizné
o 10 miioni K¢ Tento pokles mizeme vysvétlit predevS§im navracenim vynosi
Z ostatnich slizeb na primémou turoven roku 2007. Pro pfedstavu: vynosy z ostatnich
¢mnosti vroce 2008 Cmily 121 608 tisic (z toho vice nez 16 milioni mimoiadna
preprava), vroce 2009 to bylo 97 817 tisic (mimofadna pieprava vykazala vynosy
V hodnoté necelych 5 miliont).

Vroce 2009 presto Dopravni podnik zaznamenal zisk ve vysi 9 miliond K¢,
a to predeviim diky rekordni thradé prokazatelné ztraty (Ghrada od mésta Ceské
Budé&jovice Cmila vice nez 192 mil. K¢) a pfitknuti pfiméfeného zisku ve vysi 6 miliont
K¢. Vletech 2010 a 2011 se naplno projevil dopad celosvétové krize, a to piedev§im
V narUstajicich cendch pohonnych hmot a elektrické energie. Celkovy objem zajiSténé
piepravy klesl o necelych 300 tisic kilometri, a pfesto se naklady snizili pouze
o 3 miliony K¢. Vyrazn€ se také snizila uhrada ztraty a to pfedev§im ze strany mésta.
Diky viem témto faktorim hospodafii DPmCB se ztratou vétsi nez 7 milioma K&.
Vroce 2011 klesly celkové vynosy, avSak diky usilovné praci o zefektivnéni procest
se podafilo vyrazn¢ snizit také vynalozené naklady. Podafilo se tak snizit negativni
vlivy probihajici ekonomické situace a minimalizovat celkovou ztratu piiblizné
na 3 miliony KC¢.

V dobé psani této prace nebyla jest¢ k dispozici souhrnnd hospodarska data za rok
2012, avsak mizeme piredpokladat, Ze souCasny negativni trend bude pokracovat
a to predevsim diky kontinualnimu a vyraznému ristu ceny pohonnych hmot a energi,
které tvofi vyzmamnou cCast nakladi spole¢nosti. Pro rok 2013 se také jest¢ vice snizi
Castka k uhrad€ prokazateiné ztraty zobjednanych piepravnich sluzeb. Statutdrni mésto
Ceské Budgjovice ma pro Dopravni podnk vroce 2013 vymezeno 174 240 tisic,
jak vyplyva zvetejné dostupného navrhu rozpoctu. Predpokladand prokazatelna ztrata
je pfitom piedbézné vycislena na hodnotu 180 milioni K¢&. Nésledujici tabulka ukazuje
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vyvoj nakladli vynaloZzenych na pohonné hmoty a elektrickou energii v zavislosti

na vlivu ceny nafty.

Tabulka 11: Vyvoj celkovych nakladi v zavislosti na cené PHM

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
ﬁ;“ﬂr;ema N 95 Ke 281 Ke [31,2Ke | 285Ke | 27,2 Ke | 30,8 Ke | 34,7 KE | 36,5 K&
Podet odjetych| g 501 16005 |6087 |6019 |5733 |5649 5673 |x
km za rok
Naklady na
PHM a el |59115 |61436 |69328 |58109 |61749 |65983 |70510 |x
energii
Celkove 388 277 | 423 218 | 450 143 | 440 033 | 437 325 | 414 449|419 872 | x
naklady
Ié?\ldﬂ PHM ma |10 5004 1145206 |15.40% |13.21% |14,12% |15.92% | 16.79% |x

Pozn.: Cisla jsou uvedena v tisicich
Zdroj: Webové stranky DPmCB - ro¢enky, Dostupné z http://www.dpmeb.cz/

Zuvedené tabulky je jasné patrné, Ze ndklady na pohonné hmoty vykazuyji ¢im dal

tim vétsi podil na celkovych nakladech spolecnosti, ptestoze pocet odjetych kilometri

kazdym rokem klesa. Dopravni podnik se snazi neustile omezovat ostatni ndklady,

aby tak byla kompenzovana pravé stoupajici cena pohonnych hmot. Hlavnim zptsobem

omezovani ndkladi je zajiSténi oprav vlastnimi prostfedky a také preference pouziti

repasovanych ndhradnich dili pfed dily zcela novymi Oproti roku 2009 byly naklady

vynaloZzené na material a nahradni dily snizeny z 60 029 tisic K& na 35 560 tisic K&

vroce 2011. Prestoze v tabulce nemohly byt uvedeny tdaje z let 2012 a 2013, uvedené

rekordni ceny nafty naznaCuji, Ze podil nakladli vynaloZenych na pohonné hmoty bude

Vv téchto letech a blizké budoucnosti vyrazn¢ rist.

Pozndmka autora: po publikovani vyroCni zpravy za rok 2012 je patmmé, Ze cena

PHM ovlivituje naklady spolecnosti stale vyraznéji.
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4. 10 Investi¢ni ¢innost a cizi kapital

I prestoze vposlednich letech hospodaii Dopravni podnik se ztratou a celi neustalé
hrozbé vpodobé zvySujicich se ndkladi, neni zapomindno na investice nutné

pro zvyseni efektivnosti sluzby a také prildkani dalSich potencidlnich zikaznik .

Za timto ucelem je v poslednich letech znaéné investovano a to predev§im do nakupu
modernich dopravnich prostiedkll. K uskuteCnéni téchto investic je zapotfebi velké
mnozstvi finanénich prostredkt, které DPmCB zskdva ve formé avérd od riznych
bankovnich instituci, ¢i ve formé investicnich dotaci, které mohou byt poskytnuty
ze statnfho rozpoétu Ceské republiky, statutirnho mésta Ceské Bud&jovice, nebo

Z regiondlnich opera¢nich program.

Vroce 2011 bylo vramci projektu s nazvem ,Nakup 14 trolejbusi™ potizeno celkem
9 kust kloubovych nizkopodlaznich trolejbusti v celkové hodnoté presahujici 119
milioni K¢. Tento projekt byl realizovan v ramci ROP NUTS II Jihozipad, ze kterého
byla Dopravnimu podniku vyplaceno dotace v maximilni mozné¢ vySi 45 246 tisic K.
Dalsi investice Vhodnot¢ presahujici 13 miliond K& byly realizovany v oblastech
obnovy technologickych =zafizeni, ekologickych opatieni a programu energetickych
uspor. Pro financovani téchto (a predchazejicich) nvestiénich zAméri byly pouzity

nasledujici dlouhodobé uvery.

1. avér u Komer¢ni banky ve vySi 83 miliond K¢ za tucelem ndkupu novych
dopravnich prostiedkt. Uvér byl uzavien vroce 2006 a byl zn& financovan
nikup 5 kusi trolejbusti znacky SKODA ELECTRIC a 6 kusti nizkopodlaznich
autobusti znaCky KAROSA. Splatnost avéru byla stanovena k datu 20. 12. 2012

2. avér od Komeréni banky ve vySi 80 milioni za stejnym uCelem jako
predchazejici uvér. Splatnost uvéru je stanovena k datu 20. 11. 2013. Na konci

roku 2011 byl zistatek uvéru roven ¢astce 13 449 tisic K¢

3. avér u Ceské Spofitelny s moznosti Cerpani az do vyse 174 miliond K&

za U¢elem financovani vySe zminéného projektu ,Nakup 14 trolejbusi. Uvér
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je splatny ke dni 30. 6. 2019. Na konci roku 2011 ¢mil zistatek tohoto uvéru
¢astku 92 470 tisic K¢

Krom¢ téchto uvérl, byla také vroce 2011 Cerpana dalsi dotace z ROP NUTS Il
Jihozapad, a to konkrétnd na projekt ,Jnformaéni systém pro cestujici MHD v Ceskych
Bud¢jovicich vramci néjz doslo k ndkupu 70 digitalnich oznacnikti, které nformuyji
cestujici o dobach pfijezdii jednotlivych vozidel na zastdvky. Celkova investice v roce
2010 ¢inla 28 milioni K¢. Vramci dotace byla vroce 2011 uhrazena Dopravnimu
podniku ¢astka v hodnoté 17,9 mil. K¢.

Piikladem dalsich vyznamnych mvestic mize byt napiiklad zakoupeni péti novych
nizkopodlaznich autobusti na konci roku 2012, ¢i planovany projekt ,,Koridor MHD®,
ktery bude uskute¢nén v letech 2013 — 2014. Planovana investice do tohoto projektu
je ze strany Dopravniho podniku piiblizn¢ 8 miliond K¢ DalSich vice nez 20 miliéni
K& poté na projekt poskytne Statutarni mésto Ceské Bud&jovice.
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5 Dotaznikové Setreni

Tato c¢ast prace je zaméfena analyzovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno za ucelem sbéru informaci o wzvatelich MHD
v Ceskych Budgjovicich a ke ziténi jejich preferenci a nazord. Dotaznk byl vytvofen
v aplikaci Google Disk (diive také znamé pod jménem Google Docs). Tato jednoducha
aplkace umoziuje uzivatelim vytvaret textové dokumenty, tabulky ¢i dotazniky
a nasledné¢ je Sifit elektronickou formou. Dotaznik byl Siten pomoci sdileni odkazi
na socidlnich sitich, ¢i preposilinim e-maill. Autor také navazal spolupraci s DPmCB
a dotaznik bylo tedy moZzné v priibéhu mésice biezna roku 2013 vyphit i na oficidlnich
strankdch Dopravniho Podniku.

Kromé elektronické formy byl dotaznk také Siten v klasické textové podobé
a to predevSim za uCelem sbéru informaci od respondentil zafazenych do vyssi veékové
skupiny. V textové podobé byl dotaznik k vyplnéni v pfedprodejnich mistech
Dopravniho podniku. Dotaznik mohli respondenti vyphit také pii c¢ekani na zastavkach,
kdy se o pokladani otdzek staral sam autor. Ochota respondentti K vypinéni dotazniki
Vv textové podobé nebyla ze zevnych divodi (nedostatek Casu a pohodli) piilis vysoka.
Klasicka verze dotazniku byla také ve  spolupraci s JihoCeskou univerzitou nabidnuta

K vypInéni studentim navstévujicim kurzy celozivotniho vzdélavani.

Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé Casti Prvni Cast byla zaméfena piimo
na uzivatele sluizby. Respondenti odpovidali na otazky o divodu vyuziti MHD, o jejich
obvyklé trase, zpilsobu placeni jizdného, ¢i znalosti ostatnich doprovodnych shizeb
DPmCB. Ke konci prvni Casti respondenti také uvadéli dilezit¢ mnformace o jejich
profiu (v&€k, zaméstnani, pohlavi). Druhd cast byla zaméfena pifimo na samotnou
pfepravni sluzbu a jeji jednotlivé aspekty. Respondenti m¢li moznosti posoudit piepravu
vcelkem 26 kategorich a to jak zhlediska jejich osobni spokojenosti, tak z hlediska
dilezitosti, kterou jednotlivym faktorim piikladaji V Oplném zidvéru dotaznku méh

poté respondenti prostor ve formé otevienych otdzek ke sdéleni svého nazoru.

Dotaznikové Setfeni se celkov€ zicastnilo ptesné 322 respondentl, znichz 75% byly

zeny, a zbylych 25% muz. Vékovou strukturu dotazovanych ukazuje nasledujici graf
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Graf 1: Vékova struktura respondenti

Vékova struktura respondentu

4% 4%

W15 - 24 let (234)
25 - 34 let (44)
35 - 50 let (16)
W51 - 65 let (15)
66 a vice let (13)

Zdroj: Autor

Z grafu je patrné, Ze nejvice dotazovanych bylo véku od 15 do 24 let. Tento udaj sice
mize byt CcasteCné ovlivnén tim, Ze dotaznkk byl Sifen predev§im elektronicky,
ale vypovidad také o jedné znejvétSich skupin, kterd vyuzivda MHD, a to o studentech.
S piibyvajicim vékem lidé preferuji cestovani vlastnim osobnim automobilem. VétSina
lidi vmladSim véku vSak osobni automobil za timto uCelem nevyuziva a to at’ uz kwvil
omezenim legislativnim (fidi¢ské opravnéni vCR od 18 let), nebo prevarné kvili
omezenim finanénim. Vywziti MHD je pro tuto v€kovou skupinu dobrou alternativou.
Fakt, Ze studenti tvofi pocetnou skupinu cestyjicich, znazorfiuyje 1 graf nasledujici,

ve kterém je uvedeno zaméstnani respondentil.
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Graf 2: Zaméstnani respondenti

Zaméstnani respondentii

19 5% 3%

@ Student (224)

i Zamgéstnanec (70)
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i Dichodce (15)

u Jiné (9)

Zdroj: Autor

Graf zaméstnani respondentli pouze potvrzuje vySe uvedeny poznatek. Jak je vidno,
tém&t 70% vSech respondentll stale studuje. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou poté
zaméstnani lidé. Nejméné pocetnou skupinou cestujicich jsou podnikatelé. Lidé
v dichodovém véku zaujimaji podle dotaznikového Setfeni pouze 5% vSech cestyjicich.
Jak jiz vSak bylo zminéno vySe, mize byt tento Udaj ponckud zkresleny diky
elektronické distribuci dotazniku. Ptestoze byl dotaznik Sifen i1 formou textovou, ochota
kjeho vyplnéni nebyla na dostatecné tGrovni, a proto nemize byt s jistotou feceno,
zda takto malé procento cestyjicich ve vySSim ve€ku odpovidd skuteCnosti.
Na dominantnim postaveni studentli, respektive postaveni lidi do 25 let vSak tento fakt
nic nemeéni.

Do souboru otdzek ohledné profilu respondenti byla také zafazena otdzka zamétena
na nejvyssi dosazené vzdélani. Nejpocetnéjsi skupinou byli lidé se stiedosSkolskym
vzdélanim (60 % dotazanych), dale nasledovali lidé s vysokoSkolskym vzdélanim (33%
dotazanych). Zbyljch 7% respondentli poté¢ dosdhlo budto vyuceni, pifpadne
zakladniho vzdé€lani.

Dalsi skupina otdzek byla zaméfena na pirepravni navyky respondentii. Nésledujici

graf ukazuje, jak Casto respondenti vyuzivaji pfepravu na pravidelnych linkéach.
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Graf 3: Frekvence vyuZivaini MHD

Jak &asto vyuzivate MHD v Ceskych
Budéjovicich?
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m nikolikrat tydné (74)

i nékolikrat do mésice
(35)

H pouze narazove (17)

Zdroj: Autor

Vice nez 60% viech dotazanych vyuziva MHD v Ceskych Bud&jovicich denné nebo
témét denné. Celkem 23% procent cestyjicich vyuzije ptepravu n€kolikrdt do tydne
a 11% pouze nekolkrat vmésici Zbylych 5% respondentt vyuziva sluwzeb DPmCB
pouze narazove.

Dalsi graf znazornuje ucel, za jakym je preprava v MHD nejCastéji vyuzivana.
Respondenti mohli v této otazce oznacit vice moznosti.

Graf 4: Ugel vyuZivani MHD

Za jakym ucelem nejcastéji vyuzivate
MHD?

Za jinym ucelem (25)
Cesta za nakupy (125)

Cesta za kulturou, sportem apod. (128)

Cesta do zaméstnani (80)

Cesta do skoly (232)

0 50 100 150 200 250

Zdroj: Autor
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Z grafu je jasné patrné, Ze nejCastéjSim ucelem cesty je pfeprava za vzdélanim. Tento
vysledek koresponduje s poCetnym vyskytem studenti v linkach MHD. Dale je MHD
pomérné hojné vyuzivana pii cestovani za nakupy, piipadné také pfi cestou za kulturou,
¢i sportem, kdy je mnohdy vyuziti osobntho automobilu pirekazkou. Pouze
80 respondentl nejcastéji vyuziva MHD pfi cesté do prace.

Respondenti byli také dotdzdni na jimi nejcastéji vyuZivanou linku. | Vvtomto
piipad¢é, m¢li Ucastnici prizkumu moznost zvolit vice linek. Z celkovych 413 hlast bylo
vice nez 77% (320 hlast)) piidéleno linkdm patetnim (viz vySe), jako nejcastéji
vywzivanym. Pomér hlasi mezi pfepravou na patefnich linkdch zobrazuje nésledujici

graf.

Graf 5: Vyuziti jednotlivych linek — patefni linky

Nejcastéji vyuzivané linky (paterni linky)
linka ¢. 11 Inka¢.1 . =
linka ¢. 9 8% 7% hnke; ¢.2
11% —_ 1%

M linka ¢. 1
M linka ¢. 2
M linka €. 3
@ linka €. 5
i linka ¢. 9
M linka €. 11

Zdroj: Autor

Vysledky grafu ukazuji, Ze nejcastéji pouzivanou linkou je zcela jist¢ lmnka €. 3
$52%. Mezi vSemi linkami oznacilo linku ¢. 3 celkem 40% vSech respondentt.
Sjistotou lze tedy fici, Ze tato linka byla spravné zvolena na projekt ,Koridor (viz
vyse), ktery by mél provoz na této trase jesté vice zefektivnit. Z fady ostatnich patefnich
linek jesté¢ vybocuje linka €. 5. Diivodem je nejspiSe to, Ze jeji trasa jako jedind vede
od Nadraz ptes hust¢ obydlenou oblast Palackého namésti Ostatni pateini linky jsou
vyuzivany podobnym poctem cestujicich.
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Pro Oplost je nize wuveden také graf nejcastéji vyuwzvanych méstskych
a priméstskych linek, které byly v porovnani s pateinimi linkami oznaceny ve 23%

ptipadi (93 hlast).

Graf 6: VyuZiti jednotlivych linek - ostatni linky

Nejéastéji vyuzivané linky (ostatni linky)
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Zdroj: Autor

Nejcastéji vyuzivanou mestskou linkou je linka €. 21, jak je patrné z grafu vySe. Tato
linka kopiruje trasu pateini linky ¢. 1. Na jednotlivé zastadvky pfiijizdi pravé mez
jednotlivymi spoji linky ¢. 1 a tak je hojn¢ vyuzivdna. Vyuzti linky ¢. 15 pak souvisi
Sjeji trasou, ktera vede okolo arealu $koly VSTE. Mez vyse zndzornénymi linkami
chybi linky &. 8, 14 a 16, které respondenti neoznaéili ani jednou. Zadny z respondenti
také neoznacil nocni linky €. 53 a 59 jako nejCastéji vyuzivané. Piesto vSak noc¢ni linky
maji své opodstatnéni. Jak casto jsou tyto dv€ linky vyuzivany, znazornuje nasledujici

graf.



Graf 7: Frekvence vyuZivani no¢nich linek

Vyuziti no¢nich linek
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Zdroj: Autor

Zgrafu je patrné, ze pibliné pro 20% respondentli, ktefi vyuzji piepravu
na no¢nich linkdch nékolikrat tydn¢ nebo alespon nékolikrait do mésice, je zachovani
tohoto druhu pfepravy skutecné dilezité. Celych 45% dotazanych sice nevyuziva tyto
linky pravidelné, ale v urCitych situacich je pro n¢ tato preprava vitana. Zbylych 35%
ze vSech respondentli uvedlo, Ze no¢ni linky vibec nevyuzivaji. U pfepravy v nocnich
hodinach jist¢ nelze ocekavat velky objem cestujicich, a naklady na provoz jsou diky
tomu pomérn¢ vysoké. Pro n€které obcCany je vSak tato pfeprava jedinou moZznosti
jak se pohodin¢ a rychle dostat domd v pifpadé mimoiadné pracovni doby. Tyto linky
maji vyznamny socialni aspekt, a pfestoze jiz v minulosti byl jejich provoz zastaven,
diky nevoli ze strany obcCanii zaCala byt pieprava opét uskutecnovana. Z toho je patrné,
7ze nocni linky rozhodné nejsou pouze zbyteCnym doplikem ve vétSim objemu ostatnich

linek.

V dalSich otdzkach byli cestujici tdzani, na cas, ktery zabere jejich obvyklad cesta,
a také na celkovy cCas, ktery obvykle denn€ stravi v dopravnich prostfedcich MHD.
Vysledky ukazuji nasledujici grafy.
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Graf 8: Obvykla délka jedné cesty

Obvykla délka jedné cesty

m 1 - 10 minut (82)
m 11 - 15 minut (118)
® 16 - 20 minut (77)

m 21 a vice minut (48)

Zdroj: Autor

Nejvice respondentit volilo c¢as jedné cesty vrozmezi 11 — 15 minut (36%
dotazanych). Piiblizné Ctvrtina lidi cestuje dobu kratsi, tedy do 10 minut. Dalsi Ctvrtina
cestujicich potiebuje na svoji obvyklou trasu 16 — 20 mmnut jizdy. Zbylym 15%
cestujicich zabere jedna cesta vice nez 20 minut. VétSina cest je absolvovana v rozmezi
10 — 20 mmnut (necelych 78%), piicemz priméméd doba jedné cesty, kterd byla
vypocitana ze vSech odpovédi, ¢ini piblizné 16,75 minuty. Respondenti nejcastéji

uvadéli 15 minut, jako obvykly cCas straveny na cesté.
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Graf 9: Priimérny ¢&as straveny v MHD za jeden den

Celkovy ¢as straveny v MHD za jeden den

@5 - 20 minut (129)
20 - 40 minut (117)
40 - 60 minut (60)

M vice nez 60 minut (16)

Zdroj: Autor

Vyse uvedeny graf ukazuje, jaky celkovy cas stravi respondenti denné v prostredcich
MHD. Negjcastéji uvadénou odpovédi byl ¢as vrozmezi 5 — 20 minut (40% piipadi).
Jen 0 néco milo méné cestyjicich poté denné cestuje od 20 do 40 minut (36%
odpovédi). Celkem 19% cestujicich stravi na cestaich za jeden den 40 — 60 minut
a pouze zbylych 5% vice nez hodinu. V porovnani s pfedchozim grafem by se dalo
ocekavat, ze nejpocetnéjsi zastoupeni bude mit skupina v rozmezi 20 — 40 minut, ovSem
neni tomu tak. Vysledek je jist€ ovlivnén tim, Ze ne vSichni respondenti cestuji kazdy

den, a proto se primérna doba stravena piepravou snizuje.

V prizkumu bylo také zjiSténo, Ze vétSina cestyjicich nevyuziva pii své obvyklé trase
zadného prestupu (76% dotazovanych). Celkem 22% procent respondentii poté pii své
cesté jednou prestupuje a zbyld 2% musi dokonce piestoupit vice nez jednou. Je tedy
patrné, ze cestyjici radéji voli trasu bez pfestupu a zbytek cesty radéji dojdou péesky,
nez aby museli vyuzit prestupu na dalsi linku. Tento fakt mize byt zplsoben tim,
7ze k vyuziti prestupll je tfeba pomérné dobré znalosti ostatnich linek, protoze ptestupy
nejsou na jednotlivych zastdvkach dostate¢né oznaceny. Cestujici mize k naplanovani
trasy vywst jizdni fddy na jednotlivych zastdvkach, ovSem lepSim feSenim by bylo
zvyraznit moznost prestupu napiiklad na velice oblibenych elektronickych ukazatelich,
nebo piipadné nabizet piestup piimo v jednotlivych dopravnich prostiedcich. Nova

metodika znaceni prestupti by mohla pomoci v orientaci také cizinctim.
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za vywiti sluzby. V Ceskych Bud&jovicich mohou cestujici vyuzt tfi formy zaplaceni
jizdného: Casovou piedplatni jizdenku, jednordzovou jizdenku, a elektronickou SMS

jizdenku. Kterou z té€chto variant preferuji dotazani cestujici ukazuje nasledujici graf.

Graf 10: Nejéastéji vyuzivany druh jizdenek

Jaky druh jizdenek vyuZivate nejcastéji?
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Zdroj: Autor

Zgrafu je jasné, Ze respondenti upfednostiiyji asové piedplatni jizdenky (v 68 %
pripadi). Zbylych 32% tazanych vyuziva Castéji jizdenky jednordzové. Tento fakt
samoziejm¢ uzce souvisi s frekvenci vyuwzivani MHD. Cestyjicim, ktefi vyuZzivaji
prepravni shizby kazdy den, se cenové vyplati investovat do ptedplacenych jizdenek,
které vychazeji cenové Iépe oproti vyuzivani jizdenek jednordzovych. Navic je u tohoto
typu jizdenky mozné vyuzit rizné typy slev (napiiklad studentskou). Z grafu je také
patrné, ze SMS jizdenka neni cestyjicimi vyuzivdna pravidelné. Otdzkou zistava,

zda cestujici viibec védi o moznosti vyuzit tuto novou formu uhrady jizdného.
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Graf 11: Vyuziti SMS jizdenky

Znate a vyuzil/a jste nékdy moZnost
objednani elektronické jizdenky pres
SMS?

M Znam, a vyuzil/a
jsem (78)

M Znam, ale nevyuzil/a
jsem (221)

i Tuto sluzbu neznam
(23)

Zdroj: Autor

Jak je zgrafu patrné, cestujici jsou s moznosti objednani SMS jizdenky velice dobie
senameni. Tuto shzbu znd celyjch 93% respondentl. Pomémé vysoké procento
dotazanych (69%) vSak tuto sluzbu nikdy nevyuzilo. Zbylych 7% cestyjicich tuto sluzbu
az do chvile vypnéni dotazniku vibec neznalo. Divody toho, pro¢ neni SMS jizdenka
vyuzivana cCastéji mize byt vice.

Prvnfim znich je zcela jist¢ urit¢ nevira cestujicich ve funk¢nost tohoto systému.
Sluzba je vsak dostupna jiz od roku 2011, tudiz by problémy s funkénosti mély byt
zcela vyfeSeny.  Hlavnim divodem je vSak zcela jist¢ cena SMS jizdenky, kterd
je oproti standardnim jednordzovym jizdenkam pomérné vysokd. Za 30 minutovou SMS
jizdenku zaplati cestujici 25 K¢ (+ poplatek za SMS dle svého tarifu). V porovnani
S jizdenkou 60 minutovou, kterd je k dostdni za 16 K¢, je rozdil vcené opravdu
vyrazny. Situace by se méla brzy znacné Zepsit, protoze DPmCB se rozhodl navysit
Casovou platnost SMS jizdenky zptivodnich 30 minut na 60 minut pii zachovani

stavajicich cen.

Jak jiz bylo zminéno vySe, respondenti nejcastéji vyuzivaji k zaplaceni jizdného
Casové pfedplatni jizdenky. Naésledujici graf ukazuje, které druhy =z nabidky
predplatnych kuponi jsou vyuzivany nejcastéji.
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Graf 12: Vyuziti jednotlivych druhi pfedplatnych jizdenek
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Zdroj: Autor

Pieprava vramci MHD je v Ceskych Budgjovicich rozdélena do dvou tarifhich
pasem. Jak je vidno, o dvou tarifi pfedplatni jizdenky neni piii§ velky zajem. Toto
je zcela jisté zplsobeno tim, ze vétSina prepravy se uskutecni v blizkosti centra mesta.
Cestujici ze vzdalengjSich oblasti, které jiz spadaji pravé do druhé tarifni zony, radéji
vyuzivaji k pfepravé vlastni osobni automobil. Jak je zvysledkii patrné, nulovy zijem
je o jizdenky 15 denni a pouze velice maly zijem o jizdenky na jeden tyden. Cestyjici
preferyji kupony s delSi casovou platnosti. NejvyuzivangjSimi jsou mez cestujicimi
30 denni a predevsim pak 90 denni pfedplatni jizdenky. Zijem je také o jizdenky
pulro¢ni. Ro¢ni jizdenku preferuyje pouze maly pocet cestyjicich. Prestoze je finanéné
nejvyhodnéjsi, cestujici nechtéji investovat vétsi objem pencz jednorazove.

V ramcei tématu vyuziti jizdenek byli také respondenti tdzani, zda by uvitali moznost
zavedeni prenosné predplatni jizdenky. Jak jiz nazev napovidd, tento typ jizdenky
by mohlo vyuzivat vice cestujicich, a hodila by se pifedevSim pro cestujici, ktefi
nevyuzivaji prepravy kazdy den. Tento typ jizdenky mohou v soucasnosti pouzit
napiiklad cestuyjici v Hradci Kralové, Liberci, Usti nad Labem, Praze & Pardubicich.
Obvykla doba trvani tohoto typu jizdenek ve zminénych méstech je 30 dni (v Praze
vSak az ro€ni), a ceny se pohybuji od 690 K¢ (Hradec Kralové), do 925 K¢ (Liberec).
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Zvysledki vyplynulo, Ze 53% cestujicich vyhowvyje souCasnd nabidka jizdenek,
a 0 tuto doplikovou formu jizdného nemaji zajem. Zbylych 47% respondentti by poté
zavedeni tohoto typu predplatného kuponu rado vyuzilo. Téchto 47% rozdelilo své
hlasy mezi rizné doby platnosti této jizdenky, pfiCemz vétSi zajem byl projevovan spiSe
0 kupony sdelsi dobou platnosti Nejvice hlasi ziskala moZnost mesicni prenosné
jizdenky (78 hlast), dale nasledovala moznost vyuzti pulro¢ntho kuponu (40 hlash).
Roc¢ni pfenosnou piedplatni jizdenku by bylo ochotno si pofidit 6% cestujicich
(20 hlast). Oproti soucasnému vyuziti piedplatnych jizdenek Ize tedy zaznamenat
nartist poptavky u pulrocni varianty a piedevSsim pak u ro¢ni varianty pienosné
jizdenky. Narist poptavky po jizdenkach s deli dobou trvani lze vysvétlit predevSim
tim, Ze cestujici nevyuzivaji MHD kazdodenné po cely rok (napiiklad pti dovolenych).
Stouto formou jizdenky by bylo mozmé umoZnit cestovani v tomto Case napiiklad

n¢komu z rodiny. Graf k této problematice je uveden nize.

Graf 13: Zajem respondentii o pienosnou piedplatni jizdenku

Zijem respondenti o prenosnou piedplatni

jizdenku
M ano, o tydenni pfenosnou
predplatni jizdenku (15)

5%

i ano, 0 mesicni prenosnou
predplatni jizdenku (78)

u ano, o pulro¢ni pfenosnou
predplatni jizdenku (40)

i ano, o ro¢ni pfenosnou
predplatni jizdenku (20)

i ne, soucasna nabidka
jizdenek mi vyhovuje
(169)

Zdroj: Autor

Ve vyse uvedeném textu byly rozebirdny preference cestujicich vyuzivajicich
piedplatni jizdenky. Pro wuzavieni tématu je jeSt¢ potieba zhodnotit preference
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cestujicich, ktefi plati za pfepravni shizbu pomoci jednordzovych jizdenek. Vyuziti
jednotlivych typli ukazuje nasledujici graf.

Graf 14: Cetnost a frekvence vyuZivani jednorizovych jizdenek

Cetnost a frekvence vyuzivani jednorazovych
jizdenek
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270

240

210
180
150
120
90
60
30

zéakladni 20 zakladni 60 zakladni 24 zakladni 168 zakladni 30
minut/ 13 K¢  minut/ 16 KE  hodin/ 60 K¢  hodin/ 190 KE  minut/ 25 K&
(prodej u ridice)

Zdroj: Autor

Respondenti m¢li vtéto otdzce moznost zvolit si jimi nejvyuzivanéj$i typ
jednorazové jizdenky a také urCit, jak Casto tuto jizdenku vyuZivaji. Z grafu je patrné,
7e nejCastéji se vywzva jizdenka zakladni, jejiz doba platnosti je 20 minut. Tento fakt
koresponduje se zisténim, Ze se drtivd vetSina prepravy uskutecni pravé do casového

intervalu 20 minut.

Graf také potvrzuje, Ze cestujici v CB nejsou zvykli na Gasté vyuzivani piestupti (viz
vyse), coz je patrné zmenSi oblibenosti jizdenky 60 minutové. Cestujici radéji zvoli
trasu, kterd je bez pfestupu a trvd do 20 minut. Takto zvolend trasa vSak nemusi vést
pfimo do cile cesty, a proto cestyici zacatek nebo konec piekonad chiz,
jen aby se vyhnul pfestupu. Pfi jasnéjSim vyznaleni piestupd, by lidé zratili z prestupt
obavy, pfimo v MHD by pot¢ mohl stravit vice Casu (piestoze celkova délka cesty

by se zkratila) a doslo by k nartstu poptavky po 60 minutovych jizdenkach. Soucasné
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S timto opatfenim by byl kladen velky diraz na piesnost piijezdii prestupnich spoji.
Pouze za tohoto ptedpokladu by bylo mozné podnitit cestujici k vyuzti prestupt
a tak také ulevit pfiliSné obsazenosti nékterych linek.

v

Zgrafu je dale patrné, Zze velice malo vyuZivanymi variantami jsou jizdenky
na 24 hodin respektive na jeden tyden. Vzhledem k jejich vyssi cené je pro pravideiného
cestyjictho vyhodnéjsi pouzit piedplatni jizdenky. Tento typ jizdenek vSak ma v nabidce

své opodstatnéni a to predevsim pro navstévniky mésta a turisty.

Posledni kategorii vtomto grafu je doplikovy prodej jizdenek u fidice dopravniho
prosttedku MHD. Tato moznost je zcela logicky vyuzivdina pouze narazové v piipadech,
kdy neni dostupnid jind moznost koupé¢ jizdenky. Pro zvySeni plynulostt MHD by bylo
zcela jist€ nejlepsSi tuto moznost zcela vylouCit, pifpadné alespon zajistit, aby byla tato
moznost vyuzivina minimalné. Je pochopitelné, Ze pii prodeji jizdenek vice cestujicim
nabird spoj dalsi ztratu. Prestoze tento problém neni kriticky, je mozné se mu zcela

vyhnout zaji§ténim dalSich prodejnich automati v mistech zastdvek MHD.

Ktomuto doplikovému prodeji je tieba jest¢ dodat, Zze cena jizdenek byla
vV porovnani s dobou platnosti pomémé vysoka a proto se DPmCB rozhodl od 1. 8. roku

2013 prodlouzt jejich dobu platnosti z ptivodnich 30 minut na minut 60.

Posledni véci k tématu jizdného je zplisob pofizeni jizdenek. Preference cestujicich

mazormuje nasledujici graf.
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Graf 15: Nejéastéjsi zplisob pofizeni jednorazovych jizdenek
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Zdroj: Autor

V této otdzce mohli respondenti oznait vice mozmosti. NejCastéji si podle vysledku
cestujici pofizuji jizdenky v jizdenkovych automatech umisténych na jednotlivych
zastavkach — celkem 41% hlasi. Dalsi vyuzivanou moZnosti je poté pofizeni
v pfedprodejnich  kanceldfich DPmCB. V 15% cestujici nejéastdjsi vyuZvaji  koupi
u smluvnich prodejc, a pouze 3% respondentii nejcastéji vyuziva doplitkovy prodej
u fidict MHD.

V souCasné¢ dobé uz si lze pouze t€Zko piedstavit, Ze se urCity podnik zaméfti Cisté
jen na jednu jedinou shuzbu. Proto, aby bylo moZné rozsifit svoji pisobnost mezi
jednotlivé spotiebitele, a tak u€mné bojovat proti konkurenci, vyuzivaji jednotlivé firmy
stale ve vE&tSi mife rozSifovani svého portfolia slizeb. Nejinak je tomu 1 v piipadé
DPmCB, ktery nabizi shizby se zaméfenim na vSechny skupiny motoristd. Doprovodné
sluzby mohou v mnoha piipadech generovat pomémé vysoky zsk, a také napomahaji
tomu, aby byl poskytujici podnik vice rozSften do povédomi spotiebitelll. Jak jsou
doprovodné sluwby DPmCB  znamé a vywivané mezi cestujicimi  lze  vygist
Z nasledujicitho grafu.
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Graf 16: Ostatni sluzby DPmCB
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Thned pii prvnim pohledu na graf je patmé, Ze doprovodné sluzby DPmCB bohuZel
nejenze nejsou piili§ vyuzivané, ale mnoho cestujicich ani nevi o jejich nabidce a tyto
sluzby jednoduse nezna. Informace mohou byt trochu zkreslené u sluzby parkovaci,
kterou Dopravni podnik provozuje teprve od roku 2012, a uZivatelé nejsou dostatecné
mformovani, 7e je tato sluzba provozovana pravé Dopravnim podnikem. Situace je vSak
pomérne kritickd napiiklad u sluzeb anikorozni ochrany vozdel, opravy a phhéni

klimatizaci, ¢i prondjem mechanizace.

86



Mezi uzivateli je pomémé zndma alespont moznost ndkupu nafty, kterd je mez
danymi slizbami také nejvyuzivanéjSi. Daéle jsou cestujici alesponn zC€asti obezndmeni
se sluzbou dopravy na objednavku, ¢i mytim vétSich vozdel Celkové jsou vsak
vSechny doprovodné sluzby velice malo vyuzivany a znamy. Dopravni podnik by mél
zamétit vEetST pozornost na propagaci téchto shizeb a tim pfildkédni vétsStho poctu

potencialnich spotiebitelt.

S doprovodnymi sluzbami v soucasné dobé také uzce souvisi prezentace firmy
prostiednictvim internetu, a tak byla respondentiim polozena otazka tykajici se tématu
vywiti internetovych strainek DPmCB. Zda uwZvatelé vywivaji tuto  strinku

ke zjistovani dodate¢nych informaci o Dopravnim Podniku, ukazuje nize uvedeny graf.

Graf 17: VyuZiti webovych stranek www.dpmcb.cz

Vyuzivate internetovou stranku www.dpmcb.cz
k zjiSténi informaci o MHD?
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# Ne, internet k tomuto ucelu
nevyuzivam (27)

Zdroj: Autor

Celkem 57% respondentll vyuziva oficidlni internetové stranky Dopravniho Podniku
- ztoho 31% pouze ke ziStovani jizdnich fadi a 26% také ke ziSténi dalich
dodate¢nych informaci o MHD. Zbyli respondenti budto za ucelem zisténi informaci
o MHD vyuzivaji jiné¢ mternetové stranky (v 35% piipadll), ¢i za timto Ucelem internet
viibec nevyuzivaji.

V druhé¢ ¢asti dotazniku méli respondenti moznost posoudit zvolené aspekty
prepravni slhizby MHD zhlediska jejich vlastni spokojenosti a také z hlediska
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dilezitosti, kterou témto jednotlivym aspektim piikladaji. Autorem prace bylo vybrano
celkem 26 faktor, mezi nimiz nechybély napiiklad: vzddlenost a vybavenost
jednotlivych ~ zastavek, chovani a jizda fidicl, spokojenost s vozovym parkem,
¢1 dostupnost informaci at’ uz ve vozech, ¢i na zastdvkach. Respondenti tyto faktory
ohodnotili znamkou od 1 do 5, kde 1 znamenala absolutni spokojenost (respektive
dalezitost) a 5 absolutni nespokojenost (respektive nedllezitost daného faktoru). Dalo
by se tedy fici Ze respondenti tak vystavili pomysié vysvédéeni MHD v Ceskych
Bud¢jovicich. Ze vSech ud€lenych zndmek byl poté zhotoven aritmeticky primér.

Primémé znamky jednotlivych faktorii jsou zaneseny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 12: Primérné znamky jednotlivych faktori

Proméma znamka Alternativni
Faktor PO S
Spokojenost | Dulezitost pgfﬁ&{gjs';h

Pocet zastavek 1,795 1,652 11
Vzdalenost zastavek od mista bydliste€ ¢i zaméstnani 1,842 1,699 13
Dostupnost zastavek 1,922 1,525

Celkovy rozsah sit¢ MHD 1,947 1,429 3
Rozsah nabidky jizdenek 2,155 2,134 21
Dostupnost informaci na zastavkach 2,199 1,860 18
Stav vozidel 2,320 1,839 17
Dostupnost prodeje jednorazovych jizdenek 2,401 1,888 19
Bezpecna jizda fidica 2,404 1,354 2
Dostupnost informaci v dopravnich prostredcich 2,444 2,422 25
Kvalita prepravy 2,444 1,596 9
Pocet mist prodeje predplatnych jizdenek 2,516 2,242 22
Informace na monitorech v dopravnich prostfedcich 2,556 2,761 26
Pocet mist k sezeni 2,587 2,360 23
Frekvence jednotlivych spoji v ¢ase dopravnich $picek 2,602 1,488 4
Rychlost piepravy 2,615 1,516 5
Vybavenost a upravenost zastavek 2,630 2,391 24
PohodInost dopravy 2,640 2,065 20
Ochota fidict 2,665 1,761 15
Dodrzovani jizdniho tfadu 2,745 1,267 1
Navaznost jednotlivych linek 2,758 1,578 8
Frekvence jednotlivych spoji mimo dopravni $picku 2,761 1,643 10
Ptesnost elektronickych informac¢nich tabuli 2,820 1,661 12
Vybavenost zastdvek jizdenkovymi automaty 2,839 1,745 14
Cena jizdného 2,842 1,516 6
Frekvence jednotlivych spoji o vikendech a prazdnindch 3,155 1,804 16

Zdroj: Autor
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Jednotlivé faktory jsou ve vySe uvedené tabulce sefazeny sestupné dle primérné
mamky zhlediska spokojenosti, zdrovent je také uvedena primérmd znamka dileztosti,
kterou pfisuzuji jednotlivym faktorlim respondenti a alternativni potfadi faktord podle

dulezitosti.

Zvysledkt vyplyva, Ze cestujici jsou nejvice spokojeni poctem zastavek a s jejich
vzdalenosti od mista bydlSt¢ pifpadné od mista zaméstnani. Dale byly z vétsi Casti
pozitivné hodnoceny faktory: dostupnost jednotlivych zastdvek a celkovy rozsah sité
MHD. Celkovy rozsah sit¢ byl také zhlediska dulezitosti hodnocen jako zcela
nejdulezitéjSi faktor. Lze konstatovat, Ze pravé rozsah sit¢ je jednou z nejsilngjSich
stranek MHD v Ceskych Bud&jovicich. Nejhife byla naopak hodnocena fiekvence
spoju o vikendech a prazdninach, a to oproti ostatnim faktoriim pomérné¢ vyrazné
(primeérmad zndmka 3,155). U tohoto faktoru respondenti nejcastéji uvadél jako piiklad
situaci, ke které dochazi predevsim v nedélnich vederech, kdy do Ceskych Bud&jovic
dorazi lidé, kteti ve mést¢ pres tyden studuji ¢i pracuji a vikend stravii mimo mésto.

Nejen frekvence ale také kapacita spoju je v danou chvili zcela nedostate¢na.

Déale nejsou cestujici spokojeni scenou jizdného, a vybavenosti zastavek
jizdenkovymi automaty. Zvysledkli zcela ocekavan¢ vyplynulo, Ze cena jizdného
je pro respondenty jednim z dulleztéjSich faktorti (z hlediska dullezitosti na 6. miste).
Prestoze doSlo vposlednich letech k mimému zdrazeni jizdn¢ho, v porovnani
s ostatnimi mésty, které provozuji MHD, zistdvaji ceny stanovené za piepravu v CB
jedny zwvitbec nejnizSich (i pfesto, ze naklady na provoz kazdoro¢né vice rostou).
Logickym krokem DP by bylo navySeni téchto cen, coz by ovSem vzhledem k citlivosti
cestyjicich na ceny mohlo vést k dalsimu poklesu ptepravenych osob. ZvySovani cen
vdané situaci by vedlo do situace zaCarovan¢ho kruhu, kdy diky nartstu ceny, poklesne
poCet prepravenych 0sob, tim dojde k poklesu vynosi DP, poklesu kvality shizby
a naslednému opakovanému zdrazeni pro pokryti nakladd. Skokové navySeni
soucasnych cen pfepravného tedy nepfichdzi vuvahu a mize byt doporuceno spiSe
navySovani gradualni. 'V soucasné situaci by vSak bylo nejlepSim feSenim cenu
prepravného ponechat zafixovanou na soucasné trovni.

Podprimémé byla také hodnocena fiekvence spoji mimo SpiCku, navaznost
jednotlivych spoji a predevS§im také dodrzovani jizdntho tadu. Faktor dodrzovani
jizdniho tadu byl zaroven respondenty oznacen jako nejdilezitéjsi. Zpozdéni, ke kterym

pravidein¢ dochazi na nékterych spojich, se snazi DP neustdle kontinualné fesit
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a predevsim v poslednich letech dochazi k opatfenim, ktera by mela pomoci danou
situaci vylepSit (napt. zavadéni specidlnich bus pruhi, nebo Projekt Koridor — viz
kapitola 4. 4. 3).

Zpozdéni mize byt samoziejmé zapfiCnéno velkym mnozstvim faktord, jednim
zvelkych vinkd je ve mésté Ceské Budgjovice samotna infrastruktura mésta, a také
neustale se zvétSujici pocet osobnich automobili. V dobé dopravnich Spicek je situace
stejné obtiznd jak pro dopravni prosttedky MHD, tak pro fidice osobnich automobild,
a to predevS$im vulicich Nadrazni, Husova, ¢i Rudolfovska. Problémy s dopravou
ve mest¢ jsou vposlednich také vehementné feSeny a dochdzi ke stavbé novych
obchvatli, které maji za cil ulevit pfeplnym uUsekim a zrychlit tak vSeobecné dopravu

V celém meéste.

Véci k zamysleni zOstava, jesti by vSechna tato opatfeni byla nutnd, kdyby vice
obCani vyuwzivalo pravé shizeb MHD. Diky tomu by doslo k ubytku osobnich
automobill a doprava MHD by byla plynulej$i a bez zpozdéni. To by zapfi¢nilo nartst
popularity a také vérohodnosti hromadné dopravy. Faktem také zistava, ze cesta
vlastnim automobilem, stoji uZvatele mnohem vice pen€z, nez srovnatelnd cesta
dopravnimi prostfedky MHD. Z druhého pohledu vSak nelze cest€¢ ve vlastnim osobnim

automobilu upfit vétsi pohodlnost a variabilitu z hlediska volby trasy.

Za dulezitou je také povazovana bezpeCna jizda Fidi¢t, ktera je zhlediska
spokojenosti hodnocena pouze lehce nadprimémé a je tedy tfeba apelovat na fidice
MHD ohledn¢ disledného dodrzovani dopravnich predpisi. Na rovinu je ovSem tfeba
fici Ze ostatni uCastnici dopravntho provozu situaci Casto vyrazn€¢ komplikuji,
a to predevsim tim, z2 MHD ignoruji napiiklad pti vyjezdech ze zastdvek, kde mnohdy
dochazi k nebezpecnym situacim. Spoje i diky témto situacim poté nabiraji zpozdéni,

které se fidi¢i MHD snazi zredukovat za cenu rychlejSi a mnohdy nebezpecnéjsi jizdy.

Zavérem k tomuto grafu lze jest€¢ dodat, ze respondentim piijdou nepodstatné
predevSsim informace uvnitr dopravnich prostfedkli, vzhled jednotlivych zastavek
a pomérn¢ piekvapivé také pohodinost piepravy ¢i pocet mist k sezeni PredevSim
u informaci, které jsou poskytovany cestujicim ve vozech MHD, je skryt nevyuZity
potencidl, ktery by mohl zvysit hodnotu sluzby a zpfistupnit jii dalsim cestujicim.

V iplném zavéru dotaznkku meli respondenti moznost formou otevienych otdzek

sdelit své nazory, co se jim na MHD libi, a co naopak povazuyi za nejvetsi slabinu.
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Velice kontroverznim tématem se v tomto piipad¢ stala opét cena jizdného. Mnoho lidi
povazuje pravé cenu za velice vyhodnou ve srovnani s ostatnimi mésty provozujicimi
MHD. Naopak néktefi lidé jsou scenou zcela nespokojeni, a mnohdy byl vysloven

1 nazor, ze diky kvalit¢ sluzby MHD je vyhodnéj$i vyuzit 1 osobni piepravy.

Nejcastéji bylo kladn¢ hodnoceno predevSsim zavedeni svételnych mnformacnich
paneli na jednotlivych zastavkach, modernizace vozového parku a v neposledni fadé
také, celd linka €. 3 (at uz zhlediska trasy, ¢i zhlediska mtervali mezi jednotlivymi
spoji). Cestujici také kladn¢ hodnoti snahu o lepsi rozmisténi dosavadnich zastavek —
pfedev§im pfi prestupech, kdy jiz na nékterych mistech neni potieba prechazet
komunikaci, ¢i absolvovat delsi usek péSky. Respondenti také ocenili Ze jednotlivé

zastavky jsou dobfe rozmisténé a jsou si pomérné blizko.

Neni piekvapivé, ze negativnich komentaiti bylo v odpovédich zahrnuto o néco vice
nez pozitivnich. NejCastéji respondenti zminovali predevSim chovani a styl jizdy fidicu,
a také nepfesnost jiz vySe zminénych informacnich paneli. Casto bylo také zminéno
zpozdéni jednotlivych spojii a s tim souvisejici problém piestupt. Prestupy jsou Sice
naplanovany logicky, a tak aby jednotlivé linky spravné navazovali, ovSem pravé diky
Castému zpozdéni se mnoho pfestupii nemiize uskuteCnit. Toto miize byt jednou

z pii¢in, diky které cestujici radéji voli piimé trasy a nékteré linky jsou poté pieplnény.

Pomémé piekvapivé je zisSténi, velky pocet respondenti uvedl jako divod
nespokojenosti necistotu ve vozech MHD. Ve vétSim poctu bylo také zastoupeno mez
negativnimi komentati zruSeni linky ¢. 41, ktera vedla k hypermarketu TESCO a byla
dillezitym spojem také pro studenty zdravotnd-socidni fakulty JCU. Na tomto faktu
je pomérné zajimavé to, Ze tato linka byla zavedena pravé na Zzidost hypermarketu,
a tento hypermarket také na tento spoj poskytoval finanCni prostiedky. Prestoze
je zruSeni této linky vycitino DPmCB, o zruieni fakticky rozhodl pravé hypermarket,

ktery povazoval provoz za neptinosny.

Na tomto piikladu Ize pozorovat dvé zdsadni myslenky. Nevole ze strany cestujicich
viéi DPmCB  vtomto piipadé pouze potvrzuje, Ze pienos informaci smérem
k cestujicim je vsouCasné dobé& nedostateCny, a ze je potiecba vice se zaméfit na lepsi
vztah Scestyjicimi a to predev§im formou marketingu. Druhd mySlenka se tyka
vystavby novych nakupnich stfedisek a center, které byvaji ve veétSiné pifpadli umistény

na okraji mésta, a je poticba vybudovat také nové komunikace pro osobni dopravu.
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Legislativné vSak neni nafizeno také vybudovéni siti pro dopravu hromadnou. Piinosem
by bylo tuto situaci feSit, a pii vystavbé téchto novych center v budoucnu zavést
podminku podpory MHD a platby za tyto specialné fizené linky. Vystavba téchto center
stoji zna¢né fmancni prostfedky, které jsou vyuZiviny 1 pro stavbu pfilehlych
komunikaci a pfedev§sim velice rozmémych parkovist a zahrnuti MHD do téchto plant
vystavby by jiz nebylo financné o tolikk vice financné¢ nakladné. Propojeni sit¢ MHD
Stémito novymi centry na okraji mésta by bylo vyhodné¢ jak pro obcany mésta,
tak pro dany obchod, ktery by timto podpofil i1 svoji propagaci.

V negativnim smyslu bylo také nahlizeno na SMS jizdenky a frekvenci spojl

o vikendech. Ob¢ tato témata byla zminéna v této praci jiz drive.

Textova verze dotazniku je v kompletnim provedeni pfiloZzena v pfiloze prace.
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6 SWOT analyza

Pro ohodnoceni situace podniku v souc¢asné dobé¢, byla provedena SWOT analyza.

Jednotlivé  faktory zahrnut¢ vanalyze byly vybrany na zikladé¢ vysledkl

z dotaznikového Setfeni, a také ve spolupraci s managementem DPmCB. U vysvétleni

vyznamu jednotlivych faktori jsou ponechdna cCisla, kterd jsou pouzita pro dany faktor

V navazujici trojuhelnikové matici.

6. 1 Silné stranky

1.

Rozsah sit¢ — tento faktor je jist¢ jednim znejdileztéjSich pro MHD
Vjakémkoliv mésté. S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni miize byt

tento faktor jednoznacné zatazen do sinych stranek podniku.

Kontinudlni ZlepSovani — jednd se o proces neustdlého proaktivntho navrhovani
variant zlepSovani, které jsou poté co nejplynuleji implementovany do procesu
sluzby MHD. PredevSim v poslednich letech je tento proces diky, implementaci

zna¢ného mnoZzstvi vylepSeni jasné patrny.

Ceny jizdného — vporovnani sostatnimi mésty je MHD v Ceskych
Budéjovicich  jednou  znejlevnéjSich  prepravnich  sluizeb. Tento faktor
je jednoznacné zatazen do sinych stranek 1 pfesto, ze ndzory respondenti

jsou v tomto ohledu nejednoznacné.

Moderni vozovy park — Vposlednich letech doslo k vyrazné modernizaci
dopravnich prosttedki a podobné kroky jsou planovany i1 do budoucna.
Dopravni prostiedky tvoti vizuilni stranku sluzby a jak je wvidét, z vysledku

dotaznikového Setfeni, respondenti si modernizace vSimaji.

Setrnost k Zivotnimu prostiedi — vychdzi ze samotné podstaty MHD. V Ceskych

Bud¢jovicich je také stale pomérné silné zastoupeni trolejbusovych linek.
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6. 2 Slabé stranky

6.

10.

Nedodrzovani jizdniho fadu — i tento faktor vyplyva zvysledk dotaznikového
Setfeni. K tomuto problému negativné piispiva velké mnozstvi jinych aspekti,
at uz se jedna o infrastrukturu mésta, chovani idi¢ osobnich automobild,
¢i celkova dopravni situace ve mésté. Snaha o feSeni tohoto problému probiha

nepietrzit¢ jiz do vzniku samotné MHD.

Vybaveni zastdvek — jednd se predevSsim o vybaveni jednotlivych zastavek
jizdenkovymi automaty, piipadné také o prostor k ¢ekani na jednotlivych

zastavkach (lavicky, zastfeSeni apod.).

Nedostatecny marketing — tento faktor vychazi ptredevSim z poznatku, ze mnoho
cestujicich je nedostatecné informovano o zménach, které jsou uskutectiovany.
Velice nizka je také mformovanost respondenti o ostatnich sluzbach
Dopravniho podniku.

Chovéani fidici — velice Casto zmiiovany nedostatek, ktery odrazuje nckteré

cestyjici od vyuziti shuzby.

Preplnénost nékterych linek v urCitych Casech — predevSim v Case dopravnich
Spicek jsou n€které linky pretizeny. Toto souvisi také s pomémé nizkym
Wuzivanim prestupi. U nekterych linek se da situace fesit posilenim spoji,

piipadné prenastavenim Casovych rozestupli mezi spoji.

6. 3 Prilezitosti

11.

Alternativni druhy paliva — Vsoucasnosti jsou jiz k dispozici technologie, které
umoznuji napiklad vyuziti hybridnich technologii. Prechod na tuto alternativu
by mohl i pfes pocateéni vysSi investice, piinést v budoucnu znacné uspory

a také dalsi omezovani uhlikové stopy, a tim ulehéeni Zivotnimu prostredi.
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12.

13.

14.

15.

Zéasahy do infrastruktury mésta — jednd se predevS§im o zavadéni specidlnich
dopravnich pruhtt pro vozidla méstské hromadné dopravy, piipadné také
vybudovani obchvatli pro osobni automobily, diky c¢emuz je mozné ulehcit

nejvice frekventovanym usekiim prostym snizenim objemu vozidel.

Legislativni podpora MHD a omezeni osobni dopravy — Vtomto piipade
by se jednalo pfedevSim o zavedeni upfednostnéni vozi MHD na svételnych
kizovatkdch (v souCasnosti se jiz uvazuje o zavedeni), dale také o zavedeni
emisnich zon, které by omezly pocet automobill v jistych castech mésta
(napiiklad v blizkém okoli centra). Pomoci by také mohlo zavedeni vice pé&Sich

zon pro dalsi omezeni poctu automobilt.

Sjednoceni provozoven — Vsoucasné dobé je Dopravni Podnik umistén ve dvou
provozovnach (jedna je urena motorovym vozim, druhd poté trolejbusiim).
Slouceni téchto provozoven by vbudoucnu pomohlo uSetfit znacné provozni
ndklady. Cena slouceni je odhadovdna na 150 mi K¢. Planovany odhad

navratnosti investice je 10 let.

Zavedeni IDS — piedevSim ve vetSich méstech je integrovany dopravni systém
v provozu jiz nékolik let, a zlepSuje dostupnost shizby pro cestujici, ktefi Castéji

cestyji za hranici mcsta.

6. 4 Hrozby

16.

17.

Nartist cen PHM — Vv sou€asnosti pomémé zavazny problém. Neustalé zvySovani
ceny ropy, ale také elektrické energie zvySuje znacnym zpiisobem naklady
na provozovani sluzby. Pokud budou ndklady PHM dale rist, bude muset byt
tento narGst vykompenzovan zvySenim cen jizdného, coz v pfipad¢,
kdy se sluzba nestane atraktivngjSi, mitize vést k dalsimu poklesu prepravenych

0sob.

Ubytek cestujicich — Vyvoj poétu piepravenych osob dopravnimi prostiedky
MHD ma klesajici tendenci nejen v Ceskych Bud&jovicich, ale po celé CR
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(jak vyplyva zvySe uvedenych statistik). Pokud bude pocet cestujicich i nadale
klesat, ovlivni to negativné tUroven shizby — bude vybrano méné penéz
za uskuteCnéni pfepravy, a pro samotnd mésta, se mize stat provoz MHD daleko

vice finanéné naro¢ny, a tudiZz 1 neperspektivni.

18. Nizka financni podpora — z vyroCnich zprav vyplyva, Ze finan¢ni podpora
ze strany mdsta Ceské Bud&jovice je kazdorodné mensi Finanéni prostfedky
na zajisténi provozu musi byt omezovany, a to negativné ovliviiuje kvalitu

shuizby.

19. Zvysujici se pocet osobnich automobili — V poslednich letech se stavaji osobni
automobily finan¢n€ ¢im dal tim vice dostupnéjSi nez difve, a jejich pocet roste

vysoky tempem. Mésta jsou Casto pieplnéna, coz ovliviiuje i fungovani MHD.

20. Poruchy na trakénim vedeni — pfestoze Dopravni Podnik praviden¢ provadi
preventivni kontroly na trakénim vedeni, je toto vedeni jiz pomémne letité
a zvySuje se pravdépodobnost jeho poruchy. Tyto poruchy mohou vést

Kk nasledné nefunk¢nosti shuizby, coz mize opét odradit cestyjici.

Vyse uvedené faktory budou nyni podrobeny SWOT analyze prostrednictvim
trojihelnikové matice. V této matici je mozné porovnat vSechny ukazatele mez sebou
zhlediska jejich dilezitosti a zavaznosti. Faktory, které wvyhraly v porovnani, jsou
Vv matici oznaCeny barevné. Po posouzeni vSech faktori bude uvedena tabulka s Cetnosti
vyher téchto faktori a jejich procentualni vyjadfeni v poméru k ostatnim. Na zikladé
této metody bude poté moiné urdité strategii, kterou by mél DPmCB v budoucnu
uplatnit.
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Obrazek 5: Trojihelnikova SWOT matice

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 4 5 6 7 8 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9] 10) 11f 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14 15| 16| 17| 18| 19| 20
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 8 9| 10( 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
10| 11| 12| 13| 14| 15( 16| 17| 18| 19( 20
10/ 10| 10| 10| 10| 10f 10/ 10| 10| 10
11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
11) 11) 11 13} 11} 11f 11} 11] 11
12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
12| 12| 12 12| 12| 12| 12 2
13| 14| 15 16| 17| 18| 19( 20
13] 13| 13| 13] 13] 13| 13
14| 15| 16( 17| 18| 19| 20
14| 14| 14| 14| 14| 14
151 16| 17| 18| 19| 20
15( 15f 15| 15] 15
16( 17| 18| 19| 20
16| 16 16| 16
17] 18| 19| 20
17] 17| 17
18] 19 20
18| 18
19| 20
19
20
Zdroj: Autor
Zluta barva ve vyse uvedené SWOT matici oznaluje vyhru daného faktoru. Poéty

vitézstvi jednotlivych faktorl v porovnani s ostatnimi zndzoriiuje nasledyjici tabulka.
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Tabulka 13: Podet vitézstvi jednotlivych faktord

Nizey fiktoru Cislo | Absolutni | Relativni Celkovy_ podil
faktoru cetnost cetnost skupiny
Siné stranky (S)

Rozsah sité 1 12 6,316%

Kontinualni zlepSovani 2 8 4,211%

Ceny jizdného 3 14 7,368% 26,316%

Moderi vozovy park 4 9 4,737%

Setrnost k Zivotnimu  prostredi 5 7 3,684%

Slabé stranky (W)

Nedodrzovani jizdniho fadu 6 14 7,368%

Vybaveni zastavek 7 5 2,632%

Nedostate¢ny marketing 8 13 6,842% 24,737%

Chovani fidi¢t 9 8 4,211%

Pieplnénost linek 10 7 3,684%

Ptilezitosti (O)

Alternativni druhy paliva 11 7 3,684%

Zéasahy do infrastruktury mésta 12 9 4,737%

Legislativni podpora 13 13 6,842% 21,053%

Sjednoceni provozoven 14 3 1,579%

Zavedeni IDS 15 8 4,211%

Ohrozeni (T)

Narist cen PHM 16 15 7,895%

Ubytek cestujicich 17 18 9,474%

Nizka financni podpora 18 12 6,316% 27,895%

Nartst po¢tu osobnich automobili 19 5 2,632%

Poruchy na trakénim vedeni 20 3 1,579%

Suma 190 100% 100%

Zdroj: Autor

Ztabulkky je patrné, ze nejvetsi dilezitost je piiklddana faktorim ohrozujici podnik.
Nejvétsi ohrozeni spociva v dalsSim ubytku cestyjicich. Ve wnitinfim prostfedi podniku
zvitézily faktory zastupujici siné stranky podniku. Nejvyznamnéjsi silnou strankou
je jiz nekolikrat zminéna cena jizdného. Nejslabsi strankou podniku je podle vysledki
nedodrzovani jizdniho tadu, a nejvétsi ptileztosti kterou by bylo mozné v budoucnu

vyuzit je legislativni posileni pravomoci MHD a omezeni osobni dopravy.

Na zikladé¢ dvou pievazujicich skupin sinych strdnek a ohrozeni mize byt podnik
zahrnut do strategie konfrontace, jak ukazuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 6: Vysledna SWOT matice

Slabé stranky (W)  Silné stranky (S)

Philefitost (0} ( WO S0 )
strateqie strategie
"Hledani" "WyuZiti"
Wt ST
"strategie strategie

Ohrozeni (T) \W‘h‘:ﬁ“bé”f" l"l{nnfrnntan::e"

Zdroj: Autor

Ve strategii  konfrontace by mél podnk vyuzit své siné stranky k tomu,
aby se postavil ohrozeni vychazejicimu zwvnéjStho prostredi V tomto konkrétnim
piipadé¢ mize byt strategie zavisldi na udrZzeni dosavadni ceny, pro zamezeni ubytku
cestyjicich. Prostfednictvim ostatnich sinych stranek a piilezitosti by pak mél byt
podnik schopen zatraktivnit dosavadni sluzbu, pfildkat zdkazniky a generovat tak vetsi
piijmy, které mohou byt pouzity na vykryti ndklad za pohonné hmoty a také vykryti
snizujici se fnanéni podpory mesta. Piilezitosti piedevsim ve formé legislativni

podpory MHD by pomohly vyfesit nejvétsi slabinu dosavadni sluzby — zpozdéni.
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7 Navrhova cast

Diky poznatkiim zskanym od cestyjicich prostfednictvim dotaznikového Setfeni,
a zvysledkli navazujici SWOT analyza Ize nyni urcit jisté oblasti na které by se mel
DPmCB vbudoucnu zaméiit. Vysledkem vywsiti téchto navrhii by mélo byt zvyseni

a zkvalitnéni soucasné¢ trovné sluzby. Navrhy mizeme rozdélit do dvou oblasti, a to:

1. Oblasti, které by mély zistat po urcitou dobu neménné

2. Pozménovaci navrhy za uCelem zatraktivnéni shuzby.

7. 1 Oblasti, které by mély ziistat po urcitou dobu neménné

Do oblasti, které by mcly byt ponechany v soucasném stavu, mizeme zatadit

nasledujici.

7.1.1 Cena jizdného

Zvyvoje poctu piepravenych osob v jednotlivych letech v porovnani s vyvojem ceny
7a jizdné je ziejmé, Ze i nepatrnd zména ceny mize vyvolat znac¢ny Ubytek cestujicich.
I pfes zdraZeni jizdného v poslednich letech, zistava MHD v Ceskych Budg&jovicich
jednou znejlevnéjsich (v komparaci s ostatnimi podobné¢ velkymi mésty). ZdraZeni
jizdného bylo v poslednich letech nevyhnutelnym krokem a to kwvili zvySovani ndkladt
na provoz shuzby, predev§im pak kontinudlni zvySovani ceny ropy. Vzhledem k ubytku
cestyjicich, které tyto zmény vcené vyvolaji, vSak zlstdvaji pifjmy za jizdné
na srovnatelné trovni jako pfed zdrazenim.

Piestoze by se jako nejvice populistické mohlo jevit snizeni cen za piepravu, nelze
tento krok, vzhledem k vysi provoznich nakladt, doporucit. Doporucenim je naopak
fixace soucasnych cen a zaméfeni na vylepSovani ostatnich aspektii pfepravy. Timto
krokem by bylo mozné opét prildkat vétSi pocet cestujicich, coz by mélo za nasledek

také rostouci pifjmy za pfepravu.
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7. 1. 2 Tarif jizdného a tarifni zony

Uzce s cenou jizdného také pusobi dalii aspekt, a to nabidka tarifi jizdného a tarifoi
zony. V minulosti byly Ceské Budgjovice rozdéleny az do péti tarifhich zon, ¢emuZ také
odpovidala rozsdhla nabidka ptedplatnych jizdenek. MnoZzstvi tarifhich pasem znacné
znesnadiiovalo orientaci uzivateli pti vybéru druhu jizdného. V nabidce jednordzovych
jizdenek byly zahrnuty kromé dnes standardnich také 10 minutova a 40 minutova
jizdenka. VSechny tyto aspekty C¢mnily MHD pro uzvatele wvelice komplikovanou

a nepiehlednou zilezitosti.

V soutasné dobé& je pieprava v Ceskych Budgjovicich rozdélena do dvou tarifiich
pasem, ¢emuz je také uzplsobena nabidka jizdného. Tarify i pfepravni podminky jsou
jednoduché a pro cestyjicho také zcela ptehledné. DoporuCenim tedy je zbytené
nepfekombinovavat nabidku tarifi a rozdé€leni do tarifnich zon. Tento aspekt zcela jisté
uzce souvisi také s velikosti dané sit¢ MHD, a je zcela pochopitelné, Ze vEtsi mesta,
jako napifklad Praha ¢ Brno, maji také komplikovangjsi prepravni tarify. V Ceskych
Bud¢&jovicich je vSak souCasna situace zcela vyhowujici, a tak by mél soucasny stav byt

zachovan 1 v budoucnosti.

7. 1. 3 Oznaceni linek a jednotlivé trasy spoji

Vroce 2011 probéhla vCeskych Budgjovicich vyrazmd zména pravé v ramci
prepravy pomoci MHD. Diky novému systému patetnich linek byly nekteré trasy noveé
navrzeny a bylo také zménéno oznaceni jednotlivych linek. Piestoze byl tento krok
zcela jisté nevyhnutelnym a nutnym, mnoho cestujicich, nebylo spokojeno. Oznaceni
linek se mize jevit jako trividlni drobnost, avSak i tento aspekt ma vliv na spokojenost
cestyjictho. Pfi Castych zménach dochdzi pouze ke zvySeni nepiehlednosti daného
systtmu MHD. Jak jiz bylo feceno, kompletni rekonstrukce syst¢ému MHD v roce 2011
bylo nutnym krokem a v soucasné dob& jsou jiz cestujici zvykli na novou podobu sité.
Doporucenim tedy je, aby byla tato podoba zachovana, at’ uz ve form¢ soucasnych tras,

¢1 omaceni jednotlivych linek.
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7. 2 Pozménovaci navrhy

Nyni bude pozornost zaméfena na specifické zlepSovaci navrhy, které by mély vést

k zatraktivnéni MHD v Ceskych Bud&jovicich.

7. 2.1 Nakup a zavedeni provozu minibusi

DPmCB by mél pfi modernizaci vozového parku vyurdt moznosti nikupu
tzv. minbust. Tyto dopravni prosttedky maji oproti bémym vozidlim MHD nizsi
pofizovacicenu, a vzhledem ke své mensi velikost, také nizSi provozni naklady.
Minibusy by bylo mozné vyuzit predevSim na trasich méné frekventovanych,
¢i vhodinach mimo dopravni Spicku, kdy je pocet cestyjicich mensi. Idedlnim feSenim
by mohlo byt vyuwziti minibusi jako nocnich spoji. V hodindch dopravnich Spicek,
kdy je naopak pocet piepravovanych osob nejvyssi by naopak minibusy mohly posilit
obvyklé spoje.

Primémou cenu nizkopodlazniho typu autobusu lze odvodit z posledniho nakupu
téchto dopravnich prostiedkti vroce 2012. Pét novych nizkopodlaznich autobust
macky Iveco CITELIS 12m bylo pofizeno za celkovou cenu 19,3 milonu K¢.
Priméra cena jednoho autobusu tedy ¢ini 3 860 000 K¢. Na tomto misté¢ je vSak tieba
podotknout, ze tyto vozy byly pofizeny za velice vyhodnou cenu a na nakup jsou také
Cerpany ruzné dotace. Podle odhadu generelu se nakup tohoto typu autobusu pohybuje
okolo 5500000 K¢ Oproti tomu pofizovaci cena minbusi je odhadnuta
na 3000 000 K¢. Cena trolejbust je poté necelych 10 milioni K¢ a cena clankovych
trolejbusti jiz prekonava hranici 13 mil K¢&. V téchto cenach je zahrnuto 1 vybaveni,
které je potfebné k provozu sluzby MHD. Vzhledem k tomu, Ze vozovy park je neustale
obnovovan, pravé ndkup minibusit mize vést k vysokym uspordm. Oproti standardnimu

autobusu je tedy cena minibusu o piiblizn¢ 2 500 000 mensi.

Minibusy jsou taky znacn€¢ vyhodng&jSi v dlouhodobém horizontu vzhledem
ke spotfebé paliva. Priméma spotfeba paliva mmnibusu se pohybuje okolo 16 litr/100
km. Spotfeba autobusu se mize v méstském provozu vysSplhat az na 45 litrd/100 km.
Priméma cena jednoho litru nafty v dob& psani této prace je piblné 35,6 K.
Vynasobenim téchto hodnot lze jednoduse zjistit, Ze ndklady na pohonné hmoty
u minibusu jsou 570 K¢, a standardniho autobusu piiblizn¢ 1 600 K¢. Rozdil jednoho
tisice K¢ je vzhledem kujeté vzdalenosti pomérné markantni Vezmeme-li v potaz,
7ze kazdy zvozi MHD ujede ro¢né¢ desitky tisic kilometrl, mize byt ndkup minibust
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vyraznym zpusobem, jak snizit operacni ndklady, a zefektivnit tak fungovani celého
podniku. Investice do minibust je z dlouhodobého hlediska zna¢né vyhodna.

7.2.2 Pozménéni trasy no¢nich linek

Pfestoze v pfedchozim textu je nastinéno doporuceni k zachovani stavajicich tras
linek, tato zména by mohla pomoci k vétSi dostupnosti MHD cestujicim. V soucasné
dob& jsou pro noéni pfepravu pomoci MHD vyuzvany v Ceskych Bud&jovicich linky
¢. 53 a 59. Oba dva spoje absolvyji shodnou trasu mezi zastavkami Poliklinikka Sever
az Nadrazi. Tyto zastdvky jsou vedeny jako pfestupni body, a cestujici ma tak moznost
— pravé diky piestupu — absolvovat trasu do &tyf velkych sidlist v Ceskych
Bud&jovicich (M4j, Vltava, Suché Vrbné, RoZnov).

Navrhem je ponechdni pouze jediného piestupntho bodu na zastdvce Nadraz,
a odklon linky ¢. 59. Pozménénd trasa linky by byla vedena pies zastdvky Druzba —
IGY, Palackého Namésti, Skuherského a Nadrazi. Touto trasou by tedy bylo zachovano
pfestupni misto v prostoru Nadrazi, a soucasné¢ by bylo mozné obslouzit také pomémné
hust¢ obydlenou oblast Palackého Namésti Naklady na tuto zménu jsou zcela
zanedbatelné, jednd se pouze o ndklady spojené s tiskem novych jizdnich fadi. Dalsi
neobsluhovanou noc¢ni trasou je trasa na cesté¢ do pfilehlého sidlist¢ Nemanice. Pro tuto
trasu by vSak bylo tieba zidit novou nocni linku, coz je v soucasnych podminkach

(vysoké naklady na provoz nocnich spojil) nerealné.

7.2. 3 Vétsi duraz na marketingovou komunikaci s cestujicimi

Piestoze DPmCB nabizi svym cestujicim vramci MHD mnoho doprovodnych
sluzeb, tyto sluzby se nesetkavaji s pfilis velkou odezvou. Na vin¢ jist¢ mize prave
komunikace se zakazniky. Dobrym piikladem je napiklad nedavné prodlouzeni doby
platnosti SMS jizdenky a zavedeni vyuwziti QR koédi pro jejich objednavani. Tuto
skutecnost bylo mozné zjistit v piipadé navstévy mnternetovych stranek Dopravniho
Podniku, ¢i ze samolepicich letdkl. Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, ze celych 43%
cestyjicich, mnternetové stranky Dopravniho Podniku nenavstévuje, a tak neni mozné
spoléhat se na Sifeni informaci pouze touto cestou. Umisténi samolepicich letdka
by tedy mohlo byt odpovidajicim feSenim. Tyto letaky jsou vSak bohuzel nalepeny

pouze na ptednich dvetich dopravnich prostiedkti a na ozna¢nicich nékterych zastavek —
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zdaleka vsak ne vSech. Jak by bylo mozné pouzit QR kod k objednani SMS jizdenky

nevysvétluje ani jedno toto propagacni médmum.

To, ze cestyjici nejsou piilis dobfe informovani, lze také pozorovat na zhodnoceni
povédomi o ostatnich doprovodnych sluzbach, které Dopravni Podnik nabizi. VétSina
respondentd o nékterych téchto shizbach nikdy neslysela.

Vzhledem K finanénim  vysledkim DPmCB v poslednich letech, je patrné,
7ze na marketingovou komunikaci se zakaznikkem nemohou byt vyClenovany pfilis velké
finanéni obnosy. V soucasnosti je vSak mozné vyuzit prostfedkll, které jiz Dopravni
Podnik ve vlastnictvi ma. Re¢ je napidklad o monosti vywiti LCD obrazovek, které
jsou piistupné v n€kolika vozech MHD. Tyto obrazovky jsou velice Casto pouze
vypnuté, a tedy nevyuzité. V piipadé, ze neni pravé dostupné zadné vysilani inzerentd,
mohou byt tyto obrazovky vyuZivany k podavani informaci o DP. Informace by se mély
tykat doprovodnych sluizeb, aktudlni situace dopravy ve mesté, ¢i napiiklad moznosti

ptestupu (viz nize).

K dalsimu zvySeni povédomi o postupech a doprovodnych sluzbach MHD mohou
byt vywzty také polepy na jednotlivych vozech MHD (opét v pifpadé, Ze nejsou
Jjiz vyuZity inzerentem), nevyuzita madla, nezaplhéné reklamni tabule na jednotlivych
zastdvkach, ¢i dokonce zadni strany sedacek ve vozech. Nékterd z vySe uvedenych
médii komunikace sice vyuzivana jsou, ovSem ne Vv dostatené mife. Pfitom prave
takovéto alternativy jsou znacné levnéjsi nez napiklad reklama vradi, ¢i pomoci

velkoplosné reklamy.

K tomuto tématu lze také dodat, ze by méla byt tato komunikace také cilena na urcité
vzdélavani vSech obcanii vramci ekologické zodpovédnosti Mohlo by byt napiiklad
propagovano, o kolik je vyuwziti MHD SetrnéjSi k zivotnimu prostedi, CistSimu vzduchu
ve mésté¢ apod. Komunikovana mize byt napiiklad také Uspora Casu oproti osobnimu
automobilu v piipadé, ze vozy MHD vyuzvaji specialnich BUS pruhi a upraveni
prednosti na svételnych kiizovatkach. Timto by bylo mozné zvysit v ocich obyvatel
zajem o prepravu pomoci MHD. Obyvatelé by si také vice uvédomovali, jaky ma tento

druh pfepravy vyznam.
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7.2.4 Vybaveni zastavek

PrestoZze se v poslednich letech vybavenost jednotlivych zastdvek znacéné ZlepSuje,
pfedev§im stavbou krytych stani, umisténim lavicek apod., stile se najde mnoho
zastavek (pfedevSim na okrajich mésta), kde nejsou umistény jizdenkové prodejni

automaty.

Tato situace se zcela jist¢ nedd feSit pouze doplikovym prodejem u fidice
dopravntho prostiedku, nebot’ je to pro obé ziCastnéné strany nevyhodné.
Pro cestujictho piedev§im z hlediska ceny za jizdné, pro MHD pak tim, ze doplikovym
prodejem vznikd zpozdéni. Dovybaveni zcela vSech zastavek jizdenkovymi automaty
je tedy vbudoucnu nutnosti Nevywsiti reklamni prostor na zastavkach mize byt také
opét pouzit na poskytovani dilezitych informaci o Dopravnim Podnku a MHD.
Pro lepsi orientaci by také mélo byt na vSech zastdvkach dostupné grafické schéma

linek, které je nahlédnuti v piiloze této prace.

7. 2.5 ZvySeni piresnosti digitalnich oznacniki

Od roku 2011 je na piblimé 70 zastivkach po Ceskych Budg&jovicich umistén
digitalni oznacnik, ktery mformuje cestujici o dobé pifjezdu spojii na danou zastavku.
Tyto oznaCniky si ithned po svém zavedeni zskaly wvelikou oblbu mezi vSemi
cestyjicimi. Doba zbyvajici do pfijezdu spoje je vidét z vétsi dalky a cestujici nemusi
hledat presny Cas pifjezdu v jizdnim fadu (ktery je vSak zcela spravné stile dostupny
na vSech zastavkdch). Na téchto tabulich se postupem casu zaCaly objevovat
také informace o tom, Zze je provoz zdrZzen napiklad v disledku nepfiiznivého pocasi
apod.

Problémem téchto oznac¢niku je, Ze zobrazované cCasy Casto nekoresponduji
Sredlnymi Casy pifjezdl, a cestujici se tak na zobrazované nformace nemiize zcela
spolehnout. K ZlepSeni piesnosti by mohlo byt napiklad vywito umisténi GPS
pijimact do vozi MHD. Tyto pfijimace by zasilaly na dispe¢ink informace o skute¢né
poloze MHD, podle kterych by bylo mozmé vypocitat skuteCny cas pifjezdu spoje,
a tento Cas promitnout na digitdlni oznacniky. Takovyto systém vyuziva jiz nékolik let
napitkklad MHD v Hradci Kralové. Pro lepsi pfedstavu by také mohly byt realn¢

zobrazovany napiiklad jména zastdvek, na kterych se pravé dany spoj nachazi.
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Jako doplikovou sluzbu po implementaci GPS piijimaci by také bylo mozné
nabidnout uzivatelim chytrych mobinich telefonti nabidnout aplikaci pro sledovani
aktualni polohy vozidel MHD. Digitdlni ozna¢niky jsou také pomémné casto zcela mimo
provoz, a tak je potieba dbat zvysené kontroly jejich funk¢énosti.

7.2.6 Zavedeni kontrol pro spravnost poskytovani sluzby

Mnoho respondentdi prostiednictvim dotazniku  vyjadfila  svoji  nespokojenost
Schovanim a stylem jizdy nékterych fidici. Pravé tato oblast je pro piepravni sluzbu
jednou znejzasadnéjSich a pravé styl chovani fidict utvaii velkou cast obrazu této
slzby. Ridi¢i jsou bohuzel mnohymi okomostmi mnohdy nuceni k nebezpeéné jizds,
aby byli schopni dodrzovat jizdni fad.

Refenim miZe byt zavedeni bodového systému pro fidice MHD. Tento systém
by mohl byt podobny bodovému systému, ktery je vyuzit vramci osobni dopravy.
Na spravnost poskytovani sluzby by mohli dohlizet kontrolofi, ktefi by hodnotili ochotu
fidich 1 styl jejich jizdy. Tato kontrola by mohla probihat podobn¢ jako napiiklad
mystery shopping, Ridi¢i by byli hodnoceni zipornymi body, a po dosaZeni uritého
poctu téchto bodiiby museli byt sankcionovani. Z pocatku by tyto kontroly mely
probihat pouze ve zkuSebnim provozu, coz by mohlo poskytnout dullezitou zpétnou
vazbu pravé od 1idici a to napf. jesti neni poticha mezi nékterymi zastavkami
prodlouzit intervalna jakych zastdvkach jsou vozy nejCastéji zdrzovany apod. Kromé
fidich by mohla byt také kontrolovana Cistota interiéru vozidel, se kterou respondenti
také nebyli piili§ spokojeni Dle vyjadfeni managementu DPmCB se pravé situace

s tklidem jednotlivych vozidel v souCasnosti vehementng fesi.

7. 2.7 Prestupy mezi jednotlivymi spoji

Pfestoze je soucasna sit’ nastavena tak, aby bylo mozné co nejvice vyuzivat piestupli
mezi jednotlivymi  linkami, cestuyjici pfili§ Casto prestupy neuskuteCiuji  (viz
dotaznikové Setfeni V kapitole €. 5). Cestujici neradi vyuzivaji piestupti predevsim kvili
tomu, ze diky zpozdéni na jednotlivych spojich nelze prestup uskutecnit. DalSim
z faktort mize byt nutnost znalosti tras a jizdnich fadi ostatnich linek.

Ziajem o prestupy by mohl byt podpoien predevSim zlepSenim informovanosti
cestujicich a to pifmo v dopravnich prostiedcich, ale také zvyraznénim na zastdvkach.

Ve vozech by mohly byt k informovani vyuzity opét LCD obrazovky, ¢i digitalni tabule
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ukazujici nasledujici zastavku. Informace by také mohla byt poskytovana hlasove,
pii hlaSeni o dalsich zastdvkach. Na jednotlivych zastdvkach by za ucelem zvyraznéni
pfestupti byly vyuZzity predevSsim digitalni oznacniky, a pozménéné jizdni tady,
ve kterych by byly prestupy vyobrazeny napiiklad barevné. Dale by mohly byt také
pouzity nové panely, které by informovaly cestujiciho graficky:.

7. 2.8 Pozménéni ceny SMS jizdenky

Tato moderni forma placeni jizdného, neni v Ceskych Budg&ovicich piili§ &asto
vyuzivana, prestoze vsobé€ jist¢ skryva velky potencial. Divody, pro¢ je SMS jizdenka
pomérné malo vyuzivana jsou uvedeny jiz diive v této praci Za jeden znejzasadnéjSich
divodi. miize byt povazovana pravé cena SMS jizdenky. Oproti srovnatelné
60 minutové tiStené jizdence je tato elektronickd varianta o celjch 9 K¢ drazi,
a to bez zapocitani poplatku za odeslani SMS (tento poplatek je fizen dle tarifhi sazby

jednotlivych telefonnich operatori).

Zporovnani cen SMS jizdenek vriuznych méstech bylo ziSténo, Ze napiiklad
Ostrava, Praha, & srovnatelnd velké Usti nad Labem poskytuji svym zikaznikim SMS
jizdenky za stejnou cenu jako jizdenku tiSt€énou. SMS jizdenka v Ostravé
a Usti nad Labem je dokonce zhlediska doby platnosti vyhodn&jsi nez tisténa
jednorazova jizdenka. Doporudenim DPmCB je tedy zlevnéni SMS jizdenky. Hodinova
SMS jizdenka by méla byt poskytovana za cenu stejné vysokou jako jizdenka tiSténa.
Timto opatfenim by bylo mozné zvysit popularitu SMS jizdenky, a také Castecn¢ vyresit
problém s chyb&jicimi prodejnimi automaty na nékterych zastavkach — pro uzivatele

by vyuziti SMS jizdenky nebylo o nic draZsi.

Budeme-li ptedpokladat, Zz¢ SMS jizdenku pravideln¢ vyuziva pibliné 1% vSech
cestyjicich (coz je vSak odhad znacné nadneseny) mizeme na zaklad¢ tohoto udaje
vypolitat pifjmy plynouci zprodeje. V roce 2012 bylo v Ceskych Bud&jovicich
pfepraveno vice nez 38 milionit osob. Odhadované 1% by tedy Cmilo piiblizné 381 000
cestujicich. Tito cestujici by v soucasné dobé zaplatili za vyuzti SMS jizdenek celkem
9525000 K¢. Jedna jizdenka nyni stoji 25 K¢&. Predpokladejme vSak, Ze by snizeni
ceny SMS jizdenky na cenu jizdenky tiSténé, tedy na 16 K¢, znamenalo nartst
cestujicich, vyuzivajici SMS jizdenky, o 1%. Vtom pijpadé¢ by celkem 762 000
cestyjicich vynalozilo na ndkup SMS jizdenky obnos piesahujici 12,2 milionu K¢,

coz je skoro o 3 miliony K¢ vetsi obrat, nez v pfedchozim pifpadé. Piestoze jsou tato
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Cisla pouze ilustrativni, lze pfedpokladat, ze snizeni ceny SMS jizdenky na cenu
jizdenky tiSt€né by zpisobilo veétSi narlst cestujicich, vyuzivajici tento typ jizdného,
nez zminéné jedno procento. Samoziejmé je také treba si uveédomit, Ze zvySujici
se obrat u SMS jizdenek zakonit¢ musi snizit obrat u jizdenek tiSténych, tento pokles
vSak mize byt menSi Snizend cena SMS jizdenky totiz mize piildkat nové cestujici,

kteti doposud sluzby MHD nevyuzivali.

7. 2.9 Zasahy do legislativy a infrastruktury mésta
Tento navrh lze shrout do nékolika bodu a to konkrétné:

- zavadéni dalSich specidlnich BUS pruhd;
- Upraveni pfednosti pro vozidla MHD na svételnych kiizovatkach;
- omezeni dostupnosti centra pro osobni dopravu,

- budovani novych obchvati a komunikaci

Se zavadénim specidlnich BUS pruhii se jiz zacalo v minulosti, a pomohlo to vyrazné
omezit zdrzeni dopravnich prosttedki MHD. Dalsi vystavba téchto pruht
je naplanovana na nasledujici roky predevsim diky projektu Koridor MHD.

Tento projekt také feSi pravé upraveni piednosti pro vozidla MHD na svételnych
kizovatkach. Ve meést€¢ také vposlednich letech kontinudlné probihaji upravy
stavajicich a budovani novych komunikaci, které pomahaji ulevit pretizenym
dopravnim tahiim. Tyto upravy by mély pokracovat i nadale, protoze to vyrazné zvySuje

plynulost nejen MHD, ale také dopravy osobni.

Problém s vysokym poctem automobili ve mest¢ by mohl byt feSen napiiklad
zachytnymi parkovisti na okrajich mésta, emisnimi zOénami v centru, snizenim moznosti
parkovani v centru mésta apod. Omezeni dostupnosti centra pro osobni vozy by bylo
zcela jiste¢ velice kontroverznim opatfenim, které si  74d4 rozsdhlou diskuz
a podrobnéjsi analyzu. Piedstava rozsdhlého omezeni osobni dopravy je pro MHD sice

lakéva, ale v soucasnosti ne piili§ realna.
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8 Zaveér

Tato price je zaméfena na analjzu médstské hromadné piepravy v Ceskych
Budéjovicich. V ramei prace bylo provedeno posouzeni soucasného stavu této verejné
sluzby. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byly sesbirdny ohlasy cestujicich, ktefi
sluzbu vyuzivaji. 'V kombinaci s vytvorenou SWOT analyzou poté bylo mozné uvést
nékolik navrhti feSeni, které by v budoucnu mohli vést k zatraktivaéni MHD v Ceskych
Budégjovicich.

Z vysledktl prace vyplyva, Ze nejvétsim problémem veiejné dopravy v Ceskych
Bud&jovicich je neustdle klesajici finanéni podpora ze strany mésta, a také ubyvajici
pocet obyvatel, ktefi tuto pfepravni sluzbu vyuzivaji. Ubyvajici pocet cestyjicich se da
vysvétlit predevSim tim, Ze se v posledni dobé dostupnost osobnich automobilli zna¢né
zvysila  (jak  vyplyva ze statistik), a hromadnd doprava je vnimana, jako cosi

neatraktivniho.

Castym argumentem obyvatel je, ¢ hromadna doprava nejezdi v pfedem uréenych
Casech (Cili dochazi ke zpozdéni), pijpadné Ze je hromadnd doprava pomala,
a nekomfortni. Je zcela jist€é nevyvratitelné, Zze osobni doprava ma svoje nevyhody.
Cestyjici musi vyuwzit predem urCenych Casi a predevsim zastdvkovych mist — neni tedy
mozné cestovat tzv. od vlastnich dvefi a pfesn¢ v Case, ktery cestujicimu vyhovuje.
Dalsi nevyhodou je =zastavovani na zastdvkach, které cestujici nevyuziva, ¢imz
se pro n¢j Cas prepravy zvySuje. Dale mohou byt n€které spoje pfili§ prepnéné,
¢i piipadné mize dojit v lokalitich vzdélenéjSich od centra k nedostate¢né frekvenci
spoju.

Na obhajobu vefejné dopravy, je vSak tieba zminit, Zze bez téchto predem uréenych
pravidel by jakakoliv hromadnd pifeprava osob nemohla vibec fungovat. Hromadna
doprava ma diky poctu piepravenych osob jednim dopravnim prostiedkem vyrazny
dopad na zvotni prostfedi Pii vyuzti elektrického pohonu (trolejbusy a tramvaje)
je uhlikova stopa, prakticky nulova. Je také tfeba si uvédomit, ze mnoho obyvatel
nemize vyuzt k pfepravé jiny dopravni prostfedek a to at’ uz zdivodu legislativnich
(fidicsky prikaz je mozné zskat az v 18 letech), ¢i vpievamé vétSing také financnich.
Pii zmince o financich je také tfeba dodat, Ze pravidelné cestovani méstskou hromadnou

dopravou je né€kolikanasobné leveéjSi nez uzivani osobntho automobilu. Konkrétné
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v Ceskych Budgjovicich je pravé cena jizdného v komparaci s poskytovateli v ostatnich

meéstech nepochybné jednou z nejvyhodnéjsSich.

Paradoxem je, ze pficinou vétsiny nevyhod, které jsou Casto zminovany V souvislosti
S vefejnou piepravou, je praveé narlstajici pocet osobnich automobill. Ulice mést jsou
pfeplnéné a dochazi tak nejen k nefunk¢nosti MHD, ale k celkové nefunk¢énosti celé
dopravy. V Case dopravnich Spicek vznikaji rozsahlé kolony, které znemoziji vSem
obyvatelim, bez ohledu na to, jakym dopravnim prosttedkem cestuji, plynulou

prepravu.

Lze si predstavit pifepravu ve mestech bez osobnich automobill. Zaroven Ize také
predpokladat, ze jeden dopravni prostiedek méstské hromadné dopravy, piepravi stejné
obyvatel, jako 30 osobnich automobill. V piipadé, Ze by byla pieprava zajistovana
pouze hromadnou dopravou, vyrazn¢ by ubylo piedevSsim zneCisténi ovzdusi, ale také
napiiklad hluku. Mésto by bylo zcela prichodné, a tak by nedochizelo k zidnym
zpozdénim. Vzhledem k vysokému poctu pfepravovanych osob by bylo nutné znaéné
zkratit mtervaly spojii a navySit také jejich pocet. V tomto piipadé by to ovSem
neznamenalo z hlediska financi vyrazny problém, protoze vysoky pocet piepravovanych
osob by také =zajistl vysoké pifjmy, ze kterych by mohla byt slizba financovana.
Zékonit¢ by se zvedla i kvalita pfepravy. Tato pfedstava je pomérné utopickd, protoze
neni dost dobfe mozné ze dne na den legislativné zakazat vyuzivani osobnich

automobili ve méstech.

Podobnou situaci si vSak lze také predstavit v opatném poiadi, a to v pifpadé,
7e by nebyla pfitomna méstskd hromadni doprava. Lidé by se bud’to museli prepravovat
pesky, coz je vSak pii dneSni rozloze mést pomémé tézko piedstavitelné, nebo
by museli vSichni obyvatelé vyuzit osobni dopravu. Vezmeme-li v potaz, ze napiiklad
v Ceskych Budgjovicich je denné piepraveno vice nez 100 000 osob, a tyto osoby
by vyuzly osobni dopravu, vysledkem by byl absolutni kolaps celé dopravni sité

ve meste.

Prestoze jsou oba vySe zminéné piipady zcela utopické, je na nich dobie vidét,
7ze hromadna doprava ma v dneSnim pfepravnim systému nezpochybnitelny vyznam,
ktery vSak predevSsim v poslednich letech neni obyvateli mést dostatecné¢ vniman.
V souvislosti s timto faktem je také tieba zminit, Zze kvalita jakékoliv sluzby zavisi

piedevS$im na lidech, a to nejen ne lidech poskytujicich sluzbu, ale také na hdech, kteti
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sluzbu Cerpaji. 'V souvislosti s vetejnou dopravou vsak kvalita této sluzby zavisi také
na lidech, ktefi tuto sluzbu nevyuzivaji. Tyto obyvatele je tieba presvédcCit, ze hromadna
doprava neni zastaralym zplsobem cestovani, ale naopak efektivni a vyhodnou sluzbou,

kterd mize pomoci ke zlepSeni zivotnich podminek vSech obyvatel mésta.

Dopravni Podnk mésta Ceskych Budg&ovic uskuteénil Vposlednich letech
1 pres nepiiznivou financni situaci, pomérn¢ rozsahlé zmény, které zcela jist¢ vedly
ke zvySeni hodnoty a kvalty MHD v Ceskych Budg&jovicich. V tomto trendu je viak
tieba pokracovat a zaméfit se predevsim na vySSi informovanost cestujicich a na jejich
vzdélavani v oblasti dllezitosti a vyznamu hromadné dopravy. Jediné diky neustalému
postupnému  ZlepSovani této slizby mize vice nez stoleta tradice Ceskobudgjovické

hromadné dopravy pokracovat.
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9 Summary and keywords

People always looked for the ways, how to most effectively overcome the long
and short distances. The original motive for traveling was searching of better climatic
conditions, and later also the transport of raw materials and other goods. For
this purpose, people started to use animals, and later also boats and various types
of primitive non-motorized vehicles. This development has escalated with
the emergence of public transport in urban areas. Nowadays, millions people all over

the world are using public transport services every day.

The main goal of this theses is to evaluate the public transportation service in Ceské
Budé&jovice. The theoretical part of this thesis offers the reader, basic information about
services, their characteristics, features, but also information about pricing and types
of services. Reader will be also acquainted with information about transportation

services.

Analytical part of the thesis describes actual status of public transportation in Ceské
Bud¢jovice. The various routes, means of transport and conditions for transportation
are described in detail. The financial development of public transport provider,

Dopravni podnik mésta Ceské Bud&jovice, is also evaluated.

In order to achieve the main goal of thesis, the questionnaire with the focus
on customer needs, was created. Thanks to the responses of the passengers, it was
possible to determine which are the most important positives and negatives of public
transportation in Ceské Bud&ovice. Subsequently, the SWOT analysis was made.
The SWOT analysis determined, what strategy the company should select in the future.

Based on the results from performed analysis, it was then possible to suggest some
proposals, that would in the future lead to improvement of public transportation service

of Ceské Budgjovice.

The results of this thesis shows, that the biggest problem of public transportation
in Ceské Budgjovice, is continuously decreasing financial support fiom the city,

and also decreasing amount of passengers, that are using this service.

Despite the unfavorable financial situation, the significant changes, that led
to increased value and quality of public transportation in Ceské Budg&jovice, were made

by the provider of the service.
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The trend of the continuos improvement must, however, continue and it must be also
focused on the increasing of awareness and education of passengers in area

of importance, necessity, and significance of public transport.

Keywords: transportation, public transportation, urban transport, means of public

transport, services, public services, SWOT analysis, questionnaire survey,
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Ptiloha 2: Dotaznik pro cestujici

Priizkum uZivatelia MHD v Ceskych Budéjovicich

Vazeni uzivatelé MHD v Ceskych Budgjovicich, nasledujici dotaznik se zabyva zhodnocenim
sluZeb nabizenych v ramci MHD v nasem mésté. Timto bych Vas chtél pozadat o Va3 ¢as a Vase
cenné nazory, které mohou pomoci, v budoucnu tyto sluzby vylepsit tak, aby co nejvice
odpovidali pravé Vasim potiebam a pozadavkim. Dotaznik je rozdélen do dvou &4sti. Prvni ¢ast
je podrobng& zaméfena na Vas, jako uZivatele MHD a podrobné se zabyva VaSimi cestovnimi
navyky. V druhé &asti potom budete mit moZnost ohodnotit pfepravni sluzbu MHD podle Vasich
zkusenosti a vyjadiit podrobné&ji sviij nazor. Ziskana data budou pouZita ke zpracovani diplomové
prace a budou také konzultovana s vedenim DPmCB. Kazdy Va3 nazor je proto velice dilezity a

miiZze vést ke zlepSeni dosavadni urovné sluzeb.

1. Jak &asto vyuzivate MHD v Ceskych
Budgjovicich?
[0 denné nebo témé&f denné
[0 né&kolikrat tydné
[J  né&kolikrat do mésice
0 pouze narazove
2. Za jakym ud&elem nejcastéji vyuzivate
MHD?
cesta do Skoly
cesta do zamé&stnani
cesta za kulturou, sportem apod.
cesta za nakupy
jiné:
3. Jak dlouho trva cesta na Vasi obvyklé trase?

e vt P e o e

4. Jakou linku nejéastéji vyuzivate?

5. Musite pii Vasi obvyklé trase vyuzivat
piestupi?

(0 ano, vice neZ jednou

{J ano, pouze jednou

0 ne, pfi své obvyklé trase nepfestupuji
6. Kolik ¢asu denné obvykle travite
v dopravnich prostfedcich MHD?

0 5-20 minut

O 20— 40 minut

O 40— 60 minut

[0 vice nez 60 minut

7. Jak &asto vyuzivate no¢nich linek?

n&kolikrat tydng
nékolikrat mési¢né
pouze narazoveé
viibec nevyuzivam

{5 O g i

8. Znate a vyuzil/a jste nékdy moznost
objednani elektronické jizdenky pies sms?
0 znam a vyuzil jsem

0 znam, ale nevyuzil jsem

0 sluzbu neznam

9. Jaky druh jizdenek vyuzivate nejcastéji?
O jednorazové jizdenky

[0 casové predplatni jizdenky

[J  sms jizdenky

10. Zagkrtnéte prosim, jaké druhy jednorazovych
jizdenek a jak Gasto pouzivéte: (D — denné, NT —
n&kolikrat tydng, NM — n&kolikrat mé&siéné, V — viibec
nevyuzivam). Pokud nikdy nevyuzivate, pfesurite se

k otazce ¢. 11.

D | NT | NM | VN

Zékladni 20 minut /13
K¢

zakladni 60 minut /16
K&
zakladni 24 hodin / 60
K¢

zéakladni 168 hodin/
190 K&

zakladni 30 minut/ 25

K¢

(prodej u fidice)
11. Jaky druh &asové predplatni jizdenky nejcastéji
vyuzivate? (pokud nevyuZivéte, piesuiite se k dalsi
otazce)

1 tarifni zona | 2 tarifni zony

7 denni
15 denni
30 denni
90 denni
180 denni




0ooa

0oa

12. Mél/a byste z4jem o pienosné piedplatni
Jjizdenky? Pokud ano, tak s jakou délkou
trvani?

ano, o tydenni pfenosnou predplatni jizdenku
ano, o mé&si¢ni pfenosnou piedplatni jizdenku
ano, o pulro¢ni pfenosnou piedplatni
jizdenku

ano, o ro¢ni pfenosnou piedplatni jizdenku
ne, soucasna nabidka jizdenek mi vyhovuje

13. Na jakych mistech nejéast&ji nakupujete
Jizdenky

jizdenkové automaty na zastdvkach
predprodejni kanceldfe DPmCB
smluvni prodejci — tabék, prodejny
tiskovin

0 dophikovy prodej u fidi¢e

O jiné:

Oooa

14. Nyni prosim zaskrtnéte, které z dalsich
uvedenych sluzeb DPmCB znéte a vyuzivéte.

Sluzbu Sluzbu jsem
Znam vyuzil/a

Parkovaci sluzba

Prodej nafty

Myti vétsich
vozidel

Servis vozidel

Prondjem
mechanizace

Opravy a plnéni
klimatizaci

Antikorozni
ochrana vozidel

Lakovna

Doprava na
objednavku

15. VyuZivate internetovou stranku
www.dpmcb.cz k zjisténi informaci o MHD?

0 ano, vyuZivam ke zji§téni jizdnich fadd

O ano, vyuzivam i ke zji$téni dalSich
informaci o DPmCB

O ne, ale vyuZivam jiné stranky

I ne, internet k tomuto uéelu nevyuzivam

16. V zavéru prvni ¢asti jesté prosim uved'te
Vase pohlavi.

0O muz
0 Zena

17. Jaky je V4S vék?

15—24 let
25-34let
35-50let
50 — 65 let
65 a vice let

oocooo

18. Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani?

zékladni
vyucen/a
stfedoskolské
vysokoskolské

o s

19. Jaké je Vase zaméstnani?

student
zaméstnanec
osve
duchodce
Jjiné:

ooooco



20. V nasledujici &asti bychom radi zjistili, jak jste spokojen/a s jednotlivymi aspekty MHD v Ceskych
Budgjovicich a jakou jim piikladate dilezitost. Ke kazdému faktoru piifadte znamku podle Vasi
spokojenosti od 1 do 5 (1 — zcela spokojen, 5 — zcela nespokojen) a podle dileZitosti, kterou podle
Vaseho nazoru dany faktor ma (1 — vysoce dilezity, 5 — zcela nedilezity).

Spokojenost Diilezitost faktoru
s faktorem
1(2]3(4]5 11213415
Celkovy rozsah sit¢ MHD
Podet zastavek
Dostupnost zastavek
Vzdalenost zastavek od mista bydli§té &i zaméstnani
Stav vozidel
Rychlost piepravy

Vybavenost a upravenost zastavek

Dostupnost informaci na zastavkach

Dostupnost informaci v dopravnich prostfedcich

Pohodlnost dopravy

Podet mist k sezeni

Dodrzovani jizdniho fadu

Presnost elektronickych informaénich tabuli

Informace na monitorech v dopravnich prostfedcich

Frekvence jednotlivych spoji v Gase dopravnich $pi¢ek

Frekvence jednotlivych spojit mimo dopravni $pi¢ku

Frekvence jednotlivych spojii o vikendech a
prézdnindch

Dostupnost prodeje jednorazovych jizdenek

Rozsah nabidky jizdenek

Vybavenost zastavek jizdenkovymi automaty

Navaznost jednotlivych linek

Pocet mist prodeje ptedplatnich jizdenek

Bezpedna jizda fidich

Ochota fidi¢i

Kvalita piepravy

Cena jizdného

21. Co se Vam nejvice libi na MHD v Ceskych Budgjovicich?

22. S &im jste nejméné spokojeni v ramci vyuzivani MHD v Ceskych Budé&jovicich?

23. Méte n&jaké navrhy na zlepSeni funkénosti MHD v Ceskych Budgjovicich?

Dotaznik je také moZné vyplnit prostfednictvim internetu na odkazu:
https://docs.google.com/forms/d/1H_kxsm5ITfFYvDBH19X1jgIMft1MMv5dyRtQI8vOc6M/viewform




