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Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndrocnost tématu: 100 %

2. Logicka struktura prace: 100 %

3. Naplnéni cile prdace: 100 %

4. Metodologicky postup: 100 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pFinosu: 100 %
6. Prakticky prinos prace: 100 %

7. Prace s literaturou: 100 %

8. Formalni stranka: 75 %

9. Samostatnost studenta: 100 %

10. Kontrola plagidatorstvi (vysledek): negativni

Zavér
Vysledek: 97.5 bodi
Navrh hodnoceni prdace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

OtazKky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pFinos, celkova hodnota prace:

PredloZzena diplomova prace piinasi na zdklad¢ provedenych analyz velmi komplexni zhodnoceni
sluzeb Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice, a.s., autor spravné formuluje névrhy, kam by
mély byt sméfovany aktivity v ramei téchto sluzeb a zvySovani spokojenosti jejich uZivateli. Autor

prokézala svou erudici a vhled do této problematiky.

Otazky nebo témata pro diskusi pFed komisi:

Jakym zplsobem lze zajistit zkvalitnéni sluzby vzhledem k chovani kontaktnich zaméstnanci -
fidi¢1, na které si respondenti stéZzuji v Setieni a je zminéno téZ jako slaba stranka na s. 95?7
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