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Uvod

Poradenstvi v obecném meéftitku spada do odvétvi sluzeb, které je nejrychleji se
rozvijejicim odvétvim soucasné doby. Se sluzbami rtzného charakteru ptichdzime
denné do styku, aniz bychom si mnohdy uvédomovali, Ze sluzbu vyuzivame. Sluzby se
tak staly nedilnou soucasti nasich zivotl a s trochou nadsazky mtizeme fici, ze ¢inni nas

v

zivot snazsi, plnohodnotnéjsi a barevnéjsi.

Ne jinak je tomu i v agrarnim komplexu neboli zeméd€lském sektoru, ktery
v sobé zahrnuje obrovské mnozstvi potencidlu. Pro lidskou populaci je naprosto
nezbytné, aby byl tento sektor vyuzivan pokud mozno v souladu s trvale udrzitelnym
rozvojem a zdroven v souladu spozadavky narodni, ¢i v naSem piipadé¢ 1 unijni
legislativy. Ukol nikterak jednoduchy a pro mnoho zemédglskych podnikatelti naprosto

neuchopitelny.

Je ztejmé, Ze dnesni doba klade na zeméd¢€lce nemalé naroky, které jsou mnohdy
nad jejich moznosti. Je velmi obtizné, aby zemédélsky podnikatel, ktery se snazi
provozovat svou zivnost ve vétsim ¢i mensim méfitku s alespoit miniméalnim ziskem,

dokézal sledovat veskeré zmény, které s sebou dne$ni turbulentni doba nese.

Poradenstvi v agrarnim sektoru, potazmo jeho fizeni, je proto velmi vitana
moznost, jak dostat vSem pozadavkim kladenym na zeméd¢€lskou vyrobu. Jedna se o
nikdy nekoncici ¢innost, jejimz ukolem je poskytnuti takovych informaci, které jsou pro
zeméd¢€lskou cinnost nezbytné, podstatné a hlavné Sirokou zemédélskou vetejnosti
uchopitelné. I kdyz ma tento druh poradenstvi sva specifika, stale i zde plati, Ze na
konci tetézce je zakaznik, ktery pozaduje urcity produkt, v tomto piipadé relevantni
informaci. Z tohoto divodu je tedy naprosto nezbytné, aby fizeni bylo funkéni, se
zpétnou vazbou a se ,,sebezdokonalovaci dolozkou®. Jakym zplisobem je naplnén tento

zékladni pozadavek ukaze, mimo jiné, tato prace.



1. Cile prace a metodicky postup

1.1. Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace bude zanalyzovani aktudlniho stavu nabidky
poradenskych sluzeb a jejich zhodnoceni na bazi potfeb zemédé€lské podnikatelské

vefejnosti.

Diplomova prace je zaméfena na analyzu poradenskych sluzeb v agrarnim
sektoru poskytovanych Ministerstvem zemédélstvi a jim fizenych organizaci,
podnikatelskymi subjekty specializovanymi na tuto c¢innost a jejich komparace
s potiebami cilovych skupin, tedy zemédé€lskych podnikateld. V rdmci této analyzy

bude provedeno dotaznikové Setfeni cilené na zeméd¢€lské podnikatele.

Dal$im cilem bude analyza ndkladl a vlastni finan¢ni zatéze statniho rozpoctu,
ze kterého je hrazeno poskytovani poradenskych sluzeb vefejnym sektorem, véetné

nastinéni dalstho sméfovani.

Vysledkem bude zjisténi Ucelnosti a vyuZitelnosti stavajiciho poradenského

systému a moznosti jeho ptfestavby.
1.2. Metodicky postup

Tématem diplomové prace je Rizeni poradenskych sluzeb v agrarnim komplexu
(dale jen poradensky systém). Pro tak Siroké téma je nutné vyuZzit nékolik analyz, na
zéklad¢ kterych bude mozné vyhodnotit stavajici poradensky systém a nabidnout dalsi
moznosti jeho smérovani. K relevantnimu zavéru je nicméné bezpodminecné nutné znat
1 potieby zemédélskych podnikatelii, na jejichz zakladé by bylo mozné provézt revizi

stavajiciho systému.

Diplomovéa prace je proto rozdélena do tfech rozséhlych celkli. Prvni ¢ast je
vénovana poznani zakladnich udaji, ze kterych budou provadény dalsi analyzy. V této

¢asti nalezneme rovnéz zevrubny popis dosavadniho feSeni zkoumané problematiky.



Druhé ¢ast je vénovéana podrobné analyze zjisténych udajii a to vcetné analyzy
dopadu financovani poradenstvi na statni rozpocet a analyzy vysledkti dotaznikového
Setfeni. Zjisténa data budou vzajemné¢ konfrontovana tak, aby bylo mozné zjistit
ucelnost a vyuzitelnost stavajiciho poradenského systému. Veskera zjisténa data budou
vyuzita pro naslednou syntézu, kterd bude nezbytnd pro vypracovani posledni a to

navrhové ¢asti prace.

Névrhova ¢ast bude obsahovat ndvrh pro zménu poradenského systému

financovaného ze statniho rozpoctu tak, aby byl efektivnéjsi a pokud mozno levné;jsi.

1.2.1. Analyza

Jakykoliv systém neni mozné relevantné zhodnotit, aniz by byla provedena
zevrubnd analyza. Teprve zevrubné prozkoumani celku, zkouméni jeho mensSich ¢asti a
pochopeni jeho zdékonitosti, mize vézt k poznani a k posunu. Existuje nepieberné
mnozstvi analyz, které jsou vice ¢i méné vhodné pro urcity okruh problémi. S ohledem
na zadané téma, budou v praci pouzity analyzy dat historickou metodou, logickou a
kompara¢ni. Analyzovdna budou rovnéz statisticka data. Vysledky vSech téchto analyz
budou podkladem pro vyhodnoceni stavajictho systém u poradenskych sluzeb

v agrarnim komplexu.

1.2.2. Vyzkum - dotaznikové Setreni

Pokud chceme ziskat data, ktera nejsou nikde uvedena, ale zndme ptitom cilovou
skupinu, ktera potfebnymi udaji disponuje, jevi se jako nejvhodnéj$i metoda jejich
ziskani vyzkum. V pfipadé, Ze je tato cilova skupina totoznéd s kone¢nym uzivatelem

sluzby, bude se jednat o marketingovy vyzkum.

Cilem marketingového vyzkumu je ,,systematické planovani, shromazdovani,

analyza a vyhodnocovani informaci, které jsou potrebné pro ucinné reseni konkrétnich
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marketingovych problémii*’. Za marketingovy problém muizeme v naSem piipade

povazovat revizi stavajiciho poradenského systému.

Marketingovy vyzkum je prostfedek k ziskani potfebnych informaci
v jakémkoliv sektoru, vcetné sektoru sluzeb. Proto, aby byl marketingovy vyzkum

ucelny, je nutné dodrzet ¢tyti zakladni kroky.

Obrazek 1: Faze marketingového vyzkumu

- definovani -¢ pfiprava planu, - ylastni realizace Aé vypracovani
S problém a cili S vyzkumu, ndvrh

£ vyzkumu, & zavérecne
. metodiky, v shromazdovani . zpravy a
identifikace a analyza dat prezentace

zdroje informaci vysledkd
2 2

—

Zdroj: viastni uprava dle KOTLER, Philip. Marketing

Definovani problému a cili vvzkumu

A4

byt vymezen ani piili§ Siroce, ani pfili§ Uzce. Zakladni otazku, na kterou ndm ma
vyzkum odpovédét, 1ze struéné uvézt slovem proc? Pro¢ vyzkum déldm a co si od
vyzkumu slibuji. Bez odpovédi na tuto otdzku neméd smysl marketingovy vyzkum

provadét.

V mém piipadé byl problém definovan nasledovné — Je stavajici poradensky
systém pro podnikatele v agrarnim sektoru dostacujici, ucelny a vyuzivany? Je nutnd

jeho revize?

Jako nejvhodnéjsi typ pro odpovéd na mé zaddni byl zvolen vyzkum

deskriptivni (popisny), jehoz cilem je kvalifikované popsani soucasné situace.

' KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 978-80-247-0513-
2.str. 227.



Priprava planu vvzkumu a navrh metodiky

Po jasném vymezeni problému a stanoveni cilli je nutné stanovit, jaky okruh
informaci bude tfeba ziskat, na jaky okruh respondentti bude vyzkum zacilen a jaka

bude pouzita metoda marketingového vyzkumu.

Marketingovy vyzkum lze provadét mnoha metodami. Mezi zakladni fadime:

- pozorovani (fadi se mezi kvalitativni metody a jeho podstatou je nestranné
cilené pozorovani a nasledné zaznamendvani vnimanych skute¢nosti),

- dotazovani (jedna z nejpouzivanéjSich metod pro deskriptivni 1 kauzalni
vyzkum, je pomérné¢ drahd a velmi zalezi na zadani a osobach tazatelu,
podstatou je cilené osobni dotazovani vybraného vzorku respondentit),

- dotaznik (jedna z nejstarSich a velmi oblibenych metod, jedna se o velmi
pruzny nastroj),

- Skalovani (podstatou je méfeni postojii a nazori respondentd za pomoci
vhodné zvolené Skaly — stupnice),

- experimentalni metody (jsou provadény za kontrolovanych podminek, kdy se
studuji vztahy mezi dvéma ¢i vice proménnymi — nejcastéjSim typem je
laboratorni a terénni experiment);

- kvalitativni metody (jednéd se o pomérné narocnou metodu, ktera se pouziva
v pfipadech, kdy je tfeba ziskat specifické informace typu zjiSténi pficin
chovani, motivll jednani a postoji respondenta — metody jsou zaloZeny na
psychologickych principech, které jsou vyuzivany napt. pii hloubkovych

rozhovorech).

Jako nejvhodnéjsi metoda pro zjiSténi mnou vybraného problému se jevi

dotaznik.

Dotaznik

Sestaveni dotazniku je pomérné slozitou zalezitosti, nebot’ nevhodné polozené
otazky mohou cely vyzkum zkreslit. Vlastni dotaznik byl sestaven ve spolupraci

s poradci ministra zem&délstvi, ktefi se v agrarnim sektoru denné pohybuji a znaji tak
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aby otazky co nejvice odpovidali planovanému ziskani informaci.

Dotaznik obsahuje dva typy otdzek a to jak oteviené, které jsou vhodné k zjisténi
nepfedvidatelnych informaci, tak otazky uzaviené, které maji jasné definovanou
odpovéd’. U uzavienych otazek bylo vyuzito dichotomickych otdzek (pouze dvé mozné
odpovédi), polytomickych otazek (vybér z vice jak 3 odpovédi) a kombinovanych (pii

odpovédi ne byl respondent pozadan o doplnéni).

Dotaznik obsahuje celkem patnact otazek, ztoho sedm otevienych a osm

uzavienych, z nichZ jsou tii kombinované.

Realizace vvzkumu, sbér dat a analvza

Dotaznik byl piedlozen celkem 200 respondentiim, kteii tvofi reprezentativni
prafezovy vzorek zemédélskych podnikatelti. Vzorek respondentii byl vybran opét ve
spolupraci s poradci ministra zeméd¢€lstvi. Celkem bylo ziskano 142 dotaznikd zpét,
znichz 14 bylo vyplnéno nelplné ¢i Spatné. Znéni dotazniku je piiloZeno v ptiloze

prace.

Analyza dotazniku je vypracovana v druhé ¢asti prace. Soucasti jsou 1 piehledné

grafy a tabulky, ze kterych Ize ziskat velmi dobry piehled o zkoumané problematice.

Interpretace a prezentace vysledkua

Pti jakékoliv prezentaci vysledki je nutné dodrzovat n€kolik zasad, pti jejichz
dodrZovani lze uspésné vyzkum zavrsit. Mezi hlavni zdsady bezesporu patii dodrZzovani
objektivnosti (jakékoliv zkresleni vysledkli je nezadouci), opatrné zobectiovani
(zejména v pripadé, Ze mame maly vzorek respondentli, ktery navic netvoii prifez

spektrem) a rozliSeni minéni od faktd.

Vzhledem kucelu, za kterym byl dotaznik vypracovéan, je interpretace a

prezentace vysledkli vyzkumu zkoncipovana do analytické ¢asti prace, v jejimz zavéru



je provedena konfrontace nabidky a poptavky ve zkoumaném poradenském sektoru.

Vysledky vyzkumu jsou pouZity jako relevantni podklad pro navrhovou &st prace?.

? Zdroje: GROVER, Rajiv a Marco VRIENS. The handbook of marketing research:
uses, misuses, and future advances. Thousand Oaks: Sage Publications, c2006, xi, 705

p. ISBN 14-129-0997-X.
KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 978-80-247-0513-2.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 304 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3527-6.



2. Literarni prehled

2.1. Definice sluzeb

Existuje velké mnozstvi definici sluzeb. Sluzba je ve své podstaté produktem
¢innosti Cloveka, kterd je vSak nehmatatelné povahy a primarné slouzi k uspokojovani

jinych, nez zakladnich potieb ¢loveka.

Je zajimavé, ze pojem sluzby je zakotven i v legislativé Evropské unie. V ¢lanku
50 konsolidovaného znéni smlouvy o Evropské unii a smlouvy o zalozeni Evropském

spolecenstvi se uvadi:

. Za sluzby se podle této smlouvy pokladaji vykony poskytované zpravidla za

uplatu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi o volném pohybu zbozi, kapitalu a osob.
Sluzby zahrnuji zejména:
a) cinnosti prumyslové povahy;
b) cinnosti obchodni povahy,
¢) remesiné cinnosti;
03

d) ¢innosti v oblasti svobodnych povolani“.

Velmi Siroké pojeti, které nam ale vlastni pojem sluzby nevymezi. Zajimav¢jsi a

v

pfinosnéjsi je definovani sluzby jako soubor aktivit ¢i uZzitkd, které jsou nabizeny

vvvvvv

3 Evropska unie. Konsolidovana znéni Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o zaloZeni
Evropského spoledenstvi. In: Uredni véstnik Evropské unie. 2006. [online]. [cit. 2013-
02-15]. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:321E:0001:0331:CS:pdf
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které jsou uskuteciiované formou realizace urcitych cinnosti ¢i uzZitku, diky nimz

V. iy .. , w4
prijemce nebo nabyvatel ziska urcitou vvhodu .

Je na misté uvézt, Ze sluzba mize ¢i nemusi byt spojena s fyzickym produktem a
jeji spotfebou nedochazi ke zmén¢ vlastnictvi. Podstatné je ale to, ze je vzdy n&jakym
zpusobem navadzana na zdkaznika. Sluzba nemuize byt provedena bez interakce se

zékaznikem, ¢imz je jednozna&né odliSena od produktu fyzické povahy’.

4 KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 978-80-247-0513-
2. str. 33.

> Zdroje: Evropska unie. Konsolidovana znéni Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o
zalozeni Evropského spolegenstvi. In: Uredni véstnik Evropské unie. 2006. [online].
[cit. 2013-02-15]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:321E:0001:0331:CS:pdf

KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 978-80-247-0513-2.str.
33.
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2.2. Povaha a vlastnosti sluzeb

Z definice sluzeb miizeme celkem jasné vycist, Zze sluzby nejsou hmotné. Sluzbu
nemtizeme doptedu jakymkoliv zplisobem otestovat. Dokud sluzbu nespotiebujeme,
nelze ji ani objektivné hodnotit. Pokud na sluzby pohlédneme z hlediska marketingu,
muzeme rozliSit ¢tyfi hlavni vlastnosti, kterymi jsou nehmotna povaha, nedélitelnost,
rozmanitost kvality a pomijivost. Za dal$i, patou vlastnost, 1ze oznacit jeji nemoznost

vlastnictvi, kterd vyplyva ze samotné podstaty sluzby.
Obrazek 2: Hlavni charakteristicke viastnosti sluzeb

nehmotna
povaha

rozmni v4 &li
St nemoznost

kvality vlastnictvi nost

pomijivost

Zdroj: viastni uprava dle KOTLER, Philip. Marketing

2.2.1. Nehmotna povaha

Zakladnim charakteristickym znakem sluzeb je jejich nehmotna povaha. Tato
vlastnost zna¢i nemoznost jejiho otestovani. Sluzbu nelze jakymkoliv smyslem dopfedu
zhodnotit. Nelze ji ochutnat, ocichat, slySet, prohlédnout ani osahat. Zakaznik tak bude
jen velmi tézko porovnavat stejné sluzby poskytované riznymi poskytovateli, proto je
nakup sluzby pro néj spojen s rizikem. Ur¢itym voditkem se stavaji osobni doporuceni
ostatnich zékazniki, kterym jiz byla sluzba poskytnuta. Zakaznici vice nez kde jinde
hledaji dikazy kvality, kterd miize byt spojena s cenou sluzby, s informa¢nimi materialy

a celkovou prezentaci a chovanim poskytovatell sluzby.

Poskytovatel se tak musi zamé&fit na odstranéni pfilisné slozitosti sluzby, na

zdiraznéni hmotnych podnétl (propagace napi. kvalitnimi informac¢nimi materialy),
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zajisténi ustniho doporuceni spokojenych zakaznikii, na budovéani znacky (jejiho

udrzeni v podvédomi zédkaznikl) a zejména na kvalitu poskytované sluzby.

2.2.2. Nedélitelnost

Na rozdil od hmotnych vyrobk, které jsou nejdiive vyrobeny, poté skladovany,
zakoupeny zékaznikem a az nésledné spotiebovany, jsou sluzby charakteristické tim, ze
jsou nejdiive koupeny zdkaznikem a az poté jsou poskytovatelem vytvofeny za
souCasné spotieby ze strany zdkaznika. Nedé¢litelnosti je tak mySleno véazani sluzeb
pfimo na poskytovatele. Sluzba nemiize byt vyrobena bez piimé ucasti poskytovatele,
ktery se tak stava nedilnou soucasti sluzby samotné. Protoze je navic mnoho sluzeb
spojeno 1 s ptfimou Ucasti zdkaznika, mohou mit na konecnou kvalitu vliv oba. Rozdil,

kdo ma na kvalitu hmotného vyrobku a sluzby vliv, je patrny z niZe uvedenych schémat.

Obrazek 3: Klasické schéma retézce hmotného produktu a moznosti jeho ovlivnent

Zdroj: viastni

Obrazek 4: Schéma ,,retezce * sluzby a jeji moznosti ovlivneni

Zdroj: viastni

Z obrazku 4 je navic zfejmé, ze pravé vzijemnd propojenost poskytovatele se
samotnou sluZzbou a nutnd pfitomnosti zdkaznika v pribéhu poskytovani sluzby, ma

vyznamny vliv na kvalitu sluzby.

Nedélitelnost se tak muize stdt hlavnim rozliSovacim znakem pro ziskani
konkurenéni vyhody. Jako pfiklad lze uvézt soukromého ucitele, ktery diky své
schopnosti podat latku poutavé, ma velké mnozstvi zakl. I samotny zakaznik je
spolutviircem sluzby. Na jeho pfistupu zélezi, jak bude nakonec sluzba vnimdna.
I sebelepsi ucitel totiz nezmiiZze nic, pokud se zak nebude ucit. Jesté¢ markantnéji 1ze
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vliv zdkaznika vidét u hromadné spotteby sluzby, jakou mize byt naptiklad divadelni
pfedstaveni. Jeden nezdvofily néavstévnik dokaze zkazit piijemny zazitek vSem

ostatnim.

2.2.3. Rozmanitost kvality

Rozmanitost (proménlivost) kvality sluzeb je ddna tim, ze ji poskytuji lidé.
Kvalita je uzce spjata s osobou poskytovatele sluzby, prostfedim, dobou. Tato vlastnost
sluzeb je pfic¢inou toho, ze zakaznik nemusi vzdy obdrZet stejnou kvalitu a to i pfes to,

ze je sluzba poskytnuta stejnou osobou.

Ze strany poskytovatele je velmi obtizné kvalitu sluzeb dopfedu garantovat,
nebo drzet na vysoké urovni. Je proto nezbytné nutné zaméstnance nejen pecliveé
vybirat, ale 1 pozitivné motivovat a vzdélavat, neustdle monitorovat spokojenost
zakaznikli a hlavné neuspokojivé vysledky okamzité feSit, protoze jedna kladna
reference dokaze ziskat deset novych zdkaznikd, ale jedna negativni je schopna odradit

sto dalSich. Co vSe ovliviiuje kvalitu sluzby je patrné z nasledujiciho schéma.

Obrazek S: Faktory ovliviwjici kvalitu sluzeb

prostredi Cas (prabéh dne,

ro¢ni obdobi,
pocasi)

provozovny
(fyzické ci
virtudlni)

poskytovatel samotny proces
(zaméstnanec) poskytovani
ovlivnéno sluzby (prilis
subjektivnimi . sloZity nahrava
pocity kvalita chybam)

sluzby

Zdroj: viastni

2.2.4. Pomijivost sluzeb

Pomijivost sluzeb je déna jejich neskladovatelnosti. Sluzbu nelze vyrobit
dopiedu a uskladnit ji pro ndsledny prodej. Zakaznik tak miize pocitovat nadbytecnou
1 nedostatecnou kapacitu, poptipadé mize mit problém s reklamaci sluzby. Mnohdy se

totiz Spatn¢ provedena sluzba nedd reklamovat ¢i adekvatné nahradit jak je tomu
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napiiklad pfi Spatné obhajobé nebo chybné provedené operaci. Nemoznost jejiho
skladovani miize mit pro poskytovatele fatidlni nasledky. Pokud je poptavka po sluzbé
relativné stald, je pomijivost z hlediska kapacity zvladnutelna. V piipadé pravidelné
cykli¢nosti (vyvolané naptiklad ro¢nim obdobim) lze konstatovat totéz. Pokud se vSak
jedna o stalé, ale mnozstevné ndrazové poskytovani sluzby, vyzaduje to ze strany
poskytovatele precizni fizeni kapacity (napf. flexibilni pracovni doba zaméstnanci,
moznost ndhlého prondjmu zafizeni) a pokud je to alesponn trochu mozné planovani

poptavky (napt. cenovou diferenciaci, rezerva¢nim systémem apod.).

Pti praci se sluzbami musi jejich poskytovatel vSechny vlastnosti marketingové
pojmout a pifijmout je jako neménny fakt. Pouze jejich precizni zvladnuti mize zajistit

vysokou kvalitu sluzeb a jejim prostiednictvi dosazeni konkuren¢ni vyhody.

2.2.5. Druhy sluzeb

Sektor sluzeb je natolik rozsahly, ze nelze pouzit pouze jediné hledisko k jejich
klasifikaci. S ohledem na jejich rtiznorodost je tedy vhodné je tfidit napt. podle jejich

vlastnosti, zacileni apod.

Rozdéleni podle zpusobu uhrady

Podle toho, jakym zpiisobem jsou sluzby hrazeny, rozliSuji se na trzni a netrZni.
Trzni sluzby lze sménit za penize a jsou tak zpravidla poskytovany soukromym
sektorem. Netrzni sluzby jsou hrazeny zcela ¢i z Casti z vefejného rozpoctu a jsou
poskytovany vefejnymi ¢i neziskovymi organizacemi. Z tohoto diivodu jsou nazyvany

sluZzbami vefejnymi.

Hlavnim znakem vetejnych sluzeb je nemoznost vylouceni jakychkoliv osob
z jejich spotieby, kterd je navic ned¢litelnd. Nedélitelnost znamena, ze spotieba sluzby
jednim zdkaznikem neznamend sniZeni moznosti jeji spotfeby pro ostatni (piejetim feky
po mosté jednoho uZzivatele nesnizi moznost prejeti dal§im). S ohledem na nedélitelnost
a nevyloucitelnost se vSak Casto stava, ze sluzba je stale méné kvalitni, proto jsou

mnohdy zavadény poplatky rtizného charakteru.
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Rozdéleni podle cilového zakaznika - prijemce

Sluzby mohou byt poskytovany jak konecnym spotiebitelim (dle anglické
zkratky B to C - business to customer) nebo dal§im organizacim (B to B). Rozdil je
v uzitku, ktery poskytovana sluzba vyvold. Spotiebitel ma ze sluzby soukromy uzitek,
ktery neposkytuje dal§i nadvaznou reakci. Organizace naopak spotiebou sluzby ziska

prosttedky pro svou dalsi ¢innost.

Rozdéleni podle miry zhmotnéni sluzby

Toto rozdé€leni se mize zdat byt mirné zavadéjici, nebot’ jednou ze zakladnich
vlastnosti sluzby je prave jeji nehmotnost. Sluzba mize ale doprovazet hmotny produkt,
ktery ji tak proptj¢i hmatatelnost. Na zaklad€ tohoto pojeti 1ze tedy sluzby rozdélit do
nasledujici tabulky:

Tabulka 1: Rozdéleni sluZeb podle miry jejich zhmotnéni

ekomunikacni systémy
ecestovni ruch

Sluzby nehmotné

sluzby doprovazejici ereklama
hmotny produkt eprekladatelské sluzby

sluzby zpfistupnujici esmluvni vyzkum a vyvoj
hmotny produkt epostovni zasilky

Zdroj: viastni iiprava dle VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb

Rozdéleni podle formy charakteru a zpusobu pouzZivani

Rozdéleni sluzeb podle tohoto hlediska je zaméfeno na formu poskytovani,
frekvence a zplisobu kontaktu se zdkaznikem. Podle téchto charakteristik lze napf.

sluzby délit:

- podle jejich zaméteni — sluzba zaméiend na Clovéka (zdravotnictvi), nebo
na stroj (servis)
- podle formy sluzby — uniformni (pfedem pifedepsany scénat — MHD),

na zakazku (advokacie)
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- podle frekvence styku se zdkaznikem — vysoky kontakt (Ceska posta), nizky

kontakt (svoz odpadi)

Rozdéleni podle charakteru poskytovatele

- podle povahy podniku — soukromy ziskovy ¢i neziskovy sektor, veiejny

ziskovy €1 neziskovy sektor

- podle charakteru sluzby — poradenstvi, zdravotnictvi, doprava...°

6 Zdroje: KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 978-80-247-
0513-2.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

RAMPA, Lukas. Marketing sluzeb: prednasky. Praha, 2009.
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2.3. Kvalita sluzeb

Pro tizeni sluzeb je kvalita jednou z klicovych otazek a mnohdy pravé vysoka
kvalita stoji za konkuren¢ni vyhodou firem. Vyznam kvality sluzeb se odrazi
ve spokojenosti zdkaznika. Pouze spokojeny zékaznik bude vici firm€ loajalni, bude
pozitivn¢ referovat a diky tomu bude firmé zvySovat zisky. Stejné jako u hmotnych
produkti je nezbytné¢ nutné znat pozadavky zdkaznika. Jen hlub$i poznéani

zakaznikovych potfeb mtize vést k jeho plnému uspokojeni.

S ohledem na vlastnosti sluzeb a na skutecnost, ze kvalitu sluzby vytvari
zakaznik s poskytovatelem ve vzajemné interakci, mize byt kvalita sluzeb velmi
relativnim pojmem. Kvalita je ve své podstat¢ hodnota, jakou vnima zékaznik. Je tedy
ziejmé, ze prvofadym ukolem poskytovatele bude udrzeni vysokého standardu sluzeb,
nicméné je jasné, ze 100% kvalitu prosté nelze trvale udrzet, pravé z diivodu vysokého
podilu lidského faktoru na poskytovani sluzeb, proto se i nejlepSimu hraci na trhu se
muze stat, ze kvalita nedostoji oCekavani zdkaznika. Je poté na poskytovateli, jakym
zpusobem bude tento nedostatek feSit. I na nadstandardnim feSeni podobnych

nedostatki mize byt vybudovana konkuren¢ni vyhoda.

Zakaznik samoziejmé pozaduje vZdy vysokou kvalitu. Jak ji ale lze dopiedu
deklarovat? Co mlZe s ohledem na vlastnosti sluzeb ocekavat? Ur¢itym voditkem miize
byt nastaveni standardu sluzeb, ¢imz je smérem k zdkaznikovi vysilan signal o urcité
jakosti. Zakaznik tedy ,,dopfedu’ vi, co mize ocekavat. Stanoveni standardu neni véci

snadnou a mnohdy je tteba dlouhé doby, aby k selekci urcitého standardu doslo.

Zpusoby stanoveni standardu:

- Ziskanim certifikatu ISO 9000 a navazujicitho ISO 9001:2000. Tyto normy
zarucuji firmam stalou jakost kvality produktt, tedy 1 sluzeb. Pro zdkaznika
piedstavuji jasny signal o fizeném procesu v systému kontroly a udrZzovani
jakosti kvality. Firmy, které tento certifikdt obdrzi, maji na trhu sluzeb
nespornou konkuren¢ni vyhodu.

- Vyzna¢enim v obchodnich podminkach firem. Na ziakladé¢ obchodnich

podminek si tedy muze zdkaznik ud¢€lat jasnou piedstavu o kvalité ci

18



dostupnosti sluzeb. Jako typicky pifiklad miizeme uvézt stanoveni hvézdicek
u hotel. I zde je ale tfeba mit na paméti napt. narodni standardy — tfi
hvézdicky pro hotel v CR nejsou méfitkem pro 3 hvézdicky v hotelu
Turecku.
Rozd¢€lenim kvality do n€kolika tfid, které jsou jasné popsany. Ttidy jsou
zpravidla i cenové diferencované, jak je tomu naptiklad u t¥id v zelezni¢ni ¢i
letecké¢ dopravé. Pro zakaznika tedy muaze byt ukazatelem i cena, kterou
provozovatel za poskytnuti urcité sluzby pozaduje.
Ziskanim vSeobecn¢ uzndvaného ohodnoceni ze strany nezavislého
hodnotitele, jako je tomu naptiklad od francouzské spole¢nosti Michelin.
Michelin je vydavatelem svétové uznavaného Cerveného (pro vybrané staty
Evropy) ¢i Zeleného (pro hlavni mésta Evropy) priivodce restauracemi.
Restaurace, kterd ziska alesponl jednu ztfi moznych hvézdicek, je pro
zakazniky synonymem pro vysokou kvalitu.
Stanovenim garance samotnymi organizacemi u specifickych sluZeb.
Smyslem téchto garanci je napi. podani jasné informace o maximalni dobé
doruceni zasilek, nebo o terminu svozu odpadli, maximélniho dojezdu
servisnich pracovnik apod.
Stanovenim vnitinich standardii poskytovani sluzeb profesnimi komorami,
jako jsou napiiklad Stomatologicka, Lékatska, Advokatni aj. PoruSeni téchto
standardd ze strany Clend komor je feSeno kdzensky, pfi¢emz opakované
pochybeni miize byt sankcionovano udélenim pokuty, pozastavenim ¢innosti
anebo pfimym vyloucenim, ¢imz je prakticky znemoZnéna jejich dalsi
¢innost.
Zavedenim standard(i nadfizenym organem, jak je tomu napt. v prostiedi
vefejné spravy. Nadfizeny organ (Gfad) ma poté jasné stanoveny
mechanismy kontroly a provéfovani kvality poskytovani sluzeb. V ptipadé
zjisténi nedostatklt mé moZznost G€inn¢ zasadhnout. V tomto sektoru existuje
1 fada pozitivnich ukazateld, jako je naptiklad kazdoro¢ni ocenéni Ustfednich
organu statni spravy udélované podiizenym organizacim.
Stanovenim zékladnich norem chovani zaméstnancl, vcéetné postupl
vyfizovani reklamaci. Takovymto vnitinim pfedpisem miiZe byt obecné
vnitini fad, nebo eticky kodex. Organizace (firmy) museji mit v tomto
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pfipad€ nastaven kontrolni mechanismus, ktery dokaze nevhodné chovani

podchytit a nasledné uceln¢ fesit.

2.3.1. Hodnoceni kvality sluzeb

Pro zjisténi, zda je poskytovana sluzba kvalitni, slouzi jeji hodnoceni. Na kvalitu
sluzby mizeme nahlizet ze dvou uhli pohledu a to ze strany zdkaznika a ze strany
poskytovatele. Proto i hodnoceni mize byt nejen znacné¢ rozdilné, ale hlavné se pro

posuzovani kvality sluzeb pouzivaji odlisné metody.

Hodnoceni ze strany spotiebitele - zakaznika

Je tfeba mit na zfeteli, Ze kazdy spotiebitel si vytvaii hodnoceni vlastni, které je
zaloZeno na jeho momentalnim rozpoloZeni, a proto je znacné subjektivni. Na zakladé
dlouhodobych prizkumi lze urcit néjaka obecna kritéria, podle kterych se vice ¢i méné

tidi kazdy. Témito kritérii jsou:

- Spolehlivost — to jakym zplsobem byla sluzba naplnéna, zda splnila
ocekavani,
- schopnost reakce ze strany poskytovatele — pii osobnim kontaktu mize byt
pro zakaznika rozhodujici pfimétenost a vhodnost reakce,
- schopnost vciténi se do potieb zakaznika - zejména pii osobnim kontaktu,
- hmotné prvky doprovazejici sluzbu — misto, kde je sluzba

poskytovana, odév poskytovatell sluzby apod.

Metoda SERVQUAL

Tato metoda je jednou z nejvice propracovanych metod pro hodnoceni kvality
sluzeb a je aplikovatelna na kazdou sluzbu. Jeji nespornou vyhodou je nejen jeji

pfesnost, ale 1 pfekvapujici snadnost aplikace.

Tato metoda pracuje s mirou splnéni ocekavani ze strany zdkaznika, neboli
hodnoti ocekavani zékaznika pted spotfebou sluzby ve srovnéani s pocitem zakaznika po
jeji spotiebé. U sluzby jsou nejdiive vybrany vlastnosti, které jsou z pohledu zdkaznika

dalezité. Poté je jim piifazena véha (stupenn dilezitosti) ve stupnici 1-10. Nésleduje
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urceni oCekavané urovné vlastnosti sluzby ze strany zakaznika opét ve stupnici 1-10

vvvvv

zhodnotit po spotfebé sluzby. Je-li vysledny propocet vyssi po spotiebé sluzby, tak
sluzba predcila ocekavani. Vlastni aplikaci metody ukazuje nasledujici tabulka

hodnoceni kvality e-shopu.

Tabulka 2: hodnoceni kvality sluzeb metodou SERVQUAL

Vlastnosti vaha | Oc¢ekavana body | Skute¢na body
uroven uroven

Ptehlednost stranek a snadnost | 5 6 30 8 40

nakupu

Dostatek poskytovanych | 4 5 20 6 24

informaci o produktu

Udaje o provozovateli 3 6 18 3 9

Reakce na dotazy 4 5 20 5 20
Vyfizeni reklamace 5 7 35 3 15
Soucet 123 108

Zdroj: viastni

V tomto piipad¢ bylo oCekavani zakaznika vétsi, nez vysledna kvalita sluzby.

Tato metoda se velmi dobfe uplatni 1 pfi hodnoceni vice poskytovatell stejné
sluzby. Kone¢ny vysledek jednotlivych poskytovateli se vzdjemné porovna

a vysledkem je vybér toho nejvhodnéjsiho.

Samoziejmé zplsobil, jakym Ize tuto metodu aplikovat je mnoho, zde je popsan

jen ten nejjednodussi.
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Pruzkumy kvality sluzeb

Prizkumy se provadéji pomoci klasického marketingového vyzkumu, ktery je
popsan vyse. V tomto piipad¢ se nejcastéji provadéji rizné zpisoby dotazovani, jako

napf. telefonické, e-mailové, pomoci riznych forem dotazniki apod.

Pokud sluzbu vyuziva Castéji urcity okruh zakaznikli, miize s nimi firma navazat
uzsi kontakt a potadat tzv. panelova sezeni, jejich ucelem je piimé zjisténi odezvy na
poskytovani sluzby. Tento zplsob je u ovétenych zdkaznikli vhodny i pfi zjisStovani

nazoru na novée zavadénou sluzbu.

Technika kritickych pfipada

Tato metoda je zalozena na aktivnim vyzkumu. Podstatou je sbér piimych
rozhovorii se zdkazniky, ktefi vyuzili sluzbu, ptfi¢emz sluzba v nich zanechala hlubsi
zazitek a to jak kladny, tak zéporny. Cilem metody je tedy zjiSténi zdroje uspokojeni
nebo naopak nespokojenosti zdkaznika. Zakaznikovi jsou podavany oteviené otdzky,

v nichZ ma svobodnou moznost vyjadfit své pocity spojen s poskytnutou sluzbou.

Shromézdéna data se nasledné tfidi a klasifikuji, naceZ se hodnoti nejméné
Ctyfmi nezavislymi odborniky, kteti pracuji v tymu ptedstavujici situaci podobnou té,

kterou prozil zakaznik.

Tato metoda je pomérn¢ nakladna a to tak z ¢asového, tak finan¢niho hlediska,
proto je vyuzivana zejména v piipadech, kdy je na trh zavadéna nova sluzba, od které si

poskytovatel slibuje velké zisky.

Hodnoceni sluzby ze stany poskytovatele

Fingovanv nakup

Tato metoda ma pomérné Siroké spektrum pouZitelnosti a poskytovateli slouzi
jako zdroj velmi dobrych informaci. Jeji podstata je zaloZena v samotném ndzvu
metody. Nakup sluzby je provadén specielné vyskolenou osobou samotné firmy, nebo

vyzkumnym pracovnikem. Pfi fingovaném nakupu jsou hodnoceny vSechny aspekty,
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které mohou mit vliv na kvalitu sluzby. Je zde napf. hodnoceno prostiedi firmy,

vstiicnost prodavacl, mnozstvi a kvalita poskytnutych informaci apod.

Shromézdéné informace slouzi jako podklad pro vypracovani vnitfnich tadu,

stanov a standardu.
Audit

Tato metoda je metodou okrajovou, protoze vnitini audit nezahrnuje vnéjsi
pohled a muze byt tedy znacné zkresleny. Pfinosnost této metody je tak vice ¢i méné

. . . o7
postavena na odbornosti a praxi auditorti’.

7 Zdroje:

CSN EN ISO 9000. Systémy managementu kvality: Zéakladni principy a slovnik. Praha:
Cesky normalizaéni institut, 2006.

CSN EN ISO 9001. Systémy managementu jakosti: Pozadavky. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2002.

SKODOVA PARMOVA, Dagmar. Rizeni sluzeb: predndsky. Ceské Bud&jovice, 2011.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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2.4. Lidé ve sluzbach

Lidsky faktor ve sluzbach ma na rozdil od vyrobni sféry obrovsky vliv na
kone¢ny produkt. Na prvni pohled je ziejmé, Ze fyzickému produktu je naprosto
lhostejné, kdo jej vyrabi. Zakaznik si jej koupi, a pokud produkt splni jeho ocekavani,
nezajima ho, zda jej vyrobil unudény zaméstnanec. Zcela jinak je tomu ale ve sluzbach,
kde na jakékoli ,klopytnuti ze strany poskytovatele sluzby, nebo jeho zaméstnance,
muze byt okamzité reagovano nespokojenosti zakaznika. Pro sektor sluzeb tedy lidsky

faktor nabyva strategického vyznamu.

Lidé se mohou na poskytovani sluzeb podilet bud’ ze strany poskytovatele, nebo

ze strany zékaznika. Ze strany poskytovatele se na produkci sluzeb podili:

- Kontaktni skupina - samotni zaméstnanci prichdzejici do styku se
zakaznikem,;

- Ovliviuyjici skupina — vedeni a to jak manazefi, tak majitelé firem c¢i
organizaci. Tato skupina obvykle neni v pfimém kontaktu se zdkazniky. Ma
vSak velky vliv na vlastni chod organizace a na zaméstnaneckou politiku.

- Pomocna skupina — ostatni persondl, ktery se spolupodili na chodu firmy,

jako jsou napft. tcetni, vyvojaii aj.

Ze strany zakaznika je jeho zapojeni mozné v téchto podobach:

- Zakaznik je piimy objekt poskytované sluzby -  napf. v piipadé
kadetnickych sluzeb, masérskych ¢i 1ékatskych sluzeb apod.,

- zékaznik je majitel (provozovatel) objektu, na némz je vykonavana sluzba -
napf. vlastni automobil, ktery vyZaduje opravu,

- zékaznik je zdroj informaci potfebnych pro vykon sluzby — finan¢ni sluzby
apod.,

- zdkaznik svou fyzickou pfitomnosti spotiebovava sluzbu ve vzajemné
interakci s ostatnimi zakazniky — napt. koncerty, prohlidka kulturnich

pamatek apod.
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Pro poskytovani kvalitni sluzby je tedy velmi dilezité, jak budou lidské zdroje
fizeny. Vzhledem ktomu, Ze fizeni zdkaznikd je ve vétSin¢ pfipadii nemozné (s
vyjimkou provoznich ¢i navstévnich fadi), musi byt pro udrzeni ¢i zlepSeni kvality

sluzeb fizena zejména kontaktni skupina a to prostfednictvim Fizeni lidskych zdroja®.

¥ Zdroje:

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.
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2.5. Poradenstvi jako specificka sluzba

Definovat poradenstvi je velice obtizné. VétSina lidi si pod poradenstvim
predstavi né¢jakou cinnost, kterd vede napi. k lepSimu pochopeni néjaké situace,
poskytne podklady pro vlastni rozhodnuti, nebo umozni nahlédnuti na jadro véci

z jiného thlu pohledu apod.

Pokud bychom se na definici poradenstvi podivali naptiklad z hlediska rozdili

mezi zpusoby poskytovani informaci, mtizeme dospét k nasledujicimu rozdéleni:

- prenos informaci,
- vzdélavani,

- poradenstvi.

Pfenos informaci md mnoho forem, pfi¢emz podstatou je tok informaci z mista,
kde informace jsou, do mista spotieby (Casto se jedna o nevyzadané informace typu

reklama, spam).

Vzdélavani je védomy pienos informaci majici mnoho specifik, patii k nim

ovétovani predanych védomosti.

Poradenstvi je pifenos informaci specificky doporucenim. Soucésti kazdého
poradenstvi je doporuceni (kupte si vyrobek, pojistéte se u nas, udélejte protierozni
opatfeni...) Casto 1 variantni a podloZené n¢jakymi argumenty. Podstatou poradenstvi je
1 to, Ze je pfijimano védomé. NemiiZze byt vnuceno, jako prosta informace. Predand

informace se tedy stava poradenstvim, pokud obsahuje néjaky druh doporuceni.

V sektoru sluzeb miZze byt poradenstvi chapano ve dvojim smyslu. V prvnim
pfipadé ho muzeme chapat jako dopln€k (benefit) k vlastnimu produktu. V tomto
pfipad¢ se tedy bude jednat o poskytovani urcité sumy informaci, které zakaznikovi
poskytnou lepsi orientaci ve sluzbé. Pro ptiklad 1ze uvést poskytovani poradenstvi po
vybér vhodné destinace k traveni dovolené, poskytnuti informaci pro lepsi orientaci

v oblasti televiznich monitorti apod.

V druhém, a pro nas stézejnim piipad¢, 1ze poradenstvi chapat jako samostatny

druh sluzby. Sluzba tedy bude poskytovdna samotnym poradenstvim. Poradenstvi
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v tomto pfipadé mizeme definovat jako poskytovani specifickych informaci, obsahujici
rady ¢i doporuceni, které se dotykaji raznych aspektd Zzivota zdkaznika a to jak
osobnich, tak pracovnich. Poradenstvi muze byt poskytovano jak ptimo, formou piimé
spoluprace se zakaznikem, napt. socialni poradenstvi, psychologické poradenstvi apod.,
nebo zprostfedkované napt. prostfednictvim ,hotline®, specializovanych webovych

portal apod. Do této sféry spada i poradenstvi v agrarnim komplexu.

2.5.1. Poradenstvi v agrarnim komplexu

Poradenstvi v agrarnim sektoru je specifickou ¢innosti, jejimz primarnim cilem
je poskytovani specifickych informaci obsahujici doporuceni pro Sirokou zemédé€lskou
vetejnost. Poradenska Cinnost je zajiSténa prostfednictvim vefejnych 1 soukromych

subjektt, kteti poskytuji komplexni informace pro rostlinnou i zivo¢isnou produkei.

2.5.1.1. Agrarni komplex

Agrarni komplex (sektor) v sob& zahrnuje rozsahly soubor Cinnosti, které se
vztahuji k celé resortni produkci od samotné vyroby po konecnou spotiebu. Agrarni

sektor tedy zahrnuje:

- zemédélskou prvovyrobu, lesnictvi, vodni hospodafstvi,

- potravinatsky pramysl,

- krmivafsky primysl,

- sluzby pro zemédé€lstvi a potravinarsky primysl (nédkup, zasobovani,
Slechtitelstvi a semendistvi, plemenarstvi, sluzby, vyzkum, poradenstvi
atd.),

- dodavatelska odvétvi vstupli do zemé&dé€lstvi a potravinafstvi (specializované
strojirenstvi, chemie, energetika atd.),

- potravinatsky obchod a vetejné stravovani.

Agrarni sektor ma nezastupitelné misto v ekonomice kazdého statu. Sektor je
producentem zvlastniho zbozi, kterym jsou potraviny. Potraviny jsou v podstaté
nenahraditelnym produktem, proto jsou zaroven i predmétem statni politiky. Agrarni
sektor je rozhodujicim cCinitelem 1 v tvorbé Zivotniho prostfedi. Agrarni politika je

hybnou silou pii vytvafeni kulturni krajiny a ma velky vliv na rozmisténi obyvatel ve
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statu a celkovou regiondlni politiku. Pouzité vyrobni suroviny se podstatnou mérou
podileji na kvalité povrchovych i1 spodnich vod. V neposledni fadé ma i nezastupitelnou

roli pfi napliiovani pozadavku trvale udrZitelného rozvoje.’

3. Reseni problematiky

3.1. Historie poradenstvi v agrarnim komplexu

Pied rokem 1990 v Ceské republice poradenstvi tak, jak ho zname dnes,
neexistovalo. Poradenskou ¢innost provadéli specialisté statnich statkli, zeméd¢€lskych
druZstev a vysokych Skol, kteti vytvareli ad hoc skupiny k vyfeSeni urCité problematiky.
Tyto skupiny byly nazyvany komplexni racionalizacni brigady, jejimiz ¢leny byli vySe
zminéni zastupci, ktefi byli fizeni po politické linii. Vystupem byla zpravam, ktera
pojednavala o feSeni problému. Po roce 1989 vznikaly tzv. Poradenské krouzky, jejichz
¢leny byly odbornici z nékolika podniki, které mély stejny problém (tato ¢innost byla
podporovana z dota¢niho programu Ministerstva zemédélstvi). V roce 1992 zacalo
Ministerstvo zeméedélstvi (dale jen Mze) poskytovat dotace do oblasti poradenstvi, které

m¢eli za ukol:
- zformovat dosud neexistujici zemé&d¢lské poradenstvi zejména podporou
zahajeni Cinnosti specializovanych poradct,

- prispivat k Sifeni povédomosti o existenci poradenstvi mezi Sirokou

zemédélskou vetejnosti, za celem zvyseni vyuzivani téchto sluzeb,

? Zdroje

BECVAROVA, V. Agrdrni politika: Predndska 1. 2005, 6 s. Dostupné z:
http://www.google.cz/search?q=agr%C3%A1m%C3%AD~+komplex&rls=com.microsof
t:cs:IE-SearchBox&ie=UTF-8&o0e=UTF-

8&sourceid=ie7&rlz=117SKPB _cs&redir_esc=&ei=QI8sUdPCO8XOswblvoH4Bw

DRYDEN, Windy. Poradenstvi: strucny prehled. Vyd. 1. Pteklad Ivo Miiller. Praha:
Portal, 2008, 117 s. Stru¢ny piehled. ISBN 978-807-3673-710.
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- fteSeni specifickych problému od nédkupu novych technologii a stroji, ptes
problematiku rostlinné a zivocisné vyroby, aZ po orientaci zemé&d¢lskych

podnikateli v novych pomérech evropského agroprostoru.

Na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych v prubéhu let 1990 — 1998, zpracovalo MZe
vroce 1999 koncepci zeméd€lského poradenstvi, ktera slouzila jako néstroj
k systémové poradenské Cinnosti a upravovala poskytovani finan¢nich prostredki ze
statniho rozpoctu na zékladé nové vzniklych resortnich poradenskych programt. Ve
svém dusledku tak tato koncepce dala vzniknout poradenstvi ve vefejném zdjmu, na

kterém se podileli pracovnici vyzkumnych tstavl pti Mze.

V letech 1998 — 2002 byla poradenskd pomoc poskytovana prostfednictvim
poradenskych krouzkti (obdoba ad hoc svolanych kolektivii pred rokem 1989), jejichz
ucelem bylo vyfeSeni vyrobnich problémil. Tento krouzek musel ptedlozit spolecny
projekt, sjasné stanovenym cilem. Platba byla nasledné¢ poskytnuta na zakladé
zhodnoceni miry dosazeni stanoveného cile. Tento zpisob byl vysoce cenén nejen

zemédélskou vetejnosti, ale 1 hodnotiteli z EU.

Nafizenim Rady ¢. 1782/2003 byly stanoveny nové priority pti udélovani podpor
v ramci spolecné zemédélské politiky (dale jen SZP), coz mélo za nésledek vytvoteni
nové Koncepce zemédé€lského poradenstvi na obdobi 2004-2010. Z tohoto nafizeni
plynula povinnost ¢lenskym statim vytvofit nejpozdéji k 1. lednu 2007 komplexni
systétm zemé&délského poradenstvi, v minimalnim rozsahu pro oblast zakonnych
pozadavkl na hospodaieni a respektovani vhodnych agroenvironmentalnich podminek.
V bodé (8) zminéné¢ho NR se ptimo uvadi — ,,Aby se pomohlo zemédeélciim prizpiisobit
se normam moderniho a kvalitniho zemédélstvi, je nutné, aby clenské staty zridily
komplexni poradensky systém pro obchodni zemédeélské podniky. Uvedeny zemédélsky
poradensky system ma prispét k tomu, aby si zemédeélci vice uvédomili vztahy existujici
mezi toky surovin a zemédélskymi procesy na jedné strané a normami tykajicimi se

Zivotniho prostredi, bezpecnosti potravin, zdravi zvirat a dobrych Zivotnich podminek
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zvirat na strané druhé, aniz by jakymkoli zpusobem ovliviioval jejich povinnosti a

. : . L . 0
odpovédnosti, co se tyce dodrzovani uvedenych norem "

S ohledem na skuteCnost, ze kazdy clensky stdit musi bud’ sdm, nebo
zprostiedkované zodpovidat za schvéleni a kontrolu povétenych poradenskych subjektu,
byla &ast fidicich pravomoci prenesena na Ustav zemédélskych a potravindiskych
informaci (dale jen UZEI), ktery povéfen i funkei spravce Registru poradeti vedenych
v Registru poradci MZe a provadénim potfebnych administrativnich ukont spojenych
s akreditaci. Pozadavky na pfipravu poradcii a na jejich odbornou zpusobilost

stanovovala akreditaéni smérnice MZe.

Ministerstvem byla zfizena Narodni rada poradenstvi pro zemédélstvi a rozvoj
venkova (dale jen ,,Narodni rada®), ve které byli zastupci UZEI, agrarnich nevladnich
neziskovych organizaci, vyzkumnych ustavii a univerzit. Celoplo$nd dostupnost
informaci byla zjisténa pomoci subjektu na trovni kraje, ktery obdrzel statut Krajského

informacniho stiediska (déle jen KIS).

Vstupem CR do EU se zadal zajem o vyuZzivani poradenskych sluzeb postupngd

zvySovat a to umérné zvysSovani poctu zdjemcii o Cerpani dotaci.

Podpory z narodnich dotaci na vyuzivani poradenskych sluzeb byly ukonceny v
roce 2006 a od r. 2007 je poradenstvi zafazeno do Programu rozvoje venkova CR (déle
jen ,,PRV®) na obdobi 2007-2013. Podpora zemé&délského poradenstvi vychdzi z

obsahového vymezeni a postupll stanovenych opatfenim 1.3.4. PRV, pln¢ odpovida

' Evropska unie. Nafizeni Rady (ES) & 1782/2003 ze dne 29. zaii 2003, kterym se
stanovi spolecnd pravidla pro rezimy piimych podpor v ramci spolecné¢ zemedeélské
politiky a kterym se zavadé¢ji n€které rezimy podpor pro zemédélce a kterym se méni
natizeni (EHS) ¢. 2019/93, (ES) ¢. 1452/2001, (ES) ¢. 1453/2001, (ES) ¢. 1454/2001,
(ES) ¢. 1868/94, (ES) ¢. 1251/1999, (ES) ¢. 1254/1999, (ES) €. 1673/2000, (EHS) ¢.
2358/71 a (ES) &. 2529/2001. In: Ufedni véstnik Evropské unie. 2006. [online]. [cit.
2013-03-9]. Dostupné Z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:03:40:32003R1782:CS:PDF. str.
271.
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cilim SZP a respektuje vSechna natizeni Rady ¢i Komise ES, ktera upravuji zaméteni a

rozsah zemé&d&lskych poradenskych sluzeb''.

3.2. Poradenstvi zajiStované verejnymi subjekty

Poradenstvi vefejnych subjektii je zajistovano primarné prostiednictvim MZe a
jeho pispévkovych a rozpoétovych organizaci UZEI a UHUL, Statniho zemé&délského
interven¢niho fondu (dale jen SZIF) a agrarnimi nestatnimi neziskovymi organizacemi
(dale jen NNO). Vyznamnou roli v poradenstvi maji rovnéz vyzkumné instituce,
univerzity a vyzkumné ustavy, které touto cestou uplatiiuji své vyzkumné poznatky
v praxi. Poradenstvi vymezené zdkonem je poskytovano orgdny statni spravy napf.

Statni rostlinolékatskou spravou, Statni veterinarni spravou apod.
3.2.1. Systém poradenstvi

Stavajici systém poradenstvi je pevné stanoven co do stupiii i jednotlivych
okruhi poradenstvi, kter¢é do nich spadaji. Systém zcela vychazi z Koncepce
poradenského systému MZe na léta 2009 — 2013. Vlastni systém je rozdélen na Ctyfi

stupné, pfiCemz kazdy stupen piedstavuje jinou formu poskytovani poradenstvi. Tyto

" Zdroje:

Evropska unie. Natizeni Rady (ES) ¢. 1782/2003 ze dne 29. zaii 2003, kterym se
stanovi spolecnd pravidla pro rezimy piimych podpor v ramci spole¢né¢ zeméedeélské
politiky a kterym se zavadéji nékteré rezimy podpor pro zemédélce a kterym se méni
natizeni (EHS) ¢. 2019/93, (ES) ¢. 1452/2001, (ES) ¢. 1453/2001, (ES) ¢. 1454/2001,
(ES) ¢. 1868/94, (ES) €. 1251/1999, (ES) ¢. 1254/1999, (ES) ¢. 1673/2000, (EHS) ¢.
2358/71 a (ES) &. 2529/2001. In: Ufedni véstnik Evropské unie. 2006. [online]. [cit.
2013-03-9]. Dostupné Z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:03:40:32003R1782:CS:PDF

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Koncepce poradenského systému Ministerstva
zemédeélstvi na léta 2009-2013. Praha, 2009.
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stupné na sebe navazuji, vzajemné se doplituji a podporuji, ¢imz vytvaieji kompletni

systém.
3.2.1.1. Prvni stupen — vstupni (orientacni) konzultace

Vstupni konzultace jsou pro uzivatele bezplatné a slouzi k ziskani vSeobecnych
informaci ke vznesenému dotazu, informacich o podpirnych programech,
o vyzadovanych terminech. Zaroveil mohou byt tazatelé nasmerovani na dalsi odborné
konzultace nebo individualni poradenské sluzby. Dotazy mohou byt smérovany
do oblasti zemédé€lstvi, lesnictvi, rybarstvi, vodniho hospodafstvi a oblasti rozvoje

venkova.

Do konce roku 2013 budou tyto konzultace zajiStovany prostiednictvim
Zemé&délskych agentur (dale jen ZA), které¢ od 1.1.2013 ptesly pod SZIF. Pracovnici
ZA poskytuji informace o veSkerych programech podpor poskytovanych MZe,
pomahaji po formalni strance s vypliiovanim potiebnych formuléit apod. Tazatelé se
mohou na ZA obratit 1 se zakladnimi dotazy v oblasti pravnich ptedpisi tykajicich se
zemé&délstvi. Pro oblast vodniho hospodafstvi je konzultatnim mistem Sekce vodniho

hospodaistvi na MZe.

Dal8imi vyznamnymi poskytovateli zakladnich informaci jsou NNO, nevladni
organizace se statutem KIS pro zeméd¢lstvi a rozvoj venkova, a ¢lenové Celostatni sité
pro venkov, jimiz se mohou stat i agrarni nevladni neziskové organizace, které tak

mohou zaméfit svou ¢innost 1 na oblasti rozvoje venkova.

Velkou ¢ast informaci poskytuje UZEI, a to zejména se zaméfenim
na technologické standardy, metodiky a ndvody, normy a tabulkové tidaje o oborech
zeméd¢€lské vyroby, na informace z oblasti veterinarni a rostlinolékaiské péce,
na informace o zeméd¢€lské a dotacni politice, podpiirnych programech pro zeméd¢€lstvi
a rozvoj venkova, na informace o spravné zemédélské praxi a nejlepsich dostupnych
technikdch v oblasti zeméd¢lstvi a potravinaistvi, na vysledky vyzkumu, na informace
o moznostech jejich vyuziti apod. obdobnou funkei plni pro oblast lesniho hospodatstvi

UHUL.
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3.2.1.2. Druhy stupen — odborné konzultace

Odborné konzultace jsou bezplatné, pfiCemz tazatelé maji moznost vyuzit
telefonicky, elektronicky, nebo osobni kontaktu. Ugelem je zodpovézeni jednotlivych
odborn¢ zaméienych dotazli pirevazné provozniho charakteru. Odborné dotazy mohou
byt zodpovézeny ve spolupraci se zastupci védecko-vyzkumnych instituci. Tyto
instituce jsou zodpoveédné i za transfer poznatk vyzkumu pro zkvalithovani ¢innosti
poradct, lektori a konzultanti poradenského systému Mze a jeho zaméstnanct. Tento
stupent zahrnuje i specialni poradenstvi pro ZivociSnou a rostlinnou vyrobu. Dotazy
mohou byt smérovany do oblasti zeméd€lstvi, lesnictvi, rybafstvi a vodniho

hospodarstvi.

Konzultace jsou poskytovany resortné orientovanymi vyzkumnymi ustavy,
vefejnymi vysokymi Skolami. Konzulta¢ni ¢innost pro oblast vodniho hospodatstvi
arybarstvi poskytuji odborné utvary MZe. Garantem specidlniho poradenstvi pro
zivoci$nou a rostlinnou vyrobu je komoditni usek MZe, ktery tuto formu poradenstvi
zajistuje prostfednictvim uznanych chovatelskych sdruzeni, péstitelskych svazi,
pfipadné opravnénych osob. Tento stupeni byl financné zajistén z nérodnich dotaci.
Podpora odbornych konzultaci byla od r. 2012 zastavena. Odborné konzultace od roku

2012 probihaji bez podpory MZe.

3.2.1.3. Treti stupen - individualni poradenstvi podporované
z PRV, opatreni I.3.4.

Toto poradenstvi je poskytovano akreditovanymi poradci a podminkou pro jeho
vyuziti je finanéni spoluucast tazateli. Tento stupenn je vyuzivan v ptipadech, kdy
podnikatelsky subjekt potfebuje feSit odbornou problematiku zaméfenou predevSim
na oblast dodrZzovani zasad spolecné zemédélské politiky, cross-compliance a spravné
zemedelské praxe do veétsi hloubky nebo komplexnéji, nez to umoziuji odborné

konzultace.

Garantem vybéru dodavateli poradenskych sluzeb a kontroly dodrzovani
standardu a rozsahu téchto sluzeb je stat, ktery tuto povinnost vykonava prostfednictvim

MZe. Poradcem se mohou stat pouze osoby, které maji poradenstvi v pfedmétu svého

33



podnikéni a jsou vedeny v Registru poradci MZe. Registrace je podminéna akreditaci,
pfi které museji prokazat své odborné znalosti a materidlni zazemi. Pravidla pro
akreditaci a registraci poradcii jsou upravena Smeérnici MZe o akreditaci poradci

a jejich vedeni v Registru poradciit MZe.

MZe &ast své pravomoci prenasi na UZEI, jehoZ povinnosti je schvalovani
privatnich poradenskych subjekti, poskytovani metodické a informacni podpory
schvalenym poradctim, provadéni kontroly obsahu, rozsahu a kvality poradenskych

sluzeb.

Individualni poradenstvi je podporovano z PRV, opatfeni 1.3.4 VyuZivani
poradenskych sluzeb. Finan¢ni podpora je uréena zemédelclim, vlastnikiim a ndjemctiim
lesa ke spolufinancovani nakladi pii vyuzivani sluzeb zemédélského poradenského

systému.

3.2.1.4. Ctvrty stuperi — poskytovani poradenstvi

prostrednictvim specializovanych webovych portali

Webové portaly jsou stale vice vyuzivanym prostiedkem k ziskani informaci.
Zakladnim zdrojem mohou byt webové stranky MZe, které obsahuji nejen velké
mnozstvi informaci, ale zdroven odkazuji na dalsi zdroje.

Obrazek 6: Uvodni strdnka portdlu Mze
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Mezi zemédélskou vefejnosti je velmi oblibeny portdl Farmare SZIF, ktery
poskytuje velké mnozstvi informaci. Na tomto portdlu zadatelé naleznou zakladni
informace o Cinnosti SZIF a hlavné mnozstvi informaci potifebnych pro podédvani
zadosti. Prostfednictvim tohoto portdlu je mozné i elektronické podavani zddosti
o dotace. Tento zplsob je stile vice preferovan a navic aplikace umoziuje okamzité

opraveni logickych chyb, kterych se zadatelé¢ dopoustéji pti vypliiovani zadosti.

Obrazek 7: Uvodni stranka portalu Farmare SZIF
Foe BT e
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O tom, jakou mérou jsou navstévované webové stranky sveéd¢i nasledujici

obrazek.

Obrazek 8: Souhrn navstévnosti subportalit MZe v roce 2012
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Zdroj: Souhrnnd zprava Redakéni rady eAGRI za rok 2012
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Nejnavstévovanéjsim subportadlem je Portal farmare (1 508 645), ivodni stranka
eAGRI (Homepage, zkratka HP — 1 148 098) a nasleduji subportdly Ministerstvo
zemédelstvi (516 724), Dotace (503 909) a Statni rostlinolékaiska zprava (SRS — 367
299) atd.

Poradenstvi je na webovém portilu MZe spolecné s vyzkumem. Stranka
poradenstvi je umisténa na adrese:

URL: http://eagri.cz/public/web/mze/poradenstvi-a-vyzkum

Navstévnost uvedenych stranek rok od roku stoupa. V roce 2010 ji navstivilo
45748 subjektd, v roce 2011 45990 subjekti a v roce 2012 dokonce 51345 subjektil.
Strukturu névstévnosti jednotlivych stranek ukazuje nésledujici obrazek, ze kterého je

patrné, Ze stranka poradenstvi je jednou z nejnavstévovanéjsich.

Obrazek 9: Nejnavstévovanejsi stranky subportalu

Directory and Pages

vyzkum-a-vyvaoif 22,53%
vzdelavanif 21,56%
poradenstvi/ 10, 80%:
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kontakty/ 3,77%

formulare/ 2,45%:
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Zdroj: Souhrnné zprava Redakéni rady eAGRI za rok 2012

3.2.2. Institucionalni zajisténi poradenského systému

Koncep¢nim a fidicim orgdnem poradenského systému MZe je odbor vyzkumu,
vzdélavani a poradenstvi. Utvar zaji§tuje vytvafeni podminek pro poskytovani
poradenskych sluzeb, spolupréci s odborem venkovskych podpor PRV v zalezitostech
tykajicich se poradenstvi v ramci Celostatni sit¢ pro venkov, atd. Jeho ukolem je 1
navrh a administrativni zajiSténi podpirnych programil z narodnich dotaci a metodické

usmérnovani a podporovani ¢innosti jednotlivych prvkl systému.
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Poradensky syst¢ém je dale zajiStén prostiednictvim Narodni rady
poradenstvi a vzdélavani pro zemédélstvi a rozvoj venkova, jejiz ¢innost se fidi statutem

a jednacim fadem.

Vedenim Registru poradctt MZe je povéten UZEI ktery je piispévkovou
organizaci MZe. UZEI je povéfen akreditatni p¥ipravou poradcti, kontrolou jejich
sluzeb podporovanych z PRV, opatfeni 1.3.4. Aby byla zajiS§téna plna informovanost
poradctl, organizuje UZEI rtizné vzdélavaci akce, zpracovava metodické materialy pro
jednotlivé stupné poradenského systému, pricemz k zajisténi tohoto cile koordinuje i

odbornou ¢innost védecko-vyzkumnych instituci.
3.2.3. Financovani poradenskych programi

Financovani poradenskych programl je zajiSténo prostfednictvim narodnich
dotaci a dotaci z EU. NiZe jsou uvedeny jednotlivé programy a opatieni, ze kterych jsou

prostiedky na poradenskou ¢innost vynakladany.

Program rozvoie venkova CR na obdobi 2007-2013 (PRV)

1.3.1 Dalsi odborné vzdélavani a informacni ¢innost

Tento program sice nepatii do okruhu poradenskych programt, ale tento vhodné

dopliiuje, proto je na misté, aby byl uveden.

Podpora je cilena na vzdélavaci projekty zaméfené na ziskavani, prohlubovani
a inovaci znalosti a dovednosti a $ifeni informaci k jednotlivym opatienim EAFRD
a k cilim SZP a to pfedev§im v oblasti: zdkonnych pozadavki na hospodaieni
vztahujicich se k narokiim na piimé platby (C-C), osvétové ¢innosti k zavadéni novych
vyrob, vyrobnich metod a technologii, které jsou slucitelné s trvale udrzitelnym
rozvojem, zvySovani efektivnosti hospodareni subjektii piisobicich v resortu, moznosti
diverzifikace ¢innosti zemédélskych podnikll v rdmci priorit osy 1 a II, zachovani
a udrzby krajiny a ochrany zivotniho prostiedi, feSeni problémil souvisejicich s erozi
pudy, zneCiStovanim vod, sniZzovani energetické zatéze, zvySovani biodiverzity
arozmanitosti krajiny, oblastmi NATURA 2000, nitritov€é a jinak zranitelnymi

oblastmi, potravinafstvi, lesnického a lesnicko-environmentalni hospodateni.
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O podporu mlze zazadat fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma vzdélavani
v pfedmétu Cinnosti. Konecnymi piijemci (uzivateli) dotace na Dalsi odborné
vzdélavani a informacni Cinnost jsou zeméd€lci, potravinafi a osoby hospodaftici

v lesich.

Podpora je poskytovana formou pfimé nendvratné dotace ve vysi 100 %
zpsobilych vydaji, z &ehoz piispévek EU &ini 75 % vefejnych zdroji a piispévek CR
¢ini 25 % vetejnych zdroji. Celkova vySe zpusobilych vydaji, na které muze byt
poskytnuta podpora, je stanovena od 200 tis. K¢ do 1 mil. K¢ na jeden projekt
vzdélavacich a informacnich Ccinnosti. Maximalni vySe podpory na jednoho

predkladatele projektti je 50 mil. K¢ pro obdobi 2007 - 2013.
1.3.4 Vyuzivani poradenskych sluzeb

Opatteni ma prutrezovy charakter a kromé osy I je vyuzivano také v rdmci témat

osy II.

Ptedmétem podpory je finanéni podpora pro zemédélce ke kryti nakladl pfii
vyuzivani sluzeb zemédélského poradenského systému, ktery bude zeméd€lcim
poskytovat poradenské sluzby ke zvySovani manazerskych schopnosti pro zvySovani
vykonnosti jejich hospodaieni a dodrzovani zasad spole¢né zemédé€lské politiky,
zejména C-C a spravné zemédélské praxe, nejmén€ v rozsahu povinnych norem
Spolecenstvi v oblasti Zivotniho prostfedi, ochrany pfirody a udrzby krajiny, zdravi lidi,
zvitat a rostlin a potravinové bezpec¢nosti a norem bezpecnosti prace. Finan¢ni podpora
bude dale slouzit k podpofe Setrného zplsobu hospodateni v souvislosti napt. s agro-
environmentalnimi opatfenimi, finanéni podpora vlastnikim lesa, ndjemctim lesa
a podnikatelskym subjektim v lesnim hospodaistvi pro poradenstvi v okruzich platné
legislativy vcetné ptisluSnosti organti statni spravy a procesnich lhiit (ochrana zivotniho
prostiedi, pracovné pravni vztahy, bezpecCnost prace aj.), norem piislusného
certifikacniho systému, managementu a marketingu, logistiky, novych technologii.
Finan¢ni podpora bude déle slouzit k podpofe Setrného zplisobu hospodareni v lesich

v souvislosti napf. s lesnicko-environmentalnimi opatfenimi.
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O podporu muize zazadat zemédélsky podnikatel, tzn. fyzickd nebo prévnicka
osoba, kterd provozuje zeméd€lskou vyrobu jako soustavnou a samostatnou ¢innost
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za ticelem dosazeni zisku, pravnickd osoba
podnikajici v zemédélstvi, dale fyzicka nebo pravnicka osoba hospodarici v lesich, které
jsou ve vlastnictvi soukromych osob nebo jejich sdruzeni, nebo ve vlastnictvi obci nebo
jejich sdruzeni. Podporu lze poskytnout jako pfispévek na nakup poradenskych

a konzultacnich sluzeb, které odpovidaji ucelu podpory.

Podpora je poskytovana formou piimé nendvratné dotace, pricemz podpora
za poskytnuté poradenské sluzby je poskytovana max. do vysSe 80 % zpusobilych
vydajii. Piispévek EU ¢&ini 75 % veiejnych zdrojii a piispévek CR &ini 25 % vefejnych

zdroji. Maximalni vyse dotace na podnik je stanovena do 1500 €'2.

Narodni dota¢ni programy

Program 9.A. Specialni poradenstvi

9.A.a. Specialni poradenstvi pro zivoCiSnou vyrobu ve vztahu k zdkonu

¢.154/2000 Sb.

a) podpora pofaddani seminaiti a Skoleni ve vztahu k zédkonu ¢. 154/2000
Sb., pro chovatelskou vefejnost, av§ak maximalni vySe podpory na jeden seminaf ¢i
Skoleni nepfesdhne ¢astku 200 000 K¢ — tento pfedmét dotace nebyl od roku 2012

realizovan,

b) vydavani poradenskych publikaci ve vztahu k zékonu ¢. 154/2000 Sb.,
poskytovanych chovatelim zdarma — tento pfedmét dotace nebyl od roku 2012

realizovan.

9.A.a.1) Podpora poradenstvi pro zivoiSnou vyrobu ve vztahu k zdkonu

¢. 154/2000 Sb.

2 MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. PROGRAM ROZVOJE VENKOVA CESKE
REPUBLIKY NA OBDOBI 2007 — 2013. Praha, 2011. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/188414/PRV _dokument.pdf
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9.A.a.2) Podpora osvétové Cinnosti v zivoc€isné vyrobé

9.A.a.2.a) Zvetejiovani vysledki plemenaiské prace.

9.A.b. Specialni poradenstvi pro rostlinnou vyrobu.

9.A.b.1) publikace doporu¢ovanych odrid a souvisejicich informaci

poskytované péstiteltim zdarma.

9.A.b.2) potadani vystav péstovanych rostlin.

9.A.b.3) podpora poradani seminafi, Skoleni pro péstitelskou verejnost

9.A.b.4) podpora zajisténi samostatnych odriidovych zkouSek registrovanych
odrid polnich plodin, za Gfelem zajistit ziskani a Sifeni informaci o péstitelskych

vlastnostech registrovanych odrtid polnich plodin.

9.F. Podpora poradenstvi v zemé&d¢lstvi

9.F.e. Regiondlni pfenos informaci prostiednictvim Krajskych

informacnich stiedisek pro rozvoj zeméd¢lstvi a venkova

9.F.1. Odborné konzultace

Pfedmét dotace je podpora poradenstvi v zeméd¢€lstvi zaméfend na odborné

konzultace formou telefonického, elektronického, pisemného ¢i osobniho kontaktu

Casove limitovaného (do 60 minut), které pomohou tazateli, tj. mikro, malym a stfednim

podnikiim, zodpovédét jednotlivy odborné zaméteny dotaz provozniho charakteru'.

B Zdroje:

Evropska unie. Natizeni Rady (ES) ¢. 1782/2003 ze dne 29. zafi 2003, kterym se
stanovi spolecnd pravidla pro rezimy piimych podpor v ramci spolecné¢ zeméedeélské
politiky a kterym se zavadé¢ji nékteré rezimy podpor pro zemédélce a kterym se méni
natizeni (EHS) ¢. 2019/93, (ES) ¢. 1452/2001, (ES) ¢. 1453/2001, (ES) ¢. 1454/2001,
(ES) ¢. 1868/94, (ES) ¢. 1251/1999, (ES) ¢. 1254/1999, (ES) €. 1673/2000, (EHS) ¢.

2358/71 a (ES) &. 2529/2001. In: Ufedni véstnik Evropské unie. 2006. [online]. [cit.
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3.3. Komercéni poradenstvi

Mimo poradenstvi zajisStovaného s vefejnou podporou, existuje v Ceské
republice mnozstvi soukromych subjektl, které se zamétuji na zemédélské poradenstvi
nepodporované z veiejnych zdrojii. Rozsah jejich Cinnosti koresponduje s agrarnim

komplexem, a proto Ize fict, Ze plné pokryva danou problematiku.

Komeréni poradenstvi je zajistovano poradci i poradenskymi firmami a zapojuji
se do n¢j i poradci akreditovani MZe. Akreditace MZe je mezi klienty vniména jako
zaruka odbornosti. Je samoziejmé, ze toto poradenstvi je zpoplatnéné, pticemz cenova
Skala je vice ¢i méné podobnd. Namatkové lze napt. uvézt sazebnik spolecnosti PV —

Agris. 1. 0.

Obrazek 10: Cenik poradenskych sluzeb PV - Agri

2013-03-9]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:03:40:32003R1782:CS:PDF

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Koncepce poradenského systému Ministerstva
zemedelstvi na léta 2009-2013. Praha, 2009.

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Portdl eAGRI - resortni portil Ministerstva
zemedelstvi [online]. © 2009-2011 [cit. 2013-03-10]. Dostupné Z:
http://eagri.cz/public/web/mze/

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. PROGRAM ROZVOJE VENKOVA CESKE
REPUBLIKY NA OBDOBI 2007 — 2013. Praha, 2011. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/188414/PRV _dokument.pdf

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Prostiedky vydavané na poradenstvi v resortu
zemedelstvi. Praha, 2012.

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Souhrnnd zprdva redakéni rady. Praha, 2013.

STATNI ZEMEDELSKY INTERVENCNI FOND. Portdl farmdie SZIF [online]. ©
SZIF 2000-2013 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z: https://www.szif.cz/irj/portal/pt/pf-uvod
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Cenik sluZzeb

s iy Commonh o

PORADENSTVI
Ddborné konzultace obecné 500 Ké&hod. + 6 K&km
cestovni nahrady
Komplexni vedeni evidenci 5000—-10000Kécca dle velikosti a rozsahu se

100 ha farmu a rok plizplisobuje cena

Doporuceni opatieni feSeni erozni ochrofenosti | 50 Ké/pudni blok

Havarijni plan 6 000 — 20000 K&podnik | dle podtu stfedisek
a sloZitosti planu

Aktualizace havarijnino planu 1000 -5 000 Ké/podnik dle rozsahu ménénych dat

Zpracovani identifikace viastnictvi pozemkl 350 Kiéhod.

Vyméieni pozemki 500 K&hod. + 6 KE&km
cestovni nahrady

Specifické poradenstvi v feSeni dotacnich cena dohodou dle charakteru problému
problémi & problémi v LPIS
SKOLENI
Individualni na farmé ¢&i v podniku 500 Ké/hod. + 6 K&km
cestovni nahrady
Skupinové Skoleni 1500 K&hod. + 6 Kéfkm muZe se lidit podle podtu

cestovni nahrady pomocnych lektor

Zdroj: http://www.pvagri.cz/cenik-sluzeb.html

Otazkou je, pro¢ by zemédélci méli vyuzivat placené sluzby, kdyz obdobné
poskytuji vetejné subjekty? Odpovéd je velmi jednoducha. Poradenstvi v PRV je
zaméfeno na problematiku cross-compliance a bezpe€nost prace tj. zékladni
poradenskou sluzbu, a technologické poradenstvi stim souvisejici tj. tematicky
zamé&fenou poradenskou sluzbu. Napiiklad névrh technologické linky si musi klient

koupit v komer¢nim poradenstvi.

Pomoci dotace poskytované vradmci Programu rozvoje venkova a to
prostfednictvim opatieni Vyuzivani poradenskych sluzeb 1.3.4. v prvni ose lze pozadat
o dotaci ve vysi cca 40.000,-K¢ (bez DPH) ro¢né, pri¢emz tato ¢astka umozni zadateli
ziskat adekvatni poradenstvi zaméfené na zminénou problematiku. V opatfeni jsou
vymezeny dva okruhy poradenské sluzby, na které 1ze dotaci vyuzit. Jedna se o zékladni
poradenské sluzby a tematicky zaméfené poradenské sluzby. Poradenskd sluzba je
zadateli v rdmci opatieni poskytovana komplexné a ne Castéji nez je nezbytné nutné,
tzn., Ze stejnd poradenska sluzba muze byt pfijemci poskytnuta pouze jednou

za programovaci obdobi. Podpofend poradenskd sluzba vzdy zahrnuje zakladni
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poradenskou sluzbu a minimdlné jednu poradenskou sluzbu tematicky zaméfenou.
Zadatel miize pozadat o zakladni poradenskou sluzbu v kombinaci s libovolnym poétem

dopliikovych tematicky zamétenych poradenskych sluzeb.

Dalsi, velmi vyuzivany zptsob poskytovani poradenstvi soukromymi subjekty,
je potaddani odbornych seminafii, které jsou zaméteny jak obecné, tak individudlné.
Jednotlivé zemédé€lské podniky tak mohou prostfednictvim PRV, opatieni 1.3.1 zazadat
o dotaci, ktera slouzi k thradé objednaného Skoleni. Potadani odbornych seminait se
sice fadi do vzdélavani, nicméné v ramci téchto Skoleni jsou tcastnikiim poskytovana
riznd doporuceni, a to hlavné¢ formou odpovédi na otazky, které jsou na seminatich

polozeny.

Jak cCasto a na co jsou zaméfeny jednotlivé pozadavky zemédé€lskych

podnikateld, lze vy&ist z analyzy dotazniku, ktera je obsazena v kapitole &. 4'*.
3.4. Exkurz do zahranici

Ceska republika neni samoziejmé jedina, kterd ma zemddélské poradenstvi. Jak
JiZ bylo uvedeno vyse, poradensky systém musi mit kazda zemé, kterd je ¢lenem EU.

Proto 1 ostatni zemé& maji propracovany poradensky systém.

Poradenstvi je samoziejmé, tak jako v Ceské republice, financovano z vefejnych
prostiedktli. Stale vice se ale objevuje snaha o jeho pfevedeni na soukromy sektor.

VétSina zemi si nicméné ponechéva strategické oblasti, jako je ochrana vod, udrZeni

4 Zdroje:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. Pravidla pro opatieni 1.3.4: ¢dst B. Praha, 2012.
[online]. [cit. 2013-03-15]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/172332/Pravidla_1 3 4 Vyuzivani_poradenskych sluzeb
_na_web.pdf

PV - AGRI S. R. O. PV-Agri - Poradenskeé a vzdeélavaci sluzby pro zemédélce [online].
© 2012 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z: http://www.pvagri.cz/cenik-sluzeb.html
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biologické rozmanitosti apod. Zptisob, jakym je poradensky systém institucionalizovan,
je rozdilny, nebot EU v tomto sméru ponechava clenskym statim ,,volnou ruku®.
Nekteré zemé maji tak napt. dveé sité participujiciho systému (jako napt. Mad’arsko),
jiné mayji ustfedni organ, ktery koordinuje poradenské sluzby (Estonsko). Rovnéz to, jak
jsou tyto sluzby zemédé€lskou vefejnosti vyuzivany, se vtadé¢ zemi lisi. Naptiklad
Francie a Némecko se miize pySnit pomérné velkym z4jmen, v Mad’arsku a LotySsku je
to pravé naopak. Zpiisoby feSeni poradenského systému v nékterych zemich jsou

uvedeny nize.
3.41 Polsko

Poradenstvi se v Polsku se fidi zdkonem o zemédé€lskych poradenskych
jednotkach ze dne 22. 10. 2004, ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2005 / Sb. pod
¢islem U. €. 251, polozka. 2507.

Poradenské jednotky jsou organizaéni slozky statu s pravni subjektivitou,
a obsahuji i zeméd¢€lské poradenstvi. Cilem zemédélského poradenstvi je zlepsSeni
pfijmu zemédélcl a zlepSeni konkurenceschopnosti polského zemédélského trhu a
propagace udrzitelného rozvoje venkova. Soucasné systém dba na zvySovéani urovné

odbornych dovednosti zemédélci a dalSich obyvatel venkova.

Poradenstvi je zajiSténo prostfednictvim vnitrostatni instituce Zeméd¢lského
poradenského centra v Brwinowé¢, které je podiizeno ministru zemédélstvi a rozvoje
venkova - s pobockami v Krakové, Poznani a Radomi. Ddéle je zajisténo 16
regiondlnimi poradenskymi centry, kterd jsou podfizena ptisluSnym vojvodim
v kazdém vojvodstvi (Pozn.: nejvyssi uzemnéspravni celek Polska je wojewodzie -
vojvodstvi , powiat je okres a gmina obec). Clenéni a hierarchie je patrna z niZe

uvedeného obrazku.

Obrazek 11: Struktura poradenstvi v Polsku
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I Fada Spoteczna

Dioradztwa Rolnicze go
przy Centram Doradztara
(11 ctonkdaw)
Wiojewoda Centrum Doradztwa
(16} Rolniczego
we Brwinowie
Fada Spoteczna
Doradztwra Rolniczego
pry Ofrodis Dorsdzima Cddziat Cddzial Dddziat
(10 eatonkém) w Frakowie w Poznaniu w Radamiu

Wojewddzki Ogrodek
Doradztwa Rolniczego
(16

Zespdt Doradztwa Rolniczego
w Powiecie

Daradca
w Grninie

Zdroj: Marek Przekop, System Doradztwa Rolniczego w Polsce

Poradenstvi je zajistovano celkem 5619 osobami, znichz 196 putsobi
v Zemédelském poradenském centru a 5100 osob plisobi v provin¢nich poradenskych

centrech.
Poradenska centra zahrnuji Siroky okruh ¢innosti je zaméten na:

e sjednoceni fizeni vzdelavacich sluzeb,

e planovani a vykazovani cCinnosti, standardizaci dokumentace agro-
environmentalnich plant,

e harmonizaci pfistupii pfi podpoie mistnich, regiondlnich a tradi¢nich
produktu;

e standardy odbornych zeméd¢€lskych poradct,

e pfipravy pravidel a metodiky cross-compliance,

e vydavani informacnich a vzdélavacich materialli, navodii pro zeméd¢€lce
a pravidelnych newslettrt,

e zajiStovani a koordinaci vzdélavani véetné e-learningu,

e vyvoj a udrzbu centralniho informac¢niho systému www.cdr.gov.pl,
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e koordinaci ¢innosti zaméfenych na zlepSeni a rozvoj ekologického

zemeéedélstvi.

Zemédélska poradenska centra izce spolupracuji s vyzkumnymi tustavy, diky

¢emuz je zajistén transfer novych technologii mezi polskou zemédélskou veiejnost.

Vzhledem k tomu, Ze centra jsou organizacni slozkou statu, je poradenstvi

hrazeno z vetejného rozpoctu.

3.4.2. Dansko

Déansko mé poradensky systém vypracovany Dénskym zemédélskym
poradenskym servisem (DAAS), ktery je vlastnén a fizen zemédélci, prostiednictvim
jejich Clenstvi v zemédélskych organizacich. Hlavnim tkolem DAAS je poskytovani
poradenstvi souvisejici se vSemi aspekty chovu, se zemédélskym tcetnictvim, vyrobou

a fizenim hospodafstvi. Poskytované aktivity l1ze shrnout do néasledujicich okruhii:

o zprostfedkovani moznych technickych know-how a podpory souvisejici s
vyrobni metodikou a ekonomikou;

e poskytnuti poradenstvi pro n€které druhy pldnovani a realizace vyroby;

e organizovani kurzl pro dalsi vzdélavani zeméedélct;

e zprostfedkovani pfedavani informaci mezi zemédélci a vyzkumem a
experimentalnimi institucemi;

e piiprava ucetni zavérky a dailovych pfiznani pro zemédé€lce, a poskytnuti

stavebniho poradenstvi v oblasti fizeni, v€etné zplisobu financovani.

Poradenska sluzba tak pieklenuje mezeru mezi zemédélskym vyzkumem a
zemé&délskou prvovyrobou a zajiStuje zavadéni novych technologii na farméch tak
rychle, jak je to mozné. DASS umoznuje 1 dalsi placené poradenstvi ke vSem aspektim
zemédé€lského podnikédni. Dale je DAAS oficidlné a v§eobecné uzndvan jako nestranny
organ, ktery nepodléhd vlade. Organizaéné se DAAS sklada z 31 nezdvislych mistnich
poradenskych center v celé zemi a jednim narodnim znalostnim centrem, které

poskytuje mistnim centrim nejnovejsi informace z danského a zahrani¢niho vyzkumu.
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3.4.3. Finsko

Finskd organizace zabyvajici se  zemédé€lskym poradenstvim se nazyva
ProAgria. Ma 16 regiondlnich poradnich celostatnich center se 685 zaméstnanci.
Clenska zakladna ¢&ita na 113 000 ¢lent. Finanéni prostiedky jsou poskytovany ze 16%
statem, 65% klienty, 18% projekty a 1% z ostatnich zdrojti. Spolecné tyto prostfedky
tvofi ro¢ni obrat ve vysi 49 milionit €. Sluzby ProAgria vyuziva cca 80% finskych

farem.
Cinnost ProAria je zaméfena na:

e poskytovani poradenstvi face to face pifimo na farméch, nebo
prostiednictvim e-sluzeb;

e provozovani on-line registru poradcl, kde si klient mlze vyhledat
poradce a domluvit si s nim pfimo schiizku;

e rozvoj dovednosti a znalosti poradct, ktery je zajiStén prostfednictvim
integrovan¢ho systému fizeni znalosti a AdvisorAcademy- v odborné
pripravé;

e podporu celostatnich odbornych tyma, které tvofi samostatnou

organizaci v ramci skupiny ProAgria.

3.4.4. Némecko

V Némecku existuje mnoho poradenskych systémill a to s ohledem na fakt, Ze
Némecko je spolkovou republikou. Staty se nicméné prolind Némecka zemédélska
spole€nost (DLQ), ktera byla zaloZena v roce 1885 inZenyrem a projektantem Maxem
Eythem. M4 na 20.000 ¢lenti a je vedouci organizaci vramci zemédélského a
potravinaiského komplexu. Klicovymi vlastnostmi DLG jsou jeho svoboda a
nezavislost, pokrovost a mezinarodni orientace. DLG zaméstnava cca 200 lidi na plny
uvazek a spolupracuje s cca 3000 dobrovolniky. Odbornici spolecné pracuji na fesSeni
problémi, kterym Celi odvétvi. V ramei DLG pracuje vice jak 80 vybort, které garantuji
odbornost a pracovnich skupin. VSechny pracovni skupiny se setkavaji jednou za rok v
"Hauptausschuss", pficemz vystupem je Zprava o aktudlnim déni v DLG. Informace
jsou vetejné nabizeny na kongresech a menSich akcich, kde jsou uvedeny technické a

obchodni inovace. DLG tzce spolupracuje s védeckymi a vyzkumnymi institucemi,
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pfiCemz nové technologie a poznatky jsou pieddvany prostfednictvim odbornych

seminaiu.
Oblasti ¢innosti DLG jsou zaméfeny na:

e rozSifovani znalosti prostfednictvim vystav, jako je naptiklad

Agritechnica a Anuga;

v ’ ’ v ’ ’ .7 ;o |
e zkouseni novych zaiizeni, novych technologii a testovani potravin.'

15 Zdroje:

EUROPEAN COMMISSION. Agricultural Knowledge and Innovation Systems in
Transition — a reflection paper. Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2012. ISBN 978-92-79-22252-8.

PRZEKOP, Marek. System Doradztwa Rolniczego w Polsce. Brwinow, 2008.
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4. Provedeni analyzy

V ptedchozich kapitolach jsou vysvétleny zékladni pojmy a popis stavajici
situace v oblasti poradenskych sluzeb v agrarnim sektoru. Bez téchto a nasledujicich
udaji by nebylo mozné provézt navrh moznych zmén, které by mohly vézt k uspote

vetejnych finan¢nich prostfedk, nebo k zefektivnéni celého systému.

4.1. Analyza nakladui a zatéze pro statni rozpocet

Vyse vynalozenych prostiedkli ve vefejném sektoru je analyzovéna v obdobi
od roku 2009 do roku 2012. Tento rozsah byl zvolen tak, aby plné kopiroval stavajici
Koncepci poradenského systému MZe na léta 2009 — 2013. Data jsou pro lepsi
prehlednost uvedena v tabulce, kde jsou prostiedky rozdéleny nejen podle zdroje
financovani (narodni dotace a dotace z PRV), ale ptimo na osy, aby m¢ly udaje lepsi
vypovidaci schopnost. Pro komplexnost pohledu je ptehled doplnén o 2 vzdélavaci

programy financované z prostiedkit PRV.

Tabulka 3: VynalozZené prostiedky na financovani poradenstvi v resortu zemédelstvi

Oznaceni programu (opatient)
Program rozvoje venkova CR na obdobi
Narodni dotace
2007 - 2013
9. A. 9.F. L.3.1 1.34 I11.3.1.
Rok platby
Dalsi odborné
Specialni Podpora vzdélavani  a| VyuZivani Vzdélavani
poradenstvi |poradenstvi |informacni poradenskych |informace
(tis. K<) (tis. K<) Cinnost  (tis. | sluzeb (tis. K&) [K¢)
K¢)
2009 39 928 13 812 29 027 34725 17 897
2010 39079 14 747 32 965 28 019 21713
2011 25 833 6 961 56 292 46 073 14 498
2012 25494 3640 57 358 73 737 5098
Zdroj: MZe
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S ohledem na skute¢nost, z¢ UZEI méa pifimo ve své naplni poskytovani

poradenstvi, které je hrazeno z jeho rozpoctu (je tedy zahrnuto do jeho funkénich ukolil

a je tak zcela placeno z verejnych prostiedkil), je nize dale uvedena tabulka zobrazujici

skutecné vynalozené néklady na tuto oblast.

Tabulka 4: Prehled nakladii na poradenstvi a vzdelavani za obdobi 2009 az 2012

Obdobi rok 2009| rok 2010 rok 2011 rok 2012
Rozpodet UZEI (v tis. K¢&) 178 210 172 816 151 205 132 360
Naklady na poradenstvi a
vzdélavani (v tis. K¢) 33 803 29 549 21101 14 060
Podil nakladu k celkovému
rozpoctu (v %) 18,9 17,1 13,9 10,6

Zdroj: SZIF

Z prostého srovnani ¢asové osy je ziejmé, ze prostfedky na oblast poradenstvi se

kazdoro¢né snizuji a to i z procentudlniho hlediska. Tento trend je pfedevsim zpiisoben

zménou priorit s dopadem na snizovani rozpoctu UZEIL Snizeni podpory poradenstvi

ot ‘o ros r . v 1
z vefejnych zdroji tak otevira v této oblasti prostor komerénimu poradenstvi '°.

4.2. Analyza vysledkd dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni bylo provadéno v obdobi od prosince 2012 do bfezna 2013.

Osloveni respondenti byli ze viech &asti Ceské repliky, pfi¢emz okruh respondentil byl

volen tak, aby zahrnoval pokud mozno veskeré oblasti zemédélského podnikani.

Prvni 4 otazky byly zaméfeny na zjisténi délky podnikdni, geografické oblasti

a zamétfeni podnikéni a poctu zaméstnanctli, tedy na informace tykajici se samotnych

zemé&délskych podnikateld.

¢ 74 roje:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. interni zdroje. Praha, 2013.
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4.2.1. Délka podnikani

Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi, pficemz ucelem této otazky
bylo nasledné zjisténi, zda existuje vztah mezi délkou podnikdni a vyuZzivani
poradenskych sluzeb. Disproporce mezi poctem spravné vyplnénych dotaznika
a souctem respondentii v grafu je zapfi¢inéna rozdilem mezi témi respondenty, kteti

poradenstvi nevyuzivaji a ti, co ho vyuZzivaji.

Graf 1: Délka podnikani v agrarnim sektoru

mdo?2let
mdo5let
mdo 10 let

M vice

Zdroj: vlastni

Velmi zajimavou ,,vedlejsi* informaci je zjiSténi, Ze v agrarnim sektoru
podnikaji zejména osoby s dlouhodobou praxi. Podnikédni v zemédélstvi ma totiz
konzervativni povahu, pida je predmétem dédictvi, proto jsou podnikatelé k padée

X V/ '. 101 VV 14 VV/ . M 14 14 4 14 4
fixovani. Pida se navic malokdy prodava, proto ani primarni agrarni sektor neni pro

podnikatele pfilis velkym lakadlem.
4.2.2. Kraj podnikani

V tomto piipadé¢ byla zvolena oteviena otdzka, jejimz ucelem bylo zejména
potvrzeni informace, ze respondenti opravdu pochazeji ze vSech ¢asti republiky a tvori

tak skutecny reprezentativni vzorek.
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Graf 2: Rozdeleni respondentu dle krajii
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Zdroj: vlastni

Na zékladé vysledki je ziejmé, Ze respondenti opravdu pochazeji z celé Ceské
republiky. Vyss§i pocet respondentti ze StiedoCeského kraje a kraje Vyso€ina nema

v tomto piipad¢ vypovidajici hodnotu, nebot’ ¢ast dotaznikli byla ziskéna na Skoleni.
4.2.3. Pocet zaméstnancu

I vtomto ptipad¢ byla zvolena oteviena otazka. Respondenti sami dopliiovali
pocet zamé&stnancl. Cilem této otazky bylo nasledné zjiSténi, zda existuje vztah mezi
velikosti podniku (Zivnosti) na poptavce po poradenskych sluzbach. Z dotaznikl byly

vylouc€eny ty, u nichZ respondenti zaskrtli nevyuZzivani poradenskych sluzeb.
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Graf 3: Pocet zaméstnancii
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Zdroj: vlastni

Vysledek muze byt vtomto piipadé zkreslen vtom smyslu, Ze na zadkladé
vybraného vzorku respondentii nelze generalizovat rozlozeni zemédé€lskych

podnikatelii. Pro toto zjistény by byl tieba kvantitativni vyzkum.

4.2.4. Oblast podnikani

Pro zjisténi oblasti podnikani byla uzavfena otdzka s moznosti vybéru hlavni
kategorie a nasledného uptesnéni. Cilem této otazky bylo hlavné rozdéleni respondentt
na osoby podnikajici v Zivocisné a rostlinné vyrob€ a nasledovné zjisténi vztahu mezi

poptavanym druhem poradenstvi.

Graf 4: Rozdeleni zemeédelskych podnikatelii dle zaméreni
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Zdroj: vlastni
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Z grafu je jednozna¢né vidét, Ze prevladaji podnikatelé se smiSenou vyrobou.

4.2.5. Vyuziti sluzby poradenstvi

Cilem této otazky bylo jednoznac¢né zjisténi v jaké mife je poradenstvi
vyuzivano. Z celkem 128 spravné vyplnénych dotazniki 24 respondentti odpovedeélo, ze
poradenské sluzby vibec nevyuziva. Tento vzorek odpovidd téméf 19%. 21 téchto
respondentll nema z4dné zaméstnance, coz znamena, Ze se jednd o rodinnou farmu.
S ohledem na vyplnéné zaméteni nelze jednoznaéné generalizovat, ze by se jednalo

pouze o zemédélce podnikajici v urcité oblasti.

Zajimavé na tomto zjisténi je predevsim to, co je vlastné ze strany zemédélskych
podnikatelti za poradenskou sluzbu povazovano. Miizeme se domnivat, ze ackoliv tito
respondenti odpovédéli, ze poradenské sluzby nevyuzivaji, maji pfistup k internetu,
ktery obsahuje velké mnozstvi informaci, spadajicich do ¢tvrtého stupné poradenského

systému. Bohuzel tato otazka nebyla v tomto sméru rozvinuta.

4.2.6. Impuls k vyuziti poradenstvi

Pro zjisténi, z jakého impulsu bylo poradenstvi vyuzito, byla pouzita oteviena
otazka. Cilem bylo zjiSténi, zda byli respondenti nékym motivovéani, nebo zda sami

pocitovali potiebu zjisténi nékteré informace.

Odpovédi bylo mozné shrnout do 4 kategorii:

1) Impuls vzeSel od poradce.

V téchto pfipadech §lo o konkrétni problémy, které byly diskutovany na
spolecnych setkanich (rtiznych Skoleni). Respondentim se poradce sdm nabidnul
poskytnutim odborné pomoci. Zajimavym postfehem byla i odpovéd’ typu ,,Poradce se
mi vautil “.

2) Impuls vzeSel od samotného respondenta

V téchto pfipadech byla na strané¢ respondenta zjiSténa potieba vyuziti
poradenskych sluzeb a to nejcastéji v souvislosti se zpracovanim riznych evidenci a
havarijnich plant. V téchto pfipadech respondenti sami aktivné vyhledali ptislusné

Skoleni, nebo akreditovaného poradce, ktery jim pomohl problém vytesit.
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3) Impulz vzesel ze zjisténi nedostatku prostiednictvim webového portalu

Jedna se v podstaté o jedinou zminku o vyuzivani webovych portalt jako zdroje
informaci. Zde jsou uvadény novinky ve sméru k zemédélskym podnikatelim, pfi¢emz
ke splnéni n¢kterych novych pozadavkl bylo nutné vyuZzit poradenskych sluzeb.

4) Ostatni impulzy

Do této skupiny byly zatazeny odpovédi typu ,,Motivoval mé znamy, kolega
z ASZ apod.“. Tento tip odpovédi svédci o skutecnosti, Ze respondenti své problémy

diskutuji a hlavn€ Ze maji zdjem na jejich vyieSeni.

Graf 5: Impulz pro vyuziti poradenskych sluzeb

M Poradci
M Vlastni
 Ostatni

B Web

Zdroj: vlastni

4.2.7. Sektor

Touto otdzkou se pomalu dostavame k jadru celé problematiky. Cilem této
otazky, ktera byla uzavieného typu, bylo zjisténi, na jaky sektor se respondenti obraceji
v piipade, ze vyuziji poradenskych sluzeb. Na vybér byly pouze dvé moznosti - vefejny

a soukromy sektor.
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Graf 6: Vyuziti sektoru poradenskych sluzeb

Rada 1
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Zdroj: vlastni

Na prvni pohled je z grafu patrné, na jaky sektor se respondenti obraceji. Je
ziejmé, ze soukromy sektor respondentim poskytuje Sirsi okruh informaci, které pro
svou podnikatelskou ¢innost potiebuji. Velmi zajimavou skupinu (i kdyZ velmi malou)
tvoii respondenti, ktefi vyuZili oba sektory. Jejich srovndni obou sektord bude

vyhodnoceno nize.
4.2.8. Smérovani dotazl
Tato otazka byla opét uzavieného typu a respondenti méli na vybér z 5

moznosti, které byly vyspecifikovany ve spolupraci s poradci. Téchto pét okruhil

vvvvvv

analyzy bude vycislen o pocet dotazt, které smerovaly do vetejného sektoru.

Graf 7: Oblast dotazii respondentii
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Jak je z grafu patrné, v nejvétsi mife se respondenti obraceji na poradenské
sluzby v oblasti spravné zeméd¢lské praxe, kontroly podminénosti Cross Compliance,
tedy oblasti, kterd je ve velké mife regulovana EU. Navic v této oblasti dochazi
pomérné Casto ke zménam, proto jsou dotazy v této oblasti vice nez opodstatnéné.

Z celkového poctu ,,dotazli jich bylo pouze osm smérovano na vetejny sektor.

Dalsi velkou skupinu dotazii tvoii problematika podavani zadosti o dotace.
Ackoliv dotace bézi mnoho let, respondenti se stile potykaji nejen s vlastnim
podavanim zadosti, ale v nékterych ptipadech ani nevi, o co vSe mohou pozadat.
Urcitou vyhodu maji ti, co jsou ¢leny rtiznych asociaci, nebot’ ty se o své Cleny staraji
a informuji je jak o moznostech, tak i 0 samotném zpiisobu podani zadosti. Z celkového
poctu ,,dotazi” bylo devét smérovano na vetejny sektor. Tyto dotazy se poté dotykaly
specifickych oblasti jako napt. dotaci sméfujicich do lesniho hospodarstvi a rybarské

infrastruktury.

S vétsim odstupem nésleduje skupina dotazii sméfujicich k problematice
legislativy. Tento okruh je ve vétsi mife spojen s problematikou ziskani dotaci,
respektive sepisovani ruznych zadosti na pfezkoumani zamitnuti zadosti, nebo s novou
legislativou upravujici specifické oblasti podnikani jako je napf. povolovani domacich
porazek skotu, problematika spojend s nitrdtovou smérnici apod. Z celkového poctu

dotazi jich bylo 5 smérovano na vefejny sektor.

Pida a jeji ochrana je dal$i oblasti, na které jsou dotazy smérovany. Ve vSech
pfipadech, S§lo o dotazy smeérujici ke standardim Dobrého zemédélského
a environmentalniho stavu (GAEC), nebot” hospodaieni v souladu s témito standardy je
podminkou pro poskytnuti plné podpory piimych plateb. Pro pfedstavu se napft. jedna
o problematiku péstovani Sirokofadkovych plodin (kukufice) na erozné ohrozenych
pudnich blocich aj. Tyto dotazy byly vzdy v pfimé souvislosti s dotazy smétujicimi do
oblasti spravné zemédélské praxe, a tudiz lze fici, Ze puda a jeji ochrana je jednou

z jejich podminek. Pouze jeden dotaz sméroval do vetfejného sektoru.

Oblast ekonomickych dotazl je zastoupena v podstatné mensi mife. Tyto dotazy

byly vzdy spojeny s problematikou dotaci. Z vysledku Setfeni je tak zfejmé, Ze pokud
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maji zemé&delsti podnikatelé ekonomické dotazy, obraceji se na specializované poradce

(danové). I zde byl jeden dotaz smérovan na vetejny sektor.

Posledni malou skupinku tvofily dotazy ad hoc, které se nedaly zatadit pod
zadnou z nabidnutych moznosti. Tyto dotazy sméfovaly do oblasti vyzivy a hnojeni

rostlin a pomoci pii zvladnuti registru zvitat (vetejny sektor) a portalu farmare.

Pfi analyze oblasti smérovani dotazii nebyla zjisténa zZadna souvislost s délkou

podnikéni.
4.2.9. Kvalita a rychlost ve spojitosti s pfinosem

Nasledujici dvé otazky spolu souvisely, proto jsou uvedeny spole¢ng. Uéelem
téchto otdzek bylo zjisténi, zda byli respondenti spokojeni s vyslednou informaci, zda
byla pozadovand informace podana vcas, v pozadované kvalité a jaky byl jeji pfinos. Pti

negativni odpovédi byli respondenti vyzvani k uptfesnéni.

Velmi pozitivnim faktem bylo zjiSténi, Ze respondenti jsou z 93% spokojeni jak
se sluzbou, tak sjejim kone¢nym piinosem. Zbyli respondenti byli se sluzbou

nespokojeni, pfi¢emz nedostatky (posttehy) jsou nasledujici:

e hlavni cil poradce je ziskat dotaci, az na druhém misté¢ je vlastni
provadéni poradenstvi;

e cena neodpovidala poskytnuté kvalit¢;

e poradce problematice viibec nerozumel;

e mala detailnost poskytnuté informace, ktera tak byla omezené vyuZitelna;

e obecnd nespokojenost s né¢jakym poradcem — vyfesSeno jeho ,,vyménou®;

e poradenstvi nesplnilo oekavani — pfili§ mnoho teorie a konkrétni rada

nikde.

Samostatnym problémem, ktery pifimo nesouvisi poskytovanim poradenskych
sluzeb, je dle respondent pfili§ dlouhé trvani vyfizeni zddosti o dotace v ramci

opatteni 1.3.4. (PRV) a s tim spojena nadmérna administrativa a ptilisné slovickateni.
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4.210. Porovnani vefejného a soukromého sektoru

Cil této otazky byl jednoznacny — zjiSténi postiehu respondentti, kteti se obratili
na oba sektory. S ohledem na skuteCnost, ze téchto respondenti bylo malo, jsou

uvedeny veskeré postiehy.

e nelze jednoznacné srovnavat, protoze kazdy sektor poskytuje jiny druh
poradenstvi;

e vefejny sektor neposkytuje takovy rozsah poradenstvi jako soukromy;

e zilezi na jednotlivcich;

e AZV ftesijen LPIS a dotace;

e pan XY zAZV Opava poskytuje lepsi informace nez akreditovany
poradce;

e ve vefejném sektoru je bézné, Ze a€ je uvedeno, ze pracovnici poskytuji
bezplatné informace, po zkontaktovani se nedockame odpovédi;

e kazdy radi néco jiného;

e vefejny sektor v podstaté poskytuje pouze informace o dotacich;

e poradci jsou na rozdil od Gfednikl sezndmeni s provozem.

Z uvedenych postiehli 1ze jednoznacné uvézt, Zze ve velké mife zalezi na
jednotlivcich, tedy na poskytovateli sluzby. I kdyZ samotna sluzba muliZze byt sebelépe
»vymyslena* pokud je $patné¢ poddna, nebude pro respondenty dostaCujici. V podstaté
nezalezi na sektoru, kterym je poradenstvi poskytovano (ve smyslu kvality, nikoliv ve

smyslu rozsahu).

4.3.11. Dostupnost, prehlednost a adekvatnost poskytovaného

poradenstvi

Tato otdzka byla koncipovana jako kombinovana. V ptipad€ negativni odpovedi
byl respondent pozadan o uvedeni, v ¢em spatfuje nedostatky. NejcastéjSi nedostatky

1ze shrnout do nasledujicich bodii:

e neexistence piehledu, jaké poradenské sluzby jsou nabizeny a s tim

spojena nepiehlednost nabidky;
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e poradci se neadekvatné vnucuji se svymi sluzbami;

e nabidka je pfilis Sirokd ale povSechnd, chybi kvalitni informace;
e neni jasnd specializace poradct;

e chybi hodnoceni poradcii;

e poradci nedosahuji o¢ekavanych kvalit.

Celkové byl stavajici systém negativn¢ ohodnocen 15% respondentd.
U kladnych odpovédi se Casto objevoval dodatek ve stylu ,,orientuji se diky ovérenému

poradci “.

4.3.11. Odpovédnost poradcti

Tato otdzka byla koncipovdna jako oteviend a cilem bylo zjisténi, zda by
respondenti uvitali pojiSténi poradct. S n&jakym zplisobem zavedeni odpovédnosti za
Skody zpiisobené poskytnutim nekvalitni poradenské sluzby souhlasilo celkem 75%
respondentll, z toho 5% striktné vola po odpovédnosti za Spatné vedeni evidenci. 4%
respondentli za piipadné pochybeni povazuji za vyslovené soukromy vztah mezi
poradcem a zemé&délcem a 6% respondentli se vyjadiilo negativné. Ostatni respondenti

se k této otdzce bud’ nevyjadrili, nebo nemaji nazor.

Jako problematické se poté jevi vlastni prokazovani, nebot’ sluzba je Casto
poskytovana 1 slovné, bez pisemného podkladu. Vyjimkou jsou samoziejmé poradci
akreditovani MZe, ktefi musi uzavfit pisemnou smlouvu o provedeni poradenstvi a
predat pisemny vystup s doporucenimi. Pti kontroldch poradcii je to predmétem
kontroly, pisemny vystup je soucasti podkladl pti proplaceni dotace. Zminéni poradci
jsou také vétsinou pojisténi proti Skodam zplsobenym vykonem povolani. Podnikatel

samoziejmé vzdy zodpovida za své podnikéani ze zdkona, coz plati to 1 o poradenstvi.

4.3.12. Chybéjici okruh poradenstvi

I tato otazka byla otevieného typu, nebot’ hlavnim cilem bylo zjistit, jaky okruh

poradenstvi zemédélskym podnikatelim chybi.

Pokud pomineme odpovédi typu ,,nevim, nic mi nechybi, je toho moc*, pak
nejcasteji respondenti volaji po poradenskych sluzbach zaméfenych na:
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podminky cerpani dotaci po roce 2014 (nelze prozatim poskytnout,
nebot’ ramec se teprve tvoii na pudé EU);

stavebni zeméd¢€lské projekty;

cilenou legislativu;

nové technologie;

vyzivu a ochranu rostlin;

moznosti nakupu pady od SPU;

podminky chovu krav bez trzni produkce mléka na trvale zatravnénych

porostech.

4.3.13. Naméty

Posledni otdzka byla rovnéz otevieného typu. Respondenti zde méli mozZnost

napsat své naméty pro zlepSeni poradenského systému. Nutno podotknout, ze vétSina

respondentll se vyjadiila a jejich postiehy a ndméty jsou hodny hlubsiho zamysleni.

Vychézeji totiz z kazdodenni praxe, tedy z oblasti, kterd je ufednikim mnohdy

vzdalena. S ohledem na velmi zajimava zjisténi, jsou v seznamu uvedeny veskeré

naméty (n€které jsou zobecnény).

zavedeni systému pro hodnoceni poradci pfistupnému zemédélské
vefejnosti;

zavedeni ucelené nabidky dostupného poradenstvi;

zavedeni specializovanych semindfi (ty ovSem spadaji do oblasti
vzdelavani), kde maji tazatelé moZnost vyuzit individualniho poradenstvi
v ramci zvoleného tématu;

sniZeni sloZitosti pfedpisi;

sniZeni byrokracie pii podavani zadosti o dotace;

zavedeni komplexniho poradenstvi pro zemédé€lské podniky;

zavedeni stalé poradenské sluzby;

vytvofeni poradenské platformy pro zacinajici zemédélce — velmi
zajimavy postieh, ktery ale vzeSel od respondentl s vice jak desetiletou

praxi;
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e zavedeni specializovaného poradenstvi na zpracovani zemédé€lskych
produkti a naslednych sluzeb;
e zpfistupnéni novych poznatki a technologii z vyzkumnych ustavi a

vysokych skol naptiklad pravé prostiednictvim poradcti.
4.3. Vefejny versus soukromy sektor

Porovnavat navzajem veiejny sektor se soukromym je z urc¢itého thlu pohledu

velmi problematické.

Veftejny sektor

Vertejny sektor k dneSnimu dni nabizi pouze omezené poskytovani poradenské
sluzby. V nejvétsi mife poskytuje poradenstvi prostiednictvim SZIF, UZEI a webovych
stranek a to v oblastech podavani zadosti o dotace a obecnych informaci, které jsou
dohledatelné i zjinych zdroji. Navic, jak bylo zjisténo provedenym dotaznikovym
Setfenim, se stdle objevuje neochota ufednikl, tuto sluzbu poskytnout, i kdyz je to
vetejnym sektorem deklarovano. Stale ve vétsi mitfe se tak setkdvame s nazorem, ze je
to ,,pouze o lidech®. Pokud budou ve vefejném sektoru ochotni Gfednici, budou schopni
poskytnout kvalitni informace v rdmci své béZné pracovni naplné. Nicméné na druhou
stranu je zfejmé, Ze nelze po tfednicich poZadovat, aby poskytovali poradenské sluzby
nad ramec své pracovni Cinnosti (s ohledem na stale se sniZujici rozpocet a s tim

souvisejici snizujici se pocet zaméstnanct ve veiejné sprave).

Veftejny sektor je dale vice zaméfen na teorii neZ na praxi, coZ vyplyva z jeho
povahy. Toto v sobé vSak skryva velky potencial pro legislativni poradenstvi, a to
ve vSech ohledech. Vzdyt kdo by mél Iépe védét o veskerych zménach, které s sebou
pfindsi hlavné ¢lenstvi v EU. Zemédélska problematika je nejvice legislativné ménénou
oblasti a to pravé ze strany EU. Clenské staty tak maji povinnost tyto zmény promitnout
do svych pravnich fada, coZz ma za nésledek neustdle se ménici pravni prostiedi, které je

tak pro zemédé€lské podnikatele velmi neptehledné.
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Veftejny sektor je dale garantem pro vzdélavani poradcti. Stanovuje pravidla pro
udélovani akreditaci a ma na starosti jejich dalsi vzdélavani. V tomto bod¢ je tak nejvice

spjat se soukromym sektorem, nebot’ poradci poté ptisobi v komercni sféfe.

Velky potencial se jesté skryva v provazanosti s védou a vyzkumem. Vefejny
sektor poskytuje nemalou ¢ast finan¢nich prostiedkli na védu a vyzkum. Podporovany
jsou piedevsim projekty, které maji navaznost na praxi a je zde alespon relevantni
zaruka, ze vysledky budou pro praxi pouzitelné. Bohuzel i pies pozadavky a snahu
uvadéni vysledkl vyzkumu ,,v Zivot®™, se bohuzel vétSinou setkdvame s pomérné velkou
¢asovou prodlevou. Vyhodu maji v tomto piipad¢ velké podniky, které se sami aktivné
ucastni vyzkumnych projektii. Samostatnou skupinu tvoii poradenstvi probihajici ve
vyzkumnych organizacich a vefejnych vysokych Skolach, které je kazdodenni soucasti
jejich zivota. Toto poradenstvi existuje v mnoha formach - tvaii v tvar, na farmé,
formou kratkych konzultaci i formou webového poradenstvi atd. Pro maly piiklad 1ze
uvézt odkaz na webové stranky Vyzkumného Uustavu zeméd€lské techniky

http://www.vuzt.cz/index.php?I=A34.

Soukromy sektor

Na rozdil od vetejného sektoru, jehoz €innost je hrazena z vefejného rozpoctu,
se soukromy sektor nachazi v trznim prostiedi. Je sice pravdou, Ze ¢ast jeho ¢innosti je
hrazena prostfednictvim dotacnich tituli, nicméné i tato ¢innost je ,,na objednavku‘.
V zajmu soukromého sektoru je tedy poskytovat natolik kvalitni sluzbu, ktera obstoji

v konkuren¢nim prosttedi, coz se plné€ odrazi v jeho nabidce.

Rozsah poskytovaného poradenstvi je tedy mnohondsobné vyssi nez u vetejného
sektoru. Poradci, ktefi zde plsobi, musi a hlavné mohou velmi rychle reagovat
na pozadavky trhu, tedy na pozadavky zeméd¢€lskych podnikatelt. Je v jejich vlastnim
z4jmu sledovat veskeré zmény, které se promitaji do podnikatelské Cinnosti. Nékdy

bohuzel jejich houZevnatost hrani¢i s vaucovanim sluzby.

Soukromy sektor je schopen pruzné reagovat na pozadavky zemédélskych

podnikatelli naptiklad prostfednictvim individualnich konzultaci, které jsou v posledni
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dobé velmi zadané. Diky provédzanosti na praxi a ptimému kontaktu se zeméd¢lskymi

podnikateli, miize soukromy sektor v podstaté pokryt celou poptavku.

Nicméné i v soukromém sektoru mizeme najit zapory. Hlavnim nedostatkem je
kontrola kvality poskytovanych sluzeb, nasledkem ¢ehoz muze dojit az k poskozeni
zemédéelského podnikatele. Soukromy sektor se nékdy se zpozdénim dozvidd o
vysledcich vyzkumu a vyvoje, ackoliv kazdy projekt Narodni agentury pro zemédélsky
vyzkum ma povinnost v ramci uzaviené¢ smlouvy s uzivatelem vysledky do praxe
zavést. I statni dotacni politika ma vliv na kvalitu sluzeb (jak je zfejmé z provedeného
Setieni). Pokud soukromy sektor spoléhd vice ¢i méné pravé na thradu své sluzby
prostfednictvim dotacnich tituld, mize snadno sklouznout k rigidité. Tento problém je
viak z velké Casti feSitelny obecné platnymi principy trzniho hospodéistvi. Spatnou

sluzbu si prosté nikdo dvakrat neobjedna.

Dal$im problémem, ktery se vSak prolind poradenskym systémem obecné, je

jeho celkova neptehlednost.
4.3.1. Konfrontace nabidky a poptavky

V dnesni dobé se pohybujeme v trznim prostfedi, které, byt je jakkoliv
modifikované, stale vykazuje zakladni principy fungovani v podobé konfrontace

nabidky a poptavky. Ne jinak je to v oblasti poradenskych sluZeb v agrarnim sektoru.
Z analyzy dotaznikového Setfeni jasné vyplyvaji dvé veci:

1) nabidka v urcitém sméru pievysSuje poptavku;

2) poptavka v urcitém sméru pievysuje nabidku.

Nabidka pievySuje poptavku

Pti analyze dotazniki bylo zjisténo, Ze nabidka v podobé skoleni doplnéného o
poradenstvi prevySuje poptavku ze strany zemédé€lskych podnikateld. Velmi casto se
v dotaznicich objevila véta ve smyslu — ,,mnohd skoleni se délaji jen pro Skoleni,
dotované poradenstvi chrli mnoho Skoleni o nicem, skolenich je zbytecné mnoho a jsou

neucelna“. Tyto poznamky jasn¢ vypovidaji o pievisu nabidky v podobé obecnych
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Skoleni, kterych je zbyte¢né mnoho a navic mnohdy nemaji odpovidajici kvalitu.
Poptavka po tomto druhu poradenstvi je tedy minimalni. Nutno podotknout, ze se jedna

o jedinou oblast, kde je nabidka vyssi nez poptavka.

Poptavka prevySuje nabidku

Pokud se zamétime na poptavku, tak brzy zjistime, Ze pievis je v tomto piipadé
mnohem vétsi. Jak vyplynulo z analyzy dotaznikového Setfeni, zeméd€lsti podnikatelé
poptavaji vice, nez je ze stran vetejného i soukromého sektoru nabizeno. Pokud
pomineme naprosto specifické oblasti, které do zkoumané problematiky spadaji spiSe
okrajové (viz poptavka po poradenskych sluzbach souvisejicich se stavebnimi projekty
pro zemédélské budovy, ekonomické poradenstvi apod.), 1ze nekrytou poptavku rozdélit

do tfech velkych oblasti.

Prvni oblasti je poptdvka po specializovanych Skolenich, jejichz nedilnou
souCasti by bylo poskytovani cileného poradenstvi piesné podle pozadavki
zemédéelskych podnikateld. V tomto sméru jde predevSim o poptavce po ucelené
platformé Skoleni, kde bude jasné stanoven okruh, v jehoZ rdmci se mohou zeméd¢lci
dotazovat (Pozn.: Skoleni sice do okruhu poradenstvi nespadd, je s nim ale mnohdy

natolik provazané, Ze je podnikateli jako urcita forma poradenstvi vS§eobecné vnimano).

Druha oblast v sobé sdruzuje vSechny oborové specifické druhy poradenstvi.
Namatkou mizeme jmenovat oblast vyZivy a oSetfeni rostlin, podminky chovu krav
bez trzni produkce mléka na trvalych travnich porostech, a nebo poradenstvi uvadejici

v Zivot nové technologie.

Posledni oblast je specifickd co do naplné. Jak vyplynulo z analyzy,
v poradenském systému chybi ucelena oblast pro zacinajici zemédé€lce. Nikde neexistuje
,bali¢ek vstupnich informaci. Zacinajici zemédé€lci jsou poté odkazani bud’ na rady
kolegti, nebo pracné, z mnoha zdrojii, vyhledavaji potiebné informace. Otazkou zlstava,
zda by v tomto ptipadé mélo poradenstvi suplovat odborné znalosti, které zemédélsky
podnikatel potifebuje. Odbornd kvalifikace ziskand v zemédélskych Skolach, nebo
nckolikaleta praxe, by méla tvofit zakladnu pro vlastni rozhodnuti, zda zacit podnikat

v agrarnim sektoru. Poradenstvi musi byt brano jako nadstavbovy prvek.
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5. Navrhova cast

Poradensky systém v agrarnim sektoru je v soucasné dob¢ rozpracovan ve dvou
sektorech. Zatimco v soukromém sektoru si v podstaté ,,zije svym zivotem* a ovlivnit
jej vpodstaté lze pouze prostiednictvim zvySené poptavky za principti platnych
v trznim hospodafstvi a nastavenim pfisluSnych dotacnich tituld, ve vefejném sektoru

jsou moznosti jeho zmény jeho nastaveni sofistikovangjsi.

Nasledujici kapitola tedy bude vénovana jednotlivym moznostem upravy
stavajici Koncepce poradenského systému MZe na l1éta 2009 — 2013 se zohlednénim

vysledkt plynoucich z dotaznikového feSeni.
5.1. Zména nastaveni systému poradenstvi vefejnych subjekti

Zavedeni poradenstvi je jednou z mnoha povinnosti ¢lenskych stati EU, proto se
ponékud nefesitelnym stava pozadavek na zruSeni dotovaného poradenstvi ze strany
zemédélskych podnikatell, kteti argumentuji, Ze se tak snizi pocet Skoleni vytvatenych
jen pro Skoleni a déle, ze se diky tomu ,,vyc€isti* trh s poradci. Problém je tedy spiSe na

stran¢ zadateld (jejich moralniho citéni).

Jakékoliv zména nastaveni stavajiciho systému poradenstvi v sobé nese riziko, ze
nebude ze strany zeméd¢lské vetejnosti kladné ptijato. Pokud bychom vSak respektovali
pozadavky, které naptiiklad vyplynuly z dotaznikového Setfeni, mohli bychom tento

problém do zna¢né miry eliminovat.

Na zékladé provedené analyzy, vysledkti z dotaznikového Setfeni a postieht
zemedelské verejnosti, se mi jako nejvhodnéjsi feSeni jevi redukce stavajiciho systému

za soucasného posileni ponechanych casti.

Z analyzy jasn¢ vyplyva, ze v soucasné dobé mame 4 stupfiovy poradensky
systém, ktery ale zdaleka nesplituje pozadavky ze strany zeméd¢lské vetejnosti. Tento
systém je hlavné nepiehledny a ze stran zemédélské vetejnosti neuchopitelny. Jako
nejméne efektivni a zarovenl méné vyuzivany se jevi prvni a druhy stupeii. Pokud

bychom tyto dva stupné€ redukovali v jeden pod jednotnym nazvem prvotni a odborné
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konzultace, bylo by mozné penzum poskytovanych informaci sjednotit do urcitych linii,
které by ptresné kopirovali pozadavky zemédélské vetejnosti na zdkladni a rozsifené

odborné informace.

Gestorem jednotlivych linii — rostlinna vyroba, zivo¢isna vyroba, lesnictvi,
rybafstvi apod. — by mohl byt pfislusny tsek na MZe a castecné SZIF, ptiCemz
poradenské problematice by se v naplni své prace mohl vénovat maly tym zaméstnanct.
Tento tym by zajisStoval pouze zékladni penzum informaci s tim, ze by pfesn¢ védél, na
koho se muze tazatel obratit v pfipadé specifickych dotazli. Pfehled téchto zaméstnancti

by mél byt umistnén na subportalu poradenstvi a na strankach SZIF a UZEL

Této upraveé ,,nahrava™ i skutecnost, ze vstupni konzultace probihaji z veétsi casti
na nevladnich organizacich zastupujicich zajmy zemédélskych podnikatelti a to bez
podpory MZe. Odborné konzultace jsou zavedeny na vyzkumnych institucich a
univerzitach i VS, kde probihaji prakticky od jejich zaloZeni, opét bez ptimé podpory

MZe. Navic jsou zamé&feny na transfer novych poznatki do praxe.

Zbylé dvé casti stavajiciho poradenského systému - tieti a ¢tvrta - by mély byt

posileny a doplnény.

Individualni poradenstvi podporované z PRV by mélo vice respektovat
pozadavky zemédé€lci zejména ve smyslu posileni opatfeni 1.3.4 Vyuzivani
poradenskych sluzeb. Jak je z dotaznikového Setieni ziejmé, tento program je jednim
z nejzadangjSich programi. Zemédélcim nabizi piesné to, co potiebuji. Reflektuje
presné na individuéalni pozadavky, a pokud jsou informace zprostiedkovany zkuSenymi

poradci, je jeho pfinos bezesporny.

Ve Ctvrtém a poslednim stupni - poskytovani poradenstvi prostfednictvim
specializovanych webovych portali — vidim nejvétsi potencidl. Tento stupent je dle
mého nazoru schopen uspokojit vétSinu pozadavkl na informace a navic je schopen
propojit vSechny stupné tak, aby poradensky systém poskytoval veSkeré pozadované

penzum dat na uZivatelsky piijemné platforme.

Stavajici nabidka specializovanych webovych portalt je velmi roztfisténa, a pro

naprostou vétSinu zemedélské vetejnosti uzivatelsky nepiehlednd. Pfitom pravé uceleny
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syst¢ém by mohl poskytnout naprostou vétSinu informaci. Navrhované feSeni navic
v sobé nenese ani zvySeni zatéze rozpoctu MZe, nebot’ Upravy by se mohly provézt

v ramci stavajiciho rozpoctu.

Pro lepsi prehlednost by bylo vhodné na uvodni stranku portalu MZe (eAgri)
umistit odkaz na poradenstvi, kde by se po jeho otevieni oteviel cely subportal, ktery by

obsahl zakladni seznam odkazii napt. v podob¢:

- Seznam akreditovanych poradcti
- Zivo¢isna vyroba

- Rostlinné vyroba

- Lesnictvi

- Rybéfstvi a vodni hospodatstvi

- Cross compliance

- Legislativa

- Elektronické podavani zadosti

- Pro zacCinajici zemédé€lce

- Uvadeéni vlastnich vyrobkt na trh
- Dota¢ni programy

- Dotazy, aj.

Tento vycet samoziejmé neni taxativni a obsahuje pouze nej€astéji poZadované
okruhy. Po otevieni pfislusného odkazu by se v nabidce objevil kontakt na ptislusného
zaméstnance odborného useku (MZe, SZIF, UZEI apod.), penzum zékladnich a
aktualnich informaci a dalsi. Informace by mély byt aktualizovany minimalné jednou za
mésic, v pfipad€ legislativnich zmén, jejichz nedodrZzenim by mohl byt zemédélec

sankcionovan, ihned.

Poradensky subportal by m¢l dale obsahovat ptimé odkazy na portal farmare a
jednotlivé organizace, které se poradenstvim vice & méné zabyvaji, napt. UZEI apod.
Zemédelska vetejnost by tak mohla ziskat velmi dobry ptehled o tom, jaké poradenstvi
a v jakém rozsahu je ji poskytovano. V soucasné dobé se napiiklad na seznam poradcti

dostane uZzivatel ze zdkladniho webu eAgri az na 5. urovni a to musi védét, kde se
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pfesné tento seznam nachazi — jednoduseji se na seznam dostane napsanim piislusného

hesla do vyhledavace google. Tento fakt pouze potvrzuje neptehlednost ¢tvrtého stupné.
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6. Zaver

Poradenstvi je specifickym druhem sluzby, jejimz primarnim ucelem je zajisténi
takovych informaci, které jsou pro uzivatele nepostradatelné, srozumitelné a prehledné,
ucelné vyuzitelné a snadno dostupné. Jakym zplisobem je tento ucel naplnén, zavisi do

zna¢né miry na fizeni téchto sluzeb.

Hlavnim tématem této prace je poradenstvi v agrarnim sektoru, které je
specifické nejen svym zaméfenim na zemédélskou vetejnost, ale predevSim svou

provazanosti na legislativu Evropské unie.

V diplomové praci se zabyvam fizenim poradenskych sluzeb v agrarnim sektoru
poskytovanych Ministerstvem zeméd¢lstvi a jim fizenych organizaci, podnikatelskymi
subjekty specializovanymi na tuto ¢innost a jejich komparaci s potfebami cilovych

skupin, tedy zeméd¢lskych podnikatelil.

Cilem prace bylo zanalyzovani aktualniho stavu nabidky poradenskych sluzeb a
jejich zhodnoceni na bazi potieb zeméd€lské podnikatelské vefejnosti. V ramci této
analyzy bylo provedeno dotaznikové Setfeni cilené na zeméd¢lské podnikatele. Zjisténa
data byla vzajemné konfrontovdna tak, aby bylo zjiSténo, zda je naplnén tucel

poradenstvi.

Na zéklad¢ zjisténych daji byly navrZeny zmény stdvajiciho poradenského
systému Ministerstva zem&délstvi, které by vedly k zefektivnéni celého systému a to
zejména ve sméru k zemédélské vetejnosti. Upravy by napomohly k lepsi orientaci
v dané problematice, ktera je s ohledem na pfimou zainteresovanost Evropské unie jiz

tak velmi slozita.
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7. Rezumé

Advisory services offer specific type of service with primary objective of
providing useful and indispensable information for the user, comprehensibly and clearly

arranged and easily available for practical utilization.

The main topic of this work is the advisory service in agricultural sector
which is specific not only for its focus on agricultural public but also for its linking with

European Union legislation.

In my thesis I deal with management of advisory services in agricultural
sector as provided by the Ministry of Agriculture with subsidiary organizations under
control, business entities specialized for such activities and their comparison with the

needs of target groups, in other words, enterpreneurs in agriculture.

The object of the work was to analyze the current status of advisory services
supply and their assessment on the basis of demand from enterpreneurs in agriculture.
Within the framework of the analysis investigation via questionnaire was conducted
among enterpreneurs. The collected data then compared to find out whether the purpose

of the advisory service has been fulfilled.

On the basis of collected data the changes in the existing advisory system at
the Ministry of Agriculture were put forward with expected result in streamlining and
increasing the efficiency of the whole system, especially with respect to agricultural
public. The modifications would contribute to better orientation in present problems

which are quite complicated with view to direct involvement of the European Union.

Key words: service, advisory service, advisory service in agricultural sector, advisory

system at the Ministry of Agriculture
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Pfilohy
Znéni dotazniku

Dotaznikové Setieni — poradenstvi pro podnikatele v zemédélském komplexu

Vysledky Setfeni budou pouzity pro diplomovou praci na téma Podnikatelské
sluzby v agrarnim komplexu Mgr. Michaely Suché, MBA (zam. MZe). Dotaznik je

anonymni. U otazek oznacenych * prosim vyznacte cerven¢ Vasi odpoveéd'.

1. Jak dlouho podnikate? mén¢ jak 2 roky do 5 let do 10 let
vice*
2. Vjaké &asti CR podnikate? Uved'te kraj.

3. Kolik mate zaméstnancu? Prosim uved’te

4. 'V jaké oblasti podnikate? rostlinna vyroba zivoCi$na vyroba
- obilniny - mléény skot
- brambory - masny skot
- vinafstvi - dribez
- zelinafstvi - prasata
- ovocnaistvi - ostatni (uved’te)*

- ostatni (uved’te) *

5. Vyuzil(a) jste dosud sluzby poradenstvi? ano  ne*
6. Byl impuls vyuzit poradenstvi V&S, nebo Véis ncékdo motivoval (poradce).
Prosim uved’te
7. Na jaky sektor jste se obratil(a)? vetejny soukromy*
8. Jaké oblasti se dotaz tykal?
- zéasady spravné zemédélské praxe
- pudy a jeji ochrany
- ekonomické
- legislativni

- podani zadosti o dotace*
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9. Byla poskytnutd informace v pozadované kvalité a rychlosti?
ano
ne (uved’te prosim nedostatek)*
10. Bylo pro Vas poradenstvi piinosné, nebo jste se setkal(a) s tim, ze poskytnuté
informace byly nasledné k Vasi tizi? Prosim uved'te.
11. Méate zkuSenosti s porovnanim sluzby poradenstvi ve vefejném a soukromém
sektoru? ano (uved’te prosim jakeé)
ne*
12. Domnivate se, ze je pro Vas poradenstvi dostateCn¢ piistupné, prehledné a
adekvatni? ano
ne (uved’te prosim nedostatky)*
13. Jaky je Va$ nézor na zavedeni odpovédnosti za zpisobenou Skodu poradcem?
Prosim uvedte.
14. Jaky okruh poradenstvi Vam chybi? Prosim uved’te.
15. Vase naméty na zlepSeni sluzby poradenstvi v zemédélském sektoru

Dékuji za ¢as vénovany tomuto dotazniku.
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