Posudek oponenta diplomové prace

Autor (jméno, piijmeni): Bc. Vaclav Bolech

Nazev diplomové price: Hodnoceni poskytovanych sluZeb v maloobchodnich prodejnach
Studijni obor: Obchodni podnikani

Fakulta/katedra: Ekonomicka fakulta, Obchodu a cestovniho ruchu

Oponent diplomové prdce: Ing. Milo§ Hurych

Obor profesniho piisobeni: vykonny feditel spole¢nosti Janeba Time, s.r.0.

Hodnoceni priace

1. Vyznam a ndaroénost tématu: 75 %

2. Logicka struktura prdace: 100 %

3. Naplnéni cile prace: 75 %

4. Metodologicky postup: 100 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu: 75 %
6. Prakticky prinos prdace: 75 %

7. Prace s literaturou: 75 %

8. Formdlni stranka: 75 %

Zavér
Vysledek: 81.25 bodu
Hodnoceni prdce znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické pozndmky a celkovy prFinos, celkovd hodnota prdce: Price se zabyva aktudlnim a palivym
problémem poskytovani sluzeb v maloobchodech. Teoreticka &ast je pfehledné ¢lenéna a pokryva celou oblast
zadani. Vytvofeny dotaznik precizné podchycuje nejdilezitéjsi prvky, které zdkaznika ovliviiuji. Vysledky jsou
znazomény nejen v souhrnnych tabulkach, ale i v pfehlednych grafech. V zavé€ru je navrh na ukonceni
spoluprace se skupinou obchodt C. Zde je dulezité podotknout, Ze na zédkladé jednoho zkuSebniho nédkupu se
nedaji tvofit takto radikalni zavery.

Otdzky nebo témata pro diskusi pFed komisi: Tato prace potvrdila, Ze vétsina firem vé€nuje nemalé prostfedky k
vybudovani svych maloobchodnich prodejen, ale zna¢né zde zaostava kvalita a styl prodeje. Proto bych se rad
zeptal na: - jaké jsou moZnosti pro motivaci obsluhy k vy$§im vykoniim - moZnosti vyuZiti moderni technologie

pii budovani vztahu se zdkazniky > )
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